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Limity a bariéry prace interprofesniho tymu ve vybraném

domové pro seniory
Abstrakt

Vyzkum byl smérovan ke zjisténi limitd a bariér prace interprofesniho tymu konkrétniho
domova pro seniory. V zajmu bylo nastaveni, funk¢nost a koordinace interprofesniho
tymu managementem organizace vcetné jeho samoregulace a celkova schopnost

uvédomélé prace s pritomnou profesni multidisciplinaritou.

V ramci kvalitativni strategie vyzkumu byla pouzita metoda kvalitativniho dotazovani
a ziskana byla data od informantt, pracovnikl interprofesniho tymu vybraného domova
pro seniory. Nejprve byla zajisténa data narativnimi interview prostiednictvim metody
Focus Groups s nahodnymi skupinami informanti a nasledné polostrukturovanymi
interview se 6 vybranymi informanty. Svij vyznam zde mélo také ze zajiSténych dat
porovnat postaveni profesnich skupin interprofesniho tymu a vSe bylo doplnéno daty
zajisténymi metodou pozorovani. K vyhodnoceni zajiSténych dat byla pouzita
interpretativni fenomenologicka analyza, provedena pomoci programu Atlas.ti 9.

Vyzkum probéhl v obdobi srpna 2023.

Pfinosem vyzkumu jsou zji§téné limity a bariéry prace interprofesniho tymu, které
umoziuji vhled do problematiky interprofesni tymové spoluprace, tedy vybudovani
interprofesniho tymu, a predevsim jeho udrzitelnosti a funkénosti. Zjisténymi limity byly
nedostatek personalu, nedostatecna koordinace a komunikace, nedostateCna znalost
podstaty interprofesniho tymu, nedostatecna podpora managementem, chybéjici
harmonizacni postupy, nekorigované postaveni profesnich skupin, nizka emocni
pfitomnost v ramci tymu. VytyCenymi bariérami byly fluktuace personélu, nesourodost
ve vlastnim mysleni pracovniki, nedostatek sdilenych cili, syndrom vyhoteni, nizka mira

vnéjsiho motivovani i vnitini motivace pracovniki.

Limity a bariéry prace interprofesniho tymu mohou byt strategicky zpracovany a timto
zpracovanim muze management organizace dale plnit své poslani a cile pravé v podobé
prace s kapacitou lidskych zdroji. Prehled limith a bariér zjiSténych timto vyzkumem

muze byt také konfrontatnim materialem pro jiné tymove podobné nastavené organizace.



Klicova slova

Senior; pobytova socialni sluzba; domov pro seniory; multidisciplinarita; interprofesni

tym; pracovnici interprofesniho tymu; management organizace; kapacita lidskych zdrojt.



Limits and barriers to the work of an interprofessional

team in a selected home for the elderly

Abstrakt

The aim of the research was to find out the limits and barriers to the work of the
interprofessional team of a specific home for the elderly. The research concentrated on
the setting, functionality, and coordination of the interprofessional team by the
organization's management, including its self-regulation and also the ability to work

consciously with the professional multi-discipline.

The method of qualitative questioning was used as part of the qualitative research
strategy. Data were obtained from informants, members of the interprofessional team of
the home for the elderly. Firstly, data were got through narrative interviews using the
Focus Groups method with random groups of informants. Then semi-structured interview
with 6 chosen informants was used. It was important to compare the position of the
professional groups of the interprofessional team, from the data collected. The data
provided by the observation method were also supplemented. Interpretative
phenomenological analysis using Atlas.ti 9 was used to evaluate the provided data. The

research was done in August 2023.

The secured limits and barriers to the work of the interprofessional team are the benefit
of the research. These provide insight into the issues of interprofessional teamwork, it
means building an interprofessional team and, above all, its sustainability and
functionality. Lack of staff, lack of coordination and communication, insufficient
knowledge of the nature of the interprofessional team, insufficient management support,
not enough harmonization, uncorrected position of professional groups, low emotional
presence within the team were found. The main barriers were staff turnover, inconsistency
in staff thinking, lack of shared goals, burnout syndrome, low external and inner

motivation of staff.

Limits and barriers to the work of the interprofessional team can be strategically
processed. Through this processing, the management of the organization can further

fulfill its mission and goals in the form of work with the capacity of human resources.



The list of limits and barriers gained by this research can also be a confrontational material

for other organizations.
Keywords

The elderly, residential social care service, home for the elderly, multi-discipline,

interprofessional team, staff, organization's management, capacity of human resources
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Uvod

Propojeni statni socialni politiky Ceské republiky s poskytovateli socialnich sluzeb
a jejich koncovymi uzivateli je postaveno na organizovanosti, kontrole, ale také podpote
subjektt a hledani novych moznosti pro vSechny zacastnéné. Fakt, ze socialni sluzby,
obzvlasté ty pobytové, stoji na angazovanosti vice profesi a obort je dlouhodobé znam
a vyplyva z komplexni péce jimi poskytované. Multidisciplinarita je tedy pomérn¢ znamy
jev, ale stale je ne plné€ vyuzitym nastrojem, ktery mize znamenat pii dobrém nastaveni

nové moznosti prace profesi v socialni sluzbg.

V teoretické Casti diplomové prace budou nastinény zaklady multidisciplinarity v péci
o potiebné v nasi spole¢né historii, dale postaveni potfebného seniora v dnesni dobg.
Podstatna bude snaha vystihnout multidisciplinaritu v pobytové socialni sluzbé domova
seniori véetné postaveni jednotlivych profesi, dale snaha ujasnit pojmy, které se
pod pojmem multidisciplinarni mohou vyskytovat, a zamérem bude predevsim objasnit
divod uziti pojmu interprofesni tym. Zde pujde o podstatu, koncepci, predpoklady a cil
interprofesni tymové spoluprace praveé ve vztahu k pobytové socialni sluzbé domova pro

seniory.

V diplomové praci pujde o ptipadovou studii zamétrenou na pracovniky interprofesniho
tymu konkrétniho domova pro seniory. Kvalitativnim dotazovanim budou zji§tovany
nazory, postoje a prozivani pracovnikd vuci jejich pasobeni v interprofesnim tymu.
Cestou narativnich interview v podobé metody Focus Groups, dale polostrukturovanymi
interview a posouzenim postaveni profesnich skupin tymu vcetné komplexniho
pozorovani budou zajiSténa potiebnd data. K vyhodnoceni dat bude uzita metoda

interpretativni fenomenologické analyzy.

Vyzkum bude sméfovat ke zjisténi limitd a bariér prace interprofesniho tymu daného
domova pro seniory, kdy pravé tyto zjisténé limity a bariéry mohu byt podkladem pro
strategicky management organizace, jak uspé€$né€ plnit poslani a dosahovani cili
organizace prostiednictvim dobfe a efektivné nastaveného a funk¢niho interprofesniho
tymu. Zjisténé zavéry mohou také poslouzit jako odrazovy mistek pro jina podobné
fungujici zafizeni, kde interprofesni tym je pracovnim néstrojem pro zajisténi kvality péce

0 uzivatele.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1  Spolecnost ve vitahu k seniorium — socialni politika statu

Postmoderni doba 21. stoleti v oblasti regulace spoleCnosti stavi na principech socialniho
statu, kdy solidarita, subsidiarita, spravedlnost a participace vykresluji vztah spole¢nosti
jako celku ke svym jednotliveim (Tomes, 2010). Socialni stat se svym nastavenim fadu
ve spolecnosti, tedy v podobé konceptora, jak uvadi Dukova et al. (2013), zaujima
zasadni roli. V takto koncipovaném staté nasledovala potfeba vytvaret kontrolu nad
dodrzovanim fadu vSemi aktéry a kontrolni funkce statu tak dala pravni zavazky statu
i obcanim (Francova a Novotny, 2008). Vecefa (2001), obdobné jako Beck (2018),
zminuje ale také zasadni mysSlenku Georga Hegela, ktery rozliSoval mezi statem
politickym a statem pro obcanskou spolecnost, jenz by mél slouzit k mozné pomoci pri
feSeni situaci obCand v jejich prozivani a souziti v rodinach a spolecnosti, ¢imz byla

vyjadfena potteba socialni politiky k feSeni osobnich udalosti jako udalosti socidlnich.

Socialni potieby jednotlivca se tak postupné staly zajmem a také Caste¢nou odpoveédnosti
statu, coz koresponduje s tim, ze jak jednotlivci ziji, neni jen jejich soukromou zélezitosti,
ale naopak 1 véci vefejnou (Francova a Novotny, 2008). Dnes je socialni stat s kofeny
na prelomu 19. a 20. stoleti, a to v pojistovacich systémech némeckého kanclétre Otty
von Bismarcka, nasledné v socialnim pojisténi britského politika a socialniho reformatora
lorda Beveridge, ktery pojem socialni stdt — welfare state — prosadil, podstatny

pro socialni politiku a vlastni socialni praci (Krebs et al, 2015).

Cilova skupina seniorti nejen Ceské republiky prosla vyznamnym obdobim promény
starnuti v socialnim stat€, a to pfedevsim néstupem biomedicinského pfistupu v druhé
poloving 20. stoleti (Kfivohlavy, 2009). Vysoky vék doziti s naslednou potiebou zajistit
vhodné socialni sluzby, ale také jejich financovani, je dnes vyraznym predmétem
feSenym socialni politikou, a vlastni seniorska etapa zivota se tak stava krome prirozené
biologické udalosti také udalosti socialni (Tomes et al., 2017). To, Ze je potieba s tématem
stafi pracovat preventivné a poté i v piimé praxi, doklada vyzkum ageismu, ktery potvrdil,
ze nedostatek informaci, osvéty a prace s populaci piinadsi strach ze stafi a stim
souvisejici a vyzkumem potvrzeny vysoky vyskyt odporu ke stafi jako takovému, ktery
k ageismu postupné vede (Galton, N. et al., 2020). Haskovcova (2012) také vystizné

upozoriiuje na potrebu zabyvat se celospoleCensky stafim jako etapou lidského zivota
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mnohem vice a vaznéji, nez tomu bylo u predchozich generaci a spolecnosti. Socialni
politika CR ma v soudasnosti nelehky ukol jednat, rozhodovat a korigovat v ramci
statnich, samospravnich 1 nestatnich socialnich systéma socialni subjekty, tedy
poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi svou Cinnosti navazné pomahaji zajistit potieby
socialnich objektt, koncovych uzivateli socialnich sluzeb, tedy obcanl a jejich rodin

(Tomes et al., 2017).

Vyznamnou roli nejen v CR, ale i celosvétové, hraje demografické starnuti, které
Rychtatikova (2022) povazuje za vyzvu ve smyslu hledani feseni budoucnosti seniorské
populace, zabyvani se otazkou dichodového véku, dale stafim jako diskriminujici fazi
zivota svadejici k ageismu mladsi populace a stim souvisejici vhodnou podporou
autonomie seniortl. Dal§imi fakty, které fesi stat v souvislosti s cilovou skupinou seniort,
jsou také zmeény ve struktufe dnes$ni rodiny a celkova prevence pro dobré prozivani stafi
budoucich seniorskych generaci (Buresova et al., 2009). V CR je zfizena Rada vlady pro
seniory a starnouci populace, ktera je poradnim organem vlady v feSeni seniorské
i budouci seniorské generace (Rada vlady ..., 2023). Dalsi dulezitou aktivitou statu jsou
také strategické a koncepcni dokumenty, kdy soucasnému obdobi odpovida aktualni
Strategicky ramec pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 (Strategie pfipravy...,
2019). Tato strategie navazala na pfedchozi Narodni akéni plan podporujici pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, ve které jsou analyzovany socioekonomické
i demografické otazky, finan¢ni zajisténi ve stafi, bydleni seniort, zaji§téni zdravotni
a socialni péce a prevence, neposledné také jejich financovani ve vztahu k hrubému
domacimu produktu (dale HDP) CR a zasadni tloha socialni prace praktikované
poskytovateli v kazdém druhu socialni sluzby a v jakékoliv formé (Strategie piipravy ...,
2019). Strategicky ramec ptipravy na starnuti vznikl navazné na stézejni dokument
Organizace spojenych narodi (dale OSN) — Madridsky mezinarodni akcni plan
pro problematiku starnuti, ktery byl schvalen v roce 2002 (Strategie piipravy ..., 2019).
Aktivni starnuti vSak koncipovala Svétova zdravotnickéa organizace (dale WHO) pro jiz
zminéné demografické problémy vysokého doziti a nizké porodnosti v celosvétovém
meftitku (Manual aktivniho starnuti, 2017). Tak aby byl ramec pfipravy na starnuti
ucinny, je nutna navaznost a spoluprace dalSich organt a nejde jen o kraje a jejich
sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb ¢i obce, které provadeji komunitni

planovani, ale aktéry v téchto programech zapojené, jako jsou zaméstnavatelé, ziskovy

12



sektor a ve velkém neziskovy sektor poskytovatelli socialnich sluzeb (Strategie pfipravy

..., 2019).

1.1.1 Historicky vyvoj péce a sluZeb urcenych seniorium

Vyse zminény pavod socialniho statu v souvislosti s politickym statem a pavod socialni
politiky ve vztahu predevsim s lidskou spoleCnosti v jejim pfirozeném potencialu,
vystihuje dobfe potiebu podpory piirozeného lidského potencidlu, ale organizovang, tedy
v systému (Veceta, 2001; Beck, 2018). Existence systematizované pomoci lidem je
dolozena jiz v prvobytné pospolnych spolecnostech, kdy predevsim rod a kmen byly
nositeli pristupu k potfebnym a stafi 1idé byli jen mensi soucasti celku (Navratil, 2001).
Starovék 1 stredovék jiz kromé rodiny zasahl také vyrazny vliv sousedskych druzeb
(Francova a Novotny, 2008). Cirkevni organizace v z4mu blizniho vykonavaly
vyznamné charitativni ¢innost, kterou Opatrny (2006) pfirovnava k dnesni socialni praci,
kdy bratrstva mnichi provozovala $pitaly a jiné formy pomoci. Propojeni politického
a socialniho statu ma své prvky také ve starovéku, kdy konkrétné Rekové jednali
v dasledcich politickych zasaht velmi prosocialné tim, ze v podstaté sanovali nasledky
bitev coby politickych manévru péci o zmrzacené a vyslouzilé vojaky i jejich rodiny a to
tak, ze stavéli azylové domy a utulky, ¢imz, jak uvadi Tomes (2010), vytvofili prvotni
koncept socialni péce na evropském uzemi. Stfedovek piinesl dalsi zasadni moment
v rozvoji péCe o potiebné veetné starych jedinct, cirkve a laska k bliznimu hraly nadale
vyraznou roli, ale pridali se dalsi ¢lenové tehdejsiho pomoc zajistujiciho tymu (Krebs
et al., 2005). V oblasti Rakouska-Uherska i ostatnich stati Evropy podporovaly své ¢leny
vcetné starych a nemohoucich jedinci zajmové spolky, cechy a také skupiny, které mely
snahu zajistit pracujici ve chvili, kdy nebyli jiz prace schopni a odchazeli do ustrani,
presné tak, jak tomu bylo u hornich bratrstev a jejich pokladen (Krebs et al., 2005).
Pozdé&ji se do péce pridavaly i obce, které byly nuceny fesit narustajici socialni problémy
na svém uzemi praveé pro neustalé politické poty¢ky a boje o tzemi s néaslednou
chudobou, bezdomovectvim a Sifenim nemoci, tim byli do tymu zainteresovani
i panovnici, dileziti svou moci k vydavani rozhodnuti (Francova a Novotny, 2008).
AZ do konce stfedovéku Slo v podstaté o feSeni nasledkd, ale novovek piinesl vlastni
charakteristiku socialni pomoci a péce, a to na zakladé€ industrializace a urbanizace, které
znamenaly zmény v socialnim uskupeni lidi, protoze nastalo formovani novych komunit
a vznikaly nové socialni zvyky (Francova a Novotny, 2008). Vztah industrializace
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a urbanizace byl zjevny v dopadu na socialni souziti, kdy vyvstaly socialni faktor,
konkrétné touha lidi zménit svijj zivot k lepSimu v podobé vyuziti pracovnich prilezitosti,
ptinesl, jak uvadi Navratil (2001), vyrazny zasah do dosavadnich podpor v podobé
rodiny, sousedskych vztaht a souziti v pivodni komunité. Znamenalo to tedy, Ze
novodobd socidlni politika a nadvazn€ i1 socialni prace musela Celit novym lidskym
potfebam, predevsim zajistit pracujici vrstvy v oblasti bydleni, zamé&stnanosti, v ptipade
nemoci, ale také ve chvili stari, kdy nebyly schopny se dale zajistit samy (Krebs,

et al., 2005).

Péce o seniory ma tedy hluboké kofeny v historii a sluzby urCené nejen seniorim, ale
i jinak potfebnym jedincim, jsou velmi starym nastrojem pomoci (Havrankova
a Truhlatova, 2014). Ve zpétném pohledu byla péCe o potiebné nejdiive zajiStovana
z lasky k bliznimu, tedy subjektem, ktery byl ochotny, postupné vsak bylo zapojovano
vice aktérd, jako jsou obce a panovnici, postupné zameéstnavatelé a statni ¢i fi§sti ufednici,
a to ve vlastnim z4jmu, protoze jak uvadi Nakone¢ny (2005), je k tomuto vedlo negativni
skupinové klima a dopad nefeseného. Zdaleka se nejednalo o jakoukoli prehistorickou
tymovou praci, prestoze naznaky jiz byly ve stfedoveku, a to na zakladé potieby rozlisit
a kvalifikovat se pro urcitou skupinu potiebnych, nejcastéji nemocnych ¢i postizenych
jedinca, dale odloZenych déti a také starych lidi bez rodiny, s nutnou vzajemnou vymeénou
informaci mezi pecujicimi, ¢imz se zapocala také profesionalizace péce (Francova

a Novotny, 2008).

1.1.2 Senior jako sobéstacny jedinec ve svém prirozeném prostiedi

Stary ¢lovék je velmi Siroky pojem, ktery zvlast v dobé s vyspélou medicinou, socialni
politikou a propracovanymi socialnimi sluzbami nemusi nutné jen signalizovat proces
umirani a jak zmifiuje Klevetova (2022), stafi trva 30-40 let, ¢imz je stejné tak hodno
pozornosti a rozvoje jako mladi a dospélost. Predcasné umirani postupné ustupuje a lidé
se dozivaji vysokého veku, kdy se lidsky zivot stdle vice blizi vyuziti uplného
biologického potencialu, otazkou vSak =zistava kvalita zivota dlouhovékych
a samoziejmé i mladsich seniort, jak uvadi Weber (2010). V&k samotny l1ze nahlizet jako
retrospektivni, tedy od narozeni dale, ale dneSni doba pocitd i s prospektivnim pojmem
véku, ktery vychazi ze statistik umrtnosti a vyhodnocuje, v kterém véku zbyva

jednotliveam jesté 20 let zivota (Rychtafikova, 2022). Proces starnuti je mozné vnimat
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také z pohledu tif rovin chépani stafi, jedna se o stafi kalendatni, souvisejici s datem
narozeni, které pfedem detekuje seniorsky statut, dale stari socialni, které zahrnuje
socialni role jedince, jeho styl zivota, potfebu socialni pomoci ¢i stav socialni jistoty,
a jedna se také o stafi biologické, jenz je vyhodnocovano fyzickymi a duSevnimi
znamkami starnuti u konkrétnich jedinc (Kalvach et al., 2004). Oznaceni senior tedy
v dnes$ni populaci nemusi nutné hned znamenat senilitu, osamelost, nesmyslnost Ziti,
protoze mnoho seniort je sob&stacnych, aktivnich a svou vazbu na rodinu vyuzivaji stejné
jako jakakoliv generace v rodiné (Haskovcova, 2012). Weber (2010) rozd€luje seniory
na zdatné sdobrou bio psycho socialni kondici, bez pfitomnosti zavaznych
a chronickych onemocnéni, dale oznacuje seniory nezavislé, kteti a¢ nemaji kondici jako
predchozi skupina, dokazi ale zit i svazn€§im onemocnénim ¢i omezenim plné
samostatné, treti skupinu tvofi seniofi kiehci, ktefi jsou Casto zavisli na pomoci
se zakladnimi zivotnimi potfebami od jiné osoby. To jak Tosnerova (2002) udava, ze
seniorska populace neni nutn¢ odkazana na odpocCinek a napriklad (dale napt.) spoluprace
seniort s mlads§imi, ale i star§imi generacemi nebo prace pro obec a vlastni komunitu je
nejen aktivizuje, socializuje, ale zbavuje 1 doposud automaticky pfif¢eného stavu byt
penzionovan, znamena novodoby smér piistupu k seniorim. Ceska spole¢nost nabizi
svym seniorum mnoho stimulaci a apeluje tak nejen na jejich volnocasové aktivity, ale
i vzdélavani, vztahy, kulturni a poznavaci aktivity vCetné€ vyuziti digitalnich pfistupt
(Gordonova a Beran, 2017). Seniorim jsou prostiednictvim programt s navaznosti
na obce kde ziji, pfedstavovany moznosti jako je dobrovolnictvi v seniorském veku a tim
uplatnéni vlastnich dovednosti a znalosti, ale také skupiny a spolky, které¢ se vénuji
aktivizaci, trénovani paméti ¢i kognitivnich funkci v blizkosti bydlisté seniord, nebo
vytvareji vzdélavaci, kulturni, pohybové, turistické a také mezigeneracni aktivity
vyuzitelné samotnymi seniory a stejné tak jejich rodinami (Gordonova a Beran, 2017).
Dal§i moznosti, ktera by neméla chybét v nabidce obce, je seniorské malometrazni
bydleni, alternativou tomuto je stale pomérné financné naro¢né komunitni bydleni, tedy
senior cohousing, dale bezbariérové uzptuisobeni bydleni a prostiedi, ale i pomoc seniorim
s finanénim hospodafenim (Starnuti v komunité, 2016). Mnoho projektt, které jsou
v soucasnosti aktivni, se holisticky zaméfuji na problematiku zivota spolecnosti ve méste
¢i obci veetné seniort, kdy prikladem je i projekt metodiky aplikace smart governance,
tedy jak chytie a spravné€ maji postupovat samospravy vcetné vztahu k seniorim (Horak

et al., 2019).
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1.1.3 Senior jako uZivatel socidlni sluZby a pobytové socidalni sluzby

Legislativné je oblast socialni péCe o seniory zakotvena v zakoné ¢. 108/2006,
Sb., o socialnich sluzbach. Diulezitou legislativni normou je také vyhlaska
€. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
a zékon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. Pokud nastane u seniora situace,
kdy stav vyzaduje denné péci druhé osoby ve smyslu od jednotlivych tikonii pomoci
az po celodenni dohled, nastava nepiizniva socialni situace (Svobodova, 2006). Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze se jedna o oslabeni nebo tUplnou ztratu
schopnosti zajistit si zakladni zivotni pottebu ¢i potieby. Zajisténi seniora velmi zalezi na
rodinné situaci, tedy pfedevsim zda rodina je dostupnad a ¢asoveé schopna péci svému
blizkému poskytnout (Hradeckd, 2009). Rodinni pfislu§nici nejcastéji vyuziji v domacim,
ptirozeném prostiedi svého blizkého sluzbu socidlni péCe v terénni forme, jako je
peCovatelska sluzba, ale také osobni asistence ¢i terénni odlehCovaci sluzba, k dispozici
jsou dle specifikace probléma 1 dal$i dostupné sluzby socialni péce,
a to 1 v ambulantni formé, napf. denni centra pro seniory ¢i denni stacionafe a ptipadné
pobytova sluzba tydenniho stacionafe (zakon ¢. 108/2006 Sb.). Pfi péCi o seniora
v domécim prostfedi rodinnym prislu§nikem hraje vyznamnou roli také socialni davka
prispévek na péci o blizkou osobu, ktera zajisti financovani nebo caste¢né financovani
poskytovatele socialni sluzby i pofizeni kompenzacnich pomucek a dal§i naklady
souvisejici s péci (Matousek et al., 2010; zakon ¢. 108/2006 Sb.). Péce o starého Clovéka,
u kterého se vyskytuje velmi cCasto kombinace problémt zdravotnich, socialnich
a psychickych, je pro rodinu velmi naro¢na a u neformalniho, rodinného pecujiciho muze
dojit k syndromu vyhoteni, ktery Matousek et al. (2010) zminuje jako tzv. carer’s burden,
tedy peGovatelské biemeno. Od roku 2007, kdy socialni sluzby definoval v CR pravé
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, po soucasnost nejsou terénni socialni sluzby
pro seniory jako peCovatelska sluzba, osobni asistence, a je§t¢ mnohem méné odlehcovaci
sluzba, dostatecné (Strategie pfipravy ..., 2019). Asociace poskytovateli socialnich
sluzeb CR (dale APSS CR) provedla v roce 2021 priizkum spole¢n& se Sdruzenim
mistnich samosprav CR a Svazem mé&st a samosprav potvrzujici nedostatek pecovatelské
sluzby v terénu, jako davod bylo uvedeno nedostacujici financovani z vefejnych zdroja
(asi 1/3 poskytovatell), a stim v souvislosti také nerentabilni, velké dojezdové

vzdalenosti pro poskytovatele ¢i nedostatek zaméstnancli a migraci zaméstnanci —
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pecovateld, tedy pracovniki v socialnich sluzbach (asi 1/4 poskytovateld) (Cibulkova,

2021; Kapacity pecovatelské. .., 2021).

Tak jak APSS CR monitoruje situaci ohledné terénnich socialnich sluzeb pro seniory
v doméacim prostiedi, povazuje dalsi systematizaci socialnich sluzeb pro budouci obdobi
s narustajici seniorskou populaci za velmi dilezitou (Kapacity peCovatelské..., 2021).
Jankovsky (2018) se zaméfuje na druhou veli¢inu podstatnou pro péci o blizkého seniora
v jeho prirozeném prostredi, tedy rodinu. Rodina je stale zakladem pro poskytnuti zazemi,
bezpeci, jistoty i diveéry ve vzajemnych vztazich, i pro seniora plni funkci emocionalni,
socializa¢ni a ochrannou, presto vSak prochéazi v soucasnosti transformaci a zménou, kdy
je potfeba uvazovat 1 o jeji zavislosti na spoleCnosti a tim také o jejim oslabeni
(Jankovsky, 2018). Zajimavou studii ve smyslu péce o seniory v domacim prostiedi se
zabyvala Takagi et al. (2013), ktera uvedla, Ze setrvani seniora v domacim prostiedi
soubézn€ s dosazenim vysokého az kmetského veku souvisi sfunkéni a pomérmné
pocetnou rodinou, ktera disponuje vice, vzajemné se zastupujicimi rodinnymi pecovateli,
ktefti se shodli a spravné dokazali pfi péci o blizkého vyuzit

1 formalni peCovatelské sluzby.

Senior jako uzivatel terénni socialni sluzby vSak nepotiebuje jen zajiSténi zékladnich
zivotnich potieb ¢i pomoc s nimi, je také Casto klientem domaci zdravotni péce, zlistava
v péci svého oSetfujiciho praktického Iékare, stejné tak Iékart specialisti dle
dispenzarizace, v terminalni fazi zivota jej mize navs§tévovat tym pracovniki mobilni
hospicové péce a spolecné s rodinnym, tedy neformalnim pecujicim, vytvaieji urcity kruh
zajistujici zdravotni a socialni péci, coz odpovida potrebé integrace zdravotné socialni
péde (Buresova et al., 2009). V CR se konceptem integrace zdravotng socialni péée nejen
v domacim prostiedi zabyva Meziresortni komise integrované péce (MKIP), zajistujici
spolupraci Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a socialnich véci (Buresova
et al., 2009). Zdravotni sluzby véetné 1ékarské péce, socialni sluzby a dalsi odbornosti tak
mohou pro seniora v domacnosti znamenat zajist'ujici tym pracovnikt véetné rodinného
neforméalniho  pecujictho  (BureSova et al, 2009). Podle Horeckého
et al. (2021) je budoucnosti tzv. dlouhodoba péce — long-term care (dale LTC), ktera toto
dokéze zastitit. Az ve chvili, kdy neni rodina schopna ve spolupraci s terénni socialni

sluzbou a dalsimi, predevsim zdravotnimi sluzbami, kontinualné poskytovat péci svému

blizkému v seniorském véku, dochazi k feSeni pobytové socialni sluzby (Doti¢akova,
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2020). U seniora byva divodem vyuziti pobytové socialni sluzby snizeni sobéstacnosti,
ale i schopnosti v domacim prostfedi spolupracovat (Dofi¢akova, 2020). Mezi pobytové
sluzby urcené také seniorim patii jiz zminéné tydenni stacionare, dale socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich v navaznosti na lizkovou kurativni péci
(Socialni sluzby, 2020). Dalsim feSenim zastupu v péci o blizkou osobu muze byt pro
rodinu na stanovenou dobu pobytova odlehCovaci sluzba, ktera je poskytovana dle zdkona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nej¢asteji domovem pro seniory, mohou ji vSak
poskytovat také kamenné hospice, nejdéle na 3 mésice s prodlouzenim az na 190 dnt
v obdobi 12 mésict. Trvalym feSenim pro rodinu a nezajiS§téného seniora jsou
domovy seniort ¢i domovy se zvlastnim rezimem, které predstavuji institucionalni a také

komplexni péci o seniora (Socialni sluzby, 2020).

1.2 Pobytova socidlni sluzba — domov pro seniory

Soucasné domovy pro seniory nabizeji tedy pobytovou socialni sluzbu lidem, ktefi
nemohou pro vysoky vek, zavazné onemocnéni €i zdravotni postizeni v kombinaci
s absenci rodiny nebo nemoznosti rodiny péci zajistit, setrvat ve svych domovech
(Dorticakova, 2020; Socialni sluzby, 2020). Hraje-li roli pouze vék v kombinaci
s chronickym onemocnénim a ztratou schopnosti zajistit si své zakladni zivotni potieby,
pfichazi moznost vyuzit domov pro seniory dle § 49 zakona ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. V piipad€, ze sobéstacnost seniora je snizena na zaklade
chronického duSevniho onemocnénim, stafeckou, Alzheimerovou demenci ¢i jinym
typem demence, stejné¢ ale také zavislosti na navykovych latkach, zaji§tuje takto
identifikovanym senioriim pobytovou socialni sluzbu domov se zvlastnim rezimem dle
§ 50 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pouze v pfipad€, ze osoba se
zdravotnim postizenim dosdhne seniorského véku a nemé zajisténou pobytovou sluzbu,
je mozné uvazovat o domove pro osoby se zdravotnim postizenim dle § 48 zakona
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Nejcastéji jsou seniofi na zakladé socialniho
Setfeni a uvazeni celkového stavu podle vyjadfeni oSetfujiciho lékafe umistovani
do domovu seniort ¢i domova se zvlastnim rezimem a Castym obrazem dnesnich domovi
pro seniory je kombinace obou téchto sluzeb socialni péCe v ramci jednoho zafizeni
(Doric¢akova, 2020). Domov pro seniory muze také poskytovat odlehovaci pobytovou
sluzbu podle § 44 zakona ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jak jiz bylo zminéno
v predchozi kapitole 1.1.3. Domov pro seniory poskytuje svou pobytovou sluzbu
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seniorim vzdy na zakladé smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby, a to podle

§ 90-91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

1.2.1 Domov pro seniory jako sluzba socidlni péce

Ziizovateli domovu pro seniory jsou nejcast€]i kraje, obce, ale mohou jimi byt i cirkve
a privatni zfizovatelé, ktefi provozovanou sluzbu registruji u prislu§ného krajského uradu
s dodrzenim danych zdkonnych podminek, coz je prvotni garanci kvality poskytované
sluzby (zékon ¢. 108/2006 Sb.; Malikova, 2020). Aby byla v domové pro seniory
odpovidajici kvalita poskytované socialni sluzby ve vztahu k povinnostem poskytovatele
a ku prospéchu uzivatell, jsou dalSim a zasadnim kritériem kvality poskytovatelem
zpracované standardy socialnich sluzeb (Malikova, 2020). Domov pro seniory pracuje
s vypracovanymi standardy kvality socialnich sluzeb tak, aby odpovidaly zadoucim
zménam vychazejicim z internich i1 externich podminek, seznamuje a zapojuje do plnéni
a nastaveni standardd kvality vSechny pracovniky a zaroven se standardy aktualizuje

1 vnitini predpisy pro pracovniky a vnitini pravidla pro klienty (Malikova, 2020).

Pobyt a poskytnuté sluzby v domoveé jsou financovany vicezdrojove, to znamena, ze se
podili stat svymi ucelovymi dotacemi, které poskytovatelim predava kraj, ale také kraje
a obce prispivaji a pridéluji poskytovatelim ucelové dotace z vlastnich rozpoctt, samotni
seniofi piispivaji pfiznanou socialni davkou — pfispévkem na péci, z které je hrazena
socialni péce, dale jde o ptimou uhradu od klientl z jejich pfijmu, nejcastéji se jedna
o starobni dichody, které jsou ureny na tthradu pobytu a stravy, a to v takové vysi, aby
seniorovi zustavala nezabavitelna Castka zpfijmu, a to 15 % (Herman
etal., 2008; Krasa et al., 2020). Domovy pro seniory jako poskytovatelé pobytové socialni
sluzby maji uzaviené smlouvy se zdravotnimi pojistovnami podle zakona
€. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Z fondu vetejného zdravotniho pojisténi
jsou tedy financovany vykony lékarské, oSetfovatelské, rehabilitacni nebo také nutricni

zdravotni péCe zajistované zdravotniky (Krasa et al., 2020).

Socialni sluzba poskytovana seniorim v domové pro seniory obnasi specifickou socialni
péct a jde nejenom o zajiSténi zakladnich Zivotnich potieb (Matousek
et al., 2010). Jedna se tedy o zajiSténi celodenni stravy a trvalého ubytovani, stejné jako
pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien€ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, ale také zprostfedkovani kontaktu
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se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc

pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu jsou zakladnimi prvky (Socialni sluzby, 2020).

1.2.2 Domov pro seniory jako sluZba komplexni péce

Domov pro seniory je zafizenim pobytové sluzby socialni péce, tedy mistem, kde seniofi
ziji, travi vétSinu svého Casu, nema vSak byt jen fyzickym domovem se zajiSténymi
biologickymi potifebami, ale i mistem psychosociadlniho a dle potieby spiritualniho
uspokojeni v prib&hu vlastniho Zivota v domové, &imz, jak zmitiuje Samankova (2011),
se lze opfit o hierarchii potfeb Abrahama Maslowa. Zajmem a cilem tymu pracovnikt
v domove pro seniory jsou pak fyzické potieby, uroven pocitl bezpeci a jistoty, pocit
sounalezitosti a pfijeti, vnimani ucty k vlastni osob¢, ale 1 seberealizace seniora, vzdy je
vSak potieba uvazovat i nad osobnosti konkrétniho seniora a o jeho aktualnim stavu
(Samankova, 2011). Poskytovana sluzba domova pro seniory zdkonem ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a doprovazejici vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. zménila pristup
k uzivateli ze skupinového systému péce o seniory na individualizovany pfistup v podobé
stanoveni cile uzivatele a individualniho planovani priabéhu poskytované socialni sluzby
(Malikova, 2020). Zména byla smérovana predevsim k uspokojeni potfeb klienta —
uzivatele sluzby tak, aby byly pokryty bio psycho socialni 1 spiritualni potfeby zivota
seniora v pobytové sluzbé domova, aby uzivatel byl pfijat se svymi potiebami v celém
komplexnim, holistickém pohledu, a tato zména znamenala i novy pfistup pracovniku,
nové pracovni role, vzdélavani se, a predev§im vyznamny fakt — propojenou praci v ramci
celého tymu, velmi z&vislou na funkéni komunikaci mezi zaméstnanci a dobré organizaci
celého tymu (Malikova, 2020). V popiedi zajmu péce o seniory Vv pobytové
sluzbé domova pro seniory je dnes tedy také tymova prace vice profesi, odbornosti i sekct,
kromé managementu domova pro seniory jde predevS§im o pracovniky pfimé péce
ve zdravotnickém, peCovatelském a socialnim oboru, ale i o spolupracujici externisty
a pracovniky nepiimé péce, kteti spoleCné predstavuji tym potiebny pro zajisténi co
nejvyssi mozné kvality Zivota seniori v domové pro seniory (Hayes, 2005). Jsou to praveé
multiprofesni a multifaktorni rysy tymové spoluprace, které by mély byt v domové
pro seniory pfitomné, navic by mély byt také doprovazeny individualnimi intervencemi,
tedy individudlnim planovanim s dobfe zvolenym cilem uzivatele, 1 naslednym
hodnocenim, jak bylo zminéno, tak aby byla seniorim Zzijicim v domové pro seniory
zajiSténa nejen péce, ale 1 prevence zhorSeni jejich bio psycho socialniho stavu a s timto
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opét souvisejici komfort ziti a kvalita jejich zivota ve stafi, coz vSe zajistuji z velké Casti

praveé profesni tymy pracovnikd (Daniels et al., 2010).

Pracovnici vice obord, ktefi vytvafi v socialni pobytové sluzbé domova pro seniory
pracovni tym, jsou lékari, vSeobecné zdravotni sestry, pracovnici v socialnich sluzbach,
z nich vybrani klicovi pracovnici pro jednotlivé uzivatele, aktivizacni pracovnici, socialni
pracovnici, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, také vedouci ¢i Tfeditel zafizeni
a vSichni vedouci pracovnici jednotlivych tsekl péce, stranou nestoji ani pomocny
a podpurny personal, ktery ptichazi s uzivateli pravidelné do kontaktu, dle potieby jsou
zvani do tymu také dalsi profesionalové jako je psychoterapeut, psycholog, nutricni
terapeut, ale 1 duchovni a dal§i odborni pracovnici ¢i dobrovolnici (Malikova, 2020).
Podstatné je také zapojeni samotnych uzivateli a jejich rodin do tymu zajistujici
komplexni pé€i o uzivatele a Hrda (2016) uvadi, ze toto nalezi k péci zametené
na Clovéka, tedy péci holistické. Hrda dale dodava, ze podobnost s piistupem zamérenym
na Cloveéka v socialni praci dnes jiz zavedeného, ale s kofeny v psychoterapii od C. R.
Rogerse, neni nahodna. Navazné na Maslowovu hierarchii potfeb lze zminit 1 smysl
vlastniho ziti uzivateli jako lidskych bytosti, zde je pak seberealizace v kontextu
autonomie vySsim stupném potieb, které jsou zaddouci fesit po uspokojeni téch nizsich,
jako jsou biologické a fyzické potreby, s predpokladanym vyvojem vzdy smérem
k sebetranscendenci (Frankl, 2006; Maslow, 2014; Hrda, 2016). V domové pro seniory
jsou prave seniofi ti nejkompetentnéjsi, aby vyjadiili, jak si predstavuji naplnéni vlastnich
potieb a tim 1 vlastniho smyslu zivota a jak udava Hrda (2016), mél by byt koncept
tymové spoluprace podstoupen ve vSech urovnich. Mezi pracovniky vzajemné s uzivateli,
ale 1 nadfizenymi a podfizenymi, by mela existovat kolegialita nehledé na vzdélani,
ptidélené pracovni, ale i socialni role, aby dulezité faktory jako je péCe zaméfena
na Cloveéka, autonomie jednotlivcl, dustojnost a vzajemna ucta mezi Cleny tymu
a uzivateli pobytové socialni sluzby doséahly priority v zafizeni tuto sluzbu poskytujicim
(Hrda a Lejsal, 2017). Hawkins a Shohet (2004) ve své praci uvadéji, ze jednotlivi
pracovnici by si méli byt védomi vzijemné potieby a zavislosti, stejné tak
i zastupitelnosti, pokud pfebiraji role jinych kolegli v tymu, a predevsim, ze v zavislosti
na vztazich vytvareji pro sebe navzajem charakteristickou skupinovou dynamiku

s presahem 1 na uzivatele, o které pecuji. Timto je také spolec¢na i odpovédnost za plnéni
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ukola ve vztahu k cilovému objektu, tedy seniorim, uzivatelim, ktera je oznacovana jako

sdilena identita (Reeves et al., 2010).

1.2.3 Socialni pracovnik domova pro seniory ve vitahu k ostatnim profesim

Odbornost socialniho pracovnika musi odpovidat kvalifikacnim pozadavkim § 110a 111
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které kladou narok na vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdé€lani. V jakékoliv socialni sluzbé je kladen diraz na beztthonnost,
zpusobilost k pravnim ukontiim, zdravotni a odbornou zptisobilost socialniho pracovnika,
ktery je také zavazan dal§im vzdélavanim, a kromé zakonnych norem se socialni
pracovnik fidi 1 vnitfnimi normami organizace a Etickym kodexem socialniho pracovnika
Ceské republiky (zakon & 108/2006 Sb.; Malikova, 2020). Sva specifika ma &innost
socialniho pracovnika v obdobi pfi pfijimani nového uzivatele do pobytové socialni
sluzby, zde je dilezity diraz na vhodny pfistup pii adaptacnim procesu uzivatele a nutnost
pocitat se vS§emi adaptacnimi fazemi (Doficakova, 2020). V prubéhu pobytu uzivatele je
socialni pracovnik kompetentni k =zajiStovani socialni agendy, edukaci uzivateld,
ostatnich pracovnikd i rodin, a provadéni socialniho poradenstvi, a kromé dalSich
vytyCenych ukonu predev§im dodrzuje standardy socialnich sluzeb a koordinuje
individualni planovani prubéhu socialni sluzby, zde konkrétné podle standardu
¢. 5 (Malikova, 2020). Stanovena je také Cinnost socialniho pracovnika pfi ukonceni
pobytu uzivatele, at’ se jedna o umrti uzivatele, ¢i prelozeni do jiného zafizeni (Malikova,

2020).

Socialni pracovnik je aktivni v pfimé i nepfimé péci, od administrativy, manazerské
cinnosti pfes spolecné individudlni planovani az po Cinnosti socialné terapeutické,
poradenské, socialné pravni, aktivizacni a zprostredkovatelské (Matousek et al., 2010).
V piimé péci je pro socialniho pracovnika stézejni verbalni i neverbalni komunikace dle
potieby klienta, ale také pfistup a komunikace u seniord se specifickymi potfebami,
kterymi mohou byt demence, poruchy feci ¢i védomi, kde pak vyuziva validaci,
reminiscenci, preterapii, rezolu¢ni terapii vzdy s pfitomnou empatii a kongruenci (Tolan,

2006; Malikova, 2020).

Stézejni pro socidlniho pracovnika v celé jeho Cinnosti v pobytové socialni sluzbé
domova pro seniory je spoluprace s ostatnimi pracovniky (Malikova, 2020). Podle

Svehlové et al. (2020) &ini ze socialniho pracovnika pravé trvala a intenzivni spoluprace
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s pracovniky ostatnich oborti vhodného koordinatora celého tymu spolupracujicich
odbornosti. Coz odpovida i faktu, ze po zhodnoceni vSech odbornych hledisek vici
jakékoliv feSené situaci vyhovuje socidlni pracovnik schopnosti jednotlivé intervence
vyvazovat, také ale pfinasi do tymu spolupracovnikii schopnost multitaskingu, tedy
viceulohové role v pozitivnim smyslu, konkrétné multitaskingu koopera¢nimu, kdy vice
pracovnikl dba na dosaZeni spole¢ného cile soub&zn& (Svehlova et al., 2020). Pozice
socialniho pracovnika coby koordinatora se v domové€ pro seniory vyznamné dotyka
individualniho planovani socialnich sluzeb, pozice nalezi optimalné vedoucimu
socialnimu pracovnikovi a jeho ¢innost propojuje v individualnim planovani vSechny
zainteresované pracovniky v péci o seniory (Malikova, 2020). Spoluprace s v§eobecnymi
sestrami a jejich vedoucim zdravotniho useku a dale 1 s lékafem piinasi vazbu
na oSetfovatelsky proces u seniora, s fyzioterapeutem na 1écebné rehabilitacni proces,
a podobné probiha spoluprace s dal§imi specialisty, kdy u socialni péce jde o pracovniky
v socialnich sluzbach, aktivizacni a klicové pracovniky, dale o podpirmné pracovniky,
dobrovolniky (Matousek et al., 2010; Malikova, 2020). Krom¢ koordinac¢ni ¢innosti je
dilezita také zprostfedkovatelska cCinnost socialniho pracovnika, ktery mezi
spolupracujicimi odbornostmi vytvaii navaznost nejen na uzivatele, ale i jeho rodinu
(Malikova, 2020). Vazba socialniho pracovnika na management domova je zasadni
pro volbu pristupu jak k celé skupin€ spolupracovnika jako celku, tak i samotnym
jednotlivym pracovnikim pro dosazeni spoleCného zajmu (Matousek et al., 2010).
S centralnim postavenim socialniho pracovnika, které zminuje Jankovsky (2015), souvisi
také principy tymové prace, jako je proaktivita ve smyslu sdileni odpovédnosti za cile,
veécnost ve smyslu dobré a konkrétni formulace mezi spolupracovniky, dialog

a efektivita ve smyslu dobré praxe s praveé dostupnymi zdroji (Hrdéa a Lejsal, 2017).

1.3 Interprofesni tymova spoluprdace

Péce o uzivatele pobytové socialni sluzby v domove seniordl je v soucasnosti tedy péci
komplexni, zajistovanou vice profesemi ve vzajemnych vazbach (BureSova
et al., 2009). Komplexnost a holisticky pohled na pfistup k seniorim, uzivatelim nejen
pobytové socialni sluzby, vystihuje jiz také zminéna dlouhodoba péce — LTC, ktera
zdaleka neznamena pouze propojeni zdravotnikl, pracovnikli v socialnich sluzbach,
socialnich pracovniki, tedy zdravotni a socialni oblasti, v jednotné tymové spolupraci,
ale zahrnuje dalsi odborné profese pattici do interni pracovni skupiny poskytovatele nebo
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mezi externi spolupracovniky (Horecky et al., 2021). V kapitole 1.2.3 bylo popsano
centralni postaveni socialniho pracovnika vici ostatnim pracovnikiim a jejich potfebna
spoluprace, ktera ovSem plati 1 v druhém modelu tymové spoluprace s centralnim
postavenim uZzivatele a rovnocennym postavenim vSech spolupracovnikti tyma prave vici
zajmum uzivateld socialni sluzby (Jankovsky, 2015). Dillezitym momentem v organizaci
aplikuyjici interprofesni tymovou spolupraci je uvédomit si zakladni rozdil mezi pracovni
skupinou a pracovnim tymem (Belbin, 2013). Skupinu pracovnikii tvoii vSichni
zaméstnanci, ktefi si jsou svou identitou k vykondvané praci jisti, jsou pfirozené podiizeni
hlavni autorité, tedy vedeni, av§ak tym se modeluje z této skupiny az ve chvili, kdy
si stanovi cil své spoluprace, do pozadi jde podfizenost autorité a je zapocCata strategie
pro naplnéni cile (Hayes, 2005). Interprofesni tym tak v zajmu svého stanoveného cile
ma rovnocenné participujici Cleny, je podporovana jejich individualita a je také
stimulovana produktivni dynamika tymu zaméfena na vykon, potfebné jsou v tymu
i osobni vzajemné vztahy mezi Cleny (Belbin, 2013). Dulezita je podpora interprofesniho
tymu ve vytvorenych vnitinich strukturdch vzajemné, bez ohledu na pracovni roli
v pracovnim kolektivu, tak aby tymova role jednotlivych ¢lent nepostradala sviyj vyznam
v ramci dobré praxe, jak udava Foster (2017). Foster dale udava faktory vyznamné
pro podporu tymu v socialni praci obecné, kterymi jsou na jedné strané dobie
kvalifikovany personal, autonomie socialnich pracovniki a ostatnich ¢lenti tymu a stejné
tak na druhé stran€ motivovany a diskrétni personal. Zajimavym postiehem, ktery Foster
(2017) také zminuje, je hlavné u dlouhotrvajicich a dlouhodobé puisobicich tymu
emocionalni pfitomnost ¢lent tymu ve vztahu k vykonim poskytovanym druhym. Také
teoretické piistupy socidlni prace se zaméfuji na interprofesni tymovou spolupraci
a interprofesni tym samotny, kdy Payne (2020) vyzdvihuje v teoriich a metodach socialni
préace pienos teoretickych myslenek do praxe, jejich sdileni v rdmci kontaktu, a udava
nepostradatelnost komunikace, jeji pfipravu, dale komunikacni baze a modely a priazkum
komunikacnich vzorct pro participaci na rozhodovani, feSeni komunikacnich problému
a vymeén¢ informaci.

1.3.1 Podstata a vyklad interprofesni tymové spoluprdace

Interprofesni tymova spoluprace je tedy zalozena na efektivnim tymu, ktery se vyznacuje
dobrou a stdle se rozvijejici komunikaci, motivovanymi ¢leny tymu

a organizovanosti (Tipy, jak na tymovou ..., 2021). Vylozit lze interprofesni tym jako
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tym, ktery ma kooperativni zplisob prace se zamétenim na cil a je koncentrovany vice
na vysledek nez na pracovni proces (Foster, 2017). V soucasnosti se u tymu puasobicich
v socidlnich ~ sluzbach  vyskytuje oznaceni multidisciplinarni, multiprofesni,
interdisciplinarni, interprofesni, ale v pfibuznych oblastech a oborech muze jit také
o tymy transdisciplinarni &i transprofesni (Payne, 2000). Svédska autorka Thylefors
et al. (2005) provedla se svym tymem vyzkum zamétfeny na meziprofesionalni tymy, kdy
toto oznaceni doporucila uvadét jako obecné a dale specifikovala tymy s vhodnym
oznaenim. Pfedpona multi oznacuje dle Thylefors et al. (2005) propojeni vice
odbornosti, ale vlastni pracovni proces nevystihuje, predpona trans ve smyslu skrze ¢i
pfes je oznaCenim tymu, ktery udava smér profesnich roli ¢lend tymu, ¢imz profesni roli
stavi nad tymovou roli Clena tymu a upfednostiiuje pracovni proces kazdé pritomné
odbornosti v tymu pfed tymovym procesem. Naopak pfedpona inter nese znamku
spole¢ného, vzajemného typu spoluprace v tymu, nejvystiznéji oznacuje spoleny zajem,
cil a také ukol tymové spoluprace (Thylefors, et al. 2005). Dlouha a Moldan (2007)
k interprofesnimu nebo také interdisciplinarnimu oznaceni tymu dodavaji, ze vystihuje
kromé Cinnosti vlastni odbornosti také Cinnost ve spoleCném meziprostoru mezi obory,
profesemi, a tedy, ze takto smérovand spoluprace odbornosti ¢i profese sjednocuje
a umoznuje timto participaci obort ¢i profesi. Je tieba také rozlisit tym disciplinarni
a tym profesni, kdy disciplina zdtraziiuje potencial daného oboru, jeho nabyté védomosti,
teorie a fakta (Payne, 2000, Dlouhd a Moldan, 2007). Oznaceni profesni a profese
zaStituje vice vlastni vykon danych obord, co je od nich v pracovnim procesu o¢ekavano,

jaké jsou jejich pracovni naplné, funkce a ¢innosti (Payne, 2000).

Socialni prace ve vztahu k zajmim a potiebam jednotlivct, rodin, skupin i komunit svym
zaméfenim na vzajemnou spolupraci vtymu odpovida pojmu multidisciplinarni
spoluprace a multidisciplinarni tym, tak jak udava Kodymova et al. (2015). Pfesto je dnes
postupné v oblasti zdravotni a socialni péfe zavadén vyraz interprofesni tym
a interprofesni tymova spoluprace s ideou obsahnout tymovym pfistupem témata béhem
spoluprace vznikajici a tim 1 interprofesné spole¢na, nevyhranéna pouze jedné profesi
a nabizejici komplexnost, kvalitu i1 rozvoj ve zdravotné socialni péci (Thomas
et al., 2014). To, o€ v interprofesni tymové spolupraci jde, 1ze oznacit, jak bylo uvedeno
v kapitole 1.2.2, jako sdilenou identitu, kdy interprofesni tym tedy nesdili pouze tymovy

cil zaméfeny na uzivatele, ale sdili také dopady své tymové Cinnosti, zodpovédnost
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za vysledek a za nastaveni vlastni Cinnosti (Reeves et al., 2010). Zéaklad tymové
spoluprace v socialnich sluzbach lezi tedy opravdu v multidisciplinarité, coz je vystizné
a dobré oznaceni pro soucinnost vice odbornosti na spolecném zijmu ve spolecném
procesu, jak uvadi Kodymova et al. (2015), a je vhodné, aby poskytovatel socialni sluzby
m¢l ve standardech kvality uveden multidisciplinarni tym jako zakladni pracovni postup
a pristup (Standard kvality ¢. 1 — Cile a zptsoby ..., 2022). V zajmu kvality poskytované
sluzby je, aby multidisciplinarita na pracovisti dozrala ve zraly multidisciplinarni tym,
ktery, jak uvadi Hrda (2018), nelze vytvofit ihned, protoze vyzaduje nejen mnoho
sekvencnich a paralelnich manazerskych ¢innosti pro nabyvani zkusenosti tymu pracovat
ve vyrovnaném tymovém vztahu v dilezité zavislosti na prostoru, ktery je sdilenym
prostorem uzivatel spolecné s pracovniky a také kolegi samotnych. Proto je snahou, tak
jak zmifiuje Thomas et. al. (2014), aby se postupné z multidisciplinarniho tymu pii dobré
aplikaci tohoto pracovniho postupu vytvoril tym interprofesni, a to jiz pro vySe zminéné
privilegia kolegiality, sdileného cile smérem k uzivateli, se zapojenim uvolnéného,
podporujiciho a podporovaného kooperatniho multitaskingu, jak udava Svehlova

et al. (2020).

1.3.2 Koncepce interprofesni tymové spoluprdace

Jiz zmifiovana péce zamétena na clovéka je v souc¢asné dobé novym smérem zdravotni
a socialni péce obecné a odpovida tzv. psychobiografickému modelu péce (Hrda, 2018).
Autorem psychobiografického modelu je rakousky veédec z oblasti oSetfovatelstvi
a geriatrické péce Erwin Bohm, ktery ve svém dile popisuje principy modelu (Bohm,
2015). Prvoradé je uznani klientovy osobnosti, jeho vlastni biografie individualni,
historické 1 regionalni, na coz pfirozené¢ navaze prace s aktudlni bio psycho socio
spiritudlni situaci klienta, jak pfiblizuje Bohm praci s klientem, je tedy vyuzivano
reminiscencnich technik, percepce a pfitomné jsou i prvky metody validace pro ucel

klientova vlastniho sebeuvédoméni, kdy 1 malé naznaky jsou uspéchem (Bohm, 2015).

Soucasna koncepce multidisciplinarni tymové prace a tim 1 interprofesni tymové prace
ve zdravotni a socialni oblasti se podle Hrdé (2018) odviji od péce zaméfené na Cloveka
pravé s modelem psychobiografické péce. Koncept vlastni tymové prace je u kazdé
organizace €1 konkrétné poskytovatele socialni sluzby odli§na, proto Hrda (2018)

doporucuje postavit v oblasti socialnich sluzeb vySe zminény pfistup a model do poptedi
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koncepce a od tohoto smeéru dal stavét a rozvijet efektivni tym. Zakladnim prfedpokladem
tymové spoluprace jsou lidské zdroje, tedy vhodné zvoleny personal, jeho zptsobilost
1 styl vedeni, stejn¢ jako uv€domovani si a ztotozniovani se s cili organizace, jejimi
strategiemi i organizaci (Vanickova et al., 2017). Aby byly lidské zdroje dobfe nastaveny,
naladény na cil 1 cestu k nému, je zapotifebi vzdy a opakované pracovat s jejich
organizovanosti, motivaci a také vytrvale investovat do vzdjemné komunikace (Tipy, jak
na tymovou ..., 2021). Lidské zdroje musi byt fizené a propojované s ostatnimi zdroji,
kterymi jsou materialni, financni a informacni zdroje (Vanickova et al., 2017). Vlastni
fizeni lidskych zdroji je manazerskym pristupem, ktery je kompetentni také
k profesionalizaci a rozvoji lidskych zdroju v propojeni se zakladnimi manazerskymi
funkcemi, kterymi jsou planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani (Vani¢kova et al.,
2017). Koncepce fizeni lidskych zdroji je tedy zakladem koncepce fizeni organizace
a dnes nejenom v neziskovém sektoru je dle Koubka (2009) nutna koordinace lidského
zdroje s poCtem i strukturou pracovnich sil, pracovnich ukolt, stejné jako volbou
pracovnikii na jejich pozice, a to nejenom na zakladé jejich kompetenci,
ale i osobnostnich predpokladi a schopnosti, protoze pravé vhodné vyuziti schopnosti
a potencialu pracovnikl znamena dosazeni pozadovaného vykonu organizace jako celku.
Tedy efektivné je potieba pracovni tym jiz formovat, stejn¢ jako jej poté vést a pracovat
na vzajemnych zdravych vztazich, napt. metodou teambuildingu, ale také budovat jiz
zminény osobnostni i védomostni rozvoj pracovnikil a zvySovat tak kvalitu vykonu

(Koubek, 2009).

Také vramci socidlnich sluzeb je potfeba pocitat s procesem vyvoje tymu, ktery
predstavuji faze formovani, boufeni, normovani, faze vykonnostni a ukoncovaci
a pocitati s timto procesem pii piipraveé konceptu interprofesni tymové spoluprace (Hrda,
2018). Dalsimi veli¢inami, které maji byt zahrnuty do konceptu interprofesni spoluprace,
jsou firemni kultura, ktera se odrazi i ve vlastni cilové péci smérované k uzivateltim,
pocitat se musi i1 se subkulturami, které se mohou prubézné vytvaret, dale je také nutna
domluva na cilech, postupech i na jejich vyhodnoceni v ramci poskytované péce, spravné
rozlozit a nastavit pocateCni strukturu tymu, s kterou nadale flexibiln€ pracovat, mit
zpracované¢ vhodné predavani informaci vtymu, stejné tak i predpokladané
charakteristiky jednotlivych ¢lend tymu, a umét vhodné pracovat také s vlastni kapacitou

organizace (Hrda, 2018).
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1.3.3 Predpoklady a cil interprofesni tymové spoluprdce

Multidisciplinarita v ramci socialni sluzby ma svij diavod, kterym je jednoznaéné
zajisténi komplexni péCe uzivatelim, ochrana jejich prav a opravnénych zajmu, pokud
jsou svou situaci oslabeni v jejich uplatiiovani, dale kvalita poskytované péce, toto vse
lze oznacit za hlavni cil poskytovatele, ktery je stanoven zakonem 108/2006
Sb., o socialni sluzbach a dal§imi legislativnimi normami. Aby poskytovatel dokazal
hlavni cil naplnit, potfebuje jiz zminéné zdroje, predevsim lidské zdroje, dale materialni,
finan¢ni a informacni zdroje, vSechny znamenaji hlavni predpoklady plnéni poslani
poskytovatele (Molek, 2019). Pro koordinaci zdroji s poslanim organizace,
ale i pro vytvofeni vhodnych podminek, je zasadni management organizace (Molek,
2019). Pravé management je odpoveédny za koncepci lidskych zdroja, jak bylo uvedeno
v pfedchozi kapitole, a tim 1 za multidisciplinarni pfistup a vytvafeni podminek
pro interprofesni tymovou spolupraci (Nancarrow et al., 2013). Cilem interprofesni
tymové spoluprace, kdy se vice typu pracovniki podle profese i osobnostnich
predpokladti snazi o sdileni spoluprace, ale také znalosti a dovednosti s pfenosem
na klientky, je jeji efektivita (Nancarrow et al., 2013). Pro efektivitu tymu jsou podle
autorky vyzkumu o principech dobré interdisciplinarni tymové prace Nancarrow a jejiho
tymu (2013) zasadni predpoklady jako pozitivni pfistup managementu a také pozitivni
vedeni tymové prace, vypracované komunikacni strategie a dobfe nastavené struktury
komunikace, osobni ohodnoceni ¢lentd tymu, jejich Skoleni a rozvoj, spravna koordinace
zdrojii a postupd v tymové praci, spravné zvolené kombinace dovednosti jednotlivych
pracovnikd a uméni vyuziti individualnich charakteristik pro podporu tymové prace,
pracovni zazemi a podpurné klima pro tym a jeho Cleny, jasnost v chapani jednotlivych
roli v tymu a jejich pfesahu do tymu, tim i porozumeéni jednotlivym rolim celym tymem
a navaznym pfirozenym respektem mezi jednotlivymi ¢leny vtymu. Nancarrow
et al. (2013) ovéfila 1 potifebu zpétné vazby prace tymu v podobé sledovani kvality

a dalSich parametra tymové péce.

Tak jak ma vedeni organizace v popisu hlavnich funkci planovat, organizovat, vést
a kontrolovat stanoveny cil, cestu k nému, praci se zdroji a planovani lidskych zdroju,
hodnoceni dosavadni c¢innosti (Molek, 2019), ma také lidsky kapitdl v podobé
interprofesniho tymu svij stanoveny tymovy cil, kterym je tedy komplexnost a kvalita
péce, také celkova spokojenost klientd, stejn€ tak ma zpracovanou vnitini strukturu, svou
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tymovou koordinaci pro planovani a fizeni spoluprace, pifedavani informaci
a komunikaci, ma zvoleny i zpusob vedeni tymu formou porad nebo i stanovenim
tymového koordinatora, a stanovené ma tym i své zpétné vazby pro kontrolu, pfipadné
meéteni kvality poskytnuté péCe v ramci interprofesni tymové spoluprace (Nancarrow

et al., 2013; Hrda, 2018).

1.4 Interprofesni tymova spoluprdce v domové pro seniory

Pokud management pobytové socidlni sluzby — sluzby socialni péce, konkrétné¢ domova
pro seniory, pracuje v ramci svého poslani a primérniho cile se v§emi zdroji, pak velka
¢ast ¢innosti bude vénovana prave jiz zminovanému lidskému kapitalu (Molek, 2019).
Dnes je multidisciplinarita zanesena ve standardech kvality socidlnich sluzeb, opira
se o ni jak individualni planovani socialni pobytové sluzby, viz standard €. 5, tak ale také
ostatni standardy proceduralni, personalni 1 provozni (Malikova, 2020). Individualni
planovani socialni sluzby podle standardu ¢. 5 lze oznacit za stfed Ccinnosti
multidisciplinarniho — interprofesniho tymu domova pro seniory, ktery musi byt spravné
organizovany a tim 1 hladce fungujici, jak udava Malikova (2020). Schopnosti
jednotlivych ¢lenti tymu s odkazem na jejich odbornost, které sdileji a ztotoziu;ji se zajmy
tymu, jsou predev§im uvédomovani si kazdé tymové situace, ve které se aktualné tym
nachazi, a schopnost vyvodit disledky, mit dobfe zmapované vnéjsi prostiedi tymu, tim
tedy 1 organizace, které jej budou v kratko i dlouhodobém ¢asovém horizontu ovliviiovat
(Vanickova et al., 2017). Zdravé jadro tymové spoluprace vybizi také ke schopnosti
udrzet jednotu pod tlakem nastalé situace, zvladat tak mimotadné situace, kromé
profesnich Cinnosti podporovat také individualni a nasledné tymové tvarci Cinnosti,
neztracet kontinuitu s cili organizace, dale kazdy tymovy krok planovat, organizovat,
implementovat a kontrolovat, pracovat je nutné i s nedostatky ¢i chybami zjiSténymi
kontrolou c¢innosti (Vanickova et al., 2017). Vlastni personalni obsazeni je véci
managementu organizace a personalni optimalizace organizace, jak udava Vanickova
et al. (2017), avSak v pfipade, ze je, i kdyby jen z Casti, interprofesni tym funkéni, je
poticba také dbat na doporuceni cleni tymu na dalSi personalni potieby
a podle psychologicko-socialnich pfistupt tak tym a jednotlivé ¢leny tymu povazovat
za aktivni a samo regulujici slozku organizace (Molek, 2019). Obraceny pohled
na ucastné profese a jednotlivé pracovniky domova seniort je tedy z pozice pracovniho
tymu, ktery Malikova (2020) prfedstavuje jako tym slozeny z koordinatora tymu,
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dle potieby také moderatora tymu, dale pak socialnich pracovnikl, pracovniki
v socialnich sluzbach vcetné téch, ktefi zastavaji funkci kli€ového pracovnika,
aktivizaCnich pracovnikid, vSeobecnych sester, fyzioterapeutt, ergoterapeutt, nutri¢nich
terapeutt, praktického i odbornych Iékait, pomocnych a podpturnych pracovnika tklidu,
udrzby, pradelny a kuchyné. Do interprofesniho tymu domova seniord mohou byt
ptizvani podle potieby také logoped, psycholog, duchovni, pravidelné zapojovany by
mely byt rodiny uzivatelu, i uzivatelé samotni jsou povazovani za ¢leny tymu a svij podil
vtymuma i vedouci ¢i feditel domova pro seniory (Malikova, 2020). Kompetence
reditele ¢i vedouciho domova pro seniory, stejné jako v jakékoliv jiné socialni sluzbé, by
z pohledu jiz zminénych psychologicko-socialnich pfistuptt mély obsahnout zajisténi
tymu v oblasti motivatorti a hygienickych faktora (Molek, 2019). Motivatory vedou ke
spokojenosti, ¢im vice jsou pracovnici i cely tym dostate¢né motivovani, tim je vyssi
jejich spokojenost, piestoze nepiitomnost motivatori nutné neznamena nespokojenost
tymu a pracovniki (Molek, 2019). Hygienické faktory, pokud je tieba je aplikovat,
poukazuji na urcitou nespokojenost v pracovnim tymu, je potfeba, aby byly stale
k dispozici, ¢imz vSak neni spokojenost vzdy zajiSténa, naopak to, Zze vedeni

s hygienickymi faktory nepracuje, znamena riziko nespokojenosti (Molek, 2019).

1.4.1 Podminky interprofesni tymové spoluprdace v domové pro seniory

Aby interprofesni tymova spoluprace postavena na multidisciplinarit¢ domova
pro seniory mohla napliiovat sviij zasadni cil, tedy byt efektivni, je potfeba utvofit pro ni
podminky (Hrda a Lejsal, 2017). Pro zafizeni pobytové socialni sluzby domova seniort
je nutné pracovat s vlastni multidisciplinaritou v rozmezi vSech moznosti, které jsou jak
vn¢j§i, tak wnitfni, a které ovlivni uzivatele pobytové socidlni sluzby stejné jako
interprofesni tym (Hrda, 2016). Pro dobry prichod k interprofesni tymové spolupraci
musi byt dostatecné pracovano s t€émito podminkami prave jiz na bazi multidisciplinarity,
tak jak uvadi Reeves et al. (2010). Prvni podminkou jsou dobfe zpracované organizacni
faktory, kam Reeves et al. (2010) fadi organizacni podporu, vzajemné zastupovani mezi
oborovymi useky, ale také ochranu a prevenci smérem ke kontextu socialni sluzby, tedy
kontextu spolecnosti, jako jsou napf. pravni stranky poskytovani sluzby, jeji moznosti
a omezeni. Déale Reeves et al. (2010) zminuje kontextualni faktory urené pro interni
organiza¢ni kontext poskytované péce a jsou jimi nastavena kultura organizace, jeji
nehomogenni struktura, genderové nastaveni, dosah proudd a podpory z vlivnych
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a fidicich externich zdroju, kterymi jsou socialni politika statu, komunitni politika
mistnich samosprav, tim i zdroje financi a roli hraje také pfistup zfizovatele. Dal§im
okruhem faktord, ktery je vice soustfedén na vlastni proces péce uvniti' organizace, je
okruh procesnich faktort, kde se jedna o poskytovani péce v urCitém Case a prostoru,
pomér zvyklosti, rituald a rutiny, zvladani a nastaveni informacni technologie
a komplexnosti péce, zpracovani nenadalych a neptedvidatelnych situaci, stejné jako
plynulost predavani ukold mezi profesemi u konkrétnich ptipadi v ramci individualniho
planu péce (Reeves et al., 2010). Posledni podminkou dalezitou také pro vnitini chod
organizace, kterou Reeves et al. (2010) uvadi, je kontinudlni prace na vztahovych
faktorech vramci multidisciplinarity. Lze mezi né zaradit profesni moc kazdého
pracovnika, hierarchii v ramci odbornosti 1 tymu, samotné slozeni tymu 1 socializaci
pracovnikd, stejné jako uzivateli smérem k vykonnému tymu, chapani tymovych roli

i internich procesti uvniti tymu (Reeves et al., 2010).

Z pozice funkcniho interprofesniho tymu jsou podstatné faktory procesni a faktory
vztahové, protoze se jednd o hlavni podminky dobfe nastavené multidisciplinarity
na pracovisti (Hrda, 2016). Jednotlivé procesy péce zamétené na Cloveéka, poskytované
v domové pro seniory, jsou ohrani¢eny uritym ¢asem a prostorem, ve kterém probihaji,
spravné nastaveni obojiho pfinasi plynulost Cinnosti tymu, uzpusobené prostiedi
jednotlivym vykonim tymu, a to vCetné vybaveni pomuckami (Hrda, 2016). Prostredi
podle Cook et al. (2015) znamena velmi mnoho, protoze propojuje jak doméci prostredi
uzivateld, tak pracovni prostiedi tymu, coz znamena nutnost prace s prostiedim, tak aby
bylo skloubeno bezpeci uzivateli a urcity komfort pro praci tymu. Sjogren
et al. (2015) pfinasi na zakladé svého vyzkumu také potvrzeni vhodného usporadani
prostredi, které znamena pro personal vyss§i miru spokojenosti a uvolnéni, eliminaci stresu
a men$i zatéz v ramci plnéni tymovych roli, autorka nezapomind uvést ve vyzkumu
potvrzeny piesah spokojenosti pracovnikt v prostiedi také na péci zameétenou na ¢lovéka
a tim koncové uzivatele pée. Casovy harmonogram je také styény bod pro dobie
provedenou péci, tyka se jak vyuzivani pomucek a provadéni ukont péce, tak predevsim
pracovnikd, ktefi plni své role v tymu a podstatné je u nich, jak vnimaji Casovou rezervu,
¢i alespoti ¢asovou dotaci pro svéfenou ¢innost (Hrda, 2016). Podle vyzkumu Ross et al.
(2015) je prave dostatek ¢asu k vykonu pfimeé 1 neptimeé péce zamétené na ¢loveéka uvadeén

pracovniky jako rozhodujici fakt pro jednak vlastni kvalitu péCe a také predevSim
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pro dobry pocit pracovnikii z neuspéchané ¢innosti a tim i k prevenci syndromu vyhoteni.
Neméné dulezita v oblasti procesnich faktord je jiz zminovana komunikace, kterou
v zavislosti na predavani si informaci mezi ¢leny tymu at’ Ustné€, nebo pisemné, zmitiuje
také Ross et. al. (2015) a upozoriuje na efektivitu komunikace. Informacni technologie
a jejich zvladani jsou jen vysSim stupném komunikace, kterou je tieba zvladnout
pro spravné a vhodné interakce a vnitni splynuti tymu (Sjogren et al., 2015). Zminéné
procesni faktory pfirozené souvisi i s faktory vztahovymi, jejichz zvladnuti je alfou
a omegou interprofesni tymové spoluprace s vyraznym dopadem na funkénost celého
tymu a zpétnou vazbou i k faktorim kontextualnim a organiza¢nim (Reeves et al., 2010).
Vztahové faktory udavaji charakter jednotlivym Cinnostem tymu a tim dynamiku uvnitf
tymu (Hrd4, 2016). Vymezeni jednotlivych profesi a tim 1 jednotlivych roli v tymu
podporuje odbornost ¢i dulezitost i potiebnost kazdé z tymovych roli, dojde-li vSak
k ptevySeni profesni odbornosti nad tymovou roli, je tym ohrozen profesni moci (Hrda,
2016). Tak jako v tomto pripad€, tak i v piipadé ovlivnéni socializace pracovniki, ale
i uzivatel, se kterymi jsou v kontaktu, tak i slozeni tymu a jeho hierarchizace opét
ve vztahu k uzivatelim, jsou postaveny na primarnich podminkach, tedy osobnostnich
predpokladech a charakteristikach pracovniki (Hrda, 2016). V piipadé téchto
osobnostnich danosti pracuje vedeni organizace pouze s odhadem a vybérem vhodnych
¢lent pro stavajici tym, jinak je tomu se sekundarnimi podminkami, které si organizace
stanovuje (Hrda, 2016). Jedna se o naroky na vzdélani, ziskané znalosti, dovednosti
i schopnost jejich aplikace do praxe, a toto vSe se tyka jak vykonu vlastni tymové role
v péci zamérené na Cloveka, tak 1 schopnosti tymovée spolupracovat, a Hrda (2016) je

oznacuje jako ovlivnitelné kompetence.

Jiny pohled na vztahové faktory, jejichz neustaly monitoring v ramci tymu je podstatny,
pfinasi kompetence vedeni, a to v podobé v predchozi kapitole zminénych faktort
motivacnich a faktord hygienickych (Molek, 2019). Jsou soucasti tzv. Herzbergrovy
motivacni teorie dvou faktorti, pfiCemz hygienické faktory, dissatisfaktory, se vztahuji
k vnéjSimu pracovnimu prostfedi a jsou predevSim v kompetenci vedeni a fizeni
organizace, mohou jimi byt plat, zpisob komunikace ze strany vedeni a nadtizenych
slozek, mezilidské vztahy v misté vykonu prace a stim spojené pracovni podminky
(Pracovni motivace, 2013). Motivaéni faktory, satisfaktory, jsou vnitini faktory,

navozujici vztah jedince k praci, patfi k nim pocit z dobfe odvedené prace, uspéch
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v pracovni oblasti, uznani, svéfena odpovédnost i pfislib pracovniho postupu a jde zde
tedy o spravnou reflexi vedeni organizace osobnostnich predpokladi a ziskanych
kompetenci pracovnikt (Pracovni motivace, 2013). Herzbergova motivacni teorie dvou
faktort tak dopliiuje v této praci jiz dfive zminénou Maslowovu teorii hierarchie potieb,
ob¢ patfi mezi teorie zaméfené na aspekty, které motivuji jedince k praci (Pracovni
motivace, 2013). Ve vztahu k interprofesnimu tymu a jednotlivym ¢lenim je mozné
nahlizet také stran dalSich teorii zaméfenych na motivaci jedince k praci, patfi k nim
Alderferova teorie tii kategorii potteb — ERG, ktera znamena nejdiive existenci — tedy
naplnéni zakladnich lidskych potieb, dale relations — mezilidské vztahy a spolupraci,
a naposledy naplnéni v oblasti growth — ve vyznamu dal§iho osobniho i profesniho
rozvoje (Pracovni motivace, 2013; Molek, 2019). Dalsi takto zaméfenou teorii je
McClellandova teorie, ktera rozliSuje tfi druhy potfeb u pracujicich jedinct, jsou jimi
nejdfive potreba vykonu s navaznym tuspéchem, dale potieba spojenectvi, ktera vyvolava
véEtsi osobni jistotu a stabilitu v pracovnim procesu, a posledni potfebou je potfeba moci,
ktera zavisi na osobnostnich faktorech i1 zevnich faktorech ze strany vedeni organizace,
jak bude vyuzita nebo naopak jedincem zneuzita pro jiz také zminénou profesni moc

(Pracovni motivace, 2013; Hrda, 2016; Molek, 2019).

1.4.2 Management interprofesni tymové spoluprdace v domové pro seniory

Tak aby mohl interprofesni tym plnit své funkce péce zaméfené na clovéka, je coby
metoda prace povazovan za nastroj managementu, ktery odpovida za jeho funkcnost, ale
také jej fidi, vede a uvadi vsoulad sdalSimi organy organizace (Hrda, 2016).
Management organizace pracuje ve sledu — zajisténi vnitfnich sluzeb — zajisténi piimé
péce, ve které je tedy uplatnén interprofesni tym (Hrda, 2016). Aplikace metody
interprofesni tymové spoluprace je v prvni fadé zalezitosti vnitfnich predpist organizace,
za kterymi stoji vrcholovy management — top management, ktery v domové pro seniory
predstavuje ziizovatel — obec, kraj & Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale MPSV
CR), patii k nému i vedouci nebo feditel coby statutarni organ (Analyza financovani ...,
2019).  Vrcholovy = management pracuje na tzv.  strategické  urovni
a v ramci plnéni poslani organizace vykonava funkce zakladni, kterymi jsou planovani,
organizovani, operativni fizeni (realizace) a kontrola, dale funkce prubézné jako jsou
rozhodovani, koordinovani, regulovani, vedeni lidi, motivovani, komunikovani a funkce
zabezpecCovaci, kdy jde o zabezpeCeni informacemi, prostiedky a také personalni
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zabezpeGeni (Urovné fizeni ..., 2016). Vlastni chod organizace smérem k pfimé péci
zajistuje stfedni management — middle management pracujici na taktické urovni, ktery
sestava z vedoucich pracovniku vétsich jednotek organizace, tzv. pracovniku stiedni linie
(Urovné fizeni ..., 2016). V domové pro seniory sejedna o useky socialni, zdravotni,
usek provozné ekonomicky a hospodarsky usek a jejich vedouci pracovniky, ktefi jsou
urceni pro takticky pfistup mezi cili a poslanim organizace vychazejicimi z vrcholového
managementu smérem k zakladnim &initelim piimé a nepiimé péée (Urovné fizeni ...,
2016; Malikova, 2020). Zakladnimi Ciniteli pfimé, ale 1 nepifimé péce jsou v domoveé
pro seniory stani¢ni sestry, socialni pracovnici pridéleni na jednotlivé useky pfimé péce,
vedouci fyzioterapeut, vedouci nutricni terapeut a dal§i ztakzvané tady zakladniho
managementu neboli managementu prvni linie, jsou dileziti pro fizeni, koordinaci
jednotlivych fadovych pracovnikt tvoficich tym na jimi svéfeném a spravovaném useku
pece (Urovné fizeni ..., 2016; Malikova, 2020). Ve vztahu k interprofesnimu tymu je
dulezita koordinace vSech funkci a pozic z vySe zminéného vrcholového, stfedniho
1 zakladniho managementu navazné na fadové pracovniky a jejich kolektivy, stejné tak
ale 1 na usek provozné ekonomicky a hospodaisky (Hrda, 2016). A to predevsim
ve smyslu zajisténi koncovych vykond smérem k uzivatelim, a proto také Malikova
(2020) uvadi pozici koordinatora individualniho planovéani v ramci pracovniho tymu
domova pro seniory. V zemich jiz dlouhodobé fesicich péci zamérenou na ¢lovéka z tihlu
pohledu LTC, jak uvadi Horecky et al. (2021), neni nic neobvyklého zapojit case
management a case managera, ktery praveé s pozici koordinatora péce socialni sluzby
v Ceském prostfedi ma vicero shodnych prvka tim, ze zajistuje individualni, stran

potiebnych odbornosti vyvazenou komplexni péci uzivatelti (Spindel, 2020).

V pfipadé interprofesniho tymu jako nastroje managementu domova pro seniory
doporucuji Hrd4a a Lejsal (2017) rozdélit pracovni tym do tifi Urovni, coz pfinasi
prehlednost jak v planovani, organizovani, fizeni i kontrole, ale zarover to také vymezuje
jak profesni, tak predevS§im tymové role v ramci jednotného interprofesniho tymu
organizace. Prvni Urovni je tym pfipadovy, zabyvajici se vSemi aspekty sméfovanymi
k uzivateli podle profesionality pracovniku, jejich prid€lené role, ale i organizacni a fidici
role, coz znamena, ze ke kazdému uzivateli se vztahuji ti potfebni ¢lenové tymu (Hrda
a Lejsal, 2017). Je tak plnén uzivateliv individualni plan s maximalnim zdrojovym

nasazenim tymu, jak udava Malikova (2020), a pouzit je také faktor case managementu
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podle Spindel (2020). Dal§im tymem je tym provozni, ten zastava roli pfemosténi, tak
aby péce byla poskytnuta v bézném rezimu kontinualné, a to po personalni strance,
technické 1 materialni strance a potifeby uZzivateld mély zpétnou vazbu a byly vzdy
zaméteny a nasledné feSeny (Hrda a Lejsal, 2017). Ttetim tymem, ktery doporucuje Hrda
a Lejsal (2017), je tym vedoucich pracovnikd, v porovnani s irovnémi managementu
organizace jde o vrcholovy management, tvoii jej tedy feditel organizace s pifimou
vazbou na zfizovatele a stfedni management, tedy vedouci jednotlivych tsekd. Funkce
tymu vedoucich pracovniki v ramci komplexniho interprofesniho tymu spociva prave
v planovani, organizovani, operativnim fizeni, kontrole, ale i v pribézném rozhodovani
a celkové koordinaci jak jednotlivych ¢lend tymu, tak jeho tseka v soubéhu s funkcemi
zabezpecujicimi vnéjs§i 1 vnitini informace, personal a prostiedky k provozu (Hrda
a Lejsal, 2017). Pro funkci komplexniho interprofesniho tymu organizace a téchto jeho
jednotlivych strukturalnich tymu je pro vlastni efektivitu dilezita komunikace a umét
vubec zah4jit dialog, dale shodné piedstavy o cilech u jednotlivych ¢lent a jejich sdileni
odpovédnosti ke spolupraci i spolecnym cilim (Senge, 2016; Hrda a Lejsal, 2017). Hrda
(2016) shrnuje funkci managementu vuci interprofesnimu tymu predevsim jako podporu
pracovniki pfimé i nepifimé péCe v plnéni jejich roli a uplatnéni jejich profesi,
nezapomina ani na dulezity fakt, kterym je v komplexni Cinnosti interprofesniho tymu
Casova organizace jednotlivych ukont, ale i Casova organizace planovani, vedeni

i kontroly.

1.4.3 Postiehy z praxe interprofesni tymové spoluprdce v socidlni prdci

Ceské domovy pro seniory dnes jiz pom&mé& b&zné pracuji v koncepci svého poslani
a ptimé péci s pojmem multidisciplinarni tym, a to pfedevs§im na zdravotné — socialnim
pomezi, jak uvadi Hrda (2018) a dodava, ze na Ceské scéné chybi propojenost v dané
socialni sluzbé, tedy ze kazdy domov pro seniory k péci a tymové spolupraci pristupuje
podle svého. Hrd4a uvadi priklad z Rakouska, kde je legislativné stanoven postup
pii zajistovani potieb a také prace s dokumentaci v geriatrické péci. Konkrétné pét
zakladnich hledisek péce je oporou pro vSechny organizace pracujici s individualnim
planovanim péce v ramci geriatrické zdravotné — socialni sluzby, sledovany jsou
automaticky kognice a komunikace, mobilita a pohyb, onemocnéni a zatizeni ¢loveka
onemocnénim, sebepéce a posledni je zivot Cloveéka v prostredi (Hrda, 2018). Ve Velké
Britanii je budovani multidisciplinarnich tym v oblasti socialnich sluzeb velkym
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trendem a socialni pracovnice Foster (2017) v této souvislosti zmifiuje multidisciplinarni
tymy na ruznych trovnich a pro rizné ucely, jako jsou napf. okresni tymy socialni prace,
také tymy pro nemocnicni socialni praci ¢i tymy zaméfené na socialni praci v oblasti
dusevniho zdravi. Foster (2017) dale upozoriuje, ze multidisciplinaritu v socialni praci
je tfeba dale rozvijet, uplatiovat dobrou praxi, kterd eliminuje uptfednostiiovani
oSetfovatelskych a kurativnich pfistupt nad pfistupy péce zameétené na cloveka, kdy tuto
situaci mimo jiné popisuje v dilematech socialni prace vzeSlych zvlastni praxe.
Ve zdravotnickych sluzbach provadi vyzkumy interdisciplinarni tymové spoluprace
profesorka z Nového Welsu v Australii Susan Nancarrow, ktera vyzkumem ve Velké
Britanii (2013) potvrdila, ze se interdisciplinarni péfe mnohem vice pfiblizuje
geriatrickému pacientovi oproti dosavadnim profesnim vymezenim a je také podporovana
politickymi systémy 1 postupy, nacez Nancarrow (2013) také navrhovala ukotveni
kompetenci interdisciplinarniho tymu v nastavenych urovnich péce. V Norsku udé€lala
svym vyzkumem zajimavy nahled na fungovani multidisciplinarniho tymu autorka
Skyberg (2022), kdy v ramci prace tyml v oblasti dusevniho zdravi a také zavislosti bylo
u tymu prokazano, ze profesni riznorodost je podstatna pro interprofesni dynamiku tymu.
Dal§im aspektem dle Skyberg (2022) je nesourodost a tfeni pii budovani, ale
i pfi nasledné pfimé praci tymu, protoze vyvolava diskusi a diskuse jako jediny prostiedek
vede k inovacim v poskytované péci, dale byl vyzkumem autorky potvrzen tfeti aspekt,
a to nutna harmonizace, pfesnéji mit pfipraveny harmonizacni postup po vzniklych

tfenich a diskusich, tak aby byla dosazena efektivita ptisobeni tymu.

Pii pohledu zpét na interprofesni tymovou spolupraci v socialnich sluzbach v Ceské
republice je dobré zminit multidisciplinaritu v ¢eskobud€jovickém Centru Arpida, z.u.,
zaméfeném na rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, kterd pfedstavuje propojeni
Sesti socialnich sluzeb s pedagogickou vzdélavaci a vychovnou Cinnosti a zdravotnickou

péct v podobé uceleného systému rehabilitace (Arpida, centrum 2023).

Multidisciplinarni tym zde puasobici vznikal za podpory Jankovského, jehoz kruhova
podpora v ramci tymu smérem k uzivateli a klientovi byla v této praci jiz popsana
(Jankovsky, 2015). Uplatnénim multidisciplinarity v domovech pro seniory se vyrazné
vénuje Hrda, kterd svymi vyzkumy velmi dobfe dokazala popsat vznik, vyvoj 1 Cinnost
multidisciplinarniho — interprofesniho tymu v domové pro seniory a zaroven navrhnout

mozné inovace a postupy (Hrda, 2018). Konkrétni praxi multidisciplinarity
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a interprofesni tymové spoluprace pak nabizi a neustdle pracuje na vylepSeni tymové
spoluprace Domov Sue Ryder, z. u., tedy domov pro seniory nachazejici se v Praze, ktery
vystupuje také jako fesitel projektu Multidisciplinarni tym v akci pod zastitou Hrdé
(2018). V projektu bylo zapojeno vice domovt a konkrétné Hrda (2018) upozoriiuje
na potiebu trpélivosti se zralosti tymu a navrhuje postup kazdému zacinajicimu tymu
v podobé nejprve sebrat data, ujasnit si aktualni kapacity, domluvit cile a postupy, pak
postupnou realizaci cili a plant péce, kterou je tieba v zavéru vzdy vyhodnotit jak
z pohledu splnéni cilG, tak naplnéni pland péce, cely cyklus neustale opakovat
pro zachovani zdravého pristupu k interprofesni tymové spolupraci. Ohledné domluvy
o cilech doporucuje Hrda (2018) vyuziti SMART analytické techniky, tedy aby byly
specifické, méfitelné, ambicidzni 1 dosazitelné zarovern, realistické a terminované co se
kapacity Casu tyCe. V zavéru projektu Hrda (2018) podporuje noveé vznikajici nebo se
stale rozvijejici tymy, aby se nebaly sdilet i negativni zkuSenosti z tymové prace pro zisk
vlastni zkuSenosti na bazi Kolbova cyklu uceni se, protoze kromé& prevzaté zkuSenosti
vlastni zkuSenost tymy jinak neziskaji, kdy Hrda (2018) dopliiuje, ze multidisciplinarni —
interprofesni tymova spoluprace ma pfinos jak pro uzivatele v podobé vyssi kvality péce,
tak pro zameéstnance, ktefi rozvijeji na zakladé tymu svou profesionalni identitu
a pro organizace, kterym klesa se spokojenosti zaméstnancli nejenom narocnost

na personalni zajistovani, ale vznika také moznost vystavet dobrou kulturu organizace.
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2 Cile prace, vyzkumné otazky

2.1  C(ile prace

Cilem vyzkumu bylo odhalit pfitomnost limitl a bariér v ramci interprofesni tymové
spoluprace. Tento cil vyznival 1 z teoretického ramce vyzkumu a poukazoval na to,
ze limity a bariéry mohou zasadné ovlivnit efektivitu socialnich sluzeb postavenych
na multidisciplinarnim pfistupu. To, jak piijimaji svoji tymovou roli jednotlivi vybrani
pracovnici zfad managementu i fadovi pracovnici v ptfimé i nepfimé péci, také jejich
emocni prozivani a ladéni, racionalni nazory, postoje, sdélené zkuSenosti i presvédceni
ve vztahu k interprofesni tymové spolupraci byla tedy data podstatnd pro vyhodnoceni

limita a bariér.
Pro vyzkum byla stanovena zakladni vyzkumna otazka (dale ZVO):

Jaké jsou limity a bariéry prace interprofesniho tymu domova seniort vyplyvajici

z prozivani interprofesni tymové spoluprace?

2.2 Vyzkumné otazky

Aby doslo k dosazeni cile vyzkumu, byl vytvoren postup metodicky odpovidajici ziskani
maximalniho mnozstvi informaci o zkoumané problematice. Zakladem pro vyhodnoceni
limita a bariér interprofesni tymové spoluprace bylo porozuméni tomu, jak pracovnici
jako €lenové interprofesniho tymu DS vnimaji svou roli v tymu. Toto porozumeéni je
klicové v kontextu teoretického ramce, ktery zduraziuje vyznam individualnich
perspektiv a vzajemné spoluprace pro dosazeni efektivni interprofesni praxe v socialnich
sluzbach. ZVO byla rozvedena do tfech okruhli. Pfedevsim jak se pracovnici vyjadiuji
ke své zkuSenosti s praci v interprofesnim tymu, jak by tuto zkusenost vyjadrili ve vztahu
k soucasnosti a v zajmu byl i jejich nazor na interprofesni tymovou spolupraci ve vztahu
k moznému budoucimu interprofesnimu tymu na jejich pracovisti. Okruhy byly zakladem
pro tii specifické vyzkumné otazky (dale SVO), jejichz ucelem bylo vymezit smér

vyzkumu.

1. SVO - Jaka je zkuSenost jednotlivych pracovniki DS s ptisobenim v interprofesnim

tymu?
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2. SVO - Jaky vyznam ma tato zkuSenost pracovnikii pro soucasné pusobeni

v interprofesnim tymu?

3. SVO - Jaké nazory maji pracovnici na interprofesni tymovou spolupraci ve spojeni

s jejich budoucim pusobenim v IPT na pracovisti?

Pro zajisténi dat potifebnych k zodpovézeni vSech SVO byla zvolend metoda
kvalitativniho dotazovani. V ramci metody kvalitativniho dotazovani poté dveé navazujici
techniky. Slo o kombinaci techniky narativniho rozhovoru a polostrukturovaného rozhoru
v pfirozeném pracovnim prostfedi interprofesniho tymu. Polostrukturovany rozhovor
vyzadoval vytvoreni tazatelskych otazek (dale TO) uvedenych v prilohach této prace
(priloha 3). TO v ramci polostrukturovanych rozhovort na pracovisti tymu zajistovaly
informace pro vSechny SVO, které nasledné pfinesly odpovéd na ZVO. Pfirozené
plynouci dotazy k praci jednotlivych pracovniki — ¢lend interprofesniho tymu, tedy
dotazy vzniklé pfi narativnim rozhovoru, ktery vychazel ze situace, stejné jako zvolené
TO polostrukturovaného rozhovoru, byly zékladni osou pro zajisténi odpovédi na SVO

a tim dale na ZVO, a tedy pro dosazeni cile prace.

Vsechny urovné vyzkumnych otazek urCené pro zajisténi dat z narativnich
i polostrukturovanych  rozhovori  sméfovaly ke sledovanému fenoménu
a zkoumanému objektu a vytvarely v podstaté strukturu postupu sbéru dat ucenou
k navazani na teoreticky ramec prace, podstatnou k propojeni s naslednou
metodologickou &asti prace a dileZitou pro popis vyzkumného planu, jak zmitiuji Sed'ova
a Svafiek (2013). Struktura odpovida pyramidovému modelu vyzkumnych otazek
polostrukturovaného rozhovoru, ktery prezentoval Wengraf (2001). Vyplynulé otazky pii
provedeni narativniho rozhovoru sinformanty lze chapat jako samostatny zdroj

informaci, ale také jako predkolo polostrukturovaného rozhovoru.

Pyramidovy model vyzkumnych otazek ureny pro polostrukturovany rozhovor byl tedy
pouzit v této praci tak, ze byl doplnén otazkami spontanné vzniklymi v prabéhu
narativnich rozhovor, které se uplatnily prostiednictvim sdileni Cinnosti

s interprofesnim tymem v jeho pracovnim prostiedi.
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3 Metodika

3.1  Poufité metody

Interprofesni tymova spoluprace je kliCovym faktorem pro rozvoj péce o seniory.
V ramci socialnich sluzeb je kladen daraz na kvalitu péce, vychazejici
z multidisciplinarity pracovnikd. Cilem tohoto vyzkumu bylo identifikovat limity
a bariéry interprofesniho tymu poskytujiciho péfi v domové seniord. Pro tento
kvalitativni vyzkum byla zvolena kvalitativni strategie. Zaméfeni na dany fenomén
vyzkumu je podstatou kvalitativni strategie a pifinasi vztah detailu vyzkumu
a vyzkumnika, ktery tak zkoumany fenomén ve vhodné zvoleném vyzkumném poli
vyhledava, zkouma a provadi analyzu sebranych dat (Hendl, 2016). Kvalitativni strategie
vyzkumu ma dvé perspektivy — konvencionalizaci a inovaci (Sed'ova a Svafigek, 2013).
Konvencionalizace dodrzuje stanovené postupy, zatimco inovace dava vyzkumnikovi
volnost kombinovat a tvofit vlastni postupy podle zkoumané problematiky (Sedova
a SvatiGek, 2013). Vyzkum se snazil o vyvazeni pohledd, volba metod a technik sbéru
dat byla kombinovana pro vhodnou adaptaci na vyzkumné pole a soubor, s dirazem
na udrzeni kontinuity postupu a vysledk. Kvalitativni strategie pfinesla do vyzkumu
predpoklady ontologické, tedy zaméfené na realitu, zde s pfedpokladem vice realit —
vyzkumnika a vSech informantd, ¢lent interprofesniho tymu, predpoklady
epistemologické, které jsou o vztahu vyzkumnika a informantl, jejich interakci
a maximalnim sblizeni (Pernecky, 2016). Ve vyzkumu byly na zéklad€ interakce
a sblizeni vyzkumnika a informantd pfitomny také axiologické, hodnotové predpoklady,
kde se jednalo ptfedevsim o sdileni hodnot shodné mezi vyzkumnikem a informanty, dale
dochazelo k ovéfovanim téchto hodnot, ale také nazora a aktualnich postoju informantd
ke sledované problematice, a proto byly potfebné i1 jazykové predpoklady tak, aby se
vyzkumnik co nejvice pfiblizil informantim pomoci vhodné komunikace (Pernecky,
2016).  Vlastni  metodologické  predpoklady  kvalitativni  strategie  byly
i v pfedkladaném vyzkumu postaveny na induktivni logice, ktera vychazela
ze zkuSenosti z daného vyzkumu, vyzkum tak smeéfoval ke stanoveni hypotézy
ze sebranych dat, tak aby byl dosazen cil vyzkumu a zodpovézena zakladni vyzkumna
otazka (Pernecky, 2016). V tomto vyzkumu byla fenoménem, ktery se, jak uvadi Stary

(2020), projevuje pouze na pozadi déje, interprofesni tymova spoluprace v pobytové
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socialni sluzbé domova pro seniory. V zajmu vyzkumu bylo zjistit, co tento sledovany
fenomén — interprofesni tymova spoluprace, opravdu obnasi a co je smyslem véci, tim
ze byly sledovany invarianty — relativné stalé veliiny daného fenoménu, které v tomto
ptipadé mély zjistyjici a odhalujici vyznam pro objekt vyzkumu — limity a bariéry prace

interprofesniho tymu (Stary, 2020).

Pripadova studie byla vybrana jako vhodna metoda pro tento vyzkum, protoze se
zameéfuje na detailni analyzu a popis konkrétniho pfipadu nebo nékolika malo ptipada
s jasnym vztahem a souvislosti (Hendl, 2016). Vzhledem k propojeni clent
interprofesniho tymu v ramci jednoho tymu, sdilenému zaméstnavateli, ucelenému tymu
a spolecnému cili tymové prace, poskytuje pripadova studie homogenitu vyzkumného
souboru. Tato metoda umoziuje detailni zkoumani udalosti, roli a vztahti v kontextu
interprofesni tymové spoluprace. Pripadova studie jako vyzkumny metodicky pfistup,
nikoliv konkrétni metoda, nabizi holisticky pohled na sledovany fenomén (Mares, 2015).
Vyzkum pomoci této metody pfispiva k hlubSimu porozuméni limitim
a bariéram prace interprofesniho tymu, coz je kliCovym cilem této studie.
V predkladané piipadové studii byla vyuzita metoda kvalitativniho dotazovani
s naslednymi technikami rozhovord, detailn€ji popsanymi v kapitole 2.2. Objektem
vyzkumu podle byly limity a bariéry spoluprace ¢lent interprofesniho tymu. Tyto aspekty
byly prubézné zkoumany jak prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord, tak
i predchozich narativnich rozhovora. Z hlediska typologie ptipadové studie byl vyzkum
zaméfen na studium pracovnich vztahl, propojenych aktivit a vysledkd prace
jednotlivych ¢lent tymu, také na studium osobnich vztaht a roli v tymu, coz lze celkove
oznacit za zkoumani samotného fenoménu interprofesni tymové spoluprace (Hendl,
2016). Piipadova studie je né€kterymi autory vnimana jako klasicka metoda kvalitativniho
vyzkumu (Olecka, 2010). Sedlacek (2014) naopak upozornil na moznost kombinace
s metodami b&zné pouzivanymi v kvantitativnich Setfenich. Prestoze piipadova studie
umoziuje spojit kvalitativni a kvantitativni techniky sbéru dat, v tomto vyzkumu byla
upfednostnéna Cisté kvalitativni strategie, ktera byla vyuzita pii evaluaci piipadové studie
zaméfené na posouzeni projevu, reakci a stanovisek v ramci zkoumanych limita a bariér

interprofesni tymové spoluprace (Hendl, 2016).

Pro sbér dat v pfipadové studii bylo vyuzito kvalitativniho dotazovani nejdiive

prostfednictvim metody Focus Groups, kterd podporuje spontannost a interakci v ramci
41



interprofesni tymové spoluprace (Miovsky, 2006). Tato metoda zahrnovala techniku
narativniho rozhovoru, coz byl nestrukturovany rozhovor probihajici od pocatku kontaktu
s prostfedim, vyzkumnym polem a zejména s vybérovym vyzkumnym souborem. Sbér
dat metodou extensivnich Focus Groups probihal s dvéma skupinami informantti — s prvni
skupinou o deseti informantech bylo diskutovano prabézné v prvnich dnech vyzkumu,
a s druhou skupinou o deviti informantech nasledujici dny. Informantim byla ponechana
moznost kdykoliv zpétné doplnit informace po dobu pfitomnosti vyzkumnika
na pracovisti. Kazdy den vyzkumu byl vyhranén pracovni sménou, ktera poskytovala
dostateCny prostor pro saturaci dat a také pro zachyceni esenci nalezicich nejen
jednotlivym pracovnikiim, ale i urCitym profesnim skupinam, jejichz rozdilnosti se tento
vyzkum také zabyval. Focus Groups byly vedeny s ohledem na pfirozeny a neinvazivni
charakter rozhovoru. V pribéhu narativnich rozhovorti byl provadén pisemny zaznam

vyzkumnikem.

Druhym krokem sbéru dat v pfipadové studii metodou kvalitativniho dotazovani byla
technika polostrukturovaného rozhovoru zaméfena na zkoumani udalosti, roli a vztaht
(Hendl, 2016). Tato technika se zaméfovala na interakce mezi cleny tymu, mezi
profesnimi skupinami, a na mozné konflikty roli nebo stupné adaptace v tymu. Béhem
rozhovori byly zachyceny verbalni i neverbalni projevy, a informanti byli povzbuzovani
k vyjadfeni svych pocith a nazori na zakladé osobnich zkuSenosti. Data byla

zaznamenavana na diktafon a doplfiovana pisemnymi poznamkami béhem rozhovoru.

Celkoveé bylo dulezité udrzet neinvazivni postoj vyzkumnika, ktery byl v pozici
pozorovatele, asistenta Cinnosti pracovniki DS a také moderatora. Vyzkumnik
komunikoval s ¢leny tymu s respektem k jejich odbornosti a vytvarel prostredi, které

podporovalo otevienou komunikaci.

Podstatna u narativniho 1 polostrukturovaného rozhovoru byla jiz zminénd moderace
(Miovsky, 2006). V piipadé, Ze je rozhovor moderovany, tedy ucelové vedeny
za konkrétnim cilem, je oznaCovan jako interview (Miovsky, 2000). Narativni
i polostrukturované rozhovory byly moderovany s cilem udrzet plynuly prabéh a ziskat
informace o zkoumaném fenoménu. Narativni rozhovor slouzil i1 jako predkolo
pro polostrukturovany rozhovor, poméhajici identifikovat vhodné informanty a ziskat

predbézné odpovédi na tazatelské otazky. V prubéhu polostrukturovaného interview byl
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kladen daraz na upfesfiovani odpovédi, koordinaci s interpretaci vyzkumnika
arozvedeni tématu, podporujici koSatost interview a osobni zajem informanta. Tazatelské
otazky slouzily tedy jako jadro polostrukturovaného interview, zajistujici nutné

minimum dat, doplnéné o neverbalni projevy a dopliujici témata (Miovsky, 2000).

V prubéhu sbéru dat tohoto kvalitativniho vyzkumu byla pouzita i druha dopliujici
anemén¢ dulezita metoda vyzkumu, kterou bylo pozorovani. V ramci metody pozorovani
byla u narativniho i1 polostrukturovaného interview pouzita technika extrospektivniho,
zaCastnéného a skrytého pozorovani. Jednalo se tedy o pozorovani vnéjSich jeva
a procesu, pii kterém nebyli informanti na pozorovani upozornéni, za plné interakce
vyzkumnika a informanta (Miovsky, 2006). V pfipadé polostrukturovaného interview
v ramci tohoto vyzkumu také Slo, jak uvadi Hendl (2016), o dvoji ucel — dual purpose,
tedy zucastnit se déni s informantem, extrospektivné a skryt€ jej pozorovat, ale navic zde
byla vyuzita i vlastni introspekce vyzkumnika. Pozorovani a polostrukturované interview
se opiraly o introspekci vyzkumnika, zahrnujici jak verbalni, tak neverbalni projevy
informanta. Tyto prvky zahrnovaly fenomenologicky rozhovor zaméfeny na pracovni
historii informanta a jeho prozivani, s cilem ziskat data o objektu vyzkumu — limitech
a bariérach prace interprofesniho tymu (Hendl, 2016). Prace s interpretaci vyzkumnika,
zahrnujici jeho subjektivitu, je soucasti validizace vyzkumu a pfispiva

k posuzovani zkusenosti druhych (Koutna Kostinkova a Cermak, 2013).

Jak jiz bylo zminéno vySe, metodami pouzitymi pro ukotveni a zaznam kvalitativnich dat
pfimo od informantd byly jednak prubézné pisemné poznamky, které v pripade
narativniho interview byly stézejni a doplnény byly poznamkami z pozorovani. V piipadé
polostrukturovanych interview §lo o audiozdznam na diktafon, dopliikové pisemné
poznamky k rozhovoru a také o poznamky z pozorovani. Po preneseni vSech dat
do pisemné podoby byla provedena systematizace a nasledné probehlo zpracovani dat

interpretativni fenomenologickou analyzou s vyuzitim programu Atlas.ti verze 9.

3.2  Etika vyzkumu

Vstup vyzkumnika do vyzkumného pole s sebou nese ojedinélost a potencialni naruSeni
pracovniho prostiedi informanti. Miovsky (2006) zduraziuje, ze je nezbytné vnimat
vyzkumné pole jako fyzikalni, biologicky, psychologicky a sociélni prostor, kde probiha
vyzkum. Pfi pfipravé provedeni tohoto vyzkumu byl zvazen nejvhodnéjsi a dastojny
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pfistup k prostoru, kde informanti pusobi. To zahrnovalo respekt k jejich aktivitam,
pohybu, biologickym potfebam, psychickym rozpolozenim a socialnimu sdileni. Zaroven
bylo klicové pfistupovat k vyzkumnému prostoru tak, aby nedoslo k naruseni pracovniho
prostiedi informantt, ¢lend interprofesniho tymu DS, ktefi zde vykonavali svou praci
a nesli za svijj pracovni vykon odpovédnost. Cilem bylo minimalizovat rusivé momenty

a chrénit informatory (Miovsky, 2000).

Miovsky (2006) také zdiraziuje, ze je nezbytné peclivé zvazit ochranu samotného
vyzkumnika, coz bylo v tomto vyzkumu hierarchicky zajisténo. Prvnim krokem bylo
oslovit organizaci a konkrétné jejiho feditele jako statutarniho organu. Byl pozadan
o slovni telefonicky souhlas s provedenim vyzkumu, nasledné probéhlo osobni setkant,
behem kterého byly poskytnuty detailni informace o zaméru vyzkumu. Pii tomto setkéani

byla stanovena pravidla provedeni vyzkumu a dohodnuta ¢asova dotace.

Dal§im krokem bylo postupné seznamovani vyzkumnika s vyzkumnym polem
prostfednictvim pracovnika stfedniho managementu organizace. Tento pracovnik
zajist'oval vyzkumnikovi prostorovou orientaci v organizaci a predstavil jej pracovnikiim
zakladniho managementu a ¢lentim tymu. Postupné dochazelo k domlouvani pfitomnosti
vyzkumnika v jednotlivych oblastech piimé a nepifimé péce organizace, kde kli¢ovou roli
sehrali pracovnici zakladniho managementu. Asistence a pozorovani ¢innosti pracovnika
byly realizovany pouze po obdrzeni jejich pasivniho slovniho souhlasu, coz umoznilo

vytvareni vztaht s informanty a postupné ziskavani jejich daveéry.

Informace o ucelu a cili kvalitativniho vyzkumu byly prezentovany béhem pracovnich
vykont informantd. Pfi narativnim interview byly pasivni souhlasy dostatecné
a diskuse byla zah4jena tak, aby respektovala jejich pracovni proces. Pii kazdém kroku
bylo ovéfovano, ze informanti jsou sdilni z vlastni vile a byli upozorfiovani na svou
volnost v odpovidani. Pfi polostrukturovaném interview probihajicim mimo pracovni
proces byl informantovi piedlozen Informovany souhlas srozhovorem (pfiloha 2),
kterym potvrdil svj aktivni souhlas. Priabézné bylo zdiraziiovano, ze informant muze

kdykoliv rozhovor ukoncit.

Cilem bylo zajistit, aby vyzkum nezasahoval nevhodné do aktivity informantti a aby byl
co nejvice neinvazivni. Atmosféra v prubéhu rozhovoru byla vytvarena tak, aby

podporovala otevienost a duvéru informantt (Hendl, 2016). B€hem polostrukturovaného
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rozhovoru bylo kladen diraz na eliminaci napéti vyplyvajictho z nepfitomnosti
informanta v pracovnim procesu v danou dobu interview. Pro dosazeni tohoto byl pfedem
ziskan souhlas feditele organizace s uchylenim se do klidného a bezpecného prostiedi,

coz bylo popsano v kapitole 3.1.

3.3  Vyzkumny soubor

V tomto vyzkumu byla zkoumana organizace poskytujici pobytovou socialni sluzbu —
DS. Tato organizace nebyla identifikovana z davodu, ze hodnoceni strategie a metodiky
interprofesniho tymu neni kli¢ové pro prezentaci vyzkumu. Anonymita byla zachovana
i z divodu dodrzeni etickych zasad. Organizace umoznila vyzkumné pole a poskytla
zakladni vyzkumny soubor — interprofesni tym pracovniki, ktery byl vybran na zaklade
informaci potvrzujicich jeho tymovou multidisciplinarni spolupraci, jez je zakotvena
ve standardu kvality poskytované socialni sluzby. Zéakladni vyzkumny soubor tvorfili

pracovnici, ¢lenové interprofesniho tymu.

Vybrani pracovnici, kteti poskytli souhlas, byli zafazeni do vybérového vyzkumného
souboru, ktery slouzil ke sbéru dat pomoci narativnich interview. Tento soubor zahrnoval
pracovniky od fadovych ¢lend tymu az po cleny zakladniho, liniového
a stfedniho managementu, vCetné feditele organizace jako statutarniho organu a c¢lena
strategického vrcholového managementu. Informanti byli oznaceni kédem IN a Cislem

odpovidajicim jejich potradi béhem sbéru dat (IN1 az IN19).

Hodnoceni vybérového vyzkumného souboru, slozeného z devatenacti informantt, se
zaméfovalo nejen na individualni aspekty, ale také na data tykajici se vztaha a interakci
mezi profesnimi skupinami, jak bylo nastinéno v kapitole 3.1. Profesni skupiny byly
identifikovany nejen podle profese, ale také podle frekvence vzajemného kontaktu,
kontaktu s uzivateli a dalSich relevantnich faktorti pfislusnych dané skupiné. Prehled

profesnich skupin je uveden v tabulce 1 (tab. 1).

Zuzeny vybérovy vyzkumny soubor pro techniku polostrukturovaného interview
obsahoval Sest Clent interprofesniho tymu, ktefi predbézné souhlasili s provedenim
ptipadové studie. Tento soubor byl oznacen jako Il az I6 a byl zaméfen na detailni
zkoumani fenoménu vztahujiciho se k vyzkumnému objektu a je zprehlednén v tabulce

2 (tab. 2).
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Tabulka 1: prehled stanovenych profesnich skupin

Profesni Oznaceni profesni 7 g
. . Profese dané skupiny
skupina skupiny
Pskl1 sestry vSeobecné sestry, praktické sestry
Psk2 ostatni zdravotnici nutri¢ni terapeuti, fyzioterapeuti
PSS - pracovnici v f e v o M .
Psk3 cor . vy o« racovnici primého pecovatelského procesu
socidlnich sluzbach P P P P
PSS — aktiviza¢ni , . R, .
Psk4 ;. pracovnici pro aktiviza¢ni Cinnosti
pracovnici
Psk5 socidlni pracovnici socidlni pracovnici
, . ridici pracovnici, pracovnici provozniho,
Psk6 ostatni profese tymu g i LT
P y ekonomického, stravovaciho a technického useku

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 2: prehled informantii ziizeného vybérového vyzkumného souboru pro

polostrukturované interview

Oznaceni Tymovai role Postaveni Délka polostrukturovaného
informanta informanta v interprofesnim tymu interview
Vedouci sociilniho Stfedni — middle .
11 i 70 min
useku management
Vedouci zdravotniho Stfedni — middle .
12 i 80 min
useku management

Zakladni management —

13 Staniéni sestra I 65 min
prvni linie
Z3ikladni mana -
14 Socialni pracovnik dkladni m’ . gemem 90 min
prvni linie
Pracovnik N
15 R y nik i
v socialnich sluzbach adovy pracov >0 min
Akfivizacni }
I6 1v1zac’n1 Radovy pracovnik 50 min
pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum

Polostrukturovana interview byla navrZzena s ohledem na potieby informantd,
s durazem na respektovani jejich Casovych moznosti a dodrzeni etickych standardu.
Tazatelské otazky byly puvodné strukturovany podle pyramidového modelu, ale béhem
interakce byl zachovan pfirozeny prubéh interview, aby se predeslo kontraproduktivité
pevného dodrzovani struktury. Posloupnost prace s vyzkumnym souborem smérem
k dosazeni cile vyzkumu a odpovédi na kli¢ovou otazku je znazornéna v obrazku 1 (obr.

1), ktery byl vytvoten v programu Atlas.ti verze 9.
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Obrazek 1 — postup vyzkumu pri prdci s vyzkumnym souborem
Zdroj: Vlastni vyzkum

3.4  Realizace vyzkumu

Predmétem vyzkumu byly limity a bariéry préace interprofesniho tymu v DS, coz
vyzadovalo peclivy vybér vhodného vyzkumného pole. Pro zisténi urovné

multidisciplinarni prace organizace a jejiho zapojeni do oblasti interprofesniho tymu bylo
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nezbytné provést peclivy vybér vhodného DS. Tento vybér byl zalozen na telefonickych
konzultacich s vedoucimi ¢i fediteli zafizeni, ktefi potvrdili, Ze v jejich organizaci probiha

préace s multidisciplinarnim tymem a maji zajem tuto formu spolupréce rozvijet.

Zvolené domovy pro seniory byly vybrany nejen na zakladé telefonickych konzultaci, ale
také na zakladé online prezentace, ktera jasné demonstrovala aktivni vyuzivani
multidisciplinarniho tymu a snahu o rozvoj interprofesni spoluprace. Kontakt s feditelem
DS, jak bylo popséno v kapitole 3.2, byl klicovym vstupem do vyzkumného pole.
Po ziskani souhlasu feditele byl navazan kontakt s urCenou kontaktni osobou, ktera se
stala kliCcovym spojencem ve vyzkumu. Kontaktni osoba umoznila vyzkumnikovi
proniknout do organizace, seznamit se s Cleny tymu, ziskat prehled o standardech kvality
socialni sluzby, a umoznila samostatny pohyb v organizaci a navazani vztaht
s informanty. Vlastni vyzkum probihal béhem dvou tydn v srpnu 2023. Vyzkumnik
stravil dva pracovni dny pfed samotnym vyzkumem s kontaktni osobou a kazdy dal$i den

kontakty s informanty.

Pribéh vyzkumu zahrnoval narativni interview, ktera probihala ve dvou navaznych
blocich podle prvni a druhé skupiny informantd a v podstaté v celém prubéhu vyzkumu
ztoho davodu, ze informanti dopliiovali sva sdéleni také dodatecné. Béhem téchto
rozhovort vznikaly pisemné zaznamy a informanti byli opakované informovani o tématu
vyzkumu a moznosti polozeni vlastnich otazek vyzkumnikovi k probihajicimu vyzkumu
po celou dobu spolecné Cinnosti. Informanti reagovali pozitivné a v bézné diskusi
spontann¢é rozvijeli téma vyzkumu. Nasledné¢ byli osloveni vhodni informanti
pro polostrukturovana interview, ktera probihala ndvazné na narativni interview. Snaha
byla pfizptsobit se pracovnimu rezimu informanta a vyuzit jim urCeny Cas. Vybér
informanta pro tato interview byl odvozen z informaci ziskanych béhem narativniho
interview, tedy z jejich zajmu o téma vyzkumu a vnimani jeho pfinosu pro organizaci.
Informanti byli vybrani také na zékladé€ aktivniho souhlasu a znalosti fenoménu

interprofesni tymové spoluprace.

Polostrukturovana interview probihala s kazdym informantem po dohodé€ a s jejich
aktivnim souhlasem. Sbér dat probihal formou audiozaznamu na diktafon

s dodate¢nymi pisemnymi poznamkami pro lepsi orientaci pfi prepisu. Informanti neméli
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namitky k t€émto opatfenim a bylo jim zaruceno zachovani anonymity a ochrany osobnich

udaju.

Po provedeni polostrukturovanych interview byly zaznamy co nejdfive prepsany.
Celkovy cas téchto interview se pohyboval mezi 50 az 90 minutami s kazdym
informantem. Vzhledem k pracovnimu rezimu bylo dbano na jejich uvolnéni ze strany
zaméstnavatele. Cely postup vyzkumu byl peclivé planovan a realizovan s dirazem

na etiku, souhlas informantu a kvalitu ziskanych dat.

3.5  Technika analyzy dat

Osobni  zkuSenost pracovniki DS s interprofesni tymovou spolupraci stala
v centru pozornosti vyzkumu. Kromé této zkuSenosti bylo klicové porozumét,
jak informanti prozivaji sdélené informace, a hledat invarianty, tedy esence,
u jednotlivych informanti (Hendl, 2016). Identifikace téchto spolecnych rysi byla
klicova pro porozuméni prozivani interprofesni tymové spoluprace a odhaleni limitt
a bariér v praci tymu. Analyza dat zaCala téméf okamzité soub€zné s prubéhem vyzkumu.
Byl zachycen fenomén, provedena deskripce a analyzovano, jak jednotlivi informanti
pfifazuji hodnotu nebo vyznam svému prozitku. Pro vyhodnoceni téchto dat byla zvolena
interpretativni fenomenologicka analyza (dale IPA), kterd kombinuje teorie
fenomenologie, hermeneutiky a idiografického pfistupu a usiluje zaroven o udrzeni

kontextu sledované problematiky.

Kazdy informant v tomto vyzkumu nejen sdilel svou zkuSenost, ale také ji prifazoval
osobity vyznam ovlivnény situaci v interprofesnim tymu. Deskripce této situace
v interakci mezi vyzkumnikem a informantem nesla fenomenologické rysy zamérené
na fenomén interprofesni tymoveé spoluprace, kde cilem bylo zachytit hloubku a bohatost

subjektivnich zkuSenosti informanta.

Pfi analyze byla zohlednéna také vzdjemna zkuSenost informanta a vyzkumnika, coz
predstavovalo hermeneuticky pfistup (Koutna Kostinkova a Cermak, 2013).
Hermeneutika predpokladd vzajemné utvareni vyznamu zkuSenosti mezi informantem
a vyzkumnikem. V tomto vyzkumu byla pouzita hermeneutickd metoda, konkrétné
hermeneuticky kruh (double hermeneutics), ktery reflektoval, jak informant chape vlastni

zkuSenost a jak vyzkumnik rozumi informacim poskytovanym informantem, a byla
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sledovana také reflexe vyzkumnika nad wvlastni interpretaci (Koutnd Kostinkova

a Cermak, 2013).

Idiograficky pfistup propojil fenomenologicky a hermeneuticky pfistup s dirazem
na individualitu, originalitu a specifi¢nost informantli v dané situaci (Koutna Kostinkova
a Cermak, 2013). Dalezitym aspektem pro pouZiti IPA byla reprezentativnost informanti
vzhledem k fenoménu interprofesni tymové spoluprace. VSichni byli cleny
interprofesniho tymu, coz zajistovalo potfebnou homogenitu vyzkumného souboru

(Koutna Kostinkova a Cermék, 2013).

Pripadova studie se =zaméfila jednak na zaméstnaneckou skupinu a vyuzila
nestrukturovaného narativniho interview s metodou Focus Groups, ale
i polostrukturované interview pro zachyceni vztaha profesnich skupin v interprofesnim
tymu. Konkrétné polostrukturovana interview této pripadové studie se Sesti vybranymi
¢leny interprofesniho tymu byla provedena k pfimé analyze sledovaného fenoménu. Oba
druhy interview byly doplnény o metodu pozorovani, jak bylo podrobnéji vysvétleno

v kapitole 3.1.

Zpracovani zaznamenanych a pisemné zdokumentovanych dat analytickym postupem
IPA bylo provedeno v souladu s metodikou, jakou doporucuji Smith et al. (2009).
Nejdiive doslo k oddéleni pozice vyzkumnika jako jednotlivce s odbornymi zkuSenostmi
a vyzkumnika v roli neutralniho pozorovatele bez piredpojatych ocekéavani ohledné
vysledki vyzkumu. Tato faze byla podpofena uvédoménim si vlastni sebereflexe
vyzkumnikem a interpretacni role v ramci vyzkumu. Déle byla vyvijena snaha o plné
vciténi se  do sdéleni informanti, coz bylo dosazeno opakovanym studiem
zaznamenanych dat. Béhem tohoto procesu byly systematicky pofizovany poznamky
k oblastem, které vyvolaly zajem, mély vyznamny obsah nebo obsahovaly kli¢ové shodné

esence napfic sebranymi daty od vSech informantt.

Po nahrani prepisu sebranych dat do programu Atlas.ti verze 9 byl text systematizovan
a kédovan. Postupné byla vyzkumnikem identifikovana klicova témata, nepodstatna data
byla vylouCena a celkové se vyzkumnik postupné distancoval od ptivodnich sebranych
dat, coz popisuje Hendl (2016) jako shrnujici protokol. Namisto toho se vyzkumnik
zaméfil na noveé vznikld témata a jejich kategorizaci. Vyuzit byl kategorialni systém

(Hendl, 2016). Pavodni data narativnich interview byla po otevieném kodovani
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hodnocena samostatné a vzajemné, coz vedlo k dil¢im vysledkam, které predstavovaly
samostatné indikatory kategorialniho systému. Stejny postup byl aplikovan i na Sest
analyz polostrukturovanych interview, coz vedlo k identifikaci subkategorii a z nich
vzniklych indikatord, tedy také konkrétnich dil¢ich vysledka. Tento postup byl rovnéz
aplikovan na zaznamy z pozorovani v obou technikach interview a k posouzeni vztahu

profesnich skupin ke zkoumanému fenoménu.

Zakladni oteviené kodovani vSech zajisténych dat znamenalo tedy vznik indikatora, které
v ramci kategorialniho systému pro utfidéni dat byly podstatou k vytvoreni jednotlivych
kategorii. Kategorie nebo také koncepce, jak udava Hendl (2016), zobecnily vSechny dil¢i
vysledky z vySe zminénych technik sbéru dat. V dal§im kroku probé&hlo hledani vztaht
mezi kategoriemi a jejich obsahem a bylo smérovano k zavéreCnym vysledktm, zajisténi

hypotézy a tim 1 odpovédi na ZVO.
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4 Vysledky
4.1 Vysledky dilc¢i

Pii zpracovani ziskanych dat bylo nejprve provedeno vyhodnoceni dil¢ich vysledku
z nestrukturovanych narativnich interview, které byly ziskany prostfednictvim metody
Focus Groups. Zde se jednalo o ziskani piimych vystupl, pozdé&ji pouzitych
pro zaveéreéné vyhodnoceni. Nasledné byly analyzovany vysledky polostrukturovanych
interview, zde byla jiz implementovana kategorizace dat. TO pouzité
pti polostrukturovanych interview nabizely segmentaci dat pravé podle jejich obsahu
a vznikly tak dualezité subkategorie, jejichz vystupy byly opét samostatnymi dil¢imi
vysledky pouzitymi v zavérecném vyhodnoceni dat. Dal§im dulezitym vystupem
a dil¢im vysledkem bylo takeé to, jak jednotlivé profesni skupiny vyjadiovaly svij postoj
ke zkoumanému fenoménu. Podstatny byl i proces pozorovani, ktery byl prabézné
vyhodnocovan a také vystupy analyzy pozorovani byly pozdéji pouzity pro zavérecné

vyhodnoceni dat.
4.1.1 Vysledky narativnich interview ziskanych metodou Focus Groups

Z narativnich interview vyplynula rdznorodost vyjadieni tykajicich se samotné
interprofesni tymové spoluprace, kterd byla hodnocena ve vice rovinach. Jednou
z téchto rovin bylo vlastni povédomi informanti o interprofesnim, ¢i spise
multidisciplinarnim tymu. To bylo odvozeno z odpovédi, jako naptiklad: IN1 , Jasné,
uz vim, co myslite, to jde o tu kolektivni nebo jak, praci. “ IN6 . Ano, o tomhle vim, mluvilo
se jeden cas o tom hodné, ted to trochu utichlo, nebo alespoin mé se to tak zda. " Také
odpovédi typu: IN3 | Presné vim, o co jde, byla jsem v tom proSkolend, pak ale prisel
Covid a byla uplné jind starost.*“ IN4 | Vite, na mysli to mam, ale hrneme pred sebou
mnoho soubéznych problémii, které nds brzdi.“ IN9 O tymové spolupraci vim, jen
myslim, Ze my se ji ucastnime tak jako okrajové a pordad v ustdlenych vécech.” Z odpovédi
jednotlivych informantt vyznivala a byla vyhodnocena dalsi rovina, a to konkrétné jak
informanti na interprofesni — multidisciplinarni tym nahlizeji, co si oném mysli: IN10
,, 1ym prosté musi byt, vezméte si, to pak neudélame nic, kdyz nebudeme spolupracovat.*
IN14 Chtélo by to nds tym urcité budovat trvale, aby byly ty tikony postupné vice
rozloZené, a taky vice specifikované.” IN19 | Ono se zdd, Ze je to dané, my Ze jsem proto

a druzi proto, ale v praxi to tak uplné nejde, prosté se furt musime domlouvat, takze podle
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mé tym byt musi.* Jednotlivé odpovédi vyhranily také rovinu vypovidajici o tom, jak asto
je téma interprofesniho tymu na pracovisti feSeno: IN3 | 7o vite, Covid udélal cdru pres
rozpocet, ted se nemiizeme viplné vrdtit tam, kde jsme skoncili, moc to ted neresime.* IN7
,Irochu se bojime s tymem a spolupraci ted prijit, tedy alespon tady za nds, urcité
bychom si v rdmci tymu rekli svoje, kdybychom védeli, Ze miiZeme, ted se to nevede.* IN4
,Mam pocit, Ze reSime tolik konkrémich véci tady a ted, Ze FeSeni tymovou cestou ted
nestthame v nékterych ohledech nastavit.“ IN17 ., Tym urcité funguje, my oném poviddame
porad.© IN18 | Jsme prece viichni v jednom tymu, Ze jo, takze viastné o nds a nasem tymu
mluvime denné.” V jednotlivych vyjadfenich informantd vyznély zaroven také rizné
prekazky v budovani tymu, které tak vytvotily dalsi samostatnou rovinu. IN13 | Jak mdme
tymovou prdci udrzet, kdyz plno lidi prijde a odejde, pordd zaSkolujeme nové
pracovniky. IN8 | No Feknu vdam, je to hodné o vztazich, ty nejsou iplné nejlepsi, ale
myslim, Ze je to tou dobou ted.” IN2 | 1ym urcité funguje, ale rekla bych jen u téch

kmenovych pracovnikii, my, co jsme tu dlouho, si prosté vic divérujeme.*

Na tuto prvotni deskriptivni ¢ast vyhodnoceni dat s charakterem fenomenologického
vyzkumu déle navazalo hodnoceni hermeneutickou cestou. V zajmu bylo tedy také zjistit
pro¢ informanti nahlizeji na dany fenomén pravé tak jak sdéluji, k Cemuz se ptidalo
vyhodnoceni vyzkumnika, co informanty vedlo k takovym zaveérim. Vysledky byly
zajimavé, piikladem jsou nasledujici zjisténi: informanti vnimaji tym jako kolektiv
ve vyhranéném prostoru — pracovisti, protoze kolektiv je pro né znaméjsi a blizsi vyraz,
informanti neopomijeji tymovou prdci a povazuji ji za diileZitou z ditvodu viastni osobni
odpovédnosti; praci ve skupiné pracovnikii riiznych profesi a funkcni interprofesni
tymovou spoluprdci nerozliSuji, protoze neni dostatecné rozvijend, poviddani o svém
pracovaim tymu povazuji za tymovou spoluprdci mezi profesemi, prestoze ji dostatecné
neaplikuji v praxi; pracovnici urcité profese si netroufaji propagovat a organizovat
interprofesni tym, protoze nemaji kompetence a nejsou ostatmimi profesnimi skupinami

dostatecné akceptovani.

Idiografické zhodnoceni v zavéru piineslo také dulezita zjisténi. Vypovidalo
o rozdilnosti, tedy individualité jednotlivych informantd, ktera vynikla z deskripce
a hermeneutického hodnoceni. Nékteti se snazili objektivné ustalit tym a se stejnym
postavenim vSech profesi v tymu: $lo jim tedy predevsim o tym. Jini pouzivali tym a své

postaveni v ném jako vlastni prestiz: $lo jim o pozici v tymu, méné pak o jeho funkcnost.
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Byli také informanti, ktefi byli pomérné laxni a hovofili ve prospéch tymu pro vlastni klid
pfi vykonu pracovnich povinnosti, nedokazali v§ak hloubé&ji o tymové spolupraci v ramci
profesi uvazovat: interprofesni tym je nikterak neovlivnil v jejich pristupu k pracovni
cinnosti. Dal§i informanti vykazovali jasné znamky premysleni o tom, nac jsou vlastné
dotazovani: vdany cas vyzkumu si nepripoustéli a neuvédomovali si, Ze pracuji
v interprofesnimu tymu. NejmenS$i podil meli informanti, ktefi interprofesni tym spiSe

negovali: neméli dobry vztah k piisobeni v interprofesnim tymu.

Po zhodnoceni vSech vystupti IPA vznikly otevienym kodovanim z dat ziskanych
narativnimi interview jasné dil¢i vysledky. Tyto indikéatory byly nasledné pfifazeny
k datim ziskanym z polostrukturovanych interview ke spolecnému dalsimu dil¢imu
vyhodnoceni. Dil¢i vysledky narativnich interview jsou znadzornény v obrazku 2 (obr. 2)

vytvofeném v programu Atlas.ti verze 9.
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4.1.2  Vysledky polostrukturovanych interview

Polostrukturovand interview méla mnohem vétsi intenzitu, probihala s jednotlivymi
informanty v blizké interakci a odrazela tak osobitéjsi ptistup vyzkumnika i informanta.
IPA také zde pfispé€la k hodnoceni sebranych dat zvicero vyzkumnych pohledu

vedoucich k jednotnym dil¢im vysledkim.

Pro disledné hodnoceni byla sebrana data rozd€lena podle vztahu k obsahu polozené
otazky. Timto vznikly v pribéhu vyzkumu subkategorie, které prispély jednak k lepsimu
roztfidéni dat z polostrukturovanych interview, stejné tak k jejich prehlednosti

pro celkové zavérecné vyhodnocenti.

Kazda subkategorie odrazela tedy obsah odpovédi informantd na TO.
Z fenomenologického pohledu vétSina informanti dokazala popsat, nebo si alespon
vybavit ucel, formu a nastaveni interprofesniho tymu i vyznam multidisciplinarity.
Informanti pridavali také vlastni tvahy a emoc¢ni podtext, zjistitelné bylo 1 pro¢ tak
smysleji a zjevné byly 1 jejich osobnostni projekce k dotazovanym perspektivam. Priklady

odpoveédi jsou uvedeny nize.

Subkategorie €. 1 — TO ¢. 1: Jak vnimdte interprofesni spoluprdci mezi pracovniky

obecné?

Tato otazka vytvorila subkategorii vypovidajici o pochopeni a postoji
k multidisciplinarité, jeji vyciténi a také odhad, ktery propojoval pohled na interprofesni
tym jako na prostiedek spoluprace s cilem vykonavat vlastni profesni kompetence.
Nazory byly pomérné souhlasné a znamenaly tedy, ze propojeni vice profesi na pracovisti
s cilem zajistit kvalitni a ucelenou péci klientim je informantim jasné. Mutlidisciplinarita
a tymova propojenost vyznivala jako urcita samoziejmost nebo dany predpoklad vykonu
prace v konkrétnim oboru a také na konkrétnim misté pusobeni informantd. Nize jsou
uvedeny ukazky sdéleni. IN1: | Na multidisciplindrnim — interprofesnim tymu se snazime
pracovat, protoze se nam zdd vhodné zapojit nds vSechny svym dilem a dat prileZitost
ke spolecnému dilu.* IN2: | Beru to jako dobry nastroj se spolecnym zdajmem, jde o to, jak
se to lidem poda.© INS: | Myslim, Ze pracovnikiim tady je to v podstaté jedno, jak tomu

budeme rikat, hlavné aby to néjak viem vyhovovalo.*
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Subkategorie 2 — TO ¢. 2: Jak proZivdte interprofesni spoluprdaci jako C¢len

interprofesniho tymu na VasSem pracovisti?

V tomto piipadé subkategorie zaznamenala pfimeé individualni prozivani aktualni situace
interprofesni spoluprace a také uvédoméni si soucasného stavu ¢i faze rozvoje
interprofesniho tymu informanty. Znatelna byla v této kategorii zachycend srovnavaci
mySlenka, tedy ze interprofesni tym se musi feSit, ale souCasny strategicky ramec
organizace ma tfadu dalSich povinnosti, které je tfeba upfednostnit. Dal§im vystupem
v této kategorii bylo také posouzeni ostatnich pracovniki ve srovnani s vlastni osobou,
nebo dokonce naznak urcité frustrace ¢i zklaméani zne stale dobfe nastaveného
interprofesniho tymu. Nechybél také naznak mozného vyhoteni pracovnika, ktery
vychazel z nedostateCné zpétné vazby na vynaloZenou osobni snahu ze strany kolegt
a managementu. Stejny podtext mély 1 odpovédi obsahujici neempaticky pristup v ramci
tymu, tedy mezi kolegy. Zminky zde byly 1 o nedostate¢né propagaci spolecného cile,
nejcastéji v podobé informaci vypovidajicich o tom, ze informanti postradali operativni
a taktické cile. Nize jsou uvedeny vypovidajici ukazky sdélni informantt. IN1: , Mrzi mé,
Ze neni veétsi snaha a nejde to vic z gruntu, ale na druhou stranu vim, Ze je stdle co resit
jiného.“ IN3: | No jo, oni vSichni berou, Ze je to viastné zbytecné, Ze stejné v tymu
pracujeme. Ja sama jsem unavend jen z viastni prdce, natoz jesté resit, jak ji délat.* IN4:
,Myslim, Ze nékteri v kolektivu vidi nejdiiv sebe a nedochazi jim jako ta orientace na cil,
na nase uzivatele. IN6: | Jen kdyz je moznost — Cas, snazime se délat dalsi pokroky, bude
ale jesté chvilku trvat, nez bude interprofesni tym stabilni a budou vysledky jeho piisobeni

videét v praxi.*

Subkategorie 3 — TO ¢. 3: Jaké pozitivni nebo negativni zkuSenosti piinesla zde

na pracovisti spoluprdce v interprofesnim tymu pravé Vam?

Tato subkategorie pfinesla vyhodnoceni vlastni zkuSenosti informanti s dosavadnim
pisobenim v interprofesnim tymu na soucasném pracovisti. Znatelné byly znamky
nedostate¢né motivace pracovnikd. Vystupy vypovidaly o tom, ze informanti neznaji
smysl interprofesni spoluprace a smysl uplatnéni interprofesniho tymu. Vyskytly se
i pocity zbytecnosti, a dokonce 1 pfetézovani s inovacemi, které byly vnimany jako
moderni, a proto pouze jako mozny marketingovy vyplod. Fazi rozvoje interprofesniho

tymu zde informanti také zachytili ve svych vyjadfenich, a to zminkami o probéhlych
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poskytnutych informacich a nékdej§imu nastavenému systému interprofesniho tymu.
Rozvoj interprofesniho tymu, ktery byl podle informanti zabrzdén pandemii, zevni
neocCekavanou udalosti, nebyl ochranén dodatecnou harmonizacni strategii a vratil se tak
do své predchozi faze vyvoje. A byly zde zachyceny i znamky malé prace s ¢asem, tedy
ze chybél jasny harmonogram budovani a rozvoje interprofesniho tymu. Nasleduji pfimo
vypovidajici ukazky sdéleni informantt. IN1: , Ze zacdtku jsem byla nadSend, pak jsem
gjistila, Ze ne kazdy koukd stejnyma ocima, asi jsem byla naivni, Ze to pijde vic samo.*
IN2: | No prave, bylo to podané tak jako nemastné neslané, jako Ze ted je to moderni,
navic trochu citim  stres, Ze se po nds chce néco navic.“ IN4: | Pred Covidem byl
trochu néjaky systém a vdd setkdvani, ted se to nedari obnovit. Mdm pocit, zZe chybi
pridélend autorita to 7idit, protoze i kdyz jsem se snazila, ale neméla jsem pridélenou
autoritu, tak nevznikl tedy respekt ostatnich.“ IN6: , Urcité je plno lidi, kteri to chapou
a znaji samotny podtext interprofesniho tymu, jini hold budou muset byt jesté vice

podporeni, chce to prosté cas, kterého je porad nedostatek.*

Subkategorie 4 — TO ¢. 4: Zaznamenal/a jste néjaké zmény ve spoluprdci

interprofesniho tymu v prubéhu Vaseho pusobeni zde v DS?

Otazka cilena na kontinualni prozivani informantd stran interprofesniho tymu a na jejich
reflexi zmén nastaveni a podminek interprofesniho tymu v celé dobé jejich pusobeni
na sledovaném pracovisti vytvortila subkategorii, obsahujici sdéleni o vnimané fluktuaci
personalu a jeho dopadu na divéru informantl v interprofesni tym, ale také na provéreni
vyS$si etické odpoveédnosti tymu v dobé zevniho oslabeni pandemii a tim jeho funkénost
v naroénych ¢i rezervnich situacich, coz vyznivalo jako zkuSenost, na kterou byli
informanti hrdi. Sdéleni informantd poukazovala také na rozpolcenost a nazorovou
nejednotnost ohledné interprofesniho tymu po predchozich zkuSenostech. Bylo
to znamkou nedostate¢né komunikace s pracovniky, edukace a vyjasiovani. Nektefi
informanti se citili nedobfe vii¢i podsouvanému modelu interprofesniho tymu, protoze
jejich osobni nastaveni bylo pfirozené pro kolektivni, tedy z jejich osobnostni podstaty.
Podcenéni nékterych pracovniki bylo znamkou neuplné implementace strategie
interprofesniho tymu. Déle jsou uvedené ukazky. INI: , Hlavné se stiidda persondl,
to mdte pak pocit marnosti, ale Covid ukdzal, Ze to dame, tak snad ddame i novou metodu
spoluprdce. IN3: ,,V podstaté jen v tom, jak to nazyvali, snazili bychom se pordd stejné.

IN:5 |, Trochu jak rozpad na skupiny priznivcii, odpircii a téch laxnich, co vyckavali.
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ING: ,, Nékteri byli spokojeni a tésili se na novou akci v organizaci pracovnikii, ale jinde

byly i obavy, zZe pribude prace navic.

Subkategorie 5 — TO ¢&. S: Jaké pocity ve Vis vyvolava dal$i rozvoj a budovani

spoluprdace v ramci interprofesniho tymu na Vasem pracovisti?

Pohled do budoucnosti interprofesniho tymu na daném pracovisti zachytila tato
subkategorie, a tovystupy jakymi byly ztrata davéry v pfinos zpracovani
multidisciplinarity do konceptu interprofesniho tymu, také pochybnostmi pracovniki,
ze se jako jednotlivei v tymu uplatni. Naopak zde byly zminky o tom, ze jiz nyni
spoluprace v ramci profesi, alespon nékterych, funguje vyborng, a také, ze je splnén
pozitivni presah smérem ke klientim, kdy interprofesni tym je dulezitou oporou. Jiné
ukazatele vyznély jako pochybnosti, a to o podstaté a spravném pochopeni interprofesni
spoluprace. Zminky byly i o chybéjici autorité¢ ve vztahu ktymu a to, ze pravé
nekoordinovanost je divodem soucasné stagnace rozvoje tymu. Nasleduji ukazky sdéleni
informant. IN2: ,,Rada bych se tu citila vic plamnd, takze jsem urcité pro dalsi kroky
s budovanim IPT, jde podle mé jen o to, jak ho sprdavné pouZivat.“ IN3: , My
spolupracujeme dobre, aspon jd to tak citim, no a rozvijeni tymu je pro mé viastné
kazdodenni zdaleZitost, stdle néco FeSime. " IN4: ,,Mdm pocit jako Ze se musime vrdtit
zpatky a znovu si to vysvétlit a myslim i ujasnit pravidla, jako by ted’ chybéla hlavni

autorita pro tym.

Subkategorie 6 — TO ¢. 6: Jak byste popsal/a vztahy s ostatnimi kolegy v ramci

interprofesniho tymu?

Tato subkategorie s otazkou cilenou na funkcnost vztahti v ramci tymu pfinesla rozdilné
vnimani kvality vztah. Néktefi informanti oznacovali vztahy za ne prili§ funkeni, jini
naopak vztahy vidéli jako dobré. Kazdy z informantd jasné vychazel ze své osobni Zzité
zkusenosti, konkrétni pracovni a profesni role a méné jiz z role tymové. U informantt
byly zaznamenany i1 pokusy o objektivni hodnoceni, z kterych opét vyplynula chybéjici
komunikace a korektura uvnitt tymu s tim, ze vztahy jsou tak vystaveny plné spontannosti
prostiedi, a to Ze je véci pfevahy dominantnéjsich pracovnikt a pracovnich skupin. S tim
v souvislosti vyznélo také potlacovani pracovnika, ktefi se nedokazi plné€ prosadit nebo
nechtéji vyvolavat ndzorové tienice na pracovisti, protoze nevnimaji dostateCnou oporu

a jsou si védomi, ze diskuse s moznosti konfrontace rozdilnych nazorti neni na pracovisti
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zvykem. Ukazky odpovédi jsou uvedeny nasledovné. INI: ,, Vztahy pravé nejsou nejlepsi,
to je i duvod, proc se to neda rychleji srovnat, ta spoluprdce. “ IN2: ,,Ono to neni az tak
uplné o vztazich, myslim, Ze hlavné to stoji na tom, Ze je nebudujeme a Ze spolu vic
nekomunikujeme.“ IN3: ,, Vztahy jsou asi dobré, ja si nemiizu stéZovat, vidycky se
domluvim. “ IN4: ,, To by musela byt néjakd asi vétsi razance na viechny, aby se zapojili,
protoze vztahy jsou takové jen dané kontaktem na pracovisti, nic vic. “ IN5: ,, Vztahy jsou

celkem dobré, vic ditvery, ta se tu nenosi, kazdy si hlidd, co rekne.

Subkategorie 7 — TO ¢&. 7: Jak byste si predstavoval/a fungovani interprofesniho tymu
Vy, pokud byste jej mohl/a ovlivnit?

V této subkategorii se zobrazily mozné zasahy informanti pro leps§i funkénost
interprofesniho tymu a predstava jeho vhodné koncepce po osobni opravnéné korektute
nastaveni tymu. Zminény byly Cetné&jsi kontakty v podob€ sezeni a pracovnich schtizek.
Déle, aby byli vhodni zastupci jednotlivych profesnich skupin, tedy aby byli plné
divéryhodni pro své podfizené, prestavovali pro né ochranu a byli objektivni v ramci
postaveni profese v tymu. Aby vedouci profesni pracovnici uméli jednat napfi¢ vSemi
urovnémi managementu a vyhodnotit tak zajmy profesni skupiny a skloubit je se zajmy
celého tymu. Také zaznéla posouzeni, ze interprofesni tym by mél byt vice prakticky
zpracovany, tedy aby nebyl jako doposud jen oznaCenim ¢i pojmem Sifenym mezi
pracovniky. Vyskytly se i zminky o potfebé stanoveni pravidel pro fungovani tymu
s moznosti flexibility dle potfeby a vyvoje tymu. Zminény byly i1 pfedstavy o plné
otevieném poli pro diskuse, aniz by to melo §patny stin na osobu kritika. Nize opét ukazky
z odpoveédi informant. IN2: ,, Chce to prosté vic jednat, jako v praxi, a nejen povidanim
o tom, taky bych vidéla jako dobré, Ze mdm kam prijit za nékym, kdo md jasny viiv udélat
zménu.*“ IN3: ,Asi bych to nechala, at’ kazdy prijde za nadiizenym s tim, co potiebuje
resit, a ten to zas Sel 7esit vys. “ IN4: ,, Urcité nejdriv bych udélala pravidla o kontaktu
zdstupcu tymu z riiznych oborii a taky presné kdy a jak a taky v jakych urovnich by se
schdzeli, a aby setkani byla co nejpravidelnéjsi. ING: ,, Chtéla bych vic Zivé diskuse, a aby
se nikdo nebal mluvit a Fict, co vidi jako dobré, a naopak ostatni se nebali argumentovat

proti, to by bylo dobré, kdybychom se naucili.
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Subkategorie 8 — TO ¢&. 8: Jaky dopad ma spoluprdce v ramci interprofesniho tymu

podle Vis na uZivatele pobytové socialni sluzby na Vasem pracovisti?

V této subkategorii se uskupily odpovédi oznacujici prfesah tymové spoluprace na klienty,
uzivatele pobytové socialni sluzby. Uvedena byla rozdilnost v ramci celého pracoviste,
a to v zavislosti na vedoucich jednotlivych aseka. Tedy, ze osobnostni pristup vedoucich
pracovnikd je zde zasadni. Na useku, kde je dobra kvalita péce, nemusi nutné dobie
fungovat cely tym v takovém piipad¢, ze se Usek snazi tymu distancovat a udrzet si tak
vlastni vyhranéni. O jinych usecich, které do svého prostoru vpusti i ostatni profesni
skupiny v plné mire, je pak mozno hovoiit jako o tseku s aplikovanym interprofesnim
tymem. Dale vyznély postiehy o ndzorové shodnosti v rdmci tymu jako o  znatelném
pozitivnim vlivu na klienty, ktefi jsou pak vnimani, a sami se tak 1 citi, jako soucast tymu.
Také byla zminéna kultura na pracovisti jako navazujici prvek na funkéni interprofesni
tym a jeji uroven ze odpovida vzdy urovni uspokojeni klientd. Nize jsou ukazky
z odpovedi ziskanych v této subkategorii. IN/: ,,Je to docela rozdilné na riiznych usecich
péce, zdlezi hlavné na tom, jaky jsou tam pracovnici, ale v podstaté vnimdm tym jen jako
vyhodu pro klienty, i pres to, Ze vztahy v tymu nejsou nejlepsi vzdy. “ IN2: ,, Kdyz se dobre
domluvime, je to pak videét hlavné na klientech, taky nase ndlada tady na pracovisti je
ovlivituje a ta vychazi z toho, jak se ndm spolupracuje. “ ING: ,,Vidim to jako paralelu,
kdyz je stabilni tym a dobra kultura na pracovisti, je lepsi dopad i na klienty,

¢

a to se nam, alespon doufdm, pomalu dari. ‘

Vystupni data vSech subkategorii vznikla otevienym kodovanim a byla redukovana
do kategorii, jak udava Hendl (2016) jiz pfi vlastni analyze. Kategorialni sytém tak prinesl
redukci dil¢i  vysledky hodnoceni sebranych dat technikou narativniho
i polostrukturovaného interview, a tim tedy také indikatory podstatné pro zavérecné
vyhodnocovani v ramci vyzkumu. Vystupy otevieného kédovani vSech subkategorii
vzniklych z dat sebranych narativnimi i polostrukturovanymi interview jsou predlozeny
v tabulce 3 (tab. 3). Interprofesni tym je zde oznacCen jako IPT (dale IPT). V tabulce jsou
zaznamenany nejen kody vzniklé pouhou deskripci, ale také jejich hermeneutické
zhodnoceni, proc¢ takto informanti usuzovali a v jakém kontextu jejich vyjadieni vnimal
vyzkumnik. Nechybélo ani idiografické zhodnoceni zaznamu, kdy prezentovana byla

individualita jedince a vzajemna rozdilnost dotazovanych informantu.
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Tabulka 3: vyhodnoceni dat z polostrukturovanych interview — IPA

n 12 I3 14 15 I6
w» | -neni plné -neprestavat -nerozliSeni -IPT ma stale -soustiedit se na -podcenéni
S | zapojeni propagovat bézné nevyuzity vysledek osetfeni IPT
g vsech spole¢ny z4jem | spoluprace a potencial -vysledek spolecné | -IPT je dobry
& | nyni -chybi prubézna | IPT -zm¢éna mySleni | ¢innosti jako jen kdyz je
g_ stagnace- koordinace -prace v tymu | v piijimani motiv k IPT zivy, funkéni
2. | pozitivni - je jen véech -pragmaticky -uvédomély
— | perspektiva | sarkasmus=ned | nezbytnou pracovniki jako | pfistup, nedélat pfistup,
=dobr4 je uvéra k nutnosti stejné veédu, vybudovat piijeti
idea efektivité kvuli -neosobni potiebnych IPT na nedostatku
spoluprace a | komunikaci piistup, malad | -hlubsi pfistup a | praktickych IPT jako
spole¢né motivace uvaha, zvySit vysledcich vyzev
odpovednos respekt a uznani k zefektivnén
ti i
wn | -maly zdjem | -dodat -nechut’ -neni plné -domluva vzdy -je snaha,
S | ovéc dulezitost IPT piijimat nové | pochopen IPT a | funguje ktera je
g -neni -neformalné -chybi jeho cil -odlehcit prvotni
& | stabilni podat motivace -vétsi edukace a | problematiku -vdék i za
§_ prostiedi pracovnikuim -pfizpusobeni | ohodnoceni za -vyjit z toho co je | malé posuny
2. | proIPT jako pfinos se, ne pfijetia | snahu zaroven a zkouset stale -byt trpélivi
w | -litost nad -averze vici osobni pfinos | -systematicky zZnovu S rozvojem
stagnaci natizenim postupovat IPT
vytvafeni
IPT
v | -kazdy -organizace a -zatim jen -systém byl pfed | -znalost IPT a jeho | -dobré urovné
S | pracovnik rozvoj IPT informace a pandemii, tedy metodiky nechybi | chdpani a
g ma jinou nesmi vyvolavat | skoleni jiz dobra -chybi jen piijimani IPT
& | perspektivu | stres -nemaji zkuSenost intenzita -pocita se s
g_ -prudkym -neni vzdy kompetence -autorita v rdmei | -odhodlanost podporou pro
2. | zplisobemto | korekce se doptavat, IPS neni pracovnika i ostatni, aby
w | nejde interakciv tymu | tim ani zdjem | dostate¢nd nespokojenost ze pochopili IPT
implemento | -neni citit pevna | -vnima -IPT a jeho stagnace budovani | -chybi hlavné
vat struktura IPT nedostatecnou | efektivita ma IPT cas
-zklamani otevienost zatim
z nenaplnén neprobuzeny
¢ho potencial
ocekdvani
w | -fluktuace -dobry zacatek -jen malé -nekteii -vznik razné -ruzné reakce
S | persondluje | zkazil prvni zmény pracovnici smyS$lejicich pracovniki
g problém veEtsi problém -pfistup byl a | vnimali pozici skupin v kolektivu | -zmé&na
& | -pandemie -ted’ obdobi je stale v IPT jako -vznik napéti z v systému
g_ ovctila oc¢ekavani konzistentni uznani nedostatecné spolupréce
o | Lidsky -poklesla -kontinuita -v pfitomen i propagace IPT -emoc¢ni
= | pfistup i vzajemna v piistupu pocit -zatéz pro vedeni napéti z nove
soudrznost duvéra k tymové zbyte¢nosti IPT | organizace iniciativy
-ted’ vetsi praci -odhalena byla
laxnost a polarizace
horsi nazoru
obnovovani
IPT
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w | -nejsou -podpora -IPT funguje -IPT je tieba -IPT posuzuje pfes | -rozvoj neni
S | jasné rozvoje IPT pro | dobfe, rozvoj opakované spokojenost rychly, ale je
g piinosy IPT | vlastni uplatnéni | je nastavit klientt -orozvoj IPT
& | -neujasnény | -spravné samospadovy | -chybi fidici -IPT jako oporane | chce dal
g_ koncept IPT | pouzivat IPT -témata se fesi | autorita IPT ¢i jako hlavni nastroj | usilovat
2. | -zmatenost - je aktivni prubézné koordindtor -diiraz na klienta, -IPT véiii
w | z dalsiho zapojeni a snahu | -pozitivni s respektem méné na IPT, pies soucasné
rozvoje IPT | pfispétk rozvoji | piistup -nevnima individudlni postoj | potize
IPT k souCasnému | strukturu a dana
stavu rozvoje | pravidla IPT
IPT
w» | -vztahy jsou | -zlepsit - vztahy dobré | -vztahy jen pro -vztahy dobré, ale | -vztahy
S | zakladem vzajemnou -kdo se chce ucely prace chybi vétsi duvéra | podiéhaji
g spolupréce komunikaci domluvit tak -chybi pravidla | -nedostatek napéti a
& | -nejsouplné | -jen stalé se domluvi k interprofesnim | otevienosti v IPT stresu
= | stabilizovan | domlouvénise | -subjektivni vztahtim -mald divéra ve -je snaha
e 1y vede k dobrym | rovina -mala osobni vztazich vzajemng
o | -ty nedobfe | vztahtim vnimani, angazovanost vychazet
funk¢éni -aktivn€ vztahy | nepfenasi na -je vniman
omezuji dal budovat cely tym stres ve
spolupraci v vztazich
tymu
w | -Castejsi -konkrétni -kazdy fesi -duleziti jsou -rozd¢leni -sdilené
S | osobni kroky a akce své sam za prostfednici kompetenci mezi diskuse jako
g setkani IPT misto sebe v IPT v IPT jednotlivee zdklad IPT
R | sIPT diskusi -dulezity je -pravidla -potieba je rozdélit | -odbourat
S. | -piinosndje | -chybi vlivna nadfizeny setkavani jako | role strach
2 | jen osoba v IPT pro | -pfenasi zéklad IPT -potieba vnést z vlastniho
4 | pravidelna rozhodnuti o odpoveédnost -vnima malo jasnost do cilu IPT | projevu a
komunikace | zménach na nadfizené struktury a otevienosti
-podpofit -potiebuje pravidelnosti -vnima za
interakce a duraznéjsi v komunikaci podstatné se
zvySsit kroky v IPT a IPT domlouvat
podporuod | chybi opora s
nadfizenych | respektem
w | -IPTje -IPT ovlivni -nejsou vetsi -zlepSeni a -spokojenost -paralela
£ | vyhodapro | klienty piimo nedostatky rozvoj IPT klienti je hlavnim | stability IPT,
g klienty vzdy | -IPT ovlivni v pécio prinese dalsi cilem IPT dobré péce a
& | -horsi vztahy a ndladu | klienty vyhody pro -péce je dobra a kulturou na
g_ vztahy tuto | vIPT -IPT délavse | klienty IPT se musi pracovisti
2. | vyhodu -nalada v IPT je | co muze -IPT je rozvijet -je to smer
o | neeliminuji | pfenasena na -spokojenost budoucnost -péce o klienty IPT
-vnima klienty klient bere péce o klienty jako hlavni téma -uvédomuje
pozitivné jako -vnim4 IPT jako | IPT si spojeni IPT
IPT vuci samoziejmost | pokrok v péci a jeho
klientim prostiedi
s kvalitou
péce

Zdroj: Vlastni vyzkum

Indikatory vychazejici z vystupnich dat polostrukturovanych interview a v zavére¢ném
vyhodnoceni pouzité ke kategorizaci jsou zpiehlednény obrazkem 3 (obr. 3), ktery byl
vytvofen v programu Atlas.ti verze 9. Zde je mozné zvyraznit tato zaznamenana data:
neprobuzeny potencidl IPT, odpor ke zméné a rozvoji IPT nékterych pracovnikii,
chybéjici priibéznd koordinace a komunikace, pocitovand potieba hlubsiho pristupu
k praci, potfeba uznani a respektu, mala flexibilita ke zméndm, neosobni pristup, mald

motivace k praci v IPT, nejisté vztahy, snaha zlepsit vzdjemnou komunikaci, zdjem
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o vysvétleni konceptu IPT, zdjem o podporu pri praci v IPT, védomi prinosii IPT, vnimadni
IPT jako vyhody pro klienty, zdjem o vysvétleni cilu IPT a podstatu jednotlivych roli,
nedostacujici struktura a komunikace v IPT, pokles divéery v IPT, naruSujici vliv
fluktuace persondlu a trauma z neocekdvané uddlosti jako byla pandemie, obdobi

stagnace IPT, nizkd tiroveri zapojenti clenii IPT.

Chybéjici prabézna
koordinace a problémy
spojené s nedostatkem

Neprobuzeny potencial
IPT a odpor k zméné
mysleni o roli

e jednotlivych pracovnika.
Potieba zvysit
Nizka trover: zapojeni _"g s VESP“:‘Ft: juznani
viech élend IPT a néktera £ E_ . hhfbfil Pr‘IStup k
obdobi stagnace. Dot o o I ) E&‘ préci v tymu.

.Zapojeni a k... _Rozvojaot... -
Problematika spojena s Nedostatek motivace a

. . prizptisobeni se zménam, coz
fluktuaci personalu a ) .

p " vede k neosobnimu pfistup...
obdobim po pandemii. - e part
. 4

P L] .
~Personalni s " =IV‘|:)t|v'ace @ lspant
- part O fluktuace... s " piizplsobent: |¢_g Nedostatek zajmu o IPT a
Ocekavani a nasledné — L'a averze vici novym pravidlim

zklamani z pfinost IPT a nebo zménam.
pokles davéry.

Dilci vysledky
polostrukturovanych

interview — [PA s, Omezené nebo
Nedostatek struktury a part o _Struktura a i “ESt.ab'l;Z"Vﬂ":,enah e
pravidelnosti v — koordinace... WIZACHEN] Pl
KemunikaslEn ° . mohou narusovat
i 2 spolupraci v tymu.
Potieba vétsi jasnosti v Potieba zlepsit vzajemnou

cilech IPT a rozdéleni roli. 2Vliv na klienty: ~Pfistup k préci: kom}lmkaa, SEET

= : pravidla a zvysit divéru.
. L,
\5V ,?O,r

| pfes vztahové problémy
vnimani IPT jako vyhodu
pro klienty.

<\

Nepochopeni konceptu
IPT a nejasné prinosy.

is part of

Potieba vice podpory pro
rozvoj IPT a jeho
opakované nastaveni.

Védomi, Ze lepsi
meziprofesni spoluprace a
rozvoj IPT prinesou dalsi...

Obrazek 3 — dilci vysledky polostrukturovanych interview — IPA
Zdroj: Vlastni vyzkum
4.1.3 Vysledky porovnavani profesnich skupin

Béhem sbéru dat prostfednictvim narativnich a polostrukturovanych interview doslo

k zachyceni vyznamnych reflexi od informatorti, které se tykaly vztaha profesnich skupin
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v ramci interprofesniho tymu. V podstaté Slo o postaveni profesnich skupin v tymu
v zavislosti na dominanci, rozhodovacim potencialu a pfistupu k uzivatelim pobytové
sluzby. Informanti zminovali také nazory k faktorim, jez ovliviyji tato postaveni
a vzajemné vztahy mezi jednotlivymi profesemi. V ramci sledovani postaveni profesnich
skupin byly identifikovany 1 aspekty spojené s koordinaci interprofesniho tymu,
procesem edukace a zaCleiovanim novych ¢lent do problematiky. Dale byla ziskana data
tykajici se motivace k praci v interprofesnim tymu, postoji k rozvoji tymu, zmén
v pristupu k vykonu prace a ocekavani souvisejici s interprofesni spolupraci, véetné jejiho

vlivu na uzivatele socialnich sluzeb.

V ramci téchto sdéleni bylo mozné analyzovat nazory a prozivani informantd vici
postaveni jejich vlastni profesni skupiny v interprofesnim tymu. Nektefi informanti také
sdileli své pohledy na postaveni ostatnich profesnich skupin v ramci interprofesniho
tymu. Vyhodnoceni poskytnutych dat odhalilo informace, které byly sdileny informanty
neumyslné a vyplynuly z jejich spontannich vypravéni. Zaroven vSak néktefi informanti
umyslné vyjadiovali své pocity a nazory ohledné postaveni své profesni skupiny
v interprofesnim tymu a také postaveni ostatnich profesnich skupin v ramci této
spoluprace. V citovanych ukazkach bylo dbano na zachovani anonymity informant:
,Dost mé mrzi, Ze se nemiizu vic podilet, my jsme obecné tak jako odstrceni od nasich
klientii, protoze sestry jsou jim bliz uz jenom fyzicky a pak z toho vyjdou jako rozhodujici
0 kdecem.“ | Prdce tady docela spolecné klape, my v podstaté hlavné komunikujeme
s primou péci, denné se domlouvame, ale asi bych treba nesdélila informace jen
pecovatelce, vidycky budu chtit potvrzeni od sestry ve sluzbé.” || U nas je to jasné, patiime
pod socidlni, ale naSe prdce navazuje ted a tady na primou péci, takze viastné ani socidlni
usek vidycky neinformujeme o probéhlych aktivitach, protoze ty jsou dané, jen kdyz se
néco méni a tak, pak se se socidalnim domlouvame.”  Myslim, Ze v tuto chvili musime
bohuzel pocitat i s nedostatkem odborného persondlu, tim chci rict, Ze jsme vdécni za ty,
co tu mame.“ My jako primd péce vétsinou jen dostaneme néjaky verdikt od vedeni nebo
od socidlniho a ten se snazime provést.”  Jasné ze musi byt vidycky informovand nejdrive

sestra a ta s tou véci, co je k reseni, vidycky ddl pracuje.”

Vyzkumnik vychazel z idealu procentniho pomeéru vSech profesnich skupin, kterym byl
stejny pomér vSech skupin. Tedy ze 100 % interprofesni spoluprace by kazda

z 6 profesnich skupin méla stejny procentni podil soucinnosti v interprofesnim tymu.
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Tento predpoklad poslouzil jako vychozi bod pro vyhodnoceni podilu a vlivu profesnich
skupin v ramci interprofesniho tymu. Obrazek €. 4 (obr. 4) zndzorfiuje zjiSténé postaveni

profesnich slupin v interprofesnim tymu.

PODIL A VLIV PROFESNICH SKUPIN V IPT

zdravotni sestry;
27 %

30% vedeni a provozené

technicky usek; 25 %

25%

20%

socialni
pracovnici; 16 %

PSS - piim4 péce: |
13% PSS - aktivizacni
pracovnici; 11%

15%

ostatni

10% zdravotnici; 8 %
5%
0%
zdravotni sestry ostatni PSS - ptima péce PSS - aktivizani vedeni a socialni
zdravotnici pracovnici provozené pracovnici

technicky tusek
Obrazek 4 — pomér profesnich skupin v IPT — IPA
Zdroj: Vlastni vyzkum

Podle vyse uvedenych vystupt byla informanty v dob€ vyzkumu jako nejdominantné;jsi
profesni skupina v ramci interprofesniho tymu pracovnikd vnimana profesni skupina
odborné osetfovatelské péce. Zdravotni sestry nejvice spolupracovaly s vedenim
organizace, také s provozné technickym usekem a svou Cinnosti také pfimo ovliviiovaly

dalsi profesni skupiny interprofesniho tymu.

Dil¢i vysledky vyhodnocené z postoju a vyjadieni informantt, které jasné€ vyjadiovaly
vnimani podilu profesnich skupin v interprofesnim tymu, jsou znazorn€ny v obrazku
5 (obr. 5) vytvoreném v programu Atlas.ti verze 9. Tyto dil¢i vysledky byly pouzity jako

indikatory pro zavérecnou kategorizaci a hodnoceni vyzkumu.
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Obrazek 5 — dilci vysledky porovnavdni profesnich skupin — IPA

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.4 Vysledky pozorovani pfi narativnich i polostrukturovanych interview

Extrospektivni,  zucastnéné a  skryté  pozorovani v prabéhu  narativnich
i polostrukturovanych interview piineslo velké mnozstvi vjemu vyzkumnika. Byly
zaznamenany obavy informanti se vyjadiit, naopak stejné tak i potieba se svéfit.
Vyzkumnik vychazel dale z neverbalnich projevi a intonaci hlast informantd, sledoval
jejich gestiku i mimiku. Zaznamy z pozorovani byly pfepsany a nahrany do programu
Atlas.ti verze 9 a zde dale zpracovany kodovanim. Déle byl proveden shrnujici protokol
a kategorizaCnim systémem doslo k vytvoreni indikatora — dil¢ich vysledkt z pozorovani,
pro zavéreéné vyhodnocovani vyzkumu. Vyhodnocovani metodou IPA znamenalo
i vtomto pfipadé posouzeni vlastni deskripce dat, dale reflexi vyzkumnika
nad interpretacemi informant a eliminaci vlastnich moznych predsudku, stejné jako

pochopeni jedineCnosti informanti v daném kontextu vyhranéném prostorem, Casem
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a sledovanou problematikou. Prvotnim zachytem pifi vyhodnocovani dat z pozorovani
byla situace, zda je informant otevieny, nebo se naopak uzavira vaci sdilenému tématu.
Sledované byly tedy neverbalni postoje a pfistupy informanti k tematice interprofesni
tymové spoluprace. Dil¢imi vysledky pozorovani pak byly shrnujici projevy
ke sledovanému fenoménu interprofesni tymové spoluprace, které¢ znamenaly indikatory
vychazejici z pozorovani. Vyskytoval se duveéfivy projev informantd s projevy prani
funk¢nosti IPT, ale také s projevy kritickymi ¢i pochybujicimi o ucelu IPT. V tomto
ptipadé §lo o usmeévy, prikyvovani hlavou. Prakticky pfistup byl také zaznamenam,
a to v podobé roztazenych rukou ve smyslu ,chtéji to — bude to — zadny problém™.
Za zminku stoji také pochvalné projevy, jako byl palec nahoru, ale i diveéfivé projevy,
zde v podobé sepnutych rukou a pokyvovani hlavy. Kriticky pfistup informantt,
nesouhlasny nebo znacici zklaméani z IPT, jako byly usklebky, posmésky také nechybél,
obcas hranicil az se sarkastickym projevem a byl znamkou nespokojenosti pracovnika se
soucasnou situaci v pracovnim tymu. Také kriticky piistup pozitivné zhodnocujici IPT
jako potencial byl ptitomen, naptiklad v podobé zamysleni s odmlCenim se a s naslednym
souhlasnym prikyvovanim hlavou. Tyto dil¢i vysledky jsou véetné naznaka pfic¢innych

podnéta znazornény v obrazku 6 (obr. 6), zpracovaném v programu Alas.ti verze 9.
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Obrazek 6 — dilci vysledky pozorovani pri narativnich i polostrukturovanych interview —

IPA
Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2 Vysledky specifické

Ziskani dil¢ich vysledkt bylo dualezité pro vytvoreni dat specifickych. Dilé¢i vysledky
pfinesly zptehlednéni a rozvinuti jednotlivych oblasti zkoumaného fenoménu — tedy
interprofesni tymové spoluprace. Prostfednictvim triangulace metod 1 technik vystoupily
dil¢ci  wvysledky, které predstavovaly segmenty mnohem blize vypovidajici
o vlastnostech fenoménu v dany ¢as na daném misté, tedy o interprofesni tymové
spolupraci pracovniki domova pro seniory. Pfipravena tak byla data jiz konkretizovana
a vypovidajici o vlastnostech zkoumaného fenoménu. Potieba byla tato data, tedy

jednotlivé segmenty, dale podstoupit analyze k ziskani specifi¢téjSich vystupt.
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4.2.1 Kategorizace —vyhodnoceni specifickych vysledkii

S kategorizaci bylo zapocato jiz u polostrukturovanych interview. Zde subkategorie
pfinesly vysledky dil¢i. Spolecné s vystupy z narativnich interview, posouzeni profesnich
skupin a pozorovani predstavovaly tyto dilci vysledky data k dal§imu analyticko-
syntetickému vyhodnoceni. Posuzovany byly z pohledu tii kategorii odpovidajici kazdé
specifické vyzkumné otdzce. SVO, které dale urCovaly smér vyzkumu, tak nasledné

ptimo cilily k zodpovézeni ZVO.

4.2.2 Kategorie 1 — SVOI: Jaka je zkuSenost jednotlivych pracovnikii DS

s pusobenim v interprofesnim tymu?

Zkusenosti jednotlivych pracovniki DS s pisobenim v interprofesnim tymu byly
shledany jako riznorodé a s pomérné Sirokou Skalou postoji a vnimani. Davodem byla
zména zameéstnavatele z pohledu pracovnika, ale také fluktuace a neustaleny pracovni
kolektiv v soucasném IPT zpohledu pracovisté. Zkusenost pracovniki s IPT byla
pfevazné ovlivnéna jejich individualnimi postoji, individualni motivaci a vnimanim
vedeni a vztahi v ramci tymu. Individualni rovina byla vétSim podkladem
pro interiorizaci i naslednou exteriorizaci postoju k IPT nez podnéty
a motivace zvenci. Zkusenost pracovnikt vyplyvala z predchozich profesnich zkusenosti,
malou ¢i vétsi zkuSenosti z prace v tymu, a mé€la pomérné vyrazny dopad predevsim
v podobé riznorodosti nazoru a postoju, kde personalni fluktuace hrala vyznamnou roli.
Nekteti pracovnici vnimali IPT jako pozitivni perspektivu a byli pfesvédceni o potencialu
dalsiho rozvoje. Ostatni vnimali praci v tymu pouze jako vhodny piistup, v hor§im
pfipadé jen jako nezbytnou nutnost, bez silné motivace a osobni angazovanosti.
Vystupem této kategorie byla také mala reflexe pracovnika vici spole¢né komunikaci

a klarifikaci tématu prace v IPT, coz znacilo nedostatek jasného porozuméni piinosim
IPT a konceptu spoluprace. Dale pracovnici zmifiovali jen minimalni zkuSenost
s rozvojem a edukaci v problematice IPT a celkové tymové spoluprace. ZkuSenost
pracovnikd naopak sméfovala vyrazné ke kvalité vztaht v tymu. Kvalita vztaht byla
povazovana pracovniky za zaklad spoluprace a tim 1 za klicovy faktor pro uspéch IPT.
Pracovnici zminovali také zkuSenosti smérem k vedeni a fizeni IPT, které je podle nich
podstatné pro podporu celého tymu i jednotlivych pracovnika pfi rozhodovani. Tuto

zkuSenost objasniovali jako potfebu vhodné autority, a nasledné vyjasnéni roli
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a kompetenci v tymu. Pracovnici rovnéz zduraziiovali zkuSenosti s urovni tymové
spoluprace smérem k cilovym uzivatelim, klientim péce. Zmiriovali, Ze souhra a dobra
spoluprace pozitivne ovlivni klienty 1 pé¢i o n€, a zaroven upozoriovali, Ze se emocni
napéti v tymu muze prenaset na klienty. Shrnuti zakladnich charakteristik zkuSenosti

pracovnika DS s piisobenim v interprofesnim tymu je zpiehlednéno v tabulce 4 (tab. 4).

Tabulka 4: zkuSenost jednotlivych pracovnikit DS s puisobenim v interprofesnim tymu

ZkuSenost pracovnikii: Charakteristika zkuSenosti:
PUSOBEN{ ANO ANO MALA NEBO
VIPT Vyborna perspektiva | Potfebny piistup ZAD,NA
Nezvratni nutnost
KLARIFIKACE ANO NE
A KOMUNIKACE SpiSe v minulosti Minimalné
OHLEDNE IPT
ROZVOJ IPT
A KONTINUALNI NE
EDUKACE
KVALITA VZTAHU ANO
V IPT Zasadni i v bézném kolektivu
VEDENI A ANO NE
KOORDINACE IPT, SpiSe v minulosti Minimalné
STANOVENI AUTORITY
VLIV DOBRE IPT NA ANO
UZIVATELE - KLIENTY , , . . . Ly
DS Vyrazna — na klienty i kvalitu poskytované péce

Zdroj: Vlastni vyzkum

V zavéru lze konstatovat, ze zkusenosti pracovnikt v interprofesnim tymu jsou ovlivnény
jejich individudlnimi postoji, motivaci, vnimanim vedeni a vztahy v ramci tymu,
a to v prubéhu celé jejich dosavadni pracovni kariéry. Praxe pracovnikd, ktera obnasi
pfimou zkuSenost s IPT je také velmi rozdilna. Nektefi pracovnici prosli urcitou edukaci,
jini pouze zaznamenali, ze by méli byt ¢leny IPT, blizsi predstavu vSak neméli. ZkuSenost
zamestnancu Casto ukazovala na nedostatky v komunikaci, na potfebu posilit motivaci
a podporu od vedeni a ujasnit cile a pfinosy spoluprace v tymu, aby mohla svou
raznorodosti poskytovat cenny material pro analyzu a vylepSeni soucasného pracovniho

prostfedi IPT.
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4.2.3 Kategorie 2 — SVO?2: Jaky vyznam ma tato zkusSenost pracovnikii pro soucasné

pusobeni v interprofesnim tymu?

Specificka vyzkumna otazka, propojujici dosavadni zkuSenosti pracovniki a sou¢asnou
pozici pracovnikd coby Clent interprofesniho tymu, byla zaméfena na rozlisSeni silnych
a slabych stranek zkusenosti pracovnikd, které dale znamenaly také rozliSeni jednotlivych
navykd, vlastnosti a naucenych projevi pracovnikua, ktefi jsou aktualnimi Cleny IPT.
Do popredi tak vystoupily oblasti, které mohly byt jak potencidlem
a dobrymi zaklady pro IPT, ale také hrozbami ¢i ponaucenim. Vyhodnocena byla
nesourodost povédomi a smysSleni o fungovani IPT, a tim 1 mozna neefektivita spole¢ného
pusobeni IPT. Dale byla zjisténa rozdilnost v piistupu k praci v ramci IPT, tedy rtizna
intenzita motivace ke spolupréci, sdileni informaci a prozivani ¢i procitovani IPT jako
prostoru pro vlastni naplnéni z prace. Pozitivni zkuSenost méli pracovnici s funkcni
komunikact, a to s vertikalni 1 horizontalni komunikaci v ramci celého tymu. Kladné tedy
hodnotili Casté, a predevsim dostupné diskuse v ramci celého tymu volnéjsiho razu,
bez tenze a strachu se projevit. Uvitali by také pravidelnost a cykli¢nost komunikace, coz
nepovazovali aktualn€ za samoziejmost. Z popsanych zkuSenosti byla vyhodnocena také
absence prace s prekazkami. Prekazky samotné by bylo mozné povazovat za potencial
vystavby a rozvoje IPT, a nikoliv za hrozby ¢i témata ke kritice, jak se to vyskytlo
u nékterych pracovniki v tomto Setfeni. Dale se objevila neznalost prace s rozdilnymi
nazory, coz by ze souCasné negativni hodnoty mohlo vytvofit opét hodnotu pozitivni,
pokud by byl potencial riznych nazord k feSené zalezitosti uvnitt tymu dobfe vysvétlen.
To by pfedevsim umoznilo spustit a uznat dynamiku, kterd ma byt nedilnou souc¢asti tymu
ve smyslu toho, ze mit jiny nazor neni zdsadni vadou ¢i selhanim. Pozitivni zkuSenost
s dobrymi vztahy mezi kolegy a Cleny tymu zde meéla velky vyznam pro soucasny IPT,
byla velmi dobrym zazemim rovnocenné pro vSechny Cleny IPT. Ze zkuSenosti téz
vyplynulo urcité ocekavani pracovnikd ohledné spolecnych cila v ramci IPT. V tomto
pfipadé byli pracovnici otevieni a naklonéni vytvofeni vzajemné duvéry, coz by
znamenalo dalsi zlepSeni vzajemné komunikace a zvySeni efektivity prace IPT s dopadem
také na jejich vlastni pozitivni prozivani vykonu prace, celkovou vys§i spokojenost
v praci, a naopak zabranéni distresu a nejistoty v praci a v pracovnich vztazich. ZkuSenost
téz naznacila, ze pracovnici byli schopni pracovat v omezenych pracovnich podminkéach

a tento aspekt by mohl byt vyuzit pti hledani vhodnych strategii, pokud by takovato nebo
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jinak zatézujici situace v IPT nastala. Shrnuti vyznamu ptredchozich zkuSenosti

pracovnika s IPT na soucasné pusobeni v IPT zpiehlednuje nasledujici tabulka 5 (tab. 5).

Tabulka 5: vyznam zkuSenosti pracovnikii s IPT pro soucasné pusobeni v IPT

Vyznam zkuSenosti Aktuilni Tvee . Budouci potencial
S 2 Soucasna koordinace - .
pro soucasny IPT: vyskyt a moznost rozvoje

NESO!JROD(')ST
POVEDOMI A Ano Jen CasteCné Ano
SMYSLENI O IPT

ROZDILNOST
V PRISTUPU
K PRACI V RAMCI
IPT

Ano Jen CasteCné Ano

KOMUNIKACE J AKO
NUTNOST PRACE Ano Jen CasteCné Ano
V TYMU

PRACE
S PREKAZKAMI Ne Ne Ano
V RAMCI IPT

PRACE
S ROZDILNYMI Ne Ne Ano
NAZORY V TYMU

VLIV DOBRYCH
VZTAHU V TYMU NA
OSOBNI PRACOVNI
USPOKOJENI

Ano Jen CasteCné Ano

OCEKAVANI
SPOLECNYCH CILU Ne Individualné Ano
TYMU

PRACE
S OMEZENYMI Ano Ano Ano
MOZNOSTMI

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2.4 Kategorie 3 - SVO3: Jaké ndazory maji pracovnici na interprofesni tymovou

spolupraci ve spojeni s jejich budoucim piisobenim v IPT na pracovisti?

Pro maximalni vyuziti sebranych dat byla, kromé& dosavadni zkuSenosti sIPT
a vyznamem téchto zkuSenosti na soucasné pusobeni v IPT, zaméfena také kategorie
vyhodnocujici nazory a postoje pracovnikii ve vztahu k jejich budoucimu ptisobeni
v interprofesnim tymu z pozice jejich soucasného pracoviste¢ (DS). Tato specificka

vyzkumna otazka pfinesla urcitou piedstavu o blizké budoucnosti IPT na daném
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pracovisti, pokud by tedy nedoslo k zasahu a bylo by vychazeno pouze ze soucasného
potencialu pracovniki. PredevS§im by se podle pracovniki vyskytovala rtznorodost
povédomi, co vlastné IPT je, o jeho vyznamu, smyslu a ucelu. Dale, pokud by doslo
k dalsi edukaci a ptiblizeni IPT, vyskytovaly by se i pres to rizné postoje k IPT. Nektefi
pracovnici by nadale vnimali potencial IPT jako kli¢ovy prvek ¢i nastroj spolecného
poslani v jejich pracovni pusobnosti. Podle vystupt této kategorie by se vyskytly
surGitosti i dal§i postoje. Cast pracovniki by méla obavy z pochopeni
a zvladnuti konceptu IPT, proto by se nadale neangazovala pln¢, ¢i se drzela stranou.
Nekteti pracovnici by IPT odmitali pfijmout, protoz by se jim i nadale jevil jako zbytec¢ny.
DalSim ze zjisténych faktd byl v tomto pfipadé problém davéry v IPT. V minulosti
probé&hla jiz implementace metody prace v IPT, prerusila ji vSak pandemie a pracovnici
zminovali mensi nadSeni pro restart metody IPT. Svij podil na nizsi davére ve funkéni
a stabilni budouci postaveni IPT m¢la také fluktuace pracovniki a tim opakované edukace
novych pracovnikd. Pracovnici zmifiovali, Ze je potieba fesit v ramci IPT komunikaci,
ta stavajici by zpusobovala zbyte¢na nedorozuméni nebo neporozumeéni si navzajem.
Velmi dobfe by podle pracovnikt fungovala profesionalita, a to v§ech profesnich skupin.
Pracovnici tedy vnimali pozitivné odbornost a dals§i vzdélavani ve vztahu k Cinnosti,
kterou vykonavaji. CimZ byla prokazana i uréita budouci pracovni odpovédnost
jednotlivych pracovniki IPT. Obavou pracovnikd vSak byl malo individualizovany
pfistup k jednotliveim v IPT, budoucnost IPT si predstavovali predevsim pod strohou
formalnosti v pfistupu s chyb&jicim respektem pravé k osobni autonomii. S timto
souvisel také pocit z malo motivacniho prostiedi pro v§echny v ramci IPT. Osobni nazory
a postoje pracovnikii k budoucimu IPT na jejich pracovisti jsou shrnuty v tabulce 6 (tab.

6).
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Tabulka 6: osobni nazory a postoje pracovnikii k budoucimu IPT na pracovisti

Nizor na budouci IPT: | Charakteristika v budoucim IPT Moznost ovlivnéni
POVEDOMI . . o
0 VYZNAMU, SMYSLU Velka rozdilnost v chapdni Ano, ale jen pomalu
A UCELU IPT a navazn¢ v pfistupu k IPT
RUZNE POSTOJE
Bude pietrvavat Ano, ale jen ¢aste¢né lze eliminovat
KIPT
DUVERA
Snizena Ano, zasadni zménou pfistupu
KIPT
LRIt o Ano, podporou formalni i neformdlni
] Nevyhovujici K K
V RAMCI IPT omunixace
PROFE‘S,II(I)QALITA Vyhovujici az velmi dobra Ano, dale podporovat
PRACOVNI
ODPOVEDNOST Velmi dobra Ano, dale podporovat
JEDNOTLIVCU V IPT
ZAMERENI NA
INDIVIDUALNI Nevvhovuiici Ano, ale jen novou strategii
PRISTUP yhovu a ptistupem
K PRACOVNIKUM IPT
MOTIV@CN'i Nevvhovuiici Ano, ale jen novou strategii
PROSTRED] vyhovyy a piistupem

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.3 Diskuse

V predkladaném vyzkumu limitd a bariér prace interprofesniho tymu v konkrétnim

domoveé pro seniory byl zvolen pfistup pifipadové studie. Pfipadova studie méla jednak

charakter studia socialni skupiny, konkrétn€ zameéstnanecké skupiny domova pro seniory,

ale také studia udalosti, roli a vzajemnych vztahti, oba sméry se, jak uvadi Hendl (2016),

jako studijni zaméfeni mohou prekryvat ¢ dopliiovat. V zdjmu vyzkumu byla

interprofesni spoluprace coby jev na pozadi, jak sledovany fenomén nazyva Stary (2020).

Vybér metod a technik pro sbér dat byl volen nejen podle zdanlivé vhodného nebo

konvencniho konceptu, ale vyzkumnikovi §lo také o ,,Siti na miru® danému vyzkumnému

souboru i vyzkumnému poli, a to predev§im ve skladbé a posloupnosti metod a technik

vyzkumu, tak jak je rozvedeno v kapitole 3.1.
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Metoda kvalitativniho dotazovani pouzitd v pfipadové studii se zvolenou technikou
narativnich interview, zde se spontanné vzniklymi dotazy, a technikou
polostrukturovanych interview s tazatelskymi, pfedem strukturovanymi otdzkami, tak
poskytla spolu s vystupy z porovnavani profesnich skupin a metodou pozorovani se
zvolenou technikou extrospektivniho, zucastnéného a skrytého pozorovani, vystupy
pro dalsi zpracovani v ramci pyramidového modelu. Zde bylo z urovné tazatelskych
otazek postoupeno k otazkam specifickym, jejichz vystupy neboli indikatory, jak uvadi
Hendl (2016), byly hlavni diskusi pfedkladaného vyzkumu. Data v této fazi vyzkumu
byla rozdélena do kategorii pomoci kategorialniho systému nejen pro dal$i redukci, ale
predev§im pro zobrazovaci funkci kategorii, jejichz zobrazeny obsah byl blizko vlastnimu

vyhodnoceni (Hendl, 2016).

SVO1 svym obsahem poskytla kategorii 1, ktera vypovidala o kompletni pracovni
minulosti pracovnikd, tedy vCetné predchozich zaméstnavatelti. Zaznamenana zde byla
zkusenost s IPT jako pomérné odlisna, a to ohledné pusobeni v IPT, urovné klarifikace
IPT a komunikace v IPT, v oblasti kontinualniho udrzeni IPT a rozvoje IPT, zkuSenosti
se vztahy v ramci tymu, s vedenim, koordinaci 1 jasnou autoritou v IPT i s pfenosem
spoluprace v IPT na uzivatele socialni sluzby. Diskutabilni zde bylo, jak by se rozdilné
smyslejici skupiny vzajemné ovlivnily ¢i by mohly byt dale ovlivnény. Vhodny pfistup

managementu, dobfe nastavena a udrzovana koordinace by jisté nabizela zakladni feSeni.

SVO2 vytvorila kategorii 2, vypovidajici o tom, jak zkuSenosti pracovnikd ovlivnily
jejich soucasné pusobeni v IPT. Vyznamné bylo zjisténi, ze pracovnici neumi pracovat
s prekazkami, neumi konstruktivné vyfesit rozdilné nazory jednotliveli i podskupin
v tymu a také, ze nemaji spolecné ocekavani cila, drzi se vice cilt vlastni profese. V tymu
se vyskytovala nesourodost ve vlastnim smysleni a povédomi o vyznamu IPT. Na toto
navazovala také rozdilnost v pfistupu kopraci, a to jak u jednotliveld, tak
i u profesnich skupin. Komunikace byla pfitomna pro vlastni princip a splnéni pracovnich
kompetenci, byla vSak jen malo koordinovana. Podobné tomu bylo
i vpfipadé udrzovani dobrych vztaht, které byly vice na spontanni Grovni nez
na koordinované urovni cilené k udrzovani rozvoje IPT. Vyskytoval se ale ukazatel
vypovidajici o tom, ze pracovnici by dobfe zvladali praci s omezenymi moznostmi, coz
bylo mozné povazovat za jednu ze zasadnich perspektiv a soucasnych silnych stranek.

Kategorie 2 neptedstavovala svym obsahem jen shrnuti aktualni formy IPT, ale mohla by
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byt také cennym materialem pro pribézny rozvoj IPT, obnovovani strategie IPT

a kontinualni zvySovani kvality prace IPT.

SVO3 pfinesla v podobé kategorie 3 pohled na budouci IPT, pokud by nenastaly vétsi
zasahy a koordinace managementu, IPT by tedy vypadal tak, jak by jej z aktualnich
vlastnich potenciala vytvorili pracovnici. Znamenalo by to dale existenci rozdilného
povédomi o vyznamu, smyslu a tcelu IPT, stejné€ tak i rizné postoje k praxi, nestabilni
divéru v tento pracovni piistup, ziejme€ by byla vysoce hodnocena profesionalita
a odbornost, coz by mohlo pferastat v dominanci urCitych profesnich skupin. Dale
pracovni odpovédnost, nyni stale jeSt¢ na dobré urovni, by mohla byt konfrontovana
syndromem vyhoteni, tedy ,,burnout”, od vyCerpani pies cynismus az po snizenou
profesni ucinnost a sebedivéru, jak uvadi Elichova et al. (2016). Také by nebyl ptitomen
individualni pfistup k pracovnikiim a nasledkem by mohla byt urcita inercie pracovnich
skupin, pokles flexibility i adaptability skupin i jednotlivct. Klesala by také mira vnitini
motivace pracovnikll z nedostatku té externi a zajem o spolecné cile, naristaly by pocity
nenaplnéni z prace ¢i dokonce jiz zminovany syndrom vyhoteni, a kromé& disharmonie

kolektivu by zfejmé dale narustala i fluktuace personalu.

Kategorie pfinesly urcity abstraktni obraz empirického vyzkumu. V dané abstrakcei bylo
potieba hledat cil vyzkumu, tedy se zaméfit na objekt vyzkumu. Pred timto jesté kratky
zpétny pohled k empirickym zavérim, protoze predstavovaly mnoho rozpord nutnych
feSeni, avSak meély i svij vlastni pozitivni potencial. VycCet ziskanych zkuSenosti
pracovnikd, projekce téchto zkusSenosti do praxe IPT i odhad, jak by s danymi postoji
a nazory pracovnik vypadal budouci IPT, by mohl poslouZit jako ,,zivna puda“, a tedy
pro personalni, a hlavné strategicky management tak onou kapacitou lidskych zdroju

(Human Resources — HR) hrat kli¢ovou ulohu, jak udavaji Armstrong a Taylor (2023).

V tomto stupni vyzkumu bylo mozné sledovany jev, jesté pred vyhodnocenim objektu
vyzkumu a tim identifikaci cile vyzkumu, pravé na zakladé obsaht vSech kategorii
posoudit také zpétnym pohledem do teoretického ramce vyzkumu. Zde bylo mozné
zaméfit jev, ktery Reeves et al. (2010) a dalsi autofi oznacili jako sdilena identita v ramci
tymu. Ke sdilené identité patii i spoleCné cile pracovniku, které v kategorii 2 byly
oznaCeny jako nedostatecné nebo nepodporované. Sdilend identita stavi na dobie

pulzujici dynamice tymu a zjisténa data vSech tii kategorii vypovidala o tom, ze prave
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na ovlivnéni dynamiky tymu je potieba smérovat pozornost v ramci strategického fizeni
organizace. Z vystupu kategorii bylo mozné reflektovat také pomérné vysokou pracovni
a profesni odpovédnost pracovnikiu. Jankovsky (2015) vtomto pohledu popisoval
dilezity princip tymové prace, kterym je proaktivita ve smyslu sdileni odpovédnosti
pracovnikd za praci a pracovni cile. Pokud vSak nebude probihat sdileni spolecné
odpovédnosti, tedy sdilena odpovédnost nebude koordinovana, muze zlstat prave jen
na jednotlivcich, a to v poméru k jejich osobnostnim predpokladiim. Dal§im zjisténim je
také neuplné rozliSeni pracovni skupiny a pracovniho tymu pracovniky, tak jak udava
Belbin (2013). Na to navazuje zjiSténi, ze vé€tSina pracovniki je spiSe méné€ emocné
ptritomna spolecnému zajmu a tedy IPT, a naopak je emocné vice pfitomna vlastnimu
rozpolozeni a vlastni pozici v ramci tymu. Tato sebestfednost pramenici predev§im
z jakékoliv nejistoty odpovida potiebé prace s autonomii pracovnikl, jak udava Foster
(2017). Tak, aby prvotni misto zaujala tymova role s jasnou dileZitosti a az navazné bylo
pracovano s pracovni ¢i profesni roli jednotlivei. Vystupy kategorii také naznacovaly
urover ¢i fazi procesu vyvoje zkoumaného tymu, kdy kazda profesni skupina vykazovala
nékdy drobnéjsi, jindy vSak zasadnéjsi rozdily. Urcité skupiny mély podobnost s jinymi
a bylo mozno o nich uvazovat jako o skupinach v pokrocilejsi fazi procesu vyvoje IPT,
ptitomna byla nesourodost s jinymi skupinami, které naopak byly v pocatecni fazi vyvoje
IPT, coz je mozné povazovat za dal§i ukol managementu organizace, jak zminiovala Hrda

(2018).

Zachycené vystupy kategorii mély jasny naznak nesourodosti a tfeni, které¢ Skyberg
(2022) uvadi jako nutné prvky budovani tymu, protoze vedou k dialogu, bez kterého by
nebylo zrani, v tomto ptipadé tedy zrani IPT. Podle Skyberg (2022) je vSak potieba mit
v ramci IPT piipravené harmonizaéni postupy situaci, kdy dochazi ke gradaci nesouladu
tymu. V zjisténych vystupech nebyly harmonizaéni postupy IPT zachyceny, coz by
mohlo v blizké budoucnosti nedobfe ovlivnit efektivitu tymové prace. Souvislost
s nezajisténymi harmonizacnimi postupy pro prubéh prace IPT mély také zjisténé
ukazatele jako prace s prekazkami a prace s rozdilnymi nadzory uvniti tymu. Ve vystupech
vSak byla jasné¢ prokazana schopnost prace s omezenymi moznostmi, tedy prace
ve ztizenych podminkach, at’ z divodu personalniho podhodnoceni, nebo vyrovnavani se
se zevni neocekavanou udalosti, v tomto ptipad€ pandemii, kterou tym pii zajistovani

péce zazil. Tento moment ukazuje na zdravé jadro tymu, na které upozoriiuje Vanickova
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et al. (2017) a dodava, ze zdravé je jadro ve schopnosti udrzet jednotu a odpoveédnost

ke svéfenym tkoniim.

Veskera zjiSténi zde shrnutd ¢ rozvedend v datech jednotlivych kategorii,
at’ s pozitivnim, ¢i negativnim odrazem IPT, jsou pfirozenou soucasti formovani IPT, jeho
zrani a obecného vyvoje. Svym potencidlem maji slouzit reflexi konkrétniho IPT
i jinych tyma vyskytujicich se ve stejné pracovni a pozicni situaci. Z téchto zjisténi, tedy
vystupt kategorii, budou v zavéru selektovany limity a bariéry prace interprofesniho
tymu domova pro seniory, které nemaji slouzit kritice, ale naopak byt podporou dobré

praxe, tak jak je tomu u konceptu interprofesniho tymu.
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ZAavér

Interpretativni fenomenologicka analyza poskytla v tomto vyzkumu moznost vyhodnotit
data zajisténa kombinaci metod a jejich technik v rdmci pfipadové studie, jak bylo
rozvedeno v predchozich kapitolach, analyzou subjektivniho prozivani a zkuSenosti
informantt, tedy pracovniki DS, ve vztahu ke sledovanému fenoménu, interprofesni
spolupraci v ramci tymu. Zamérem kombinovat zpusoby sbéru dat metodou Focus
Groups a nasledné hloubkovym rozhovorem v piimé interakci s jednotlivymi informanty
bylo nejprve informanty emoc¢né otevfit, vytvorit prostor pro jejich prvotni zpracovani
predlozeného tématu a nasledné jednotlivé navéazat s vybranymi informanty hlubsi
a daveérngjsi kratkodoby vztah osobnim pfistupem pii rozhovoru. Vyzkum byl v tomto
sméru pomeérné plodny a na povrch vySlo dostatek dat s vypovidajici hodnotou
pro zajisténi objektu vyzkumu — limith a bariér prace interprofesniho tymu domova

pro seniory.

Induktivni logika, ktera byla pfistupem k vyhodnoceni této piipadové studie, byla
postavena na tvorbé kategorii. Kategorie byly systematizovany, k Cemuz poslouzil
koncept pyramidového modelu. Tazatelské a nasledné specifické otazky iniciovaly samy

o sob¢ vznik kategorii s vlastni tematikou.

Objekt vyzkumu, limity a bariéry praci interprofesniho tymu domova seniort, byl
z pohledu kategorizace dat zajiS§tén az z&véreCnym analyticko-syntetickym
vyhodnocenim indikatort seskupenych v kategoriich vzniklych na podkladé specifickych
vyzkumnych otazek, rozvedenych v kapitole 4.3. Vznikla tak centralni kategorie,
korespondujici se zakladni vyzkumnou otazkou (ZVO) pyramidového modelu. Centralni
kategorie formulovala hypotézu, v tomto pifipadé spiSe navrhy na teorii vypovidajici

o limitech a bariérach prace interprofesniho tymu sledovaného domova seniort.

Dulezitym momentem v zavéru vyhodnocovani bylo jesté ujasnéni pojmu. Tedy, co
ze zjisténych zaveérenych vystupt jsou limity a co bariéry. Limity predstavovala zjisténa
fakta prokazujici urcitou dolni nebo horni mez své podstaty, v praxi toto znamenalo, ze
to, co bylo detekovano jako limit, bylo v urcité mife neslucitelné se zkoumanym jevem
a pii své dalsi existenci by vytvarelo jasné omezeni ¢i brzdu rozvoji daného jevu. Bariéry
byly vnimany jako ptekazky rozvoje sledovaného jevu a byly jimi aktualné pfitomné

faktory blokujici rozvoj nebo volny pruchod sledovaného jevu.
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Na ZVO - Jaké jsou limity a bariéry prdce interprofesniho tymu domova seniori
vyplyvajici z proZivani interprofesni tymové spoluprdace? bylo mozné odpovédét

s rozliSenim limitd a bariér.
Zjisténé limity prace interprofesniho tymu ve vybraném domové senioru:

Nedostatek personalu: Zde Slo predev§im o pracovniky stabilni a dlouhodobéji
zainteresované a edukované v dané problematice.

Nedostate¢na koordinace a komunikace: Chybi pribézna koordinace a komunikace
mezi Cleny tymu, coz muze branit efektivni spolupraci a zptisobovat problémy s ¢asovou
dotaci na rozvoj tymu.

Nedostatec¢na znalost IPT: Nektefi pracovnici nemaji plné povédomi o vyznamu IPT
a jeho cilech, coz mize vést k nesouladu v pracovnich postupech.

Nedostatek podpory managementu: Management by mél poskytovat podporu a tim
i koordinovat tymové usili, tento fakt byl vyhodnocen jako ne plné zajitény.
Chybéjici harmoniza¢ni postupy: Toto limituje schopnost tymu efektivné fesit
konflikty a udrzovat harmonické pracovni prostiedi.

Nekorigované postaveni profesnich skupin: Omezuje schopnost tymu pracovat
synergicky, protoze profesni skupiny mohou pocitovat nesoulad nebo konkurenci.
Nizka emoc¢ni pritomnost v ramci IPT: Limituje vytvareni silnych tymovych vazeb

a snizuje celkovou tymovou efektivitu.
Zjisténé bariéry prace interprofesniho tymu ve vybraném domové senioru:

Fluktuace personalu: Predevsim dlouhodoba a kontinualni fluktuace personalu mize
ohrozovat budovani IPT.

Nesourodost ve vlastnim smysleni: Pracovnici vykazuji nesourodost ve vlastnim
smysleni a postojich k IPT, coz muze ovlivnit sdilenou identitu tymu.

Nedostatek sdilenych cilii: Pracovnici maji rizné cile vlastni profese, coz znesnadiuje
dosazeni spole¢nych cilt IPT.

Syndrom vyhoreni: Existuje moznost, ze pracovni odpovédnost a syndrom vyhoteni
mohou negativné ovlivnit budoucnost IPT.

Nizka mira vnéjSiho motivovani: Pracovnici mohou pocitovat nedostatek motivace

a z4jmu o spolecné cile v IPT a byt tak zevné demotivovani.
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Nizkd mira vnitfni motivace: Pracovnici mohou ztracet nebo nenabyvat vnitini

motivaci a zajmu o spolecné cile IPT.

Na zakladé vyzkumem zjisténych limitd a bariér v praci interprofesniho tymu
ve vybraném domove seniorti byly formulovany navrhy na teorii, které reflektuji aktualni

stav a vyzvy, kterym sledovany tym celi.

Navrhy pro teorii: ' domové seniorii je prdce interprofesniho tymu ovlivnéna nékolika
klicovymi omezenimi, kterd zahrnuji nedostatek persondlu, nedostatecnou koordinaci
a komunikaci, nedostatecnou znalost IPT, nedostatek podpory managementu, chybéjici
harmonizacni postupy, nekorigované postaveni profesnich skupin a nizkou emocni
pritomnost v ramci IPT. Tyto limity vedou k vytvdreni bariér v praci tymu, zahrnujicich
fluktuaci  persondlu, nesourodost ve viastmim smysleni, nedostatek sdilenych cilii,
syndrom vyhoreni a nizkou miru vnéjsiho a vnitrniho motivovani pracovnikit v ramci IPT.
Vystup vyzkumu naznacuje, Ze tyto faktory mohou negativné ovliviiovat efektivitu,

spolupraci a celkovou tymovou dynamiku IPT v domové senioru.

Tyto navrhy pro teorii by mohly byt vychodiskem pro dal§i vyzkum nebo strategické
planovani s cilem prekonat identifikované limity a bariéry a zlepSit fungovani

interprofesniho tymu.

Strategicky management organizace poskytujici pobytovou socialni sluzbu je kliCovy
pro uspésné plnéni poslani a dosahovani cilti organizace v oblasti socialni péce a jde
o komplexni proces, ktery se zamétuje na dlouhodoby uspéch a udrzitelnost organizace
pii plnéni svého poslani. Identifikované limity a bariéry ve fungovani interprofesniho
tymu ve vybraném domoveé seniort, mohou byt podkladem nékolika strategickych feseni
pro vedeni domova s cilem zlep§it pracovni prostredi a efektivitu IPT. Potencidlem vedeni
domova pro seniory jsou:

Zajisténi dostatecného personalu: Vedeni by mélo investovat do strategii naboru
a udrzeni kvalifikovanych pracovnikii. To muize zahrnovat nabidku vzdélavacich
program, zlepSeni pracovnich podminek a odménovacich systéma.

Posileni koordinace a komunikace: Implementace pravidelnych tydennich setkani IPT,
kde clenové tymu mohou sdilet informace, vyfesit problémy a koordinovat svou praci.
Zavedeni efektivnich komunika¢nich nastroju a procesu je kliCové.

ZlepSeni znalosti IPT: Poskytnuti Skoleni a vzdélavani pro pracovniky, ktefi nemaji plné
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povédomi o vyznamu IPT a jeho cilech, a to kontinualn€. Vytvofeni prostiedi, které
podporuje vzajemné pochopeni roli a piinost jednotlivych profesnich skupin.
Poskytnuti podpory managementem: Vedeni by mélo aktivné podporovat

a koordinovat usili IPT. To muze zahrnovat poskytovani jasnych cild, strategii a podpory
pfi feseni problémi.

Implementace harmoniza¢nich postupi: Vypracovani postupt pro feSeni konfliktl
a udrzovani harmonického pracovniho prostiedi. Podpora tymové spoluprace
a vzajemného respektu.

Zpracovani sdilenych cilu: Vytvoreni prostiedi, ve kterém ¢lenové IPT sdili a porozumi
spoleCnym cilim. Pii tvorbé cila je dulezité zohlednit rozmanitost profesnich skupin.
Prevence syndromu vyhoreni: Poskytovani podpirnych mechanismia a sluzeb
zaméfenych na udrzeni pracovni pohody a prevenci syndromu vyhoteni.

Podpora vnéjSiho a vnitfniho motivovani: Vytvofeni stimulujiciho pracovniho
prostiedi, kde jsou pracovnici motivovani jak vn&jSimi, tak vnitfnimi faktory. To muze
zahrnovat odménovani za dosazené Uspéchy a poskytovani prostoru pro profesni rozvoj.
Monitorovani a  vyhodnocovani:  Pravidelné  monitorovani  UspéSnosti

implementovanych opatfeni a pruzna reakce na zmény v pracovnim prostiedi IPT.

Tato opatieni by méla byt soucasti komplexni strategie, ktera zohledni specifika domova
pro seniory a potieby jeho pracovnikii. Implementace téchto navrhi mize pfispét
k wvytvofeni pozitivniho pracovniho prosttedi a podpofit efektivni fungovani
interprofesniho tymu. Strategické fizeni organizace postupuje v souladu se socialni
politikou statu, ktera ma v oblasti péce o seniory tendenci zvysit kvalitu péce o seniory,
zlepsit pracovni podminky pracovniki v socialnich sluzbach a podporovat
multidisciplinarni pfistup k péci. Odrazeni tohoto pfistupu je patrné v riznych politikach,

programech a iniciativach v oblasti socialni politiky, zminéné v kapitole 1.1.

Vyzkum zaméteny na limity a bariéry prace interprofesnim tymu v konkrétnim domové
pro seniory dosahl uspéchu tim, ze pfinesl poznatky o fungovani tymu v tomto
specifickém kontextu. Identifikace klicovych limitt a bariér umoziuje nasledné navrhnuti
strategickych feSeni vedenim domova pro seniory. Strategické feSeni tak muze vhodné
zvolenou implementaci a naslednym vyhrocenim podpofit z4jem statni socialni politiky,

ziizovatele 1 organizace samotné v podobé podpory a nasledné efektivity prace IPT
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s pfesahem na jednotlivé pracovniky a neposledné také uzivatele pobytové socialni

sluzby domova pro seniory.
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Prilohy

Priloha 1: Zadost o provedeni vyzkumu — vzor
Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani diplomové prace

Fakulta: Zdravotng socilni fakulta Jihoeské univerzity v Ceskych Budgjovicich
Studijni program/obor: N0988A240003— Management socialni prace v organizacich
Jméno a pFijmeni studentky: Bc. Gabriela Veithova, DiS.

Kontaktni idaje: email - veithg00@zsf.jcu.cz, tel. — 774811727

Nazev oslovené instituce:

Nézev vyzkumné priace: Limity a bariéry prace interprofesniho tymu ve vybraném DS,
pfipadova studie.

Vyzkumné otazKy: Jaka je zkuSenost jednotlivych spolupracovnikti pobytové socidlni sluzby
domova pro seniory s plisobenim v interprofesnim tymu? Jaky vyznam ma tato zkuSenost
s interprofesnim tymem pro jednotlivé pracovniky v soudasnosti? Jaké osobni nazory maji
jednotlivi pracovnici na vyuZiti interprofesni spoluprace na jejich pracovisti a v jejich oboru?

Metodologicky popis vyzkumu a rozsah vyzkumného vzorku: kvalitativni vyzkumna
strategie, metoda pfipadové studie, technika nestrukturovaného, narativnitho rozhovoru
v kombinaci s ndvaznym polostrukturovanym rozhovorem a doplnéni skrytym pozorovanim.
Vyzkum v organizaci poskytujici pobytovou socialni sluzbu — sluzbu socidlni péce v domové
pro seniory s po¢tem 5-6 informantd, ¢lent interprofesniho tymu, ve vybérovém vyzkumném
souboru vybraném kvotnim vybérem.

Predpokladané vystupy: posouzeni aktudlniho vnimani interprofesni spoluprace jednotlivymi
pracovniky, porovnani struktur odpovédi u jednotlivych pracovnikd pro posouzeni limiti
a bariér interprofesni spoluprace v dané organizaci. MoZnost porovnani se starSimi vyzkumy
a pripadné pro porovnani s daty budoucimi v ramci interprofesniho tymu v pobytové socialni
sluzb& obecné. Ziskané vystupy mohou byt také k dispozici pro posouzeni a vlastni sebereflexi
organizace, pro rozvoj pusobeni interprofesniho tymu a vztahli na pracovisti. Poskytovatel
pobytové socidlni sluZzby nebude v prib&hu vyzkumu ani ve vystupech vyzkumu zvefejnén a je
mu garantovana plna anonymita, zijmem vyzkumu je interprofesni tym, jeho limity a bariéry,
nikoliv hodnoceni poskytovatele v dané véci.

Vyjadieni vedouciho price:

Jméno: doc. PhDr. Be. Alena Hricové, Ph.D. Podpis:
Vyjadfeni kompetentni osoby instituce:

S vyse uvedenym vyzkumem souhlasim  / nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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Priloha 2: Informovany souhlas s rozhovorem v ramci kvalitativniho

vyzkumu- vzor
Informovany souhlas s rozhovorem v ramci kvalitativniho vyzkumu

Vazené vedeni domova pro seniory, vazena pani, vazeny pane,

dovolte mi oslovit Vas s prosbou o provedeni vyzkumu ve véci interprofesni spoluprace ve Vasi
organizaci.

Ucelem a cilem je zjistit limity a bariéry prace interprofesniho tymu sdilenim Vasi spole¢né
tymové prace a také rozhovory s nékterymi ze zaméstnanct. Jedna se o kvalitativni vyzkum,
ktery provadim jako studentka Zdravotné socidlni fakulty Jihoteské univerzity v Ceskych
Budgjovicich oboru Management socialni prace v organizacich v ramci své diplomové prace.

Postup provedeni vyzkumu je postaven na mém setkani se s Vami v provozu piimé i nepiimé
péce Vaseho pracovisté, dale na nékolika naslednych rozhovorech s nahravanim rozhovorti na
diktafon. Rozhovory budou poté piepsany do textové podoby a zpracovany pro zminény cil
vyzKkumu.

Pfijméte prosim garanci plné diskrétnosti k Vasim udajim, nazorim, se zachovanim uplné
anonymity. Zadna forma sdéleného ani zvukova ani textova, stejné jako jakékoliv osobni citace
nebudou nijak zvefejnény.

Vyzkumem zjisténé udaje budou pouzity pro celkové posouzeni ¢innosti interprofesniho tymu
v pobytové socidlni sluzbé. Pfispét mohou vlastnimu rozvoji interprofesniho tymu v socialnich
sluzbach, zvyraznény budou také néazory a postoje jednotlivych pracovniku, ktefi jsou
zékladnimi jednotkami interprofesniho tymu.

Ucast na rozhovoru je zcela dobrovolna, prerusit jej miZete i ve vlastnim pribéhu.

Vase jakékoliv dotazy k provadénému vyzkumu, k pribéhu rozhovoru i jiné, velmi rada
vyrozumim.

Uskute¢néni rozhovoru v pobytové socidlni sluzbé DS:
Datum rozhovoru: Studentka provadéjici vyzkum: Gabriela Veithova

Kontakt: email - veithg00@zsf.jcu.cz, tel. — 774811727

Podpis:
Vase jméno:
S rozhovorem souhlasim / nesouhlasim.
Vas podpis:
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Priloha 3: Polostrukturovany rozhovor — vzor
Otazky pro zaji§téni klicovych informaci k vyzkumu — tazatelské otazky (TO):

1. Jak vnimate interprofesni spolupraci mezi pracovniky obecné&?

2. Jak prozivate interprofesni spolupraci jako ¢len interprofesniho tymu na Vasem
pracovisti?

3. Jaké pozitivni nebo negativni zkuSenosti pfinesla zde na pracovisti spoluprace
v interprofesnim tymu pravé Vam?

4. Zaznamenal/a jste n€jaké zmény ve spolupraci interprofesniho tymu v prabéhu
Vaseho ptsobeni zde v DS?

5. Jaké pocity ve Vas vyvolava dalsi rozvoj a budovani spoluprace v ramci
interprofesniho tymu na Vasem pracovisti?

6. Jak byste popsal/a vztahy s ostatnimi kolegy v ramci interprofesniho tymu?

7. Jak byste si predstavoval/a fungovani interprofesniho tymu Vy, pokud byste jej
mohl/a ovlivnit?

8. Jaky dopad ma spoluprace v ramci interprofesniho tymu podle Vas na uzivatele

pobytové socialni sluzby na Vasem pracovisti?
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