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Anotace
Cilem této bakalarské prace je zkoumdani poradani venkovnich kulturnich akci ve
vybrané turistické lokalité. Dale se zde nachdazi prizkum tykajici se stankového

prodeje.
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Prace je rozdélena do teoretické a empirické casti. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny
pojmy, které jsou spojeny s poradanim venkovnich kulturnich akci. Je zde popsana
lokalni a regionalni kultura a jeji vyznam v cestovnim ruchu. Dale jsou zde
definovana kulturni zarizeni a kulturni akce. Nasledné je zde vysvétlen vyznam
neziskovych organizaci pri poradani kulturnich akci a také management a

marketing kulturnich akci.

Empiricka Cast se zaméruje na konkrétni venkovni akce, jejich poradani na zadkladé
provedenych rozhovoru s poradateli. Dale se zde nachazi dotaznikové Setieni se

stankari a predvadéjicimi na venkovnich kulturnich akcich.

V zavéru jsou shrnuty vysledky, zavéry a doporuceni pro poradatele venkovnich

kulturnich akci.

Annotation
The purpose of writing this bachelor thesis is to analyze organizing outdoor cultural
events in a selected turistic location. Furthermore there is a survey dealing with a

stall sale.

The thesis is divided into a theoretical and empirical part. The theoretical part
explains terms related to organizing outdoor cultural events. It describes local and
regional culture and its position in tourism. In addition, cultural facilites and cultural
events are defined here. This part also explains the importance of non-profit

organizations in organizing cultural events and also its management and marketing.

The empiric part focuses on a specific outdoor events and its organization based on
interviews with organizers. Furthermore, there are questionnaire researches done

with stall keepers in the outdoor cultural events.



The conclusion summarizes results, conclusions and recommendations for

organizers of outdoor cultural events.
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1 Uvod

Poradani venkovnich kulturnich akci je dilezitou ¢asti, ktera je spojena s cestovnim
ruchem a u navstévnikd jsou velmi oblibené. Hlavnim cilem navstévnika na
venkovni kulturni akci je zaZitek a setkani srodinou, prateli a zndmymi. Diky
navstéveé venkovni kulturni akce je Clovék uchvicen mistni atmosférou. DalSim

motivem pii navstéve téchto akci je také zabava a poznavani dané lokality.

Existuje nespocet druhli venkovnich kulturnich akci. Kazdy c¢lovék preferuje jiné
hodnoty a potieby a rozhodne se pravé podle toho, co se na dané akci vyskytuje.
Déle si je potfeba uvédomit, zda dana venkovni kulturni akce uspokoji potireby

navstévnika a poskytne mu zazitek.

Utelem této bakalaiské prace je zjistit, jak funguje management potradani
venkovnich kulturnich akci ve vybranych turistickych lokalitach a odhalit problémy,
se kterymi se poradatelé béhem akci setkavaji. Konkrétné se jedna o reSeni
managementu poiadani Porcinkule a Mikulase v Opoc¢né, Porciunkule v Hostinném

a Svatovaclavskych slavnosti a pouté v DobruSce.

V praci je vysvétleno, jak se tyto venkovni kulturni akce planuji a organizuji. Dale je
zde uvedena personalistika, propagace a navstévnost téchto akci. Je zde také popsan

nazor mistnich obyvatel na poradani akci a dopady na cestovni ruch.

Zkoumané venkovni kulturni akce nemaji za cil dosaZeni zisku, ale poskytnout
navstévnikliim zazitek a dobrou naladu. VSechny akce maji sponzory, propagace akci
probiha prostrednictvim novin a médii. Co se tyka dopadi na cestovni ruch, vSechny
zkoumané akce jsou hodnoceny pozitivné, jelikoZ jsou navstévovany lidmi z celé

Ceské republiky.

Autorku ke zpracovani tohoto tématu vedl zajem z toho divodu, Ze jiz od détstvi
kazdoro¢né navstévuje Porcinkuli v Opoc¢né. V minulosti rada navstévovala rtzné
atrakce, v soucasné dobé je tomu jiz jinak, jelikoZ preferuje jarmark, kde na clovéka

»,dychne“ spravnd staroceska atmosféra. Autorka dale také navstévuje



Svatovaclavské slavnosti a pout v Dobrusce. Pravé diky této praci se autorka

dozvédéla mnoho novych informaci.

2 Cil prace a metodicky postup
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Cilem bakalarské prace je popsani fungovani managementu pro poradani
venkovnich kulturnich akci ve vybrané turistické oblasti. Je zde vysvétlena lokalni a
regionalni kultura spolu s lokalnimi a regionalnimi produkty a jejich vyznamem v
cestovnim ruchu. Dale jsou zde popsany vybrané kulturni akce a objasnén jejich tcel
a management - analyza managementu fungovani téchto akci a identifikace slabych

mist a problémi s tim spojenych.

Empiricka ¢ast je vénovana tiem lokalitam, a to je Opoc¢no, Dobruska a Hostinné.
Préce je vénovana priizkumu managementu poradani venkovnich kulturnich akci ve
vybrané turistické lokalité, a to formou Fizenych rozhovori s poradateli a dotaznikl

se stankari.

V této praci je aplikovan kvalitativni i kvantitativni pristup. Konkrétné se bude
jednat o ,polostrukturovany“ = ,semistrukturovany“ rozhovor. Bude predem
pripraveny scénar rozhovoru. Poradi otazek lze béhem vyzkumu ménit, otazky jsou

obecnéjsi nez u strukturovaného rozhovoru.

Dale je provedeno dotaznikové Setfeni zamérujici se na stdnkare a predvadéjici na

venkovnich kulturnich akcich.

Souhrnem bakalarské prace je porovnani managementu zkoumanych akci. V zavéru

jsou uvedena pripadna doporuceni na zlepSeni jejich managementu.
K dosaZeni daného cile je nutné nalézt odpovédi na zakladni vyzkumné otazky:

1. Je hlavnim cilem potradatelti venkovnich kulturnich akci dosazeni zisku?

2. Jakym zptsobem se vybrané venkovni kulturni akce zmeénily v porovnani

s minulosti?

3. Jake jsou zdroje financovani téchto venkovnich kulturnich akci?



4. Jaké jsou nejvétsi problémy, se kterymi se poradatelé venkovnich akci setkavaji?
5. Jak se tyto venkovni akce propagu;ji?

6. Jaka je vzajemnda spoluprace mezi poradateli a ostatnimi aktéry pri poradani

venkovnich kulturnich akci?

7. Jaké jsou podle poradatelti dopady pri poradani venkovnich kulturnich akci na

cestovni ruch v dané lokalité?



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Lokalni a regionalni kultura a jeji vyznam v cestovnim ruchu

Podle Patocky a Hefmanové (2008: 9) ma pojem ,kultura“ mnoho vyznami, a proto
byva pouzivan a formulovan v mnoha souvislostech. Jednotlivé vyznamy se
navzajem prolinaji. S rozvojem védeckych znalosti se kulturni procesy staly
predmétem témeér kazdé spoleCenské védy. Kazda z téchto véd si rozvinula svij

pristup.

Zelenka a Paskova (2012: 290) popisuji: , Bytostné lidskd reflexe vlastniho byti a jeho
interakce s okolnim svétem, jeho antropogennimi a prirodnimi aspekty v kontextu

svétového vyvoje i lidské historie.”

Polakova (2012: 17) vysvétluje, Ze je kultura kazdodenni soucasti Zivota. Kultura
poskytuje hodnotné zazitky prostrednictvim navstév pamatek, divadelnich

piedstaveni, muzei apod. V tomto pripadé je kultura spojovana s uménim.

Mockovciakova (2012: 25) uvadi, Ze do kultury patii umélecké, poznavaci, zajmové
a vzdélavaci cinnosti, ale i tradice a zvyky (méstské slavnosti, festivaly apod.).
Kultura je jednou z pricin vyssi vzdélanosti, tvorivosti a vykonnosti clovéka a také
motivuje rozvoj cestovniho ruchu a dalSich podnikatelskych ¢innosti. Oblast, kde se
vyskytuje kulturni dédictvi, napt. muzea, vystavy, divadelni predstaveni, ma velky

potencidl, jelikoZ zvySuje pritazlivost daného mista a také podporuje cestovni ruch.

Kucerova (2012: 76) sdéluje, Ze v lokalni kulture jsou obsaZeny prvky lidové kultury
(popularni) a také kultury hmotné (nehmotné). Podstatnym znakem lokalni kultury
je spojitost sdanou lokalitou a také historicka kontinuita. Ludmila Kucerova
popisuje lokalni kulturu jako ,souhrn aktivit kulturniho a duchovniho charakteru

v dané lokalite“.

Bonink a Richards (2011: 5) rozdéluji kulturu cestovniho ruchu na dva pristupy. Do
prvniho pristupu patfi zajimava mista, ktera se soustredi na typ atrakce. Jako druhy
je koncepcni pristup, ktery se pokousi popsat motivy a vyznamy spojené s kulturou

cestovniho ruchu. Kulturni akce maji pifinos pro uméni a turistickou destinaci.



Mnoho kulturnich akci dokonce soutéZi svyznamnymi udalostmi z hlediska
ekonomickych a sociokulturnich dopadt. Kulturni akce mezinarodné rostou a jsou
vyznamnou ekonomickou a Kkulturni hybnou silou pro komunity a hostujici

destinace.

3.1.1 Tradicnilidova kultura

Podle Patocky a Hefrmanové (2008: 27) byla lidova kultura v minulosti dileZitym
zdrojem narodni kultury a narodnich tradic. Lidovou kulturu je potteba chapat jako
soucast celkové kultury v urcitém obdobi. To znamena, Ze spolu s lidovou kulturou
existovala dobova elitni kultura a vedle ni byly i jednotlivé subkultury, které se
vztahovaly na jednotlivé socialni skupiny a socidlni vrstvy obyvatel. Projevy lidové

kultury zahrnuji i lidovou slovesnost, tanec, hudbu, obyceje a zvyky apod.

Katerina VojtiSkova (2012: 74) vysvétluje, Ze nékolik kraji zvySuje svoji atraktivitu
pro cestovni ruch pravé diky lidové kulture a venkovu. Amatérska Ziva hudba,
divadlo, tanec, loutkarstvi apod. se povaZuje za hlavni prvek pri zlepSovani a
upeviiovani obcanskych spolecenstvi a kulturniho Zivota v malych obcich. Diky

témto aktivitdm se déti seznamuji s Zivym uménim.

Dale autorka uvadi, Ze maji pro mistni obyvatelstvo velky vyznam aktivity
ochotnickych a amatérskych spolkii, skupin a krouzki, které podporuji obecni
samospravy. Ukolem kraje je hlavné pomahat s potadanim festival( a vyznamnych

akci.

Patocka a Hermanova (2008: 63) sdéluji, Ze se lokalni kultura sklada, jak z
materidlnich prvki kultury, tak i z nemateridlnich prvkl kultury. Podoba lokalni

kultury je zavisla na kvalité socialniho prostiedi urcitého izemi.

Dale autori vysvétluji, ze do lokalni kultury patii i folklor, zvyklosti nebo rtizné
kombinace prvki lidové i popularni kultury. Pojem folklér v minulosti oznacoval
souhrn lidové moudrosti. V souCasnosti se vyznacuje jako ¢ast lidové kultury a
pouziva se pro oznaceni souboru lidovych vytvort a aktivit, které se dochovaly
v urcité oblasti po predchtidcich. Folklér vznikal na zakladé zvykd, které se tykaly

socidlnich obradl v pribéhu roku - dozinky, posviceni, masopust, Vanoce,



Velikonoce apod. Za nejznamé&;jsi tradi¢ni oby¢eje v Ceské republice je povazovana
masopustni zabava, karnevalovy privod s maskami, vynaseni Morany, velikono¢ni
koleda, paleni ¢arodéjnic, stavéni majky, konani pouti, posviceni, Mikulasska nadilka
atd. Do nematerialnich slozek lokalni kultury patii nareci, lidova slovesnost, mistni

povésti, lidové pisné atd.

Patocka a Hefmanova se také zminuji o zvyklostech. Zvyklosti jsou tvoreny
opakovanim stejného chovani, které se postupné stava charakteristické pro
konkrétni skupinu lidi. Do zvyklosti lze zaradit lidové zvyky, které vychazeji
z pavodni lidové kultury, a zvyky moderni, které jsou spojované s tzv. kulturou
popularni (poslech populdrni hudby, vitani ob¢ankad, jidelni zvyky, traveni volného

Casu apod.)

Podle autori je dutlezita role aktéra. Za socidlniho aktéra v sociologii je obvykle
povazovan realizator konkrétni ¢innosti. MiZe to byt jedinec, ale i socidlni uskupeni,
které reprezentuje zajmy vyznamné casti obyvatel. Typickymi aktivnimi aktéry
v oblasti mistniho spole¢enského Zivota i v oblasti mistni kultury jsou napriklad
svazy zahradkar, myslivcl, chovatelti, vcelai, ale i Sokol apod. Mezi dalsi
vyznamné lokalni aktéry lze také pocitat zajmové krouzky a tanecni a pévecké

amatérské soubory.

3.1.2 Regionalni kultura

Patocka a Hefmanova (2008: 113) sdéluji, Ze se u regiondlni kultury predpoklada
jeji vztah ke konkrétnimu mistu (regionu) a také to, Ze je jind od ostatnich
regionalnich kultur. Regiondlni kultura miize byt pozorovana prostiednictvim
riznych atributt, jako je napriklad regionalni kulturni dédictvi, regionalni troven
vzdélanosti atd. Regionalni kultura ma v sobé vymezeny region, zbytky kulturnich

vlivi, ale i tradi¢ni a lidové prvky kultury.

Autori dale vysvétluji (2008: 114): ,Regiondlné odlisné podminky Zivota spolecné
sregiondlnimi rozdily v socidlnich strukturdch obyvatelstva zpiisobuji vznik
specifického regiondlniho socidlniho ,mikroklimatu® a vznik odlisnych a odlisujicich se

regiondlnich mentalit. Disledkem je tizemné specificky proces socializace majici



podobu osvojovdni si relativné odlis§nych hodnot, Zivotnich styli, tradic apod. V rdmci
tohoto procesu se postupné uprestuje predstava ,vlastniho” ¢i ,pocitové
privlastnéného” regionu a vytvdri se tak pocit prislusnosti k urcitému tzemi, pocit

domova, tj. pocit regiondini identity.”

Patocka a Hefmanova (2008: 115) se zminuji o tom, Ze lze homogenni region
definovat naptiklad podle konkrétniho architektonického prvku, podle stejného
chovani nebo podle jazykové podobnosti, jako je napriklad nareci nebo dialekt.
Heterogenni region je postaven na rozdilnych dzemnich celcich a rozdilném
vymezovani jejich hranic. Jedna se o pohled, ktery je prosazovan v socialni geografii
a ve kterém se klade diiraz na vnitini organizovanost, propojeni a funkénost mista.

Homogenni i heterogenni region v sobé zahrnuji sociologické pojeti regionu.

Autofi uvadi, Ze region, ktery v sobé zahrnuje sociologické pojeti, by mél spliiovat
urcité znaky. Prvnim znakem je vnitfni sociokulturni homogenita obyvatelstva.
Prostirednictvim této homogenity jsou obyvatelé odliSovani od obyvatel Zijicich
v sousednich lokalitach. Tato homogenita se mlze tykat i vzdélanosti, stereotypt
chovani, regionalné stejnych Zivotnich zkuSenosti apod. Dale sem patii i stejné
nazory, jazyky, narec¢i apod. Do druhého znaku patfi naptiklad vnitini integrita.
Vnitini integrita znamena spojeni jedincl ¢i socidlnich skupin rdznymi vazbami,
napriklad pratelskymi, rodinnymi ¢i sousedskymi. Tretim znakem regionu je pocit
sounalezitosti s konkrétnim lokdlnim nebo regiondlnim spolec¢enstvim. Do
regiondlniho spolecenstvi patii naptiklad normy, hodnoty, preference a cile.
Ctvrt}?m znakem je nodalita. Nodalita znamena existenci hlavniho centra, ze kterého
se mohou do Uzemi rozsirovat kulturni a socialni inovace. Dale sem patfi i centralni

prostor, ktery poskytuje moznost ke komunikaci lidi a k jejich setkavani.

3.1.3 Regionalni mentalita a regionalni identita

Patocka a Hefmanova (2008: 121) zminuji to, Ze aby bylo moZné vysvétlit termin
regionalni identita, je nejdrive dllezité definovat pojem skupinova mentalita. Do
této mentality patfi stereotypy v mysleni a vnimani lidi. Faktory, které ovliviiuji tyto
mentality jsou zivotni a historické zkuSenosti. Dale sem patii i kulturni a

N7

vzdélanostni uroven, informovanost atd. Kazdy c¢lovék si vytvari svoji identitu



pomoci sloZek, jako je napriklad pohlavi, jméno, vék apod. Patfi sem i prvky, které
jsou volitelné, napriklad nabozZenska prisluSnost, partner, povolani apod. Tato
identita se nazyva individualni a pomaha ¢lovéku s potrebou nékam pattit. Pokud se
obecny pojem skupinova mentalita vaZe ke konkrétni lokalité ¢i prostoru, vznika
termin lokalni a regionalni mentalita. Casti lokalni a regionalni mentality je pravé

skupinova mentalita, ktera predstavuje prozivani a vnimani vlastni socidlni skupiny.

Autofi uvadi, Ze je moZné lokalni a regionalni identitu formulovat jako ,vniti'ni pocit
prislusnosti k urcitému tizemnimu spolecenstvi lidi i k uzemi samotnému.”. Pribéh
ztotoZznovani se, ktery vede ke vzniku lokdlni a regiondlni identity, miiZe byt
posilovan, urychlovan nebo také oslabovan mnoha faktory. Do pozitivnich faktori

lze zaradit dlouhodobost a spojitost pobytu v konkrétni lokalité ¢i regionu.

Patocka a Hefmanova (2008: 120) informuji, Ze velmi vyvinuta je lokalni c¢i
regionalni identita tzv. lokadlniho patriotismu. ZtotoZnéni se s konkrétni lokalitou
miZe obsahovat i negativni vyznamy, jako napriklad slovni hodnoceni,zapomenuty
kraj“ ¢i ,dira“. Kazdy ¢lovék mize byt vazan k lokalni, mikroregionalni, regionalni,
statni, stredoevropské ¢i evropské dimenzi geografického prostoru. Poté bude
jedinec citit jinak sviij pocit sounalezitosti viici napriklad vztahu k méstské ctvrti,
celému méstu, okresu, kraji atd. Pocity individualni a skupinové identity mohou byt
vidény napriklad tehdy, kdyz lidé, ktefi dlouhodobé pracuji nebo Ziji v urcité
lokalité, kterd neni jejich domovem, tak se stale povaZzuji napiiklad za Hradecaky ci
Pardubicaky a na sviij rodny kraj nedaji dopustit. Pokud se lidé rozhodnout navstivit
svlij rodny kraj ¢i mésto, tak tikaji, naptiklad ,na svatky jedu doma“ atd.
Pravdépodobné se takto chovaji kvili tomu, Ze maji vzpominky na détstvi a

pretrvavajici dobré vztahy k rodiné.

Patocka a Hefmanova (2008: 122) dale uvadi, Ze lokalni a regionalni kultura je
jednou z nejvyznamnéjSich ¢asti kulturniho dédictvi naroda a stava se soucasti

kulturniho zakladu lidstva.



3.1.4 Lokalni a regionalni produkty

Kratochvil a PaZout ve skriptech Destina¢ni management a vytvareni produktl
v cestovnim ruchu vysvétluji, Ze pod pojmem produkt se rozumi fyzicky produkt se
zakladnimi vlastnostmi. Je dtlezité upresnit vlastnosti produktu z hlediska
zakaznika, co vSe produkt tvori, tj. obal a znacka, jak produkt vznika a konkurence

tykajici se produktu.

Podle Caroline Ashley (2005: on-line) je oznaceni produkti pod lokalni nebo
regionalni znaCkou uZitecnou technikou, diky které se zvysi prodej lokalniho
produktu. Znacka je zplisob feSeni problémt s kvalitou, koordinovaného
marketingu a vyvojem produktu. Rada mistnich vyrobki se prodava pod
definovanou znackou, s jasnymi kritérii kvality a uznanim na trhu. Sektor cestovniho
ruchu ma prospéch z rozvoje lokalni znacky poskytovanim autenticity a kvalitniho
lokalniho produktu, unikatniho nakupu, kulinafského zazitku a intenzivniho
marketingu daného Uzemi. Diky propojeni cestovniho ruchu s jinymi odvétvimi
miZe byt vytvoren silny regionalni znackovy produkt a mistni podnikatelé mohou
ziskat pristup na trh a zvysit prodeje, stejné tak jako marketing a propagace.
V nékterych destinacich byl regionalni branding pouZit k podpore mistnich

produktti a ke zvySeni vazby mezi cestovnim ruchem a mistni ekonomikou.

Na internetovych strankach Culinary routes (2015: on-line) je vysvétleno, Ze mistni
zemédélci a vyrobci potiebuji védét, jak podporovat lokalni a regionalni potraviny,
jak oslovit potencionalni zakazniky a jaké jsou ndastroje propagace mistniho
produktu. Rostouci poptavka po kvalitnich mistnich produktech vytvari zvySovani
jejich prodeje. Mistni zemédélci a vyrobci nemaji marketingové a podnikatelské
kompetence, které maji primy vysledek v prodeji. Pro ispéSnou propagaci a prodej
mistnich vyrobkii neni potreba velkd strategie nebo dovednosti. NejuicinnéjSim
zplsobem je najit souvislost mezi lokalnim produktem, plivodem regionu a
zakaznikem, a na tomto zakladé vytvorit udrzitelnou marketingovou strategii.
Zaclenénim lokalniho vyrobku do strategie cestovniho ruchu regionu, mize mit vliv
nejen na vyrobce, ale i jiné mistni podniky a celé odvétvi sluzeb. Ekoturismus

zanechava prostor pro kreativitu ve vzdélani, zabavé a sportu, poradani akci a



festivalli, tvorbé u webovych stranek a mobilnich aplikaci, vyuziti socialnich siti,
blogy a organické nebo mistni potravinarské sité (food network). Pro uspésnou
propagaci mistnich produktii je potreba vytvorit sit mistnich partnerstvi (network
of local partnerships). Mistni vyrobci pracujici spole¢né s cestovnim ruchem a
mistnimi subjekty gastronomie, mohou rozsirit distribu¢ni retézec a zapojit celou
mistni komunitu do propagace regionu. VétSinou neexistuji primé vazby mezi
témito subjekty, coZ vede k nedostatku uc¢inné propagace, nedostatecném prijmu

mistnich vyrobct kviili konkurenceschopnosti mezi nimi a také nedostatku zajmu.

Podle MAS Moravsky kras (2008: on-line) maji ceské a moravské regiony Sirokou
Skalu produkti spojenych s tradicemi a femesly a jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi.
Diky regionalnim znackdm se da zaZit unikatni atmosféra v téchto regionech
jedineCnym zptsobem. Kazdé logo ma svij specificky vyznam, ktery je spojen
s danym regionem. Kromé mistnich potravin a femesel jsou znackou ocenlovany i
obuv, pohlednice, kachlova kamna, mak, kapry, bylinky apod. Témér vSechny ceské
a moravské regiony publikuji prehledy zprav, které se nazyvaji ,Doma v.."
(Beskydech, KrkonoSich apod.). Regiony jsou sjednoceny v Asociaci regionalnich
znacek (ARZ), kterd vyviji a koordinuje pouziti ochrannych znamek na narodni

tirovni. Regiony ARZ pokryvaji tietinu tizemi Ceské republiky.

Autorka bakalarské prace sdéluje, Ze kazda lokalita, ktera je v této bakalarské praci
zkoumana, ma svij typicky produkt. Mésto Opocno je zndmé vyrobou zmrzliny.
Podle oficidlnich internetovych stranek mésta Opocno (2017: on-line) vyrabi tuto
zmrzlinu firma, ktera vznikla v roce 2008 v Krnové ve spolupraci s firmou Bohemilk
a. s. Na zacatku byla zmrzlina vyrabéna pro Novoji¢insky, Vsetinsky a Zlinsky kraj.
Pozdéji se zacaly vyrabét dopliky spojené se zmrzlinou, jako jsou napiiklad

kornoutky.

Podle oficidlnich internetovych stranek mésta Hostinné (2007: on-line) je tato
lokalita znama pro zpracovani papiru. Prvni papirna vznikla v roce 1835. O néco
pozdéji si odbornik na vyrobu papiru Julius Eichmann zaloZil dal$i papirnu. Tato
papirna byla zakladem pro vytvoreni sou¢asného podniku Krkonosskych papiren

a. s. Vtomto mésté byla také postavena Zelezni¢ni trat, plynarna, parostrojni
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pivovar, Skrobarna a slévarna Zeleza. V soucasnosti je zde kromé vyroby papiru

rozvijen papirensky, textiln{ a dievozpracujici primysl.

Mach a kolektiv (2008: 110) vysvétluji, Ze mésto Dobruska je znamé pro vyrobu piva
Rampusak. V nadzemni casti pivovaru je mozZnost konani seminaid, Skoleni ¢i
soukromych akci (svateb). K dispozici je také salonek, bowling a kule¢nik. Dals{ ¢ast
pivovaru je pivovarsky dviir, ktery je dobrym mistem pro poradani venkovnich akci.
KaZdoroc¢né se zde konaji napriklad pivni slavnosti, kde vystupuji znamé hudebni

kapely a prodava se mnoho druhi piv a obCerstveni.

3.2 Kulturni zarizeni a kulturni akce

Goldblatt (1977) popisuje kulturni akci jako specidlni unikatni udalost, pii které
jsou uspokojeny urcité potreby. Kulturni akce byvaji obvykle poradany v méstskych
a venkovskych oblastech. Tyto kulturni akce bavi mistni obyvatelé a snazi se zabavit
a zaujmout i navstévniky. Medializace kulturnich udalosti vytvari destinaci pozitivni
image na trhu cestovniho ruchu. Je dulezity i vztah mezi hostitelem a hostem a

rezidenty, ktefi kulturni akce zahajuji, planuji a navrhuji.

Podle Reisse (1993) specidlni kulturni akce mohou nabidnout pro odvétvi
cestovniho ruchu néco, co se da vyuzit, a to je zaZitek. Nékteré destinace poradaji
pozoruhodné kulturni akce, jako je naptiklad karneval v Rio de Janiero, Mardi Gras
v New Orleans, Oktoberfest v Mnichové nebo Country Music Festival v Australii atd.
Nékteré z téchto akci se poradaji po dlouhou dobu a uspokojuji potieby navstévnikl
i mistnich obyvatel. Oktober fest zacal v roce 1810, aby mohli mistni obyvatelé slavit

kralovsky snatek a nasledné vznikly koniské zavody a zabavni park.

Gilberta a Lizotte (1998: 73) vysvétluji, Ze hlavni charakteristikou kulturni akce je
jeji pomijivost. Bylo by obtiZné navodit a udrzet zaZzitek akce, pokud by byla

poradana pravidelné.

Hamiik a kolektiv (2007: 62) informuji, Ze je dilezity vybér mista pro konani
kulturni akce. Misto by mélo odpovidat tématu porddané akce a je jednim

z Klicovych faktori uspéchu. Pii vybéru Spatného mista nepomiiZze ani dobte
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organizovany program. Nezbytnou soucasti pro poradani venkovnich kulturnich

akci je socialni zarizeni a dostatek toalet pristupnych pro navstévniky.

Na internetovych strankach Green Meeting Ninjas (2017: on-line) je uvedeno, Ze
jednim z nejvétSich probléml béhem poradani venkovnich kulturnich akci, na
kterych se nehlida vstup, je nepoiadek zplisobeny navstévniky. Tyto osoby si
s sebou piinaseji rizné druhy odpadki, jako napriklad plastové lahve, obaly od
zvykacek, tabakové produkty atd. Z tohoto diivodu lze ocekavat, Ze budou odpadky

rozhazené po mnoha mistech.

Jak jiz bylo zminéno, tato prace se zabyva turistickou lokalitou Dobruska, Opocno a
Hostinné. V téchto méstech se nachazi mnoho kulturnich zatizeni, jak je uvedeno

v empirické ¢asti této bakalarské prace.

Podle oficialnich internetovych stranek mésta Dobrusky (2017: on-line) se v tomto
uzemi nachazi informaéni centrum, kulturni dim, méstskd knihovna, sokolovna,
spolecenské centrum - kino 70 a vlastivédné muzeum. Nachazi se zde napriklad
radnice, ktera je povaZzovana za nejvyznamnéjsi budovu Dobrusky. Dale se zde

vivs

Jana Nepomuckého, rodny diim FrantiSka Vladislava Heka (F. L. Véka) atd.

Priivodce po opocenskych pamatkach (2006) popisuje, Ze se v Opocné vyskytuji
kulturni zarizeni a vyznamné pamatky, jako je napiiklad Kodymlv dim (zde se
poradaji rizné spoleCenské akce) a zamek, ktery je opocenskou dominantou. Dale
se zde nachdazi byvaly zamecky pivovar, byvaly turednicky trakt s hradni bastou,
Nepomuckého, zdmecky letohradek, zdmecky park, barokni diim ¢. 141, Mariansky

(morovy) sloup atd.

Podle oficidlnich internetovych stranek Hostinné (2017: on-line) se v této lokalité
nachazi mnoho kulturnich pamatek, jako je napriklad FrantiSkansky klaster,

renesancni radnice s obry, morovy sloup, Olivetska kaple apod.
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3.2.1.1 Opocno

Priivodce po opocenskych pamatkach (2006) vysvétluje, Ze je Opocno malebné
méstecko, kde Zije okolo 3 000 obyvatel a nachazi se v podhtri Orlickych hor. Toto
mésto je vyhledavanym mistem cestovniho ruchu. Prvni zminka o Opoc¢né se vaze
k roku 1068, ale az v 1. poloviné 14. stoleti nastava vyznamny vstup méstecka do
historie zaloZenim gotického hradu. Béhem husitského obdobi Zil na opocenském
hradé Jan Méstecky z Opocna, ktery byl nejdrive ptiznivec Jana Husa a pozdéji
nepritel husiti. V 15. stoleti se na hradé vystiidalo vice majitelli. V roce 1634 se stalo
Opocno majetkem rodu Colloredo. Tento rod prestavél opocensky zamek do

barokniho slohu.

jelikoZ se zde poradaji nejvyznamnéjsi venkovni kulturni akce v Opocné.
Nejznaméjsi venkovni akci je opocenska Porcinkule, konajici se kazdy rok prvni

vikend v srpnu.

Podle oficialnich stranek mésta Opoc¢no (2017: on-line) se pred valkou konala vZdy
2. srpna, bez ohledu na den v tydnu. Tato tradi¢ni udalost je plna atrakci, prodejnich
stankd a obcCerstveni. Neobvykly nazev tradi¢ni opocenské pouti ,Porcinkule”
vznikla v souvislosti s kapucinskym klasterem a kostelem Narozeni Pané v Opocné.
Porcinkule se kona ve vice ¢eskych a moravskych méstech a je obecné spojena
s frantiskanskym rddem a kapuciny. Minuly rok se Porcinkule konala od 5. do 7.

srpna 2016.

Autorka této prace vysvétluje, Ze rozdil mezi Kupkovym ndméstim a Trékovym
nameésti je béhem této akce ohromny. Na Kupkové ndmésti se nachazeji vSechny
moZné atrakce, spolu s prodejem obcerstveni, jako jsou smazené nudle, langoSe,
hamburgery, cukrova vata apod. Dale zde po celou dobu hraje disco hudba. KdeZto
na Trckové nameésti je to naprosty opak. Zde je kaZdoro¢né poradan opocensky
jarmark. Tento jarmark trva 3 dny a porada ho divadlo Kodym ve spolupraci
s méstem Opocno. Na tomto jarmarku maji navstévnici moznost zazit atmosféru
stredovéku, ochutnat tradi¢ni vyrobky a podivat se na ukazky lidovych remesel.

Nachazi se zde i Sermiri a kejkliri, kteri bavi navstévniky. Pro déti je zde moZnost
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navstivit loutkové divadlo. Behem vecernich hodin se zde konaji riizné koncerty
zpévakil a hudebnich skupin. Vecer se okolo 22 hodiny kona v sobotu na Kupkové
nameésti ohnostroj. Hokejovy klub Baroni Opo¢no poiada kazdoro¢né na zimnim
stadionu sobotni Discoparty. Vice informaci se nachazi vempirické casti

v rozhovoru s poradatelem.

Jako dalsi vyznamnou opocenskou udalosti je Mikulas. Podle mésta Opoc¢no (2017:
on-line) se tato tradi¢ni akce kaZdoro¢né kona prvni vikend v prosinci a laka
navstévniky diky své originalité a profesionalnimu zpracovani, zaujme détii dospélé
a naplnuje namésti vAnoc¢ni atmosférou. Hlavni program zacina na Kupkoveé nameésti
v 17 hodin, kdy se rozsviti strom a Mikulad$ prijede v kocare, ktery je taZeny
dvojsprezim spolu s andélem zvéstovatelem na bilém koni. Z radnice po lanech
sjizdéji pekelnici (Certi) a pristavaji na podium, na kterém probiha ohnivé
vystoupeni. Mikulas privita hosty a poté spolu s malymi andély zpiva vanoc¢ni pisné.
Po celou dobu této udalosti je moZnost si zakoupit obcCerstveni, tradi¢ni vanocni
pokrmy a napoje. Dale je moZnost si zde koupit napriklad jmeli. Tento rok se Mikulas
konal 3. prosince. Bohuzel se na této akci vyskytovalo nékolik véci, kvili kterym
nemusi na kazdého ,dychnout” spravna vanoc¢ni atmosféra. Na Kupkové namésti se
nachazel koloto¢ a stanky s obcerstvenim, jako jsou napiiklad smaZené nudle ¢i
langoSe. Celkem se na namésti nachazelo okolo 20 stankdl, ztoho minimalné
polovina stankd prodavala produkty, které nemaji s Vanoci a MikuldSem nic
spolecného (napriklad prodej blikajicich svétel, prodej Cepic, stanek Hit Radio
Magic). Po celou dobu akce hraly vanoc¢ni pisné a celé namésti bylo preplnéné lidmi.

Vice informaci se nachazi v empirické ¢asti v rozhovoru s poradatelem.

3.2.1.2 Hostinné

Podle oficialni internetové stranky mésta Hostinného (2017: on-line) se toto mésto
vyskytuje v okrese Trutnov a nachazeji se zde kopce krkonosského podhiiii. Pocet
obyvatel Cini okolo 5000. Toto mésto bylo zaloZeno za vlady Premysla Otakara II.
Prvni pisemna zminka o Hostinném se vaZe kolem roku 1270. Prvnimi majiteli
mésta byli éesti kralové. V roce 1424 dobyval mésto Jan Zizka. Hostinné se mu dobyt

nepovedlo. V roce 1610 témér celé mésto vyhorelo.
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Dale se na oficialni internetové strance mésta Hostinného vysvétluje, Ze nejznaméjsi
kulturni akci v Hostinném je Porciunkule. Tato tradi¢ni slavnost se minuly rok
konala od 4. do 6. srpna 2016. Pojem ,Porciunkule“ je odvozen z latinského slova
sportio“. Slovo ,portio“ zni ve zdrobnéliné jako ,Porciunkule“. Po néjaké dobé
vzniklo slovo ,Porcinkule“. Pojem Porciunkule znamena to nejnutnéjsi, co k Zivotu
frantiSkani potiebovali, jelikoZ Zili v chudobé. Tento pojem je spojovan s malym

kostelikem Panny Marie s Andély.

Andél (2013: on-line) uvadi: ,Clenové rddu kaZdorocné pripominali posvéceni
kosteliku Porciunkule vZdy 2. srpna a pozdéji i 1. srpna. V tyto dny se také konala pout’
(putovdni véricich), kde bylo mozné ziskat plnomocné odpustky. Prvni pout’ se konala
pravé v den vysvéceni, tj. 2. srpna 1223. Tato zpocdtku zcela interni uddlost se béhem
doby zménila ve slavnou pout, kterd se dodnes udrZuje na celém svété ve vsech
frantiskdnskych kostelich. V Hostinném se prvni frantiskdanskd pout’ ,Porciunkule”
konala v roce dostavby frantiSkdnského kldstera v roce 1684.“ Vice informaci se

nachazi v empirické ¢asti v rozhovoru s poradatelem.

3.2.1.3 Dobruska

Macha a kolektiv (2008: 161) sdéluji, Ze mésto Dobruska obyva pres 7000 obyvatel.
Prvni zminky o DobruSce se datuji k roku 1320. Dobruska se diive nazyvala trZni

osada Lestno. Ve 14. stoleti se mésto stalo sidlem cirkevni spravy.

Podle oficidlnich stranek mésta Dobrusky (2017: on-line) se zde kazdy rok konaji
Svatovaclavské slavnosti, které jsou podporovany Kralovehradeckym krajem.
Svatovaclavské slavnosti kazdoro¢né zahajuji fanfary zradnice a horologium
k pocté a uvitani knizete Vaclava. V sobotu se na namésti F. L. Véka kona jarmark
historickych remesel, na kterém je moznost si koupit mnoho tradi¢nich produktii a
pokrmi. Vice informaci se nachazi v empirické casti v rozhovoru s poradatelem.
Dale se zde porada vanoc¢ni Zpivani na rynku, které je doprovazené Zivym betlémem
s postavami z Dobrusské historie. O kulturni zivot se stara kulturni diim, informacni
centrum, knihovna, kino a muzeum. Dobrusska pout’ se kona kazdoroc¢né na konci

kvétna a porada ji mésto Dobruska. Nachazeji se zde poutové atrakce, stankovy
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prodej a vyrobky drobnych remeslniki. Vice informaci se nachazi v empirické casti

v rozhovoru s poradatelem.

3.3 Vyznam neziskovych organizaci pri poradani kulturnich akci

Hagoort (2009: 19) vysvétluje, Ze je mozné instituci pomérné jednoduse definovat
jako formalni strukturu. V této strukture lidé spolupracuji a snazi se dosahnout
specifickych cilii. Tato definice lze pouzit i pro kulturni sektor, jako jsou napf.

divadla, orchestry, divadelni skupiny, muzea, galerie atd.

Teegarden, Hinden a Sturm (2011: 7) informuiji, Ze je v souc¢asné dobé ve Spojenych
statech neziskovy sektor obyvan témér 2 miliony organizaci a zaméstnava priblizné
11 miliont lidi. Sektor jako celek (muzea, vysoké Skoly, nemocnice a after-school
programy) splni mnoho socidlnich a spolec¢enskych potfeb. Nespocet ucencii
naznacilo, Ze neziskové a dobrovolnické organizace jsou kritickym pramenem
americké kultury. S ohledem na to, Ze neziskové organizace jsou tak velkou ¢asti
americké ekonomiky a socialnich sluZeb, neni prekvapujici, Ze za poslednich nékolik
let se zvysil natlak od investord a dobrovolniki k pochopeni, jaky dopad neziskové

organizace délaji.

Skarabelova (2007: 104) vysvétluje: ,V odvétvi kultury probihaji specifické procesy,
jejichz diisledkem jsou specifické produkty (statky nebo sluzby). Tyto procesy probihaji
z ¢dsti ve specializovanych institucich, které jsou urcitym zpiisobem uspordddny a

jejich ¢innost podléhd odbornému managementu.“

Autorka dale uvadi, Ze do ekonomického systému kultury je mozZné zahrnout
kulturni instituce, kulturni procesy a kulturni sluzby. Kulturni sluzba je proces, ktery
probiha obvykle ve specializovanych kulturnich organizacich. Jedinecnosti
kulturnich procesi je faze tvorby, faze ochrany a také zachovani kulturnich hodnot.
Do odvétvi kultury patii vyroba a realizace kulturnich produkti (kulturnich statki
a sluzeb). Kulturni instituce jsou v kazdé zemi nékym fizeny a vlastnény. Tyto
instituce jsou také urcitym zplsobem usporadany. Kulturni sluzby se daji
specifikovat podle kulturnich instituci (obort kultury), ve kterych jsou provadény.

Tyto sluzby jsou sledovany Narodni informacni instituci, ve které jsou i
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poskytovany. Narodni informac¢ni poradenské centrum pro kulturu zabezpecuje
rezortni statistiku kultury, do které patri tyto obory kultury, ve kterych se nachazeji
vSechny typy pravnich forem. Tyto obory jsou sledované organizacemi

(organizacemi verejné spravy, dale organizacemi neziskového a ziskového sektoru):

- Audiovizudlni dila,

- Divadla,

- Galerie, muzea a pamatniky

- Hudebni soubory,

- Hvézdarny, planetaria a astronomické pozorovatelny,

- Knihovny,

- Neperiodické publikace,

- Pamatkové objekty,

- Periodicky tisk,

- Vystavni Cinnost voblasti profesionalniho vytvarného uméni a

architektury.

Autorka také sdéluje: ,Ministerstvo kultury se zaméruje na vytvdreni dlouhodobych
koncepci a strategii kulturni politiky CR, zabezpecen( legislativnich, ekonomickych,
metodickych a Fidicich ndstrojii pro realizaci kulturni politiky zemé. Ministerstvo
kultury je garantem 3 verejnych sluZeb, které je snaha standardizovat. Patii mezi né
ochrana sbirek muzejni povahy, knihovnické a informacni sluzby a ochrana kulturniho
dédictvi. V tom mu pomdhaji prostrednictvim preneseného vykonu statni spravy a také

kraje a obce.”

Skarabelova dale vysvétluje: ,Ministerstvo kultury zcelkového poctu 31
prispévkovych organizaci zrizuje naddle 13 muzei, 2 galerie, 3 pamdtniky, 3 knihovny,
4 divadelni a 2 hudebni organizace, 1 filmovy archiv, 1 informacni a poradenské

stredisko, 1 ustav lidové kultury a 1 pamdtkovy ustav.”

Autorka popisuje, Ze stat, kraj, obec nebo pravnicka a fyzicka osoba se mohou stat

poskytovatelem verejnych sluZeb, musi byt ale splnény podminky predepsané
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zakonem. Poskytovatelem mohou byt i ministerstva, krajské, méstské nebo obecné

urady (organy verejné spravy).

3.4 Management a marketing kulturnich akci

Kesner a spol. (2008: 110) sdéluje, Ze se v kulturni organizaci klade diraz na
zachovani klientd, ktef{ se stanou opakovanymi navstévniky.

Stiibrna a kol. (2007: 10) uvadi, Ze marketing cestovniho ruchu vyuZiva 8 nastrojt
marketingového mixu - produkt, cenu, zplisob distribuce, propagaci, marketing
mista, marketingovy vyzkum, marketingovou komunikaci a marketingovou

strategii.

Event marketing v cestovnim ruchu (2007: 10) popisuje, Ze diileZitym faktorem pro

praci se zaméstnanci je motivace. Nemotivovany podnik nevyuziva vSechny zdroje.

vvvvvv

Podle Vystoupila, Sauera a Trousila (2015: 92) je jednou z nejdileZit&jsich
charakteristik poptavky v cestovnim ruchu navstévnik. Poptavka v cestovnim ruchu

je sledovana Satelitnim uctem cestovniho ruchu.

Smolikova (2008: 11) informuje, Ze je v managementu diilezité uspokojovani potireb
zakaznikl vylepSenim vyrobkd, feSeni problémt se zadkazniky a také zabezpeceni
kvality vyrobkt. Management kulturnich akci je specifickou oblasti managementu
kulturniho systému. Management kultury je Siroka disciplina zamérujici se na
prakticky management v kulture. Management kulturnich akci se snaZi zobecnit
praxi umeéleckého provozu tak, aby organizatofi mohli uspéSné realizovat své
napady, planovat projekty a minimalizovat rizika, s cilem ziskavat zajem a podporu

vvvvv

instituci.

Podle Stribrné (2008: 44) si mnoho kulturnich instituci, jako jsou napriklad nékteré
galerie, uvédomilo, Ze bez manazera vSe funguje pomaleji, slozitéji a také méné
efektivné. Kultura v ¢eské spolecnosti si musi v dne$ni dobé uvédomit, jaky je jeji
smysl, proC existuje a jestli ma v soucasnosti néjaky smysl a diivod existovat. Na
odpovéd’ téchto otdzek je potieba se ptat a mluvit spolu. A pravé vtom pomaha

management v kultuie a jeho metody. Proto je potteba si kulturnich manazera vazit.
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Management mize byt centralizovan investicemi od statu nebo decentralizovan
mistnimi vybory reagujici na statni svatky s vyraznymi mistnimi odezvami. Kulturni
akce jsou tvotreny soukromym nebo podnikovym sektorem. Podnikatelé, spole¢nosti
a zdjmové skupiny mohou poradat propagacni akce fundraisingu, sportovni akce
apod. Kulturni udalosti mohou ovlivnit celou spole¢nost, ddle mohou byt ndrodni a
mohou mit i celosvétovy dopad, jako jsou napiiklad Olympijské hry. Za kulturni
udalost je povazovan i tzv. ,hallmark“. Tyto akce jsou velkého rozsahu, maji
limitovanou dobu trvani akce a jsou pravidelné pouzivany autoritami ke zlepseni
informovanosti destinace a jeji pozice na specifickém trhu. O tom, jak bude akce
probihat a o jejim programu, vétSinou rozhoduje specialni zajmova skupina s cilem
vzdélavat SirSi publikum, predvést kulturni zvyklosti a také ji zachovat nebo zlepSit.
Oslava zptlisobu zivota spolec¢nosti mlze byt zahajena nespoctem agentur, firem,
vladou, zdjmovymi skupinami ale i jednotlivci. S kulturni akci je spojena i mistni

samosprava. Neziskové sektory a charity jsou rizeny dobrovolniky.

McDonnell (2011: 35) oznamuje, Ze mohou organiza¢ni struktury kolisat, ale
vysledky jsou v kazdé destinaci podobné. Pokud je struktura jednoduchd, funkéni
nebo zaloZend na vyborech, tak kazda hostitelskd organizace je zodpovédna za
stakeholdery pro efektivni event management, at to jsou vladni agentury, ucastnici
a divaci, sponzofri, zaméstnanci a dobrovolnici, dodavatelé nebo média. Hostitelska
organizace se musi profesionalné zabyvat rliznymi riziky (napt. Spatné pocasi),
finanénim managementem, vefejnou odpovédnosti, managementem lidskych
zdrojii a marketingem. Pro efektivni vyuZiti kulturnich akci v destinaci je potieba
strategicky, integrovany a systematicky model, diky kterému vzniknou lepsi
vysledky pro vsechny stakeholdery. Rizeni zdrojii je vyznamnym elementem
k pochopenti toho, jak destinace mohou zachytit ,kouzlo“ mista. Pomoci efektivniho
Fizeni a managementu verejnych a soukromych prostranstvi, mtze byt ,kouzlo“

promeénéno v néco, co miiZze byt udrzitelné.

Podle Salema, Jonese a Morgana (2011: 36) lze pomoci strategického pristupu
kulturni akce porovnavat a rozliSovat je od sebe (velikosti, tématem, potiebami,
organizacni strukturou a publikem). Organizatofi si musi byt védomi politického,

ekologického, technologického, ekonomického a komunitniho prostredi. Mezi

19



stakeholdery se miize vyskytovat napéti kviili konkrétnim rekreacnim aktivitam a
organizatori musi védét, jak mezi nimi minimalizovat konflikt a jak spravovat

konkuren¢ni zajmy.

Déale autori uvadéji, Ze sdileni zdroji muizZe zlepsit vybaveni destinace pro mistni
obyvatele i navstévniky. Neni to vZdy pouze o penézich, ale i o podpore, sdileni

odbornych znalostech, lidskych zdrojich a logistické podpore.

Goldblatt a Nelson (2011: 66) vysvétluji, Ze si poradatelé musi pred vznikem
kulturni akce uvédomit nékolik otdzek, napriklad pro jaky segment lidi je akce
poiradana. Dalsi otazkou je, co urcuje produkt dané akce a jaké budou parametry

(detaily nejsou potteba), jestli se bude konat o jarmark, karneval, pout’ atd.

Podle Mcllvena a Browna (2011: 61) je dalsi dalezitou otazkou to, ¢eho chce
poradatel pomoci potadani kulturni akce dosahnout. Uspé$ny manaZer chce mit vie
pod kontrolou, napiiklad i logistiku a program akce. Je zde ale diilezité si rozmyslet
i design akce, aby v misté konani akce bylo zajiSténo, Ze maji divaci dobry vyhled a
pochopi smysl akce. Proto jsou zde preferovany vizualni prvky pred sluchovymi. To
umoznuje psychologicky dopad prostoru na divaky a potiebu divaki byt uzavieni
v prostoru, ale ne omezeni. Jako dalsi je diilezité odstranéni vizualniho neporadku.
Rozhodujici je pochopeni toho, jak navstévnici akce premysli - jakou cestou budou
chodit a jak budou reagovat na to, jak je akce vzhledové pripravena. Zkoumani
navstévnika nebo sledovani poskytne uzite¢né informace. Déle je diilezité to, Ze se
navstévnici soustiedi na to, co chce poradatel. Presné nacasovani po celou dobu akce
je velmi vyznamné. Povolenim dostatecné doby pro kazdy program na kulturni akci
vytvari pocit spontdnnosti a relaxace. Doba akce je odliSnd od realné doby a

navstévnici na to reaguji odliSné.
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4 Empiricka ¢ast

Préce je vénovana prizkumu managementu poradani venkovnich kulturnich akci ve
vybrané turistické lokalité, a to formou Fizenych rozhovori s poiradateli a dotaznikt
se stankafi a predvadéjicimi. Pripraveny scénar otazek k rozhovoriim i dotazniky
jsou prilohou této bakalarské prace. Na zakladé vypovédi je v praci provedena
analyza, pomoci které se zkoumd, jakym zpilsobem je reSen management téchto
venkovnich kulturnich akci. Empiricka cast je vénovana trem lokalitam, a to je

Opocno, Dobruska a Hostinné.

Autorka bakalarské praci vysvétluje, Ze ve mésté Opocno se poradaji 2 hlavni
venkovni kulturni akce, a to Porcinkule a Mikulas. Porcinkule se kona kaZzdy rok
prvni vikend v srpnu a poiada ji mésto Opocno. Tato akce probihd na Kupkové a
Trckoveé namésti. Kupkovo namésti je zaméreno spiSe na mladsi generaci, jelikoZ se
zde vyskytuji atrakce a po celou dobu zde hraje disco hudba. Dale se zde nachazi
nespocet riiznych stankid s prodejem potravin, jako jsou smazené nudle, langose,
cukrova vata apod. Tréckovo ndmeésti je naprosty opak, jelikoZ se zde poirada jarmark.
Na tomto namésti na navstévniky dychne stredovéka atmosféra, maji moznost
ochutnat tradi¢ni pokrmy a vyzkouset si lidova remesla. Ve vec¢ernich hodinach zde

hraji hudebni skupiny a zpévaci.

Dal$i vyznamnou akci v Opocné je Mikulas. Podle mésta Opocno (2017: on-line)
zaCina hlavni program v 17 hodin, kdy se rozsviti vanoc¢ni strom a Mikula$ prijede
v kocare s andélem na bilém koni. Z radnice sjiZd€éji po lanech Certi a mifi na pddium.
Mikula$ kaZzdoroc¢né vita hosty a s malymi andéli zpiva vanoc¢ni pisné. Béhem této
akce se na Kupkové nameésti vyskytuji mnoho stankd, které nabizeji tradi¢ni vanocni
produkty. Vroce 2016 se zde ale nachazelo i mnoho véci, kviili kterym nemusi na
kazdého ,dychnout” spravna vanoc¢ni atmosféra. Vyskytoval se zde kolotoC a stanky
s obCerstvenim, jako jsou napriklad smaZené nudle Ci langoSe. Dale zde byly stanky

s prodejem blikajicich svétel, prodejem cepic atd.

Autorka této prace uvadi, Ze se ve mésté Hostinné porada Porciunkule. Tato
venkovni kulturni akce je mnohem vétsi a obsahlejsi nez Porcinkule v Opocné,

jelikoZ se zde vyskytuje veliké mnozstvi hudebnich skupin, predvadéjicich apod.
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Porciunkule se porada na vice mistech, a to na namésti, v méstském parku, ve
frantiSkanském kostelu a na koupaliSti. Na namésti je ,,vSehochut, vyskytuji se zde
détské programy, ale i dechova hudba, pop, rock a hip hop. V méstském parku hraji
kapely jazz, blues nebo country. FrantiSkansky kostel je zaméten na jazz a koupalisté

je urceno pro mladez, jelikoZ je zde hran house a drum and bass.

Ve mésté Dobruska se pordda mnoho venkovnich kulturnich akci, autorka této
bakalarské prace se zamérila na Svatovaclavské slavnosti a pout’. Podle oficidlnich
stranek mésta Dobrusky (2017: on-line) se na ndmésti F. L. Véka kona jarmark
historickych remesel, na kterém je moznost si koupit mnoho tradi¢nich produktt a
pokrm@. Na ndmeésti hraje také nékolik hudebnich kapel. V nedéli je mozné si

poslechnout koncert vazné hudby v kostele sv. Vaclava.

4.1 Zakladni vyzkumné otazky

1. Je hlavnim cilem poradatelt venkovnich kulturnich akci dosaZeni zisku?

2. Jakym zplsobem se vybrané venkovni kulturni akce zménily v porovnani

s minulosti?

3. Jaké jsou zdroje financovani téchto venkovnich kulturnich akci?

4.]Jaké jsou nejvétsi problémy, se kterymi se poradatelé venkovnich akci setkavaji?
5. Jak se tyto venkovni akce propaguji?

6. Jaka je vzajemnd spoluprdce mezi poradateli a ostatnimi aktéry pii poradani

venkovnich kulturnich akci?

7. Jaké jsou podle poradateli dopady pii poradani venkovnich kulturnich akci na

cestovni ruch v dané lokalité?
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4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni

Jak jiZ bylo zminéno, byly provadény rizené rozhovory s poradateli venkovnich
kulturnich akci. Kontakty na poradatele byly sehnany na oficialnich internetovych

strankach a také pres osobni domluvu.

V lokalité Opoéno probéhl rozhovor se Sarkou Skrabalovou, kterd v minulosti
plsobila jako mistostarostka mésta, konkrétné 6 let. V soucasné dobé je starostkou

Opocna, a to 3. rokem.

Ve mésté Dobruska byl proveden rozhovor s dvéma poradateli venkovnich
kulturnich akci v této lokalité. Prvni rozhovor byl vykonan s Vaclavem Vernerem,
ktery je vedouci spolecenského centra kina 70 a zaroven i kulturniho domu.
V oblasti kultury mésta pracuje 38 let a ma na starosti poradani Svatovaclavskych

slavnosti.

Druhy rozhovor probéhl s Ing. Petrem Polackem, ktery ma na starosti poradani

dobrusské pouti a podili se na poradani venkovnich kulturnich akcich 45 let.

Ve mésté Hostinné byl realizovan rozhovor s poradatelkou Dagmar Turkovou, ktera
je vedouci informacniho centra a podili se na poradani venkovnich kulturnich akcich

12 let.

Kontakty na poradatele byly sehndny pomoci facebookového profilu a telefonu.
Rozhovory byly provedeny v misté poradani venkovnich kulturnich akci, a to 13.3,,
14.3.217.3. 2017. VSichni potadatelé souhlasily s nahravkou rozhovort, které byly

poté analyzovany.

DalSi informace tykajici se venkovnich kulturnich akci byly dohledany v knihach,

brozurach a na oficialnich internetovych strankach.

Scénar otazek pro poradatele byl rozdélen do téchto oblasti: Organizovani a
planovani, Personalistika, Propagace a navstévnost, Mistni obyvatelstvo a dopady

na cestovni ruch, Cile, vize a budoucnost

Déle bylo provedeno dotaznikové Settreni, které probéhlo ve dnech 7. 3. 2017 - 20.

3.2017 tj. 14 dnt. Dotaznik byl vyplnén pri osobnim setkani v Dobru$ce na nameésti
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F. L. Véka a také pomoci emailovych adres. VétSina kontaktt byla sehnana pomoci
internetového webu www.webtrziste.cz, na kterém se nachazeji kontakty na osoby
jezdici se stdnkovym prodejem ¢i predvadéjici. Dotazovani byli lidé, ktefi predvadéji
a také stankafi z celé Ceské republiky. Pocet oslovenych ¢inil 56, z nichZ dotaznik
vyplnilo 43 dotazovanych. Dotaznik vyplnilo 19 Zen a 24 muzi prevazné ve véku
41 - 65 let. Nejvyssi dosaZené vzdélani u vétSiny respondentii bylo stiedni
s maturitou. Mnoho osob pochazi z Kralovehradeckého kraje a jsou majiteli stanku.
Pii osobnim setkani byli vSichni stankari ochotni a o vyplnéni dotazniku méli zajem.
To samé platilo i o osobach, které dotaznik vyplnili prostiednictvim emailové
adresy. Nékolik respondentii nechtélo dotaznik vyplnit ztoho divodu, Ze se
stankem témér nejezdi, ale celkové se se vSemi dotazujicimi dobte spolupracovalo a

nevyskytl se zde zadny problém. Ziskané informace jsou preneseny do graft.

4.3 Pripadova studie Porcinkule v Opo¢né

Vice informaci o této akci se nachazi v kapitole 3.2.1.1 Opocno.

4.3.1 Historie

Podle oficidlnich strdnek mésta Opoc¢no (2017: on-line) se Porcinkule ptred valkou
konala vZdy 2. srpna, bez ohledu na den v tydnu. Nazev tradi¢ni opocenské pouté
,2Porcinkule“ vznika v souvislosti s kapucinskym klaSterem a kostelem Narozeni
Pané v Opocné.

,Porcinkule jako takovd v Opocné byla odjakZiva. KaZdy to ale pojal trochu jinak.
Drive to bylo spise jako posviceni a poté se pridaly kolotoce na Kupkové ndmeésti. KdyZ
jsem zacala délat porcinkuli jd, tak jsme si fekli, Ze by k tomu mohl byt i néjaky

doprovodny program.” (Sdrka Skrabalovd)

Prvni rok za plisobeni starostky Sarky Skrabalové byla Porcinkule potfadana
v klastere. Poté si pani starostka uvédomila, Ze by bylo dobré navstévnikiim ukazat,
jakd remesla a jarmarky v minulosti byly. Dale starostka navrhla, aby se
Porcinkule konala i na Trckové nameésti. V dnesSni dobé se Porcinkule ucastni pres

100 predvadéjicich, kteri ukazuji sva remesla.
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,V dnesni dobé si nedokdzZeme uZ predstavit, Ze bychom to délali nékde jinde. Lidé
jsou na to zvykli, probihd tam jarmark, je tam bradna, kterd pripomind starodavno,
vstoupite tam a vidite, Ze tam na lidi , dychne” ta starovékd atmosféra.” (§drka

Skrabalovd)

4.3.2 Organizovani a planovani

4

Piiprava je velmi dlouhd, za¢ina v anoru, kdy se zac¢inaji objednavat hudebnici a
stankari. Dale se domlouva ozvuceni, umisténi stankil a finan¢ni ¢astky pro
hudebniky. Piiprava se kazdy rok méni, protoze je potfeba pokazdé néco

obménit kvili tomu, aby se na tuto akci navstévnici porad tésili.

,V pdtek déldme koncerty a snaZime se, aby si vSichni lidé nasli to své. Pro starsi
generaci priddvdame Blue Effect, v sobotu vecer pro mlddeZ revivaly atd.” (Sdrka

Skrabalovd)

Co se tyce organizace akce s porovnanim s minulosti, v minulosti to bylo spiSe
posviceni a nasledné se zacaly piidavat atrakce na Kupkovo namésti. Po néjaké
dobé se pridala dalsi ¢ast - starocesky jarmark, ktery se nachazi na Trékové
nameésti.

Na poradani Porcinkule se podili také majitelka atrakci Monika Razickova, ktera je

zaroven i sponzorem. Podle pani Riazickové se Porcinkule v porovnani s minulosti

nezménila.

,MiiZe se tam vytvorit doprovodny program, ale jinak nic nejde ménit, aby to nerusilo

tradici.” (Monika RiiZickovd)

Dilezity je vybér atrakci a jejich spravné rozmisténi. Pokud by se toto nedodrzovalo,
mohl by nastat problém s prijezdy. Dale je potfeba dodrZovat rizné normy a

vyhlasky tykajici se atrakci.

Opocno také spolupracuje s okolnimi obcemi. V terminu, kdy se porada
Porcinkule, okolni obce Zadné kulturni akce nepripravuji. Opo¢no se naopak zajima

o to, kdy okolni obce poradaji kulturni akce a v danou dobu mésto nic
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neptipravuje. Spolupracuji spolu hlavné proto, aby na kazdou akci dorazilo co
nejvice navstévnikii.

Porcinkule ma nékolik sponzort, a to mistni firmy, mistni podnikatelé, majitelku
atrakci Moniku Riazi¢kovou a velké firmy - Bohemilk a. s., Skoda Auto, mésto

Opocno atd. Vstupné na tuto akci je dobrovolné. Hlavni zdroj ptijmt je od

sponzort a zbyla ¢ast od mésta.

Pri planovani a organizovani Porcinkule, vZdy problémy byly. Na vSe je potieba
povoleni, napiiklad policie musi poskytnout uzavirky. Jednou projizdél naméstim
autobus a stanku urazil strechu. Je potreba, aby vSechny akce byly pojisténé a aby
nad nimi byl vzdy dohled. Dale dochazi napiiklad k vypadkiim elektriny, nikdy se

ale nic zavazného nestalo.

Problémy tykajici se atrakci témér nejsou. Odpadky uklizeji majitelé atrakci,

elektrinu a osvétlenti si zajistuji také sami.

Co se tyc¢e vybéru stankaiti a predvadéjicich, starostka Skrabalova se snaZi o to, aby
na Trckové namésti prodavali/predvadéli pouze stankati/predvadéjici se
staroCeskou tématikou - ukazky remesel, prodej staroceského zboZi atd. Na

Kupkové namésti se snazi o to, aby byly stanky pestré.

Starostka Sarka Skrabalova navstévuje i riizné akce a vybira stankare a hudebniky,
ktet{ by byli na Porcinkuli vhodni. Stankari jsou idajné s poZadavky spokojeni a radi

se sem vraci.

Na konci dubna musi byt predloZeny seznam kapel, které zde budou v patek, sobotu

i vnedéli hrat.

Starostka si mysli, Ze vzajemnd spoluprace mezi hudebniky i stankati funguje dobfre.
Kdyby nefungovala, tak se se stankari nedomluvi a na Porcinkuli by nebyli prijati.

Stankari musi respektovat pozadavky mésta.

4.3.3 Personalistika

Co se tyka personalni stranky Porcinkule, je zde zaméstnano okolo 100 lidi - mezi

nimi jsou i dobrovolnici, ktefi domlouvaji organizaci. Policie zde hlida stanky, které
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jsou pies noc otevicené a jsou jenom prikryté. Nékteri dobrovolnici se hlasi sami, Ze
chtéji pomoci. Zadné problémy s dobrovolniky nikdy nebyly. Brigadnici zde

nepracuji.

4.3.4 Propagace a navstévnost

Reklama neni témér potieba, protoZe je tato akce zndma. Porcinkuli navstivi deseti
tisice lidi. Pomaha ale radio Blanik a dale pouZivaji noviny - Mlada fronta a

Rychnovsky denik.

Porcinkuli navstévuji lidé z celé republiky, ale i ze Slovenska. Pani starostka casto
obdrzi dékovné emaily, Ze se navstévnici s Zddnou akci, jako je Porcinkule, jesté

nesetkali.

4.3.5 Mistni obyvatelstvo a dopady na cestovni ruch

,Mistni obyvatelé se na Porcinkuli tési. Trékovo ndmésti je v sobotu vecer/rdno rusné,
v pdtek tomu tak neni. Od toho zde mdme policii a organizdtory, kteri to hlidaji. Mistni
obyvatelé védi, Ze se nevyspi, ale v nedéli Porcinkule kon¢i v 6 veler.” (Sdrka

Skrabalovd)

v

Nékteri obyvatelé odjizdéji. Neodjizdéji kviili tomu, Ze by jim akce vadila, ale kvtili
tomu, Ze nemohou v noci spat. Nikdy se nestalo, Ze by pani starostka obdrzela
negativni email od mistnich, Ze maji s akci problém. Obcas musi pani starostka v noci
volat, naptiklad na zimni stadion, kde probiha diskotéka pro mladeZ, ktera se bavi

aZ do rana.

Dopady na cestovni ruch hodnoti starostka velmi pozitivné, jelikoZ Porcinkuli
navstivi nékolik tisic lidi z celé republiky a mnoho z nich sem mifi kazdy rok. Diky
této akci je Opocno vice znamé. V cestovnim ruchu ma opocenska Porcinkule velky

vyznam. Pani Skrabalova hodnoti pfinos této akci kladné.

4.3.6 Cile, vize a budoucnost

Co se tyce elektronické evidence trzeb, na otazku pani starostka nemtize
odpovédét, protoze zatim zadny stankovy prodej s elektronickou evidenci

nemuseli resit.
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Majitelka atrakci Monika Rtzi¢kova hodnoti elektronickou evidenci trzeb neutralné.

,Jesté to nemusime resit, ale do budoucna problém pravdépodobné nebude. Jediny

problém bude zajisténi internetu.” (Monika RiiZickovd)

Porcinkule je v soucasné dobé velmi obliben4, tudiz ji neni zatim potieba ménit. Lidé
tuto akci radi navstévuji a jsou zde spokojeni. Snahou je si oblibenost akce stale

udrzovat.

4.4 Pripadova studie Mikulas v Opocné

Tato tradicni akce se kazdoro¢né kona prvni vikend v prosinci a laka navstévniky
diky své originalité a profesionalnimu zpracovani, zaujme déti i dospélé a napliuje
nameésti vanocni atmosférou. Vice informaci o této akci se nachazi v kapitole 3.2.1.1

Opocno.

4.4.1 Historie

Mikulas se poirada vice nez 20 let. Nejprve to byla velmi mala akce, postupné se pani

starostka zacala inspirovat navrhy obyvatel mésta.

4.4.2 Organizovani a planovani

Hlavn{ organizatorkou a poradatelkou Mikulase je starostka Sarka Skrabalova, ktera

se podili na poradani venkovnich kulturnich akcich 9 let.

,KdyZ jsem nastoupila na funkci mistostarostky, zacala jsem resit, jak Mikuldse
vylepsit. Proto jsme pripravili pédium, poté molo, na kterém prijizdi Mikulds v kocdru.
Ndsledné jsme zkusili to, Ze Certi zacnou sjizdét po lanech z radnice.” (Sdrka

Skrabalovd)

0Od té doby se akce kazdorocCné rozriistala a vylepSovala, jelikoZ chtéli vzdy lidi
privitat s né¢im novym. Nejdrive se akce uicastnilo malo lidi. V sou¢asné dobé na akci
jezdi 7000 lidi. Pan{ starostka vi pocet navstévniki diky, tomu, Ze u dobrovolného

vstupného se rozdavaji bonbény détem a nasobi se dvakrat (rodice).

Mikulas se zacne planovat poté, co skonci Porcinkule. Na planovani a organizaci

této akce je potreba mit scénar. Poté se vymysli cely program (kudy budou Certi
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chodit, zptisob chilize a komunikace apod.). DileZité je to, Ze pokaZzdé musi byt tato

o 24

akce nécim obohacena, aby se sem navstévnici radi vraceli.

Mikula§ mad mnoho sponzori, naptiklad velké podniky, mistni podnikatelé a
Rychnov nad KnéZnou. Bez sponzorli by akce nevznikla, protoZze mésto nema tak
velké finan¢ni moznosti. Tato akce je nadregionalni, takZe sponzorem je i Skoda

auto.

Béhem této akce se vyskytuje problém s parkovanim. Mistni obyvatelé jsou ale
velmi tolerantni k mnoZstvi aut a nabizeji i travnaté plochy k parkovani. Nikdy se ale

nestalo, Ze by navStévnici nezaparkovali.

0d 14:00 hodin je na Kupkové ndmésti vanoc¢ni jarmark, lidé maji diky tomu cas si

najit misto na parkovani a také si prohlédnout mésto.

Mikulase je spojeny se stiedni zemédélskou Skolou v Opocné. Ve Skole je
kazdorocné poradana vanocni vystava. Navstévnici si mohou vystavu prohlédnout,
ochutnat cukrovi a potom prechazeji na namésti. Tato spoluprace je propagaci jak

pro mésto, tak pro stiedni zemédélskou sSkolu.

Vybér stankari je zaméfen na vdnocni prodej - vano¢ni ozdoby, svicny, jmeli apod.
Nékteri stankarli se sami ozyvaji, ptaji se na datum akce a radi znovu prijedou.
Stankaii na Mikulasi je okolo 60. Néktefi stankafi jsou odmitnuti kvili tomu, Ze

neprodavaji zbozi s vAnoc¢ni tématikou.

4.4.3 Personalistika

Co se tyka personalni stranky Mikulase, je zde zaméstnano okolo 100 lidi - mezi
nimi jsou i dobrovolnici. Dobrovolnici maji v Kodymové domé poskytnuto zazemi, je

tam pro né pripraveno obcerstveni z kuchyné zakladni skoly.

4.4.4 Propagace a navstévnost

Drive Zadna propagace tykajici se MikulaSe neexistovala, sdélovali si to pouze lidé
mezi sebou. Dnes na tuto akci se média hlasi sama, napriklad CT 1, radio Blanik,

Opocenské noviny a Facebook.
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Mikula$e navstévuji lidé z celé Ceské republiky diky tomu, Ze je tato akce originalni

a vSichni si odnesou uzasny zazitek. MikulaSe navstivi 7000 lidi.

4.4.5 Mistni obyvatelstvo a dopady na cestovni ruch

Mistni obyvatelé nemaji s touto akci zadny problém a radi Mikulase navstévuiji.

Dopady na cestovni ruch hodnoti pani Skrabalova pozitivné, jelikoz Mikulase
navstévuji lidé z celé Ceské republiky, naptiklad z Mladé Boleslavy, Ase, Chrudimi
atd. Tato akce je jedinecnd a diky tomu je mésto znamé a lidé radi tuto akci

navstévuji.

4.4.6 Cile, vize a budoucnost

Pan{ starostka premysli o tom, Ze by v budoucnosti vyhradili ¢ast ndmésti pro déti
bez rodicl a diky tomu by mély vSechny déti dobry vyhled na MikulasSe, andély a
Certy. Je ale moZné, Ze by mohla zacit panika v tu chvili, kdyZ sjedou cCerti z radnice
a déti je spatii. Na toto se nazory rizni. Pani starostka je toho nazoru, Ze by se to

mélo vyzkousSet, porad se o tom ale diskutuje.

Dale se diskutuje také o tom, Ze Mikula$ nema pro déti vyznam kviili tomu, Ze je akce
prili$ velika. Padly navrhy na to, aby se tato akce provozovala v mensim méritku. Na
druhou stranu se vyskytuji pozitivni ohlasy, protoZze MikulaSe navstivi 7000 lidi.
Porad se hovorii o tom, zda by bylo lepsi akci zmirnit, poradat ji pouze pro mistni
obyvatelé a vratit akci do ,starych koleji“. Pani Skrabalova si to ale nemysli a je toho
nazoru, ze by akce méla zistat tak, jak je to v soucasné dobé, a naopak propagovat

mésto dal jak Porcinkuli, tak i Mikulase.
4.5 Pripadova studie Porciunkule v Hostinném

4.5.1 Historie

Porcinkule se poirada uz 350 let. Andél (2013: on-line) uvadi: ,Clenové rddu
kaZdoroc¢né pripominali posvéceni kosteliku Porciunkule vZdy 2. srpna a pozdéji i 1.
srpna. V tyto dny se také konala pout’ (putovdni véricich), kde bylo mozZné ziskat
plnomocné odpustky. Prvni pout’ se konala prdveé v den vysvéceni, tj. 2. srpna 1223.

Tato zpocdtku zcela interni uddlost se béhem doby zménila ve slavnou pout, kterd se
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dodnes udrZuje na celém sveété ve vsech frantiskanskych kostelich. V Hostinném se
prvni frantiskanskd pout’, Porciunkule” konala v roce dostavby frantiskdnského

kldastera v roce 1684.“

V minulosti se akce konala pouze v sobotu. Kviili tomu, Ze se pronajimalo pédium,

tak se Porciunkule zacala poradat i v nedéli.

4.5.2 Organizovani a planovani

Porciunkuli organizuje a planuje Dagmar Turkov4, jejiZ pracovni pozice je vedouci
informacniho centra a Séfredaktorka novin. V oblasti kultury mésta pracuje 13 let a

na poradani venkovnich kulturnich akcich se podili 12 let.

Tato akce se planuje témér cely rok dopredu. Nékteré kapely se objednavaji i 2
azZ 3 roky pred poradanim Porciunkule. Je to z toho dlivodu, Ze se ve stejny
termin kona Sazava Fest a na obou téchto akcich vystupuji znamé hudebni kapely,

o které je velky zajem.

Na poradani Porciunkule se také podili FrantiSek Fiala jiZ 15 let. Pan Fiala ma na

vvvvvv

stanku a sortiment.

Porcinkule se porada na ¢tyrech mistech. Prvnim a hlavnim mistem je namésti,
na kterém se vyskytuje mnoho kulturnich programi a koncertd. Hraje zde dechova
hudba, folk, rock, pop, hip hop, rap, ale i détské porady. Druhym mistem pii
poradani Porciunkule je méstsky park, ktery je zaméren na jazzovou hudbu, dale
také country a blues. Tietim mistem je Frantiskansky klaster. Ctvrté misto je

koupalisté, které je zamérené na mladez.

V nedéli odpoledne byva détsky program, ve kterém vystupuje napriklad

kouzelnik.

Vstupné je dobrovolné kviili tomu, Ze se zde nachazi 6 vychodl a spousta domt je

pruchozich, takze je jednoduché se na Porciunkuli dostat bez zaplaceni.
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Tato akce ma vzdy sponzory. Podle vyse daru se sponzofii objevuji napriklad na
plakatech, na internetu, na hlavnim pddiu, na bannerech u silnic apod. Dal$i prijmy

jsou ziskavany od stankari a atrakci, od mésta vsak nikoliv.

Tato akce ma vyjimku v tom, Ze se neudéluji pokuty za Spatné parkovani.

V pondéli rano musi byt vSe uklizené.

,Problémy s planovdnim jsou vZdy, kaZdy rok se stane néco jiného. Napriklad je
zabookovand kapela, kterd se nakonec rozhodne, Ze na akci neprijede, a rozhodne se
pro jinou pro né atraktivnéjsi akci. Ddle jsme méli problém s cateringem a odpady.
Také se resi technické véci tykajici se ohriostroje. O ptilnoci probihd rozhovor obrt,
takZe se musi pripravit scéndr. Natdci se to ve studiu ceského rozhlasu. Téch véci je

opravdu hodné.” (Dagmar Turkovd)

Nejvétsi pozornost je kladena na publikum béhem ohnostroje. Jednou se stalo, Ze

rachejtle nalétly do navstévnikd, a to byl veliky problém.

S parkovanim neni problém diky tomu, Ze jsou k dispozici louky, na kterych je

moZzné zaparkovat.

Stankafi jsou vybirani podle vybérového rizeni, hlavnim kritériem vybéru je
prodavané zboZi. Problém se stankari vzdy byl, naptiklad zacpali prijezd pro

hasice ¢i hudebni kapely.

,0bcas se ndm stalo, Ze vybrani stdnkari jsou nezodpovédni a museli jsme pozvat
orgdny cinné. To se ale stalo pouze pdrkrdt. Témeér vzdy jsou stdnkari slusni a

respektuji nase pravidla.” (Frantisek Fiala)

Kazdy tyden prichazi nespocet nabidek tykajicich se hudebnich kapel. Pani
Turkova vybira od kazdého zZanru nékolik kapel. Tento rok bude na porciunkuli
vystupovat Monkey Business, Voxel nebo Dymytry. Celkové je prijimano priblizné

30 hudebnikd.

,Problémy s hudebniky vZdy jsou, a to napriklad technické, ddle kapela neprijede

nebo dorazi se zpoZdénim v podnapilém stavu. Také se stalo to, Ze hudebnici
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zapomnéli vystoupit. To k tomu ale patri a vZdy je potreba zdloZni zdroj. Lidé by

neméli poznat, Ze se néco déje.” (Dagmar Turkovd)

4.5.3 Personalistika

Béhem této akce je zaméstnano priblizné 120 pracovniki, ale kazdy rok je to jiné
Cislo. Nachazi se zde také ochranna sluzba, cateringové sluzby, ubytovatelé, hasici a
1ékarnici. Pracuji zde i brigddnici, ktefi provozuji vefejné prospésné prace a na

Porciunkuli maji na starosti parkovisté, nosi aparatury apod.

4.5.4 Propagace a navstévnost

0 této akci lidé obecné védi, tudiz propagace neni tak diilezita. Pfesto se Porciunkule
propaguje prostrednictvim radii, plakatii, Facebooku, informacnich center, skol,

méstskych uradi atd.

Porciunkuli navstivi priblizné 14 000 lidi z Ceské republiky, ale i z celého svéta,

napriklad z Polska, Italie, Ameriky atd.

»Porciunkule je zaloZend na sdruZovdni lidi a rodin. Nékdo to bere tak, Ze je to festival
zadarmo, nékdo to bere tak, Ze se tési na to, aZ se potkd se zndmymi, které rok nevideél.”

(Dagmar Turkovd)

4.5.5 Mistni obyvatelstvo a dopady na cestovni ruch
Mistni obyvatelé s Porciunkuli nemaji problém a radi tuto akci navstévuiji, jelikoz

se zde maji moznost setkat se znaAmymi, které dlouhou dobu nevidéli.

Dagmar Turkova hodnoti dopady na cestovni ruch kladné, jelikoZ je Porciunkule
jedna znejvyraznéjSich akci v Kralovehradeckém kraji a navstivi ji tisice lidi

z Ceské republiky i z celého svéta.

4.5.6 Cile, vize a budoucnost

Pani Turkova je se souCasnou organizaci a planovanim Porciunkule spokojena, tudiz

/////

Ze jim program vyhovuje.
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Pri poloZeni otazky na budoucnost tykajici se elektronické evidence trzeb pani

Turkova odpovédéla, Ze je to pro stankate zatézi a vSe bude trvat dels$i dobu.
FrantiSek Fiala je odptirce elektronické evidence trzeb.

,Md to ohromny vliv na Zivnost, polovinu prodejcti to odradilo. Je to leZ.” (Frantisek

Fiala)
4.6 Pripadova studie Svatovaclavské slavnosti v Dobrusce

4.6.1 Historie

Prvni impuls k zalozZeni této akci se uskutecnil pred 15 lety, kdy se stala $éfkou
kultury v Dobrusce Jana Polackova. PriSla s myslenkou, Ze v Dobrusce chybi akce,
kterd by méla néjaky tradi¢ni regiondlni ramec, jako Opo¢no méa Porcinkuli. Pani
Polackova touzila po tom, aby i Dobruska méla néjakou svoji specifickou akci, ktera
se bude kaZdoroc¢né opakovat v priblizné stejném terminu. Vzhledem k tomu, Ze je

v Dobrusce patronem kostela Svaty Vaclav, tak vznikly Svatovaclavské slavnosti.

4.6.2 Organizovani a planovani

Svatovaclavské slavnosti organizuje a planuje Vaclav Verner, ktery ptisobi jako
vedouci spoletenského centra Kina 70 a zaroven i kulturniho domu. V oblasti

kultury mésta pracuje od roku 1979.

Po skonceni akce se jiz zacnou planovat dva hlavni koncerty na pristi
Svatovaclavské slavnosti. Tyto koncerty probihaji v patek a v sobotu. Vdnoru a
breznu se shanéji zbyvajici kapely na doplnéni programu a na pielomu dubna a

kvétna se posilaji prihlasky stankartm a predvadéjicim.

Zamér akce byl ten, aby se na akci jednou v roce sesli lidé, kteti v Dobrusce vyrtstali
ale dnes ziji nékde jinde. Z toho diivodu neni dtlezité, aby vystupovaly spousty
kapel, které jsou ztzv. ,prvni ligy“ a stoji mnoho penéz. VZdy hraje jedna hlavni
kapela v pate¢ni vecer a druha kapela v sobotni podvecer. Zbytek jsou kapely

z regionu a revival kapely, které maji lidé radi a prijdou si je poslechnout.
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Poradani akce se vporovnani sminulosti nezménilo. Pokud lidé akci stale

navstévuji, ke zménam pravdépodobné nedojde.

,Za 3 roky nastupuji do diichodu, tak je mozné, Ze poté prijde nékdo s novou koncepci
a zkusi ji. Myslim si, Ze by Svatovdclavské slavnosti potrebovaly néjakou zmenu, ale
zatim jsme neprisli na to jak, aby to neztratilo charakter, ktery to md ted.” (Vaclav

Verner)

,Prvnich 10 let nemuseli stankari platit prondjem mista za stdnek kviili tomu, aby tuto
akci viibec navstivili. V souc¢asné dobé je to jiZ lehce zpoplatnéno, stdnkari s tim ale

problém nemaji, protoZe si zde vydélaji penize.” (Vdclav Verner)

Nejvétsim sponzorem byl vzdy Kralovehradecky Kraj, ktery vypisuje jednou za
rok granty. Castka od kraje je nizka a d4 se fict skoro zanedbatelna. Mésto pocita
s tim jednorazovym vydajem 200 000 K¢, aby se lidem v DobruSce dobre Zilo, aby

mohli navs§tévovat zdarma koncerty apod.

Problémy v kultuie jsou dnes jiZ hlavné o penézich. ZaleZi na tom, jak vysokou

finan¢ni ¢astku mésto poskytne.

Hlavni problém se tyka toho, kdyZ v sobotu rano prijedou stankati a musi své zbozi
rychle vylozit a poté odvést auto mimo prostor nameésti. Plochy k parkovani se zde
moc nevyskytuji, takZe se vyuZziva parkovisté u kina nebo parkovisté u staré i nové
polikliniky. Jediny problém tykajici se elektfiny je ten, kdyZ potrebuje mnoho
stankait proud, ale pokazdé se to panu Vernerovi podari vyresit. Proud stankarim

plati mésto.

Kritérii pri vybéru stankari je malo, ale jsou podstatna. Pan Verner se snaZi o to,
aby zde prodavali stankafi s dobovym stankem. Dale by méli prodavat nebo
predvadét vyrobu néjakého tradi¢niho zboZzi, aby se tim vyhnuly prodeji

kycovitych véci, které se prodavaji na poutich.

V soucasné dobé je vybér stanki problém, protoze vyrobct tradi¢niho zbozi je malo
a Svatovaclavskych slavnosti je v republice pomérné hodné. Do Dobrusky na

Slavnosti jezdi priblizné 50 az 60 stankari. Jednou za Cas se objevi stankari, kteri
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do prihlasky uvedou, Ze budou prodavat urcité zboZi, ale nakonec prijedou s né¢im

jinym. Pan Verner se témto prodavajicim snazi rici, at akci opusti.

Stankari jsou na tuto akci zvani, néjaci se ale hlasi i sami. Pan Verner ma seznam
téch, kteri zde byli loni i predeslé roky a na prelomu dubna a kvétna jim zasila
prihlasku.

»Nékteri stankari tuto akci navstévuji jiz od samého zacdtku a chvdli si ji. BEhem
proddvadni zboZi si poslechnou i kulturni program. V jinych méstech to maji udélané

napriklad tak, Ze maji jarmark na malém ndmésti a na velkém ndmeésti se odehrdvaji

koncerty. Tady je vyhodou to, Ze je vse na jednom misté.” (Vdclav Verner)

Hudebniky témér nevybiraji, jelikoZ je to financné naro¢né a v podstaté by ani

neméli kde vystupovat, protoze se zde vyskytuje veliky pocet stanki.

Je zde ale napiiklad flasinetar, ktery se prochazi po nameésti. Dale to zpestiuji tim, Ze
zvou divadla malych forem, které mezi stankaii dopoledne zahraji 3 kratka
piredstaveni. Timto zplisobem akci ozivuji. Napriklad Sermifi jiZ nejsou zvani pro

nezajem lidi.

4.6.3 Personalistika

Celou akci pripravuje pan Verner, pomaha mu ale pribliZzné 5 ¢lenti z Divadélka na
Staflich. Tito clenové mu pomahaji jako poradatelska sluzba. Vzhledem k tomu, Ze se
neplati vstup, tak pofadatelska sluzba nepoti‘ebuje byt pocetna. Zadni brigadnici ani

dobrovolnici zde nepracuji, tudiZ se zde Zadné problémy nevyskytuji.

4.6.4 Propagace a navstévnost

Svatovaclavské slavnosti se propaguji tak, Ze se koncem srpna objevi plakaty, které
se kromé Dobrusky rozvezou i do okolnich obci. Obcas pan Verner spolupracuje
sregiondlnimi radii. Propagace jiz neni tak dulezita, jelikoz je akce vzita

v podvédomi lidi.
Akce neni zamérena na urcitou vékovou kategorii. Diilezité je setkavani lidi.

,Nejvice slavnosti zajimd lidi stredni generace, ktery si chtéji na namésti ddt pivo a

pokecat. Ty mlady to moc nebere, prijdou mozna vecer, kdyZ uZ je tma, aby se tam
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mohli malinko rozparddit a tak my i kviili tomu resime tu Zdnrovou pestrost kapel,
takZe v podstaté je to od dechovky aZ po rock s tim, Ze tam vystupuji i jazzovy kapely a
revivalovy kapely. SnaZime se, aby ta hudebni $kdla kapel byla pro vsechny vékové
kategorie. Samoziejmé tam neddvdme néjakej death metal nebo tak néco.” (Vdclav

Verner)

Pan Verner si mysli, Ze tuto akci navstévuji lidé z celé republiky. Jedna se hlavné o
mistni obyvatelé ale i o ty, ktefi se zde narodili nebo sem chodili do $koly. Pan Verner
zjistil, Ze se celkem rozsitilo to, Ze se v termin slavnosti délaji vecirky, kdy se sejdou

znami z celé republiky a zaroveri jsou pritomni i na slavnostech.

4.6.5 Mistni obyvatelstvo a dopady na cestovni ruch

Ze zacatku se lidé, ktefi bydli prfimo na namésti, stézovali na hluk. Mistni obyvatelé
si mysleli, Ze bude akce trvat maximalné do 10 hodin vecler. Svatovaclavské slavnosti
jsou nejvétsi méstska akce, takZe maji vyjimku v tom, Ze maji povoleni hrat do
pulnoci. Mistni obyvatelé si na to jiz zvyKli. S odpadky problém neni, jelikoZ se vse

ihned v noci nebo brzo rano uklizi.

Podle pana Vernera Dobrusku Svatovaclavské slavnosti urcité zviditelnuji, tudiz
hodnoti dopady na cestovni ruch kladné. Toto mésto je Kromé F. L. Véka znamé
pravé i Svatovaclavskymi slavnostmi. Poslednich 5 let se porada mezinarodni
festival F. L. Véka, ktery zde také zacina mit tradici. AC je Dobruska malé mésto, tak

se zde vyskytuje mnoho tradi¢nich akci.

4.6.6 Cile, vize a budoucnost

Co se tyka elektronické evidence trzeb, tak je pan Verner zvédavy na letoSni
Svatovaclavské slavnosti, protoze zde tato evidence bude provadéna poprvé. Podle
pana Vernera ma elektronicka evidence trZzeb jedinou nevyhodu, zpomaluje
prodej. Dale pan Verner komentuje, Ze problém bude pravdépodobné i

s elektrikou.

JJestlize se u stanku vytvori fronta a stdnkar to musi jesté vytisknout, tak se fronta se
zvétsuje a hrozné to zpomaluje. To je jedind vytka. Je to ale zdleZitost, na kterou si lidi

zvyknou a asi je to v porddku.“ (Vaclav Verner)
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Mésto na poradani Svatovaclavskych slavnosti zatim trva. Je to akce, ktera by
potfebovala néjaky zptisobem ,0Zivit“, dat ji novy impuls, protoZe je schéma potad
stejné. Pan Verner jesté ale nepfrisel na to, jak ji , 0zivit“. Byli zde riizné navrhy, Ze se
budou napriklad poradat i néjaké divadelni predstaveni, jenZe to znameng, Ze by se
musely ,hodit“ nékam jinam, protoZe na nameésti jsou na jedné strané stankari a na

druhé strané koncerty.

Dale byly navrhnuty alternativni prednasky atd., ale nakonec se to prestalo resit
kvili tomu, Ze hlavni myslenkou slavnosti je setkdvani se na namésti. Zatim je toto
schéma vyhovujici, ale zpestieni by to potrebovalo. Problém je ale to, Ze se na

nameésti neda provozovat vice akci.
4.7 Pripadova studie pout’ v Dobrusce

4.7.1 Historie

Dobrusska pout vznikla vroce 2007. Hlavnim motivem pro poradani dobrusské

pouté byla snaha dat kulturu mladym lidem.

4.7.2 Organizovani a planovani

Na poiadani pouté se podili mistostarosta Petr Polacek. Tato akce se zacina planovat
jiz po skonceni predeslé pouté, zacinaji se resit hlavni kapely, které vystupuji
v patek a v sobotu. VétSina stankar pout navstévuje kazdoroc¢né, tudiz se novi

stankari vybiraji minimalné.
Na poradani pouté se podili také majitelka atrakci Monika Rizickova.

Na oslavu 10. vyroci pouté bude tento rok poprvé ohnostroj, ktery hradi majitelka

atrakci Monika Ruzickova.

Poradani akce se vporovnani s minulosti nezménilo. Pokud lidé akci stale

navstévuji, ke zménam pravdépodobné nedojde.

Vstupné je dobrovolné, jelikoz hlavnim zamérem této pouté je to, aby lidé radi na

tuto akci chodili, setkavali se s rodinou, prateli a pribuznymi.
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Akce neni zamérena na urcitou vékovou kategorii, je ale velmi oblibena u mladsi

generace, piedevsim u déti, jelikoz se zde vyskytuje mnoho atrakci.

Stankafi jsou na tuto akci zvani, néjaci se ale hlasi i sami. Pan Pola¢ek ma seznam

stankait a kazdorocné je kontaktuje.
Nékteri hudebnici se na tuto akci hlasi sami, vétSinou jsou ale zvani.

Vzajemna spoluprace mezi poradatelem a stankari funguje dobte. Pokud stankari

dodrzuji pozadavky, nevyskytuje se zde zadny problém a radi se na akci vraceji.
Sponzofri této akce je mésto Dobruska a majitelé atrakci.

Séfka kultury v Dobrusce Jana Luke$ova vysvétluje, Ze problémy bé&hem poradani

vvvvvvvv

vvvvvvvv

parkovisté u kina. Od tutery do nedéle neni na ndmésti mozné zaparkovat, pro bézné
navstévniky Dobrusky je to problém. V patek od 14:00 hodin do nedéle do 20:00
hodin je uzaviena Opocenska ulice a Komenského ulice z diivodu stankového

prodeje.

Dal$im problém je ten, Ze Dobruska obecné poskytuje kulturu pro lidi do 15i let a
nad 50 let. Na generaci 15 aZz 50 let se zapomina. Pan Polacek douf3, Ze pan starosta

na tento kulturni nedostatek zmeéni nazor.

Co se tyCe problémi s atrakcemi, Zzadné nejsou. Elektiinu a osvétleni si zajistuji
majitelé sami.

4.7.3 Personalistika

Petr Polacek zajistuje poskytovatele obclerstveni. Dale zde pracuje okolo 10

dobrovolniki.

4.7.4 Propagace a navstévnost

Dobrusska pout se propaguje prostiednictvim plakatti, které se kromé Dobrusky
rozvezou i do okolnich obci. Dale propagace probiha na Facebooku. Propagace jiz

neni tak dtlezita, akce je hluboko v podvédomi obyvatel.
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Tuto akci navstivi zejména mistni obyvatelé a lidé z okolnich obci. Dale se jednaio

ty, ktefi se zde narodili nebo sem chodili do Skoly.

Podle majitelky atrakci Moniky RlZickové zalezi na pocasi, kolik lidi danou akci

navstivi.

4.7.5 Mistni obyvatelstvo a dopady na cestovni ruch

Ze zacatku si lidé, ktefi bydli pfimo na ndmeésti, stéZovali na hluk. Mistni obyvatelé
si jiz zvyKli, naopak radi pout navstévuji a podporuji. Od letosniho roku je ve mésté
vyhlaska, ktera striktné povoluje pouze nékteré venkovni akce, do kterych pout
patri.

Dobrusska pout mésto urcité zviditeliuje, tudiz jsou dopady na cestovni ruch

hodnoceny kladné.

4.7.6 Cile, vize a budoucnost

Co se tyka elektronické evidence trZeb, pan Polacek je zasadné proti.

,Likviduje to malé Zivnostniky, likviduje to stdnky, hospiidky na vsich. To brzy zjisti
turisté mimo hlavni turistické destinace, o tom jsem presvédcen. Vesnicané si cestu
najdou jak se spolecné sejit ve vlastnim klubu, hasi¢drné a mimo uredni zdznamy.
BohuZel ten, kdo na tu vesnici prijede, Zadny klub samozrejmé nenavstivi, protoZe o
ném nevi a ani by ho tam nevzali. Hold budeme si zase muset vozit/nosit svacinu

s sebou jako za totdce a o vodu prosit pres plot.” (Petr Poldcek)
Majitelka atrakci Monika Riizickova hodnoti elektronickou evidenci trzeb neutralné.

JJesté to nemusime resit, ale do budoucna problém pravdépodobné nebude. Jediny

problém bude zajisténi internetu.” (Monika RiiZickovd)

Co se tyka budoucnosti pouté, Polacek ji vidi pozitivné, jelikoZ tuto akci navstivi
tisice lidi. Zatim se neplanuje nic ménit, jelikoz jsou navstévnici s programem

spokojeni.
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5 Shrnuti vysledku

Tato kapitola shrnuje vysledky Setfeni poradani venkovnich kulturnich akci ve 3
lokalitdch. Dale jsou zde zahrnuty vysledky tykajici se stankového prodeje a
predvadéjicich osob. Zkoumané venkovni kulturni akce nejsou pofradany za pouhym

ucelem dosazeni zisku.

Venkovni kulturni akce je mozné popsat jako specialni unikatni udalost, pri které
jsou uspokojeny urcité potieby. Tyto venkovni kulturni akce se snazi zabavit a
zaujmout, jak mistni obyvatelstvo, tak navstévniky. Medializace téchto udalosti
vytvari destinaci pozitivni image na trhu cestovniho ruchu. Velmi dtlezity je vztah

mezi poradatelem a navstévniky akce.

V této kapitole jsou vysvétleny odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou vypsany jiz
v teoretické Casti. Dale jsou zde shrnuty vysledky a poznatky, které se tykaji
managementu pofadani venkovnich kulturnich akci prostifednictvim rozhovorit
s poradateli a dotaznik( se stankaii a predvadéjicimi. Tyto poznatky byly pro

bakalarskou praci prinosem.

1. Je hlavnim cilem poiadatelti venkovnich kulturnich akci dosazeni zisku?

2. Jakym zptisobem se vybrané venkovni kulturni akce zménily v porovnani

s minulosti?

3. Jaké jsou zdroje financovani téchto venkovnich kulturnich akci?

4.]Jaké jsou nejvétsi problémy, se kterymi se poradatelé venkovnich akci setkavaji?
5. Jak se tyto venkovni akce propaguji?

6. Jaka je vzajemna spoluprace mezi poradateli a ostatnimi aktéry pri poradani

venkovnich kulturnich akci?

7.Jaké jsou podle poradatelti dopady pri poradani venkovnich kulturnich akci na

cestovni ruch v dané lokalité?
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5.1.1 Dosazeni zisku

VSichni poradatelé maji stejny nazor na to, Ze na prvnim misté pri poradani
venkovni kulturni akce neni dosaZeni zisku. NejvétSi motivaci pro poradani téchto
akci je poskytnout navstévniklim dobrou ndladu, kde maji moZnost se setkat
napriklad se znamymi, se kterymi se rok nevidéli. Diky témto akcim maji moZnost

zavzpominat na drivéjsi ¢asy a pobavit se.
5.1.2 Zmény oproti minulosti

Dle slov poradatelky Porcinkule v Opo¢né Sarky Skrabalové doslo k vyraznym
zménam v poradani oproti minulosti. Dfive byla tato akce povaZovana spiSe jako
posviceni, pozdéji byly pridany atrakce. Po nastupu pani Sarky Skrabalové na funkci
starostky vznikl staroCesky jarmark, ktery ma pozitivni ohlasy jak od mistnich

obyvatel, tak od navstévniki.

Mikulas byl diive mala akce, pomalu se ale zacala rozsirovat a vylepSovat. Postavilo
se pédium, poté molo, na kterém prijizdi Mikulas v koc¢aru. Nasledné zacali Certi
slafiovat z radnice. Kazdy rok je snaha prijit s novym ndpadem, aby byli navstévnici

stale spokojeni.

Poradatelka Porciunkule v Hostinném Dagmar Turkova uvadi, Ze Zadné zmény
nenastaly, jelikoZ jsou navstévnici se souCasnym programem spokojeni a akce je

velika, tudiz mize kazdy ¢lovék navstivit program, ktery mu vyhovuje.

Poradatel Svatovaclavskych slavnosti Vaclav Verner vysvétluje, Ze Zadné zmény

béhem poradani této akce nenastaly. To samé uvadi Petr Polacek o pouti v DobruSce.
5.1.3 Zdroje financovani

VSechny zkoumané venkovni kulturni akce maji spolecné to, Ze jsou financované

sponzory.

Porcinkule v Opoc¢né je financovdna sponzory, méstem Opoc¢no a dobrovolnym

vstupnym. Hlavni zdroj jsou sponzofi.
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Mikulas je opét financovan sponzory, méstem Opocno a Rychnovem nad Knéznou.

Pravé diky sponzortiim je mozné tuto akci poradat.

Porciunkule v Hostinném ma vZdy néjaké sponzory. Dalsi zdroj financovani je od

stankarl a atrakci. 0d mésta Hostinné Zadné ptijmy nejsou.

Pii poradani Svatovaclavskych slavnosti v Dobrusce je nejvétsim sponzorem meésto

Dobruska. Dal$im zdrojem financovani je také Kralovehradecky kraj.
Dobrusskou pout sponzoruje mésto Dobruska a majitelé atrakci.

5.1.4 Nejvétsi problémy
Béhem poradani opocCenské Porcinkule se Zadné vyznamné problémy nevyskytuji.

Mensi problémy byvaji spojovany s dopravou ¢i vypadkem elektfiny.

NejvétsSim problém na akci Mikulas je to, Ze nema pro déti vyznam kvili tomu, Ze je
akce prili§ velika. Padly navrhy na to, aby se tato akce provozovala v menSim
méritku. Porad se hovofi o tom, zda by bylo lepsi akci zmirnit, poradat ji pouze pro

mistni obyvatelé a vratit akci do ,starych koleji“.

Problémy béhem potradani Porciunkule v Hostinném se kazdoro¢né méni. Napriklad
kapela zrusi ucast na akci, dale problém s cateringem, odpady ¢i technické
problémy. Na akci se také stalo, Ze prijela hudebni kapela v podnapilém stavu a

zapomnéla vystupovat.

Pri Svatovaclavskych slavnostech v Dobrusce je v soucasné dobé problém vybér
stankd, jelikoz vyrobctl tradi¢niho zboZi je malo a Svatovaclavskych slavnosti je
v Ceské republice pomérné hodné. Dal$i problém se tyka toho, kdyZ v sobotu rano
prijedou stankati a musi své zboZi rychle vyloZit a poté odvést auto mimo prostor
namésti. Poslednim problémem je to, Ze je obtiZné poskytnout velkému poctu

stankaiu elektrinu, to se ale vzdy vyresi.

Problémy béhem poradani pouté jsou hlavné s parkovanim. Majitelé atrakci

vvvvvvvvvvvvvvvv
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které béhem akce zaberou parkovisté u kina. Od utery do nedéle neni na namésti

mozné zaparkovat, pro bézné navstévniky Dobrusky je to problém.

5.1.5 Propagace

Propagace béhem poiradani Porcinkule v Opo¢né neni témér potieba, protoZe je tato
akce velmi zndma. Pomaha ale radio Blanik a dale pouzivaji noviny - Mlada fronta a

Rychnovsky denik.

Drive Zadna propagace tykajici se MikulaSe v Opocné neexistovala, sdélovali si to
pouze lidé mezi sebou. Na tuto akci se v soucasné dobé hlasi média sama, napriklad

CT 1, radio Blanik, opocenské noviny a Facebook.

O Porciunkuli v Hostinném lidé obecné védi, tudiZ propagace neni velmi duleZzita.
Presto se Porciunkule propaguje prostrednictvim radii, plakati, Facebooku,

informacnich center, Skol, méstskych aradu atd.

Svatovaclavské slavnosti se propaguji koncem srpna na plakatech, které se kromé
Dobrusky rozvezou i do okolnich obci. Ve spolupraci propagaci zajistuji regionalni
radia. Propagace jiZ nenfi tak dileZit3, jelikoZ o tom lidé védi, protoZe se to porada

velmi dlouho.
Dobrusska pout se propaguje prostrednictvim plakatl, které se rozvaZzeji i do

okolnich obci. Dale je tato akce propagovana pomoci Facebooku.

5.1.6 Spoluprace mezi poradateli a ostatnimi aktéry

Ve vSech zkoumanych lokalitach vzajemna spoluprice mezi poradateli a ostatnimi

aktéry funguje dobfre.

Béhem poradani Porcinkule v Opo¢né musi stdnkari respektovat poZadavky mésta.

Na tuto akci se radi vraceji a jsou zde spokojeni.

Stankafi jsou na akci Mikulas$ v Opoc¢né spokojeni. Nékteri stankati se sami ozyvaji,

ptaji se na datum akce a radi znovu prijedou.
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Pokud dodrZuji stankati a hudebnici pozadavky mésta, vSe je v poradku. Obcas se
ale stalo, Ze hudebnici nedodrZeli pravidla, napriklad pfrijeli v podnapilém stavu a

zapomnéli vystoupit.

Nékteri stankari tuto navstévuji Svatovaclavské slavnosti v Dobrusce jizZ od samého
zacatku a chvali si ji. BEhem prodavani zboZi si poslechnou i kulturni program a jsou

zde spokojeni.

Na pout do Dobrusky se stankari radi vraceji, jelikoZ zde funguje dobra organizace.
5.1.7 Dopady na cestovni ruch

VSechny zkoumané akce maji pozitivni dopady na cestovni ruch.

Porcinkuli v Opoc¢né navstivi nékolik tisic lidi z celé republiky a mnoho z nich sem
miii kazdy rok. Diky této akci je OpocCno vice znamé. V cestovnim ruchu ma

opocenska Porcinkule velky vyznam.

Mikulage v Opoc¢né navstévuji lidé zcelé Ceské republiky, napiiklad z Mladé

Boleslavy, ASe, Chrudimi atd. Tato akce je jedinecna a diky tomu je mésto znamé.

Porciunkule v Hostinném je jednou z nejvyraznéjSich v Kralovehradeckém kraji a

navstivi ji tisice lidi jak z Ceské republiky, tak z celého svéta.

Dobrusku Svatovaclavské slavnosti zviditeliuji a diky této akci sem jezdi

navstévnici z mnoha mést. To samé plati i o dobrusské pouti.
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5.2 Charakteristika respondentu

Dale jsou zde shrnuty vysledky tykajici se stankai.

Graf 1: Pohlavi

Pohlavi

44%

= Mu? =Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 43 osob, z toho 56 % muzi (24) a 44 %
Zen (19).

Graf 2: Vék

% 12%

32%
49%

= 0-24 = 25-40 w41-65 m66 avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych spadalo do vékové kategorie 41-65 let, 49 % (21). Druha
nejpocetnéjsi skupina byla ve vékovém rozmezi 25-40 let, 32 % (14). Dale nasleduje
vékova kategorie 0-24 let, 12 % (5) a nejméné cetnou byla kategorie 66 let a vice, 7

% (3).
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Graf 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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m Zakladni m Stredoskolské s vyucnim listem
= Stfedoskolské s maturitou = \/y$si odborné
= Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi zastoupené vzdélani je stredoSkolské s maturitou, 53 % (23).
Nasleduje vysokoSkolské vzdélani, 23 % (10) a poté stredoSkolské vzdélani
s vyuénim listem, 14 % (6). Jako své nejvyssi dosaZené vzdélani uvedlo jak zakladni

v

vzdélani, tak vyssi odborné vzdélani 5 % respondenti (4).
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Graf 4: V jakém Kkraji bydlite?
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25%
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m Plzenisky kraj u Liberecky kraj Kralovehradecky kraj
m Pardubicky kraj m Jihomoravsky kraj m Moravskoslezsky kraj

m Zlinsky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi pocet respondentt zije v Kralovehradeckém kraji, 25 % (11) a nasleduje HI.
mésto Praha, 16 % (7). 12 % dotazovanych bydli v Pardubickém a Stredoceském
kraji (10). Dale pak Liberecky kraj, 9 % (4). Stejné procento respondentli Zije
v Jihomoravském a Karlovarském kraji, 7 % (6). Predposledni kraj, ktery byl
v dotazniku vyplnén, je Moravskoslezsky a Plzensky kraj, 5 % (4). Nejméné

dotazovanych bydli ve Zlinském kraji, 2 % (1).
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Graf 5: Jaka je VaSe pracovni pozice v tomto stanku?
14%

84%

= Majitel/ka (spolumajitel/ka)  m Zaméstnanec = Brigadnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina stankaii uvedla, Ze jejich pracovni pozice ve stanku je majitel/ka
(spolumajitel/ka), 84 % (36). Dale ve stanku pracuji také brigadnici, 14 % (6) a

nejméné je zameéstnancy, 2 % (1).

Graf 6: Jak dlouho v tomto stanku prodavate/predvadite?

19%

37%

44%

m 0-4roky m=5-10let = 11-20 let

Zdroj: vlastni zpracovani

44 % stankail/predvadéjicich uvedlo, ze prodavaji/predvadéji 5-10 let. (19).
Nasleduji osoby, které prodavaji/predvadéji 0-4 roky, 37 % (16). Nejméné
dotazovanych vybralo moZnost 11-20 let, 19 % (8).
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Graf 7: Co prodavate?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice stankaii uvedlo, Ze prodavaji Cerstvé pokrmy, 20 % (9). Po prodeji
Cerstvych pokrmi nasleduje prodej napoji, 18 % a poté prodej potravin, 16 % (7).
Nékolik respondentli vyplnilo, Ze prodavaji keramiku, 7 % (3). Stankaii také
prodavaji bizuterii, kofeni, a knihy, 5 % (celkem 6 osob). Nasleduji 2 %, ktera se
vztahuji Kk prodeji obleceni, domaciho mydla a svicek, bylinnych vyrobki,
kosikarskych vyrobki, svicek a vanoc¢nich dekoraci, rostlin, ru¢né soustruzenych
vyrobki ze dreva, pohankovych polstart a vanocnich vyrobki, rakytnikovych a
brusinkovych vyrobkd, ru¢né zdobené hovézi kiize a jako posledni je autorska a
textilni tvorba (celkem 11 osob). 20 % (9) dotazovanych uvedlo, Ze spolu s prodejem

zbozi i predvadéji ukazky remesel a rytirska klani.
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Graf 8: Co piredvadite?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupina dotazovanych uvedla, Ze predvadi ukazky remesel, 42 % (8).
16 % respondentli predvadi kejklifska vystoupeni (3). Nasleduje pouli¢ni divadlo,
11 % (2). Nékolik predvadéjicich také kresli karikatury a maluji na oblicej, hraji
historickou hudbu, provadéji rytirska klani, ukazuji dobové tance, hraji na fasinet a

kresli portréty, 5 % (celkem 6 osob).
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Graf 9: Jaky byl prvni impuls k Vasi ¢cinnosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentli uvedla, Ze prvni impuls k prodeji zbozi/ptedvadéni, bylo
ukazat ostatnim sviij konicek, 51 %. Mnoho dotazovanych vyplnilo, Ze prvnim
impulsem bylo dosaZeni trzeb a ziski, 29 %. Nasleduje to, Ze stanek vlastnil ¢len
rodiny/pribuzny, 11 % a poté zvédavost, 7 %. Byla vybrana také jind mozZnost, a to

zajem o byliny a ptirodu, 2 %.
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Graf 10: Jaké venkovni kulturni akce prevazné navstévujete?
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Nejvice navstévovana akce stankafi a predvadéjicimi jsou staroceské jarmarky,
19 %. Dale jsou velmi oblibené vanocni trhy/jarmarky, 18 %. Na tfetim misté jsou
zastoupeny Svatovaclavské slavnosti, 13 %. Dotazovani také navstévuji farmarské
trhy, 10 % a pouté, 9 %. 6 % respondentli uvedlo, Ze jezdi na Slavnosti Kralovny
Elisky a Porcinkule. Dale stankati/piedvadéjici oznacili, Ze se ticastni food festivala
a divadelnich akci, 4 %. U nékolika osob je oblibeny prodej zboZi na doZinkach, 3 %.
Pivni slavnosti jsou navstévovany 2 % dotazovanych. Nejméné respondentd se

ucastni sportovnich akci, détskych dnt, historicky zamétrenych akci, vinobrani,

Zdroj: vlastni zpracovani

bitev, Femeslnych akci, design festivalii a akcich na hradech a zamcich, 1 %.




Graf 11: V kolika méstech/vesnicich venkovni kulturni akce ro¢né navstivite?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupina dotazovanych uvedla, Ze za rok navstivi 0-5 mést/vesnic, 30
%. Mnoho respondentii sdélilo, Ze se ro¢né zucastni akci v 6 - 10 méstech/vesnicich.
Déle byla vybrana moZnost 11-20 mést/vesnic, 12 %. Stejné procento lidi uvedlo, Ze
prodavaji/predvadéji v 21-30 méstech/vesnicich, 12 %. Nékolik osob uvedlo, Ze
nedokaZzi odhadnout, kolik mést/vesnic rocné navstivi, jelikoZ jich je mnoho, 12 %.
Také byla vybrana moZznost 51 a vice mést/vesnic, 7 %. Nejméné dotazovanych

uvedlo moZnost 31-50 mést/vesnic, 2 %.
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Graf 12: Podle ceho si vybirate venkovni kulturni akce, které navstivite?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi otazce ,Podle cCeho si vybirate kulturni akce, které navstivite?“ nejvice
dotazovanych uvedlo, Ze si akce vybiraji podle organizace a pozadavkii poradateld,
24 %. Dale si stankari/predvadéjici vybiraji akce podle lokality, 23 % a podle tradice,
16 %. Nékolik respondentli vybralo moZnost podle zakaznikd, 14 % a podle
doporuceni, 13 %. 3 % osob uvedlo podle délky konani akce. Nejméné dotazovanych

sdélilo, Ze si akce vybiraji podle vlastnich zkuSenosti, konkurence, terminu a trzeb,

1 %.

Graf 13: Mate i jiny zdroj obzivy?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentti uvedla, Ze maji i jiny zdroj obzivy, 74 %. Zbytek dotazovanych

sdélil, Ze jiny zdroj obZivy nema3, 26 %.
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Graf 14: Co je hlavnim kritériem vybéru zboZi do Vaseho stanku?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka se tykd pouze stankari. Nejvice dotazovanych uvedlo, Ze hlavnim
kritériem pfti vybéru zboZzi do stanku je kvalita, 76 %. Dale respondenti vybrali
moznost ptivod, 13 % a cena, 8 %. Nejméné stankari sdélilo, Ze je hlavnim kritériem

vlastni vyroba, 3 %.

Graf 15: Mate spiSe stalou nabidku zboZzi, nebo ji obménujete?

= Spise stalou = Spise obménujeme

Zdroj: vlastni zpracovani

72 % stankai uvedlo, Ze maji spiSe stalou nabidku zbozi. Mensi pocet dotazovanych

sdélil, Ze nabidku spiSe obménuji, 28 %.
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Graf 16: Pokud obménujete, z jakych duvodi?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsi skupina stankart uvedla, Ze zbozi obménuji podle ro¢niho obdobi,
32 %. Dale dotazovani vybrali moZnost podle charakteru akce, 21 % a zpestieni,
18 %. Nékolik respondentl sdélilo, Ze zbozZi obménuji podle typu zakaznikl a
novych trendt, 13 %. Nejméné stankart uvedlo, Ze postupné rozsiruji sortiment,

3 %.

Graf 17: Pokud prodavate vice druhi zbozi, sledujete, které je u zakazniki nejvice oblibené?

= Ano m Spise ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti otdzce ,Pokud prodavate vice druhti zbozi, sledujete, které je u zdkaznikii nejvice
oblibené?” vétSina stankarl uvedla, Ze ano, 82 % a spiSe ano 18 %. Zadny

dotazovany neuvedl, Ze oblibenost zboZi nesleduje.
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Graf 18: Podle ¢eho se méni oblibenost zbozi u zakaznika?

3% 3%

R

40%

45%

7%
m Podle charakteru akce m Podle lokality = Podle ro¢niho obdobi

m Podle pocasi = Podle chuti a vareni = Neméni se

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi otazce ,Podle ¢eho se méni oblibenost zboZi u zakaznik(?“ nejvice stankaii
vybralo moZnost podle ro¢niho obdobi, 45 %. Dale dotazovani uvedli, Ze se
oblibenost zbozi méni podle charakteru akce, 40 % a podle lokality, 7 %. Nékolik
respondentti sdélilo, Ze se oblibenost zbozi méni podle chuti a vareni, 3 % a podle
pocasi, 2 %. 3 % stankart napsali jinou moznost, a to tu, Ze se oblibenost neméni.

Graf 19: Navstévujete venkovni kulturni akce celorocné?
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23%
26%

44%

m Ano m SpisSeano = Ne m SpiSe ne = Nevim (jsem zaméstnanec, brigadnik apod.)

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ,Navstévujete venkovni kulturni akce celoro¢né? 44 %
stankari/predvadéjicich uvedlo, Ze spiSe ano. Mnoho dotazovanych vybralo
moZnost spiSe ne, 26 % a ano, 23 %. Respondenti prodavajici pokrmy a kreslici
portréty sdélilo, Ze venkovni kulturni akce celoro¢né nenavstévuji, 5 % a néktefi

nevédi, jelikoZ jsou brigadnici ¢i zaméstnanci, 2 %.
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Graf 20: Myslite si, Ze po Vasem zboZi roste poptavka?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pti otazce ,Myslite si, Ze po Vasem zbozi roste poptavka?“ nejvice stankari vybralo
moznost spiSe ano, 43 %. Mnoho dotazovanych vybralo moZnost ano, 23 %. Tuto
odpovéd vybrali prodejci Cerstvych pokrmi, potravin, kofeni, pohankovych
polstart, vyrobkl =z piskovce a porcelanu, vanocnich vyrobkd, bylinek a
rakytnikovych a brusinkovych vyrobkli. MozZnost spiSe ne zaSkrtlo 18 %
dotazovanych. Nékolik respondentd uvedlo, Ze poptavka neroste, nebo Ze nevédi,

jelikoZ jsou zaméstnanci, brigadnici apod., 8 %.

Graf 21: Stalo se Vam, Ze se na akci ve stanku nic neproda nebo Ze je akce ztratova?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ,Stalo se Vam, Ze se na akci ve stanku nic neproda nebo Ze je ztratova?“
60 % stankart vybralo moZnost ano. 32 % dotazovanych uvedlo, Ze se jim to nestalo

a 8 % respondentii nevi.
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Graf 22: Stalo se Vam, Ze si od Vas lidé koupili produkt, ale nebyli s nim spokojeni a chtéli ho
vratit?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina stankari na otdzku ,Stalo se Vam, Ze si od Vas lidé koupili produkt, ale nebyli
s nim spokojeni a chtéli ho vratit?“ odpovédéla, Ze ne, 80 %. Nékolik dotazovanych

uvedlo, Ze se jim to osobné nestalo, nebo Ze se jim to nikdy nestalo, 10 %.

Graf 23: Platite za misto za stianek na venkovnich kulturnich akcich?
7%

93%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

93 % dotazovanych uvedlo, Ze plati za stanek na venkovnich kulturnich akcich.
Respondenti, ktefi predvadéji rytifska klani, historickou hudbu, hraji na flaSinet a

tanci sdélilo, Ze za stanek neplati, 7 %.
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Graf 24: LiSi se cena za misto stanku podle druhi zbozi?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina dotazovanych uvedla, Ze si mysli, Ze se cena za misto stidnku podle druhi

zbozi 1isi, 69 %. Dale 21 % respondentli vybralo moznost nevim, 21 % a ne, 10 %.

Graf 25: Dostali jste v pribéhu poslednich 2 let od poiadatel za i¢ast zaplaceno?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsiné dotazovanym se nikdy nestalo, Ze by dostali od poradatelti za ucast
zaplaceno, 64 %. 22 % respondentl uvedlo, Ze se jim to nékolikrat stalo a to
konkrétné tém, kteii predvadéji ukazky remesel, kejklitska vystoupeni, rytifska
klani, hru na flaSinet, kresli karikatury a hraji pouli¢ni divadlo. Nékolik osob sdélilo,

Ze se jim to stalo jednou, nebo Ze nevédi, 7 %.
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Graf 26: Rostou ceny za misto stanku?
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Zdroj: vlastni zpracovani

69 % dotazovanych si mysli, Ze ceny za stanek pomalu rostou. 18 % osob uvedlo, Ze
nevi a 8 % si mysli, Ze ceny za stanek nerostou. Nejméné respondentti sdélilo, Ze si

mysli, Ze ceny za stanek prudce rostou, 5 %.

Graf 27: Vyhledavaji Vas zakaznici i mimo venkovni kulturni akce?
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m Ano = SpiSeano = Ne = SpiSene
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je ziejmé, Ze 46 % dotazovanych vyhledavaji zadkaznici i mimo venkovni
kulturni akce. 21 % respondentti uvedla, Ze je zakaznici spiSe nevyhledavaji. 19 %

osob vybralo moZnost spise ano a 14 % ne.
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Graf 28: Myslite si, Ze je v dnesni dobé velka konkurence v porovnani s minulosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu lze poznat, Ze 72 % dotazovanych si mysli, Ze je v dnesni dobé velka
konkurence. 16 % respondenti nevi a 12 % si mysli, Ze velka konkurence neni, a to
konkrétné ti, ktefi prodavaji autorskou textilni tvorbu, kresli portréty, predvadéji

ukazku remesel a ru¢né zdobi hovézi kuzi.

Graf 29: Je néco, s ¢im nejste spokojen/a béhem poiadani venkovni kulturni akce ze strany
poiadateli a jejich organizace?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

73 % dotazovanych odpovédélo, Ze jsou spokojeni béhem poradani venkovni
kulturni akce ze strany poradatelti a jejich organizace. 27 % respondentti uvedlo, Ze
nejsou spokojeni na nékterych akcich s parkovanim, s nedodrZenim charakteru akce
a nedostatecnou propagaci. Dal$im problémem je nezajisténi odpadkovych kosi a

Spatna organizace, zvlasté pred zacatkem akce, kdy najizdi stankari a také po
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ukonceni akce. Dale nékdy vybér prodejcii neodpovidd pivodnimu zaméru -
objevuji se obchodnici, ktefi na takovych akcich nemaji co délat. Dalsi problém je
neschopnost organizatorli, nevhodny vybér stankd vzhledem k akci, kterou
poradaji. Problémem je taky poplatek za misto, ktery byva prilis vysoky vzhledem
k drovni akce. Dale je pri vétSich akcich chaotické rozdélovani mist pro stanky.

Problém je taky nekompetentnost a touha vydélavat na femeslnicich.

Nékolik dotazovanych navstivilo Porcinkuli v Opoc¢né, a to konkrétné ti, kteri
prodavaji Cerstvé pokrmy, nadpoje a predvadéji ukazky remesel. VSichni tito

respondenti jsou s organizaci akce spokojeni.

Graf 30: Je néco, v ¢em se zménil pristup poradateli akci oproti minulosti?

46%

= Ano = Ne Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych odpovédélo, Ze nevi, jestli je néco, v ¢em se zménil pristup
poradatelli akci oproti minulosti, 46 %. 39 % respondentd uvedlo, Ze se pristup
poradatelli nezménil a 15 % sdélilo, Ze ano, a to v malé poradatelské zkuSenosti,
vétsi propracovanosti a propagaci akci. Dale ve vysoké Cetnosti a poctu akci, vétsi

peclivosti pri vybéru stanki a lepsi organizaci.
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Graf 31: Mate povinnost elektronicky evidovat trzby?

42%

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otdzku, zda maji stankari/predvadéjici povinnost elektronicky evidovat trzby,
odpovédélo 58 % respondentt ano. 42 % dotazovanych uvedlo, Ze tuto povinnost

zatim nemaji, v budoucnu budou muset trzby elektronicky evidovat.

Graf 32: Je to pro Vas zatézi?

mAno ®mSpiSeano = Ne mSpiSene

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda je pro respondenty povinnost elektronicky evidovat trzby zatéz,
73 % osob uvedlo, Ze ano. 15 % dotazovanych odpovédélo spisSe ano, 8 % sdélilo, Ze
spiSe ne a 4 % vybralo moZnost ne. Nékteri respondenti uvedli, Ze zatim povinnost

elektronicky evidovat trzby nemaji, ale védi, Ze v budoucnu to pro né bude zatéz.
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Graf 33: Pokud ano, v jakém smyslu je to pro Vas zatézi?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice stankaid uvedlo, Ze elektronicka evidence trzeb je pro né finan¢ni zatézi, 42
%. DalSi nevyhodou jsou technické problémy, 28 %, problém si vybrat spravné
pokladni zarizeni 14 %. Nékolik stankaii odpovédélo, Ze je elektronicka evidence
trZzeb lehce zneuZitelna, 7 % a omezuje osobni svobodu, 3 %. Dalsi zatéZi je to, Ze je
to zbyteCny vydaj, ktery by se dal investovat do néceho potrebnéjsiho, zdrZuje pfri

prodeji a nepatii k dobovému obleceni apod., 2 %.

Graf 34: Jste spokojen/a se svoji praci stankového prodejce/predvadéjiciho?
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Zdroj: vlastni zpracovani

65 % stankarl/predvadéjicich uvedlo, Ze jsou se svoji praci spokojeni. 26 %
dotazovanych odpovédélo, Ze spise ano a 9 % spise ne. Zadny respondent neuvedl,

Ze by se svoji praci stdnkového prodejce/piredvadéjiciho nebyl spokojen.
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6 Zavéry a doporuceni

Cestovni ruch ovliviiuje ¢innost venkovnich kulturnich akci a znamena cestovani za
zazitkem. Dale také poskytuje navstévniklim soubor sluzeb a produktt, které jsou

rozdéleny podle specifik.

Kulturni akce jsou udalost, pti které jsou uspokojeny urcité potieby. Kulturni akce
byvaji obvykle poradany v méstskych a venkovskych oblastech, bavi mistni

obyvatelé a snaZzi se zaujmout i navstévniky.

Béhem potadani venkovni kulturni akce je dtlezity vybér mista. Misto by mélo

odpovidat tématu poiradané akce a je jednim z klicovych faktori ispéchu.

Sdileni zdroji muze zlepSit vybaveni destinace pro mistni obyvatele i navstévniky.
Neni to vidy pouze o penézich, ale i o podpoie, sdileni odbornych znalostech,

lidskych zdrojich a logistické podpore.

Poradatelé venkovnich kulturnich akci si musi pred vznikem kulturni akce uvédomit

nékolik otazek, napriklad pro jaky segment lidi je akce poradana.

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit zplisoby poradani venkovnich kulturnich

akci ve vybrané turistické lokalité, a to konkrétné v Opoc¢né, Dobrusce a Hostinném.

V teoretické Casti bylo vysvétleni pojml lokdlni a regiondlni kultura, kulturni
zatrizeni a kulturni akce, neziskové organizace a management a marketing
kulturnich akci. Na tyto pojmy byly hledany odpovédi prostfednictvim literatury a

internetu.

vvvvvv

nejvyznamnéjs$i venkovni kulturni akce. Nejzndméjsi venkovni akci je opocenska
Porcinkule, konajici se kazdy rok prvni vikend v srpnu. Dal$i vyznamnou akci je

Mikulas, ktery se kazdoroc¢né vylepsuje.

V DobrusSce se kaZzdoro¢né poradaji Svatovaclavské slavnosti. V sobotu se na
namésti F. L. Véka kona jarmark historickych remesel, na kterém je moznost si
koupit mnoho tradi¢nich produktii a pokrmi. Déle se v Dobrusce poirada pout, ktera

je oblibena hlavné u déti.
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Nejznaméjsi kulturni akci v Hostinném je Porciunkule. Porciunkule v Hostinném je

o mnohem vétsi neZ Porcinkule v Opoc¢né, ktera je naopak komorné;jsi.

&4 s 7

V empirické Casti je na zakladé rozhovort s poradateli zjisténo, jak funguje poradani
venkovnich kulturnich akci ve vybranych lokalitach. Dale probéhlo dotaznikové
Setfeni se stankari a predvadéjicimi, kteri venkovni kulturni akce navstévuji. V této
Casti je zjistén hlavni cil poradatelti béhem poradani venkovni kulturni akce, dale
zmeéna akci oproti minulosti a zdroje financovanti. Jsou zde také vysvétleny problémy
tykajici se poradani akci. Dale je zde uveden zplisob propagace akci a popsana
spoluprace mezi poradateli a ostatnimi aktéry. V neposledni radé byly zjistény

dopady pri poiddani venkovnich kulturnich akci na cestovni ruch.

7

Spoluprace byla se vSemi poradateli velmi dobra a vSichni byli ochotni a vstricni.

Ackoliv je podezrelé, Ze vSe probiha bez problémi.

Navrhem pro zlepSeni poradani Svatovaclavskych slavnosti miize byt pozvani
riznych spolki, které by zde mély v sobotu predstaveni. BohuZel by nebylo mozné

vSe poradat na nameésti kviili nedostatku mista.

V bakalarské praci bylo zjisténo, Ze béhem poiadani pouté v Dobrusce je ohromny
problém parkovani z dlvodu zabrani parkovacich mist majiteli atrakci a
maringotek. Mistni obyvatelstvo se kviili tomuto problému nemiiZe dostat autem na
nameésti. Navrhem na odstranéni tohoto problému je poskytnuti majiteltim atrakci a

maringotek jind mista, ktera by nezabranovala obyvatelstvu k parkovani na namésti.

Navrhem pro lepsi organizaci ze strany poradateld milze byt vétsi propagace a
reklama akce. Pravé kvili malé propagaci a reklamé nenavstivi venkovni kulturni

akce maly pocet lidi a stankari kviili malym trzbam nemusi danou akci jiz navstivit.

Zda se byt podezielé, Ze ze strany poradatelli vSe probiha jednoduse a nevyskytuji
se témér zadné problémy. Mnoho stankait si to ale nemysli a uvedli, Ze nejsou
spokojeni s organizaci raznych akci. Dale uvedli, Ze obcCas neodpovida vybér
prodejct pivodnimu zaméru. Nékteré dotazované osoby sdélili, Ze diivodem pro

poiradani akce ze strany poradatell je touha vydélavat na remeslnicich. Mnoho
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respondentd je nespokojeno s malou propagaci, reklamou a Spatnym programem

akce. Pri vétSich akcich je chaotické rozdélovani mist pro stanky.

Problémem béhem poradani akci je nepoiradek kviili nedostatku odpadkovych kosu.
Autorka této bakalarské prace doporucuje, aby bylo na akcich umisténo vice
odpadkovych kosi, jelikoZ diky Cistoté a poradku budou stankati, predvadéjici i
navstévnici vice spokojeni a budou se na dané akci citit 1épe a doporucovat ji

ostatnim.

Dale autorka doporucuje, aby byly na venkovnich kulturnich akcich vybrany stanky,
které se na danou akci hodi. Toto povazuje autorka za nejvétsi problém na vsech
venkovnich akcich, které jsou zaméreny na urcitou tématiku. Napiiklad na

staroCeském jarmarku neni vhodny prodej moderniho obleceni apod.

Bakalaiska prace muze byt prinosem pro poradatele venkovnich kulturnich akci,

kteri reSi organizaci a planovani.
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8 PFilohy

Priloha ¢. 1 - Scénar otazek pro poradatelé festivalu
Jméno:

Vzdélant:

Pozice:

Obec:

Pocet let fungovani v oblasti kultury mésta:

Historie

1. Jaky byl prvni impuls k uskutecnéni dané kulturni akce?
- Co bylo hlavnim motivem k uskute¢néni kulturni akce?
2. Jak se kulturni akce a jeji pripravy zménily s porovnanim s minulosti?

- Proc¢tomu tak je?

Organizovani a planovani

Jaké venkovni kulturni akce poradate?
Jak dlouho se podilite na poradani kulturnich akci?
Kolik let se dané akce poiadaji?

Myslite si, Ze je kulturni akce stale oblibena?

N o 1ok W

Navstévuji kulturni akci lidé z celé republiky?

- Pokud ano/ne, proc?

8. Myslite si, Ze tradi¢ni remeslné trhy/jarmarky jsou nedilnou soucasti
kulturnich venkovnich akci?
- Pro¢?

9. Tési se velké navStévnosti? Nastala néjaka zména v case?
- Pokud ano/ne, proc¢ tomu tak je?
- Co s tim?

10. Jak kulturni akce planujete?

11.Jak kulturni akce propagujete?

12.Jak dlouho trva priprava na danou kulturni akci?

- Sjakym predstihem ji zacnete planovat?
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- Co vSechno to obnasi? S ¢im jsou nejvétsi problémy?
- Jaksi to vysvétlujete?
- Co s tim lze délat?
- Zménilo se to v pribéhu casu?
13. Podle ¢eho vybirate misto pro konani kulturni akce?
14. Podle ¢eho vybirate kulturni program (hudbu, divadelniky apod?)
15. Jak logisticky narocna je priprava kulturni akce?
- Pokud je zde problém, jak si ho vysvétlujete?
16. Je problém pii poradani kulturni akce s parkovanim, osvétlenim, elektrinou,
odpady apod.? Pokud ano, proc¢ tomu tak je?
17. Ma kulturni akce néjaké sponzory?
- Pokud ano, odkud?
- Jaky je hlavni zdroj piijmi?
- Vyskytuje se zde néjaky problém?
- Pokud ano, jaky?
18. Myslite si, Ze vzadjemna spoluprace mezi vami (mésto) a stankari funguje
dobte?
- Pokud ne, proc¢ tomu tak je?
19. Myslite si, Ze vzajemna spoluprace mezi vdmi (mésto) a hudebniky funguje
dobte?
- Pokud ne, pro¢ tomu tak je?
20. Myslite si, Ze vzdjemny spoluprace mezi vami (mésto) a vystupujicimi v
kulturnim programu funguje dobre?
- Pokud ne, pro¢ tomu tak je?
21. Podle jakych kritérii vybirate stankare, které na kulturni akce zvete?
22.Podle jakych kritérii vybirate hudebniky, které na kulturni akce zvete?
23.Podle jakych kritérii vybirate vystupujici v kulturnim programu, které na
kulturni akce zvete?
24. Kolik stankaii, hudebniki a ostatnich tviircli ma zajem o ptsobeni na dané
kulturni akci? Kolik jich prijimate?
- Nastaly zmény v ¢ase?

- Pokud ano, jak si je vysvétlujete?
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- Vyskytuji se zde néjaké problémy?
- Pokud ano, jaké a jak je resit?
25. Zamérujete se na urcitou vékovou kategorii navstévnika?

- Pokud ano, pro¢ tomu tak je?

Personalistika

26. Kolik lidi se podili na poradani kulturni akce?
- Pracuji zde dobrovolnici a brigadnici?
- Jakjsou zaméstnanci ¢i brigddnici odménovani?
- Jakje vybirate?
- Vyskytuji se zde néjaké problémy?

- Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

Mistni obyvatelstvo a dopady na cestovni ruch

27.Maji problém mistni obyvatelé shlukem, auty, odpadky apod. béhem
poi-dadani kulturni akce?
- Coje nejvétsi problém?
- Jaksi to vysvétlujete a jak to reSite?
- Zménilo se to v pribéhu casu?

28.Jak hodnotite dopady poradani kulturni akce na cestovni ruch?
Cile, vize a budoucnost

29.]ste spokojeny/a se souCasnymi akcemi nebo se vam v hlavé hodi plan na
zmény?
- Najakeé?
- Proc¢?
30.Jak hodnotite elektronickou evidenci trzeb?
- Myslite si, Ze je to zatéZzi?
- Pokud ano, proc¢?
- Myslite si, Ze budou s touto evidenci problémy?

- Pokud ano, jaké?
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Priloha ¢. 2 - Dotaznikové Setieni pro stankare a predvadéjici
Identifika¢ni otazky:

1. Jste muz Ci Zzena?
) Muz

0 Zena

2. Kolikje Vam let?
0 0-24

25-40

0 41-65

[ 65avice

3. Jakéje Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
(1 Zakladni
(1 Stredoskolské s vyuc¢nim listem
Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

4. Vjakém kraji bydlite?

HI. mésto Praha
Stredocesky kraj
Karlovarsky kraj
Plzeiisky kraj
Liberecky kraj
Ustecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

5. Jakaje VaSe pracovni pozice v tomto stanku?
Majitel/ka (spolumajitel /ka)

[l Zaméstnanec

[l Brigaddnik

6. Jakdlouho v tomto stanku prodavate/predvadite?
) 0-4roky
(1 5-101let
0 11-201let
20 let a vice

Dalsi otazKky:

7. Co prodavate/piedvadite?

[l Prodavame Cerstvé pokrmy

Prodavame potraviny
Prodavame napoje

(] Prodavame keramiku
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(] Prodavame bizuterie

(]  Prodavame obleceni

Prodavame knihy

Prodavame rostliny/kvétiny

JIN: e e g e aE e n e E e nae e nr e ereeens

Pfedvadime ukazky femesel

Ptfedvadime dobové tance

Piredvadime pouli¢ni divadlo

Predvadime rytiiska klani

Predvadime kejkliiska vystoupeni

Predvadime sokolnictvi

Hrajeme historickou hudbu

JIN: e e e g et s ar e n e et e e s e

8. Jaky byl hlavni impuls k Vasi ¢innosti?

Ukazat ostatnim miij konicek

Dosazeni trzeb a ziski

Zvédavost

Stanek vlastnil ¢len rodiny/pribuzny

O 1 ' V<SPS

9. Jaké kulturni akce prevazné navstévujete? (Vyberte maximalné 3)
) Pouté
) Porcinkule

Vanoc¢ni trhy /jarmarky

Staroceské jarmarky

Svatovaclavské slavnosti

Slavnosti Kralovny Elisky

Divadelni akce/festivaly

Hudebni akce/festivaly

Food festivaly

Farmarské trhy

Pivni slavnosti

Dozinky

Sportovni akce

JINE: e e e e e e et eae et en s

10. V kolika méstech/vesnicich kulturni akce ro¢né navstivite?

11. Podle ¢eho si vybirate kulturni akce, které navstivite? (Vyberte 3 hlavni diivody)
(1 Podle zakaznikt

Podle lokality

Podle organizace a pozadavk poradatelt

Podle konkurence

Podle tradice

Podle délky konani akce

Podle doporuceni

JITIE ettt e e e e es e et s e reeen s

12. Mate i jiny zdroj obZzivy?
] Ano
[0 Ne
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Co je hlavnim kritériem vybéru zboZi do VasSeho stanku? Oc¢islujte podle vyznamu (1 = maly; 4 =

Mate stalou nabidku zboZi, nebo ji obménujete?
Spise stalou
SpiSe obménujeme

Pokud obmeénujete, z jakych diivoda? (Vyberte 3 hlavni diivody)

[l Roc¢ni obdobi

Charakter akce

Typ zakaznika

Zpestieni

Nové trendy

JINE: e e e e e e ee et e sre et en e

Pokud prodavate vice druhi zboZi, sledujete, které je u zakazniki nejvice oblibené?
7 Ano
[J  Spise ano
7 Ne
Spise ne

Podle ¢eho se méni oblibenost zboZzi u zakaznika?

(] Podle charakteru akce

[ Podle lokality

[J  Podle ro¢niho obdobi

L 1 s USRI RSPRSN

Navstévujete kulturni akce celorocné?

Ano

SpisSe ano

Ne

Spise ne

Nevim (jsem zaméstnanec, brigadnik apod.)

Myslite si, Ze po VaSem zbozZi roste poptavka?
Ano

Spise ano

0 Ne

Spise ne

(] Nevim (jsem zaméstnanec, brigaddnik apod.)

Stalo se Vam, Ze se na akci ve stanku nic neproda nebo Ze je akce ztratova?
Ano
e

0 N
00 Nevim

Stalo se Vam, Ze si od Vas lidé koupili produkt, ale nebyli s nim spokojeni a chtéli ho vratit?

0 Ano
[l Ne
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

. Je néco, v ¢em se zménil pristup poiadateli akci oproti minulosti?

Mné osobné ne

Platite za misto na stanek na kulturni akci?
0 Ano
[ Ne

Lisi se cena za misto stanku podle druhu zboz{?
[J  Ano
0 Ne

Nevim

Dostavate od poradateld za icast zaplaceno v pribéhu poslednich 2 let?
(1 Nékolikrat se mi to stalo

[J  Jednou se mi to stalo

) Nikdy se mi to nestalo

0 Nevim

Rostou ceny za misto stanku?
Prudce ano

Pomalu ano

Ne

Nevim

Vyhledavaji Vas zadkaznici i mimo kulturni akce?
Ano

SpisSe ano

Ne

Spise ne

Myslite si, Ze je v dnesni dobé velka konkurence v porovnani s minulosti (Vasi praxe)?
Ano

0 Ne

(1 Nevim

Je néco, s ¢im nejste spokojen/a béhem poradani kulturni akce ze strany poradateli a jejich
organizace?

Ano
1 Ne

. Pokud ano, s ¢im?

Ano
[l Ne
Nevim

. Pokud ano, v cem?

. Mate povinnost elektronicky evidovat trzby?

Ano
0 Ne
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33.

34.

35.

Je to pro Vas zatézi?
[J  Ano

[J  SpiSe ano
0 Ne

[J Spise ne

Pokud ano, v jakém smyslu je to pro Vas zatézi?

Finanéni

S proskolovanim zaméstnanci

Technické problémy

Problém vybrat si spravné pokladni zarizeni

JIN: e e s

Jste spokojen/a se svoji praci stinkového prodejce?
] Ano

[ SpiSe ano

J  Ne

[l SpiSene
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Priloha ¢. 3 - Schémata
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