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Uvod

Pecovat o osobu, ktera je zavisla na pomoci a podpore druhych osob,
je velice ndrocnd situace, coZz si zacinajici pecujici mnohdy vibec
neuvédomuji. O mozZnostech péce se zacdinaji doptavat casto ve chvili, kdy jiz
péci sami prestavaji zvlddat a zacdinaji pocitovat velké vycerpani, a to jak
tyzické tak i psychické. Neni vyjimkou, Ze v souvislosti s celkovou zatéZzi se
zadinaji u pecujicich projevovat somatické potize, nedostatek socidlnich
kontaktt, ale i finan¢ni potize. V Ceské republice bylo po generace
pravidlem, Ze péci o své rodice maji zajistovat déti, a i kdyz to tak mnohdy
nepusobi, je tato tradice vrodindch stdle silné zakofenéna. Pecujici si
mnohdy nedokdzi a nechtéji pripustit, Ze by se na péc¢i mohl podilet i nékdo
dalsi.

Tomuto tématu se vénuje Gfundélova, ktera v souvislosti s péci hovori
o osobach v produktivhim véku casto jako o sendvicové generaci, coz
znamena, Ze je svazdana jesté péci o své déti a zaroven i péci o své rodice. Toto
sevieni pak na né klade takové naroky, Ze casto nemaji zaddny cas na sebe,
své partnery a vlastni Zivot (Gfundélova, 2015, s. 106-120).

Ve své bakalarské praci vénuji pozornost pobytové formé odlehcovaci
sluzby spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. Jednd se o neziskovou organizaci,
ve které pracuji jiz od roku 2007, a to predevsim s cilovou skupinou seniort.
Ve spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. jsem zastavala jak pracovni pozici
socialni pracovnice, tak vedouci pecovatelské sluzby, denniho stacionare,
socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory, odborného socidlniho poradenstvi
a od roku 2014 také vedouci odlehcovaci sluzby.

Samotnému vzniku odlehéovaci sluzby predchdzela mySlenka
podpofit pecujici osoby, a to jiZ v roce 2012. Pramenila z potfeb pecujicich,
jejichZ blizci dochézeli v pracovni dny do denniho stacionafe a situace, kdy

potiebovali odjet zdomu pies noc a na delsi dobu, pfipadné méli jiné



povinnosti neslucitelné s pécéi o blizkou osobu, se pro né stavaly
nereSitelnymi. Utekly dva roky a z ndpadu se v roce 2014 zrodila pobytova
odlehcovaci sluzba, na jejimz vzniku jsem se velkou mérou podilela, zejména
v oblasti personalniho nastaveni, zajiSténi provozu sluzby, registrace socidlni
sluzby, podani zadosti o zarazeni do Ak¢niho planu Olomouckého kraje atd.

Cilem bakalafské prace je evaluace pobytové formy odlehéovaci
sluzby od jejiho vzniku az po konec roku 2018. V teoretické ¢asti se zaméfim
na historii odlehéovaci sluzby, budu se vénovat také definovani odlehcovaci
sluzby a jejimu legislativnimu uchopeni. Za dtilezité povazuji vymezit
zékladni pojmy, se kterymi budu v tématu pracovat, a také poukazat na
dostupnost odlehcovacich sluzeb.

V metodickeé ¢asti pak podrobné popisi odlehéovaci sluzbu spolecnosti
PONTIS Sumperk o.p.s., véetné administrativnich postupti potfebnych pro
jeji vznik, jeji vefejny zavazek, cilovou skupinu, véetné vstupu uzivateld do
sluzby, ddle jak vypadd bézny den v odlehcovaci sluzbé a jak ji je mozné
ukondit. Pro realizaci evaluace budu vyuzivat metodu studia dokumenti.
Khodnoceni vyberu kritéria, kterd lze kvantitativné zpracovat a vychazi
z vnitfniho dokumentu odlehcovaci sluzby Koncepce odlehcovaci sluzby
z kapitoly s ndzvem: ,Cile ve vztahu k uzivatelim sluzby”.

Byla bych rdda, pokud by ziskané vystupy byly prakticky vyuzitelné
pro souasny management nasi organizace, ktery by zného mohl cerpat

informace pro dalsi rozvoj odleh¢ovaci sluzby.



1 Definice a legislativni ukotveni odlehc¢ovaci

sluzby

V prvni kapitole se vénuji definovani a vymezeni pojmu
odlehcovacich sluzeb, jejich zdkladnim ¢innostem a formam.

Zakonna definice pouziva termin odlehcovaci sluzby v mnoZném
Cisle. Pro potfeby bakaldfské prace a lepSimu porozuménitextu budu

pouzivat jednotné ¢islo a termin bézné sklonovat.

1.1 Definice odlehcovaci sluzby
V § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist jsou odlehcovaci sluzby definovany jako:

,terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o
které je jinak pecovino v jejich pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek”.

Safrankova uvéadi, e kromé terminu odlehéovaci sluzby se v zahranici,
ale i u nas pouzivaji také terminy, jako je respitni péce, respite care (zfejmé
z latinského slova ,respice” — odpocivat) nebo dlevova péce (éafrénkové,
2002, s. 252).

Safrankova vnima samotny vyznam odlehéovacich sluZeb jako zastoupeni
pecuyjici osoby profesiondlnim pracovnikem na uréitou dobu, béhem které si
pecyjici muze vyridit své osobni zdlezitosti, navstivit lékafe, nakoupit si,
vénovat se svym konicktim, pfateltim nebo si jen odpocinout. Pecujici osoba
si tak mtZe odjet na zaslouZenou dovolenou. Odleh¢ovaci sluzba je jedna z

moznosti podpory pecujicich osob, ktera je podporuje vtom, aby svého
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blizkého nemuseli umistovat do ustavniho zafizeni a péci zvladali v co
nejlepsi fyzické a psychické pohodé (Safrankova, 2002, s. 251).

Safrankova piipousti, ze sluzba je u nas pomérné novy druh socialni
sluzby, ktery se zaméfuje na pecujici osoby, které se v domdacim prostredi
staraji o svého blizkého a umoznuje jim si od ndro¢né péce po n€jakou dobu
odpocinout, nacerpat nové sily nebo si zajistit vlastni zdleZitosti. Vznik
respitni péce zasazuje do obdobi 60. let 20. stoleti, kdy zacalo v USA
dochézet k rozsdhlé deinstitucionalizaci zdravotni a socidlni péce a osoby se
zdravotnim postizenim se zacaly vracet do svych domovi. Podatky v nasi
zemi spadaji do 90. let 20. stoleti, kdy se iniciativy chopily samotné rodiny,
které pecovaly o svého blizkého se zdravotnim postizenim, zacaly se
sdruzovat do obcanskych sdruzeni a svépomocnych skupin a vypomahaly si

vzajemnym pohlidanim (Safrankova, 2002, s. 251 — 254).

1.2 Legislativni ukotveni odlehc¢ovaci sluzby

Jak jiz bylo uvedeno vyse, odlehéovaci sluzby legislativné upravuje
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti.
Na tento zdkon navazuje provadéci vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

V druhém odstavci § 44 zdkona o socidlnich sluzbach jsou popsany
zdkladni ¢innosti, které odlehcovaci sluzba poskytuje, rozsah téchto tikonti je
uprfesnén vyhlaskou ¢. 505/2006 v § 10. Jejich pfehled uvadim v pfiloze ¢. 1.

Konkrétni podoba zdkladnich c¢innosti jednotlivych poskytovatelil
odlehcovaci sluzby se muze lisit v zavislosti na jeji formé a také na cilové
skuping, které je odlehcovaci sluzba urcena. Rozhoduyjici je pfedevSim forma
a rozsah zdravotniho postizeni osob a stim souvisejici schopnosti a

dovednosti téchto osob.
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Jednotlivym formam socidlnich sluzeb neni vénovéna v odborné
literatute pfriliS velkd pozornost. Jejich struény vycet je uveden v § 33 zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé€jSich predpist a

obdobneé je popisuje i Michalik:

Pobytové sluzby — jedna se o sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v

zartizenich socialnich sluzeb.

Ambulantni sluzby - jsou odliSné v tom, Ze za nimi osoby dochazeji, jsou

doprovazeny nebo dopravovany a nejsou spojeny s ubytovanim téchto osob.

Terénni sluzby — vyznacuji se tim, Ze jsou poskytovany v pfirozeném

socialnim prostfedi osoby, nejcastéji v jeji domdacnosti (Michalik, 2009, s. 44).

1.3 Komu jsou odlehcovaci sluzby urceny

V definici odlehcovaci sluzby se setkdvame také s pojmy, jako je
snizena sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni a zdravotniho
postiZeni.

Véagnerova uvadi, Ze kazdé Zivotni obdobi clovéka ma své
charakteristiky a prochazi fadou zmén (Vagnerova, 2000, s. 15).

Ve své praci se pak vénuje jednotlivym vyvojovym obdobim, které
ohranicuje vékem, pfi¢emz pripousti Ze u kazdého jedince je vyvoj
individudlni a je ovlivnén dédicnosti a prostfedim, ve kterém jedinec vyriista
a také ucenim (Vagnerova, 2000, s. 16 - 26).

S pojmem sobéstacnost, zejména s jejim hodnocenim pracuje v § 8 a 9
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
Pro tcely pfiznani pfispévku na péci posuzuje stupen zavislosti jedincti na
zakladé jejich schopnosti zvladat zdkladni zivotni potfeby v téchto deseti

oblastech: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
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télesnd hygiena, vykon fyziologické potfeby, péce o zdravi, osobni aktivity,
péce o domacnost.

Souslovi snizend sobéstacnost z dtivodu véku budu ve své praci
rozumét jako neschopnost zvladat zadkladni Zivotni potfeby v rozsahu, ktery
je pro dany vék jedince ve spole¢nosti bézny.

Daéle se vénuji termintim, jako jsou chronické onemocnéni a zdravotni
postiZzeni. V literatufe se objevuje velké mnoZstvi definic chronického
onemocnéni. Napiiklad Pacovsky a Sucharda popisuji chronickou nemoc
jako nemoc, kterd je charakteristickd vleklym priibéhem a dle dohody
odborniki trva déle nez 1 rok a je nutné, aby osoba pfizpusobila normalni
zpusob Zivota této nemoci (Pacovsky, Sucharda, 2002, s. 43).

Jinou definici uvddi Zacharovd a Simitkova - Cirkova, které
nestanovuji konkrétni dobu trvani nemoci a tvrdi, Ze se jedna o poruchu
zdravi, kterd je casto problémem celoZivotnim. Dokonce nemusi byt zndm
jeji zacatek ani jeji konec (Zacharova, Simi¢kova - Cizkova, 2007, s. 117).

Jako posledni jsem vybrala definici, kterou uvadi Fischer a Skoda,
z dtivodu, Ze se nevénuji pouze dobé trvani nemoci, ale konstatuji, Ze se
jednd o nevylécitelné onemocnéni, u kterého je ale mozné zmirnovat jeho
piiznaky, zpomalovat jeho pribéh nemoci (Fischer, Skoda, 2008, s. 73).

Pro ucely moji prace budu rozumét terminu chronické onemocnéni
jako dlouhodobému nevyléc¢itelnému onemocnéni, které je mozné zmirfiovat
a zpomalovat jeho pribéh. Chronické onemocnéni klade narok na osobu,
kterd ji trpi, aby pfizptsobila svij dosavadni Zivot jejim potfebam a
projevim.

Stejné tak se muZeme setkat s rdznymi definicemi zdravotniho
postizeni. Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je postizent:
¢astecné nebo uplné omezeni schopnosti vykondvat nékterou ¢innost ¢i vice
¢innosti, které je zptisobeno poruchou nebo dysfunkci organu (Novosad,

2006, s. 13).
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Konkrétnéjsi podoba postiZzeni a jejich vycet je uveden v zdkoné ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, v § 3 pism.
g), ktery chape zdravotni postiZzeni jako télesné, mentalni, dusevni, smyslové
nebo kombinované postizeni, jehoz dopady c¢ini nebo mohou ¢init osobu
zavislou na pomoci jiné osoby.

Dalsi definici uvadi Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

v ¢lanku 1:

,,Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentdlni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riiznymi prekdzkami miize
branit jejich plnému a icinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zdkladé s
ostatnimi.” (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, cit. 13. 1.

2019).

Spojujicim prvkem vySe uvedenych definic je neschopnost osob

vykonavat nékteré ¢innosti, z cehoz plyne potfeba pomoci druhych osob.

1.4 Ptirozené socialni prostredi

V definici odlehéovaci sluzby se objevuje také termin pfirozené
socialni prostfedi. Pro ujasnéni, kdo vlastné mtize odlehcovaci sluzbu vyuZit,
vysvétluji tento pojem.

Pro potieby bakaldfské prace budu pouzivat termin pfirozené socialni
prostfedi v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdé€jsich pfedpisti, kde se v § 3 pism. d) rozumi pfirozenym
socidlnim prostfedim domdcnost, kde ma osoba rodinu nebo jiné socialni
vazby, mimo doméacnost se také muze jednat o prostor, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a délaji béZné socialni ¢innosti.

V textu budu pouzivat jako synonymum k pfirozenému socidlnimu
prostfedi pojem domaci prosttedi.
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V prvni kapitole prace jsem definovala odlehcovaci sluzby, jeji formy
a komu jsou urceny. Druhou kapitolu vénuji dostupnosti odlehcovacich
sluZzeb a pecujicim osobam, véetné casové ndrocnosti péce. Pecujicim osobam
budu vénovat svoji pozornost i v praktické ¢asti prace, kde se zaméfim jak na
pohlavi téchto osob, tak i pfibuzensky nebo jiny vztah s osobou, o kterou

pecuiji.
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2 Dostupnost odlehcovacich sluzeb, kdo jsou pecujici

osoby a ¢asova narocnost péce

V této kapitole bych chtéla poukazat na to, kolik je v ramci Ceské
republiky registrovano odlehcovacich sluzeb v zavislosti na jejich formach,
jak jsou odleh¢ovaci sluzby vyuzivany a kdo tvofi prevdznou ¢ast pecujicich
osob. V praktické casti prace budu vsouladu scilem prace navazovat
vyhodnocenim obdobnych tdajt, a to pfimo odlehcovaci sluzby spole¢nosti
PONTIS Sumperk o.p.s.

V Registru poskytovateld socidlnich sluzeb bylo k10. 1. 2019
registrovano celkem 308 poskytovatelti odlehcovacich sluzeb v ramci celé
Ceské republiky. Z toho bylo 220 odlehéovacich sluzeb pobytové formy, 42
odleh¢ovacich sluZzeb ambulantni formy a 102 odlehc¢ovacich sluZeb terénni
formy. Rozdil vsouctu poskytovanych jednotlivych forem odlehcovacich
sluzeb a celkovym poctem poskytovatelii odlehcovacich sluzeb je dan tim, Ze
neéktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb maji zaregistrovano soucasné vice
forem odlehcovaci sluzby (Registr poskytovatel(i socialnich sluzeb, cit. 10. 1.
2019).

Vzhledem k ndvaznosti na praktickou cast prace jsem se zajimala o
pocet poskytovateli odlehcovacich sluzeb a zastoupeni jednotlivych forem
odlehcovacich sluzeb v Olomouckém kraji. Opét jsem vychazela z Registru
poskytovatel socidlnich sluzeb k 10. 1. 2019. Situace zde byla nésledujici:

Odlehcovaci sluzby poskytovalo celkem 10 poskytovatelti socidlnich
sluzeb. Znich mélo registrovdno 7 poskytovateld odlehcovaci sluzby
pobytové formy, 2 poskytovatelé odlehcovaci sluzby ambulantni formy a 4
poskytovatelé odlehcovaci sluzby terénni formy (Registr poskytovatel(i

socialnich sluzeb, cit. 10. 1. 2019).
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Prisa popisuje ve své analyze, Ze sit poskytovatelti odlehcovacich

sluzeb neni rovnomérné rozloZena, Ze doposud existuji bild mista, kde je

dostupnost odlehcovaci sluzby minimdalni nebo zcela Zadnd. Pro mnoho

pecujicich pak neni péce o blizkého vlastni volbou, ale jedinym moznym

feSenim. Bez jakékoli pfipravy a s minimalnimi informacemi opousti své

dosavadni zaméstnani a jde cestou pecujici osoby (Prtisa, 2016, s. 5-7).

Pocet neuspokojenych klienti a Zadateld o odlehcovaci sluzbu

zpracoval Priisa do tabulky ¢&. 1, kterou uvadim nize.

Tabulka €. 1 Pocet klientti a neuspokojenych zadateli odlehcovacich sluzeb

vr. 2010 a 2015

2010 2015 2010 2015
Kraj déti dospéli déti Dospéli pocet

amladez amladez neuspokojenych

do 18 let do 18 let zadatelt
hl. m. Praha 39 1244 95 1737 68 457
Stredocesky 160 1062 545 1617 18 66
Jihocesky 18 701 2 380 116 67
Plzensky 21 263 258 367 14 2
Karlovarsky 84 44 2 28 0 0
Ustecky 5 229 76 847 126
Liberecky 17 197 8 391 8 99
Kralovéhradecky 193 534 14 1096 76 138
Pardubicky 1 612 9 462 10 110
Vysocina 19 324 28 689 47 70
Jihomoravsky 38 1198 13 637 80 102
Olomoucky 15 402 24 461 1 69
Zlinsky 23 386 22 543 92 283
Moravskoslezsky 62 530 102 1315 49 230
CR 695 7726 1198 10570 580 1819

Ptevzato z Prtisa (2016, s. 7)

Dale uvadi, ze dtisledkem je nasledné propad celkovych pfjmu

pecyjicich osob, tyto osoby ajejich rodiny pak celi zvySenému riziku

chudoby. V souvislosti stouto zménou a zatézi se navic zvySuje riziko
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vzniku dysfunkénich rodinnych vztahti pecujicich osob. V neposledni fadé
pecujicim osobam v dusledku zpravidla dlouhodobé péce a jeji narocnosti
hrozi zhorSovani jejich zdravotniho stavu (Prasa, 2016, s. 7-8).

PrtiSa také upozornuje, Ze pocet osob, které budou odkdzany na
pomoc druhé osoby, se bude v nasledujicim obdobi vyrazné zvySovat.
Zejména proto, Ze v soucasné dobé vstupuji do vékové skupiny osob starsich
65 let lidé, narozeni v silnych populacnich rocnicich po skonceni 2. svétové
valky. Tito lidé se budou kolem roku 2030 dozivat 80 let a podle soucasnych
poznatktl 1ze ocekavat, Ze budou vyzadovat takovy rozsah péce, na jehoz
zajisténi neni nase spolecnost v soucasné dobé pripravena (Prtisa, 2016, s. 21).

Tématu péce o staré lidi se vénuje Dudova v knize Postarat se ve stari,
kde popisuje, Ze v nasi zemi je stale vnimano, Ze odpovédnost za péci o své
blizké md rodina a vice jak 80 procent péce je zajiStovana rodinnymi
prislusniky (Dudova, 2015, s. 33).

Dudova vychézi z vyzkumu Zavazalové, ktera konstatuje, Ze o staré
zavislé osoby se staraji nejcastéji jejich déti, a to v 53 procentech pfipadi,
partnefi ¢i partnerky v 21 procentech, dalsi pribuzni v 10 procentech a
pratelé v 16 procentech. Také popisuje, Ze dle studie v Sesti evropskych
zemich péci castéji vykondvaji Zeny, v76 procentech pfipadd, jejich
primérny vek je 55 let. Ve své praci se pak odkazuje i na autorky ceské
studie, které také potvrzuji, Ze hlavnimi pecujicimi osobami jsou Zeny
(Dudova, 2015, s. 34 - 35).

Vzhledem k tomu, Ze péce se netykd pouze osob seniorského véku,
rdda bych kratce vénovala pozornost pecujicim, ktefi se staraji o své tézce
postizené ¢leny rodiny. Tématu se vénuje Michalik ve své praci Kvalita osob
pecujicich o clena rodiny s téZkym zdravotnim postizenim, ktery poukazal
na to, ze péce je vrodindch predevsim zdlezitosti zen, dokonce tvrdi, ze
nenajdeme vétsi genderové diskriminace ve vztahu k Zendm, jako je to pfi
zajistovani dlouhodobé péce (Michalik, 2011, s. 30).
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Abych poukdzala na ndroc¢nost péce pro pecujici osoby, pouziji data,
ktera zpracoval Michalik, a to ¢asovou ndroc¢nost péce v kontextu se stupném

zavislosti osoby, které je péce poskytovana (viz tabulka ¢. 2)

Tabulka ¢. 2 Soucet doby pfimé péce a dohledu podle stupné zavislosti

(shrnuti doby péce o zavislé osoby v rodinach)

Stupen zavislosti Doba pfimé péce a dohledu denné
L 6 hod. 31 min.
II. 10 hod. 10 min.
II. 15 hod. 54 min.
Iv. 18 hod. 24 min.

Zdroj: Michalik a kol. (2011, s. 28)

V této kapitole jsem poukazala na to, kolik je v Ceské republice a
nasledné v Olomouckém kraji registrovano odlehcovacich sluzeb, jaky je
previs poptavky po téchto sluzbach. V posledni tabulce této kapitoly jsem
chtéla poukazat na to, jak je dilezité, aby si mohly pecujici osoby od ndrocné
péce odpocinout, pokud pecuji o svého blizkého mnoho hodin denné, po
dobu celého roku, nékdy i mnoha let.

V nasledujici kapitole prfedstavim odlehcovaci sluzbu spolecnosti

PONTIS Sumperk o.p.s., které se také nasledné vénuji v praktické casti prace.
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3 Odlehcovaci sluzba spole¢nosti PONTIS Sumperk

0.p.s.

V této kapitole predstavuji spole¢nost PONTIS Sumperk o.p.s. a
nasledné popisuji jednu z jejich socidlnich sluzeb, odlehcovaci sluzbu, od
jejiho vzniku pfes naslednou registraci sluzby. Uvadim také jeji persondlni
zajiSténi a nasledné se vénuji verejnému zavazku sluzby, ktery zahrnuje
poslani, cile a zdsady odlehcovaci sluzby, cilovou skupinu, na kterou se
odlehcovaci sluzba zaméfuje, jakym zptsobem vstupuje zajemce do sluzby a
stava se tak jejim uzivatelem. Pro pfedstavu, jak probiha pobyt uZivateli na
odlehcovaci sluzbé, dopliuji také snimkem bézného dne.

Ziskat zdkladni prehled o konkrétnim nastaveni odlehcovaci sluzby
spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. je diileZité pro porozuméni analyze,

které se vénuji v praktické c¢asti bakalarské prace.

3.1 Spoleénost PONTIS Sumperk o.p.s.
Z dokumentu Zakladaci listina spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s.,
ktera mi byla predloZena v listinné podobé a zaroven je vefejné dostupnd na

http://www.pontis.cz/0-nas/zakladaci-listina/, jsem zjistila, Ze spole¢nost byla

zaloZzena méstem Sumperk 10. 9. 1999 jako obecné prospésna spolecnost za
ucelem poskytovani socidlnich sluzeb a jejich ndvaznych sluZzeb. Statutdrnim
zastupcem spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. je od roku 2008 az doposud
Mgr. Miroslav Adamek.

Vycet poskytovanych socidlnich sluZeb:

> Socidlni poradenstvi, vcéetné Pdjéovny kompenzacnich

pomiticek
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Azylové domy
Krizova pomoc
Pecovatelska sluzba
Denni stacionare
Kontaktni centra

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

YV ¥V V V VY VY V

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

A\

Odlehcovaci sluzby

» Socialni rehabilitace
Vycet ndvaznych a dopliikovych sluzeb:

Ubytovna
Socidlni byty
Univerzita volného ¢asu

Kavarnicka Lalala

YV V V VY V

Klub dichodca

Jednou ze zminénych socialnich sluZeb je poskytovani odlehcovaci
sluzby, na kterou jsem zaméfila cil bakalarské prace ve znéni: Evaluace
pobytové formy odlehéovaci sluzby, kterou poskytuje spole¢nost PONTIS

Sumperk o.p.s.

3.2 Vznik a registrace odlehcovaci sluzby
Informace, které v této podkapitole uvadim, jsem cerpala z projektové
zadosti Blokového grantu fondu pro nestdtni neziskové organizace Nadace
Partnerstvi podané vroce 2013, kterd neni vefejné dostupnd, déle z

Vyroénich zprav spolecnosti PONTIS Sumperk o.p.s. za roky 2014, 2015 a
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2016, které jsou verejné dostupné na http://www.pontis.cz/0-nas/vyrocni-

zpravy-spolecnosti/.

Pocatek sluzby je zachycen v projektové zadosti Blokového grantu
fondu pro nestatni neziskové organizace Nadace Partnerstvi ,Rozsifeni a
zkvalitnéni sluzeb v dennim stacionari pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim v Sumperku”, kde se uvéadi, ze vznik socialni sluzby reagoval na
pozadavky a potfeby pecujicich rodin, které vyuzivaly socidlni sluzbu
denniho stacionare.

V rdmci tohoto projektu se podarilo kromé tprav prostor a vybaveni
pro praci s ¢aste¢né nebo zcela imobilnimi osobami umoznit uzivatelm této
ambulantni sluzby v ¢asové omezeném obdobi vyuzivat nadstandardné
celodenni péci v dennim stacionari. Sluzba byla poskytovana pfi kapacité 3
lzek, jiz na sklonku roku 2013. Pecujici rodiny tuto nabidku vitaly, aniz by
byla vedena cilend propagace sluzby, zacali se obracet s zadosti o vyuziti
sluzby dalsi zdjemci. Ubytovani bylo realizovdno v jedné mistnosti se 3
ltzky, kde bylo zajisténo soukromi jednotlivych uZzivatelti paravany. Jednalo
se 0 smiSeny pokoj muzi a zen.

Vzhledem k velké poptavce zdjemcti o odlehcovaci sluzbu byla
podana na pocatku roku 2014 Zadost o registraci odlehcovaci sluzby
pobytové formy na Odbor socidlnich véci, oddéleni socidlni pomoci
Olomouckého kraje.

Z vyroéni zpravy spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. za rok 2014 jsem
se dozvédéla, Ze odlehcovaci sluzba byla registrovana k 10. 4. 2014 s
kapacitou 3 liizek a byla poskytovana ve spole¢nych prostordch s dennim
stacionafem VOLBA na adrese Gen. Svobody 68, Sumperk. V listopadu téhoZ
roku se odlehcovaci sluzba prestéhovala do pfizemi Domu s pecovatelskou
sluzbou na adrese Bohdikovské4 24, Sumperk. Jednalo se o reakci na velkou
poptavku ze stran pecujicich osob. Tyto nové prostory umoznily rozsifit
kapacitu sluzby na 5 Itizek, tzn. 2 ltiZka pro muze a 3 pro Zeny.
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V tnoru 2016 doslo k dalSimu rozsifeni sluzby z péti na deset ltizek.
Zménily se prostory a misto poskytovani odlehcovaci sluzby se znovu vratilo
na adresu Gen. Svobody 68, Sumperk, coZ je uvedeno ve vyroéni zpravé za

rok 2016.

3.3 Personalni zajisténi sluzby
Informace o persondlnim nastaveni sluzby a stanovené pracovni dobé
jsem cerpala z Provadéciho pokynu Stanoveni pracovni doby a Pfehledu
rozpocitani tivazkli zpracovany pro mésic prosinec roku 2018. Jednd se o
vnitini dokumenty spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s., které nejsou vetejné

dostupné.

K 31. 12. 2018 byla sluzba zajisStovana tymem pracovnikti v pfimé péci:
1 vedouci — tivazek 0,2

1 socialni pracovnice — tivazek 0,8

6 pracovnikii v socidlnich sluzbach — tvazek 6

1 provozni pracovnice — tivazek 1

Odlehcovaci sluzba je poskytovana v nepretrzitém provozu. Pracovnici

v socidlnich sluZzbach pracuji ve 12 hodinovych sménach:

» ranni sména je od 7:00 do 19:00

» nocni sména od 19:00 do 7:00.

Dle vyjadfeni vedouci odleh¢ovaci sluzby ' mél na nastaveni rezimu

smén vliv:

! Informaci poskytla pri osobni konzultaci Eva Bartosova, DiS., vedouci odlehcovaci sluzby,
dne 20. 11. 2018
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» harmonogram poskytovani osobni hygieny - rano a vecer;

» schopnost vedouci a socialni pracovnice v jedné osobé podilet se
na rannich setkanich a zaroven byt i v nékteré dny k dispozici
pecujicim rodindm i v pozdnich odpolednich hodinach;

» moznost dopravy pracovnikii z okolnich obci na jednotlivé smény.

Poledni pauzu si pracovnice v socidlnich sluzbach vybiraji ve
spole¢nych prostordch nebo mimo né. Pokud jsou na pracovisti dvé
pracovnice v socidlnich sluzbach, vybiraji si poledni pauzu vcelku a to
stiidavé (jedna od 12:00 do 13:00, druha od 13:00 do 14:00). Pokud je
z néjakého diivodu pracovnice na sméné sama (v dobé dovolenych, nemoci),
v dobé pauzy ji zastupuje socidlni pracovnice. O vikendech a o nocnich
sméndch maji pracovnici misto klasické poledni pauzy pouze ¢as k oddychu,
tzn., Ze jsou na pracovisti k dispozici uzivatelim a pfestavku si vybiraji po
¢astech v dobach klidu. V pfipadé potieby jsou ovSem uzivatelim vzdy
k dispozici. Doba oddychu se pocita do pracovni doby.

Piedani smeény je stanoveno na 7:00 a 19:00 hodin. Pracovnici
v socidlnich sluzbdch si predavaji dileZité informace z celého dne nebo noci.
Povinnosti pracovnika, ktery pfichdzi na sménu, je precist si vzkazy
v pracovnim bloku a zdznamy uZivatela.

Z pracovnikli v nepifimé péci se na chodu odlehcovaci sluzby podileji
napf. feditel, metodik, ekonom, pokladni, personalista, pracovnici
technického tseku. Jednd se o osoby, které se pfimo nepodili na chodu
odleh¢ovaci sluzby, nejsou v pfimém kontaktu se zajemci o sluzbu, uzivateli
sluzby a pecujicimi osobami. ZastfeSuji chod celé spolecnosti PONTIS
Sumperk o.p.s. a tedy i jejich jednotlivych socidlnich a dopliikovych sluzeb,
zejména po strance jejich financovani, vypldceni mzdovych prostredki
zaméstnanctim sluzeb, zajisténi ¢istého a bezpecného prostredi pro uzivatele,
ale i zaméstnance sluzeb.
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3.4 Vetejny zavazek sluzby
Informace uvedené v této kapitole jsem ziskala z vnitfnich pravidel
odleh¢ovaci sluzby spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s., ktera se nazyvaji
Operacni manual Odlehcovaci sluzby. Kompletni dokument je dostupny
pouze u vedouci a pracovnikii v pfimé péci odlehcovaci sluzby a feditele
spole¢nosti. Na webovych strankach spoleénosti PONTIS Sumperk o.p.s.,

dostupnych na www.pontis.cz, jsou z tohoto dokumentu dostupné pouze jej

Casti, tedy vefejny zdvazek, Pravidla o poskytovani Odlehéovaci sluzby,
Pravidla o podavani podnétti, pfipominek a stiznosti, Pravidla nouzovych a
havarijnich situaci, Cenik, Ndvazné a spolupracujici subjekty, Informace o

zpracovani osobnich udaju.

Poslani

Poslanim odlehcovaci sluzby je poskytnout osobdm se snizenou
sobéstacnosti potfebnou pomoc a podporu, véetné ubytovani a to po dobu,
kdy o né neni mozné pecovat v domacim prostfedi nebo kdyz si pecujici

osoba potfebuje na pfechodnou dobu zajistit nezbytny odpocinek.

Cile
Prostfednictvim sluZby chceme dosahnout:
> pomoci rodindm s péci o jejich ¢lena;
> umoznit uZivateli setrvani ve svém pfirozeném prostiedi a
oddalit tak nutnost pobytové péce;
» podpofit vztahy v pfirozeném socidlnim prostfedi (napf.: rodina,
vrstevnici, obec, apod.);
» poskytovat uzivatelim podporu jen v téch oblastech, které

nejsou schopni zvlddnout sami, v pfipadé potieby zajistit
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podporu tak, aby uzivatelé pocitovali jistou miru sobéstacnosti a
zamezili jsme tak vzniku zavislosti na nasi socialni sluzbé;

> nabizet uzivatelim aktivity, které podpofi rozvoj a udrzenti jejich
psychickych a télesnych schopnosti (pracovni terapie, trénovani
pameéti, cviceni, zpév, jemna motorika, ndcvik béZznych domacich
¢innosti, peceni moucnik{i, loupani a krajeni ovoce, drobny

uklid, prostirani k jidlu, stfihdni, Siti, apod.).

Zasady poskytovani sluzby:

> transparentnost — sluzba je prtihlednd pro uzivatele sluzby i
verfejnost;

> profesionalita — sluzbu poskytuji pracovnici s pozadovanym
vzdélanim, organizace dba na zvySovani jejich dalsi kvalifikace a
ziskdvani novych poznatk;

> dtstojnost — bez ohledu na psychické a fyzické schopnosti
uzivatele respektuji pracovnici lidskou dtstojnost a k uzivatelim
vzdy pfistupuji jako k dospélym osobam, se kterymi jsou si
rovni;

> flexibilita - pruznost - schopnost socidlni sluzby reagovat na
individudIni potfeby uZivateld (zmény v terminech pobytu,
dochazce, v objednani nebo odhldseni obédd, potfebnd pomoc
reagujici na zdravotni stav);

» dostupnost — sluZzba je bézné dostupna vefejnosti, informace o
sluzbé je mozné ziskat z nékolika zdrojii: pfimo v organizaci
PONTIS Sumperk o.p.s., z letdkd, prostfednictvim internetovych
stranek spole¢nosti (www.pontis.cz);

> spolupréace sjinymi subjekty — v pfipadé potieby informujeme

uZzivatele o moznostech vyuZiti jinych socidlnich sluzeb ve mésté
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Sumperk a pfilehlém okoli, pfeddme kontakty, pomtzeme pii
jednani a vyfizeni;

> individualni pfistup — v jedndni a péci respektujeme moznosti a
schopnosti kazdého uZivatele, jeho zdravotni stav a napliujeme
spolu s nim jeho cile a pfani, pokud nejsou v rozporu s pravidly
a moznostmi nasi sluzby;

» podpora samostatnosti — uzivateli nabizime mozZnosti a feSeni
rtiznych situaci, ale vedeme ho k samostatnému rozhodnuti

> bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

Cilova skupina

Odlehcovaci sluzba je urcena pro osoby od 50 let véku, které Ziji ve
své vlastni domacnosti nebo ve spolecné domacnosti se svymi rodinami,
které o né celodenné pecuji a potfebuji nezbytny odpocinek. Jednd se o
osoby, které maji snizenou sobéstacnost, napt. v oblasti péce o svoji osobu,
pfi hygiené nebo pfi pfipravé a zajiSténi stravy, pfedevsim z dtivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.

Odlehcovaci sluzba spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. ma vékové
omezenu spodni hranici véku, konkrétné od 50 let. Prvotnim ddavodem
vékového omezeni bylo to, co jsem popisovala jiz vySe, Ze se vymezila z jiné
socialni sluzby, konkrétné z denniho stacionafe VOLBA, ktery ma vékovou
hranici nastavenou stejné.

K odtivodnéni nejsou ve spole¢nosti PONTS Sumperk o.p.s.
dohledatelné pisemné zaznamy. Vedouci odlehcovaci sluzby? spatfuje
dtilezitost omezeni vékové hranice v rizicich sméSovani Sirokého spektra
osob, které maji rozdilné potieby, které jsou dany jak vékem, tak druhem

omezeni nebo postiZeni a vyzaduji zcela odliSny pfistup od pracovniki

2 Informaci poskytla pfi osobni konzultaci Eva Bartosova, DiS., vedouci odlehc¢ovaci sluzby,
dne 6. 1. 2019.
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v pfimé péci. Za dobu poskytovani odlehcovaci sluzby udélila vyjimku ve
tfech pripadech a pfijala do sluzby osoby mladsi 50 let, ovSem nasledné bylo
velice komplikované zajistit harmonicky a distojny prubéh pobytu pro
vSechny uzivatele sluzby. V ptipadé, ze by se objevil zvySeny pozadavek ze
strany zdjemctli o sluzbu s niz§im vékem nez 50 let, je vedouci odlehcovaci
sluzby pfipravena ji diskutovat v tymu, s vedenim spolecnosti a nasledné na
Olomouckém kraji odboru socidlnich véci.
Podrobna charakteristika cilové skupiny:
> uzivatelé s omezenym pohybem z déivodu cdstecného ochrnuti,
paréz, plegie, stavech po urazech, cévnich mozkovych pfihodach,
détské mozkové obrné, roztrouSené skleroze, Parkinsonovy
nemoci a zvladajici pohyb pomoci kompenzacni pomtcky (napt.
za pomoci francouzské hole, choditka, mechanického nebo
elektrického voziku);
» uzivatelé zcela imobilni;
> uzivatelé smyslové postizeni (osoby s postizenim sluchu a zraku);
> uzivatelé postizeni riznymi druhy demence vcetné Alzheimerovy
choroby;
> uzivatelé neschopni pobyvat bez dohledu pecujici osoby

v pfirozeném rodinném prostfedi.

Pro které osoby neni sluzba urcena:
> osoby zcela hluché, hluchoslepé;

> osoby, které potfebuji nepfetrzitou 24 hodinovou zdravotni péci.
Doba poskytovani sluzby

Sluzbu mohou uZivatelé vyuzit minimdlné 1 den a maximalné 3

meésice. Poskytovatel si vyhrazuje moznost v akutnich pfipadech pobyt
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prodlouzit. O udéleni vyjimky rozhoduje tym ve sloZeni — socidlni

pracovnik, vedouci sluzby, metodik, feditel.

3.5 Vstup uzivatele do sluzby

Pfi popisu vstupu uZzivatele do sluzby opét vychdzim z Operaéniho
manualu Odlehéovaci sluzby spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s.

Zajemce o sluzbu mtize kontaktovat osobné nebo telefonicky
kteréhokoli pracovnika sluzby, ktery mu preda zdkladni informace o sluzbé.
Informace se tykaji cilové skupiny, pracovni doby, nabidky pomoci a
podpory a aktivizacnich programt, orienta¢ni ceny za den pobytu, ktera je
stanovena v rozmezi od 650,- K¢ do 800,- K¢ za den, v zavislosti na
schopnostech a dovednostech uzivatele.

V pfipadé, Ze zdjem projevi pecujici osoba, socidlni pracovnice vzdy
domluvi setkdni v domdcnosti osoby, kterd ma odlehcovaci sluzbu vyuzivat,
nebo pozada o navstévu v odlehcovaci sluzbé. Zjednani si socidlni
pracovnice vytvori zdznam , Jedndni se zdjemcem o sluzbu”. Zajemce nemusi
vypliiovat Zadné zadosti, dokladat vyjadfeni Iékafe o zdravotnim stavu.

Podstatnymi kritérii pro umisténi na odlehcovaci sluzbu jsou:

a) Souhlas uzivatele

b) Volna kapacita
Terminy si pecujici zamlouvaji dopfedu (systém, kdo si prvni o
vyuziti sluzby pozada, ten ji cerpd).

¢) Slozeni finan¢ni jistiny
Pouze v pfipadé zijmu o zamluveni terminu s dvoumési¢nim
predstihem. Povinnosti zdjemce je uzaviit smlouvu o poskytnuti
odlehcovaci sluzby a slozit financni jistinu ve vysi: do 14 dnti pobytu
odpovidajici ¢astce 650,-K¢/den, pii pobytu nad 14 dnti ¢astce ve vysi
9 000,- K¢. Tuto finanéni jistinu je povinen uzivatel slozit do 7 dnti od
podepsani smlouvy na tcdet poskytovatele. Financni jistina slouzi
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k pokryti nakladt spojenych s pfipadnym odstoupenim od smlouvy

ze strany uzivatele.

V pfipadé odhldSeni wuzivatele a splnéni wurcitych podminek
pfipravuje socidlni pracovnice podklady pro ekonomicky usek a
sloZena financni jistina nebo jeji procentudlni ¢ast se uzivateli vraci
piimo na pokladné spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s., nebo na
ucet, ktery uzivatel uvede. Pfi odhlaseni:

» do 1 mésice do nastupu se vraci 100% slozené castky;

» do 14 dnt1 do nastupu se vraci 50% sloZené castky;

> do 1 tydne a méné si ponechava spole¢nost PONTIS Sumperk

0.p.s. celou slozenou ¢astku;
» vyjimkou je odhlaSeni uzivatele z divodu jeho tmrti; kdy se

vraci 100% sloZené castky.

Finanéni jistina se vraci v den nadstupu uzivatele do sluzby nebo je po
domluvé s uzivatelem pouzita na thradu odlehcovaci sluzby.
V piipadé nenadalych udalosti, které nejsou uvedeny v bodech vyse,
se pfistupuje a rozhoduje o vraceni financ¢ni jistiny individualné

v tymu ve sloZeni socialni pracovnik, vedouci, reditel.

3.6 Snimek bézného dne

Snimek béZného dne je soucasti vnitiniho dokumentu spolecnosti,
tedy Operac¢niho manudlu, standardu ¢. 1 a jeho pfilohy ¢ 5 Pracovnich
postuptl a neni vefejné dostupny.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba poskytuje nepfetrzity provoz je snimek

dne rozdélen na denni a no¢ni sménu.
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Denni sména

Provoz denni smény zajistuji zpravidla dvé pracovnice v socidlnich
sluzbach s pracovni dobou od 7:00 do 19:00 a jedna provozni pracovnice
s pracovni dobou od 6:00 do 14:30, pouze v pracovni dny.

Pribéh ranni smény 1ze popsat chronologicky od jejtho zacatku takto:

Vstavani uzivatel, ranni hygiena - cesani, holeni, ¢isténi zubd,
protéz, celkova sprcha, hygiena na lizku, vyména inkontinen¢nich pomtcek,
apod., a to vsouladu sindividudlnimi potfebami uZzivatel(i, které jsou
zaznamendany v individudlnich pldnech péce. Zpravidla se jednd o dobu mezi
7:00 — 10:00. Pro ukazku jeden anonymizovany individudlni pldn péce
priklddam jako pftilohu ¢. 2

V dobé mezi 7:00 az 10:00 dochdzi také dle prani uzivatel k vydavani
snidané a soucasné k provedeni dohledu na uziti 1ékt. Zde pokladam za
nutné zminit, Ze odlehcovaci sluzba neposkytuje zdravotni tkony. V ptipadé
potteby uzivateld dochazi do odlehcovaci sluzby externé oSetfovatelska
sluzba jiného poskytovatele zdravotni sluzby. Jeji vyuziti si zafizuje sama
pecuyjici rodina. Socidlni pracovnice nezjiStuje pii sjednavani odlehcovaci
sluzby zdravotni stav uzivatel. Léky uzivatelim na dobu pobytu chysta do
lékovek rodina, pracovnici nezjistuji, o jaké léky se jedna, k jakému ucelu je
uzivatel bere. Socidlni pracovnice sluzby pouze doporucuje rodindm, aby
popis zdravotniho stavu, pfipadné lékatfské zpravy a seznam lékii, ktery
jejich blizky bere, vlozili do zalepené obalky pro pfipad zhorSeni jeho
zdravotniho stavu a pfipadné predani zdravotnickym pracovnikiim nebo
lékattim.

Vydavani dopoledni svaciny probihd zpravidla od 9:30 do 10:00.
Pokud je to mozné, zapojuji pracovnici v socidlnich sluzbach uzivatele do
pripravy svaciny. Provozni pracovnice pfipravi suroviny a pfinese je do
denni mistnosti, kde z nich pracovnici v socidlnich sluzbach s uzivateli
pripravi svacinu. Ke svaciné nabizi i dopoledni kdvu. Pitny rezim je béhem
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celého dne zajistén nabidkou ¢aje, mineralky nebo vody se sirupem. Konvice
s ¢ajem a mineralky jsou uzivatelim k dispozici béhem celého dne na stole
v denni mistnosti.

Skupinové a individualni aktivity nabizeji pracovnici v socidlnich
sluzbach jiz od 8:00 hodin. Zpravidla kolem 8:30 donesou denni tisk a
zprostfedkovavaji z néj uzivatelim informace. Od 10:00 zacind cilena
skupinova aktivita, ktera se odviji od schopnosti a dovednosti jednotlivych
uzivatel(l a pfani se do nich zapojit. Nabidce konkrétnich ¢innosti a aktivit se
vénuji v prakticke ¢asti bakalarské prace.

Doba obéda je stanovena od 11:30 do 12:30. Obéd se podava v jidelné,
kam se uzivatelé s pracovniky v socidlnich sluzbach pfemistuji po schodech
nebo vytahem. Uzivateltim, ktefi jsou imobilni, je obéd podavan na pokoji.

Odpocinek uzivatelti je nastaven na dobu od 12:30 do 14:30. Uzivatelé
mohou odpocivat v kfeslech nebo na ltzku, pokud chtéji, mohou se také
vénovat samostatné ¢innosti — cetbé, prochdzeni, poslechu radia, sledovani
televize apod.

Vydavani odpoledni svacdiny je vdobé od 14:30 dol5:00. Opét
pracovnice v socialnich sluzbach nabizi uZivatelim kdvu a suSenku nebo
buchtu, kterou si v rdmci aktivity spole¢né upekli.

Individualni a skupinové aktivity probihaji také i v druhé casti dne,
zpravidla od 15:00 do 16:30.

Vydavani vecere je stanoveno na dobu mezi 17:00 az 19:00, dle pfani
uZzivatelt. Soucasti je opét pfipomenuti léki.

Vecerni hygiena probihd v dobé od 17:00 do 22:00 a obnasi celkovou
sprchu, myti vlast, holeni, stfihdni nehtti, ¢iSténi zubd, protéz, vyménu

inkontinenc¢nich pomtcek.
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Nocni sména

Provoz noéni smény zajistuje jedna pracovnice v socidlnich sluzbach s
pracovni dobou od 19:00 do 7:00.

Pracovnice v socidlnich sluzbach navazuje na zapocaté vecerni
hygieny, které probihaji od 18:00 do 22:00. Béhem celé noci chodi pracovnice
v socidlnich sluzbdch na pravidelné pochtizky, je k dispozici uzivateltim,
pokud potfebuji doprovazet na toaletu. V pfipadé, Ze maji uZivatelé
obraceny rezim a v noci nespi, travi s nimi ¢as v denni mistnosti, kde mohou

sledovat televizi, poslouchat radio nebo si jen povidat.

3.7 MozZnosti ukonceni pobytu v odleh¢ovaci sluzbé
Informace o tom, jak lze ukoncit pobyt v odlehcovaci sluzbé, jsem
ziskala opét z vnitiniho dokumentu Opera¢niho manualu odlehéovaci
sluzby, jehoz soucésti je ve standardu 4 jako priloha ¢. 2 Smlouva o
poskytovani odlehcovaci sluzby. Jednou =z ndlezitosti smlouvy jsou
vypovédni diivody a vypovédni lhity, v nichz se uvadi, Ze smlouva muze

byt ukoncena:

Ze strany poskytovatele:

a) UZivatel nezaplati ve stanoveném terminu tthradu za poskytnuté
sluzby. Poskytovatel pfistupuje k ukonceni smlouvy poté, co
probéhne tento stanoveny postup:

- uzivatel je pisemné upozornén a vyzvan k okamzitému
zaplacenti;

- pokud tak neucini, je pisemné vyzvan, aby se dostavil
na feditelstvi spole¢nosti k podepsani dluhu a
zaplaceni do urcitého terminu;

- pokud nereaguje, je snim ukonfena smlouva o
poskytovani sluzby a dluh je podstoupen pravnikovi.
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b) UZivatel se chova k personalu ¢i ostatnim uZivateltim zptisobem,
ktery vede ke sniZeni jejich dtstojnosti, k vytvareni nepratelského
prostfedi, nebo dochazi k ohroZeni zdravi a Zivota téchto osob.
Poskytovatel pristupuje k ukonceni smlouvy az poté, co zvazi
individudlni situaci, kterd nastala, a projedna ji v tymu.

c¢) Uzivatel se dopusti vloupani nebo krddeze na majetku
poskytovatele nebo osobnich véci ostatnich uzivatelti ¢i personalu.
Poskytovatel prfistupuje k ukonceni smlouvy az poté, co zvazi
individudlni situaci, ktera nastala a projedna ji v tymu.

d) Hospitalizace uzivatele delSi nez 1 tyden (7 dnt).

e) Odchod z pobytu do domaéci péce na vice jak 3 dny a popfeni tak
poslani odlehcovaci sluzby.

f) Vypovédni lhiita pfi ukonceni smlouvy z vySe uvedenych davodu

je s okamzitou platnosti.

Ze strany uzivatele:
a) Uzivatel mlize ukoncit smlouvu kdykoli bez udani dtvodd, lhita
pro vypovéd danou uZivatelem je min. 1 den pfed poZzadovanym

ukoncenim smlouvy.

Dalsi moznosti ukonceni smlouvy:

a) Uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, nebo v pfipadé umrti
uzivatele.

b) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

c) Zanikem poskytovatele.

d) ZruSenim registrace poskytovateli.

e) Vypovédni lhiita v pismeni a) az d) se nestanovuje.
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V této kapitole jsem pfedstavila spole¢nost PONTIS Sumperk o.p.s. a
odlehcovaci sluzbu pobytové formy jako jednu zjejich poskytovanych
socidlnich sluzeb, véetné jejich specifik. Uvedla jsem poslani, cile a cilovou
skupinu osob, které mohou odlehcovaci sluzbu vyuzivat. Poukazala jsem na
to, jak uzivatelé odlehcovaci sluzby travi bézny den. V nasledujici kapitole,
kterd jiz patii do praktické casti bakalafské prace, analyzuji odlehéovaci
sluzbu spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. na zékladé nastavenych kritérii,
ktera vychazeji z vnitiniho dokumentu, kterym je Koncepce odlehcovaci

sluzby.
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4 Cile, vyzkumné otazky a metody Setfeni

Cilem bakalafské prace je evaluace pobytové formy odlehcovaci
sluzby, kterou poskytuje spole¢nost PONTIS Sumperk o.p.s.

Termin evaluace ma mnoho definic. Hanzelka oznacuje evaluaci jako
proces zjistovani, shromazdovani, porovnavani, hodnoceni a vysvétlovani
néjakého stavu, kvality nebo efektivity. Tato zjisténi pak maji slouzit jako

podklady k dalSimu rozhodovani (Hanzelka, 2009, s. 29).

Pro ucely mé bakaldfské prace budu terminu evaluace rozumét
obdobné. Budu tedy hodnotit a vysvétlovat stav odlehcovaci sluzby
spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. za obdobi od jejiho vzniku, ktery se
datuje k 10. 4. 2014, do konce roku 2018.

Khodnoceni jsem si vybrala kritéria, ktera lze kvantitativné zpracovat
a vychazi z Koncepce odlehcovaci sluzby pro jednotlivé roky. V piiloze ¢. 3
uvadim Koncepci odlehéovaci sluzby pro rok 2018. Jedna se o vnitini
dokument sluzby, prostfednictvim kterého vedouci sluzby vyhodnocuje
odlehcéovaci sluzbu v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb, které
jsou prilohou 2 provadéci vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Samotna koncepce je rozdélena na kapitoly:

» Cile ve vztahu k uzivatelim sluzby;
» Cile ve vztahu k pracovnikiim sluzby;
» Cile ve vztahu k verfejnosti;

» Materialné technické zazemi;

> Co se nikam neveslo.

V ndvaznosti na zjisténé tidaje pak vedouci sluzby pfipravuje ndvazny

plan sluzby pro dalsi rok.
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Vzhledem k rozsahlosti jednotlivych kapitol se zaméfim pouze na
kapitolu Cile ve vztahu k uZivateltim sluzby a porovnam Sirsi ¢asové obdobi,
od 10. 4. 2014 do konce roku 2018, k ¢emuz doposud takto komplexné
vedouci sluzby ani management spolecnosti nepfistoupili.

Kritéria, kterd budu ve své praci vyhodnocovat, vychazi z Koncepce
odlehcovaci sluzby a jednd se o podkapitoly vétsi kapitoly Cile ve vztahu

k uzivateltim sluzby a lze je kvantifikovat.

Kritéria:
4.1 Cilova skupina uZzivatelt sluzby
4.2 Pocet uspokojenych a odmitnutych zajemcti
4.3 Kdo o osobu v domdacim prosttedi pecuje
4.4 Doba vyuziti sluzby
4.5 Adresa bydlisté
4.6 Vyuzivani jednotlivych tkonti ze zdkladnich ¢innosti
4.7 Nabidka aktivizacnich programu

4.8 Krizové situace, stiznosti a pfipominky, podékovani

Jak jiz bylo zminéno v tvodu bakalafské prace, veSkera data jsou
sesbirdana metodou analyzy dokumenti. Dokumenty, které jsem vybrala
k analyze, maji ndvaznost na nastavena kritéria. Tzn., Ze z nich lze ziskat
pozadovana data a nasledné je kvantifikovat. Jednd se o zdznamy z jednani
se zdjemci o sluzbu, evidenci odmitnutych zdjemcti evidenci pobytu,
spisovou dokumentaci uZivatelG sluzby, ktera zahrnuje i rozsah
poskytovanych tkonti, ktery je soucasti smlouvy o poskytovani socidlni

sluzby, individualniho planu péce.
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4.1 Cilova skupina uzivatela sluzby
Prvni sledované kritérium, které podrobuji analyze, je cilova skupina
uzivatelt. Udaje jsem Cerpala ze smluv o poskytovani odlehcovaci sluzby.
Cilovou skupinu odleh¢ovaci sluzby spole¢nosti PONTIS Sumperk
0.p.s. jsem popsala v zavislosti na pohlavi, déle jsem v souladu s vékovymi
kategoriemi stanovenymi v Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb
sledovala pocty uzivatela v jednotlivych letech a také vyznamny ukazatel,

kterym je prumérny vék uzivatelti.

Tabulka ¢. 3 Pocet uzivatel(i odlehcovaci sluzby dle pohlavi v letech 2014 -

2018
Rok Muzi Zeny Celkem Kapacita lazek
k 31.12.

2014 12 21 33 5

2015 13 31 44 5

2016 19 47 66 10

2017 26 55 81 10

2018 28 57 85 10

V jednotlivych letech sledovaného obdobi je patrné, ze prevysuje
pocet Zen. Stejné tak, jak se zvySuje pocet Zen v jednotlivych letech, zvysuje
se také pocet muzii. Pocet uzivatelt v jednotlivych letech ovlivnila mimo jiné
kapacita odlehcovaci sluzby, kterd je ddna poctem ltzek.

Jaké je vékové sloZeni uzivateli odlehcovaci sluzby, jsem zpracovala
do niZe uvedené tabulky. Procentudlni vyjadfeni je zaokrouhleno na jedno
desetinné cislo. Jednotlivé kategorie vékovéh
o rozpéti jsem prevzala z Registru poskytovatel(i socidlnich sluzeb, kde je
vékova struktura nasledujici:

> Déti kojeneckého véku (do 1 roku)
> Déti pfedskolniho véku (1 - 6 let)
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Tabulka ¢. 4 Pocet uzivateli ve stanoveném vékovém rozpéti v letech 2014 —

YV V V V VY VY V

Mlads{ déti (7 -10 let)

Starsi déti (11 - 15

Dorost (16 - 18 let)

let)

Mladi dospéli (19 - 26 let)

Dospéli (27 - 64 let)

Mladsi seniofi (65

Starsi seniofi (nad

- 80 let)
80 let)

2018
Pocet uzivatelt (%)

Rok Dospéli Mladsi dospéli Starsi dospéli Celkem
2014 9(27,3) 2 (6) 22 (66,7) 33 (100)
2015 2 (4,5) 11 (25) 31 (70,5) 44 (100)
2016 3(45) 16 (24,3) 47 (71,2) 66 (100)
2017 1(1,2) 31 (38,3) 49 (60,5) 81 (100)
2018 4(4,7) 34 (40) 47 (55,3) 85 (100)

Z tabulky ¢. 4 je patrné, Ze v letech 2014 a 2017 bylo uZivateli nad 80
let vice jak 60 procent, vletech 2015 a 2016 dokonce vice jak 70 procent,
v roce 2018 se mirné sniZil jejich pocet a to na 55,3 procent, naproti tomu
ovSem mirné vzrostl pocet osob od 65 do 80 let. Pouze v prvnim roce
poskytovani odlehcovaci sluzby bylo ve véku od 50 do 64 let vice jak 27
procent, v dalSich letech se tento pocet sniZil pod 5 procent. Tento udaj
vékového sloZeni je dileZzity pro dalsi ivahy managementu organizace, zda
ponechat nastavenou vékovou hranici 50 let, nebo se zamyslet nad jeji
pfipadnou zménou, at uz smérem nahoru nebo dola.

Jako dopliiujici tidaj jsem zvlast zpracovala do tabulky ¢. 5 Pramérny
vék uzivateltl v jednotlivych letech. Za dobu poskytovani odleh¢ovaci sluzby

bylo nejmladsimu uzivateli 27 let a nejstarSimu uzivateli 101 let.
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Tabulka ¢. 5 Primérny vék uzivatelt v letech 2014 - 2018

Rok Primérny veék
2015 81
2016 81
2017 82
2018 82

V letech 2014 a 2015 byl primeérny vék 81 let, v nasledujicich letech se
jiz navysil na 82 let. Tento tdaj vypovidd o tom, Ze odlehcovaci sluzbu
vyuziva stale vice wuzivateld ve vysokém véku, coz muze souviset
s demografickym vyvojem na$i spolecnosti, jak jsem uvadéla dle Prasi

v teoretické casti prace.

4.2 Pocet uspokojenych a odmitnutych zajemct

Druhym sledovanym kritériem byl pocet uspokojenych a odmitnutych
zdjemct. Konkrétné z kolika zdjemcti o sluzbu se stali uzivatelé a byla s nimi
nasledné uzavfena smlouva o poskytnuti odlehcovaci sluzby a naopak kolik
zdjemct bylo odmitnuto a zaevidovano jako odmitnuti zajemci o odlehéovaci
sluzbu. Data jsem cerpala z uzavienych smluv o poskytovani odlehcovaci
sluzby a evidence odmitnutych zajemc.

Podstatnym aspektem v souvislosti s odmitnutymi zajemci je kapacita
lizek v daném roce, kterou poskytovatel disponoval. Vzhledem k tomu, Ze
se ale vletech 2014 a 2016 ménil pocet liZzek v pribéhu roku, uvadim
v tabulce ¢. 6 také pocet ltzek vzdy k 31. 12. daného roku. Kromé poctu
uzivateli uvadim také celkovy pocet uzavienych smluv a to z davodu, aby
bylo patrné, ze néktefi uzivatelé vyuzivali sluzbu béhem roku opakované.
Pro doplnéni je tfeba zminit, Ze do poctu uZivatelti se pocitd kazda osoba

pouze jednou, pokud vyuzila odlehcovaci sluzbu alespon jeden den v daném
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roce a to bez ohledu na to, kolik opakované uzaviela smluv o poskytovani

odlehcovaci sluzby.

Tabulka €. 6 Prehled uspokojenych a odmitnutych zdjemcti véetné celkového

poctu uzavienych smluv

Rok Pocet Itizek Pocet Celkovy pocet Pocet
k31.12. uspokojenych | uzavienych odmitnutych
daného roku zajemcti smluv zajemcti
(pocet
uzivatelt

v daném roce)

2014 5 33 67 21
2015 5 44 119 35
2016 10 66 139 23
2017 10 81 221 36
2018 10 85 230 60

Po navySeni poctu ltzek v roce 2016 mirné klesl pocet odmitnutych
zadjemct, v roce 2017 se pocet odmitnutych zajemcti opét navysil. Z jednani
se zajemci a nasledné evidence odmitnutych zdjemcti jsem se dozvédéla, ze
néktefl odmitnuti zajemci méli zadjem pouze o konkrétni termin odlehcovaci
sluzby a pokud nebyl volny, tak jiz dale o vyuziti odlehcovaci sluzby
neusilovali. Nejcastéji se jednalo o mésice od kvétna do zari, kdy si pecujici
osoby chtély vyjet na dovolenou. Jiné pecujici osoby se byly schopny nabidce
terminu vice pfizpusobit, castéji vyuZzivaly odlehcovaci sluzbu v delSim
¢asovém useku, nebo v krat$im casovém useku, ale opakované. Kolikrat za
rok vyuzili uzivatelé odlehcovaci sluzbu, jsem zpracovala do tabulky ¢. 7.

Dalo by se predpokladat, Ze pfi souctu ndsobku cetnosti vyuziti
sluzby poctem uzivatelti, bychom méli ziskat pocet uzavienych smluv. Ve
skutecnosti tomu tak je az v letech 2017 a 2018, kdy se nastavil ve sluzbé
zpusob evidence poskytnutych pobytt tak, Ze na kazdy termin pobytu byla

zvlast pfipravena smlouva o poskytnuti odlehcovaci sluzby. V letech 2014,
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2015 a 2016 bylo vice terminti zpracovavano do jedné smlouvy o poskytnuti

odlehcovaci sluzby.

Tabulka ¢. 7 Kolikrat za rok vyuzili uzivatelé odlehéovaci sluzbu

Opakovani 2014 2015 2016 2017 2018
1 krat 26 24 36 46 51
2krat 2 7 10 11 16
3 krat 2 6 2 12 6
4 krat 2 1 7 4 4
5 krat 1 - 2 - 1
6 krat - 4 4 3 3
7 krat - - 1 - 2
8 krat - - - 1 1
9 krat - - 1 1 2
10 krat - - - 1 1
11 krat - - - 1 -
12 krat - 1 - - -
13 krat - - 1 - 1
14 krat - 1 1 - 1
19 krat - - 1 - -

20 krat - - - - 1
21 krat - - - 1 -
24 krat - - - 1 -
Nejcastéji vyuzivaly pecujici osoby odlehéovaci sluzbu

jedenkrat az dvakrat za rok. Pfipady, kdy uZivatelé vyuzivaji odlehcovaci
sluzbu 7 a vice krat, se tykaji pouze nékolika malo jedincti. Kdyz jsem se
zajimala, o jaké situace se jedna, zjistila jsem, Ze casto si takto nastavuji péci
pecujici osoby, které jiz pecuji déle jak jeden rok a chtéji si pravidelné udélat
¢as na sebe, své déti, vnoucata nebo si jen tak odpocinout.

U cetnosti, ktera byla vice jak 20krat, se jednalo o situace, kdy pecujici
osoba dochazela jesté do zaméstnani. Pfes pracovni tyden vyuzival jeji blizky
odleh¢ovaci sluzbu a vikend trdvil v domdacim prostfedi. Zde se mi nabizela
otdzka: Pro¢ osoby nevyuzily ujednani z pravidel o poskytnuti péce, kdy si
mohly po dobu tfi dnti vzit svého blizkého do doméaciho prosttedi, aniz by
byla ukonéena Smlouva o poskytnuti odlehcovaci sluzby? Pro socidlni

pracovnici odleh¢ovaci sluzby by se tak snizila administrativa spojena
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s opakovanym uzavirdanim smlouvy. To, Ze takto opakované sluzbu
uZzivatelé nebo jejich pecujici osoby nerealizovali, bylo z financniho davodu.
Po dobu odchodu ze sluzby do domaciho prostfedi na maximalni dobu tfi
dnt by jim byl zachovan jejich pokoj, mohli by si zde ponechat své osobni
véci. Nevyhodou by ale byla povinnost thrady za ltizko, coz by napf. u
jednoltizkového pokoje za predpokladu, Ze by odchdzel na sobotu a nedéli
domu za dobu jednoho mésice, ¢inilo 1600,- K¢ dle platného ceniku k 1. 11.
2018, ktery prikladdm jako pfilohu ¢. 4.  Pfi analyze odmitnutych zdjemcti
jsem se zaméfila i na mésice, ve kterych byli zdjemci o sluzbu odmitani. Jako
zdroj informace jsem pouzila evidenci odmitnutych zdjemcti a poradnik, kde
socialni pracovnice uvadi také pozadavek zdjemct na konkrétni terminy

vyuziti odlehcovaci sluzby, viz tabulka ¢. 8.

Tabulka ¢. 8 Odmitnuti zajemcti dle mésicti v roce, za obdobi 2014 — 2018

Meésic 2014 2015 2016 2017 2018
Leden - 1 - 1 5
Unor 1 - 1 2 2
Brezen 3 1 - 3 5
Duben 2 3 2 - 3
Kvéten 3 1 2 1 7
Cerven 1 11 4 2 11
Cervenec 2 5 3 6 12
Srpen 6 6 2 1 6
Zari 2 3 - 6 3
Rijen 1 3 4 3 2
Listopad - 1 3 7 2
Prosinec - - 2 4 2

Z vystupl je patrné, Ze nejvice odmitnutych zajemcti zddalo o terminy
v mésicich ¢erven, cervenec, srpen. V poslednim sledovaném roce se objevuji
meésice jako leden, bfezen a kvéten. Poptavka po letnich mésicich souvisi
s cerpanim dovolenych v letnich mésicich, coz je také popsano v jednani se

zdjemci. V mésici lednu se jednd o ¢erpani zimni dovolené a v mésici bieznu
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pozadavek na volno z divodu jarnich prazdnin déti nebo vnoucat pecujicich

0sob.

4.3 Kdo o osobu v domacim prostredi pecuje

Tteti kritérium se zabyva rozklicovanim a poukdzanim na to, kdo je

pecujici osobou, a to z pohledu vztahu k zdjemci o sluzbu, viz tabulka ¢. 9.
Pro porozuméni textu je nutné si ujasnit, Ze zdjemcem o sluzbu
rozumime osobu, kterd by méla odlehcovaci sluzbu vyuzivat a uzavira se

s ni také smlouva o poskytnuti odlehcovaci sluzby. Vyjimka pfi uzavirani

smlouvy nastava pokud:

> zdjemce o sluzbu povéfi uzavienim smlouvy jinou osobu na zakladé
plné moci;

» smlouvu uzavird opatrovnik na zdkladé rozhodnuti soudu o
opatrovnictvi nebo zastupce prostfednictvim institutu zastoupeni
¢lenem domacnosti;

> smlouva je uzaviena na zdkladé lékaiského vyjadfeni povéfenym

pracovnikem obce s rozsifenou ptisobnosti.

V piipadé, Ze zajem o sluzbu projevi pecujici osoba, probiha vzdy
dalsi jednani za pfitomnosti samotného zdjemce o odlehcovaci sluzby. U
kazdého zdjemce je pak vjedndni se zdjemcem zaznamendno, kdo o ného
v domdacim prostfedi pecuje.

Abych zjistila, kdo pfevazné pecuje o zdjemce o odlehcovaci sluzby
spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s., podrobila jsem analyze vsechny
zdznamy z jednani se zdjemci, at uz doslé elektronickou cestou, zapsané
socidlni pracovnici po telefonickém rozhovoru nebo probéhlé osobni
schiizce. Jako dtlezité povazuji také zminit, Ze se jednalo o vSechna jednani
se zdjemci o sluzbu. Tedy ta, ktera vyustila do uzavfeni smlouvy o
poskytnuti odlehcovaci sluzby i ta, kde k uzavfeni smlouvy nedoslo, at uz
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z kapacitnich d@ivodi poskytovatele nebo z rozhodnuti samotného zajemce o
sluzbu. Pocet pecujicich osob jsem zpracovala za celé obdobi poskytovani
odlehcovaci sluzby, procentudlni vyjadfeni je zaokrouhleno na jedno

desetinné cislo.

Tabulka ¢. 9 Konkretizace pecujicich osob ve vztahu k zdjemctim odleh¢ovaci

sluzby v letech 2014 - 2018

Pecujici osoba Pocet osob Pocet v %
Dcera 267 45,9
Syn 97 16,7
Manzelka 72 12,4
Manzel 22 3,8
Matka 4 0,7
Otec 1 0,2
Snacha 37 6,4
Vnucka 24 41
Vnuk 6 1
Netet 6 1
Bratr 4 0,7
Pritelkyné 6 1
Pritel 1 0,2
Druzka 1 0,2
Synovec 2 0,3
Svagrové 1 0,2
Sestrenice 1 0,2
Jiné zafizeni 20 3,4
Vefejny opatrovnik 6 1
Znama 4 0,7
Celkem 581 100

Z analyzy je patrné, zZe pecujicimi osobami, které pievazné vyuzivaji
odlehéovaci sluzbu spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s., jsou pfevazné dcery
(267 osob), které pecuji o svého rodice. Dalsimi vyznamnymi pecujicimi jsou
synové (97 osob), manzelky (72 osob), snachy (37 osob), vnucky (24 osob) a
manzelé (22 osob). Pokud budu vychdzet z celkového poctu pecuyjicich osob
za sledované obdobi, tak v 45,9 procentech pozadovaly vyuzit odleh¢ovaci
sluzbu dcery a 72,8 procent pecujicich osob bylo zenského pohlavi. Tento

udaj se priblizuje vyzkumu Zavazalové, kterd uvadi, ze péc¢i vykonavaji
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Castéji Zeny a to v 76 procentech, podrobnéji je popsan v teoretické casti
bakalafské prace.

Ve 3 procentech se o odlehcovaci sluzbu zajimali pracovnici jinych
zafizeni. Ze zapisu zjednadni se zdjemci vyplynulo, Ze se jednalo o
pracovniky:

a) pecovatelskych sluzeb, jejichz wuzivatelé jiz péci v domacim

prostiedi za pomoci této sluzby nezvladali;

b) zdravotnickych zafizeni, kterd se snazila zajistit ndvaznou péci o
osoby, které mély byt propustény po hospitalizaci v nemocnici, a
navrat do domadciho prostfedi nebyl z riznych divod mozny.

Pod pojmem zndm4d jsou oznaceny osoby, které poskytuji pomoc v ramci

sousedské vypomoci a netvori ani 1 procento z pecujicich osob.

4.4 Doba vyuziti sluzby

V tomto ctvrtém kritériu vyhodnocuji na zdkladé evidence pobytu,
kolik dnti za rok stravili uzivatelé v odlehcovaci sluzbé. Vystupy jsem
zpracovala do tabulky ¢. 10.

V pravidlech odlehéovaci sluzby spoleénosti PONTIS Sumperk o.p.s.
je ohranicena doba poskytovani sluZzby maximalné na 3 mésice s tim, Ze je na
zvazeni tymu, zda v disledku téZké zZivotni situace udéli vyjimku a dobu
pobytu v odlehcovaci sluzbé uzivateli prodlouzi. Z déivodt zachovani
poslani a smyslu odlehéovaci sluzby bylo zapracovano k1. 1. 2019 do
pravidel odlehcovaci sluzby ustanoveni, Ze odlehcovaci sluzbu je mozné
vyuzit béhem kalendainiho roku v souctu maximalné 6 mésicti.

Pro analyzu jsem zvolila tiseky, které jsem nastavila dle kalendainiho
rozdéleni roku na tydny a mésice. Co se tykd tydnt, zpracovavam tseky od
1 do 7 dntt a od 8 do 14 dni vyuZiti sluzby. Vychdzim zde z vlastni

zkuSenosti z praxe. Jedna se o obvyklou dobu ¢erpani dovolenych. Mésic¢ni
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useky stanovuji podle délky mésice, kde vzhledem k rozdilnym poctiim dnti
v mésicich zaokrouhluji poéty dnti v mésici na celd cisla. Konkrétné se pak
jedna o sledované useky od 15 do 30, od 31 do 60, od 61 do 90, od 91 do 120,
od 121 do 150 a nad 151 dnt1 za rok.

Tabulka €. 10 Pocet dnti za rok stravenych uzivateli v odlehcovaci sluzbé

v letech 2014 - 2018

2014 2015 2016 2017 2018

1-7dnu 16 8 14 13 17
8 -14 dnu 3 11 11 18 19
15 - 30 dnt 6 9 18 23 18
31 - 60 dnu 5 9 12 13 20
61 -90 dnt 2 3 0 9 4
91 - 120 dnu 0 3 5 2 4
121 - 150 dnu 1 1 2 1 1
151 -180 dnu 0 0 3 1 0
nad 181 0 0 1 1 2
Celkem

uzivatela 33 44 66 81 85

Analyza dat ukdzala, Ze mirné narfistd pocet uzivateld, ktefi stravili
v odlehcovaci sluzbé za rok pobyt v délce 8 az 14 dnti. Rozsah 1 az 7 dnti je
az na rok 2015 témét obdobny. Da se také sledovat, Ze od roku 2016 nartsta
pocet uzivatel(i, ktefi vyuZili odlehcovaci sluzbu v rozsahu od 15 do 30 a
také od 31 do 60 dnfl.

Nad rdmec 181 dnfi, tzn. vice jak ptl roku, stravil v letech 2016 a 2017
jeden uZivatel, v roce 2018 jiZ dva uZivatelé. Pravidlem, které nové stanovuje,
ze doba pobytu by neméla prekrocit 6 mésicti, by méla sluzba predejit
nahrazovani jinych druht socidlnich sluZzeb pobytové formy pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim.

Z analyzy uzavfenych smluv vyplynulo, Ze vyjimka o prodlouzeni
pobytu nad rdmec 3 mésictli byla od roku 2014 do roku 2018 vyuzita v deseti
piipadech. A to z dGivodu, Ze se schopnosti a dovednosti uzivatele sluzby

zhorsily natolik, Ze nebyl moZny navrat do doméaciho prostfedi a s pecujici
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rodinou a poskytovateli pobytovych socidlnich sluZeb se intenzivné fesilo

umisténi téchto osob do jiného druhu socidlni sluzby.

4.5 Adresa bydlisté

Jako paté kritérium jsem zpracovala adresu bydlisté wuzivateld
odlehcovaci sluzby. Jak jiz bylo uvedeno vysSe, tzemni ptlisobnost
odlehéovaci sluzby spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. je cely Olomoucky
kraj. Abych se dozvédéla presnéjsi lokality, ze kterych uzivatelé do sluzby
pfichdzeji, podrobila jsem analyze trvalé bydlisté uvedené ve smlouvé o
poskytovani odlehcovaci sluzby. Podrobny vycet obci a mést uvadim
v ptiloze ¢. 5 Prehled mést a obci dle trvalého bydlisté uzivateld odlehcovaci
sluzby vletech 2014 - 2018. Soucet uvedenych wuzivatelli nesouhlasi
s celkovym poctem osob, které vyuzily vjednotlivych letech smlouvu o
poskytovani odlehcovaci sluzby, z toho dtvodu, Ze se v jednotlivych letech
opakuji stejni uzivatelé. RozloZeni lokalit jsem pro pfehlednost zpracovala
do mapy uvedené v pfiloze ¢. 6 Mapa mést a obci, dle trvalého bydlisté
uzivatelti odlehcovaci sluzby v letech 2014 — 2018.

Do tabulky ¢ 11 jsem zpracovala pocty uzivatelti zjednotlivych

okrestt Olomouckého kraje. Pocet osob z jinych krajt jsem uvedla souhrnné,

v fadku uzivatelé z jinych kraj.

Tabulka €. 11 Pocet uzivatelti dle okrestt Olomouckého kraje

Okresy Olomouckého kraje Pocty uzivatelli Procentualni pocet
Jesenik 9 4,2
Olomouc 8 3,7
Prostéjov - -

Prerov 1 0,5
Sumperk 187 87,4
UZivatelé jinych kraji 9 4,2
Celkem 214 100
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Ze ziskanych tudaji je patrné, ze prevazna cast uZivateli odlehcovaci
sluzby (87,4 procent) byla z okresu Sumperk, nasledovaly okresy, které
s okresem Sumperk pfimo sousedi, tedy okres Jesenik (4,2 procent) a
Olomouc (3,7 procent). Z odlehlého okresu Pferov (0,5 procent) bylo
zastoupeni zcela minimadlni a z okresu Prostéjov dokonce Zadné.

Z dat je patrné, ze odlehcovaci sluzba byla poskytnuta i uzivatelim z jinych
krajli, zejména ztoho duvodu, Ze jejich pecujici osoby Ziji nebo Zily

v Olomouckém Kkraji.

4.6 Vyuzivani jednotlivych ukonit ze zakladnich ¢innosti

V kritériu Sest jsem se zaméfila na evidenci poskytovanych ukont,
které jsou uzivatelim odlehcovaci sluzby uctovany. Data jsem Ccerpala
z pocitacového programu ,Pecovatelskd sluzba”, ktery je upraven pro
potieby odlehcovaci sluzby spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. a slouZi
k vytactovani poskytnuté odlehéovaci sluzby.

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti dodrzuje odlehcovaci sluzba spolecnosti PONTIS
Sumperk o.p.s. stanovené Castky uhrady za jednotlivé tikony a pokud
poskytovani téchto tkonti, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva
celou hodinu, vySe uhrady se pomérné krati. V praxi to znamend, Ze
pracovnici v pfimé péci sleduji dobu trvani jednotlivych tkont a ty pak
béhem dne zapisuji do tiskopisu ktomu uréenému. Po pftilnoci pak
pracovnik na no¢ni sméné secte casy za jednotlivé tkony piedchoziho dne a
zada do pocitacového programu, ktery pak vygeneruje konecné vyuctovani

kazdému uzivateli.
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V tabulce ¢. 12 jsem zpracovala, jak byly ¢asové béhem roku jednotlivé
tukony ndrocné (to se tyka ukont, které se sleduji v hodinové sazbé) nebo
kolik jich bylo za rok poskytnuto (tidaj se tyka tkonti, které jsou evidovany
jako ukony bez casového rozliSeni). Nazvy jednotlivych tkont pfimo
nekoresponduji s pfesnym znénim ve vyhlaSce 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti, ale jsou uvadény tak, jak je ma poskytovatel
odlehcovaci sluzby pojmenovany. Vénuji se pouze ukontm, které se
poskytuji individudlné a evidencni jednotkou je bud hodina = h nebo tkon =
u.

Z tabulky je znat, Ze se navysuji pocty odebranych obédti, svacin,
snidani a vecefi, stejné tak se navySuji i pocty ubytovani a to jak na
jednolizkovych, tak na dvoultzkovych pokojich. Tento tdaj souvisi

s navySovanim kapacity odlehcovaci sluzby v pribéhu let 2014 az 2018.
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Tabulka €. 12 Prehled poskytnuté péce za sledované obdobi 2014 — 2018

g\ E 2014 2015 2016 2017 2018
2 g
< P
= § i o i o i o N o N o
=~ (0] (0] (4] (4] [¢]
5 g | 8d | 8§82 | &S | &S
- s | g8 | s | s | g8
o - o - [¢] o - o -~
~ ~ ~ ~ ~
Doprovod h 4 - 2,5 6 3
Mytirukou, tst, (| 172 146 97 64
obliceje apod.
Obéd u 452 839 1511 1507 1636
Obéd dietni u 217 429 717 906 1003
Pochtizky h 4 1 1 2 -
Pomoc a podpora
pfi podavanijidla | h 212 407 808 753 775
a piti
Pomoc pfi
oblékani a h 167 423 634 642 581
svlékani
Pomocpri pouzitt | 245 205 159 134 69
WC
Pomoc pfi
prostorové h 262 373 555 686 656
orientaci
Pomoc pri h 58 67 34 46 80
pfesunu
Pomoc pri h 26 4 79 71 60
pfipraveé stravy
Snidané€, vecefe a 1341 2728 4809 4813 5131
Sprcha, hygiena | 156 437 747 756 679
na lazku
Strithani nehtd na
rukou, ¢esani, h 1 1 4 1 6
myti vlasti
Svacina ua 1243 2051 3285 3577 3778
Ubytovanil f - - 967 818 825
ltzkovy pokoj
Ubytovani2a3 | | gey 1308 | 1477 | 1668 | 1760
lizkovy pokoj

Vroce 2018 klesl oproti roku 2017 pocet hodin, kdy pracovnici
v socidlnich sluzbach zajistovali pomoc a podporu pfi oblékani a svlékani,
pfi sprchovani nebo celkové hygiené na ltizku, pfi myti rukou, Gst, obliceje,
pii pfipravé stravy, pfi pouziti WC a pii prostorové orientaci. Navysil se

pocet hodin pfi podavani jidla a piti, pfi presunech. Na zakladé tohoto udaje
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by se dalo fici, Ze v roce 2018 oproti roku 2017 vyuzily odlehcovaci sluzbu
osoby s vice zachovanymi sebeobsluznymi schopnostmi a dovednostmi.

Z pocitacového programu jsem byla také schopna zjistit, kolik
uzivateld odlehcovaci sluzby vyuZzilo béhem pobytu konkrétni tkony a

zpracovala jsem je do obdobné tabulky ¢. 13.

Tabulka ¢. 13 Vyuziti tikonti za sledované obdobi 2014 — 2018

Z 2014 2015 2016 2017 2018

D

<

&= o o o o o

g S S S S S0

2 SE [ 55 | 25 | 25 | £&

o = o = o = o = o =
= = o = o =0 =0

Doprovod 4 - 2 2 1
Myti rukou, ust, obliceje apod. 28 34 50 60 60
Obéd 32 40 57 74 77
Obéd dietni 27 44 62 75 79
Pochtizky 3 1 2 3 -
Por.nf)c a podpora pii podavani jidla 3 o 64 76 75
a pit1
Pomoc pfti oblékani a svlékani 30 38 59 74 74
Pomoc pti pouziti WC 26 27 44 57 36
Pomoc pfti prostorové orientaci 25 36 65 81 85
Pomoc pfi pfesunu 10 9 18 18 23
Pomoc pfi ptipravé stravy 26 39 58 60 61
Snidané, vecere 32 44 66 80 84
Sprcha, hygiena na lizku 27 38 63 76 76
Strll}am noehtu na rukou, ¢esani, 6 5 1 6 13
myti vlast
Svacina 32 41 54 68 72
Ubytovani 1 lizkovy pokoj - - 31 31 38
Ubytovani 2 a 3 lizkovy pokoj 33 44 54 58 65

Podle sledovani udaje, kolik vyuZilo dany tkon uZivatel?, se da fici,
Ze prafezové vSemi roky minimalné 70 procent uzivatelli potfebovalo
pomoci pfi hygiené a obecné sukony spojenymi s hygienou, dokonce
minimalné jak 80 procent uzivateli potfebovalo zajistit pomoc a podporu pfi
podavani jidla a piti a minimdalné 87 procent pii oblékani a svlékani. Pomoc
pii pouzivani toalety potiebovalo minimalné 40 procent uZivatelti. Pomoc

pii prostorové orientaci potfebovalo v roce 2014 75 procent uzivatel( v letech
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2017 a 2018 jiz celych sto procent. Nejméné vyuZivanymi ukony byly
doprovody a pochiizky.

Skupinové poskytované tikony prezentuji v tabulce ¢. 14. Tyto ukony
se eviduji tak, Ze se déli poctem uzivateld, ktefi je vyuZiji a nasobi poctem
pracovnikil v pfimé péci, ktefi je soucasné poskytovali. Pro dokresleni pouze

v tabulce uvedu, kolik jich v daném roce vyuzilo uzivatelti.

Tabulka ¢. 14 Vyuziti skupinovych tkonti v letech 2014 az 2018

Nézev tikonu Vyuzilo uzivatelti
2014 2015 2016 2017 2018

Cviceni 21 28 38 46 34
Posilovani paméti 33 38 49 37 46
Prochazky 21 28 37 49 49
Vylety 2 8 - 7 -
Vytvarnd ¢innost 16 o4 15 35 2
Zpivani 21 27 18 14 9

Z tkonu ubytovani lze spocitat také obloznost. Analyza obloZnosti se
mi nabizela zpracovat v rdmci kritéria doba vyuziti sluzby, ale protoze se jeji
vypocet vadze soucasné k vyuzivani jednotlivych ukonti ze zakladnich
¢innosti, zvolila jsem ji popsat v rdmci této kapitoly.

Obloznost sleduje vedouci sluzby pro ucely statistickych dat
vykazovanych pro Olomoucky kraj, odbor socidlnich véci do systému
VERSO. Dle pozadavkli Olomouckého kraje a vydané metodiky
,Terminologie dle druhu socidlnich sluzeb a vykonnostni ukazatele” by méla
odleh¢ovaci sluzba vykazovat obloZnost nejméné 90%.

K vypoctu obloznosti jsem dospéla vypoctem kapacity poctu
liZkodn?t = maximalni moZzny pocet lGzkodna v pfipadé 100 procentniho
vyuziti kapacity v daném roce (zohlednila jsem vzdy obdobi, kdy byla sluzba

poskytovana pfi kapacité 3, 5, 10 ltzek) a skutecnym poctem obsazenosti
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lazek vedenych v evidenci tkonti jako ubytovani na jednoltizkovém,
dvoultzkovém nebo triliZkovém pokoji.
Pro prehlednost uvadim obloznost za jednotlivé roky v tabulce ¢. 15,

procenta jsou zaokrouhlena na celé ¢islo.

Tabulka ¢. 15 Obloznost v letech 2014 — 2018.

Rok Max. kapacita Pocet lazkodnt Obloznost v
ltizkodnitt celkem procentech
2014 905 664 73
2015 1825 1400 77
2016 3090 2444 79
2017 3 650 2486 68
2018 3 650 2585 71

V roce 2017 obloznost o 9 procent klesla, coz vychdzelo z toho, Ze
sluzba prestala vyuzivat smiSenych pokoji, tzn.,, Ze prestala vyuzivat
moznosti davat na dvoultizkové pokoje muze a zeny, pokud se nejednalo o
manzelsky par nebo druha a druzku. Tuto moznost zachovali pouze pro
ttiltizkovy pokoj, ktery je v tésné blizkosti kanceldfe pracovnikt v socidlnich
sluzbach a je urcen pfedevsim pro zcela imobilni osoby (je vybaven stropnim
zvedacim zafizenim), jejichZ soukromi lze zajistit mobilnimi paravany.
V praxi pak nebyl dvoultzkovy pokoj plné vyuzit. V roce 2018 se obloznost
oproti roku 2017 opét o 3 procenta navysila a to i pfes to, Ze sluzba byla po
dobu jednoho tydne v mésici bfeznu 2018 omezena na 3 ltzka z dtivodu
vymény podlahovych krytin a pfes vdnoce v terminu od 24. do 26. 12. 2018
uplné uzaviena tak, aby mohli uZivatelé stravit vanocni svatky v rodinném
kruhu.

Pocet odebranych ukonii tizce souvisi také s ithradou za poskytnuté
odleh¢ovaci sluzby, coz uvadim jako doplnujici informaci v tabulce ¢. 16, kde
jsem zpracovala thrady za jednotlivé roky. V tabulce zdtraznuji rozdilny
pocet ltizek v jednotlivych letech, opét k 31.12. daného roku. Sleduji také
prepocet celkovych thrad na liZzkodny v jednotlivych letech, z ¢ehoZ lze
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ziskat informaci o tom, kolik primeérné uhradili uZivatelé za jeden den

pobytu v odlehcovaci sluzbé.

Tabulka ¢. 16 Uhrada za poskytnuti odlehéovaci sluzby v letech 2014 az 2018

Rok Pocet ltizek Uhrada v K& Pocet Piepocet na
k 31.12. lazkodntt | lazkodny v K&
2014 5 440 706, 664 664, -
2015 5 795 475,- 1400 568, -
2016 10 1182 135,- 2 444 484,-
2017 10 1220 906,- 2486 491,-
2018 10 1254 353,- 2585 485,-

Na ndrtstu thrad za poskytnutou péci se podilel nejen nartist poc¢tu
uzivateld v jednotlivych letech, ale také i zdraZovani ceny za jednotlivé
ukony, zejména zdraZzovani ceny obéda, dietniho obéda a také wvznik
jednolizkovych pokojt, kde je cena nastavena vySe nez u dvoultizkovych a
trilizkového pokoje.

Pii pfepoctu na ltzkodny je vSak patrné, Ze cena, kterou uzivatelé
uhradili za jeden den pobytu, ma spiSe klesajici tendenci. Stav by se dal
vysvétlit tak, Ze sice pocet uzivateli stoupal, ale snizoval se pocet
poskytnutych tkonti a to napft.: z diivodu, Ze uzZivatelé méli zachovanu vyssi
miru sobéstacnosti. V letech 2016 az 2018, kdy se jiz dlouhodobé ustalil pocet
10 ltzek, je pocet ltizkodnti téméf obdobny a také cena za den pobytu

v odlehcovaci sluzbé je rozdilnd v fddu nékolika korun.

4.7 Nabidka aktiviza¢nich programii
V sedmém kritériu jsem se zaméfila na nabidku aktivizac¢nich
programu z evidence zdznamt o aktivité. Do aktiviza¢nich programt jsem
zahrnula i tkony ze zdkladni ¢innosti, které patii ve vyhlasce 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpisti do rozsahu ukonti pismene e) zprostfedkovani
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kontaktu se spole¢enskym prostfedim, f) socidlné terapeutické ¢innosti a h)
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti. K témto dkoniim jsem do
tabulky €. 16 zpracovala také zdravotni cviceni, které patfi do fakultativni
nabidky a zajistuji ho fyzioterapeutky spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s.
z Centra Therasuit. Presto, Ze se jednad z vétsi casti o ukony ze zakladni
¢innosti, vénuji jim tuto samostatnou kapitolu a to z dtivodu, Ze jsou takto
oddélené zpracovany v Koncepci odlehcovaci sluzby a navic jsou zpravidla
poskytovany ve skupiné.

Nabidku aktiviza¢nich ¢innosti jsem sledovala pouze za roky 2017 a
2018, kdy se v odlehc¢ovaci sluzbé zacala vést cilend evidence téchto aktivit a
bylo ji mozné podrobit vyhodnoceni. Pfi analyze aktivizac¢nich programiui
jsem zjistila, Ze jejich nabidka je velice Siroka, proto jsem je roztfidila do
skupin podle toho, jaké schopnosti a dovednosti maji rozvijet nebo udrzovat.
Jedna se o:

- pohybové aktivizaéni ¢innosti (zahrnuji cviceni na zidli, u stoly,
hazeni krouzkd na cil, pouzivani theraband®, molitanovych mickd,
jezkt, overballd, prochazky v okoli budovy odlehcovaci sluzby, do
obchodu za ucelem nakupu);

- rozvoj jemné motoriky (zahrnuji skladani geometrickych tvarf,
difevénych tvart; navlékani kordlek; hledani pfedmétd ve smési
z kukufice, hrachu, ¢ocky; malovani mandal; hra spolec¢enskych her —
clovéce nezlob se, pexeso, skladani puzzle);

- trénovani paméti (reminiscence na obdobi Vanoc, Nového roku,
masopustu, MDZ, den matek a dal$ich obdobi spojenych s tradicemi
a vyznamnymi udélostmi v nasi republice — vznik Ceskoslovenské
republiky, 17. listopad 1989 atd.; dopliovani pfislovi, povoldni;
vzpomindni na zivot na vsi, byvalé zaméstndni, na zndmé herce a
filmy; ale také cetba knih a denniho tisku; kutdleni mi¢em po stole a
hledani slov na urcité pismeno; presmycky; osmismérky; kiiZovky;
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vyuzivani kognitivnich kuffika a specidlnich sad; smyslové aktivity s
ovocem a kofenim apod.);

- vytvarna ¢innost (pfiprava velikonocnich ozdob; barveni vajicek;
vyroba véncl, motani vlny; Siti; vyroba kukufiénych ozdob; tvorba
podzimni a nadsledné vanocni vyzdoby apod.);

- peceni a pfiprava stravy (peceni zejména buchet, babovek, perniki,
Striidlu, Zemlovky, dezerti za studena, mufinti, kolaéd, sladkych a
slanych zavin(; pfiprava pomazdnek ke svaciné a vecefi; loupani
ovoce; Cisténi a krajeni a strouhdni zeleniny; pfiprava salatti, vaje¢né
tlacenky apod.);

- Cinnosti spojené s domacimi pracemi (zapojeni uzivatelt do vymeény
rucnikd, ubrust, skladani ubrousk a utérek, stolovani apod.);

- zahradni terapie (zakladdni mobilnich a vyvySenych zahont, sazeni
rostlin a kvétin, pleti a zalévani; pfesazovani pokojovych kvétin a
jejich zalévani; z vypéstovanych bylin vyroba bylinkové soli,
polstarkdi; ukladani bylin do sklenic; vyroba marmeldd, kompotd,
sirupti, domécich limonad apod.);

- zdravotni cvifeni (fakultativni cinnost, kterd je zajiStovana

fyzioterapeuty a obnasi jak cviceni, tak i masaze apod.).

Tabulka ¢. 17 Prehled aktivizacnich ¢innosti v letech 2017 - 2018

Nazev aktiviza¢ni ¢innosti Pocet uskute¢nénych ¢innosti
2017 2018
Pohybové aktivizaéni ¢innosti 76 108
Rozvoj jemné motoriky 43 62
Trénovani paméti 41 61
Vytvarna ¢innost 9 11
Peceni a pfiprava stravy 20 105
Cinnosti spojené s domacimi pracemi 2 15
Zahradni terapie 2 33
Zdravotni cviceni 29 34
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Z udajli je patrmé, Ze v roce 2018 narostl pocet vSech uskutecnénych
aktivizaénich c¢innosti. Na velkém vzestupu v roce 2018 byla realizace
pohybovych aktivizacnich ¢éinnosti a také zameéfeni se na bézné ¢innosti,
které by provadéli uzivatelé i ve své vlastni domacnosti, tedy zapojeni do
peceni a pripravy stravy. Jako teprve rozvijejici se vnimdm zapojeni
uzivatelti do cinnosti spojenych s domdcimi pracemi a zahradni terapie,
ktera vroce 2017 byla na pocdatku zrodu a vroce 2018 wvznikla
prostfednictvim projektu a ve spolupraci se Stfedni Skolou Zeleznicni,
technickou a sluzeb, Sumperk, kdy vyrobili studenti oboru truhla¥ mobilni

vyvysené zahony.

4.8 Krizové situace, stiznosti a ptipominky, podékovani

Jako posledni osmé kritérium jsem zpracovala evidenci zdznamti
krizové situace a také stiznosti a pfipominky, podékovani.

V Opera¢nim manualu Odlehcovaci sluzby je uvedeno, Ze za krizovou
situaci (Ize uzivat také terminologii jako nouzovou nebo havarijni situaci)
povaZzuji situace:

- se kterymi se doposud nesetkali, a je redlné, Ze by k nim mohlo pfi
poskytovani odlehcovaci sluzby dojit, a proto je potfeba se na né do
budoucna pripravit,

- které jiz jsou popsané a maji zpracovany postup jejich feSeni, ale na
pracovnika pusobily v daném kontextu zcela nové a nepredvidatelné
a je potfeba je znovu projednat v tymu a zrevidovat popsany zptisob
feSeni situace.

Mtize se jednat o ohroZeni Zivota, zdravi a bezpeci uzivatelii ¢i pracovnik
odleh¢ovaci sluzby (napf. spachani trestného ¢inu, traz, poskytnuti prvni
pomoci nebo neodkladnou hospitalizaci, situace plynouci z technickych

zafizeni, jako je vypuknuti poZaru, vytopeni, vypnuti elektfiny, vody, apod.).
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V pravidelnych rocnich intervalech vedouci sluzby tyto situace
vyhodnocuje a prijima takova opatfeni, aby k témto situacim nedochazelo,
nebo aby se zmirnil dopad situaci na uzivatele a pracovniky sluzby. Krizové
situace, které od roku 2014 do roku 2018 feSil tym odlehcovaci sluzby, jsem

zpracovala do tabulky ¢. 18.

Tabulka ¢. 18 Prehled feSenych krizovych situaci v letech 2014 - 2018

Rok Krizova situace Pocet situaci Celkovy pocet

2014 Agreswm, chovani uzivatele 1 1
s demenci

2015 Odchod uzivatele ze sluzby? 1 1
Umrti 2

2016 Nahlé zhi).rsen,l Z/dravo’fmho 3
stavu a pfivolani rychlé 1
zdravotni sluzby
Zapnuti alarmu na budové 1

2017 2
Odchod uzivatele ze sluzby 1
Vypadek elektrické energie 1
na budové

2018 Agresivni chovani uzivatele 1 2
v disledku schizofrenie

Soucasti tohoto kritéria je také analyza pfijatych stiZnosti a
pripominek, podékovani, které jsem cerpala z evidence pfijatych stiZnosti a
zavedeného sesitu pfipominek a podékovani.

V Opera¢nim manudlu odlehcovaci sluzby je popsan rozdil mezi

stiznosti a pfipominkou

Podnéty a pfipominky — jsou ndvrhy, ndpady a doporuceni ze strany

uzivatele nebo rodiny, které se tykaji sluzby. Podnéty slouzi k zamysleni,

® Odchod uzivatele ze sluzby se povazuje za krizovou situaci, pokud uZivatel neni schopen
zcela posoudit riziko svého jednani a svym rozhodnutim by mohl ohrozit své zdravi nebo
zivot. Tato rizika jsou popsany v individualnim planu péce vcetné postupu pro jejich
piedchdzeni nebo nasledného postupu pokud k nim pfimo dojde.
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k inspiraci, ale nemusi byt vzdy realizovatelné. Véty mohou znit napt.:
,Mohli byste....... , doporucdil bych....... , bylo by vhodné, aby.......... , apod.”
Podnéty a pfipominky fesi pracovnici okamzité v danou chvili a

nasledné je projedndvaji na nejblizsi poradé tymu.

Stiznost — je projev nespokojenosti zadvazného charakteru. UZivatel
nebo rodina podavaji stiznost s oekdvanim, Ze bude feSena. Mohou byt
podavany osobné, pisemné nebo anonymné prostfednictvim schranky na
stiznosti. Véty mohou znit takto: ,Stézuji si na ......... , nelibi se mi, ......... ,
preji si, abyste vyresili ...... , apod.”

Kazdou stiznost musi pracovnik pfijmout, zapsat do urceného
tiskopisu a pfedat svému nadfizenému. Miize nastat situace, ze pracovnik
obdrzi stiznost sdm na sebe. I v tomto pfipadé ji musi zapsat. VSechny
stiznosti se ukladaji v kancelafi vedouciho.

V Opera¢nim manuadlu je uvedeno, ze stiznost musi byt vyfeSena do
30 kalendafnich dnti. StéZzovatel musi byt o feSeni pisemné vyrozumeén.
Anonymni stiznosti jsou feSeny na pravidelnych poradach tymu. Informace
o jejich pfijeti a vyfizeni se vyveésuji na informacni tabuli odlehcovaci sluzby.

Pocet pfijatych stiZnosti a podékovani jsme zpracovala do tabulky ¢. 19.

Tabulka ¢. 19 Piehled pfijatych stiZznosti a podékovani v letech 2014 az 2018

Rok Pocet stiznosti Pocet podékovani
2014 0 4

2015 2 9

2016 0 29

2017 0 18

2018 2 53

Stiznosti, které byly v odlehcovaci sluzbé projednavany, se tykaly
padu uzivatelky, zptisobu polohovani imobilniho uzivatele, zptisobeni

modfiny imobilni uzivatelce a ruseni noéniho klidu jednim z uzivatelti.
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Pfijatd podé€kovani vyrazné prevysuji nad feSenymi stiZnostmi a kazdym
rokem jich stdle pfibyva. Vedouci odlehéovaci sluzby* si tento ndrtst
vysvétluje 1épe nastavenou evidenci a to od roku 2016. Do té doby tym
vnimal dobfe odvedenou praci pfi péci o uzivatele jako samozfejmost, ale
teprve v ramci pravidelnych supervizi se s ni naucil pracovat a nyni je to

jeden z dtilezitych motivacnich prvka pracovnikii.

Cilem bakaldfské prace byla evaluace pobytové formy odlehcovaci
sluzby. Pro splnéni tohoto cile jsem si vybrala odlehéovaci sluzbu pobytové
formy spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s., ktera vznikla k 10. 4. 2014 a da se
fici, Ze se jedna o mladou odlehcovaci sluzbu. V analyze jsem se zaméfila na
kritéria, se kterymi vedouci odlehcovaci sluzby bézné pracuje v ramci
stanovené Koncepce odlehcovaci sluzby na dany rok.

Celkem jsem podrobila analyze 8 kritérii, kterymi byla: Cilova skupina
uzivateld sluzby, Pocet uspokojenych a odmitnutych zajemcti, Kdo o osobu
v domdcim prostfedi pecuje, Doba vyuziti sluzby, Adresa soucasného
bydlisté uzivatele, Vyuzivani jednotlivych ukonti ze zdkladnich ¢innosti,
Aktivity, Krizové situace, stiZnosti a pfipominky, podékovani.

Prostfednictvim analyzy jsem dospéla k zavéru, Ze pocet uzivateli
odlehéovaci sluzby spolecnosti PONTIS Sumperk o.p.s. se stale zvysuje.
V roce 2014 ji vyuzilo 33 uzivateld, vroce 2018 jiz 85 uzivateli. Ve vSech
sledovanych letech pfevaZzuje pocet Zen jako uzivatelek odlehcovaci sluzby.
Také se zvySuje primérny veék uzivateld sluzby, ktery dosahl v roce 2014 81
let a v roce 2018 byl 82 let. K zamysleni se nabizi také stale nartistajici pocet
odmitnutych zdjemct o sluzbu i pres to, Ze vroce 2016 byla navySena
kapacita sluzby z 5 na 10 lizek. V roce 2018 bylo odmitnuto 60 zajemcti o

sluzbu. Nejvice zddané terminy jsou v obdobi letnich mésicti, a to konkrétné

* Informaci poskytla pri osobni konzultaci Eva Bartosova, DiS., vedouci odlehc¢ovaci sluzby,
dne 18. 2. 2019.
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v mésici ervnu, Cervenci a srpnu. Odlehcovaci sluzbu vyuzivaji osoby 1krat
rocné nebo také opakované. Neni vyjimkou, Ze sluZzba je nastavena s urcitou
pravidelnosti béhem celého roku a néktefi uzivatelé tak stravi polovinu roku
v domacim prostredi a polovinu roku v odlehcovaci sluzbé. Na tuto situaci
jiz vedouci odlehcovaci sluzby reagovala zavedenim pravidla, Ze sluzbu je
mozné vyuzit v souctu dntt maximalné po dobu Sesti mésicti s odtivodnénim
na zachovani poslani a cile odlehcovaci sluzby. Analyza potvrdila, ze
pecujicimi osobami, které vyuzivaji odlehéovaci sluzbu, byly dcery uzivateli
a celkové zajistovaly péci o uzivatele v 72,8 procentech zeny. Nejvice
uzivatelt bylo zokresu Sumperk, konkrétné 87,4 procent. Analyza
aktivizaénich ¢innosti ukdzala, Ze pracovnici odlehéovaci sluzby voli stale
Castéji aktivity, které by uzivatelé dé€lali i ve své domdacnosti a navysuji také
Cetnost téchto aktivizaénich cinnosti. Krizové situace se tykaly jak
zdravotniho stavu uzivateld, projevll jejich chovani, tak i technického
vybaveni. Je potésujici, Ze se stdle zvySuje pocet spokojenych uzivatelti a
jejich pecuyjicich osob, ktefi svoji spokojenost dokazi dat najevo. Na druhou
stranu je potfeba si vazit i osob, které jsou nespokojeny a umozni tak celému

tymu sluzby svoji prdci reflektovat a tfeba i posunout dalsim smérem.
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Zavér

Bakalafska prace pojednava o odlehéovacich sluzbach jako jedné z
moznosti, kterd miize pecujicim osobam ulevit od ndrocné péce.

V bakalarské praci se vénuji definovani odlehcovacich sluzeb, jejich
legislativnimu ukotveni a kratce také jejich historii. Zabyvam se formami
odlehcovacich sluzeb a osobami, kterym jsou uréeny. Prostfednictvim
dostupnych vyzkumt jsem se zabyvala také poctem odlehcovacich sluzeb
vramci Ceské republiky a vOlomouckém kraji, poétem odmitnutych
zdjemct o odlehcovaci sluzby. Ve wvztahu k pecujicim osobdm jsem
poukdzala na to, Ze nejcastéji o své blizké pecuji zeny a jaké casové
narocnosti pri zajiStovani péce jsou vystaveny pecujici osoby.

V praktické ¢asti prace jsem analyzovala stanovand kritéria za obdobi
od vzniku odlehéovaci sluzby spolecnosti PONTIS Sumperk o.p.s., tedy od
10. 4. 2014, do konce roku 2018. Se zpracovanymi daty jsem seznamila
management spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s. a umoZnila mu novy
uceleny pohled na odlehcovaci sluzbu, ktery vyuzije pro jeji dalsi rozvoj.
V souvislosti s vysokym poctem odmitnutych zajemcti o sluzbu se nabizi
moznost operovat daty pro pfipadné vyjedndvani na krajské trovni o
navyseni kapacity odlehcovaci sluzby.

Prostfednictvim bakaldfské prace jsem meéla moZnost sledovat
procesy, které se v odlehcovaci sluzbé odehravaji, které funguji dobfe a je
vhodné je rozvijet a naopak, které by bylo potfeba zménit.

Bakalafskou praci jsem zaméfila pouze na ¢ast stanovené Koncepce
odlehcovaci sluzby a to na kapitolu ,,Cile ve vztahu k uzivatelm sluzby” a
bylo by jisté zajimavé zanalyzovat i jeji dalsi kapitoly, predevsim ,Cile ve
vztahu k pracovnikiim sluzby”. Jako navazujici téma by bylo pfinosné se
také vénovat pfimo pecujicim osobam a podrobit analyze dobu, po kterou

pecuyji, zda se na péci s nimi podili dalsi osoby, co péce obndsi, co jim schazi

63



v soucasném socidlnim systému a naopak, co jim pomdahd a podporuje je

v jejich nelehkém ukolu.
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Ptiloha €. 1 Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odlehcovacich sluzeb uvedené
v § 10 vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o

socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odlehéovacich sluzeb se zajistuji
v rozsahu téchto tkont:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékdni a svlékani véetné specialnich pomiicek,
3. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,
4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i
vnéjsim prostoruy,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tikkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
2. pomoc pfi pripravé stravy priméfené dobé poskytovani sluzby,
d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, do zaméstndni, na
zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce poskytujici
vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zpét,
2. pomoc pifi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleriovani osob,
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f) socidlné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socidlni zaélefilovani osob,

g) pomoc prfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

(2) Maximalni vySe thrady za poskytovani odlehc¢ovacich sluzeb ¢ini
a) 130 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného casu nezbytného k
zajisténi tkond, za tkony uvedené v odstavci 1 pism. a), b), pism. c) bodé 2,
pism. e) az h); pokud poskytovani téchto tkond, véetné ¢asu nezbytného k

jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse tihrady se pomérné krati,

b) za tikkon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1

1. 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 75 K¢ za obéd, véetné provoznich nakladt souvisejicich s pfipravou vy, c)
210 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), vcetné

provoznich ndkladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani.
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Ptiloha ¢. 2 Individudlni plan péce

Pfijmeni, jméno, datum narozeni

Délka pobytu: 7.1.2019 - 8. 1. 2019

Osloveni: pani .............cocvviiiinnn.

Kli¢ovy pracovnik: (jméno a pfijmeni pracovnice v socidlnich sluzbach)
Cil: , Zajisténi dohledu a pomoci, odpocinek pro pecuyjici rodinu”.

Pokoj ¢. 2

Psychické a fyzické schopnosti a dovednosti

Komunikace:

Komunikace mi délad problémy. Mdm problémy s vyjadfovanim, v hovoru
nedokazu najit to spravné slovo pro vyjadreni véci, o které se bavim. To, Ze
mam problém s vyjadfovanim, si uvédomuji. Hodné mé to trapi, nékdy i
rozciluje.

Casto také hovotim o tom, Ze chci jit domt. Kde je ale m{ij domov nevim,
nyni Ziji s dcerou. V zafizeni také poznavam lidi, se kterymi jsem dfive
pracovala na afadé (recepcni pani XY a pana YZ). Nékdy za nimi chodim

dolu.

Sluch:

Slysim dobfe.

Zrak:

V kabelce mam spoustu bryli, nicméné je pfili§ nepouzivam.
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Pohyb:

Moje chiize je samostatnd, ale casto se mi toci hlava a tak jsem pfi chiizi
nejistd a obcéas vravoram. Hlava se mi nejvice toci rano, kdyz vstavdm nebo
kdyz udélam néjaky prudky pohyb. V zafizeni budu potfebovat pomoc

s orientaci.

Kompenzaéni pomiicky:

Zadné nepouzivam.

Léky:

Léky uzivdm R - 0 — V -, do lékovky mi je chysta dcera. Lékovku mi uloZte u
vas, v pecovatelné, léky v dosahu bych mohla uzit vSechny naraz.

Rano: dohled na uZiti Iéku po jidle

Pocet 1éka: 1 a 2x 1/2

Vecer: dohled na uZiti l1éku po jidle

Pocet 1ékt: 3a 1/2

Pozadavky na pomoc a podporu

Vstavani: Ve vSedni dny vstdvam mezi 7 — 8 hodinou, protoZe jezdim do
denniho stacionare. Pfes vikend se nékdy vzbudim dfive, ale nékdy si i rada
pospim. Béhem dne v zafizeni se nejcastéji prochdzim, nevydrzim piili§ na
jednom misté, pfi jedné ¢innosti. Rada si také chodivam lehnout na chodbu

na gau¢, kde odpocivam.
Ulehani: Vecer uléham mezi 19 - 22 hod. Budim se na WC. VeCer mam

problém s orientaci, déla mi problém najit toaletu, miize se stat, ze se

vymoc¢im napf. do koSe nebo na zem.
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Oblékani, svlékani, obouvani:

Obleceni na dany den si zvlddnu vybrat sama, budu rada, kdyZ na mé
budete béhem oblékani dohlizet. Obcas mam problém se spravnym
vrstvenim obleceni. MtiZe se stat, Ze do denni mistnosti pfijdu jen ve
spodnim pradle, odvedte mé na pokoj a pomozte mi obléci. BEhem dne se

prevlékam do rtizného obleceni.

Hygiena:

Nepouzivam zubni ndhrady, zuby mam svoje.

Rano: zuby si Cistim 2x denné, rano i vecer. Se slovni dopomoci a dohledem
se zvladnu sama ucesat, umyt, vycistit si zuby. VZdy na mé dohliZejte.
Doma se koupu ve vané kazdy den a rdno. Budu rdda, kdyz na mé budete

béhem sprchovani dohlizet.

Pouziti WC:
Obsluhu na toaleté zvladdm vétSinou samostatné, nékdy mam ale dny, kdy

nevim, co mam na toaleté délat, pak potfebuji Vasi slovni pomoc.

Inkontinentni pomiicky:

Z4adné nepouzivam.

Stravovani:

Zadnou dietu nemam.

Jim velice malo. Nejsem zvykla snidat, od jidla ¢asto vstdvam a odchazim.
V zafizeni chci snidani, obéd, svacinu a vecefi. Jidlo mi nekrajejte. Nemam
rdda Sunku, uzeniny obecné. Mam velice rdda sladka jidla.

DohliZejte i na mUj pitny rezim. Piji slazeny ¢aj a mineralni vody. Obcas si
dam i rozpustnou kdvu s cukrem a mlékem. Nékdy nevim, co si s plnym
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hrnkem mdm pocit, a tak ho prelévam do jinych hrnk&i nebo ho vylévam

tfeba na talirek.

Ostatni:

Prani pradla si nepfeji, pouze v pripadé, Ze dojde k jeho znecisténi.

Narodila jsem se v Hosticich. Pracovala jsem na odboru socidlnich davek.
Mam dvé déti, syna a dceru, které se o mé stfidavé staraji. Jsem vdova. O

synovi ¢asto ve sluzbé mluvim, jmenuje se Jirka.

Aktivity:
Rada se prochazim.
Zvladam domdci prace, rada vafim, chodim ven na zdhonky. Se slovnim

vedenim a dohledem zvladdm jakoukoliv aktivitu.

Individualni plan zhotovil:
Dne:

Jméno, pfijmeni — socialni pracovnice

Podpis kli¢ového pracovnika:

Kontakini osoba:

Jméno, pfijmeni, tel. kontakt
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Ptiloha ¢. 3 Koncepce odleh¢ovaci sluzby pro rok 2018

1. CILE VE VZTAHU K UZIVATELUM SLUZBY
Cile, poslani a zdsady sluzby
- Sledovani pribéhu roku 2018 poskytovani sluzby, zda je v souladu

s deklarovanymi cili, zdsadami a posldnim sluzby.

Cilovd skupina, pocet uzavienych smluv, odmitnuti zdjemci, doba

vyuZziti sluzby, kdo o osobu v domdcim prostredi pecuje, soucasné

bydlisté uzivatelii

- I naddle budeme sledovat pocet uspokojenych i neuspokojenych
zdjemct o sluzbu, ktery se tak projevi v evidenci poctu uzivateli
sluzby, zajemcti o sluzbu, pfipadné odmitnutych zajemcu.

- Dale budeme sledovat, zda se nezvySuje v€k nasich uzivatelti a s tim
souvisejici jejich individudlni potfeby.

- Naplnéni min. 90% oblezZenosti.

Napliiovani zakladnich ¢innosti, potieby cilové skupiny

- Sledovani, které ukony ze zakladni ¢innosti jsou nejvice vyuzivany,
sledovani péce, miru zavislosti a zda se neobjevuje mezi uZzivateli
poptavka po ¢innosti, kterd v zakladni ¢innosti neni a je potteba ji pak

treba délat fakultativné.

Krizové situace, stiznosti a pripominky, podékovani

- Vyhodnoceni vSech krizovych situaci, z jakych dtvodt vznikly a zda
bylo moZné jim predejit, nastaveni pracovnich postupii.

- Vyhodnoceni podanych stiznosti a pfipominek vcetné anonymni
schranky pro podani stiznosti.

- Vyhodnoceni zpétnych vazeb a podékovani od rodin.
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Aktivity

2.

Sledovani vyuziti fakultativni ¢innosti — rehabilitacniho cviceni, v roce
2018 budeme cviceni nabizet 2x tydné.

V rdmci rozsifené nabidky aktivit budeme i v nasledujicim roce
pracovat na rozvoji zahradni terapie ve sluzbé — napf. zpracovavani
vypéstovanych plodin, bylin ve sluzbé. Ddle pak aplikace Montessori
pfistupu v nabidce aktivit a s tim souvisejici uprava prostor, nakup
vhodnych aktiviza¢nich pomuicek, nabidka aktivit uzivatelim sluzby.
Stanoveni planu akci pro rok 2018, ktery bude zpracovavat aktivizacni
pracovnik v pribéhu roku.

Stravovani a servirovani dle zptsobu Bon Appetit — vytvoreni

fotoknihy jidel

CILE VE VZTAHU K PRACOVNIKUM SLUZBY

Persondlni obsazeni sluzby

V roce 2018 bude sluzbu zajistovat celkem 6 pracovniki v socidlnich

sluzbach, jeden aktivizaéni pracovnik, jeden provozni pracovnik a

jeden socialni pracovnik, vedouci.

Vzdélavani pracovnikil

Pracovnici absolvuji vzdéldvani dle vypracovaného vzdéldvaciho

planu pro rok 2018, ktery je uveden ve ,Vzdélavacim planu 2018”.

Systém hodnocent pracovnikii (odmény)

I v roce 2018 budeme nadale sledovat funkénost nastaveného systému
odménovani. Odménovani probiha zpravidla 1x za 3 mésice. V rdmci

pridéleni odmény se hodnoti i aktivni prfistup tcastnit se akci
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spolecnosti ve volném case. Vramci odmén jsou pracovnikiim

nabizeny i razné kurzy.

Plan kontrol
- Provddéni pravidelnych kontrol smétujicich ke zvySovani kvality

sluzby pro rok 2018, ktery je uveden v , Planu kontrol pro rok 2018".

Dobrovolnici, pracovnici na dohodu
- I vroce 2018 budeme nadale hledat vhodného zdjemcem (pracovniky
na dohodu ¢i dobrovolniky) na vypomoc ve sluzbé v dobé

dovolenych ¢i nemoci. Nebo jako spole¢nika pro uzivatele sluzby.

3. CILE VE VZTAHU K VEREJNOSTI

Prezentace sluzby — akce spolecnosti, sluzby

- Prezentace sluzby v rdmci rtiznych akci poradanych nasi spolecnosti.
Pfipravy aktivity, prezentace k 100. vyro¢i vzniku Ceské republiky

- Naplanovat a uskutecnit alesponi jeden vylet pro uzivatele sluzby.

4. MATERIALNE - TECHNICKE ZAZEMI SLUZBY
Dovybaveni sluzby — co ve sluzbé potrebujeme v roce 2018
Sluzba se neustale vyviji a tak se v priibéhu roku vyskytuji skute¢nosti, které
je tfeba doladit tak, abychom mohli sluzbu poskytovat v nalezité kvalité.
- vybudovani susarny a pradelny (nalezeni vhodnych prostor na
budové, ndkup pracky, susicky);
- vybudovani skladovych a tloznych prostor;
- nadkup vhodnych aktivizacnich pomftcek, polohovacich
pomucek;

- nakup kompenzacnich pomficek;
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- vybaveni novych jednoltizkovych pokoji (véetné TV, lednice,
zvedaciho zafizeni, signaliza¢niho zafizeni);

- vytvoreni kuchynského koutu v denni mistnosti;

- Uprava relaxaéni mistnosti — umisténi houpacky;

- Uprava jidelny;

- rekonstrukce sprchy a toalet u pokojii uzivatela.

5. CO SE NIKAM NEVESLO
Spoluprdce, dodavatelé, staZisté, dobrovolnici
- Vroce 2018 bychom radi obnovili spolupraci se studentkami
Sumperského Gymnazia, které provozuji canisterapii, s détmi

ze Schola Viva, matefské Skolky Bortivka.
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Ptiloha ¢. 4 Cenik odlehcovaci sluzby

A. Z4kladni éinnosti

Nazev - popis sluzby Cena/cas
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 120,00/hodina
pomoc pii czb%ekam a osvlekam, vcetné pouzivani 120,00/hodina
inkontinenénich pomticek
pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik 130,00/hodina
pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu 120,00/hodina
osobr}l hygler}a (myti {‘ukou, ast, ob}lce]e: SIStenl zub1i, 130,00/hodina
zubnich protéz, holeni, sprcha, myti na ltizku)
stfihani nehtd na rukou, ¢esani, myti vlast 120,00/hodina
pomoc pfi pouziti WC 120,00/hodina
snidane, vecere 25,00/Gkon
Svacdina 20,00/Gkon
obéd 70,00/tkon
pomoc pfi pfiprave stravy 120,00/hodina
ubytovani (véetné uklidu, prani, drobnych oprav a
Ze}:lveru lorzruho a osobniho pradla) 200,-/noc
1 lazkovy pokoj
2 lazkovy pokoj 150,/noc

oy , . 150,-/noc
3 lazkovy pokoj
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim 130,00/hodina
—nabidka z:
doprovody k lékari, na spolecenské akce, k vyuziti
verejnych sluzeb
prochézky v ramci mésta Sumperk
vylety
konzultace socialniho pracovnika s pecujicimi rodinami
socllalln/e terapeutické ¢innosti — nabidka z: 120,00/hodina
zpivani
pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi -
nabidka z:
telefonické konzultace ve prospéch uzivatele 120,00/hodina
vyplniovani Zadosti a tiskopist soc. pracovnikem
pochiizky v rémci mésta Sumperk
aktivizacni ¢innosti — nabidka z:
(posilovani paméti, cviceni, vytvarna ¢innost, pracovni 120,00/hodina

¢innosti, peceni, atd.)
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B. Fakultativni ¢innosti

Nazev - popis sluzby Cena/ cas

Zdravotni cviceni 120,00/ hodina

Poznamky k ceniku:

o Castky uvedené v hodinovych sazbach se pocitaji podle skute¢ného
¢asu nezbytného k zajisténi tkonu. Pokud netrva celou hodinu, krati

se dle skute¢né straveného c¢asu u uzivatele.

Nahrazuje cenik ze dne: 1. 11. 2018

Platnost ceniku: 1. 1. 2019

Mgr. Miroslav Adamek
feditel PONTIS Sumperk o.p.s.
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Ptiloha ¢. 5
Prehled mést a obci dle trvalého bydlisté uzivateltt odlehcovaci sluzby

v letech 2014 — 2018

Pof. ¢. | Nazev obce Pocet Pof. ¢. Nazev obce Pocet
uzivatela uzivatela
1. Bedrichov 1 36. OlSany 2
Bludov 8 _ Opava 1
Bohdikov 2 38. Osada Krasné 1
Bohuslavice 1 39. Palonin 1
Bratrusov 1 40. Petrov nad Desnou 3
Busin 1 41. Postfelmov 2
Ceska Rybné 1 42. Postrelmtivek 2
Ceska T¥ebova 1 43. Praslavice 1
i Dlouhomilov 1 44. Rapotin 9
Dolni Cermna 1 45. Raskov 2
Dolni Dobrou¢ 1 46. Rovensko 3
Dolni Hedec 1 _ Rozna 1
13. Dolni Studénky 1 48. Ruda nad Moravou 3
14. Domasov 1 49. Slatinice 1
15. Drozdov 1 50. Sokolov 1
16. Dubicko 1 51. Staré Mésto 2
17. Hanusovice 5 52. Sudkov 1
18. Hostice 2 53. Svaty Kopecek 1
19. Hrabenov 1 54. Sternberk 2
20. Hrabisin 1 55. Sumperk 68
21. Hranice 1 56. Unicov 1
22, Jesenik 7 57. Usov 2
23. Jindfichov 1 58. Velké Losiny 4
24. Kolsov 3 59. Velky Tynec 1
25. Komnatka 1 60. Vikytovice 4
26. Kopfivna 1 61. Vrbno pod 1
Pradédem
27. Kvétin 1 62. Vrsovice 1
28. Lesnice 1 63. Zabreh 15
29. Libina 4 64. Zborov 1
30. Lipova lazné 1 65. Zvole
31. Lostice 1 66. Zulové 1
32. Louc¢nanad 2
Desnou
33. Mohelnice 11
34. Novy Malin 6
35. Olomouc 1

Pozn.: Barevné rozliSeni dle kraji Olomoucky kraj _
-ﬂstecky kraj _Karlovarsk}’z kraj
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Ptiloha ¢. 6

1 odlehcovaci sluzby v letech
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Mapa mést a obci, dle trvalého bydlist
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