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ANOTACE

Syndrom vyhofeni je u pomahajicich profesi stale aktualnim a rozsifenym
jevem, tedy tyka se i pfislusnik( policie CR bez ohledu na konkrétni pracovni
zarazeni. V této diplomové praci bude predmétem naseho zajmu syndrom
vyhoteni u prislusnikl poradkové policie. V teoretické ¢asti prace se zaméfime na
vymezeni pojmu profese prislusnika poradkové policie, shrneme vybrané
poznatky k problematice syndromu vyhoreni, zejména pak ve vztahu k policejni
praci u poradkové policie. V empirické casti predstavime vyzkumné Setfeni
realizované u respondentl zfad pofadkové policie v Jiho¢eském kraji, na
uzemnim odboru v Prachaticich. Vyzkum ma kvantitativni raz a dotaznikovou
formu.

KLICOVA SLOVA

Syndrom vyhoreni, pfislusnik poradkové policie, povolani policisty,
historicky vyvoj syndromu vyhoreni, typické stresory syndromu vyhoreni, prevence

a intervence syndromu vyhoreni.

ANNOTATION

The burnout syndrome is still a current and widespread phenomenon in the
helping professions, consequently it also covers officers of the Police Force of the
Czech Republic, regardless of the particular rank. The item of interest of this
diploma thesis is the burnout syndrome among riot police officers. The theoretical
part of the thesis focuses on the definition of the term of riot police officer
profession and summarizes selected topics on the issue of the burnout syndrome,
especially in relation to the police work in riot police units. The empirical part
presents a research study carried out among the respondents active in a range of
the riot policemen in the South Bohemian Region, at the Regional Department of
Prachatice. The research has a quantitative character and takes a questionnaire
form.
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Burnout syndrome, riot police officer, policeman profession, historical
background of burnout syndrome, typical stressors of burnout syndrome,

prevention and intervention of burnout syndrome.
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Uvod

Psal se rok 2004, kdy jsem vstoupil do fad Policie CR na zakladni ¢lanek
Obvodniho oddéleni v Prachaticich, ktery svou pusobnosti spada pod Krajské
Feditelstvi Policie Jiho&eského kraje, Uzemni odbor Prachatice. Tehdy bylo zcela
bézné, ze policisté zde slouzili 20 let a vyjimkou nebyl ani 30-ti lety sluzebni pomér.
Rozhodné jsem obdobny &asovy horizont vérnosti Policii CR neplanoval, presto
mohu hrdé prohlasit, ze letos, tj. v roce 2024 i ja oslavim 20 let policejni praxe.
Aktualné pulsobim na pozici vedouciho Obvodniho oddéleni ve Volarech,
v hodnosti nadporucik.

Pfedkladana diplomova prace logicky souvisi s vykonem mého povolani.
Tématem jest syndrom vyhoreni u pfislusnik( porfadkové jednotky. Bohuzel pravé
syndrom vyhofeni ¢im dal cCastéji stoji za ukonCenim sluzebniho poméru
pFislusniki Policie CR. Policisté referuji o vyhofeni uz po nékolika malo letech
sluzby.

Nasim zajmem tedy bylo proniknout do faktor( - pFi¢in zrodu tohoto jevu.
V ramci vyzkumného ukolu jsme zrealizovali dotaznikové Setfeni na obvodnich
oddé&lenich Jiho&eského kraje, konkrétné na Uzemnim odboru Prachatice. Cilem
bylo identifikovat subjektivné prozivané stresory policistt, které mohou vyustit
pravé do syndromu vyhoreni. Soucasné jsme se zaméfili na projevy syndromu
vyhoreni. Kovéfeni predem stanovenych hypotéz nam pomohla data
z distribuovanych dotaznikd. Jednalo se tedy o vyzkum kvantitativni povahy.

Vyzkumné Casti diplomové prace predchazi ¢ast teoreticka. Je rozdélena
do navazujicich kapitol, které se tykaji pfedstaveni syndromu vyhoreni, jeho
projevy, at’ se jiz jedna o projevy psychické, které nejsou pro okoli ihned patrné,
tak projevy fyzické, které jsou mnohem dostupngjsi. Dale se v diplomové praci
zameérfujeme na charakteristiku policejni prace, zejména pak té na obvodnich
oddélenich a funkci policistll na obvodnich oddélenich. Vénujeme se rovnéz
pracovnimu prostfedi a podminkam, které ovliviiuji vznik syndromu vyhoreni
u policistll pofadkové policie. Vzhledem k nasi domnénce, ze u Policie CR je
kladen maly duraz na prevenci syndromu vyhoteni, ktera by mohla predstavovat
vyznamny protektivni faktor jeho vzniku u policistl pofadkové policie, zarazujeme
do diplomové prace jako soucast diskuse i text vénujici se prevenci at'jiz na urovni

jednotlivce, nebo organizace.



Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana na zakladé dostupnych odbornych
zdrojl, které radné citujeme.

Nasi nemalou ambici je, abychom i timto diplomnim pocinem zpUsobili
otevirani komunikace o syndromu vyhoreni v fadach poradkové policie, nebot’
jsme si védomi, ze navzdory celospolecensky sklornovanému ,vyhoreni“ ve

skuteCnosti jen malokdo je ochoten oteviené pfiznat (si), ze se ho ,to* tyka.



1. Vznik Policie Ceské republiky a jeji pfislusnici

V této kapitole diplomové prace se zaméfime na okolnosti vzniku Policie
Ceské republiky a definujeme prislugnika Policie Ceské republiky.

Dne 21. 8ervna 1991 schvalila Ceska narodni rada prvni zakon o Policii
Ceské republiky &. 283/1991 Sb. Na zakladé tohoto zakona vznikla z 8eskych
slozek Sboru narodni bezpegnosti dne 15. &ervence 1991 Policie Ceské republiky.
Tim, Ze doslo ke vzniku Policie Ceské republiky, se Sbor narodni bezpeénosti stal
federalnim bezpecnostnim sborem, kdy dne 27. srpna 1991 skoncila jeho
existence, a to ztoho dlvodu, Ze slouéenim Sboru narodni bezpecnosti
a Pohranic¢ni straze vznikl Federalni policejni sbor.

V této dobé bylo dulezité rozliSovat ¢eskou policii a federalni policii.
V nékterych &innostech byla plisobnost Policie Ceské republiky a Federalniho
policejniho sboru striktiné rozdélena, takze porfadkova ¢&i dopravni sluzba
v Cechéach byla vykonavana jenom Policii Ceské republiky, ale leteckou nebo
cizineckou sluzbu vykonavala federalni policie.

,,Dal$im dulezitym meznikem ve vyvoji Policie Ceské republiky byl rozpad
Ceskoslovenska. Dnem 01. ledna 1993 si oba néstupnické staty ponechaly své
bezpecnostni sbory, tj. PZ SR zistal Slovensku a pod nazvem logicky zménénym
v roce 1993 na Policejni sbor existuje dodnes, zatimco Ceské republice zlstala
Policie CR. Federéalini policejni sbor byl spolu s ostatnimi federdlnimi slozkami
zru$en a rozdélen. Jeho ukoly prevzala v CR Policie CR.“1

Od roku 1993 je tedy v Ceské republice hlavnim bezpe&nostnim sborem
Policie Ceské republiky. B&hem 90. let doslo k postupnému piedani nékterych
ginnosti z Ministerstva vnitra Ceské republiky na Gtvary Policie Ceské republiky
a s timto souviselo predani né&kterych &innosti Policie Ceské republiky civilnim
organlim a doslo ke zcivilnéni, tzn. pfisludnici Policie Ceské republiky se
v nékterych profesich nahradili civilnimi zaméstnanci.

,,Dnem 01. ledna 2009 byl prvni zakon o policii nahrazen zakonem
soudasnym (zékonem ¢&. 273/2008 Sh., zékon o Policii Ceské republiky). Policii to

kromé reorganizace a rekodifikace pfineslo téz zménu postaveni

1 STEINBACH, Miroslav. 30 let Policie Ceské republiky. Policejni prezidium CR. Vydal Policejni
prezidium CR, 2021. ISBN 978-80-908139-0-8, str. 31.
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v soukromopravnich, pfedevsim majetkovych vztazich. Zatimco policejni
prezidium a celostatni utvary zistaly soucasti organizacni slozky statu MV,
u krajskych reditelstvi se staly samostatné organizacni slozky statu, zahrnujici
i pripadné jim podfizené utvary, a tim ziskaly urCitou dilci samostatnost
v soukromopravnich vztazich.“@

Policie Ceské republiky se dale fidi zadkonem o sluzebnim poméru
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpecénostnich sborl, ktery
nabyl u¢innost dne 01. ledna 2007. Tento zakon o sluzebnim poméru pfislusniki
bezpeénostnich sborl upravuje pravni poméry fyzickych osob, které
v bezpecnostnim sboru vykonavaji sluzbu, s tim souvisi odmeénovani, fizeni ve
veécech sluzebniho poméru a organizacni veci sluzby. Bezpecnostnim sborem se
rozumi Policie Ceské republiky, Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, Celni
sprava Ceské republiky, Vézenska sluzba Ceské republiky, Generalni inspekce
bezpe&nostnich sborll, Bezpeénostni informaéni sluzba a Ufad pro zahraniéni
styky a informace.

Policie Ceské republiky je nedilnou soudasti spoleénosti, ve které kromé
toho, ze ma a musi byt nositelem zakonnosti, spravedinosti, rovnosti, moralky
a etiky, chce také byt prospésna tim, ze nasméruje ¢ast svych dobrovolnych aktivit
do oblasti socialni odpov&dnosti. Mezi socialni projekty, kterych se Policie Ceské
republiky Géastni, je ziskani dobrovolnikdl pro zapis do Ceského narodniho
registru darct kostni dfené a dale kampan k podpore bezpfispévkového
darcovstvi krve.

Policie Ceské republiky je podfizena Ministerstvu vnitra Ceské republiky,
které vytvari podminky pro plnéni ukoll policie. Policie se ¢leni na uUtvary, kterymi
jsou Policejni prezidium Ceské republiky, Gtvary policie s celostatni psobnosti,
krajska feditelstvi policie a utvary zfizené v ramci krajského reditelstvi.

Cinnost policie fidi Policejni prezidium Ceské republiky, v jeho &ele stoji
policejni prezident, ktery je predstavenym vsech policistd. Policejniho prezidenta
jmenuje ministr vnitra, jemuz se za cinnost policie policejni prezident také
zodpovida. Policejnimu prezidentovi jsou v ramci prezidia podfizeni jeho

nameéstci: prvni nameéstek (pod kterého spada sluzba poradkové policie, sluzba

2 éTEINBAvCH, Miroslav. 30 let Policie Ceské republiky. Policejni prezidium CR. Vydal Policejni
prezidium CR, 2021. ISBN 978-80-908139-0-8, str. 31.
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dopravni policie, sluzba pro zbrané a bezpecnostni material a operacni odbor),
nameéstek pro sluzbu kriminalni policie a vysetfovani a naméstek pro ekonomiku.

Mezi celorepublikové Utvary Policie Ceské republiky od 01. srpna 2018 patFi
pyrotechnicka sluzba, narodni centrala proti organizovanému zlo€inu SKPV,
narodni protidrogova centrala SKPV, utvar zvlastnich cinnosti SKPV, utvar
specialnich ¢innosti SKPV, Ufad dokumentace a vysetfovani zlo¢ini komunismu
SKPV, kriminalisticky Ustav, ochranné sluzby, Utvar pro ochranu prezidenta Ceské
republiky, letecka sluzba, utvar rychlého nasazeni, feditelstvi sluzby cizinecké
policie, utvar policejniho vzdélavani a sluzebni pfipravy.

Obrazek &. 1: ,,Organizacéni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky”

Organizaéni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky

POLICEJNi PREZIDENT

1
I I 1 I

prvni naméstek naméstek
policejniho prezidenta poiicejniho prezidenta
pro SKPV

feditelstvi siuzby
pofadkové policie

— naméstek policejniho —_—

.
prazidenta pro ekonomiku kancel&f policejniho prezidenta

Ofad shuZby krniminaini
policie a vySetfovani

odbor specializovanych analyticko-egislativni

— v I
ekonomickych ginnosti odbor odbor vnitfni kontroly

feditelstvi siuzby
dopravni policie

feditelstvi sluzby pro zbrané a
bezpeénostni material

operaéni odbor

finanéni odbor

oddéleni krizového fizeni

odbor personaini

odbor spravy majetku

bezpeénostni oddéleni

feditel pro podporu
vykonu sluZby

odbor vefejnych zakazek

Archiv
Policie Ceské republiky

odbor informatiky a provozu
informaénich technologii

spréva logistického
zabezpedeni

odbor mezinarodni
policejni spoluprace

kancelaf projektu
a evropskych fondd

oddéleni tisku a prevence

oddéleni koncepce

a strategické koordinace

oddéleni spravy a kontroly
osobnich Gdajd

1 kurymi skupina

Vysvétlivka
SKPV - sluzba kriminaini policie
a vySetfovani

Hudba Hradni straZe
a Policie Ceské republiky

Mezi sluzby Policie Ceské republiky od 01. ledna 2009 patfi sluzba pro
zbrané a bezpecnostni material, sluzba poradkoveé policie, pyrotechnicka sluzba,
sluzba dopravni policie, sluzba kriminalni policie a vySetfovani, kriminalisticko
technicka a znalecka sluzba, ochranna sluzba, letecka sluzba, sluzba rychlého
nasazeni, sluzba cizinecké policie.

Jak jsme jiz zminili v uvodu nasi prace, tak autor prace je sluzebné zarazen
pod Krajské feditelstvi policie Jihodeského Kraje, Uzemni odbor Prachatice,

Obvodni oddéleni Volary. Z tohoto divodu chceme na obrazku &. 2 vyobrazit
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organizacni strukturu Krajského reditelstvi policie JihoCeského kraje a na obrazku
&. 3 organizaéni strukturu Uzemniho odboru Prachatice.
Obrazek €. 2: ,,Organizacni struktura Krajského reditelstvi policie Jiho¢eského
kraje”

Organizatni struktura Krajského Feditelstvi policie Jihoeského kraje

Reditel krajského Feditelstvi

Kancelaf reditele
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Obrazek &. 3: ,,Organizacni struktura Uzemniho odboru Prachatice”

Organizaéni struktura Policie Ceské republiky, Uzemni odbor Prachatice

Reditel Uzemniho
odboru Prachatice

Vrchni komisar
Uzemniho odboru
Prachatice

Zastupce reditele
Uzemniho odboru
Prachatice

Obvodni
oddéleni
Policie CR

Obvodni
oddélenti|
Policie

Oddélenf Oddéleni Obvodni [ Obvodni
obecné [l hospodarské | oddéleni | oddéleni
kriminality ll kriminality |l Policie CR @ Policie CR
Uzemniho ll Uzemniho [} Prachatice [l Vimperk

Obvodni
oddéleni

Sluzba

Sl dopravnich
Policie CR nehod

Volary

Horni
Vltavice

CR
odboru odboru Netolice

Prachatice Prachatice

Postaveni a &innost Policie Ceské republiky je vymezena v zakoné
&. 273/2008 Sb., zakon o Policii Ceské republiky, konkrétné:

. §1

Policie Ceské republiky (dale jen ,policie?) je jednotny ozbrojeny
bezpecnostni sbor.

§2

Policie slouzi vefejnosti. Jejim tkolem je chranit bezpecnost osob a majetku
a verejny poradek, predchazet trestné cinnosti, pinit tkoly podle trestniho fadu
a dal$i ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, pfimo
pouZitelnymi pfedpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou
soucasti pravniho fadu (dale jen ,mezinarodni smlouva®).

§3

Policie plisobi na tizemi Ceské republiky, nestanovi-li tento zakon nebo jiny
pravni predpis jinak.

§4

(1) Ukoly policie vykondvaji pfislusnici policie (déle jen ,policisté”)
a zaméstnanci zafazeni v policii (dale jen ,zaméstnanci policie®).

(2) Ministr vnitra (dale jen ,ministr) muze povolat policisty k pInéni ukol

a) Ministerstva vnitra (dale jen ,ministerstvo®),

12



b) v Policejni akademii Ceské republiky, nebo

c) ve Skole anebo $kolském zarizeni, které nejsou organizacni casti
policie.

LHlavnimi cili policie v sou¢asné spolec¢nosti jsou udrzovani vefejného
poradku, dodrzovani zakon( a poradku ve spolecnosti. Ochrana a respektovani
zakladnich osobnich prav a svobod tak, jak jsou uvedeny v Evropské umluvé
o lidskych pravech, prevence kriminality a boj proti ni, odhalovani kriminality
a poskytovani pomoci a sluZzeb verejnosti.“4

Dale jsou hlavni zasady o cinnosti obvodnich oddéleni vymezeny
Zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 180/2012, o plnéni zakladnich ukolu
sluzby poradkové policie ze dne 28. listopadu 2012, kdy tento zavazny pokyn
nabyva ucinnosti dnem 01. ledna 2013.

VySe uvedeny zavazny pokyn policejniho prezidenta upravuje cinnost,
postaveni a organizaci obvodnich oddéleni a mistnich oddéleni krajskych
reditelstvi policie a dale podle tohoto zavazného pokynu policejniho prezidenta
postupuji i dal$i vykonné organizaéni ¢lanky utvarl policie, které také mohou pinit
ukoly sluzby poradkoveé policie.

,,Postaveni a organizace oddéleni

(1) Oddéleni jsou zakladnimi vykonnymi organizacnimi &lanky krajskych
feditelstvi policie. Jsou zfizovana k plnéni ukolu sluzby poradkové policie.

(2) Reditel krajského reditelstvi policie mize sam, nebo na ndvrh feditele
uzemniho odboru krajského feditelstvi policie, feditele obvodniho (méstského)
feditelstvi policie rozhodnout o zfizeni policejni stanice nebo sluZzebny. Pfitom
vychazi zejména z rozboru bezpecnostni situace, stanoviska pfislusného
obecniho uradu, potfeb obcandi, personalnich a materialnich a technickych
moznosti. Policejni stanice a sluzebna jsou soucasti oddéleni.

(3) Vedouci oddéleni (dale jen ,vedouci®) na zakladé souhlasu nejbliz§iho
nadrizeného vedouciho policisty rozdéli uzemni obvod oddéleni na jednotlivé
okrsky. Pro kazdy okrsek urci zpravidla jednoho policistu k tzemni odpovédnosti.

Vychazi zejména z rozboru bezpeénostni situace s ohledem na rozlohu, pocet

3 Srov. Ustanoveni § 1, § 2, § 3, § 4 zakona &. 273/2008 Sb., zakon o Policii Ceské republiky.
4 HRINKO, Martin a kolektiv. Porddkova &innost policie. Vlydal Ale$ Cenék s.r.o., 2020. ISBN 978-
80-7380-793-1, str. 70.
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obci, pocet obyvatel, pocit bezpeci obcanu, hranic katastralniho tGzemi obce
a dalSich objektivnich a subjektivnich faktord.”

Do bezpeénostniho sboru Ceské republiky jsou dle zakon &. 361/2003 Sb.,
zadkona o sluzebnim poméru pfislusniki bezpeénostnich sborl zarazeni
pracovnici ve sluzebnim poméru Policie Ceské republiky, Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky, Celni spravy Ceské republiky, Vézeriské
sluzby Ceské republiky, Generalni inspekce bezpeénostnich sborli, Bezpe&nostni
informaéni sluzby a dale Uradu pro zahraniéni styky a informace.

V tomto vySe uvedeném zakoné je uvedeno, jaké predpoklady musi mit
ob&an Ceské republiky, aby mohl byt pfijat do sluzebniho poméru, konkrétné jsou
tyto predpoklady uvedeny v § 13 nize uvedeného zakona:

,,Pfedpoklady k pfijeti do sluzebniho poméru

(1) Do sluzebniho poméru mize byt pfijat statni obéan Ceské republiky
(dale jen "obcan"), ktery

a) o prijeti pisemné pozZada,

b) je starsi 18 let,

c) je bezuhonny,

d) splriuje stuperi vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt
ustanoven,

e) je zdravotné, osobnostné a fyzicky zplsobily k vykonu sluzby,

f) je pIné svépravny,

g)je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle
zvlastniho pravniho predpisu, ma-Ii byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se
tato zplsobilost vyZaduje,

h) neni ¢lenem politické strany nebo politickeho hnuti, a jde-li o sluzebni
pomeér pfislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

i) nevykonava jinou vydéle¢nou ¢innost, s vyjimkou ¢innosti podle § 48 odst.
4 pism. c) aZe), h) ai)a § 68 odst. 2, a neni &lenem fridicich nebo kontrolnich
organt pravnickych osob, které provozuji podnikatelskou &innost.

5 POLICIE CR. Z4vazny pokyn policejniho prezidenta & 180/2012 ze dne 28. listopadu 2012, o
pInéni zakladnich Gkold sluzby poradkové policie, ¢l. 3.

14



(2) VyZaduje-li to dilezZity zajem sluzby, mize byt pfislusnik zpravodajské
sluzby ve vyjimecénych pripadech pfijat do sluzebniho poméru, i kdyZz nesplriuje
Stuperi vzdélani stanoveny pro sluzebni hodnost, do niz ma byt jmenovan.

(3) Pfedpoklady uvedené v odstavci 1 pod pismeny h) a i) prokazuje ob&an
cestnym prohlasenim. 6

Zadatel o pfijeti do sluzebniho pomé&ru nesmi dle § 13 zakona &. 361/2003
Sb., zakon o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpecnostnich sborl, vykonavat
jinou vydéle€¢nou cCinnost s vyjimkou cinnosti, a to pokud se jedna o cinnost
znaleckou a tlumocnickou vykonavanou pro soud nebo spravni urad, Cinnost
védeckou, pedagogickou, publicistickou, literarni nebo uméleckou, cinnost
vykonavanou v odborové organizaci, jejimz je pfislusnik ¢lenem, Cinnost
vykonavanou v ramci ¢lenstvi v fidicich nebo kontrolnich organech organizaénich
slozek statu nebo pravnickych osob, jejichz zfizovatelem nebo zakladatelem je
stat, aspravu vlastniho majetku, touto spravou se rozumi rovnéz cinnost
vykonavana v ramci Clenstvi v fidicich nebo kontrolnich organech bytového
druzstva nebo spole€enstvi viastnikl jednotek, jehoz je prislusnik ¢lenem a dale
¢innost z dlvodu obecného zajmu, jako je vykon verejné funkce, pinéni obéanské
povinnosti a vykon jiného ukonu v obecném zajmu, ktery nelze uskutecnit mimo
dobu sluzby.

Podrobnosti k predpokladim k pfijeti do sluzebniho poméru se vénuje
zakon €. 361/2003 Sb., zakon o sluzebnim pomeéru pfislusnikl bezpeénostnich
sboru, konkrétné v § 14, § 15, § 16. Déle je v tomto zakoné v § 17 popsan vznik
sluzebniho poméru.

V den nastupu k vykonu sluzby sklada pfislusnik sluzebni slib, ktery zni:

., Slibuji na svou cest a svédomi, ze pri vykonu sluzby budu nestranny a budu
dusledné dodrzovat pravni a sluZzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych
a nikdy nezneuZiji svého sluZzebniho postaveni. Budu se vZzdy a vSude chovat tak,

abych svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni

6 Srov. Ustanoveni § 13 zakona ¢. 361/2003 Sb., zakon o sluzebnim poméru pfislusnikt
bezpecnostnich sborl o Policii Ceské republiky.
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povinnosti budu plnit f4dné a svédomité a nebudu véhat pfi ochrané zajmu Ceské
republiky nasadit i viastni Zivot.“”

Po splnéni vSech podminek k pfijeti do sluzebniho poméru je zadatel pfijat
do sluzebniho poméru a zafazen na sluzebni misto. Zadatel se stava prislusnikem
Policie Ceské republiky. Nové prijaty prislusnik Policie Ceské republiky do
sluzebniho pomeéru je zarazen na sluzebni misto zakladni policejni sluzby, jedna
se o sluzbu poradkové policie, sluzbu dopravni policie, sluzbu cizinecké policie,
nebo sluzbu kriminalni policie a vySetfovani.

Zakladnimi povinnostmi pfislugnika Policie Ceské republiky jsou zdvofilost,
iniciativa, pfimérenost postupu, prokazovani pfislusnosti a poucovani.

Policisté poradkové policie jsou nejkomplexnéjsimi policisty, ve své sluzbé
se potkavaji se vSemi situacemi, ktere pfinasi policejni prace. Jedna se o dopravni
nehody, stresové situace, tykajici se ozbrojenych pachatell, dale pachatell pod
vlivem navykovych latek. Tito policisté jsou proto nejvice nachylni syndromu
vyhoreni.

Kazdy prislusnik Policie Ceské republiky se ve svém vykonu sluzby setkava
se stresem, kdy ,Slovo stres pouzZivame jako synonymum pro situace, v nichZ
mame podat urcity (pro nas bézny) vykon, ovSéem za ztizenych podminek, ¢i jako
synonymum pro spojeni psychicka zatéz. Rizné situace jsou pro rizné jedince
ruzné zatéZzové (zde se projevuje rozdil mezi profesionaly a ,civilisty”, pro
profesionala byva mimorfadna udalost pfece jen mirngjsi zatézi nez pro
neprofesionéla). 8

Policejni stres v souCasné dobé dominuje v pfedmétu zajmu policejni
psychologie. ,Stres je jednou z nej¢astéjSich pficin pracovni neschopnosti anebo
pred¢asného odchodu z aktivni sluzby.”® O stresogennich faktorech a jejich
rizicich se nehovofi pouze ve spojitosti s policejnimi profesemi. Prislusnici policie
nejsou jedinou profesi, ktera je ohrozovana pracovnim stresem. Pracovnim

stresem mohou byt ohrozeni manazefi nebo vedouci pracovnici, jedna se

7 Policie Ceské republiky, 2. Praha 2017. \/lydavatel Policejni prezidium Ceské republiky,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7. ISBN 978-80-270-0664-9, str. 16.

8 BRECKA, Tibor A. Psychologie katastrof. VVydalo Nakladatelstvi TRITON v Praze, 2009. ISBN
978-80-7387-330-1, str. 38. 3

9 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. VVydal AleS Cenék, s.r.o0., 2006. ISBN 80-86898-73-
3, str. 129.
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o0 manazersky stres nebo o bojovy stres u profesionalnich vojaku. ,DdlezZité je
pochopit, Zze vyrazem ,policejni stres® se mini takové situace, které vétSina
policistil vnima jako zatéZ spojenou s emocionalnim a ¢asto i fyzickym vypétim.“19

Je tedy pfirozené vnimat tyto situace jako zdroj stresu. Policejni stres nesmi
byt vniman jako dusledek $patného psychologického vybéru policistl, ani neni
Spatnym produktem osobnosti policisty. Policejni stres, je predevsim treba
spojovat s policistou, ktery byl vybran podle standardd vybérovych procedur
(policista ziskal Iékarské i psychologické osvédceni), dale je Clenem bézného
oddéleni, kde je dobra disciplina, jsou jasné rozdélené role vedouci x podfizeny
a béhem svého vykonu sluzby se ocitl v situaci, ktera svymi parametry presahuje
obvykly ramec bézné zkusenosti a policejni sluzby. Jedna se o situaci, ktera
narusuje emocionalni stabilitu a ve které jsou priznaky stresu ¢astym a zakonnym

jevem.

10 C[RTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vydal Ale$ Cenék, s.r.o., 2006. ISBN 80-86898-73-
3, str. 130.
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2. Poradkova policie dfive a dnes

V navaznosti na pfedchozi kapitolu se v této zaméfime na poradkovou
policii, jeji vznik, hlavni ¢innosti a ukoly, které zabezpecuje a plni.

Poradkova policie patfi spole¢né s kriminalni sluzbou k piliftdm policie od
jejiho samotného vzniku. Ukolem pofadkové policie je zejména ochrana vefejného
poradku a Setfeni méné zavaznych deliktu.

Poradkova policie ma své zaklady jiz v prvorepublikovych bezpecnostnich
slozkach, cCetnictvu a statni policii. Sluzbu poradkové policie Ize rozdélit do
nékolika vyvojovych fazi. Prvni faze saha az do prvni republiky 1918-1945, kdy si
Cetnictvo vybudovalo velmi dobrou povést, respekt a uctu vétsiny obyvatel.
Cetnictvo bylo jednim z prvnich ozbrojenych sborli a mélo za Ukol predevsim
chranit vefejny pofadek a udrzovat bezpeénost. Cetnictvo byl vojensky
organizovany sbor, jehoz pfislusnici nosili stejnokroj. Cetnictvo mélo respekt
a uctu vétsiny obyvatel. Prislusnici Cetnictva byli neuplatni, méli vysokou moraini
uroven, sebeuctu, vybrané vystupovani. Ktémto moralnim vlastnostem
a hodnotam pfispél vojensky systém fizeni, veleni a motivacni aspekty.

,Vojensky systém fizeni a veleni je pro policii nezbytny. Policie je jednotny
ozbrojeny bezpecnostni sbor, kde musi byt naprosty poradek a moralka na
nejvy$si drovni.“1

Dalsi fazi poradkové policie je doba po 2. svétové valce v letech 1945-1990.
Bezpecnostni sbory byly nahrazeny Sborem narodni bezpecnosti. Policisté
poradkové sluzby byli vybaveni sluzebnim stejnokrojem, ktery mél zelenou barvu.
V tomto obdobi se zfizovali stanice Sborl narodni bezpeénosti. V roce 1969 byla
poradkova sluzba zaclenéna na nové vzniklé hlavni velitelstvi Verejné
bezpecCnosti. Odbor sluzby poradkové policie byl zaméfen na dvé oblasti - pfimy
vykon a Setfeni trestnych ¢inl a prestupkl. V obou téchto oblastech byla
vydavana odborna stanoviska a vyjadreni, byla provadéna analyticka Cinnost, dale
byly vydavané metodické pokyny a pfipominky k zakonlm a pravnim predpistm.

V dobé cCeskoslovenské federace spadala poradkova policie do vyluéné

pusobnosti republik. V ramci Policie Ceské republiky byla rozdé&lena na prislusné

" HRINKO, Martin a kolektiv. Poradkova ¢innost policie. VVydal Ales Cenék s.r.0., 2020. ISBN 978-
80-7380-793-1, str. 67.
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organizacéni ¢lanky Policejniho feditelstvi, sprav kraji a okresnich feditelstvi.
Zlomovym bodem v €innosti pofadkové policie po Sametové revoluci bylo pfijeti
zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. V tomto obdobi vzniklo hlavni
velitelstvi Vefejné bezpecnosti Ceské republiky, nasledné Policejni feditelstvi,
které bylo nahrazeno Policejnim prezidiem Ceské republiky.

,Vroce 1993 nahradilo Policejni feditelstvi Policejni prezidium Ceské
republiky, kde byl v pidsobnosti naméstka pro vnéjsi sluzbu, sluzbu cizinecké
a pohranicni policie, ochrannou sluzbu a leteckou sluzbu v ramci useku vnéjsi
sluzby zahrnujiciho feditelstvi sluzby pofadkové policie ziizen odbor poradkové
sluzby. Jesté vroce 1993 bylo zfizeno reditelstvi sluzby poradkové policie
v plsobnosti naméstka policejniho prezidenta fridiciho Gtvaru pro koordinaci
a fizeni Policie Ceské republiky.“12

,Zakladnim vykonnym organizacnim &lankem sluzby pofadkové policie je
obvodni oddéleni, v Praze pak mistni oddéleni. Soucasti oddéleni mize byt
policejni stanice. Obvodni (mistni) oddéleni se zfizuji vZdy pro nékolik obci, ve
velkych méstech pak pro ¢ast mésta.“3

V roce 2009 nastaly u Policie Ceské republiky zasadni zmény, a to tim, Ze
byla zruSena okresni Ffeditelstvi policie a byla nahrazena uzemnimi odbory.
V tomto roce do$lo i k nahrazeni Spravy Policie Ceské republiky krajskymi
reditelstvimi policie a timto poradkova policie zaCala spadat spole¢né s dopravni
policii pod vnéjsi sluzbu. V roce 2010 doslo ke slou¢eni okresu do Uzemnich
odbor(, ato z dlivodu, aby doslo ke zlepseni policie a policie se pfiblizila ob&éandim.

Nejvétsi rozvoj poradkove policie byl po roce 2014, kdy v tomto roce doslo
ke zfizeni dalSich vykonnych ¢lankd sluzby poradkové policie. Do roku 2014 se
uspory tykaly pfimého vykonu sluzby, kdy doslo k organizaénim zménam ve
strukture poradkové policie a predevsim doslo k ponizeni pocetnich stavu policistu
a vedoucich pracovniku. V této dobé byl stav policistl snizen z cca 18 500
policistt na 17 500 policistu.

V soucCasné dobé je v Cele poradkoveé police reditel, ktery ma naméstka

a sekretariat. Do organizaéni struktury feditelstvi sluzby poradkové policie spada

12 éTEINBAv\CH, Miroslav. 30 let Policie Ceské republiky. Policejni prezidium CR. Vydalo Policejni
prezidium CR, 2021. ISBN 978-80-908139-0-8, str. 77.
18 Tamtéz, str. 77.
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metodika, koordinace a podpora vykonu sluzby, dale odbor sluzebni kynologie

a hipologie, odbor specialnich potapécéskych Cinnosti a vycviku.

Obrazek €. 4: ,,Organizacni struktura feditelstvi sluzby poradkové policie”

nameéstek reditele

feditel
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odbor metodiky, koordinace
a podpory vykonu sluzby
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I
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cinnosti a vycviku

chovatelska stanice
sluZebnich psu
Prackovice nad Labem

wycvikové stfedisko psovodi
a sluZebnich psu
Dobrotice

vycvikové stiedisko psovodu
a sluZebnich psu
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vycvikové stiedisko psovodi
a sluZebnich psu
Plzen

remontni a vycvikova staj
— Pisek

oddéleni
— Bmo

oddéleni
L Frydek-Mistek

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pro ¢innost poradkové policie je dulezitym

milnikem rok 2013, kdy byly stanoveny hlavni zasady o ¢€innosti obvodnich

oddéleni, a to Zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 180/2012, o plnéni

zakladnich ukoll sluzby poradkové policie.

,, Vtomto zavazném pokynu policejniho prezidenta jsou vymezeny pojmy

Jako bezpecnostni situace, oddéleni, dozor¢i sluzba, recepéni sluzba, hlidkova

20



sluzba, obchlizkova sluzba, okrsek, usek, kontrolni bod, stanovisté, policejni
stanice, sluzebna, smisena hlidka, sluzba verejnosti a doprovod.“14

Tyto pojmy musi kazdy policista dobre znat, bez téchto pojmu, se zadny
policista ve vykonu sluzby neobejde. Bezpecnostni situaci se rozumi momentalni
stav vnitiniho poradku a bezpecnosti v uzemi. Oddélenim se rozumi obvodni
a mistni oddéleni krajskych feditelstvi policie. Dozor¢i sluzbu mizeme chapat jako
zpravidla nepfetrzité zabezpecovani pfijmu oznameni od obcéanl a zajisténi
akceschopnosti oddéleni k plnéni ukoll policie. Recepéni sluzbou chapeme
zabezpeceni prvniho kontaktu mezi policii a obCany, dale pfijeti a poskytovani
prvotnich informaci obéanim. Hlidkova sluzba predstavuje zakladni
a systematickou &innost prislusnikl policie v pridélenych usecich a stanovistich,
kdy tato Cinnost je provadéna k zgjisténi vefejného poradku, k predchazeni,
zabranovani a odhalovani trestné a dal$i protipravni Cinnosti. Obchutizkovou
Sluzbu 1ze chapat jako systematickou, kvalifikovanou a samostatnou c&innost
policistt v pfidélenych okrscich. Tato obchlzkova sluzba, je zaloZzena na mistni
a osobni znalosti policistu a na vzajemné soucinnosti a spolupraci se statnimi
organy a organy Uzemnich samospravnych celkl (pfedevSim se zastupitelstvy
obci, radami obci, starostou a obecni nebo méstskou policii - pokud jsou obci
zfizeny), dale je tato spoluprace dllezita s pravnickymi, nebo fyzickymi osobami.
Okrsek je ¢ast uzemi daného obvodu, ktery je pfidélen policistovi, ktery za dany
okrsek zodpovida. Usekem se rozumi pfesné& vymezena &ast Uzemi daného
obvodu, kde policista vykonava hlidkovou nebo obchlizkovou €innost (mlze se
jednat o konkrétni ulice, nameésti atd.). Kontrolnim bodem je mys$leno urcité misto,
kde se musi policista v uréeném Case zdrzovat, stanovistém se rozumi konkrétni
misto, kde policista provadi stfezeni, dohled nebo kontrolu. Policejni stanice je
trvalé detaSované pracovisté mimo objekt oddéleni, které je uréené k plnéni ukolU
policie a je zfizeno k zajisténi kontaktu policie s obcany, sluzebna je objekt nebo
mistnost, ktera je urCena k plnéni sluzebnich Ukonl mimo objekt oddéleni.
SluZebna zajistuje pfimy kontakt policie s obany. SmiSena hlidka je hlidka

policistl, ktera je vykonavana s pfislusniky jinych bezpecénostnich sborl. Sluzba

14 HRINKO, Martin a kolektiv. Poradkova &innost policie. \lydal Ale$ Cenék s.r.o., 2020. ISBN 978-
80-7380-793-1, str. 70.
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verejnosti je takova sluzba, ktera predchazi trestné Cinnosti a slouzi k predchazeni
protipravnimu jednani a odstranovani vzniku nezadouciho protipravniho jednani
v uzké spolupraci se statnimi a uzemné samospravnymi organy. Doprovod
znamena ochranu a dohled policie pfi zajisténi verfejného poradku, bezpeénost pfi
prepravé nebezpeénych véci, zbrani, penéz a jinych cennosti.

Poradkova policie pfedstavuje hlavné sluzbu verejnosti, coz dokladaji
napisy na sluzebnich vozidlech ,Pomahat a chranit‘. Do této sluzby verejnosti dale
spada dohled nad dodrzovanim verejného poradku, preventivni Cinnost, ktera
spociva napriklad v besedach se seniory a mladezi na Skolach. Dale mezi
zakladni ukoly policie patfi prestupkové fizeni (které upravuje zakon €. 250/2016
Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich), spoluprace s mésty a obcemi
pfi zajistovani verejného poradku, kde by mohlo dojit k narusSeni vefejného
poradku. Dale se oddéleni podili na dodrzovani bezpecnosti a plynulosti silni¢niho
provozu, plni ukoly trestniho fizeni, patra po osobach a vécech, pini ukoly na
useku zbrani a streliva, zabezpeluje transport jaderného materialu, dale
spolupracuje se slozkami integrovaného zachranného systému a s Armadou
Ceské republiky.

Vykon poradkové policie se vyznacuje udrzovanim verejného poradku
a zakona. Tento vykon poradkové policie zahrnuje ochranu bezpecnosti osob,
a to ochranu fyzickou a pravni, ochranu majetku, prosazovani zakonnosti
jednotlivce, statu i mezi nimi vzajemne.

Bohuzel se negativné na fungovani poradkove policie projevuje nedostatek
sil pro zajisténi standartniho fungovani obvodnich oddéleni. Do nedavné doby
nebyla moznost ze strany policie dostate¢né pokryt uzemi hlidkami policie tak, aby
hlidky mohly v dostateném nasazeni sil a prostfedkl na misté zasahu a provést
sluzebni zakrok. Napfiklad se to tykalo zasahovych jednotek, které nedokazaly
zajistit nepretrzitou dostupnost na tzemi Ceské republiky v dojezdovém &asu do
dvou hodin. V pfipadé, kdy bylo potieba zasahnout v co nejkrat§im dojezdovém
Case hlidky a s dostateCnym ochrannym vybavenim hlidky, napfiklad u situaci,
které nazyvame AMOK - utok aktivniho stfelce, tak z tohoto dlvodu vznikly
prvosledové hlidky, které zajistuji akceschopnost mezi klasickou hlidkou

obvodniho (mistniho) oddéleni a zasahovou jednotkou.
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,Ve sluzbé poradkové policie je v naSi republice zarazeno pres 16 700
prislusnikd.

Sluzba pofédkové policie je jednou ze zékladnich sluzeb Policie Ceské
republiky. Pofadkari jsou v primém kontaktu s ob&any, organy mistnich samosprav
Ci pravnickymi osobami.

K 31. prosinci 2023 bylo na tuzemi CR zfizeno 504 obvodnich (v Praze
mistnich) oddéleni Policie Ceské republiky, 42 policejnich stanic, 42 oddéleni
hlidkové sluzby, 5 specialnich poradkovych jednotek, 12 pohotovostnich
a eskortnich oddéleni a 8 zasahovych jednotek. Soucasti porfadkoveé policie jsou
i dalsi specializované sluzby, zejména oddéleni sluzebni kynologie, sluzebni
hipologie, specialnich potapécskych c&innosti, pori¢ni oddéleni, oddéleni hlavni
nadrazi, specialni jednotky ochrany jadernych elektraren &i prazska pohotovostni
motorizovana jednotka a oddéleni METRO.

V udzemnich obvodech krajskych feditelstvi policie a na inspektoratech
cizinecké policie na mezinarodnich letistich bylo zfizeno 209 prvosledovych
hlidek, ve kterych vykonava sluzbu vice nez 3 700 specialné vyskolenych policistil
a policistek. Prvosledova hlidka je vzdy nejméné dvojélenna a absolvuje roz§ifeny
takticky vycvik se specializaci na dlouhé zbrané. Je pfednostné uréena zejména
k okamZité reakci na udalosti, pfi kterych je bezprostfedné ohroZzen Zivot nebo
zdravi osob nebo hrozi zavazné ohrozeni majetku.

Za rok 2023 policisté sluzby poradkové policie evidovali 1 328 103 spisd,
coZ je 0 28 614 spisu vice neZ v roce 2022. Z toho se jednalo o 157 740 trestnich
spisti, 687 908 prestupkovych spist a ostatni byly zaevidovany jako Cisla
jednaci.“1%

Od roku 2014 se u sluzby poradkové policie pouziva odznak, jehoz
predlohou je pfilba Ceskoslovenského cetnictva, jako nezaménitelny symbol

prvorepublikovych ¢etniku.

15 https://www.policie.cz/clanek/cinnost-sluzby-poradkove-policie-za-rok-2023.aspx. In:
www.policie.cz [online]. [cit. 2023/02/10].
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Obrazek €. 5: ,,0dznak sluzby poradkoveé policie pouzivany od roku 2014*
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Od roku 2014 udéluje feditel sluzby poradkovée policie Policejniho prezidia
Ceské republiky Medaili sluzby pofadkové policie za dosazeni vynikajicich
vysledkt a dlouhodobé iniciativni pinéni sluzebnich povinnosti v souvislosti se
zajisténim vnitini bezpecnosti a verejného poradku.

Obrazek €. 6: ,,Medaile sluzby poradkové policie”
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Policejni praci je tfeba chapat jako celozivotni povolani se véemi zakonnymi
a moralnimi pravidly. Ukolem jakéhokoliv pfislusnika Policie Ceské republiky je
prfedevSim chranit bezpecnost a poradek ve spoleénosti, prosazovat zakonnost,
chranit prava a svobody osob, preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni

¢innosti a potirat ji. Ob&an, ktery se chce stat policistou, by mél chtit ve svém zivoté
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zastavat a prosazovat zakon, pfistupovat individualné a spravedlivé ke kazdému
obcanovi a prohlubovat svoje znalosti a odbornou kvalifikaci.

Struktura Utvar( Policie Ceské republiky zGstava po celou dobu své
existence v zakladu stejnd. Na vrcholu pomysiné pyramidy stoji Policejni
prezidium Ceské republiky, dale ve struktufe Utvar( jsou celorepublikové Utvary
a utvary s Uzemné omezenou pUsobnosti, a to predevsim na krajském a okresnim
stupni.

Policejni prezidium, v jehoz Cele stoji policejni prezident, a ktery ma ffi
namestky - prvniho, pro Sluzbu kriminalni policie a vySetfovani a pro ekonomiku.
Policejni prezidiu jsou podfizené Utvary s celorepublikovou plsobnosti a véechna
krajska reditelstvi.

LPolicejni prezidium zejména uréuje cile rozvoje policie, resi koncepci jeji
organizace a fizeni a stanovi tukoly jednotlivych sluzeb. Policejni prezidium rovnéz
analyzuje a kontroluje &innost policie, vytvari policejnim Gtvarim podminky pro
plnéni jejich ukold, koordinuje jejich ¢innost pri plnéni ukold, které prfesahuji jejich
tuzemni nebo vécnou plsobnost a stanovuje prislusnou metodiku. “16

Profese policisty s sebou pfinasi nejenom kazdodenni pInéni policejnich
ukoll, ale kazdy policista by si mél uvédomit, Ze se jedna o jeho Zivotni poslani
chranit zivot, zdravi, majetek osob a predchazet trestné Cinnosti. Kazdy policista
by se mél fidit etickym kodexem Policie Ceské republiky, kdy kazdy prislugnik by
si mél byt védom svého poslani, spocCivajiciho ve sluzbé verejnosti, zalozeného
na Ucté a respektu k lidskym pravim, vyjadruji nasledujici principy, jez chtéji sdilet
a dodrzovat. Tento eticky kodex Policie Ceské republiky plati pro kazdého bez
rozdilu hodnosti, postaveni a délce sluzebniho poméru. Eticky kodex Policie
Ceské republiky neobsahuje jenom zavazky prislusnik( Policie Ceské republiky
vU&i spolednosti, ale i zavazky v&i ostatnim pFislusnikim Policie Ceské republiky.

Kazdy piislusnik Policie Ceské republiky by mé&l mit osobni a profesionalni
pfistup, spoCivajici v: ,osobni odpovédnosti za svoji moralni Groven a svij

profesionalni vykon, chovat se bezuhonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby distojné

16 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Policie Ceské republiky, 2. vyd. Praha: Policejni prezidium Ceské
republiky, 2017. ISBN 978-80-270-0664-9, str. 8.
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reprezentoval Polici  Ceské republiky svym jedndnim, vystupovanim
i zevnéjskem.“17

Jak vyplyva z vySe uvedené charakteristiky policejni prace a etického
kodexu, je vykon sluzby kazdého policisty nesmirné narocny, nejenom na plnéni
zadanych Ukoll ze strany nadfizenych pracovnikl, ale jsou na ného kladeny
i velké naroky a o¢ekavani ze strany spoleénosti. Je tfeba si uvédomit, ze kazdy
z policistl je jenom ¢Clovek, ktery ma také svij osobni Zivot a z ného vyplyvajici
problémy. Tyto problémy by vS§ak nemély policistu ovlivnit natolik, aby neplnil vyse
popsané ukoly Policie Ceské republiky.

Obvodni oddé&leni Policie Ceské republiky pomoci svych sil, prostfedkd,
forem a metod pIni zakladni Ukoly Policie Ceské republiky. Témito zakladnimi
Ukoly obvodnich oddéleni Policie Ceské republiky jsou predevsim Ukoly
spocivajici s vykonem: ,Dozorc¢i sluzby, hlidkové sluzby, obchizkové sluzby,
policejni akce, opatreni policejni a bezpecnostni, procesni ¢innosti - pfestupkove,
trestni a spravni rizeni, recepéni sluzba, administrativni &innost, hlasna sluzba,
vedeni a vkladani dat do evidence, informacnich systémd, soucinnost s ostatnimi
sluzbami policie, spoluprace se statnimi organy, fyzickymi, pravnickymi osobami
a organy uzemnich samospravnych celk(. '8

Kazdy policista, zafazeny na obvodnim oddéleni Policie Ceské republiky je
povinen plnit ukoly, které jsou v souladu s principy sluzby vefejnosti, jedna se
pfedevsim: ,O dohled nad dodrzovanim verejného poradku a pfedchazeni jeho
naru$eni, preventivni ¢innosti, prestupkove fizeni, spoluprace s organy uzemnich
samospravnych celku pfi zabezpecovani mistnich zaleZitosti verejného poradku,
dale se spolupodili na plnéni ukol( policie souvisejicich: s dohledem nad
bezpecénosti a plynulosti silniéniho provozu, s trestnim fizeni, se Zelezni¢ni, vodni
a leteckou prepravou, s patranim po osobach a vécech, s dohledem nad
problematikou zbrani, stfeliva a vybu$nin a bezpecnostniho materialu, se
zabezpecenim ochrany transporti s jadernymi materialy v silniéni a Zelezni¢ni

prepravé na tzemi Ceské republiky, se zabezpe&ovénim doprovod(i a prepravy,

7 https://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx. In: www.policie.cz
[online]. [cit. 2023/12/01].

18 HRINKO, Martin a kolektiv. Poradkova &innost policie. lydal Ale$ Cenék s.r.o., 2020. ISBN 978-
80-7380-793-1, str. 71.
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a dale pini dalsi ukoly v soucinnosti s dalsimi sluzbami policie nebo ve spolupraci
s bezpecnostnimi sbory a silami a sloZzkami integrovaného zachranného systému
Ceské republiky.“19

Policisté obvodnich oddé&leni Policie Ceské republiky dale pini
ukoly prvosledovych hlidek, dale jsou zarazovani do krajskych porfadkovych
jednotek Policie Ceské republiky nebo do antikonfliktnich tym(. Policisté
obvodnich oddéleni se dale ucastni besed na zakladnich Skolach.

Zavérem této kapitoly bychom chtéli uvést, ze poradkova policie je
zakladnim pilifem Policie Ceské republiky a dle nageho nazoru je nejvytizensjsi
slozkou policie, u které jsou na policisty kladeny znacné psychické a fyzické

naroky.

19 HRINKO, Martin a kolektiv. Poradkova &innost policie. Vlydal Ale$ Cenék s.r.o., 2020. ISBN 978-
80-7380-793-1, str. 71.
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3. Stres a syndrom vyhofeni

V této kapitole a jejich Castech se chceme vénovat stresu, resp. jeho
vymezeni a uvést nékteré poznatky k syndromu vyhoreni. Domnivame se, ze
v dnesni ,uspéchané“ dobé jsou oba tyto fenomény velmi aktualnimi
a souvisejicimi problémy, a to nejenom u pfislusnikd Policie Ceské republiky, ale
v celé populaci.

Pfed nékolika desitkami let se o stresu hovorfilo a psalo prfedevsim
v odbornych kruzich jako o pfedmétu védeckych vyzkumu. Dnes je stres pomérné
frekventované uzivan laickou vefejnosti, vniman a pfijiman jako soucast naseho
kazdodenniho zivota. Také postoj k syndromu vyhoreni neni v ase neménny.
Prevazujici pejorativni nadech, pokud bylo znamo, ze nékdo ,vyhorel‘, snad uz

stfida uvédomeéni, ze se jedna o zavazny stav, ktery vyzaduje odbornou intervenci.

3.1 Definice stresu

Spoledensky vyvoj v Ceské republice a ve svété prispél k aktualizaci role
zatéze a stresu v zivote lidi. Promény ve spoleénosti pfinaseji zcela nové zdroje
zatéze a stresu. Mezi psychology, terapeuty a dalSimi prfibuznymi védnimi
odbornostmi nenachazime absolutni soulad v operacionalizaci téchto dvou
termin(, presto jim dobfe vsichni rozumime. ZvysSe uvedeného duvodu
v nasledujici ¢asti textu predlozime pouze nékteré definice. Pro ucely této
diplomové prace vSak budeme oba vyrazy - stres, zatéz - chapat v synonymnim
duchu. Je tfeba si souCasné uvédomit, ze prozivani zatéze, tedy toho, co zatéz
vubec je (jaké pusobici podnéty), se individualiné lisi. Rozhodné se jedna
o subjektivni konstrukt a zplsob zpracovani pusobicich podnétu.

M. Nakonecny povazuje stres za: ,nejzavaznéjs§i emociogenni situaci, které
je ¢lovék vystaven a nejde se ji prizpusobit.“?’ Tedy akcentuje spise onu vnejsi
slozku pusobeni. Zatimco J. Kfivohlavy o stresu hovofi jako o ,vnitfnim stavu

v w7

Clovéka, ktery je bud primo néc¢im ohroZovan, nebo takové ohroZeni oCekava

20 NAKONECNY, Milan. Lidské emoce. Vydalo Academia, Praha, 1.vydani, 2000. ISBN 80-200-
0763-6, str. 101.
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a pritom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vilivim neni dostatecné
silna.“21

Zatéz lze vysvétlit jako prozivanou nepohodu v pfipadé a dusledku
pusobeni pozadavkl vnéjsiho nebo i vnitfniho prostiedi, o kterych se ¢&lovék
domniva, ze jim neni schopen vyhovét, ¢i dané apely opravdu realné nezvlada.
Podstatu obou vyse citovanych vymezeni stresu sdruzuje do definice své také
napf. K. Paulik, ktery fika, ze ,stres je mozZzno chapat jako specificky pfipad
obecnéji pojaté zatéze; jde o stav, ve kterém mira zatéze pfesahuje unosnou mez
z hlediska adaptaénich mozZnosti organismu za danych podminek.“?2 Tato mira
unosnosti je dana podilem expoziénich a dispoziénich vlivl. Expoziénimi vlivy jsou
vSechny pozadavky, kterym je subjekt vystaven, a kterym musi dostat. DispoziCni
vlivy predstavuji osobnostni pfedpoklady, tj. vybavu pro zvladani kladenych
narokl. ,Stresové situace jsou ty, v nichZz dochazi k vyraznéj§imu rozporu mezi
expozicnimi a dispozi¢nimi faktory (v dusledku presahu kladenych naroki( na
osobnostni dispozice nebo naopak nevyuZivani dispozic a vykonové kapacity i
nedostate¢nou stimulaci danymi poZadavky vibec). 23

Veli¢inami miry zatéze jsou naroky kladené na jedince, predstavujici urCity
tlak k jejich napInéni, na jedné strané a dale odolnost jako souhrn pfedpokladu,
adaptivnich dispozic osobnosti €i pracovni kapacity, na strané druhé.

Velmi dllezité je, jak stres na ¢lovéka dopada a jak tento stres ¢lovék vnima
a proziva. Kvalita tohoto prozitku mize byt zatézujici faktor, ale stale je tento
zatézujici faktor zviadnutelny nebo naopak muze byt kvalita prozitku pro ¢lovéka
zdrcujici, zcela nezvladatelna a destruktivni. Tyto dva faktory jsou urc€ujici hranici
mezi zatézi a stresem.

Neoptimalni zatéz se vyznacuje pretizenim nebo nevyuzitim kapacity
odolnosti organismu zadanymi ukoly, senzorickymi stimuly, popfipadé
informacemi.

Stres mUze nastat zaprvé tim, Ze pUsobici podnéty jsou extrémné silné,

pfipadné obtézujici podnéty, které prekracuji unosnou mez nakumulovanim fady

21 Jaro Kfivohlavy. Jak zviadat stres. Vydalo Avicenum, Praha, 1994, 1. vydani. ISBN 80-7169-
121-6, str. 10.

22 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti 2., pfepracované a doplnéné vydéni. Vytiskla
Tiskarna v R4ji, s.r.o., Pardubice, 2017. ISBN 978-80-247-5646-2, str. 65.

23 Tamtéz, str. 65.
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nepfijemnosti nebo dobou svého ¢asového plsobeni. Tyto podnéty plusobi realné
nebo jsou obtézujici a nebezpecné a jsou v rozporu se skuteénosti. Nebo za druhé
jsou naroky dlouhodobé minimalni nebo dochazi k jejich malé obméné a z tohoto
ddvodu ¢lovék svou pracovni kapacitu nevyuziva a nedostava se mu potiebné
kvantity nebo kvality stimulace. Tyto situace jsou pro ¢lovéka narocné tim vic, ¢im
je jeho potreba vyssSi, pak jsou tyto situace prozivany jako nuda, monotonie,
presyceni.

Stresorem, ktery vyvolava stres, mlUze byt jakykoliv podnét z naseho
prostfedi, které nas obklopuje. Jedna se o podnéty z vnéjSiho prostredi, ale
mohou to byt také podnéty z naseho vlastniho organismu (naseho téla a mysili).
Stres, v tomto pfipadé vyvolava stresova reakce, ktera je spojena s prozivanim
stresu a mohou ji vyvolat, jak podnéty fyzikalni (nizka &i vysoka teplota, tlak
vzduchu atd.), tak podnéty chemické (znecisténi vzduchu, plsobeni jedl, virl
atd.).

K faktorim, jez maji rozhodujici vliv na to, zda se potencidlni stresory
stanou realnymi, predevsim patfi jejich subjektivni hodnoceni, které spociva
v tom, jak jedinec v dané situaci hodnoti vnéjSi podminky, ale i okolnosti co do
miry svych ohroZenych hodnot, jednak co mlze jedinec za danych okolnosti
zvladnout a jaké jsou moznosti situaci zvladnout. Déle k témto faktorlm patfi
individualni osobnostni charakteristiky, jez pusobi na hodnoceni zatéze (napf.
odolnost, pracovni kapacita, intelekt), pouzivany zpUsob vyrovnani se zatézi,
pritomnost Ci nepfitomnost nepfiznivych zivotnich udalosti, dosavadni zkusenosti
jedince se stresem, socialni opora, socialni status.

Promeény ve spolecnosti a souvisejici naroky na zivot mohou mit na ¢lovéka
také pozitivni dopad. , Tento potencialni pozitivni viiv zatéZe (a mirného stresu) je
dan predevsim tim, Ze vyvolava tlak, ktery nuti ¢lovéka, aby na néj aktivné
reagoval, adaptoval se, Ci jeSté spise hranice adaptace pfekonaval a s kladenymi
naroky se aktivné vyrovnaval, tj. pozitivné se dale vyvijel.“?* ,Obecné je zatéz
chapana jako vychodisko a zdroj psychické dynamiky, ktera je koneckoncl

soucasti rozvoje osobnosti Clovéka. Je ji prisuzovan stimulujici vliv na psychickou

24 KEBZA, Vladimir. Zvladani stresu. VVydal Agentura ,,ERB" Hradec Kralové, 1997. ISBN 80-7071-
042-X, str. 3.
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odolnost jedince i socialnich celki.“?® Zatéz je nezbytnou a obecné ucelnou
soucasti zivota jedincli, malych skupin i vétSich socialnich celkll. Stres a s nim
spojené negativni emoce, jako jsou napriklad zdéseni, strach, nenavist, tvori
hlavni ¢ast psychologického obsahu pojmu ,distres”, jimZz se tedy rozumi
negativné, zaporné a s nelibosti prozivany stres, naopak pozitivné ladéné emoce
(napf. stavy radostného vzruseni, nadSeni, veseli, radostného ocekavani Ci

prekvapeni) jsou spojovany s pojmem ,eustres”. “%6

3.2 Definice syndromu vyhoreni

Pocet lidi, v¢etné policistl, ktefi jiz nedokazi zvladat narocné Zzivotni
situace, podminky v ramci své profese a ktefi popisuji zménu v kvalité svého
zdravi, se zvySuje. Na nadmérnou zatéz obvykle reaguji unavou, snizenou
vykonosti a celkovym vyCerpanim. Syndrom vyhoreni (¢i vyhasnuti) se dostavuje
prfedevsim jako reakce prevazne na pracovni stres. Byva také popisovan jako stav
emocionalniho vyc€erpani, ktery je vznikly v dusledku nadmérnych psychickych
a emocionalnich naroku. Jako prvni byl syndrom vyhofeni popsan u nékterych
zameéstnaneckych profesi, u kterych je hlavni naplni prace s lidmi. Jedna se o tzv.
pomahajici profese, jako jsou Iékafi, zdravotni sestry, ucitelé, policisti.
V pozdéjsich letech se ukazalo, ze syndrom vyhoreni se také vyskytuje napfiklad
u advokatu, postovnich urednikl, socidlnich pracovnic aj. Dokonce se muzeme
setkat s nazory, ze vyhoret Ize v kazdé aktivité, volnoCasove i v roli matky na
matefské dovolené.

Ve svétové i Ceské literatufe se objevuje fada vykladl syndromu vyhoreni,
které se vruznych aspektech Casto liSi. Kazdy odbornik fenomén syndromu
vyhoreni nahlizi z rizné perspektivy; néktefi popisuji pfiznaky tzv. vyhofeni, jini
patraji po pfiCinach a souvislostech, pro¢ nékdo ve stejnych podminkach vyhoreni
vzdoruje, zatimco jiny vyhofi, dalSi odbornici rozpracovavaji koncept prevence

a opatreni, které by méli jedince od syndromu vyhorfeni uchranit.

25 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie 2., roz§ifené vydéni. Vlydalo Nakladatelstvi Portal,
s.r.o., 2004. ISBN 80-7178-931-3, str. 128.

26 KEBZA, Vladimir. Zviadani stresu. VVydal Agentura ,,ERB" Hradec Kralové, 1997. ISBN 80-7071-
042-X, str. 4.
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Cary Cherniss nahlizi stav vyhoreni jako velmi zavazny: ,Burnout je reakci
na praci, ktera ¢lovéka mimofadné zatézuje. Burnout je situaci totalniho (tplného)
vycerpani sil. Burnout je pocitem ¢lovéka, ktery dosel k zavéru, Ze jiz nemuze jit
dale.“ Helen Sek na vyhofeni pohlizi spiSe jako na dUlsledek nevhodné
nastavenych podminek a nedostate¢nou kapacitu frustracni tolerance: ,Burnout
neni vysledek dlouho trvajiciho stresu, je to spiSe dusledek selhani procesi
adaptace (schopnosti a mozZnosti vyrovnat se s téZkou situaci). Burnout je stav
chronického $patného fungovani.” O ztraté smyslu vypovida pfistup Catherine
M. Norris: ,Burnout je stav totalni ztraty predstavy, Ze jsem ,nékdo“ a Ze to co
délam, ma néjakou hodnotu.“?”

Lze vSak tvrdit, ze vétsina pojeti syndromu vyhoreni se shoduje alespon
v téchto bodech: ,1. Jde pfedevsim o psychicky stav, proZitek vycerpani.
2. Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni
naplné ,praci s lidmi“. 3. Tvofi jej fada symptomi predevsim v oblasti psychické,
castecné vsak téz v oblasti fyzické a socialni. 4. Klicovou sloZzkou syndromu je
zfejmé emocni exhausce, kognitivni vyéerpani a ,opotiebeni“ a ¢asto i celkova
unava. 5. VSechny hlavni sloZky tohoto syndromu rezultuji z chronického
stresu.“?

Pro vznik a rozvoj syndromu vyhofeni se jevi jako kliCové chronické
pusobeni stresovych podnétl, at uz jsou objektivni povahy, anebo je tak
subjektivné jedinec hodnoti. ,Syndrom vyhofeni byva zpusoben vyhradné
chronickym stresem a dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi
aktivitou a odpoclinkem. Rovnovaha mezi témito dvéma poly byva v pripadé
burnout syndromu zpravidla narusena.“29

Jak uz védél fimsky filozof Publilius Syrus, tak dusevni bolest je horsi nez
bolest télesna. Cim dal &ast&ji se u policistd pofadkové policie setkavame
s projevy syndromu vyhofeni. Projevy syndromu vyhofeni jsou pfedevSim

disledkem naro¢ného psychického zaméstnani, které policisté kazdy den

27 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Vydala Grada Publishing, spol. s r.o., 1998. ISBN
80-7169-551-7, str. 48, 49.

28 KEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni. Vlydal Statni zdravotni tstav, Srobarova
48, Praha 10, 2006. ISBN 80-7071-231-7, str. 7.

29 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Vydala Grada Publishing,a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5, str. 15.
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vykonavaji. Policisty poradkové policie vyCerpava nejenom nasazeni vlastniho
zivota a zdravi, ale i celkova nalada ve spolecnosti, kdy je nékdy opravdu slozité
s osobami, se kterymi se policisté setkaji fesit urcité policejni ukony nebo zakroky.
Dale jsou nejenom policisté, ale prislusnici celého integrovaného zachranného
sboru vystaveni psychické zatézi v podobé dopravnich nehod, umrti a jinych
tragickych nebo mimoradnych udalosti, které se zapisi do psychiky pfislusniku
integrovaného zachranného sboru. Mimofadna nebo tragicka udalost mize
zasahnout kazdého z nas nebo takovou udalost muze kazdy z nés zpulsobit.
Policisté poradkové policie zasahuji nejenom u mimoradnych udalosti, ale ¢asto
se potykaji s lidmi, ktefi maji néjakou psychickou poruchu nebo maji poruchy
osobnosti. Policisté poradkové policie by méli ovladat kritéria pro orientacni

posouzeni normality:

1. ,Napadna dezintegrace osobnosti

2. Priznaky socialniho prizpusobeni ¢i socialni obtiZnosti

3. Obvyklost chovani ve statistickém slova smyslu

4. Béznost zjisténych projevi chovani z hlediska prislusnosti k urcité

socialni skupiné

5. Kontakt s realitou. “39

Mezi psychické priznaky pocitame celkovy Utlum kognitivnich
funkci - zhorSeni paméti, pozornosti, mysSleni, dalSi zasazena oblast se tyka
emocionalni stranky osobnosti - pfevazuji negativni prozitky, jako je smutek az
deprese, strach, uzkost a dalSi. Vyhorely jedinec je pasivni, nevykonny, bez
motivace
a Casto i energie tento stav ménit. Soucasti syndromu vyhoreni je zhorSena kvalita
spanku. Odrazi se na zdravotnim stavu - soucasti syndromu vyhoreni jsou bolesti
hlavy, zad, ale i zazivaci obtize. Déle prevazuji projevy cynismu, negativismu,
napfiklad ve vztahu k oznamovatelim trestné cinnosti. K dalsim projevim
syndromu vyhoreni policistl pofadkové policie patfi pokles zajmu o sebevzdélani,
pristoupeni ze strany policisty jenom na bézné postupy, které jsou stanoveny
zakonem, a které si musi splnit. Dale mezi takovéto psychické projevy patfi velmi

negativni hodnoceni Policie Ceské republiky, jako organizace, a s tim spojené

30 Ludmila Cirtkova. Policejni psychologie, 2., rozsifené vydani. Vydal Portal, 2004. ISBN 80-7178-
931-3, str. 77.
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negativni hodnoceni vedoucich prislusnikil Policie Ceské republiky. Toto je jen
priklad psychickych projevl, které vedou u prisluSnika poradkové policie
k syndromu vyhoreni a naslednému odchodu ze sluzebniho poméru.

Fyzické problémy mohou byt zprvu nékdy povazované za onemocnéni
téla, nez se spravné diagnostikuje souvislost s psychickou nepohodou (tzv.
psychosomatika). Postizeny Clovék se citi fyzicky vysileny. Kazdy zna, jaké jsou
puvodni pfiznaky télesné unavy. Mezi aktivni reakce na akutni stresovou reakci
jsou napriklad svalové napéti v celém téle, vSechny fyziologické projevy jako je
tep, dech se zrychli, tfes rukou, nohou nebo celého t€la, Cas se subjektivhée
zkracuje. Naopak mezi pasivni reakce patfi ztuhlost, strnulost, omezeni pohybu,
ledové ruce, nohy. Toto byl jen maly vyklad pfiznakl aktivni a pasivni reakce na
stres.

Mezi konkrétni fyzické znaky syndromu vyhoreni patfi:

1. ,Stav celkové unavy organismu, v prvotnich apatie, ochablost

2. Rychla unavitelnost, dostavujici se po kratkych etapach relativniho
zotaveni

3. Vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence,

zaZivaci obtize, dychaci obtize a poruchy (nemoznost se dostate¢né nadechnout,
Jlapani po dechu”, atd.)

4. Bolesti hlavy, ¢asto nespecifikované

5. Poruchy krevniho tlaku

6. Poruchy spanku, bolesti ve svalech, pfetrvavajici celkova tenze
7. Zvy8ené riziko vzniku zavislosti vseho druhu
8. Zasahy do rytmu, frekvence a intenzity télesné aktivity. 3

V prvotnich fazich se syndrom vyhorfeni projevuje nedostatkem energie,
kdy po vétSinu dnl nema clovék dostatek energie a ¢asto se citi unaveny.
V konec¢né fazi syndromu vyhoreni se Clovék citi fyzicky zcela vyCerpany. Tyto
fyzické projevy syndromu vyhoreni se dale projevuji v oblasti spanku, kdy nejsou
vyjimkou poruchy spanku. Zde plati pravidlo, ¢im vétsi unavenost, tim vétsi
nespavost. Samozfejmé se tyto fyzické projevy syndromu vyhofeni projevu;ji

v nedostatku pozornosti, obasného zapominani, kdy tyto projevy pfechazi az do

31 KEBZA, Vladimir; SOLCOVA Iva. Syndrom vyhoreni. Vlydal Statni zdravotni Gstav, Srobarova
48, Praha 10, 2006. ISBN 80-7071-231-7, str. 10.
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stadia, kdy se v8e zacne hroutit. S timto souvisi vétSi nachylnost k nemocem
a oslabeni imunitniho systému.

PUsobenim vlivu na organismus se vyuziva dvou terminu, jedna se jevy
somatopsychické a psychosomatické. ,Psychosomatickym onemocnénim se
rozumi chorobny stav, kde v souboru faktort (viivi, podminek, Einitel() stojicich
u zrodu choroby je mozno zjistit nezanedbatelny viiv psychiky (stisnénost,
deprese, obavy a strach, uzkost, pocity ohroZeni). Terminem somatopsychicky jev
se rozumi vliv télesného stavu (horeCky, zanéty) na psychicky stav (na celkové
pocity, myslenky, dusevni tnavu).“%?

NejCastéjSi nemoci, které jsou zpuUsobené stresem, jsou ischemické
choroby, hypertenze, viedové nemoci a dalS$i nemoci, jako jsou tuberkuldza,
alergie.

Syndrom vyhofeni se projevuje také na urovni socialniho fungovani
zasazeného jedince. Tento ztraci zajem o jakékoli socializaéni pfilezitosti, izoluje
se od druhych, v kontaktu je drazdivy, neadekvatné reagujici.

Je dUlezité upozornit, Ze syndrom vyhofeni nebyl sdm o sobé uveden v tzv.
Mezinarodni klasifikaci nemoci az do roku 2019. Soucasné zdUrazrfiujeme, Ze
vyhoreni se mUze tykat jakéhokoliv jedince.

Déleni pfiznakt syndromu vyhofeni je mozné také z hlediska subjektivniho,
tzn. pouze jim zasazeny vi, co vnitfné proziva a okoli to nemusi poznat (alespon
néjaky cCas). Mj. mame na mysli i prozivanou sebehodnotu a souvisejici
sebedlvéru (pocity snizené profesiondlni kompetence). Za objektivni (vnéjsi)
pfiznaky radime ty, které okoli dobre detekuje. V souvislosti s profesi se projevuiji

Identifikace syndromu vyhofeni vychazi z pozorovani jednotlivych
symptomd u osob, v jejichz chovani se syndrom vyhofeni (burnout) zacina
projevovat a dale z prozitku téchto pfiznakl u postizenych osob, ktery Ize 1épe
identifikovat, pokud €lovék o charakteristice tohoto syndromu jiz néco vi a na zavér
ze specialnich psychologickych metod, jez byly k diagnostice tohoto syndromu
zkonstruovany, napf. dotaznik Inventar projevi syndromu vyhoreni podle

Tosnera, ToSneroveé.

32 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. Vydal Grada Avicenum, Praha 1994. ISBN 80-7169-121-
6, str. 36.
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V poslednich letech byly intenzivné zkoumany pravé socialné
psychologické souvislosti syndromu vyhofeni, predevsSim ty souvislosti, které
usnadnuji nebo omezuji ¢i znemoznuji jeho vznik a rozvoj. ,Nékteri zahrani¢ni
autofi (napr. W. Schaufeli) rozvijeji v této souvislosti hypotézu o infek¢nosti tohoto
syndromu: podle tohoto predpokladu by vznik a rozvoj vyhofeni v urcitém
socialnim prostfedi usnadrioval a podporoval jeho Sifeni ve stejném, nebo blizkém
socialnim prostredi jedné firmy, instituce ¢i komunity. Ch. Maslachova v této
souvislosti dokonce vyslovila predpoklad, Ze mame mozna co do ¢inéni spise se
systémovou nez osobni zalezitosti; syndrom vyhofeni néjakého pracovnika je

signélem néceho, co nefunguje dobre v organizaci. 33

3.3 Vznik terminu ,,burnout

Jiz od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a |ékafi zabyvaji stavy
celkového, zejména psychického vycCerpani, jez se projevuje v oblasti
poznavacich funkci, motivace i emoci, a které zasahuje a ovliviuje postoje,
nazory, ale i vykonnost a nasledné celé vzorce predevsim profesionalniho chovani
a jednani osob, u nichz doslo k iniciaci proménnych ovlivaujicich vznik a rozvoj
tohoto syndromu. ,Syndrom vyhoreni (také syndrom vyhasnuti, vyhaslosti,
vyprahlosti, angl. Burnout) byl poprvé popsan v roce 1974 H. Freudenbergerem
v ¢lanku ,Staff burnout“ v ¢asopise Journal of social Issues. “3#

Jedna se o velmi vystiznou metaforu: anglické sloveso ,to burn“ znamena
horet, ve spojeni ,burnout‘ pak dohoret, vyhoret, vyhasnout. PGvodni silné hofici
ohen symbolizuje v psychologické roviné vysokou miru motivace, velky zajem,
aktivitu a nasazeni, postupem Casu vsak prechazi u Clovéka stizeného pfiznaky
syndromu vyhofeni do dohofivani a vyhaslosti. Toto mizeme také vylozit jako, kde
jiz neni zadny material, ktery by zivil hofici ohen, nema jiz dal co horet. V soucasné
dobé se jedna o velmi aktualni problém medicinsky, nebo burnout syndrom kromé

vySe uvedenych oblasti psychiky ovliviiuje soucasné ve velké mife i kvalitu zivota

33 KEBZA, Vladimir; SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni. lydal Statni zdravotni ustav, Srobarova
48, Praha 10, 2006. ISBN 80-7071-231-7, str. 11.

34 BASTECKA, Bohumila, a kol. Klinickd psychologie v praxi. Odpovédna redaktorka Lenka
Bélouskova. 1. vyd. Praha. Vydal Portal, 2003. ISBN 80-7178-735-3, str. 138.
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osob, u nichz se burnout vyskytuje, a vykazuje nékteré podobné ¢&i témeér shodné
charakteristiky s pfiznaky i disledky nékterych dusevnich onemocnéni a poruch.

Podle psycholozky Ch. Maslachové, ktera se jako jedna z prvnich vénovala
problému vyhofeni, pfedstavuje vyhofeni ,syndrom emocionalniho vycerpani,
odosobnéni a snizené osobni vykonnosti, jenz se mize vyskytnout u jedincd, kteri
néjakym zplsobem pracuji s lidmi.“35

Jev celkového vyCerpani, to znamena vycerpani télesného, psychického
i duchovniho byl znam, avSak nepojmenovan, mnohem dfive nez ve 20. stoleti.
Vsimnout bychom si ho mohli i v kolébce evropského krestansko - antického
mysleni. Setkdvame se s nim v knize nazvané ,,Kazatel“, ktera patfi do treti ¢asti
hebrejského kanonu Bible, kde v této knize cteme to, co vyjadfuje termin
burnout: ,Marnost nad marnosti, vSechno je marnost.“3¢ Bible dale pojednava
napfiklad
i o pfibéhu proroka EliasSe, ktery byl pronasledovan krveziznivou kralovnou
Jezabel. Prorok Elias pred touto kralovnou utikal do pousté, kde zcela vyCerpan,
na uplném dnu své zivotni energie pada a zada sobé smrt.

Jiz ve starém Recku vznikla povést o Sisifovi, ktera také vyjadfuje, co
znamena totalni vyCerpani. Sisifos byl odsouzen k tomu, aby dovalil na vysokou
horu velky kamen. Kdyz se Sisifos blizil k vrcholu hory, kdmen se mu vzdy
vysmekl, spadl z hory doll a Sisifos musel zacit znovu. Takovému to trapeni, které
se zda, ze nikdy neskonci, se do dnesni doby fika ,Sisifova prace®. Pfesné takové
pocity koresponduji s burnoutem.

,rermin burnout byl pavodné pouZivan pro oznaceni stavu lidi, ktefi zcela
propadli alkoholu a Zztratili o vSe ostatni zajem. Pozdegji se tento termin zacal
pouZzivat i pro toxikomany, pro ten jejich stav, kdy jejich zajem je soustfedén jen
na danou drogu a v8e ostatni jim je zcela Ihostejné.“3”

Poté se termin burnout zac¢al pouzivat v souvislosti s lidmi, ktefi byli opojeni

praci natolik, ze je nic jiného nez jejich prace nezajimalo. Pro nic jiného nez pro

35 MASLACH, Christina. Burnout— The cost of Caring (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1982).
ISBN 1-883535-35-9, str. 3.

36 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Vydala Grada Publishing, spol. s r.o., 1998. ISBN
80-7169-551-7, str. 45.

37 Tamtéz, str. 46.
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svou praci nechtéli zit, z tohoto dlvodu se pro né zacal Sifit termin ,workoholici“,
a proto byli syndromu vyhoreni prfeduréeni se zvySenou pravdépodobnosti.

MGzZeme uvadét mnohé piiklady burnout i v civilnim sou¢asném Zzivoté,
a to nejen z tzv. pomahajicich profesi, ale i jinych.

Jakmile se prvné objevil, resp. oznadil termin burnout, narustaly pocty lidi,
u kterych mohl byt jednoznacné identifikovan. SouCasné nastartovala védecko
vyzkumna cCinnost a vznikly psychologické studie lidi, u kterych byl syndrom
vyCerpani vsech sil pozorovan.

Syndrom vyhorfeni byl dle mezinarodni klasifikace nemoci Svétové
zdravotnické organizace zarazen do doplnkové kategorie nemoci a nebyla tedy
klasifikovana jako nemoc. V této mezinarodni klasifikaci nemoci je uvedena
diagn6éza — neurastenie, ktera je znama mnoho let, a ktera se vyznacuje stavy
Unavy a vycerpani, ale soubor dalSich pfiznaku, které jsou typické pro syndrom
vyhoreni, pokryva jen Castec¢né. ,Koncem kvétna 2019 Svétova zdravotnicka
organizace kodifikovala syndrom vyhoreni v Mezinarodni klasifikaci nemoci, a tim

Jej zaradila mezi nemoci; tomuto kroku pfedchazela diskuse.“%

3.4 Vznik a rozvoj syndromu vyhorieni

Vznik syndromu vyhoreni je dlouhodoby stav, ktery vede az totalnimu
psychickému vyc€erpani. Syndrom vyhofeni neni samostatnym jevem, je
kone¢nym stadiem celého procesu, ktery ma tfi faze:

,,Prvni faze vznika pusobenim stresoru, ve druhé fazi je zvysena rezistence
(obranyschopnost organizmu) a treti faze je vy&erpani vdech sil, i téch rezervnich
a obrannych moznosti. Do této tfeti faze stresu se obvykle zarazuje syndrom

vyhoreni.“39

38 PTACEK, Radek; RABOCH, Jifi; KEBZA, Vladimir, a kol. Burnout syndrom jako mezioborovy
jev. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-5114-6, str. 168.

39 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni, vydala Grada Publishing, spol. s r.0., 1998. ISBN 80-
7169-551-7, str. 60.
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Obrazek €. 7: ,,Pribéh procesu zvaného syndrom vyhoreni podle Hanse
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Jev, ktery nazyvame vyhofeni, neni statickym jevem, ale jedna se o jev

dynamicky, ktery ma svUj zacatek, prubéh a koneény stav. Pocet fazi v procesu
vyhoreni, které popisuji odbornici, je razny. Nejjednodussi ctyrfazovy model
procesu vyhoreni predstavuje Ch. Maslach. Jedna se o: ,1. Idealistické nadSeni
a pretéZzovani. 2. Emocionalni a fyzické vy&erpani. 3. Dehumanizace druhych lidi
Jako ochrany pfed vyhorenim. 4. Terminalni stadium: stavéni se proti véem a proti
v8emu a objeveni se syndromu burnout v celé jeho pestrosti. “40

Obrazek €. 8: ,,Faze procesu vyhoreni (burnout) — Jaro Krivohlavy*

Faze procesu burnout
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Vznik syndromu vyhoreni popisuje také Christina Maslach a déli ho do
Ctyiffazového modelu. Prvni faze syndromu vyhoreni je poplachova faze, ktera
ztvarmuje bézné situace kazdodenniho Zivota, ve kterych se stfetavaji rlzné
potieby, nazory nebo predstavy, které misto, aby se vyresily napfiklad dialogem,

tak sméruji a prechazi v konflikt. Kvuli tomuto pak muize dojit k vyhoreni

40 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Vydala Grada Publishing, spol. s r.o., 1998. ISBN
80-7169-551-7, str. 45.
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zuCastnénych nebo i celého systému. ,V roviné téla jsou pro poplachovou fazi
typické priznaky, jako nepravidelné buseni srdce, slaby a rychly puls, poceni,
studené vihké ruce, vnitini tfes. V roviné myslenek zacina horeCnaté hledani
moznych feseni. Klademe si nasledujici otazky, co mam délat, abych situaci
vyresil? Jak mam odvrati hrozbu? V roviné pocitt popisuji lidé pfiznaky, jako
nevolnost, nervozita, nejistota, strach. V roviné chovani se v poplachové fazi
veskera pozotnost koncentruje na protéjSek. “41

Faze odporu nastava v situaci, kdy jiz neni mozny zadny dialog ani shoda
a stanoviska stoji proti sobé. V této fazi jedna strana neuprosneé haji své
stanovisko, druha strana zahajuje ustup. Fyzické pziznaky, které se objevovaly
v prvni fazi, se zintenziviuji a stavaji se zavaznejsimi. ,V roviné téla se ve fazi
odporu mohou objevit pfiznaky, jako jsou bolesti hlavy, Zaludku, nevolnost, pocit
Uzkosti, bolest ¢i tlak na hrudi, napéti.“4?

Po fazi odporu prichazi faze vy€erpani, coz je zacatek syndromu vyhoreni.
Zatéz v této fazi je vnimana jako vysoka, trvala a nevyhnutelna. Toto vyCerpani
nelze vykompenzovat odpocinkem. V rovine téla se v této fazi objevuji chronické
priznaky jako jsou migréna, vysoky krevni tlak, bolest zaludku, neustale vycerpani.
Vroviné mysSlenek se vtéto fazi projevuji priznaky jako je zvysujici se
zapomnétlivost, zhorSeni poruchy soustfedéni, stale se vracejici myslenky.

Posledni fazi tohoto Ctyrfazového modelu je faze ustupu. V této fazi je
syndrom vyhoreni pIné rozvinuty. U dotyéného jedince se stale zvysuje pocit
slabosti a vyCerpani. Tyto pfiznaky se stavaji jiz chronickymi a mohou zasadné
ovlivhovat bézny zivot a narusuji jeho zvladani. V roviné myslenek dominuiji ty,
které se soustfedi na vlastni osobu. Tyto myslenky jsou napfiklad ,chci byt sam,
chci mit svyj klid, uz nemtzu“ atd. Také v roviné emoci se v této fazi setkdvame
s vyraznym zaméfenim na sebe sama. Mlze se objevovat az nenavist vici vlastni
osobé, vnitini tlak, ktery nelze ventilovat a rodi agresi zamérenou nékdy i vici
sobé samému.

Jiz bylo uvedeno, ze na vzniku burnoutu se podili nékolik faktort. Hovofime

o multifaktorialité vzniku jevu. Nyni uvedeme alespon pét pfi¢in syndromu

41 PRIER, Mirriam. Jak zvladnout syndrom vyhoreni. Vydala Grada Publishing, spol. s r.0., 2015.
ISBN 978-80-247-5394-2, str. 26, 27.
42 Tamtéz str. 28.
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vyhoreni. Prvni z nich je osobnostni rys jedince - perfekcionismus. , Perfekcionista
musi v8echno jesté jednou prekontrolovat, stale se ohlizi zpatky, jestli je to dost
dobré.“%3 Perfekcionista si vétsinou tlak na sebe vyviji sdm, musi mit vée dokonalé,
aby byl spokojeny. Druha mozna pfi¢ina syndromu vyhoreni plyne naopak
z plsobeni a ovlivhovani jedince druhymi. Pokud dochazi k nadmérnému
podfizovani se a k rezignaci na prosazeni vlastniho nazoru, potfeb, ztrata svobody
a nezavislosti mlze ustit az k burnoutu. Treti pfi¢inou je tzv. ,stavéni fasad”, které
stoji jedince nemalou energii. Ono stavéni je motivovano neodhalenim pravého ja
ve snaze ukryt své nedokonalosti, slaba, tedy i zranitelna mista. Tato vynalozena
situace. DalSi pri¢inou syndromu vyhoreni je necitlivost k potfebam vlastniho téla
- pfechazeni vlastni unavy a zivot v nebezpeci. ,Jestlize jsem dlouho pracoval,
Jjsem unaveny. Pokud citim vycerpani a dokazu si ho priznat, mé télo reaguje
zdravym a dobrym zplsobem. Kdo vSak nenasloucha svému télu, nevnima
a neuZiva si jeho unavu, ale naopak ji pfechazi a okamzité prebiji novymi
aktivitami, podlehne drive ¢i pozdéji syndromu vyhoreni.“** Posledni nami
uvadenou patou pric¢inou jsou priciny plynouci z ,nemoci v systému*. Tato pfiina
syndromu vyhoreni souvisi se systémovymi oblastmi, predev§im v zaméstnani.
Jedna se o ,subjektivni pocit dlouhodobé pracovni nepohody, ktery se vyznacuje
totalnim nedostatkem energie a zajmu.“*®* Jedna se o pocit nedocenéni
v zameéstnani, napriklad, ze nikdo nevidi mé nasazeni, mé vysledky apod. Tento
pocit se Casto dostavuje i pfislusniki Policie ¢eské republiky, kdy podfizeni
policisté myvaji Casto pocit, ze jsou nedocenéni svymi nadfizenymi.

V poslednich letech se v pracovni oblasti zvySuji naroky na vykon, je zde
soutézivé prostiedi nebo strach o pozice v zaméstnani. Diky témto zvySenym
naroklm dochdzi u mnoha postizenych k stresu a naslednému syndromu

vyhoreni.

43 GRUN, Anselm. Kraftvolle Visionen gegen Burnout und Blockaden. Prelozila JANCARIKOVA,
Michaela. Vydal Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0587-6, str. 38.

44 Tamtéz, str. 38.

45 SMETACKOVA, Irena; STECH, Stanislav a kol. Ugitelské vyhoreni: pro& vzniké a jak se proti
nému brénit. \'ydal Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1668-1, str. 42.
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Obecné rizikové faktory v prohlaSeni Evropské agentury pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci z roku 2007 jsou jako pfic¢iny pracovniho stresu uvedeny
tyto faktory:

,nejistota pracovnich poméri spojena s nestabilitou na trhu prace, obavy
ze ztraty pracovniho mista,

rostouci nachylnost ke stresu v souvislosti s globalizaci, napr. nejistota
a strach zplsobené presouvanim pracovnich mist do zahranici,

ubytek jistot v dusledku novych forem pracovnich smiuv, napr. snizenim
ochrany proti vypovédi, kraceni dovolené, vice prescastl, prace na zkraceny
tuvazek a smlouvy na dobu urcitou,

dlouha pracovni doba a rostouci intenzita prace (nardst produktivity
a nasledné ,zhusténi“ pracovni napiné),

,Ze8tihleni” spole¢nosti a outscoring (ruseni pracovnich mist a oddéleni),
rostouci emocionalni naro¢nost prace (vyZaduje stale vy$8Si stupen
socialnich/emocionalnich kompetenci, v disledku socialnich zmén se prace
S klienty stava narocnéjsi, coz potvrzuji i pedagogové ¢i socialni pracovnici),

neslucitelnost zaméstnani a soukromého Zivota.“46

Dale se samozfejmé na pracovnicich projevuje zvySena pracovni zatéz.
V pribéhu poslednich nékolika desetileti se zménil svét prace, z divodu rostouci
produktivity vykonava méne lidi stale vice pracovnich pozici. Nové a moderné;si
technologie s sebou pfinaseji nové druhy c&innosti a ztohoto divodu vedou
personalni usporna opatreni ke zhustovani pracovni naplné.

DalSim rizikovym faktorem je nedostatek samostatnosti, coz Ize chapat jako
prilisna kontrola zaméstnancu ze strany nadfizenych pracovnikl. V dUsledku této
prilisné kontroly posléze vzrista nespokojenost zaméstnance. Naopak, kdyz ma
zaméstnanec Siroké pole své pusobnosti, tak ho prace o to vice bauvi.

Pokud nejsou zaméstnanci dostateéné odménéni za svUj vykon a nemusi
jit vzdy o odménu finanéni, ale o pocit, ze si jejich usili a odvadéné prace nékdo
vazi a dovede je ocenit, tak zaméstnanci pracuji bez potfebné motivace k plnéni

UkolU a dosazeni potfebnych vysledk.

46 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Vydala Grada Publishing,a.s., 2010.
ISBN 978-80-247-3553-5, str. 32.
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Ve svém zameéstnani travi zaméstnanci vice ¢asu, nez se svymi rodinnymi
prislusniky a prateli. Z tohoto dlvodu neni pro optimalni vykon a odvadénou praci
dobré, aby zaméstnanci pracovali v nepratelském kolektivu, ktery je odméreny Ci
chladny. V kolektivu zaméstnancu, kde prevlada zavist, chybi v ném kolegialita,
vzajemna ucta, se snizuje pracovni vykonnost.

Dulezité je, aby mezi zaméstnanci nebyla nespravedinost, tykajici se
nadrzovani nékterym skupinam zaméstnancu nebo naopak vylou¢eni nékterého
ze zaméstnancl z kolektivu. Kazdy ze zaméstnancl ma své silné i slabé stranky
a spravny vedouci pracovnik by mél dokazat silné stranky kazdého zaméstnance
zvyraznit ve prospéch zvysSeni vykonu celého kolektivu. Pokud vSak dojde ze
strany kolegl nebo vedoucich pracovnikl k podcerovani a diskriminaci koleg,
jde o zavazny problém, ktery zcela jisté naruSuje podnikové klima. Je zcela
pfirozené a pochopitelné, ze jsou podporovani jednotlivi kolegové, ale za touto
podporou nesmi byt osobni nebo citové sympatie a naklonost. Nespravedlivy
pfistup nadfizenych pracovnikll viéi zaméstnancim mulze byt chapan jako
ponizeni a toto muze byt dalsi psychickou zatézi, ktera muze vést az k syndromu
vyhoreni.

V Zivoté kazdého z nas jsou hodnoty, které jsou pro nas dllezité a tyto
hodnoty jsou pro nas hnacim motorem a motivuji nas k vykonim. Stejny princip
plati i vzaméstnani, kdy kazda spoleénost ma své firemni hodnoty. Pokud jsou
tyto firemni hodnoty v rozporu s individualnimi hodnotami zaméstnance, dochazi
u né&j k vnitfnimu konfliktu, diky nému muze dojit k pocitu odcizeni.

,,Mnoho firem se v dnesni dobé nechava vést idealy. V mnohych firmach
byly tyto idealy vypracovany marketingovymi spole¢nostmi ve spolupraci
s predstavenstvem. Casto véak postradaji pojici silu. Nemotivuji zaméstnance,
protoZe jsou jim predklddény zvenéi. Casto také byvaji pouhou reklamou navenek.
Jsou vystavovany, slouzim jako reklama navenek, ve skute¢nosti v§ak nejsou
realizovany. Propast mezi velkymi idealy a realitou, ktera ve firmé vypada zcela
Jinak, mnohé zaméstnance vysiluje a ¢ini nespokojenymi. Tyto idealy zni mnohdy

velmi dobre. Jsou to vSak idealy, s nimiz se zaméstnanci neztotoZriuji.“4”

47 GRUN, Anselm. Vyhoreni, jak rozproudit viastni energii. Vydalo nakladatelstvi Portal s.r.o., 2014.
ISBN 978-80-262-0587-6, str. 100-101.
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4. Prakticka Cast

V nasleduyjici ¢asti nasi diplomové prace navazujeme na teoretickou Cast,
ve které jsme se vénovali dvéma hlavnim oblastem, a to profesi poradkové policie
a syndromu vyhoreni. Nyni tyto dvé kapitoly propojime a promitneme do vlastniho
vyzkumného Setreni.

VVyzkum znamena dle Hendla ,systematické zkoumani vybranych jevi
s cilem ziskat poznatky.“¢ Kazdy vyzkum ma sva pravidla, charakteristiky
a metodologii. Pro podrobnéjsi vhled do metodologické problematiky odkazujeme
na odborné publikace, napf. Hendla, Miovského aj. U kazdého vyzkumu je nutnou
soucasti vymezeni tzv. védeckého problému. Ferjencik védecky problém definuje
Jako pozitivné formulovanou otazku na proménné, jejich vztah s tim, Ze hypotéza
predstavuje odpovéd na tuto otazku.“4° Hendl formuluje vyzkumny problém “jako
zkusSenost v predmétné oblasti naseho zajmu s nevyjasnénou, neresenou
situaci.”®? Pokud vyjdeme z obou vyse uvedenych vymezeni, pak konstatujeme,
ze predmeétem naseho zajmu je syndrom vyhoreni u pfislusnik( poradkové policie.
Onim vyzkumnym problémem se pak jevi otazka: Jaké jsou socialni
a psychologické zdroje vzniku syndromu vyhofeni u pfislusniki poradkové
policie? Nasim cilem je identifikovat socialné psychologické zdroje syndromu
vyhoteni vznikajicich v profesionalni ginnosti prislusnik porfadkové Policie Ceské
republiky. Pro vytyCeny zameér vyzkumného Setfeni jsme zvolili kvantitativni
strategii. Vzhledem Kk tzv. reduktivni optice zkoumani, jez charakterizuje
kvantitativni vyzkum, se ve vlastnim Setfeni zabyvame pouze nékterymi vybranymi
faktory, které souvisi se syndromem vyhofeni. Omezujeme se na staticky popis
dat ziskanych od respondentll v jednom ¢asovém okamziku, tedy volime dle

Hendla a Remra ,tzv. popisny prirezovy typ Setreni."

48 HENDL, Jan. Prehled statistickych metod zpracovani dat. Vydal Portal, Praha 2004. ISBN 80-
7178-820-1 str. 19.

49 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. \Vydal Portal, Praha 2000.
ISBN 80-7178-367-6, str. 139.

50 HENDL, Jan. Prehled statistickych metod zpracovani dat. Vydal Portal, Praha 2004. ISBN 80-
7178-820-1 str. 20.

51 HENDL, Jan, REMR, Jifi. Mefody vyzkumu a evaluace. Vydal Portal, Praha 2017. ISBN 978-80-
262-1192-1, str. 144,
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Ugastniky naseho vyzkumu jsme volili na zaklad& ,zdmérného vybérového
postupu.“®? Jediné naplfujici kritérium bylo uréené misto vykonu sluzby a vybrané
konkrétni profesni zafazeni u poradkové Policie Ceské republiky, tzn. respondenty
tedy byli pfislugnici pofadkové Policie Ceské republiky, ktefi vykonavaji sluzebni
pomér v Jihodeském kraji, na Uzemnim odboru Prachatice. Konkrétné se jednalo
o policisty v celkovém poé&tu 76 z celkem 5 oddéleni, ktera v daném kraji Ceské
republiky jsou: 1. Obvodni oddéleni Prachatice (15 muzl, 5 Zen), 2. Obvodni
oddéleni Vimperk (16 muzl, 2 Zeny), 3. Obvodni oddéleni Netolice (12 muz(,
2 Zeny), 4. Obvodni oddéleni Volary (9 muzl, 3 zeny), 5. Obvodni oddéleni Horni
Vltavice (12 muzt), prehlednéji viz tabulka . 1. Nejpocetnéjsi u¢ast na vyzkumu
predstavuje Obvodni oddéleni Prachatice (n=20), naopak nejméné respondent
jsme zahrnuli z Obvodnich oddéleni ve Volarech a v Horni Vltavici (n=12).

Tabulka €. 1: ,Pocet respondenti (muzi, Zeny)*

Obvodni Pocet Muzi Zeny
oddéleni respondenty
Prachatice 20 15 5
Vimperk 18 16 2
Netolice 14 12 2
Volary 12 9 3
Horni Vltavice 12 12 0

Primérny vék policistt a primérnd doba sluzby policistd na vyse
uvedenych obvodnich oddéleni je: 1. Obvodni oddéleni Prachatice (
35, 8 let, doba sluzby 14, 5 let), 2. Obvodni oddéleni Vimperk (
35, 3 let, doba sluzby 14, 1 let), 3. Obvodni oddéleni Netolice (vék
39, 2 let, doba sluzby 15, 7 let), 4. Obvodni oddéleni Volary (
35, 2 let, doba sluzby 10, 8 let), 5. Obvodni oddéleni Horni Vltavice (
45, 3 let, doba sluzby 17, 5 let), prehlednéji viz tabulka €. 2.

52 KOLLARIK, Teodor, SOLLAROVA, Eva. Metédy socidlnopsychologickej praxe. Vydal Pegas,
Bratislava 2004. ISBN 80-551-0765-3, str. 248.
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Tabulka €. 2: ,Priimérny vék a priimérna doba sluzby“

Obvodni oddéleni 2 vék (v letech) 2 doba sluzby (v letech)
Prachatice 35,8 14,5
Vimperk 35,3 14,1
Netolice 39, 2 15,7
Volary 35,2 10,8
Horni Vltavice 45,3 17,5

Jiz nyni musime konstatovat, ze vyzkum nebyl komplikovan zadnymi
odmitavymi postoji, naopak se naseho Setfeni ochotné ucastnilo 100% jedincu,
kterfi aktualné pracuji na vyse uvedenych obvodnich oddélenich.

Mistem realizace naseho vyzkumu bylo stanoveno logicky do oblasti jiznich
Cech tak, aby respondenti neméli s Uasti na vyzkumu spojenou zatéz
s cestovanim apod. Osobné jsme navstivili kazdé obvodni oddéleni Uzemniho
odboru Prachatice, predem jsme hovofili s vedoucimi obvodnich oddéleni
a nejprve si vyzadali souhlas s participaci jejich podrizenych na vyzkumu. Teprve
poté jsme vyzkum provedli (se souhlasem na urovni jednotlivce). Vzdy probihal na
spolecné (Skolici) mistnosti jednotlivych oddéleni. K ochoté na ucasti ziejmeé
prispélo i to, ze vyzkum probihal v anonymnim rezimu a byl planovan v Case
pracovni doby, tedy nevznikl z nasi strany narok na volny ¢as respondentu.
Konkrétné jsme se za jednotlivymi probandy rozjeli v obdobi od zafi 2023 do
prosince 2023.

Pro naplnéni naseho vyzkumného cile jsme zvolili ,,tzv. interview
predloZzené v pisemné podobé.“>3 Respondenti obdrzeli celkem dva dotazniky,
jeden vlastni konstrukce Skolitele této diplomové prace, doc. JUDr. Mgr. Jozy
Spurného, PhD., a to Moje stresory a druhy standardizovany dotaznik Inventar
projevi syndromu vyhofeni podle Tosnera, Tosnerové. Respondenti byli

instruovani, aby autenticky vyplnili jednotlivé polozky v souladu s tim, jak se

53 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu. \Vydal Portal, Praha 2000.
ISBN 80-7178-367-6, str. 183.
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momentalné citi. Ke kazdé polozce de facto prifazovali néjaké Cislo odpovidajici
nabidce v posuzovaci $kale. Timto jsme obdrzeli odpovédi respondentll, které
jsme mohli kvantifikovat a déle s nimi pracovat. Vypracovani obou dotazniku trvalo
v fadech minut, do 10-15 minut se nam vratily dotazniky vypIinéné. Pouze
v ojedinélych pfipadech respondenti z nezjisténych dlvodlu jeden dotaznik
nevyplnili. Vzhledem k tomu, ze se vzdy jednalo o dotaznik €. 2, soudime, ze
vysvétlenim je pouhé opomenuti, nikoliv zamer.

Dotaznik prvni - ,MOJE STRESORY* byl distribuovan za ucelem zisku dat
o zdrojich napéti, mife stresu vybranych podnétl a soucasné zjisténi, v jaké
frekvenci tyto zdroje na respondenty plsobi. Dotaznik obsahuje celkem 31
polozek. Respondenti na né odpovidali v rezimu hodnot 4 — velmi vysoké,
3 — znatné, 2 — malé, 1 — prakticky zadné z hlediska hodnoceni napéti, jaké
existence stresoru vyvolava. Druhy soubor odpovédi reflektoval u jednotlivych
polozek, jak Casto se respondenti s danym stresorem setkavaji; 4 — velmi Casto,
3 — Casto, 2 — obcas, 1 — nikdy. Po peélivé rozvaze jsme si pro ucely
vyhodnocovani dovolili vybrané polozky dotazniku sdruzit a vytvofit z nich skupiny,
oblasti, celkem Sest. Prvni skupina zahrnuje polozky, které reflektuji vztahy mezi
respondenty na pracovisti - nazvali jsme ji interpersonalni vztahy. Druha oblast
sdruzuje polozky dotazniku, které se tykaji stabilnich a dlouhodobé nastavenych
pracovnich podminek na pracovisti - podminky pracovisté. Treti soubor polozek
tvofi ty, které se tykaji samotné napiné prace vcetné dusledkl - naplh prace
a pozadované |hiity k plnéni. Ctvrta skupina je odrazem polozek tykajicich se
praxe hodnoceni a benefitd - benefity. Predposledni pata skupina zrcadli
prozivanou odpovédnost, smysluplnost prace a pravdépodobnost selhani. Sestou
skupinu syti polozky vztahujici se k moznostem seberealizace - seberealizace.

Zahrnuti jednotlivych polozek do skupin zobrazuje tabulka €. 3.
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Tabulka €. 3: ,Skupina - nazev a polozky z dotazniku*

Skupina — nazev Polozky z dotazniku
1. Interpersonalni vztahy 17,18, 20, 21, 22, 24, 28, 29
2. Podminky pracovisté 2,3,5,6, 27, 31
3. Napln prace a 1,4,13, 23, 25
pozadované Ihity k plnéni
4. Benefity 9,10,15,16 19
5. Odpovédnost, smysluplnost 7,14, 26, 30
prace, pravdépodobnost selhani
6. Seberealizace 8, 11,12

Vyhodnoceni dotaznikll probihalo pro kazdé oddéleni zvlast, po
jednotlivych skupinach polozek. Jednotlivé vystupy pfinasime v kapitolach
vyhodnoceni Obvodni oddéleni Prachatice, vyhodnoceni Obvodni oddéleni
Vimperk, vyhodnoceni Obvodni oddéleni Netolice, vyhodnoceni Obvodni oddéleni
Volary, vyhodnoceni Obvodni oddéleni Horni Vltavice.

Pracovali jsme na urovni celé skupiny, resp. celého oddéleni, tedy se vSemi
dotazniky. S jednotlivymi skupinami polozek jsme nakladali stejné - vzdy jsme
spocitali aritmeticky pramér, diky némuz jsme ziskali primérnou hodnotu
udélenou dané skupiné poloZzek a na jehoz zakladé vzniklo pofadi pusobicich
stresorll a stejné jsme postupovali také v pripadé frekvence puUsobicich
zatézovych podnétl. Na urovni jednotlivce jsme zohledriovali pouze vyznamné
odchylky ve vztahu k ostatnim respondentdm. V druhé dobé bylo nasim zajmem
komparovat stav prozivané zatéze a frekvence puUsobicich stresorll napfic¢
oddélenimi poradkové policie JihoCeského kraje.

Druhy dotaznik - ,PROJEVY SYNDROMU VYHORENI* jsme pouzili se
zamérem identifikovat pritomnost pfiznakli syndromu vyhoreni u respondentu.
Dotaznik tvofi celkem 23 polozek - jednotlivych tvrzeni, na které respondenti mohli
odpovidat na posuzovaci skale 0 — 4. Hodnota 0 znamena nepritomnost projevu,

1 vyskyt pfiznaku zfidka, 2 nekdy, 3 ¢asto a 4 vyskyt vzdy.
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| v tomto dotazniku probihalo vyhodnoceni pomoci aritmetického priméru.
Zajimalo nas primérné skore celého obvodniho oddéleni z celého dotazniku, ale
i primérna hodnota polozky dotazniku na Urovni jednotlivce.

Na rozdil od prvniho dotazniku jsme zde vice zohlednovali data kazdého
respondenta na individualni urovni. Sledovali jsme, jakych celkovych hodnot
z dotazniku dosahovali jednotlivi respondenti v ramci oddéleni, jak se lisi jejich
dosazend hodnota a taktéz primérna hodnota vyskytu pfiznaku syndromu
vyhoreni na polozku. Vycislili jsme pocet probandl na zakladé jednotlivych
primérnych hodnot po zaokrouhleni v ramci kazdého oddéleni.

Pozornost jsme vénovali tém polozkam v dotazniku, resp. takovym
odpovedim, ve kterych je respondenty skorovano Cislem 4 na posuzovaci skale.
Zajimali jsme se, kolika respondentll se tyto odpovédi tykaji a soucasné jsme
evidovali, o jaké konkrétni polozky, tedy pfiznaky prozivaného vyhoreni se jedna.

V neposledni fadée i tento dotaznik komparujeme napfi¢ oddélenimi
poradkové policie Jiho&eského kraje, Uzemniho odboru Prachatice.

Pro zdjemce o podobu obou uzitych dotaznik( odkazujeme do pfilohy této
prace.

Smyslem distribuce vy$e uvedenych dotaznikl bylo nalézt odpovédi na
vyzkumnou otazku a otestovat stanovené hypotézy. Hendl hypotézu
charakterizuje ,jako tvrzeni o podstatée urcité situace, jako pfedstavu o vztahu mezi
proménnymi“®4. \lyzkum pak tento vztah potvrzuje, & vyvraci na zakladé
zachyceni dikazu.

My jsme si v nasem vyzkumném Setfeni stanovili nasledujici hypotézy:

1) Za nejvétSi a nejfrekventovangjsi zdroj syndromu vyhoreni pokladaji

policisté vztahy na pracovisti s kolegy.

2) Cim vétsi (personalné pocetnéjsi) obvodni oddéleni Policie Ceské
republiky je, tim vice jsou interpersonalni vztahy vnimany jako
vyznamny zdroj napéti.

3) Pfedpokladame, ze probandi budou vysoce skérovat - pfipoustét

vyhofeni v polozkach tykajicich se administrativy, tzn. napine prace.

54 HENDL, Jan. Prehled statistickych metod zpracovani dat. Vydal Portal, Praha 2004. ISBN 80-
7178-820-1, str. 21.
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4) Pifedpokladame, Ze probandi budou nizce skoérovat - nepfipoustét
vyhoreni v polozkach tykajicich se benefitu.

5) V ramci véech obvodnich oddéleni pofadkové policie Jihoceského kraje,
Uzemniho odboru Prachatice se vyskytuje vzdy prislusnik, ktery

reflektuje svij stav jako vyhorely.
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4.1 Vyhodnoceni Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky Prachatice
Z tohoto Obvodniho oddéleni v Prachaticich na vyzkumném Setfeni
participovalo nejvice respondentl ze vSech obvodnich oddéleni, a to n=20.
Nejprve pfinaSime zjisténi na urovni celé skupiny z dotazniku ,,Moje stresory*.
Jak ukazuje tabulka €. 4, nejvétsi napéti vyvolava u pfislusnikl poradkové

policie z tohoto obvodniho oddéleni kategorie polozek samotna naplii_prace

a_pozadované lhaty k plnéni. Primérna hodnota jednoho respondenta z této

kategorie Cini 2, 12 na polozku. Druhym nejintenzivnéji prozivanym zdrojem napéti

jsou podminky na pracovisti. Zde je primérna hodnota 1, 9. Jako tfeti nejvétsi

stresor s primérnou hodnotou 1, 73 pUsobi kategorie poloZek tykajicich se

odpovédnosti, smysluplnosti a selhani.

Kategorie benefity je hodnocena nejpfiznivéji, tedy nepfedstavuje pro
prislusniky poradkové policie zdroj napéti, stresu. Primeérna hodnota ze vSech
kategorii je nejmensi, a to 1, 43. Respondenti hodnoti soubor polozek vztahy na
pracovisti rovnéz bezproblémové, s primérnou hodnotou 1, 45.

Tabulka €. 4: ,Zdroje napéti - Prachatice”

Kategorie polozek o skore respondentt

1. Vztahy na pracovisti 1,45

2. Podminky na pracovisti 1,9

3. Samotna napln prace a 2,12
pozadované Ihity k plnéni

4. Benefity 1,43

5. Odpovédnost, smysluplinost, 1,73

Selhani
6. Moznost seberealizace 1,5

Tabulka €. 5 zobrazuje frekvenci plsobeni stresoru, jak hodnoti pfislusnici
poradkové policie na Obvodnim oddéleni v Prachaticich. Nejcastéji pUsobi zatéz

kategorie poloZzek samotna napli prace a pozadované lhity k plnéni. Tyto

polozky predstavuiji tedy nejen nejvétsi, ale také nejcastéji plsobici zdroj zatéze.
Primérna hodnota je 2, 06. Také jako druhy nejfrekventovanéjsi zdroj zatéze je

hodnocena kategorie podminky na pracovisti, ve shodé s prozivanou mirou
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zatéze, s primeérnou hodnotou 1, 98. Respondenti i treti nej¢astéji plsobici stresor
hodnoti ve shodé s polozkami ztabulky cislo 3, tzn. jedna se o polozky

odpovédnosti, smysluplnosti a selhani, kde nabyva primérna hodnota 1, 74.

Vztahové problémy plsobi na respondenty zatéZové nejméné cCasto,

primérna hodnota je 1, 46.

Tabulka €. 5: ,Frekvence pisobeni stresort - Prachatice”

Kategorie polozek o skore respondentt
1. Vztahy na pracovisti 1,46
2. Podminky na pracovisti 1,98
3. Samotna napln prace a 2,06
pozadované Ihity k plnéni
4. Benefity 1, 51
5. Odpovédnost, smysluplnost, 1,74
Selhani
6. Moznost seberealizace 1,58

Celkové Ize konstatovat, Zze mezi respondenty z Obvodniho oddéleni

v Prachaticich je prozivané napéti hodnoceno pouze jako malé, ba dokonce

prakticky Zadné. S pusobenim stresoru se prislusnici policie setkavaji pouze

obcéas. Jako nejvétsi stresor pusobi samotna napln prace a pozadované

lhity k plnéni. Spokojenost je proZzivana naopak s benefity od

zameéstnavatele.

Nasledujici radky se tykaji zjisténi z dotazniku ,,Projevy syndromu

H1]

vyhoreni“ opét na urovni celé skupiny, poté i jednotlivce.

Pfislusnici poradkové policie ztohoto obvodniho oddéleni dosahli
pramérného skore z celého dotazniku 23, 15. Tzn. v celé skupiné je primérna
hodnota polozky rovna 1, a tedy jednotlivé projevy syndromu vyhofeni se
u respondentl vyskytuji zfidka.

Rozptyl celkového skore mezi probandy je pomérneé velky; minimalni
hodnota ¢ini 1, maximalni 49. Minimalni hodnota se vyskytla ve 4 pfipadech, coz
je 1/5 respondentl z tohoto oddéleni. Dva z nich se shoduji vtom, Zze jedinym

pfiznakem vyhofeni je pocit bezmoci v konfliktnich situacich. Jeden
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respondent uvadi vnitfni neklid, nervozitu. Omezeni se na mechanické
vykonavani prace zminuje take jeden prislusnik. Maximalni hodnotou ,odskocil*
od ostatnich pouze jeden respondent, nicméné ani on v celém dotazniku neuvadi
k Z&dné polozce maximalni hodnotu posuzovaci $kaly a prumérné skoére
z dotazniku u néj &ini 2, 13, tedy vyskyt projevu vyhoreni pfipousti pouze nékdy.

Na urovni jednotlivce se primérné skoére s hodnotou 1 vyskytlo nejcastéji,
a to v 11 pripadech. Tito prozZivaji nékteré ze symptomU vyhoreni pouze zfidka.
Celkem 5 respondenttl primérné skoéruje s hodnotou 2, tedy projevy syndromu
vyhoreni pocituji nékdy. Zbyvajici respondenti, tj. 4 maji primérné skore 0, tzn.
syndrom vyhoreni neguji a popiraji pfitomnost pfiznakt vyhoreni.

Jednotlivé polozky z dotazniku, které se u respondentl opakuji vice
a soucCasné vyjadfuji pfitomnost pfiznaku vyhofeni stupném ,,éasto“, jsou
nasledujici: 4x se objevuje vyjadfeni pfitomnosti absence radosti z prace
a stejné tak i avahy o odchodu z této profese. 3x je vyjadren pocit fyzického
»Vvyzdimani“ a stejné tak i tendence vyjadrovat se posmésné o pribuznych lidi
oznamovatell, poskozenych i o nich samotnych. 2x se objevuje polozka
pocitu sklicenosti, dale pochybnosti o svych profesionalnich dovednostech
a nedostatek spanku véetné poruch spanku.

Celkové Ize konstatovat, ze se mezi prislusniky poradkové policie na

Obvodnim oddéleni v Prachaticich u % respondenttl projevuje nékdy néktery

ze symptomu syndromu vyhofeni, u ostatnich, tzn. u % nepanuje pocit

pritomnosti syndromu vyhoreni.
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4.2 VV\yhodnoceni Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky Vimperk

Z Obvodniho oddéleni ve Vimperku participovali na vyplnéni prvniho
dotazniku ,Moje stresory“ policisté v poctu n=18, vyplnény druhy dotaznik ,Projevy
syndromu vyhoreni“ nam odevzdali policisté v po¢tu n=17. Nejprve pfinasime
zjisténi na urovni celé skupiny z dotazniku ,,Moje stresory*.

Jak ukazuje tabulka €. 6, nejvetsi napéti vyvolava u pfislusnikl poradkové

policie z tohoto obvodniho oddéleni kategorie polozek samotna naplii_prace

a_pozadované lhaty k plnéni. Primérna hodnota jednoho respondenta z této

kategorie Cini 2, 28 na polozku. Druhym nejintenzivnéji prozivanym zdrojem napéti

jsou benefity a odpovédnost, smysluplnost, selhani. Zde je primérna hodnota

shodné 2, 10. Jako tfeti nejvétsi stresor s primérnou hodnotou 1, 96 pUsobi

kategorie polozek tykajicich se podminek na pracovisti.

Nejpfiznivéji je hodnocena kategorie vztahy na pracovisti, tedy

nepredstavuje pro pfislusniky poradkové policie zdroj napéti, stresu. Primérna
hodnota ze vSech kategorii je u této nejmensi, ato 1, 54.

Tabulka €. 6: ,Zdroje napéti - Vimperk*

Kategorie polozek o skore respondentt
1. Vztahy na pracovisti 1,54
2. Podminky na pracovisti 1, 96
3. Samotna napln prace a 2,28

pozadované Ihity k plnéni
4. Benefity 2,10
5. Odpovédnost, smysluplinost, 2,10
Selhani

6. Moznost seberealizace 1, 91

Tabulka €. 7 zobrazuje frekvenci pusobeni stresor(, jak hodnoti prislusnici
poradkové policie na Obvodnim oddéleni ve Vimperku. Nej¢astéji plusobi zatéz

kategorie polozky samotna napln prace a pozadované lhity k plnéni. Tato

polozka je tedy shodné nejvétSim zdrojem napéti a soucasné nejfrekventovangji
pusobicim. Primérna hodnota je 2, 22. Jako druhy nejfrekventovanéjsi zdroj

zatéze jsou shodné hodnoceny kategorie podminky na pracovisti a benefity,
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s primeérnou hodnotou 2, 14. Treti nejcastéji pusobici stresor je polozka moznost

seberealizace, kde nabyva primérna hodnota 1, 98.

Policisté z Obvodniho oddéleni ve Vimperku ne pfilis ¢asto prozivaji napéti

plynouci ze vztahu na pracovisti. Primérna hodnota je 1, 56. Tato polozka

predstavuje rovnéz nejmensi zdroj napéti, jak ukazuje tabulka €. 5.

Tabulka €. 7: ,Frekvence pisobeni stresortl - Vimperk"”

Kategorie polozek o skore respondentt
1. Vztahy na pracovisti 1, 56
2. Podminky na pracovisti 2,14
3. Samotna napln prace a -

pozadované Ihity k plnéni
4. Benefity 2,14
5. Odpovédnost, smysluplinost, 1, 96
Selhani

6. Moznost seberealizace 1,98

Celkové Ize konstatovat, Zze mezi respondenty z Obvodniho oddéleni

ve Vimperku je prozivané napéti hodnoceno pouze jako malé. S pusobenim

stresoru se prislusnici policie setkavaji pouze obéas. Jako nejvétsi stresor

pusobi samotna napln prace a pozadované lhuty k pInéni, nejéastéji pocituji

napéti stejné tak kvuli samotné naplni prace a pozadovanym lhutam

k plnéni. Spokojenost je prozivana naopak se vztahy na pracovisti.

Nasledujici rfadky se tykaji zjisténi z dotazniku ,,Projevy syndromu
vyhoreni“ opét na urovni celé skupiny, poté i jednotlivce. Na tomto dotazniku
participovalo o jednoho pfislusnika Obvodniho oddéleni ve Vimperku méne, tedy
n=17.

Pfislusnici poradkové policie ztohoto obvodniho oddéleni dosahli
primérného skore z celého dotazniku 27, 82. V celé skupiné je primérna
hodnota polozky rovna 1, 20, tudiz jednotlivé projevy syndromu vyhoreni se
u respondentl vyskytuji zfidka.

Rozptyl celkového skore mezi probandy je pomérneé velky; minimalni

hodnota c¢ini 0, maximalni 44. Respondent s maximalni hodnotou 44 ma
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primérné skoére z dotazniku 1, 91, tedy proziva rizné priznaky vyhoreni pouze
nékdy.

Na drovni jednotlivce se primérné skére s hodnotou 0 vyskytlo
ve 2 pfipadech. Tito respondenti projevy syndromu vyhoreni ,,neguji“ a popiraji
pfitomnost pfiznakd vyhofeni. Primérné skoére s hodnotou 1 se vyskytlo
nejcastéji, celkem v 9 pripadech. Tito jednotlivci prozivaji nékteré ze symptomu
vyhofeni pouze ,,zfidka®“. Celkem 6 respondentt primérné skoruje s hodnotou
2, tedy ,,nékdy“ pocituji néjaky rys syndromu vyhoreni.

Polozky z dotazniku, které se u respondentll opakuji a vyjadruji pfitomnost
nékterého ze znaku vyhofeni, jsou nasledujici neochota pomahat
problémovym lidem — tuto oznacili 3 respondenti na posuzovaci $kale hodnotou
,»vzdy“. Tito 3 probandi maji primérné skore dotazniku presto pfiznivé a nesvedci
presvédcivé pro pritomnost syndromu vyhoreni. Konkrétné se jedna o primérna
skére 1, 30, resp. 1, 65 a 1, 91. Hodnota ,,éasto* byla oznacena u 6 respondentu
a tykala se absence radosti z prace. U 5 probandu se vyskytlo pfiznani
nedostatku spanku. A ve 4 pripadech se policisté citi fyzicky ,,vyzdimani*.

Celkové lze konstatovat, ze mezi prislusniky poradkové policie na

Obvodnim oddéleni ve Vimperku u témér % respondenti se vyskyt priznaku

syndromu vyhofeni neukazuje, resp. pouze zfidka, u % respondenti se

objevuji pfiznaky syndromu vyhoreni nékdy.
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4.3 Vyhodnoceni Obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky Netolice

Z Obvodniho oddéleni v Netolicich se na vyzkumném Setfeni podileli
vSichni policisté sluzebné zarazeni na tomto obvodnim oddéleni, a to n=14.
Nejprve pfinasime zjisténi opét z dotazniku ,,Moje stresory*.

Jak ukazuije tabulka €. 8, nejvétsi napéti vyvolava u pfislusniki poradkové

policie z tohoto obvodniho oddéleni kategorie polozek samotna naplii_prace

a_pozadované lhaty k plnéni. Primérna hodnota jednoho respondenta z této

kategorie Cini 2, 49 na polozku. Druhym nejintenzivnéji prozivanym zdrojem napéti

jsou odpovédnost, smysluplnost, selhani. Zde je primérna hodnota 2, 25. Jako

tfeti nejvétsi stresor s prmérnou hodnotou 2, 08 plsobi kategorie polozek

tykajicich se podminek na pracovisti.

Kategorie vztahy na pracovisti je hodnocena nejpfiznivéji, tedy

nepredstavuje pro prislusniky poradkové policie zdroj napéti, stresu. Primérna
hodnota ze vSech kategorii je u této nejmensi, a to 1, 80.

Tabulka €. 8: ,Zdroje napéti - Netolice*

Kategorie polozek o skore respondentt
1. Vztahy na pracovisti 1, 80
2. Podminky na pracovisti 2,08
3. Samotna napln prace a -
pozadované Ihity k plnéni
4. Benefity 1,90
5. Odpovédnost, smysluplinost, 2,25
Selhani
6. Moznost seberealizace 2

Tabulka &. 9 zobrazuje frekvenci plsobeni stresord, jak hodnoti pfislusnici
poradkové policie na Obvodnim oddéleni v Netolicich. NejCastéji na respondenty

pusobi zatéz spojend s kategorii polozek podminky na pracovisti. Primérna

hodnota je 2. Jako druhy nejfrekventovanéjsi zdroj zatéze je hodnocena oblast
samotné naplné prace a pozadované lhity k pInéni, s primérnou hodnotou
1

smysluplnosti a selhani, kde nabyva primérna hodnota 1, 91.

, 97. Treti nejCastéji pusobici stresor jsou polozky odpovédnosti,
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Polozky spojené se vztahy na pracovisti se znovu jevi jako nejméné

frekventované v kontextu zdroju napéti, primérna hodnota je 1, 51. Stejné tak tato
kategorie plsobi nejméné napéti u respondentu.

Tabulka €. 9: ,Frekvence pisobeni stresort - Netolice”

Kategorie polozek o skore respondentt
1. Vztahy na pracovisti 1, 51
2. Podminky na pracovisti I
3. Samotna napln prace a 1,97

pozadované Ihity k plnéni

4. Benefity 1, 80

5. Odpovédnost, smysluplinost, 1, 91
Selhani

6. Moznost seberealizace 1, 86

Celkové Ize konstatovat, Zze mezi respondenty z Obvodniho oddéleni

v Netolicich je proZzivané napéti hodnoceno pouze jako malé. S pusobenim

stresoru se prislusnici policie setkavaji pouze obcéas. Jako nejvétsi stresor

pusobi samotna napln prace a pozadované lhuty k plnéni, nej¢astéjSim

stresorem jsou podminky na pracovisti. Spokojenost je prozivana naopak se

vztahy na pracovisti.

Nasledujici rfadky se tykaji zjisténi z dotazniku ,,Projevy syndromu
vyhoreni“ opét na urovni celé skupiny, poté i jednotlivce.

Pfislusnici poradkové policie ztohoto obvodniho oddéleni dosahli
pramérného skore z celého dotazniku 29, 64. Tzn. v celé skupiné je primérna
hodnota polozky rovna 1, 29, a tedy jednotlivé projevy syndromu vyhofeni se
u respondentl vyskytuji zfidka.

Rozptyl celkového skére mezi probandy je pomérné velky, minimalni
hodnota Cini 2, maximalni 54. Pouze 1 respondent s maximalni hodnotou 54
,odsko¢il* od ostatnich, primérné skére z dotazniku u né&j ¢ini 2, 35, tedy vyskyt
projevu vyhoreni presto pripousti pouze nékdy.

Na urovni jednotlivce se celkové primérné skoére s hodnotou 0 vyskytlo

v 1 pripadé. Tento jednotlivec u sebe projevy syndromu vyhoreni zcela neguje.
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Primérné skére s hodnotou 1 se vyskytlo nej¢astéji, celkem v 8 pripadech. Tito
jednotlivci prozivaji nékteré ze symptomU vyhofeni pouze zfidka. Celkem
5 respondentt primeérné skéruje s hodnotou 2, tito tedy nékdy pocituji néjaky
rys syndromu vyhoreni.

Respondenti voli u jednotlivych polozek v dotazniku odpovédi v hodnoté
0-3, hodnota 4 se v posuzovaci Skale nevyskytla ani jednou u zadného
respondenta. Hodnota 3 v posuzovaci $kale vyjadfuje pfitomnost pfiznaku
vyhoreni stupném ,,éasto” a je znaena u 8 respondentl: 5x se objevuje vyjadreni
nechut pomahat problémovym lidem, 3x je vyjadien nedostatek spanku,
a 2x jsou to polozky, nedokazi se radovat ze své prace, sklicenost, zdravotni
problémy - na urovni traveni, srdce, dychani, poruchy spanku a dale neni
zajem o obor a osobni rust, vyhybani se vzdélavani se.

Celkové lze konstatovat, ze mezi prislusniky poradkové policie na

Obvodnim oddéleni v Netolicich u témér % respondentt se vyskyt priznakut

syndromu vyhoreni neukazuje, resp. pouze zfidka, u ¥ respondenti se

objevuji pfiznaky syndromu vyhoreni pouze nékdy.
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4.4 Vyhodnoceni Obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky Volary

Z Obvodniho oddéleni ve Volarech se ucastnili naseho vyzkumu policisté
v poCtu n=12. Stejné jako v predchozich Castech i zde pro zachovani stejné
struktury nejprve pfinasime zjisténi z dotazniku ,,Moje stresory*.

Tabulka €. 10 zobrazuje, Zze nejvétsi napeéti vyvolava u pfrislusnikd

poradkové policie z tohoto obvodniho oddéleni kategorie polozek odpovédnost,

smysluplnost, selhani. Primérna hodnota jednoho respondenta z této kategorie

¢ini 2, 15 na polozku. V poradi druhym nejintenzivnéji prozivanym zdrojem napéti

jsou samotna napli prace a pozadované lhity k pInéni. Zde je u obou skupin

polozek primérna hodnota 2, 12. Jako tfeti nejvétsi zdroj napéti s primérnou

hodnotou 2, 03 pusobi kategorie polozek tykajicich se moznosti seberealizace.

Nejpfiznivéji je hodnocena kategorie polozek vztahy na pracovisti, tedy

nepredstavuje pro pfislusniky poradkové policie zdroj napéti, stresu. Primérna
hodnota ze vSech kategorii je nejmensi, ato 1, 64.

Tabulka €. 10: ,Zdroje napéti - Volary*

Kategorie polozek o skore respondentt
1. Vztahy na pracovisti 1, 64
2. Podminky na pracovisti 1, 86
3. Samotna napln prace a 2,12

pozadované Ihity k plnéni

4. Benefity 1, 80

5. Odpovédnost, smysluplinost, -
Selhani

6. Moznost seberealizace 2,03

V tabulce ¢ 11 pfindSime frekvenci pusobeni stresorl pohledem
prislusnik( poradkové policie na Obvodnim oddéleni ve Volarech. Nejcastéji

pusobi respondentlim zatéz podminky na pracovisti. Primérna hodnota je 1, 96.

Jako druhy nejfrekventovanéjSi zdroj napéti je hodnocena kategorie samotna

naplni prace a pozadované lhaty k plnéni, s primérnou hodnotou 1, 92. Treti

nejcastéji plsobici stresor jsou polozky odpovédnosti, smysluplnosti a selhani,

kde nabyva primeérna hodnota 1, 90.
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Policisté z Obvodniho oddéleni ve Volarech ne pfili§ Casto prozivaji napéti

plynouci ze vztahl na pracovisti. Primérnd hodnota je 1, 49. Vztahy na

pracovisti jsou tedy shodné hodnocené jako nejmensi stresor a souc¢asné nejméné
frekventovany.

Tabulka €. 11: ,Frekvence plsobeni stresort - Volary”

Kategorie polozek o skore respondentt
1. Vztahy na pracovisti 1,49
2. Podminky na pracovisti -
3. Samotna napln prace a 1,92

pozadované Ihity k plnéni

4. Benefity 1,63

5. Odpovédnost, smysluplinost, 1,90
Selhani

6. Moznost seberealizace 1, 83

Celkové Ize konstatovat, Zze mezi respondenty z Obvodniho oddéleni

ve Volarech je prozivané napéti hodnoceno pouze jako malé. S pusobenim

stresoru se prislusnici policie setkavaji pouze obcéas. Jako nejvétsi stresor

pusobi prozivana odpovédnost, smysluplnost prace a obava ze selhani,

vEwv s

nejcastéjSim stresorem jsou podminky na pracovisti. Spokojenost je

prozivana naopak se vztahy na pracovisti.

Nasledujici rfadky se tykaji zjisténi z dotazniku ,,Projevy syndromu
vyhoreni*.

Pfislusnici poradkové policie ztohoto obvodniho oddéleni dosahli
pramérného skore z celého dotazniku 19, 92. V celé skupiné je priamérna
hodnota polozky rovna 0, 87, tudiz jednotlivé projevy syndromu vyhoreni se
u respondentl vyskytuji opravdu zfidka.

Rozptyl celkového skore mezi probandy je pomérneé velky; minimalni
hodnota ¢ini 3, maximalni 55. Respondent s maximalni hodnotou 55 ma
primérné skore z dotazniku 2, 35, tedy vyskyt projevl vyhofeni pripousti pouze

nékdy.
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Problematictéji se jevi respondent, ktery jako jediny uvadi dokonce ve dvou
polozkach tohoto dotazniku maximalni hodnotu posuzovaci Skaly, tj. 4 — spojeno
s prozitkem vybraného pfiznaku syndromu vyhoreni ve frekvenci ,,vzdy“. Jedna
se konkrétné o polozky absence radosti z prace a nechut pomahat
problémovym lidem. Ackoliv méa tento proband primérné skére z celého
dotazniku 0, 48, tedy zfidkavé pfiznaky vyhoreni, tyto dvé vysoce skoérované
polozky jsou fatalni pro praci pfislusnika poradkové policie. Je to adept na
ukonceni sluzebniho poméru.

U 7 respondentu jsou v dotazniku oznaceny v rizném poctu néjaké polozky
hodnotou 3, tedy prozivani vyhofeni na urovni ,,asto”. Jedna se o. neochotu
pomahat problémovym lidem, celkem v 5 pfipadech, u 3 respondentl se
vyskytuje myslenka na odchod z oboru a porucha spanku. Vzdy 2 respondenti
uvadi absenci radosti ze své prace, pocit fyzického ,,vyzdimani, tendence
vyhybat se ucasti na dalSim vzdélavani a nedostatek spanku.

Dle polozek v dotazniku je tedy zjevné, Ze u 8 respondentl, tedy 2/3 se
nékteré priznaky vyhofeni vyskytuji ,,éasto®, nebo ,,vzdy*“. U 1/3 respondentl se
nékteré pfiznaky vyhofeni vyskytuji ,,minimalné“, anebo ,,viibec*.

Celkové hodnoceni dotaznikl vyzniva pfiznivéji - u 5 respondentt je
celkové skére 0 a u stejného poctu pak 1, tito jednotlivci prozivaji nékteré ze
symptom0 vyhofeni pouze ,,zfidka“. U zbyvajicich 2 respondentl je primeérné
skore s hodnotou 2, tedy tito respondenti ,nékdy*“ pocituji néjaky rys syndromu
vyhoreni.

Celkové lze konstatovat, ze mezi prislusniky poradkové policie na

Obvodnim oddéleni ve Volarech se u 17% respondenti pfFitomnost

nékterych pfiznakt syndromu vyhoreni vyskytuje ¢asto, nebo vzdy, u 83%

respondentli se objevuji pfiznaky syndromu vyhofeni minimalné, anebo

vubec.
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4.5 V\yhodnoceni Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky Horni Vitavice
Z Obvodniho oddéleni v Horni Vitavici vzeslo celkem 12 respondentd,

avsSak na vyplnéni dotazniku ,Projevy syndromu vyhorfeni* participovali policisté

v poCtu n=11. Nejprve pfinasime zjisténi tradi¢né z dotazniku ,,Moje stresory*.
Jak ukazuje tabulka €. 12, nejvétsi napéti vyvolava u pfislusnikt poradkové

policie z tohoto obvodniho oddéleni kategorie polozek tykajici se samotné napiné

prace a pozadovanych lhit k plnéni. Primérna hodnota jednoho respondenta

z této kategorie Cini 2, 27 na polozku. Druhy nejvétsi zdroj napéti predstavuiji
benefity. Zde je primérna hodnota 2, 17. Jako tfeti nejvétsi stresor s primérnou

hodnotou 2, 04 pUsobi kategorie polozek tykajicich se odpovédnosti,

smysluplnosti, selhani.

Kategorie vztahy na pracovisti je probandy hodnocena nejpfiznivéji, tedy

nepredstavuje pro prislusniky poradkoveé policie vyznamny zdroj napéti, stresu.
Primérna hodnota ze v§ech kategorii je nejmensi, ato 1, 42.

Tabulka €. 12: ,Zdroje napéti - Horni Vltavice®

Kategorie polozek o skore respondentt

1. Vztahy na pracovisti 1,42

2. Podminky na pracovisti 1,94

3. Samotna napln prace a -
pozadované Ihity k plnéni

4. Benefity 2,17

5. Odpovédnost, smysluplinost, 2,04

Selhani
6. Moznost seberealizace 1, 92

Tabulka ¢ 13 zobrazuje frekvenci pUsobeni stresorl, jak je hodnoti
pfislusnici poradkové policie na Obvodnim oddéleni v Horni Vltavici.
NejfrekventovanéjSi zatéz je spojena s polozkami z kategorii benefity

a_odpovédnost, smysluplnost, selhani. Primérna hodnota téchto polozek je

2, 10. Jako druhy nejfrekventovanéjsSi zdroj zatéze je hodnocena kategorie

samotna napln prace a pozadované lhaty k plnéni, s primérnou hodnotou
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2, 07. Treti nejcastéji pusobici stresor predstavuje polozka podminky na

pracovisti, kdy nabyva primérné hodnoty 2, 03.

Kategorie polozek vztahy na pracovisti se znovu jevi jako nejméné

frekventované v kontextu zdroju napéti. Primérna hodnota je 1, 52. Rovnéz
predstavuji nejmensi stresor.

Tabulka €. 13: ,Frekvence plsobeni stresort - Horni Vitavice*

Kategorie polozek o skore respondentt
1. Vztahy na pracovisti 1,52
2. Podminky na pracovisti 2,03
3. Samotna napln prace a 2,07

pozadované Ihity k plnéni

4. Benefity 2,10

5. Odpovédnost, smysluplnost, -
Selhani
6. Moznost seberealizace 1, 83

Celkové Ize konstatovat, Zze mezi respondenty z Obvodniho oddéleni

v Horni Vltavici je prozivané napéti hodnoceno pouze jako malé.

S pusobenim stresort se pfislusnici policie setkavaji pouze obéas. Jako

nejvétsi stresor je hodnocena samotna naplfii prace a pozadované lhuty

k plnéni, za nejéastéjSi stresor jsou povazovany benefity a pocity

odpovédnosti, (hne)smysluplnosti prace, strach ze selhani. Spokojenost je

prozivana naopak se vztahy na pracovisti.

Nasledujici radky se tykaji zjisténi z dotazniku ,,Projevy syndromu
vyhoreni“. Zde participovalo o jednoho pfislusnika Obvodniho oddéleni v Horni
Vltavici méng, tedy n=11.

Pfislusnici poradkové policie ztohoto obvodniho oddéleni dosahli
pramérného skore z celého dotazniku 24, 45. Tzn. v celé skupiné je primérna
hodnota polozky rovna 1, 06, a tedy jednotlivé projevy syndromu vyhofeni se
u respondentl vyskytuji zfidka.

Rozptyl celkového skore mezi probandy je pomérneé velky; minimalni

hodnota Cini 4, maximalni 44. 2 respondenti s maximalni hodnotou 44 ,odskocili“

64



od ostatnich, prdmérné celkové skére z obou dotaznikl &ini logicky shodné 1, 91,
coz potvrzuje pritomnost symptomu vyhoreni ve frekvenci nékdy.

Na drovni jednotlivce se prumérné skoére s hodnotou 0 vyskytlo v 1 pripadé.
Tento jednotlivec projevy syndromu vyhofeni u sebe vylu€uje. Primérné skoére
s hodnotou 1 se vyskytlo nejastéji, celkem v 7 pfipadech. Tito jednotlivci
prozivaji nékteré ze symptomu vyhofeni pouze ,,zfidka“. Celkem 3 respondenti
prumérné skoruji s hodnotou 2, tedy ,,nékdy* pocituji néjaky pfiznak syndromu
vyhoreni.

Polozky oznacovany jako ,vzdy“ se vyskytuji u 3 respondentl, a to
konkrétné nechut’ pomahat problémovym lidem - u 2 z nich, 1 respondent
uvazuje o odchodu z oboru, 1 respondent skéruje hned ve 4 polozkach - jiz
zminovana nechut’ pomahat problémovym lidem, dale vyhybani se vzdélani,
soucCasné pritomny nahled, ze mu unikaji novinky z oboru a nakonec pfiznava
i vysméch oznamovateliim, po§kozenym.

Polozky pfiznakl vyhofeni oznacené jako ,Casto“ se objevily
u 3 respondentl. Konkrétné se jednalo o absence radosti z prace. Dale o napf.
spankové obtize, bolesti hlavy a dalsi somatické stesky, i pochybnosti o své
profesionalité.

Celkové lze konstatovat, ze mezi prislusniky poradkové policie na

Obvodnim oddéleni v Horni Vitavici je u vétSiny, tj. u 72% zadny, anebo

zfidkavy vyskyt nékterého z pfiznakii syndromu vyhofeni, zatimco u 18%

respondenttll se vyskyt nékterych pfiznakli objevuje ve frekvenci nékdy.
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4.6 Analyza a komparace zjisténi z Obvodnich oddéleni Policie CR
Jihoéeského kraje, Uzemniho odboru Prachatice

V této kapitole pfinasime prehledné usporadana zjisténi ze vsech
5 obvodnich oddéleni Jihogeského kraje, Uzemniho odboru Prachatice. Chceme
vysledky z obou pouzitych dotazniku, resp. vystupy z jednotlivych oddéleni mezi
sebou porovnat. V potaz jsme samozfejmé brali a zohlednili i riznost velikosti
souboru respondentu.

Nase zjisténi prinaSime v nasledujicich radcich textu a tabulkach.

Z hlediska reflexe pritomnosti nékterych pfiznakll syndromu vyhofeni se
ukazalo, ze probandi z Obvodniho oddéleni Volary skéruji nejméné. Pouze
17% participantl z Volar pocituje nékdy dil¢i znamky syndromu vyhoreni, tedy
83% nikoliv.

Obvodni oddéleni z Prachatic disponuje 25% policistu, ktefi prozivaji nékdy
pfiznaky syndromu vyhoreni, tj. 75% naopak.

28 % respondentt z Obvodniho oddéleni Horni Vitavice miva zkusenost
s prozitkem pfitomnosti nékterych pfiznakd syndromu vyhoreni, tedy zbyvajicich
72% pfiznaky neguje.

Obvodni oddéleni Vimperk je s 33% respondenty, ktefi nékdy prozivaji
znamky syndromu vyhoreni mirné pfed uzavirajicim Obvodnim oddélenim
z Netolic. | zde se 33% probandl vyjadfilo kladné k pfitomnosti prozivanych
priznakl syndromu vyhofeni ve frekvenci nékdy. V obou oddélenich je tedy vzdy
po % respondentl, ktefi znamky vyhofeni u sebe neznaji. Rozdil mezi témito
dvéma oddélenimi je zanedbatelny, a to v primérném skére polozky
dotazniku - Vimperk ma 1, 20, Netolice 1, 29 - diky tomu kritériu je vySe uvedené

poradi téchto dvou oddéleni.
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Tabulka €. 14: ,Vyhodnoceni pfiznaku syndromu vyhoreni”

Obvodni oddéleni 2 hodnota polozky Poradi
dotazniku
Prachatice 1 2.
Vimperk 1,20 4.
Netolice - .
Volary 0, 87 1.
Horni Vlitavice 1, 06 3.

Pozn. Cerpano z dotazniku €. 2

Paklize bychom jiz nyni délali z vyse uvedeného zavéry, mohli bychom

konstatovat, ze ani_jedno Obvodni oddéleni Policie CR Jihoéeského kraje,

Uzemniho odboru Prachatice neprokazalo alarmujici pfitomnost ptiznakt

syndromu__vyhoreni. Pfiznana pfitomnost dilich znamek vyhoreni mezi

respondenty v rozmezi 17% - 33% je ve frekvenci nékdy. Na zadném z oddéleni
se nevyskytly zavéry prozivaného vyhoreni ve frekvenci ,asto”, anebo dokonce
,vzdy“ coz je velice pfiznivé zjisténi.

V naprosté shodé mezi vsemi jednotlivymi oddélenimi se ukazalo, ze
respondenti vnimaji interpersonalni vztahy jako nejmensi, a dokonce nejméné
Casty zdroj napéti. Zcela naopak vychazi kategorie samotné naplné prace a Ihit
plnéni povinnosti. Opét i tato oblast je nejen nejvice zatézujici prfi vykonu profese
poradkové policie, ale souc¢asné pusobi bohuzel na nase respondenty v nejvétsi
frekvenci. Poradi pusobicich stresorll co do velikosti i co do ¢etnosti ukazuji
tabulky €. 14 a €. 15.
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Tabulka €. 15: ,Vnimané stresory na jednotlivych obvodnich oddélenich dle

kategorie poloZek - hodnoty a poradi*®

Kategorie Prachatice | Vimperk Netolice Volary Horni
Vltavice

1. Vztahy na pracovigti 2 1. 1. 1. 1.
2. Podminky na 5. 3. 4. 3. 2.
pracovisti
3. Samotna napli prace 6. 6. 6. 5. 6.
a pozadované Ihity
k plnéni
4. Benefity 1. 4.-5. 2. 4.
5. Odpovédnost, 4. 4.-5. 5. 5.
smysluplnost,
Selhani
6. Moznost 3. 2. 3. 4. 3.
seberealizace

Pozn. Cerpano z dotazniku €. 1

Z predchozi tabulky vyplyva, ze za nejvétsi zdroje napéti celkové povazuji
probandi z naseho Setfeni napln prace a Ihity k plnéni. Za druhy nejvétsi zdroj
pak povazuji prozivanou odpovédnost, vnimani (ne)smysluplnosti prace
a pravdépodobnost selhani. Tretim nejvétsi stresor predstavuji podminky na
pracovisti. Kompletni pofadi vnimané ,velikosti‘ stresor( viz. tabulka ¢. 16 a
,frekvence" stresort tabulka ¢. 17.

Tabulka €. 16: , Velikost pusobicich stresort - poradi“

Poradi Kategorie

1. | Naplfi prace a pozadované Indty k pinéni — nejvétsi

Odpovédnost, smysluplnost, selhani

Podminky na pracovisti

Moznost seberealizace

Benefity

o g A @D

Vztahy na pracovisti — nejmensi

Pozn. Cerpano z dotazniku €. 1
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Tabulka €. 17: ,Frekvence plsobicich stresort - poradi

Poradi Kategorie

1. Napl prace a pozadované Ihdty k pinéni — nejcastéji

Podminky na pracovisti

Odpovédnost, smysluplnost, selhani

Benefity

Moznost seberealizace

S A Bl B A

Vztahy na pracovisti — s nejmensi frekvenci

Pozn. Cerpano z dotazniku €. 1

Je zfejmé, Ze nejproblemati¢téjSi je samotna naplin prace a lhity

k plnéni u véech obvodnich oddéleni Jiho¢eského kraje, Uzemniho odboru

Prachatice. U respondentll z Prachatic a Vimperka zaujima tato kategorie
1. misto v ¢etnosti vnimaného zdroje napéti i ve frekvenci plisobeni. Ve Volarech
je také shodné tato kategorie v Cetnosti i frekvenci na 2. misté. Respondenti
z Netolic a Horni Vltavice se vyjadfuji shodné;1. misto v etnosti napéti a 2. misto
ve frekvenci pUsobeni tohoto stresoru.

Dale je zfejmé, ze nejméné problematicky je vnimana kateqgorie

interpersonalnich vztahti u v§ech obvodnich oddéleni Jihoéeského kraje,

Uzemniho odboru Prachatice. Zda se, e pofadi vztahll na pracovisti dle

spokojenosti (sestupné) je nasledujici: 1. Horni Vltavice (1, 42), 2. Prachatice
(1, 45), 3. Vimperk (1, 54), 4. Volary (1, 64) a 5. Netolice (1, 80). Uvadime také
poradi Cetnosti pusobeni tohoto ,vyjimeéné pusobiciho“ stresoru (vzestupné):
1. Prachatice (1, 46), 2. Volary (1, 49), 3. Netolice (1, 51), 4. Horni Vltavice (1, 52),
5. Vimperk (1, 56).

Pro uplnost je tfeba zminit, ze na Obvodnim oddéleni Prachatice je drobna
odliSnost v poradi dle frekvence pUsobeni zdroju zatéze oproti zbylym
4 oddélenim. Nejméné &asto pusobi stres benefity pracovisté (1, 43) a hned
v zavesu jsou interpersonalni vztahy (1, 45). Rozdil je tedy velmi maly a na
celkovém poradi nic neméni.

Zda se, ze jednotliva oddéleni se znacné ve svych vystupech v dotaznicich
shoduji. NejmenSi i nejvétsi stresor, nejméneé cCasty i nejfrekventovangjsi

(Interpersonalni vztahy) je napfi¢ respondenty ze vSech Obvodnich oddéleni
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Policie CR Jiho&eského kraje, Uzemniho odboru Prachatice shodny absolutné.

Taktéz vnimana zatéz spojena s podminkami na pracovisti a prozivana

odpovédnost, smysluplnost prace a riziko selhani a s tim spojeny zdroj napéti se

objevuje u vSech oddéleni, ktera na nasem Setfeni participovala. V tomto tedy

panuje vyznamny soulad. Ale je zajimavé, Ze zdroj napéti v podobé benefitl

predstavuje v Prachaticich nejmensi stresor, zatimco ve Vimperku a v Horni

Vltavici zaujima 3x 2. misto v poradi velikosti zdroje zatéze a 1x 1. misto v poradi

frekvence plsobeni zatéze. Vnimané moznosti seberealizace se také odlisu;ji.

Na zacatku nasi prace jsme si stanovili 5 hypotéz, které jsme otestovali

a nyni se vyjadfime k jejich platnosti na urovni 5 Obvodnich oddéleni Policie CR

Jiho&eského kraje, Uzemniho odboru Prachatice.

1)

2)

3)

4)

Za nejvétsi a nejfrekventovanéjSi zdroj syndromu vyhoreni
pokladaji policisté vztahy na pracovisti s kolegy.

Tento predpoklad se v zadném pfipadé nepotvrdil, ba naopak.
Interpersonalni vztahy se jevi jako minimalni zdroj zatéze v profesi

prislusnika poradkové policie. Hypotézu zamitame.

Cim vétsi (personalné pocetnéjsi) obvodni oddéleni Policie Ceské
republiky je, tim vice jsou interpersonalni vztahy vnimany jako
vyznamny zdroj napéti.

Také tato hypotéza nebyla potvrzena. Velikost Obvodnich oddéleni
Policie CR nehrala roli ve vnimanych zdrojich zatéZe plynoucich

z interpersonalnich vztah(. Hypotézu zamitame.

Predpokladame, ze probandi budou vysoce skorovat - pripoustét
vyhoreni v polozkach tykajicich se administrativy, tzn. naplné
prace.

Tento predpoklad se ukazal jako pravdivy. Respondenti skutecnée
vnimaji samotnou naplh prace, tedy i administrativu jako nejvéetsi
a nejfrekventovangjsi stresor vramci své profese. Hypotézu jsme

potvrdili.
Predpokladame, Ze probandi budou nizce skérovat - nepripoustét

vyhoreni v polozkach tykajicich se benefitu.
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5)

Ackoliv jsme puvodné predpokladali, Ze ocenéni formou benefitl je
dostate¢né motivujici a nepusobi jako zdroj zatéze, nase hypotéza byla
potvrzena pouze ¢astecné. Dvé Obvodni oddéleni, a to Vimperk a Horni

Vltavice benefity jako zdroj zatéze referuji. Hypotézu prijimame pouze

casteéné.

V ramci vSech obvodnich oddéleni poradkové policie Jiho¢eského
kraje, Uzemniho odboru Prachatice se vyskytuje vzdy pfislusnik,
ktery reflektuje sviij stav jako vyhorely.

Celkove Ize s radosti konstatovat, ze v zadném z obvodnich oddéleni
se prislusnik, ktery by vykazoval, resp. reflektoval syndrom vyhoreni,
nevyskytuje. Tato hypotéza tedy potvrzena nebyla, nicméné uvadime
jesté nékolik souvisejicich postfehl. V ramci dotaznik( & 2 se na
Obvodnim oddéleni v Prachaticich, Vimperku a Netolicich nevyskytl
zadny respondent, ktery by odpovidal, Ze néjaky z pfiznakl syndromu
vyhofeni by prozival ve frekvenci ,vzdy“ (hodnota 4). Avsak na
Obvodnim oddéleni ve Volarech je 1 respondent, ktery u dvou pfiznaku
syndromu vyhoreni skéroval prozitkem ve frekvenci ,vzdy*“. Jednalo se
konkrétné o polozky: ,nemam chut pomahat problémovym lidem*
a ,nedokazi se radovat ze své prace“. Tedy si myslime, ze jejich kvalita
je pro profesi pofadkového policisty natolik zasadni, ze by tento proband
mél jisté zvazit odchod ze sluzebniho pomeéru, ackoliv celkovy zavér
z dotaznikl nevyzniva nepfiznivé, tj. v duchu vyhoteni. Je tfeba také
upozornit, ze na Obvodnim oddéleni Horni Vltavice jsou 3 respondenti
z naseho Setreni, ktefi rovnéz u vybranych pfiznakl syndromu vyhoreni
skérovali hodnou 4. Jednalo se o ,nechut pomahat problémovym lidem*,
,vyhybani se ucasti na dalSim vzdélavani‘, ,posméch klientim“ ale
i nahled hrozby ,ztraty pfehledu o déni a novinkach v oboru“. Také
v téchto pfipadech vsak celkové hodnoceni nevyzniva pro pfitomnost

syndromu vyhofeni. Hypotéza byla zamitnuta.
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5. Zaver

Téma této diplomové prace pojednavalo o syndromu vyhoreni u prislusniku
poradkové policie. Diplomova prace byla rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to cast
teoretickou a Cast praktickou. V teoretické ¢asti diplomové prace je popsan vznik
Policie Ceské republiky, je zde definovan pfislusnik Policie Ceské republiky
a popsana profese poradkove policie. Dale se v teoretické Easti diplomova prace
zabyva pojetim stresu a syndromu vyhoreni, vyhofenim ve vztahu k policejni praci,
prevenci syndromu vyhofeni. Cela tato Cast vznikla za odborné podpory
uvedenych citaénich zdroju.

Vyzkumna cast, resp. sbér dat pro jeji realizaci probihala na obvodnich
oddé&lenich policie Jihogeského kraje, konkrétné Uzemniho odboru Prachatice.
Jednalo se o0 5 obvodnich oddéleni, a to obvodni oddéleni Prachatice, Vimperk,
Netolice, Volary, Horni Vltavice. Na téchto obvodnich oddélenich byly
respondentlim z fad poradkové policie administrovany dotazniky, kdy dotaznik
¢. 1 se zabyval moznymi zdroji stresu, jaké napéti u policistl pusobici stresory
vyvolavaji a jak ¢asto na policisty pusobi. Dotaznik ¢. 2 se vénoval projevim
syndromu vyhoreni, které se u jednotlivych policisti vyskytuji. Distribuce
dotazniki méla za ukol odpovédét na otazku, jaké jsou socidlni a psychologické
zdroje vzniku syndromu vyhoreni u pfislusnik( poradkové policie. A orientaéné
Zjistit, zda se u pFislusnikd poradkové policie v Jihodeském kraji, na Uzemnim
odboru Prachatice vyskytuji jedinci, ktefi by reflektovali svij stav jako ,syndrom
vyhoreni*. Nasim vyzkumnym cilem bylo identifikovat socialné psychologické
zdroje syndromu vyhoreni vznikajicich v profesiondlni ¢innosti prislusniku
poradkové Policie Ceské republiky. Bylo stanoveno 5 hypotéz, kdy 3 hypotézy byly
zamitnuty, 1 hypotéza byla potvrzena a 1 jsme pfijali pouze Castec¢né. Za
predpoklad, a to ze mezi policisty je vyznamnym stresorem, ktery se podili na
psychické nepohodé a muze Ustit do syndromu vyhoreni, interpersonalni vztahova
rovina. Prave tato hypotéza nejen, ze byla zamitnuta, ale z Setfeni vyplynulo, ze
naopak vztahy na pracovisti predstavuji absolutné nejnizSi a nejméné
frekventovany zdroj zatéze. A€ neradi, musime konstatovat, ze naopak hypotéza
tykajici se zdroje zatéze u nasich respondentl v podobé nadmérné administrativy

se naplnila beze zbytku. S potésenim jsme vyzkumné Setfeni uzavreli
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vyhodnocenim, Ze aktualné se na nami vybranych oddélenich nevyskytuje zadny
jedinec, ktery by byl ohrozen, resp. sv(j stav nehodnoti jako syndrom vyhoreni.

Domnivame se tedy, Ze jsme stanoveny cil nasi prace naplnili.
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6. Diskuse

Syndrom vyhofeni u policistl porfadkové policie je vaznym problémem,
ktery mUze mit negativni dopady na psychické i fyzické zdravi policistl poradkové
policie. Je velmi dllezité, aby Policie Ceské republiky poskytovala svym
prislusnikim, a to nejen pfislusnikim poradkové policie dostate¢nou podporu
a péci, aby se vyvarovala syndromu vyhofeni a jeho potencidlnim nasledkdm.
Vytvoreni prostredi, kde se policisté citi chranéni a respektovani, je klicové pro
udrzeni jejich mentalni pohody a schopnosti efektivné plnit pozadavky sluzby
poradkové policie. Z tohoto divodu je tfeba neustale zdlrazriovat vyznam
prevence syndromu vyhofeni a poskytovat policistim prostfedky k tomu, aby se
0 své zdravi starali a vyrovnavali se stresem a sluzebnimi naroky. Jediné tak
muUzeme zajistit, Ze policisté poradkové policie budou schopni Uspésné plnit svou
dudlezitou roli ve spoleénosti a budou schopni naplfiovat heslo ,Pomahat a chranit”.

Z naseho vyzkumného dotaznikového Setfeni vychazi jako nejvétsi
problém - zatéz u poradkové policie samotna naplh prace a pozadované lhuty
k plnéni. U tohoto problému je tfeba se zamyslet nad tim, jak policistim co nejvice
usnadnit naplh prace a zjednodusit administrativni ¢innost. Z autorovy pozice
vedouciho obvodniho oddéleni je znamo, ze administrativni zatéz na kazdého
policistu je neumérné vysoka. Zjednoduseni a zefektivnéni administrativy by vedlo
k tomu, ze policisté poradkové policie mohou vykonavat svou ¢&innost prfimo
v terénu a byt vice napomocni lidem. K tomuto zjednodusSeni administrativni
zatéze policistt by, dle naseho nazoru, vedlo vybaveni vozidel, tzv. mobilnimi
kancelaremi, aby policisté, ktefi pfijedou na mistu &inu, mohli v této mobilni
kancelafi ihned provadét administrativni ukony spojené s trestnou nebo
prestupkovou c¢innosti. Lhaty k pinéni jsou jasné dany zakony, predevsim
zakonem Cislo 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizeni soudnim a zakoné cCislo
250/2016 Sb., zakon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich. Déle by
k predchazeni syndromu vyhoreni pfispelo, kdyby policisté poradkove policie mezi
sebou mohli sdilet své zkuSenosti, at' uz v neformalnich skupinach nebo oficialni
cestou tzv. supervize. ,,Supervize, ve srovnani s fizenim, detailnéji a hloubé&ji
pracuje s osobni motivaci vsech zucastnénych, s jejich potifebami, fantaziemi,
pocity i vzajemnymi vztahy. Dava prostor tomu, s c¢im prichazeji pracovnici

sami — zdola. Umozriuje tak objeveni skrytych prekazek a faktort, které praci
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brzdi, i vyuZziti zdroji, napadt a potencialt zucastnénych. Mdze prispivat k lepsi
motivaci pracovnikt a ke zlepSeni spoluprace na pracovisti.“%°

Metoda meditace, nebo-li rozjimani, je intenzivni ponoreni se do svého nitra
a oprosténi od vnéjSiho prostredi. Prevence stresu a syndromu vyhoreni je
dllezita jak ze strany pracovnika (zaméstnance), tak i ze strany zaméstnavatele.
Nejlepsi jak se stresem a syndromem vyhoreni bojovat, je jim predchazet.

Problematiku prevence vyhoreni Ize rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina
j€ zamérena na toho, kdo je ohrozen vyhofenim, jedna se o interni postupy. Druha
skupina je zamérena na upravu vnejSich podminek, tedy externi postupy.

Interni postupy - jedna se oblast, ktera se dotyka policistl (zaméstnancu),
kterym vyhoreni hrozi nebo jiz u nich naplno propuklo.

Externi postupy - jedna se o podminky, ve kterych policisté (zaméstnanci)
pracuji a ziji a tyto podminky je ovlivAuji.

Vlivy, u kterych se ukazalo, ze ovliviuji vliv psychosocialniho stresu na
zdravi &lovéka, ovliviji i mozny vznik syndromu vyhofeni. Skodlivy Gginek
psychosocialniho stresu zasahuje sice somatickou strukturu, kli¢ k jeho moderaci
se vSak stale ¢astéji hleda na urovni osobnosti. Osoby nachylné k vyhorfeni byly
charakterizovany: empatii, citlivosti, obétavosti, idealismem, zamérenosti na
druhé, uzkosti, pedantstvim, entuziasmem.

Pro prevenci syndromu vyhoreni jsou vhodné a ucinné specialné zamerené
programy. V téchto specidlné zamérenych programech se jedinec s témito
zasadami nejen seznami, ale také se nauci zakladni relaxa¢ni metody, dostane
se mu odborného doporuceni, napriklad jak upravit vyzivu, zivotospravu,
pohybovy rezim. Dale si v téchto specialnich programech osvoji zakladni postupy
a strategie hodnoceni stresogennich situaci a zvladani stresu.

Spravna zivotosprava, denni rezim a celkovy zivotni styl se jevi jako
nezbytny predpoklad uspésné prevence syndromu vyhoreni.

Prevenci proti syndromu vyhofeni jsou relaxaéni metody. Mezi
nejrozsirenégjsi relaxacni metody patfi protistresova dychaci cvi¢eni. Tato metoda

vychazi z toho, Ze dychani je jednou z nejzakladnéjSich Zivotnich funkci a mlze

5 MATEL, Andrej, SCHAVEL, Milan. Supervize (nejen) v sociéini préci a socidlnich sluzbéch.
Vydal Institut zdravotnich a socialnich véd, z. u., Praha, 2019. ISBN 978-80-907489-0-3, str. 10.
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se provadet bez pfimého dohledu terapeuta, |ékafe nebo trenéra. Dychani
muzeme velmi dobfe ovlivnit vili a mizeme tak sekundarné ovliviovat i jiné
funkce téla i ducha.

DalSi relaxacni metodou je soustfedéni a odvedeni pozornosti. | tuto
metodu |ze provadét bez pfitomnosti trenéra Ci fyzioterapeuta. VSechny tyto
metody, a to protistresova dychaci cviCeni, soustfedéni a odvedeni pozornosti
jsou vyuzitelné v zameéstnani, v konfliktnich situacich, které se mohou vyskytnout
kdykoli a kdekoliv mezi lidmi a z téchto konfliktnich situaci nelze jen tak odejit.

Rychlé télesné dusevni relaxaéni cviceni je zalozeno na jednoduchych
télesnych cvicich, se kterymi je spojena celkova relaxace a odstranéni dusevniho
napéti.

Metoda vyuzivajici pfedstavivost vyuziva predstavovani si néceho, co
relaxaci vyvolava nebo ji vyvolat pomaha. Tato metoda je vyuzivana samostatné
nebo jako soucast relaxacnich cviceni.

Meditace ma vliv na zklidnéni a stabilizaci dychani.

Vizualizace je postup, ktery vychazi z vyuziti potencialu predstavivosti.
Podstatou vizualizace je vytvareni obraz( rdzného druhu, kdy tyto predstavy
obrazll, tykajici se predmétl, barev, situaci a jevi maji slouzit predevs$im
k navozeni relaxaéniho stavu.

Dulezité je si vSak uvédomit, ze prevence syndromu vyhoreni nekonci
u jedince samotného, ale je dulezité také resit prevenci syndromu vyhofeni na
drovni organizace nebo zaméstnavatele. | zde plati, pokud bude spokojeny
zameéstnanec a pracovnik organizace, tak bude odvadét dlouhodobé lepsi vykony
a u pracovnikl se predejde syndromu vyhoreni.

Pfanim kazdého vedouciho pracovnika je, aby mél v organizaci, kterou
vede, dobrfe motivované pracovniky, ktefi se spole¢né s nim chtéji podilet na
reSeni zadanych ukoll a cild. Pokud tohoto chce vedouci pracovnik dosahnout,
musi témto zaméstnancim vytvofit v organizaci takové pracovni podminky, aby
se jim co nejlépe pracovalo. Dalsim ukolem vedouciho pracovnika je i pfedchazet
véemu, co by mohlo Usili pracovnikd mafit a tlumit jejich nadseni.

Tento pozadavek se tyka vSech druhl zaméstnani. Jde predevsim
o ta zaméstnani, kde Clovék prfichazi do osobniho styku s druhym Clovékem - at’

jako s pachatelem, klientem, nadfizenym nebo podfizenym. Ukazuje se, ze ¢im
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vy$Si vzdélani se pro danou pozici nebo zaméstnani vyzaduje, tim vice by se na
prevenci syndromu vyhoteni mélo dbat. Casto mladi lidé s vy$$im vzdélanim jsou
velice motivovani, kdyz prichazeji do nového zaméstnani. Nejenom, ze tito mladi
lidé chtéji délat, co jim je pfikazano délat, ale chtéji delat i nad ramec svych
povinnosti, aby dokazali sobé i nadfizenym, ze tuto praci zvladaji. U téchto velice
motivovanych zaméstnancl se stava, ze po néjakém Case ztrati své nadseni pro
praci a muze u nich dojit k syndromu vyhofeni. Aby nedoslo u zaméstnancu
k syndromu vyhoreni, je tfeba tyto zameéstnance seznamit, co je syndrom
vyhoreni, jak se zacina projevovat. Zameéstnanci by méli umét rozeznavat priznaky
syndromu vyhoreni a psychického vyCerpani, méli by védét, co maji délat, aby se
do tohoto stavu nedostali a védét jak témto nezadoucim staviim predchazet.

Kazdy pracovnik by se mél seznamit s moznostmi, které organizace nabizi
pro zlepsovani pracovnich podminek, aby se prfedchazelo syndromu vyhoreni.

Organizaci prace Ize pfedchazet stresiim a psychickému vycerpani, kdy je
nutné co nejpresnéji stanovit, co se od kazdého zameéstnance oCekava, co ma
délat, co jsou jeho povinnosti, jaka ma prava. Dale je tfeba pracovnikiim stanovit
pracovni ukoly, které jsou schopni realizovat, aby nedochazelo k nerovnovaze
mezi zatézi a moznostmi zaméstnance. Pokud presné pracovnikim stanovime
ukoly, tak je tfeba prubézné jejich plnéni kontrolovat, tedy je dllezita zpétna
vazba. Dal$im dulezitym aspektem je flexibilita (pruznost, ohebnost). Tento aspekt
je dulezity pfi rozmistovani pracovnikl na rdzna pracovisté, i pfi respektovani
potieb lidi. Pracovnik je do zna¢né miry spokojen, kdyz nevidi je dil¢i kus své
prace, ale kdyz vidi cely vyrobek. Z tohoto divodu je dllezité dbat na kompletizaci.
v zameéstnani je umérna uznani, kterého se dostane pracovnikovi za odvedenou
praci. Uznani je tfeba vyjadrovat nejen finan¢ni odménou, ale i slovnim vyjadfenim
a projevy uznani.

DalSi prevenci predchazeni syndromu vyhofeni v organizaci je uprava
pracovnich podminek. Jednou =z prevenci je uvolnéni zcentra napéti.
Zameéstnanci, ktefi jsou v zaméstnani fyzicky, citové i dusevné zatizeni, se
potiebuji ob&as uvolnit a odpocinout si. MUze se jednat o mistnost, ktera je uréena
k odpocinku, kdyz na sobé zaméstnanec pocituje vycerpani nebo se mlze jednat
0 mimoradnou dovolenou na zotavenou. V obou dvou pfipadech se jedna o ucinny
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prostfedek proti totalnimu psychickému vyCerpani. DalSi konkrétni véci je
oprosténi od administrativniho a byrokratického balastu, jako je papirovani
a vyplhovani dalSich hlaseni, dale zjednodusSeni prili§ slozitych pracovnich
postupl a obohaceni prace, timto se rozumi zpestreni jednotvarného zaméstnani
nebo umoznéni vétsi miry spoleCenského souziti. Toto se tyka nejen pracovni
¢innosti, ale i pracovnich porad, jejich napiné, pribéhu. Toto obohaceni prace ma
pozitivni vliv na to, aby zaméstnanci nepodléhali stresu a syndromu vyhoreni.
Dalsi aspektem proti syndromu vyhoreni je spoluprace v organizaci a zaméstnani.
Spoluprace je tak zakladem protistresovych pracovnich podminek a tim i u€innou
prevenci stresu a psychického vyhoreni.

Prevenci proti syndromu vyhofeni je i uprava pracovisté, na kterém
zameéstnanec vykonava své zaméstnani. Jedna se o privatnost prostredi, kdy
zaméstnanec mulze nékteré pracovni povinnosti vykonavat pfed zraky druhych
zaméstnancU, ale jsou ¢innosti, které si vyzaduji nejen klid, ale i individualnim
uzavienost. Pokud v urcitych profesich neni vytvofeno privatni prostfedi, tak
postupem Casu dochazi ke stresu, poklesu pracovniho nadseni a vykonu. Dalsi
Upravou na pracovisti muze byt Uprava hlu¢nosti. Ukazuje se, Ze hluk, ktery déla
sam pracovnik tak moc nerusi jako relativné stejny hluk, ktery déla druhy
pracovnik. Dale je tfeba na pracovnim misté mit dobré svétlo. Svétlo nesmi byt
prili§ oslAujici, ale nesmi mit ani malou intenzitu. Podobné jako svétlo je dulezité
mit na pracovisti tepelnou pohodu, kdy stejné jako svétlo, tak i teplo mUze mit viiv
na pracovni vykon. Nejedna se pouze o teplu ve smyslu, které se zjistuje
teplomérem, ale jedna se o tepelnou pohodu. Tepelna pohoda zavisi na suché
a vihké teploté, tepelném zareni a proudéni vzduchu. V pracovnim procesu je
dulezité mit na vykon své prace dostate¢ny klid. Klid se vSak netyka jen
nepfitomnosti hluku, z pracovni ¢innosti mohou vyrusovat nejen telefonni hovory,
ale i navstévy spolupracovniki. Timto neklidem se pracovni doba rozdrobi
a zaméstnanec nemuze podat pracovni vykon, jako v pfipadé, kdy ma na préci
klid. Zaméstnanec se nejlépe citi v prostfedi, které si mlze zafidit podle svého
vkusu tak, aby mu bylo v tomto pracovnim prostfedi pfijemné.

Policie Ceské republiky poskytuje svym pfislusnikm, jejichz sluzebni
pomer trva alespon 15 let, ozdravny pobyt dle § 80 zakona cislo 361/2003 Sb.,

zakon o sluzebnim pomeéru prislusniki bezpeénostnich sborll. Tento ozdravny
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pobyt se provadi formou lazenské I|éCebné rehabilitatni nebo télesnych
rehabilitaCnich aktivit. Tento ozdravny pobyt se vSak nevztahuje na ob&anské
zaméstnance, ktefi se podileji na celkovém chodu Policie Ceské republiky. Dale
Policie Ceské republiky umozfuje svym pFislusnikim studium na vysoké $kole,
jazykové a dals$i vzdélavaci kurzy a cCerpani finanénich prostfedkd z fondu
kulturnich a socialnich potfeb. Tento fond je uréen jak pro pfislusniky, tak
ob¢anské zaméstnance Policie Ceské republiky a z tohoto fondu Ize napfiklad
financovat osobni potreby, rekreace, détské tabory.

Dale Policie Ceské republiky svym prislusnikii a ob&anskym
zaméstnanclm, v pfipadé potfeby zajistuje psychologickou pomoc, ktera je
upravena pokynem policejniho prezidenta Cislo 231 ze dne 26. zafi 2016,
o psychologickych sluzbach a dale v JihoCeském kraji jsou vyclenéni policisté,
ktefi svym koleglm a obcanskym zaméstnancim, v jejich tizivych osobnich
a pracovnich situacich poskytuji kolegialni podporu, ktera je upravena rozkazem
reditele Krajského reditelstvi policie JihoCeského kraje Cislo 53 ze dne 21. dubna
2017, kterym se zabezpecuje poskytovani kolegialni podpory.

Tato kolegialni podpora neni odbornou psychologickou pomoci, jedna se
o systém, ktery Cita 49 ¢&lenU, policistl, ktefi prosli skolenim, kde si rozsifili své
socialni dovednosti, naucili se rozpoznat, ze ma kolega nejaky problém, naudili se
pracovat s emocemi druhého (pla¢, panika), zdokonalili se v technice vedeni
rozhovoru. Témto proskolenym policistim se kolegové svéruji se svymi problémy;,
at’ jiz osobnimi nebo pracovnimi. Proskoleni pracovnici jim davaji zpétnou vazbu
nebo jim feknou svij pohled na celou véc. Toto vée ma pomoci k tomu, aby si
policista nebo obCansky zaméstnanec, ktery vyhledal kolegialni podporu, utfidil
své myslenky a nasel vhodné rfeseni situace, ktera se muze vdanou chvili zdat
jako nefesitelna.

Ackoliv je stres a vyhofeni problém, vzdy ma feseni, at' uz na urovni
prevence, anebo pak, kdyz uz stres a vyhofeni nastane je moznost si fici o pomoc,

at jiz kolegu, pratel, rodiny nebo odbornych pracovniku.
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Vazeni kolegové, chtél bych Vas pozadat o vyplnéni dvou dotazniku, které
se zabyvaji syndromem vyhoreni u prislusnikl poradkové policie. Tyto dotazniky
jsou anonymni a odpoveédi budou pouzity pouze pro ucel diplomové prace. Dékuiji

Vam za Cas straveny vyplnénim dotazniku. Npor. Jifi Klein
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Priloha ¢. 1

Dotaznik ,,Moje stresory*

v

v s

CIS.

por.

MOZNE ZDROJE STRESU

Jaké
napéti u
mne

vyvola

Jak &asto

pusobi

Soudin

Naroc¢né pracovni ukoly a

situace, které musim resit

Stereotypni pracovni ¢innost

Nahromadéni pracovnich

ukolt

. Sibeni¢ni” termin, InGt

k pInéni Ukold

Nevyhovujici pracovni doba

Nevhodné pracovni
podminky (tepelné, svételné,

usporadani pracovisté)

Pocit odpovédnosti za
vykonavanou praci (vlastni,

podFfizenych)

NedostateCné vyuzivani
vlastnich schopnosti a

zkusenosti

Neocenéni (neodpovidajici
ocenéni) mé prace

nadrizenymi

10.

Nemoznost kariérniho

postupu v zameéstnani

11.

Nemoznost dosahnout
vlastnich cill, realizovat sva

prani, predstavy
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12.

Pocit vlastni nepostacivosti

zvladat ukoly (v praci)

13.

Vyskyt rizikovych situaci a
cinnosti v praci a nutnost

resit je

14.

Vysoka mira
pravdépodobnosti selhani pfi

vykonu profese

15.

Nemoznost dalsiho

vzdélavani

16.

Netransparentni hodnoceni
vysledkl prace (zejm.

odmeén)

17.

Nedostateéna informovanost
na pracovisti (vaznouci

komunikace)

18.

Vyskyt negativnich jevl na
pracovisti (mobbing, bossing,

sexual harassment)

19.

Neodpovidajici spoleCenské

ocenéni vykonavané profese

20.

Nedobré vztah s kolegy
(konflikty)

21.

Nedobré vztahy

s nadfizenymi

22.

Nedobré vztahy

s podfizenymi

23.

Jednani s problémovymi
jedinci (agresivnimi,
manipulujicimi,

nepresvedcitelinymi)
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24. Nepochopeni nadfizenych
pro osobni problémy

(nezajem o né)

25. |Existence zdravi
ohrozujicich faktor(, situaci v

paci

26. Obava ze ztraty zaméstnani,

pracovni pozice

27 |Nedostatek ¢asu
(nemoznost) vénovat se

svym koni¢kdm, zajmim

28. Styl vedeni pracovisté

vedoucim

29. Konflikt na pracovisti

30. Smysluplnost mnou

vykonavané prace

31. Mnozstvi administrativy,

byrokracie

32. Jiné stresory — uvedte jaké

Vyplnéni dotazniku provadejte podle Sablony:
Napéti, jaké existence tohoto stresoru vyvolava
4 — velmi vysoké

3 —znacné

2 —malé

1 — prakticky zadné

Jak Casto se s timto stresorem setkavam

4 — velmi vysoké

3 —znacné

2 —malé

1 — prakticky zadné
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Priloha €. 2

Dotaznik ,,Projevy syndromu vyhoreni‘

1. OBTIZNE SE SOUSTREDUJI

2. NEDOKAZI SE RADOVAT ZE SVE PRACE

3. PRIPADAM SI FYZICKY ,VYZDIMANY/A"

4. NEMAM CHUT POMAHAT PROBLEMOVYM LIDEM

5. POCHYBUJI O SVYCH PROFESIONALNICH
SCHOPNOSTECH

6. JSEM SKLICENY/A

7. JSEM NACHYLNY/A K NEMOCEM

8. POKUD JE TO MOZNE, VYHYBAM SE ODBORNYM
ROZHOVORUM S KOLEGY

9. VYJADRUJI SE POSMESNE O PRIBUZNYCH LIDI
OZNAMOVATELU, POSKOZENYCH | O NICH
SAMOTNYCH

10. V KONFLIKTNICH SITUACICH NA PRACOVISTI SE
CiTiM BEZMOCNY/A

11. MAM PROBLEMY SE SRDCEM, DYCHANIM,
TRAVENIM APOD.

12. FRUSTRACE ZE ZAMESTNANI NARUSUJE MOJE
SOUKROME VZTAHY

13. MUJ ODBORNY RUST A ZAJEM O OBOR
ZAOSTAVA

14. JSEM VNITRNE NEKLIDNY/A A NERVOZNI

15. JSEM NAPJATY/A

16. SVOU PRACI OMEZUJI NA JEJi MECHANICKE
PROVADENI

17. PREMYSLiIM O ODCHODU Z OBORU

18. TRPIM NEDOSTATKEM SPANKU

19. TRAPi ME PORUCHY SPANKU

20. VYHYBAM SE UCASTI NA DALSIM VZDELAVANI




21. HROZi MI NEBEZPECI, ZE ZTRATIM PREHLED O
DENI V OBORU

22. CiTiM SE USTRASENY/A

23. TRPIM BOLESTMI HLAVY

POSUZOVACI SKALA INVENTAR PROJEVU SYNDROMU VYHORENI
4 —\/ZDY, 3 - CASTO, 2 — NEKDY, 1 — ZRIDKA, 0 — NIKDY
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