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Abstract

JETELINOVA, Lucie. Methods of recruitment and benefits system. Bachelor thesis.
Brno: Mendel University, 2017.

The thesis deals with the methods of recruitment and benefits system in a specific
company. The text describes the individual recruitment methods that are used dur-
ing the recruitment of workers in the production activity. The text describes
the strengths and weaknesses of the individual methods. Based on this assessment,
some recommendations are proposed to use new tools and to avoid ineffective ones.

The current benefits system, which the company offers to its employees, is de-
scribed and evaluated. Based on the questionnaire survey carried out among
the employees of the Production Department, changes are proposed in the current
benefits system. A new system of employee benefits is designed, which is divided
into a solid core with benefits for all employees and an optional offer from which
employees can draw benefits within a certain limit.

Keywords

Recruitment, methods of recruitment, system of benefits, employee benefits.

Abstrakt

JETELINOVA, Lucie. Metody ziskdvdni zaméstnancii a systém benefitii. Bakalaiska
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Prace se zabyva metodami ziskavani zameéstnanct a systémem benefitli v konkrétni
firmé. V textu jsou popsany jednotlivé zplisoby naboru, které jsou vyuzivany pfti zis-
kavani pracovnikl do vyrobni ¢innosti, a zhodnoceny jejich silné a slabé stranky.
Na zakladé tohoto zhodnoceni jsou navrZena urcitd doporuceni k vyuzivani novych
nastrojl a k upusténi od téch stavajicich, které nejsou efektivni.

Dale je popsan a zhodnocen soucasny systém benefit(, ktery firma nabizi svym
zaméstnanciim. Na zakladé provedeného dotaznikového Setieni, které probéhlo
mezi zaméstnanci vyrobniho oddéleni, jsou navrzeny zmény v aktualnim systému
benefitl. Je navrZzen novy systém zaméstnaneckych vyhod, ktery se rozdéluje na
pevné jadro s benefity ur¢enymi pro vSechny zameéstnance a volitelnou nabidku,
ze které mohou zaméstnanci Cerpat benefity v ramci urcitého limitu.

Klic¢ova slova

Ziskavani zaméstnanctl, metody naboru, systém benefitli, zaméstnanecké vyhody.
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1 Uvod

Kvalitni a loajalni zaméstnanci jsou jednim z nejdtlezitéjsich Kklict k uspéchu kazdé
spolecnosti, proto je nutné vénovat lidskému kapitalu zasadni pozornost.

Proces ziskavani a vybér zaméstnancli s sebou nese znacné financni i casové
naklady. Z tohoto dlivodu je velmi diileZité spravné zvolit nastroje, které k ziskavani
zaméstnanci vedou. Metod urcenych k ziskavani zaméstnancii existuje celad rada.
Soucasna doba rychle se rozvijejicich technologii a komunikace ptrinasi nové moz-
nosti také praveé v oblasti naboru zaméstnancl. Kromé klasickych zplisobti ziskavani
novych pracovnikli prostrednictvim tradi¢niho inzerovani v novinach, odbornych
¢asopisech ¢i pomoci umisténi billboardt s nabidkou volného mista, je mozné vyuzit
novych modernich nastrojt. Stale vétsi pozornosti se dostava tzv. online recruit-
mentu, ktery je snadnym a rychlym zplisobem ndboru odbouravajicim mnoZzstvi ad-
ministrativy. Diky jednoduchosti a rychlosti vyuzivani internetu k ziskavani zameést-
nanct se online recruitment stava velmi ¢asto vyuzivanou a oblibenou metodou. Za-
sadni roli v ndboru zaméstnancii kromé rozvijejiciho se e-recruitmentu hraji také
personalni agentury, které kromé vyhledavani zameéstnanci nabizeji i mnoho do-
pliikovych sluzZeb. VyuZivani téchto agentur je ale jednim z finan¢né narocnéjsich
zpusobl, a proto je dileZité tuto spolupraci diikladné zvazit.

Se ziskavanim zaméstnanci souvisi i jejich nasledné udrzeni ve firmé a zabra-
néni pripadnym odchodim a zmirnéni fluktuace, protoze ztrata zaméstnance zpu-
sobuje vynaloZeni zna¢nych nakladd na zminéné ziskani nového a jeho adaptaci.
Kazda prosperujici firma by tak méla se svymi zaméstnanci udrZovat dobré vztahy
a budovat v nich vérnost tim, Ze jim bude poskytovat odpovidajici pracovni pod-
minky, podilet se na prijemné pracovni atmosfére a v neposledni radé je spravedlivé
odménovat a motivovat k praci. V souvislosti s motivaci se nabizi moZnost poskyto-
vat zaméstnanecké benefity a tim ukazat zaméstnanclim, Ze si jich firma vazi a chce
jim nabidnout i néco nad ramec jejich mzdy. V soucasnosti je poskytovani zamést-
naneckych vyhod velmi Casté a postupné se stava samoziejmosti. Je diileZité systém
benefitli zvolit tak, aby zaméstnanciim vyhovoval a vedl tak k upevnéni vztahu mezi
zameéstnanci a spoleCnosti, vyvolaval v zaméstnancich spokojenost a motivoval je
k praci. Z tohoto dlivodu je nutné zjiStovat potireby a preference zaméstnanct a pii-
zplsobovat jim nabidku zaméstnaneckych odmén. Spokojenost zaméstnanci s be-
nefity obvykle vede k dobré povésti firmy. Zaméstnanci mohou $irit svou dobrou
zkuSenost a firmu doporucit svym znamym. Tato doporuceni pak sméruji k snaz-
Simu potencialnimu ziskavani novych pracovnika.

Zaméstnanecké vyhody jsou tak nejen prinosem pro zaméstnance, ale i pro za-
méstnavatele a to diky zminované dobré povésti a doporuceni a také diky uspore
financnich prostredki, kterou poskytovani benefitl piinasi.
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2 Cil prace

Cilem prace je doporucit navrhy vhodnych metod ziskavani zaméstnanci do vyrob-
nich oddéleni - konkrétné do oddéleni obrobny - strojirenské spole¢nosti (ktera si
preje zlistat v anonymité), a to na zakladé zhodnoceni stavajiciho zplisobu naboru.

V souvislosti s udrZenim zaméstnancli v dané spolecnosti a jejich motivaci je
kladen cil zjistit spokojenost stavajicich zaméstnancli s poskytovanym systémem
benefitli a navrhnout tpravu a mozné zarazeni novych benefitti, které by prinesly
vétsi spokojenost a miru jejich vyuZzivani a zabranily tak potencidlnim odchodim
a fluktuaci zaméstnanci.

V rdmci zjiStovani spokojenosti je cilem zjistit také pfipadnou zavislost vékové
kategorie pracovnikii na preferenci vyuzivani zaméstnaneckych vyhod typu cafete-
ria.
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3 Metodika

Analyza soucasné vyuzivanych metod pti ziskavani zaméstnanci do vyrobniho od-
déleni (konkrétné oddéleni obrobny) ve spole¢nosti XY byla provedena prostied-
nictvim rizenych rozhovora s pracovniky personalniho oddéleni. BEhem analyzy
jednotlivych metod byly identifikovany pozitivni a negativni stranky jejich vyuZi-
vani. V ndvaznosti na analyzovani nastroji ziskavani zaméstnanct byl popsan i sa-
motny vybér zaméstnanct do vyrobni ¢innosti, ktery se ve spole¢nosti XY bézné vy-
uziva. Vzor s priklady otazek rizeného rozhovoru je v priloze A.

V souvislosti s pouzivanymi zplsoby ziskdvani zaméstnanct byla na zakladé
predloZenych sekundarnich dat zhodnocena jejich finanéni stranka. Byly zjiStény
pramérné naklady pouzivanych nastroji, primérné pocty uchazecl a pocty prija-
tych uchazect za sledované obdobi.

Informace o stavajicim systému nabizenych zaméstnaneckych vyhod byly zjis-
tény také na zakladé rizeného rozhovoru. Analyza soucasného stavu spokojenosti
zameéstnanci se zaméstnaneckymi vyhodami a mira jejich vyuZzivani byla provedena
pomoci primarnich dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. K priizkumu spokoje-
nosti byl pouZit dotaznik vytvoreny vedoucim bakalarské prace Ing. Jifim Du-
dou, Ph.D. (Duda, 2004), ktery byl ¢aste¢né upraven.

Dotaznikové Setreni bylo anonymni a probéhlo v dubnu 2017. Veskeré dotaz-
niky byly poskytnuty zaméstnancim v tisténé podobé. Byl osloven reprezentativni
vzorek zameéstnancli pracujicich ve vyrobé (dotazniky byly rozdany pracovnikiim
oddéleni obrobny). Prvni ¢ast Setfeni se tykala kategorizace pracovniki zjistovanim
véku a poctu odpracovanych let. Druha ¢ast byla zamérena na zjiStovani spokoje-
nosti se zaméstnaneckymi vyhodami a miru jejich vyuzivani, kde byl dan prostor
také pro uvedeni benefitli, které zaméstnanci postradaji. VétSina otazek je uzavte-
nych s vybérem moznosti (urcité ano, spiSe ano, spiSe ne, urcité ne). Pro zpracovani
dat byl vyuZit Microsoft Office Excel 2016. Pfesné znéni dotazniku je uvedeno v pri-
loze B.

Do dotazniku byly zahrnuty otazky, na zakladé kterych bylo moZné zjistit zavis-
lost mezi vékem zameéstnanct a preferenci benefitu typu cafeteria pred ostatnimi
pevné danymi benefity. Vysledky statistického Setieni byly shrnuty do kontingen¢ni
tabulky. Dale byla stanovena nulova hypotéza (Ho) a alternativni hypotéza (H1). Nu-
lova hypotéza je takova hypotéza, o které ma test rozhodnout, jestli se zamitne nebo
nezamitne. (Budikova, 2010)

Stanovené hypotézy maji nasledujici podobu:

Ho - Uptrednostnéni benefitu typu cafeteria na ikor jinych pevné danych benefitt
je nezavislé na véku zaméstnance.

Hi- Uprednostnéni benefitu typu cafeteria na ikor jinych pevné danych benefitt
je zavislé na véku zaméstnance.
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Zakladnim postupem pri urceni zavislosti mezi slovnimi znaky je vypocet teoretic-
kych cetnosti (Stavkova, 2004):

ni-nj

kde ngj je teoreticka Cetnost,

index i je index radkui = 1...... k,

index j je index sloupce j = 1...... k.

Testovani hypotézy o nezavislosti je zaloZeno na porovnani skutecné zjisténych Cet-
nosti a teoretickych cetnosti, které by mély byt pti platné nulové hypotéze podobné.
(Budikova, 2010) Charakteristika, ktera informuje o odliSnostech pomoci jednoho
¢isla je ¢tvercova kontingence y?, ktera je urcena nasledujicim vzorcem (Stavkova,
2004):

Vypocitané testové kritérium bylo nasledné porovnano s kritickou hodnotou. Pokud
je hodnota testového kritéria mensi neZ kritickd hodnota, nulova hypotéza se neza-
mita, pokud je hodnota testového Kritéria vétsi nez kritickd hodnota, nulova hypo-
téza se zamita. Kriticka hodnota je uréena vzorcem y?_,(r — 1)(s — 1), kde r je po-
¢et radki a s pocet sloupcti kontingen¢ni tabulky. (Budikova, 2010) Hodnota této
kritické hodnoty byla nalezena ve statistickych tabulkach. Zvolena hladina vyznam-
nosti a je rovna ¢islu 0,05.
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4 Literarnireserse

4.1 Ziskavani pracovniki

Vhodny vybér zdroji a metod ziskavani zaméstnancti a samotny proces naboru je
nezbytné dllezity pro vSechny organizace, které na trhu nechtéji jen prezivat, ale
které chtéji prosperovat a zvySovat svij trzni podil. Proto musi byt proces ziskavani
a vybéru zaméstnancli vhodné pojaty a naplanovany. (Rosoiu a Popescu, 2016)

Ziskavani pracovniki je podle Koubka (2015) ¢innost, ktera ma zajistit, aby na-
bizené volné pracovni pozice upoutaly pozornost a prilakaly tak dostacujici pocet
kandidatd, kteri jsou pro tato pracovni mista odpovidajici. Tento proces ma v orga-
nizaci probéhnout v Zddoucim terminu a s primérenymi naklady.

Dilezité je proto najit vyhovujici pracovni zdroje, informovat o pracovnich mis-
tech v organizaci a nabizet tato pracovni mista spravnym a d¢innym zptisobem. Pro-
ces ziskavani zaméstnancli zahrnuje Cinnosti, které pii inzerovani volnych pracov-
nich mist aktivné ,prodavaji“ danou pracovni pozici tim, Ze zdlrazni pozitivni
aspekty pozice a poukazi na potencidlni vyhody, které zaméstnavatel prinasi za-
méstnanciim. (Rees a Smith, 2014)

4.1.1  Vnéjsi a vnitini zdroje pracovniki

Koubek (2015) uvadi, ze organizace mliZe obsazovat volna mista jak z vnitfnich, tak
i z vnéjsich zdrojt pracovnich sil. Urban (2013) a Armstrong (2015) doporucuji nej-
prve uvazovat o vnitinich zdrojich uchazec.

Vnitini zdroje

Vnitini zdroje pracovniki jsou podle Koubka (2015) tvoreny témi zaméstnanci,
ktefi jsou v dlisledku technického rozvoje pirebytecni, zaméstnanci, ktefi jsou uvol-
néni v souvislosti s organizacnimi zménami, pracovniky, ktefi jsou pripraveni k vy-
konu slozitéjsi prace a pracovniky, ktefi maji zajem prejit na uvolnénou pozadova-
nou pozici.

V pripadé ziskavani zaméstnancii z vnitfnich zdroji je mozné vyuzit inzerci
na firemnim intranetu nebo na mistni vyvésce a nasténce, zaslani nabidky volné pra-
covni pozice stavajicim zaméstnanclim pomoci elektronické posty, vyuziti doporu-
¢eni soucasného zameéstnance nebo pirimé osloveni vyhovujiciho a zptisobilého za-
méstnance v organizaci. (Sikyt, 2014)

Vyhody vnitropodnikového ziskavani zaméstnancli spocivaji podle Kaeslera
(2013) v nizsich nakladech, protoze jsou vypustény vydaje na inzerovani, a dale
v krat$im trvani prijimaciho rizeni.

Jako negativni stranku obsazovani z vnitfnich zdroji uvadi Kaesler (2013)
mensi okruh vybéru uchazeci a v pripadé odmitnuti zaméstnance pokles jeho mo-
tivace ve stavajici funkci.
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Vnéjsi zdroje

V situaci, kdy firma nema dostatec¢né vnitini zdroje, je nutné hledat pracovniky vné
organizace. Mezi vnéjsi zdroje patti volné pracovni sily na trhu prace, absolventi,
zaméstnanci jinych organizaci a dalsi zdroje jako napiiklad studenti nebo diichodci.
(Kocianov3g, 2010)

Za vyhody vyuziti vnéjSich zdroji ziskavani pracovnikli povazuje Kocianova
(2010) rozsahlejsi nabidku pracovnikd, skutecnost, Ze novy zaméstnanec miva vét-
Sinou velké pracovni nasazeni a v neposledni fadé to, Ze novi pracovnici mohou pfi-
nést firmé nové impulzy a inovativni zplisoby resent.

Za nevyhody povazuje Sikyt (2014) vy$si naklady na vyhledavani, ¢asovou na-
roc¢nost, riziko zkuSebni doby a zvySovani fluktuace v organizaci.

4.1.2 Metody ziskavani pracovniki

K osloveni vhodnych kandidatt vyuzivaji firmy mnoho riiznych metod. V soucasné
dobé rychlého rozvoje technologii ziskava prevahu ziskdvani zaméstnanci pro-
stfednictvim internetu, tzv. online recruitment.

Armstrong a Taylor (2015) mluvi o pfevazujicim vyuZivani vlastnich webovych
stranek a spoluprici se zprostiedkovatelskymi agenturami, ale stale ¢asto uZivanou
metodou je také tradi¢néjsi doporuceni od soucasnych zaméstnanci.

Online recruitment

Online recruitment vyuziva moznosti webovych stranek organizaci, pracovni ser-
very a webové stranky agentur.

Jako vyhody tohoto zptisobu uvadi Armstrong (2015) a Koubek (2015) rychlost
a nizs8i naklady v porovnani s tradi¢nim inzerovanim. Dale radi mezi pozitiva moz-
nost poskytnuti podrobnéjsich informaci o pracovnich mistech a samotné organi-
zaci a umoznéni elektronického vytizovani zadosti o zaméstnani a zivotopisti. Jako
dalsi vyhody uvadi Kasper a Mayrhofer (2005) moZnost rychlé aktualizace a uleh-
Ceni v administrativnim zpracovani.

Za nevyhodu e-recruitmentu povazuje Armstrong (2015) priliSs mnoho nevhod-
nych Zadosti o zaméstnani a skutecnost, Ze stdle mnoho uchazect o zaméstnani pre-
feruje tradicnéjsi zptsoby hledani. Koubek (2015) dopliiuje, Ze pouZiti internetu
k ndboru zaméstnancii nezahrnuje stejnou mirou vS§echny vékové kategorie.

Socialni média

V dnes$ni dobé ocekavaji kandidati o pracovni pozici od procesu ziskani pracovniho
mista rychlost a jednoduchost. (Fallon Taylor, 2016) Jako zajimavy a stale popular-
néjsi zplisob vyhledavani potencialnich zaméstnanct se jevi vyuzivani socialnich
siti. K nejcastéji vyuzivanym sitim fadi Armstrong (2015) LinkedIn a Facebook. Per-
sonalisté vyuzivaji tyto sité pti vyhledavani vhodnych uchazecd a pro inzerovani
volnych pracovnich pozic. (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016) Internetova sit’ Lin-
kedIn se zaméruje na sdruzovani zejména profesionalii a odbornikl z riznych
obori z celého svéta. (Horvathovg, Blaha, Copikové, 2016)
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Pirednosti profesni sité LinkedIn je nastroj, ktery umoziuje zaméstnavatelim
zjistit, jak uzivatelé vnimaji jejich znacku, ktera je podle Fallon Taylor (2016) v sou-
Casné dobé klicova, dale pak vyhledavat podle odvétvi, profese, specializace nebo
také lokality a pfimo oslovit uchazece.

Inzerovani

S inzerovanim pracovnich pozic v novinach, ¢asopisech, billboardech a rtiznych
poutacich se pres velky rozvoj e-recruitmentu muiZeme stale setkat. Armstrong
(2015) poukazuje na dileZitost tradi¢niho inzerovani zejména na mistni drovni
nebo v odbornych ¢asopisech.

Koubek (2015) povaZzuje inzerci ve sdélovacich prostredcich vyhodnou v tom,
Ze se inzerat dostane k adresatovi pomérné rychle, také ale poukazuje na nevyhodu,
kterou miiZe byt vysoka cena a snaha jeji minimalizace na ukor efektivnosti inzeratu.
Podle Armstronga (2015) by mél béZny inzerat zajistit uchazece, upoutat pozornost,
vzbudit a udrZovat zajem a podnécovat k odpovédi.

NejdilezitéjSim prvkem inzeratu by mél byt titulek, ktery by mél byt co mozna
nejjednodussi a zpravidla by mél obsahovat vystizny a vyrazny nazev pracovniho
mista. (Armstrong a Taylor, 2015) DalSimi zakladnimi prvky, které by mél inzerat
obsahovat, jsou podle Kocianové (2010) nazev organizace, poZadavky na pracov-
nika a informace o zpiisobu a terminu prihlaSeni uchazece. Sikyi (2014) doplituje
obsah inzeratu také o vycet moznosti, které mize prace a spolecnost uchazeci na-
bidnout. Aby inzerat upoutal pozornost a byl pro uchazece diivéryhodny, je vhodné
uvést mzdu a zaméstnanecké vyhody. (Armstrong a Taylor, 2015) Inzerat by mél byt
kvalitné zpracovany také z grafické stranky. (Sikyt, 2014)

Zprostredkovatelské agentury

Zprostredkovatelské agentury byvaji rychlé a efektivni, ale vyuZzivani jejich sluzeb je
finan¢né narocné. (Armstrong a Taylor, 2015) Agentury spojuji dva typy svych kli-
entli, na jedné strané uchazece o zaméstnani a na strané druhé spolecnosti, které
potencialni zaméstnance hledaji.

Naplni persondlnich agentur je zejména vyhledavani pracovnika pro firmy, pti-
délovani pracovniki na urcitou dobu (temporary placement), pomoc pii propous-
téni zaméstnancl (outplacement), vyclenovani persondlni ¢innosti na tieti stranu
(outsourcing) a dale sluzby jako jsou napriklad vzdélavani a profesni rozvoj zamést-
nanctl nebo testovani zameéstnancti a personalni audit. (Evangelu a Juricka, 2013)

Evangelu a Juricka (2013) rozdéluji persondlni agentury na agentury prace,
personalni agentury, poradenské agentury, headhunt agentury, personalni agen-
tury, podporované riznymi typy dotaci a personalné-vzdélavaci agentury.

Agentura prace je spolec¢nost, kterd poskytuje zpravidla pouze outsourcing za-
meéstnanct - z toho plyne, Ze zaméstnavatelem pracovniki je agentura, ktera je pti-
déluje do raznych firem podle kladenych pozadavki. Pti vyuzivani agentury prace
se firma nestara o administrativni ¢innosti a dal$i personalni procesy. Agenturni za-
méstnavani je v Ceské republice bézné zejména pii zaméstnavani méné kvalifikova-
nych zaméstnanct. Ukolem personalni agentury je zejména recruitment - najit
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na prazdné pracovni misto co nejvhodnéjsiho kandidata. Zaméstnavatelem tohoto
pracovnika je firma, nikoliv persondlni agentura. (Evangelu a Juricka, 2013)

Podle Kocianové (2010) je vyuzivani sluzeb externich zprostiedkovatelti ¢asto
probiranou a diskutovanou metodou, a to z divodu zminované finan¢ni naroc¢nosti,
kvality poskytovanych sluzeb a moZné neseriéznosti nékterych dodavatelti. Proto je
podle Kocianové (2010) vyznamné vénovat vybéru zprostredkovatele znacnou po-
zornost a zajimat se o reference uvazovanych dodavatelskych spolecnosti.

Vyhody vyuZivani sluZeb zprostredkovatelskych agentur piedstavuji podle
Koubka (2015) to, Ze agentury mivaji vétsi znalost trhu prace a vétsi zkuSenosti s vy-
hledavanim vhodnych kandidati.

Doporuceni

Doporuceni kandidata vlastnim zaméstnancem je pripad, kdy vlastni pracovnik do-
porudi firmé vhodného ¢lovéka, nebo situace, kdy pracovnik informuje vhodnou
osobu o volném pracovnim misté. (Kocianova, 2010)

Vyhodou této metody je moznost zjistit podrobnéjsi informace o daném kandi-
datovi. Podminkou pro vyuziti této metody je v€asné informovani zaméstnancl
o volnych pracovnich pozicich. (Kocianova, 2010)

Urady prace
Urady prace jsou béZné vyuzivany k ziskavani zaméstnancti v oblasti manualnich
a délnickych profesi.

Spoluprace s urady prace s sebou nese podle Koubka (2015) velmi vyhodné
podminky. Utady prace zprostiedkovavaji zaméstnani bezplatné. Za vyhodu pova-
Zuje Koubek (2015) to, Ze Urady prace samy zajiSt'uji potfebné podklady a informace
o uchazecich.

Nevyhoda spociva v omezeném vybéru uchazect, protoZe ne vSichni nezamést-
nani se registruji na uradech prace.

Vzdélavaci instituce

Spoluprace se Skolami je vzajemné vyhodnou skutecnosti, protoze Skolam je poskyt-
nuty ze strany spolupracujici organizace pristup k praxi pro studenty a zapojeni se
do praktickych projektii a naopak firmy mohou tézit z teoretickych znalosti peda-
gogl. (Bélohlavek, 2016) Primé spojeni organizace se vzdélavacimi institucemi je
podle Koubka (2015) $iroce vyuzivanou metodou. Rada firem spolupracuje s insti-
tucemi, které pripravuji mladez na délnicka povolani, a zajiSt'uje si tak prisun mla-
dych manudlnich pracovniki. Partnerstvi se stfednimi a vysokymi Skolami organi-
zacim usnadiiuje ziskavani odborniki prislusného oboru. (Koubek, 2015) Podle Ko-
cianové (2010) je spoluprace se vzdélavacimi institucemi spiSe zridka vyuzivanym
zplsobem ziskavani zaméstnancil, ale mnohé spole¢nosti, které poradaji pro stu-
denty rtzné akce a kooperuji s nimi, touto metodou casto ziskavaji zaméstnance
s potfebnym odbornym zamérenim nebo touto cestou vyhledavaji talenty.
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Vyhody spoluprace se vzdélavacimi institucemi vidi Koubek (2015) v tom, Ze
Skola ¢asto sama provadi pro firmu jakysi predvybér a doporucuje vhodného stu-
denta nebo absolventa. Jako dalsi pozitivum spoluprace se Skolami uvadi Urban
(2013) finan¢ni nenarocnost.

Nevyhoda spociva v sezénnosti ndstupu absolventli do zaméstnani a v nemoz-
nosti operativniho obsazovani pracovnich mist absolventy skol a ucilist v priibéhu
celého roku. (Koubek, 2015)

4.1.3 Formulace a uverejnéni nabidky pracovniho mista

Nabidka pracovni pozice je podle Sikyfe (2014) nejb&Znéjsim a nejvyznamnéjsim
nastrojem navazani komunikace mezi zaméstnavatelem a moZnymi potencialnimi
zajemci o nabizené zaméstnani. Pri formulaci a uverejnéni nabidky je nutné poskyt-
nout moznym kandidatim o volnou pozici piesné, ucelené a pravdivé informace
o pozadavcich a podminkdch zaméstnani. Nabidka zaméstnani predstavuje popis
a charakter pracovniho mista. (Sikyt, 2014)

Podle Sikyie (2014) by méla smysluplné zformulovana nabidka pracovniho
mista obsahovat tidaje tykajici se pracovniho mista - nazev mista, charakteristiku
prace a organizace, misto vykonu prace, poZzadavky na uchazece, podminky vykonu
prace, dokumenty, které jsou od uchazect pozadovany a pokyny pro uchazece, které
informuji o tom, jak se o dané misto uchazet. Armstrong a Taylor (2015) radi nena-
stavovat v nabidce priliS vysoké poZadavky na zaméstnance, protoZe to mliZe vést
k problémiim naldkat dostate¢ny pocet uchazecu.

Koubek (2011) doporucuje pri nabizeni zaméstnani vzdy uvadét nazev a ad-
resu firmy i v pripadé, kdy nové pracovniky hleda zprostiredkovatel, dale radi neu-
vadét pouze pozadavky, ale také konkrétni vyhody a pracovni podminky. Veskeré
informace by mély byt pravdivé, vedomé neprehnané a splnitelné a nabidka by méla
byt bez prvkil diskriminace.

Formulovana nabidka by méla byt zverejnéna ve shodé s ur¢enymi metodami
ziskavani zaméstnancd. (Sikyt, 2014)

4.2 Vybér zaméstnancti

Proces vybéru zaméstnancli navazuje na jejich ziskavani. Vybér je vzdy provadén
v souvislosti organizace a patiti k ¢innostem, které jsou zajiStovany v ramci rizeni
lidskych zdroji firmy. Jedna se o obor, kde se soucasné uplatiiuje psychologie prace
a organizace. (Kolman, 2004)

Ukolem vybéru pracovniki je podle Koubka (2015) rozpoznat, ktery z ucha-
zeCl bude pravdépodobné nejlépe odpovidat poZzadavkiim obsazované pracovni po-
zice a také prispéje k utvareni zdravych mezilidskych vztahii v pracovni skupiné
i v celé organizaci.
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4.2.1  Metody vybéru zaméstnancu

Kolman (2004) rozdéluje metody vybéru a posuzovani pracovniki do nékolika sku-
pin - rozhovory, psychologické testy, doporuceni, Zivotopisné udaje, praktické
zkousky a Assessment Centre.

Vybérovy pohovor

Kolman (2004) popisuje rozhovor jako zakladni a nejbéZnéji vyuZivanou metodu,
ktera pti prijimani zaméstnanci slouZzi k systematickému sbéru tdajti a k osobnimu
seznameni. Podle Koubka (2015) je pracovni pohovor klicovou metodou vybéru
pracovniki. V praxi je uplatiiovano nékolik typt rozhovori a jako nastroj vybéru ma
fadu variant.

Vybérovy rozhovor je mozné rozdélit podle stupné strukturovanosti na rozho-
vor nestrukturovany, ktery probiha bez pripravy témat a otazek, na strukturovany
neboli standardizovany rozhovor, ktery je predem pfipraveny s pevné stanovenymi
otazkami v daném poiadi a umoziiuje tak snadné srovnani uchazect, dale je mozné
vyuzit polostrukturovaného rozhovoru, ktery vychazi z pripravenych témat a ota-
zek, které je mozné v priibéhu podle potieby rozvijet. (Kocianova, 2010)

Castoral (2013) rozdéluje pohovory podle formy jejich organizovani na poho-
vor osobni, kterého se i¢astni osoba vedouci pohovor a uchazec, kolektivni pohovor,
u kterého je pritomno nékolik povérenych osob a uchazec, a dale pohovor pred ko-
misf, kterého se ucastni jmenovana komise a uchazec.

Jako vyhody pohovort uvadi Armstrong a Taylor (2015) mimo jiné osobni se-
tkani, kdy mtiZe byt ze strany organizace posouzeno, jak by se uchazec zaclenil a jak
by spolupracoval s ostatnimi.

Doporuceni

Doporuceni neboli reference je obvykle vyjadireni predchoziho nebo soucasného za-
méstnavatele. Vyuziva se zpravidla v zavérecné casti vybérového tizeni. (Kolman,
2004)

Zivotopisné tdaje
Zivotopisné tidaje jsou ziskavany na zakladé toho, co uchazeé o sobé sim uvede nebo
pomoci dotaznikl. (Kolman, 2004) Podle Koubka (2015) je pouZiti dotaznikl
vhodné pro vSechny kategorie pracovnich funkci. Dotazniky jsou zdrojem informaci
evidence zaméstnancii a vdnesSni dobé se stale vice pouzivaji dotazniky elektro-
nické. (Koubek, 2015)

Zkoumani Zivotopisu je metodou univerzalni a vétSinou se vyuZziva v kombinaci
s jinou. (Koubek, 2015) Kocianova (2010) uvadi, Ze v dnesni dobé se nejvice pouziva
strukturovany Zivotopis, ktery je prehledné usporadany, a proto nejvhodnéjsi. Je di-
lezité vénovat pozornost kazdé informaci, protoZe uchazeci casto uvadi nepravdivé
nebo zkreslené informace. Podle Sikyie (2014) by mély byt z Zivotopisu zfejmé za-
kladni idaje, kterymi jsou jméno a prijmeni, kontakt, vzdélani, pracovni zkuSenosti,
dovednosti a zaliby.
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Praktické zkousKky a testy pracovni zptisobilosti

Praktické zkousky a testy pracovni zptisobilosti spocivaji v ovéreni zplisobilosti né-
které cinnosti, ktera je pro vykon prace kriticka. (Kolman, 2004) Podle Koubka
(2015) jsou testy pracovni zplisobilosti brany spiSe jako pomocny nebo dopliitkovy
nastroj vybéru pracovniki. Jako nejcastéji pouzivané testy uvadi Koubek (2015)
testy inteligence, testy schopnosti, testy znalosti a dovednosti a testy osobnosti.

Assessment Centre

Kolman (2004) popisuje Assessment Centre jako kombinaci riiznych pouzivanych
metod. Tento zplsob je ¢asové narocny a pracuje se skupinami uchazecl. As-
sessment Centre je vzhledem k ¢asové narocnosti a vy$sim nakladim nejcastéji vy-
uzivan pro obsazovani manaZerskych funkci nebo pri vybéru absolventl. (Ar-
mstrong a Taylor, 2015)

4.3 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou odmény, které nejsou vazany na vykon pracovnika.
Tyto odmény poskytuje organizace svym zaméstnancim pouze za to, Ze pro ni pra-
cuji. Pivodné byly benefity poskytovany pouze osobam v pracovnim poméru Kk or-
ganizaci, v soucasnosti s rostoucim pocCtem osob, které pracuji mimo pracovni po-
mér upraveny pracovni smlouvou, se tyto vyhody stale Castéji poskytuji vSem pra-
covnikiim. (Koubek, 2015)

Poskytovani zaméstnaneckych odmén slouzi k motivaci zaméstnanci, prispiva
k jejich spokojenosti s pracovnimi podminkami a také posiluje pozitivni vztah za-
meéstnance k zaméstnavateli. Spravné zvoleny systém benefiti spolu s optimalné
nastavenym systémem odménovani pracovniki vede ke zvysSeni konkurenceschop-
nosti zaméstnavatele na trhu prace pfi ziskdvani zaméstnanct a jejich stabilizaci
v organizaci. (Machacek, 2013) Benefity se radi mezi hmotné motivacni prostredky
a prispivaji ke sniZeni fluktuace zaméstnanct, ke sniZeni jejich pracovni neschop-
nosti a vedou k vétsi ochoté k vykonu. (JaniSova a Krivanek, 2013) Poskytované be-
nefity hraji dtileZitou roli pti rozhodovani zaméstnanct, kteti zvazuji vicero pracov-
nich nabidek. (Machacek, 2013)

V souvislosti se zaméstnaneckymi benefity se zminuje Pelc (2005) o socialnim
fondu. Socialni fond charakterizuje obdobné jako fond kulturnich a socialnich po-
tieb, ktery je urCen pro zameéstnance v pracovnim poméru. Jedna se o ucelové vy-
tvoreny fond, do kterého jsou vyClenovany financni prostredky, které maji stejnou
funkci jako prostredky ukladané do fondu kulturnich a socialnich potreb a slouZzi
k zabezpecovani socialnich, kulturnich a dalSich podobnych potieb zaméstnanct.
(Pelc, 2005)

Tvorba socialniho fondu v podnikatelské sfére neni urCena Zadnym obecné za-
vaznym pravnim predpisem a jeho Cerpani také neni nijak zavazné upraveno. Vyu-
zivani fondu je v pravomoci zaméstnavatele. Tento fond je nepovinny a je tvofen
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ze zisku po zdanéni, ale aZ po naplnéni fonda rezerv, nedélitelnych fonda a dalsich
obdobnych fondi. (Duda, 2005)

Podle Benesové (2014) je pri sestavovani nabidky poskytovanych benefitl diilezité
ridit se demografickym vyvojem a sledovat vékovou strukturu obyvatelstva. Je prak-
tické brat v ivahu proces starnuti obyvatel a s tim spojenych zmén, proto je vhodné
orientacné zjiStovat priimérné vékové kategorie zaméstnancii a od toho odrazet vy-
tvareni systému benefitii. Populacni starnuti zatéZuje rodiny, které se v konecném
disledku musi zarovern starat o dospivajici déti a své starnouci rodice. V ndvaznosti
na tuto skutecnost doporucuje BeneSova (2014) zaradit do nabidky odmén benefit
pro zaméstnance, ktefi pecuji jak o své déti, tak o své rodice, ve formeé odleh¢ovaci
asistence, ktera spociva v poskytovani asistenta do domacnosti, ktery bude pecovat
0 méné sobéstacného Clena rodiny.

Jako nejbéznéji uzivané benefity v soucasné dobé uvadi Toth (2010) napiiklad:

stravenky nebo poskytovani obédtl za zvyhodnéné ceny,

prispévek na penzijni pripojisténi a Zivotni pojisténi,

nadstandardni zdravotni péci,

vstupenky do fitness a wellness center,

prispévky, které se tykaji dopravy a ubytovani,

jazykové kurzy a Skoleni,

sluZebni automobil i k soukromym uceltim, mobilni telefon a notebook.

4.3.1  Fixni a flexibilni zaméstnanecké vyhody

Rada autort (Toth, 2010; Dvotrakova, 2012; Machacek, 2013; Urban, 2013) rozdé-
luje zaméstnanecké benefity do dvou skupin - fixni neboli ploSné zaméstnanecké
vyhody a flexibilni zaméstnanecké vyhody.

Fixni zaméstnanecké vyhody

V pripadé fixniho zplisobu poskytovani benefitli jsou zaméstnanecké odmény sta-
noveny zameéstnavatelem ve vnitfnim predpisu a jsou urceny pro vSechny zameést-
nance a je jen na nich, jestli je vyuZiji. Prikladem jsou napriklad stravenky, poskyto-
vani obcCerstveni, sluZebni telefon nebo manazersky automobil, prispévky na vzdeé-
lavani, prispévky na penzijni pripojisténi nebo na Zivotni pojiSténi. (Machacek,
2013) Strategie poskytovani ploSnych vyhod nedava zaméstnanci moZnost vybéru,
a proto miize u nékterych zaméstnancii vést k nespokojenosti a v krajnim ptipadé
vyustit azZ k odchodu zaméstnance z organizace. (Duda, 2005)

Flexibilni zaméstnanecké vyhody

Flexibilni forma benefitli je forma odménovani pomoci poukazek, které je mozno
zameéstnancem individualné cerpat. (Toth, 2010) Pri vyuzivani flexibilniho zptisobu
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neboli cafeteria systému urci zaméstnavatel portfolio benefitli a napriklad podle po-
zice zameéstnance nebo poctu odpracovanych let stanovi také roc¢ni limit bodl pro
kazdého zaméstnance. (Machacek, 2013) Podle Dvorakové (2012) zavedeni flexibil-
nich vyhod sleduje splnéni dvou cili, a to zvySeni spokojenosti zaméstnanct s od-
ménami a sniZzeni nakladd na né.

Pro dosazeni pozadovaného ucinku flexibilnich zaméstnaneckych vyhod dopo-
rucuje Dvorakova (2012) provadét prizkum motivaéni struktury zaméstnanci
v pravidelnych intervalech, monitorovat vyvoj u konkurence, jaké poskytuje bene-
fity a vjakych pomérech, priibézné aktualizovat nabidku vyhod a podrobné infor-
movat zaméstnance o benefitech, které jsou jim k dispozici, a moznostech jejich vy-
uzivani. BeneSova (2014) radi provadeét priizkum spokojenosti jednou ro¢né a po-
sléze predat zaméstnanclim zpétnou vazbu a informovat je o vysledcich.

V soucasnosti je mozné vyuzivat firem, které se specializuji na outsourcing
cafeteria systému. Tyto firmy nabizeji klasické papirové poukazky, internetové apli-
kace nebo predplacené Kkarty, které umoznuji platbu ve vybrané siti kulturnich
a sportovnich zarizenich. (Toth, 2010)

Za negativni stranku tohoto systému je povazovana znacna financni naroc¢nost
aslozitd evidence individualnich ac¢ti zaméstnanct a na to navazané vytizovani jed-
notlivych objednavek benefitl. (Toth, 2010) Dalsi nevyhodou je ndkladna aktuali-
zace zaméstnaneckych potreb, kterou je nutné provadét v pravidelnych intervalech.

Vyhodami cafeteria systému je jednoznacné flexibilita a transparentnost. Pozi-

tivum spociva také ve zlepSeni image firmy a rostouci loajalité zaméstnanci. (Blaha,
Mateiciuc, Kanakova, 2005)
Zikmund (2010) doporucuje nabizet prostiednictvim cafeteria systému dostatecné
Sirokou paletu moZnosti odmén pro kazdého. Zikmund (2010) uvadi jako popularni
odmény ve formé tzv. zazitkd, ale jako dtlezité povazuje také vécné odmény jako
napriklad potfeby do domacnosti, hracky pro déti nebo poukazky do restauraci.

Vedle moZnosti poskytovani zaméstnaneckych odmén prostiednictvim cafate-
ria systému, je mozné nabidnout zameéstnanclim tzv. predplacenou benefi¢ni kartu,
ktera slouZi jako poukazka pro volno¢asové aktivity. (Horvathova a Copikova, 2014)

Blaha, Mateiciuc a Kanidkova (2005) popisuji tii varianty volitelnych zaméstnanec-
kych vyhod. Prvni variantou je systém ,bufetu”, ktery spociva v seznamu jednotli-
vych zaméstnaneckych vyhod a moznosti si tyto vyhody vybrat do vySe zaméstna-
neckého uc¢tu. Druhou variantou je systém ,jadra“, kde jsou pevné stanoveny urcité
vyhody pro vSechny zaméstnance a dale jsou nabizeny pohyblivé zaméstnanecké
vyhody. Posledni variantou je systém ,blokl", ktery je zaloZen na kategorizaci za-
méstnanct, ktefi jsou rozdéleni do urcitych skupin, pro které je vytvorena nabidka
benefitd.



24 Literarni reserse

4.3.2 Dalsi déleni zaméstnaneckych vyhod
Koubek (2015) ¢leni zaméstnanecké benefity na:

¢ vyhody, které jsou socidlni povahy (napiiklad prispévky na Zivotni pojisténi
nebo penzijni pripojiSténi nebo zajisténi jesli a materskych skol);

e vyhody, které se vztahuji k praci (napriklad zvyhodnéné stravovani nebo po-
skytovani stravenek nebo bezplatné vzdélavani);

e vyhody, které souvisi s pozici v organizaci (naptriklad manazerské vozy, bez-
platné bydleni nebo proplaceni ndkladii na reprezentaci).

Armstrong (2009) rozdéluje zaméstnanecké vyhody na vyhody, které se tykaji
osobni bezpecnosti, penézni pomoci, osobnich potreb, dovolené, podnikovych auto-
mobili a jiné dobrovolné zaméstnanecké vyhody.

Do benefitli zamérenych na osobni bezpecnost spada napriklad zabezpeceni
soukromé zdravotni péce, pojisténi pro pripad umrti v zaméstnani, pojisténi osob-
nich Urazl nebo sluzebnich cest, ddle nemocenské davky, které nahrazuji mzdu
po urcitou dobu nemoci a dodatec¢né odstupné, které muize byt vyplaceno navic k od-
stupnému ze zadkona. (Armstrong, 2009)

Penézni pomoc zahrnuje podnikové pijcky s nizkym trokem, ptijcky na perma-
nentky na predplatni jizdenky nebo na kulturni akce a pomoc pri splaceni hypoték.
(Armstrong, 2009)

Do vyhod, které se tykaji osobnich potreb, spada napriklad volno z osobnich
dvodd, zajiSténa péce o déti ve firemnich zarizenich, poskytovani sportovnich za-
fizeni nebo podnikové slevy. (Armstrong, 2009)

Mezi jiné zaméstnanecké vyhody se radi moZnost bezplatného parkovani, po-
fadani vanocnich vecirkd a bezplatné poskytovani kavy, ¢ajl a jinych nealkoholic-
kych napoji v misté pracovisté. (Armstrong, 2009)

Urban (2013) rozliSuje zaméstnanecké odmény na takové vyhody, které maji vztah
k praci a tvori soucast pracovnich podminek, jedna se naptiklad o prispévky na stra-
vovani, delsi placena dovolena nebo vzdélavani a rozvoj v podobé riiznych kurzu.

Dal$im druhem vyhod je podle Urbana (2013) hmotné vybaveni a pracovni po-
miicky pro zaméstnance, které slouzi i pro jeho potrebu, jedna se naptiklad o slu-
Zebni automobil k soukromému vyuzivani, notebooky a sluzebni mobilni telefony.

Dale jsou rozliSeny zaméstnanecké benefity, které nabyvaji osobni a socialni
povahy, ke kterym je zarazena napriklad nadstandardni zdravotni péce, prispévky
na dovolenou a jiné rekreacni aktivity nebo prispévky na stavebni spotreni a zvyhod-
néné spotiebitelské uvéry.

Podle Haberlové a Kyzlinkové (2009) je dulezité prikladat vyznam k zohlediovani
rodinnych potieb zaméstnancil. Jako zaméstnanecké benefity a sluzby, které jsou
zameéiené na rodice s détmi, uvadi Haberlova a Kyzlinkova (2009) napftiklad posky-
tovani podnikovych zarizeni pro péci o malé déti, jako jsou jesle a materské skoly,
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prispévky na thradu sluzeb péce o déti, rekreacni programy a pobyty pro déti nebo
pravidelné jednodenni volno na vyrizovani rodinnych zaleZitosti pro rodice s détmi.

4.3.3 Zaméstnanecké vyhody z hlediska danovych uspor

Zaméstnavatelé neposkytuji zaméstnanecké vyhody pouze z diivodu stabilizace
amotivace zameéstnancti, ziskani konkuren¢ni vyhody nebo budovani dobrého
jména, ale také z dlivodu danovych tspor a tuspor, které jsou spojeny s odvody soci-
alniho a zdravotniho pojisténi. (Janouskova a Kolibova, 2005)

Stravovani

Zvyhodnéné stravovani je ¢asto vyuzivanym benefitem. Pokud se jedna o stravovani
zaméstnancl zajiStované ve vlastnim zarizeni, dafiové uznatelnymi naklady jsou
pouze naklady na provoz stravovaciho zarizeni, nikoliv naklady vynaloZené zamést-
navatelem na potraviny, které byly vyuZity k zajiSténi samotného stravovani. V pri-
padé stravovani zaméstnanct, které je zajisténo prostiednictvim sluZeb jinych sub-
jektt plati pro zaméstnavatele danovy rezim tykajici se stravenek. (Machacek, 2013)

Jako zasadni vyhodu stravenek, ktera je prinaSena zaméstnavateli, uvadi Kadlec
(2016) usporu, ktera spociva ve formé danoveé uznatelnych nakladi z ¢asti hodnoty
stravenek. Vyhoda pro zaméstnance je ziskani prijmu, ktery nepodléha socialnimu
ani zdravotnimu pojisténi. (Kadlec, 2016)

Ochranné pracovni napoje

Janouskova a Kolibova (2005) uvadji, Ze v pripadé poskytovani ochrannych pracov-
nich napojli zaméstnanctim, kteii pracuji ve ztizenych podminkach, je hodnota po-
danych napojli pro zaméstnavatele danové uznatelnym nakladem.

Nealkoholické napoje a obcerstveni na pracovisti

Poskytovani nealkoholickych ndpoji a obCerstveni na pracovisti neni ze strany za-
meéstnavatele danové uznatelnym nakladem, ale slouZi ke zlepSeni socialnich pod-
minek na pracovisti. Pro zaméstnance je vyuZivani tohoto benefitu z daniového hle-
diska vyhodné, protoZe pokud jsou splnény podminky nepenéZni formy a kon-
zumace na pracovisti, je tato odména od dané z prijmi ze zavislé ¢innosti osvobo-
zena. (Janouskova a Kolibova, 2005)

Zaméstnanecké vyhody v oblasti odborného rozvoje zaméstnancu

Prohloubeni, doplnéni nebo rozsiteni kvalifikace zaméstnancii souvisejici s vyko-
nem prace, napriklad studijni kurz, je povazovano za danové uznatelny naklad za-
méstnavatele. (Jouza, 2007)

Prispévek na Zivotni pojisténi a penzijni pripojisténi

Zaméstnavatel zahrnuje prispévky na soukromé zZivotni pojisténi a penzijni pripo-
jisténi svych zaméstnanci do danovych nakladi, v pripadé zaméstnance to znamena
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piijmy, které nepodléhaji zdanéni a povinnému odvodu pojistného. Tyto vyhody
jsou vSak ptriznany pouze v pripadé splnéni zdkonem stanovenych podminek. (Boh-
dalova, 2015)

Prispévek na dopravu zameéstnanci do prace

v

Piispévek na dopravu muze byt pro zaméstnavatele dafiové ucinnym nakladem
pouze za podminky, pokud ptijde o pravo zaméstnance zaloZené nékterym z inter-
nich dokumentd firmy. Z pohledu zaméstnance spadad prispévek na dopravu
do prace do stejného rezimu jako béZna mzda za praci, podléha proto nejen dani
z prijmu, ale také se z tohoto prispévku odvadi pojistné na zdravotni a socialni po-
jiSténi. (Dérgel, 2012)
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5 Vysledky a diskuze

5.1 Strucna charakteristika spolecnosti XY

Spolecnost XY je jednim z vyrobnich zavodi divize Critical Engineering globalni in-
Zenyrské skupiny, ktera se specializuje na produkty primyslového odvétvi a spolu-
pracuje s prednimi nadnarodnimi spole¢nostmi ve vice nez 50 zemich svéta.

Vyrobni zavod (spole¢nost XY) zmifiované divize byl v Ceské republice zalozen
vroce 2002 a vroce 2010 byl premistén do novych modernich prostor v primys-
lové z6né v Brné.

Spolec¢nost vyrabi produkty, které jsou urceny do vysoce zatézovych provozi v
tepelné energetice, v chemickém primyslu a v priimyslu zpracovavajicim ropu a
zemni plyn. Jedna se o Spickové vyrobky vyrabéné na zakazku. Na konstrukci, vy-
robu a testovani produkti jsou proto kladeny velké technické a jakostni pozadavky.

V soucasnosti (data k 28. 2. 2017) ve spole¢nosti pracuje 332 zaméstnancil. Nasle-
dujici obrazek ukazuje organizacni strukturu spolecnosti.

Vykonny
Feditel

Lean
manazer

Order
manaZer

Finance
manaZer

IT
manaZer

Vyroba

manaZer

HSE Nakup Logistika Design Kvalita Technologie
manaZer 7 7 7 t:

HR
manazer

Obrobna Svafovna Lakovna MontaZ
mistr mistr mistr mistr

Obrazek1 Organizacni struktura spolecnosti XY

Vyrobni ¢ast zavodu, na kterou je bakalaiska prace zaméiena, je tvorena ¢tyimi od-
délenimi - obrobna, svarovna, lakovna a montaz. Prostory vyrobniho oddéleni jsou
vybaveny modernim zarizenim, kde zaméstnanci pracuji jak na CNC strojich, tak
i na klasickych strojich (napft. soustruh, fréza).

Nasledujici tabulka ukazuje soucasny stav zaméstnancti ve vyrobnim oddéleni, ktery
tvori necelych 33 % celkového poctu zaméstnancii organizace.
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Tabulka1 Stav zaméstnanctl ve vyrobé

Vyrobni oddéleni | PoCet zaméstnancii
Obrobna 63
Svarovna 28
Lakovna 4

Montaz 13

Celkem 108

Dals8i tabulka ukazuje zastoupeni konkrétnich pozic v oddéleni obrobny. Pocet za-
méstnancl v obrobné je ve srovnani s dalSimi vyrobnimi oddélenimi nejvétsi a na-
sledujici kapitoly se vénuji pravé tomuto oddéleni.

Tabulka 2  Stav zaméstnanct v oddéleni obrobny

Pracovni pozice Pocet zaméstnanci
Mistr 4

CNC pracovnik 49

Brusic 2

Frézar 1
Manipulacni pracovnik 2

Obrabéc kovi 2
Soustruznik 1
Zamecnik 2

Celkem 63

5.2 Vyuzivané metody ziskavani zaméstnanct

Spolecnost XY zahdjila intenzivni vyhledavani novych zaméstnanct v ¢ervnu 2016
a to z divodu planovaného uzavieni vyroby svédského zavodu dané divize a trans-
feru vyroby pravé do Brna. S nejvétSim nedostatkem zaméstnanct se v souvislosti
s touto zménou potyka vyrobni oddéleni obrobny, a proto je nejvétsi pozornost vé-
novana ziskavani zaméstnancli potrebnych konkrétné v tomto oddéleni. Za stavaji-
cich okolnosti neni moZné orientovat se na vnitrni zdroje pracovnich sil, ale zamérit
se pouze na zdroje vnéjsi.

Personalni oddéleni dané spole¢nosti vyuziva k ziskavani novych zaméstnanct
celou Fadu nastroji, které jsou podrobnéji popsany v nasledujicim textu.

Online recruitment

Spolecnost XY v soucasné dobé neoperuje se svymi vlastnimi webovymi strankami.
K dispozici jsou pouze stranky divizni, které jsou orientované vSeobecné. Tyto
stranky nejsou dostupné v ¢eském jazyce a jsou viceméné informativniho charak-
teru, nedavaji moznost inzerce volnych pracovnich mist.
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V souvislosti s rychle se rozvijejicimi informac¢nimi technologiemi a s tim spo-
jenym nartstem popularity online recruitmentu se spole¢nost XY rozhodla o vytvo-
feni vlastnich webovych stranek, které budou v ceském jazyce. Stranky budou mit
moderni design, ktery zaujme a udrzi pozornost. Nové webové stranky budou infor-
movat o spolec¢nosti, o jejich aktivitdch a vyrabénych produktech. Hlavnim cilem ale
bude oslovit potencialni zaméstnance diky prehledné nabidce volnych pozic a pres-
ném popisu prace a pracovniho mista. V neposledni radé budou stranky, ve snaze
prildkat moZné uchazece, informovat o nabizeném systému benefit.

Silnou strankou vlastnich webovych stranek je vétsi povédomost lidi o firmé
(—S01) a moznost rychlé aktualizace volnych pozic (—=S02).

Dale spolecnost spolupracuje s pracovnimi portaly a s personalnimi agentu-
rami, které uvetejiuji volné pracovni pozice na svych webovych strankach. Celkové
spolecnost spolupracuje se sedmi personalnimi agenturami. Pri vyuZzivani sluzeb
agentur ale vzdy zaleZi na pozici, kterou je nutné obsadit. Pro ucely ziskavani za-
méstnancl do vyrobniho oddéleni prostiednictvim inzerce na webovych strankach
je aktivné vyuZzivano asi tif pracovnich portalt. Nabidky volnych pozic jsou tak zve-
fejiovany na portalech www.jobs.cz, www.prace.cz a dale je vyuZito sluzeb, které
nabizi www.jobote.com. Jobote funguje na principu sdileni nabidek prace, kdy je vy-
tvoren inzerat pravé na zminéné webové adrese a je mozné ho sdilet pres Facebook,
Twitter, LinkedIn a nebo poslat e-mailem. Pravé takto sdili volné pozice zamést-
nanci. Zaméstnanec, ktery sdilel odkaz volné pozice a privedl tak do firmy nového
pracovnika, obdrZi po uplynuti tfrimési¢ni zkuSebni doby nového pracovnika pené-
Zitou odménu.

Vyhodou inzerovani na webovych strankach personalnich agentur a pracov-
nich portdlech je vysoka navstévnost lidi hledajicich praci (—=S03). Inzerat se tak
k témto lidem dostane snadno a rychle. Nevyhoda spociva v pomérné vysokych na-
kladech na inzerovani (-WO01).

Socialni média
Spolec¢nost v soucasnosti nevyuZziva socialni média v SirSim rozsahu, nicméné
se chysta vyuzit moZnosti, které socialni sité nabizi, a proto planuje vytvoreni firem-
niho profilu na Facebooku a zaloZeni profilu na profesni siti LinkedIn. Pomoci téchto
médii bude nejen informovat o existenci firmy a jejich aktivitach, ale aktivné nabizet
volna pracovni mista.

Pozitivum planovaného vyuZivani téchto sluZeb spociva v rychlé aktualizaci
a snadné komunikaci jak s potencidlnimi uchazeci o volné pozice, tak se zamést-
nanci, ktefi mohou volna pracovni mista jednoduse sdilet na svych profilech a Sirit
je tak snadnym a rychlym zpilsobem mezi své pratele a znamé. Vyhodou je tedy
rychlost a zna¢ny dosah (—=S04). Tato cesta ziskavani zaméstnanct neni finan¢né
naroc¢na (—S05), ale vyZaduje aktivni pristup a ¢asté aktualizace.


http://www.jobs.cz/
http://www.prace.cz/
http://www.jobote.com/
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Inzerovani

Inzerovani jako tradi¢ni zptisob ziskdvani zameéstnanct je ve spolecnosti znacné vy-
uzivano. Spolec¢nost nechala v minulém roce béhem letnich prazdnin umistit billbo-
ard, ktery nabizi volné pracovni pozice, na jednom z frekventovanych brnénskych
mist. V letoSnim roce byl piridan jeden dalsi a je uvazovano o umisténi dalsiho bill-
boardu i mimo Brno. Billboardy budou umistény na svych mistech od ledna do srpna
letoSniho roku. Dalsi iniciativou bylo vyvéseni letakd v brnénské MHD po dobu dvou
mésici minulého roku - ¢ervence a srpna. BéEhem mésice srpna bylo vyuZito inzerce
také v lokalnich zpravodajich (Slapanice, Liseri, Sokolnice), pokus o vyti$téni na-
bidky volnych mist ale nevySel ve zpravodajich méstskych ¢asti Turany a Slatina.

Billboardy, letaky a inzerce v lokalnich zpravodajich se vzhledové nelisi a obsa-
huji ndzvy nabizenych pozic (CNC frézar, frézar, CNC soustruznik, pomocny pracov-
nik ve vyrobé, mistr), informace o tom, co firma nabizi (moderni technologické vy-
baveni, moznost profesniho riistu, bohaty systém benefiti a bonusy nad ramec za-
kladni mzdy), dale je uveden telefonni a e-mailovy kontakt a pfesna adresa.

V souvislosti s lokdlnim inzerovanim bylo také vyuZito mistniho rozhlasu
ve Slapanicich a Sokolnicich, kdy byla béhem étrnacti dni pétkrat vyhlasena pracov-
niky méstského a obecniho Uradu nabidka volnych pracovnich mist. Tato nabidka
byla také odvysilana v infokanalu lokalni televize ve Slapanicich.

Dale bylo vyuzito soukromé rozhlasové stanice, konkrétné byla odvysilana in-
zerce v radiu Krokodyl v jednom tydnu mésice Cervna.

Negativem tradi¢niho inzerovani je zna¢na nakladnost a casova naroc¢nost spo-
jend s tvorbou inzerati a vyhledavanim vhodného mista pro umisténi (-W02). Kla-
sické inzerovani se spoleCnosti XY v soucasné dobé nevyplaci, protoZe neprinasi
ocekavané vysledky (-WO03).

Zprostiedkovatelské agentury

Spolecnost aktivné spolupracuje pri naboru pracovniki do vyroby se tremi az
¢tyfmi personalnimi agenturami, se kterymi je v telefonnim nebo e-mailovém kon-
taktu nékolikrat do tydne. Nastavaji ale i situace, kdy se néktera z agentur na delsi
dobu odml¢i. Nejcastéji vyuZivanymi agenturami jsou Randstad, AC Jobs a Adecco.
Persondlni agentury doporucuji uchazece, kteti se stavaji kmenovymi zameéstnanci.
Zaméstnavatelem se tak stava organizace, nikoliv agentura.

Ne vZdy je spoluprace s personalnimi agenturami efektivni, protoZe se Casto
stava, Ze doporucuji stejné kandidaty (=WO04). Spoluprace s personalnimi agentu-
rami s sebou nese znac¢né vynaloZeni nakladi (-WO05), nicméné je vyuZzivani jejich
sluzeb zadouci, protoze zatim ve srovnani s ostatnimi zpilisoby ndboru prinasi nej-
lepsi vysledky (—=S06).

Doporuceni a kontaktovani byvalych zaméstnancii

Spolecnost nesdili nabidky volnych pozic na firemnim intranetu, ale zasila tyto na-
bidky svym zaméstnanclim e-mailem a zverejiiuje je na nasténkach - na nasténce
v prostorach jidelny, na nasténce umisténé v prostorach vyrobniho oddéleni
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a na neformalni nasténce v administrativni budové. Timto zplisobem se zamést-
nanci mohou dozvédét o volnych pozicich a doporucit tak nového uchazece. Zamést-
nanci mohou doporucit potencialniho kandidata o pracovni misto Ustné na perso-
nalnim oddéleni, e-mailem nebo pres sdileny odkaz Jobote. Pokud je doporuceny
uchazec prijat, ziska zaméstnanec, ktery nového zameéstnanec doporucil po tirimeé-
si¢ni zkuSebni dobé nového pracovnika, penéZitou odménu. Za doporuceni na post
CNC operatora je zaméstnanec odménén jednorazovou ¢astkou 20 000 K¢, za dopo-
ruceni na ostatni pozice ¢astkou 10 000 K.

Dals$i moZnou cestou vedouci k ziskani zaméstnanct je kontaktovani byvalych
zaméstnanci. Tuto moznost oslovovani nékdejsich zaméstnancti vyuziva spolecnost
pouze narazove a to na zakladé doporuceni mistrii a vedoucich pracovnikd, pricemz
dtilezitou roli hraji dobré vztahy a zkuSenosti. Minuly rok se timto zptisobem poda-
rilo privést jednoho byvalého zaméstnance zpét.

Doporuceni uchazece stavajicim zaméstnancem se jevi jako nakladové vyhod-
néjsi reSeni naboru (—=S07). Zaméstnanci také obvykle doporucuji vhodnéjsi kandi-
daty ve srovnani napiiklad s uchazeci, kteti se hlasi sami na zakladé inzeratu umis-
téném na webovych strankach personalnich agentur (—=S08).

Urady prace
Spoluprace s urady prace je témér zanedbatelna. Personalni oddélenti sice v prede-
Slych letech podavalo hlaSeni o volném pracovnim misté aradu prace, to se ale ne-

setkavalo s odezvou (-=W06). ProtoZe se stalo hlaseni o volnych pracovnich pozicich
od roku 2012 dobrovolné1, bylo od néj z divodu neptinaseni vysledkl upusténo.

Vzdélavaci instituce

Spolecnost intenzivné spolupracuje se Stredni Skolou technickou a ekonomickou
Brno, Olomoucka. Stredni $kola nabizi zaktim strojirenské studijni obory, které sou-
visi s programovanim a obsluhou CNC strojd a potrada rekvalifika¢ni kurzy, a proto
je kooperace oboustranné vyhodnd. Spole¢nost nabizi Zakiim praveé strojirenskych
studijnich oborl moznost ¢trnactidenni praxe a vikendové ¢i letni brigady. Spolec-
nost porada pro Zaky exkurze, prohlidky prostor vyroby a také uskutecnuje prezen-
tace firmy. V minulosti se spole¢nost podilela na Skolni soutéZi o nejlepSiho obra-
béce, kdy v hodnotici komisi zasedl jeden z mistri oddéleni obrobny. Vitéz soutéze
obdrzel hodnotné darky, které spolec¢nost sponzorovala. Jako urcitou protihodnotu
uvadi stredni Skola na svych webovych strankach volné pracovni pozice, které spa-
daji do vyrobniho oddéleni. Spolecnost se také pravidelné ucastni Dne firem, ktery
porada zminéna stredni Skola, kde se prezentuje a prichazi s moZznosti spoluprace
pro Zaky a absolventy.

1 Podle ustanoveni § 35 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zakona ¢. 367/2011 Sb.,
neni od 1. ledna 2012 hl&Sen{ volnych pracovnich mist pro zaméstnavatele povinné, ale pouze dob-
rovolné.
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Dalsi spolupracujici instituci je Vysoké uceni technické v Brné. Tato kooperace
neni tak casta jako se Stredni Skolou technickou a ekonomickou a nesouvisi s nabo-
rem pracovnikl do vyroby, ale spiSe na pozice designert.

Vyhodou spoluprace se vzdélavacimi institucemi je moZnost prezentace firmy
zaktm, kter'i by mohli byt po skonceni studia potencialnimi zajemci o pracovni misto
pravé v dané spolecnosti (—=S09). Firma s Zaky komunikuje a probouzi v nich zajem
o zaméstnani (—S10). DalSi vyhodou je komunikace s uciteli a moZné doporuceni
nejlepsich zakl (—=S11). Prednosti této spoluprace je také jeji finan¢ni nenaroc¢nost
(—S12). Slabou strankou je, Ze tato cesta ziskavani zaméstnanct je dlouha a ndbor
je pouze sezénni (-WO07).

5.2.1 Pi‘ehled jednotlivych metod a poctu uchazeci

Spolecnost si od za¢atku roku 2017 (data k obdobiod 2.1.2017 do 12.3.2017) vede
tydenni statistiku jednotlivych metod ziskavani zaméstnancii - inzerat
na www.jobs.cz, personalni agentury, Jobote a doporuceni zaméstnance; ostatni me-
tody naboru se ve sledovaném obdobi nesetkaly s odezvou, a proto nejsou nize uve-
deny.

Nasledujici tabulka shrnuje priimérné tydenni pocty uchazect roztiizené podle
jednotlivych metod a skutec¢né pocty uchazect, kteri byli prijati béhem celého sle-
dovaného obdobi deseti tydnd. Priimérné pocty uchazecl za tyden nejsou pro vétsi
nazornost zaokrouhleny.

Tabulka3  Prehled metod ziskavani zaméstnanci a poctu uchazect

Priumérny pocet Skutecny pocet prijatych uchazeca za
Metoda vo , . . .
uchazecii za tyden celé sledované obdobi

Inzerc.e na 18 1
www.jobs.cz
p P

ersonalni 3.0 4
agentury
Jobote 0,2 0
D .

op?rucem 0.6 1
zamestnance
Celkem 5,6 6

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze prostrednictvim personalnich agentur se hlasi
nejvétsi pocet uchazeci a také je jich touto cestou nejvice i prijato.

5.2.2 Pi‘ehled jednotlivych metod a jejich nakladi

Nasledujici tabulka zobrazuje prehled primérnych nakladd spolecnosti XY vynalo-
Zenych na jednotlivé metody ziskavani zaméstnancu.
Jako finan¢né nejnarocnéjsi zptisob se ukazuje vyuzivani persondalnich agentur,

které si za doporuceni vhodného kandidata, ktery je prijat, actuji ¢astku v rozmezi
60 000 az 70 000 K¢. Mezi dalsi finan¢né narocné metody patii inzerce na webovych
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strankach www.jobs.czc a www.prace.cz spriumérnymi meésicnimi naklady
30 000 K.
Inzerce v radiu probihala pouze jeden tyden a inzerce v lokalnich rozhlasech
a zpravodajich byla pouze jednorazova akce. Letdky v MHD byly vyvéSeny pouze dva
mésice. V souctu bylo za tyto zminéné tradi¢ni metody zaplaceno 99 000 K¢.
Ostatni metody jsou vyuzivany pribézné po celou dobu trvani naboru.

Tabulka4  Prehled primérnych nakladl jednotlivych metod ziskavani zaméstnanct

Metoda Primérné naklady
Inzerce na www.jobs.cz a www.prace.cz 30 000 K¢/mésic
Personalni agentury 60-70 000 K¢/1 prijaty kandidat
Jobote 2 915 K¢/mésic
Doporuceni zaméstnance 10-20 000 K¢/1 prijaty kandidat
Billboardy 14 285 K¢/mésic

Letaky v MHD 28 500 K¢/meésic
Inzerce v radiu 25000 K¢/tyden
Inzerce v lokalnich rozhlasech 1 000 K¢/jednorazové
Inzerce v lokalnich zpravodajich 16 000 K¢/jednorazove

5.3 Formulace nabidky pracovniho mista a profil uchazecia

Nabidka pracovniho mista v oddéleni obrobny obsahuje vSechny diilezité udaje -
nazev spolecnosti, ndzev volné pozice, napli prace, profil uchazece, stru¢né vyme-
zeni toho, co firma uchazeci nabizi a dale presné informace o pozici (misto praco-
visté, typ a délka pracovniho poméru a kontaktni idaje).

Do oddéleni obrobny jsou vyhledavani zejména zaméstnanci na pozici CNC fré-
zar, CNC soustruznik pro malé stroje a frézar a soustruznik pro obsluhu klasickych
stroji. VSechny tyto pozice vyzaduji podobnou kvalifikaci a jsou na né kladeny po-
dobné podminky. Kazdy uchaze¢ by mél mit urcitou praxi, ta ale neni rozhodujici
(neni poZadovan minimalni pocet let praxe) a nékteré pozice jsou vhodné i pro ab-
solventy.

Profil uchazece na pozici CNC operator

Vhodny uchazec by mél mit zkusenosti s obsluhou a programovanim CNC frézy, mél
by se dokazat orientovat v normach a v technickych podkladech pro obrabéni, mél
by mit schopnost volby postupu prace, mél by byt zru¢ny a zodpovédny a ochotny
pracovat ve tfisménném provozu (ranni/odpoledni/nocni). Minimalnim pozadova-
nym vzdélanim je odborné vyuceni bez maturity.

Profil uchazece na pozici frézar/soustruznik (klasické stroje)

Vhodny uchaze¢ by mél mit zkuSenosti s obsluhou frézy/soustruhu, mél by byt
schopny orientovat se v normach a v technickych podkladech pro obrabéni a mit
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schopnost volby postupu prace. Dale je poZadovana manualni zruc¢nost, zodpovéd-
nost a ochota pracovat ve tfisménném provozu. Minimalnim pozadovanym vzdéla-
nim je odborné vyuceni bez maturity.

5.4 Vyuzivané metody vybéru zaméstnancii

Spolecnost XY pii samotném vybéru novych zaméstnanct do oddéleni obrobny vy-
uziva bézné vybérové nastroje - Zivotopis, pracovni pohovor.

Prvni krokem vybéru je zhodnoceni strukturovaného Zivotopisu, ktery kandidati
o volné misto mohou zaslat e-mailem, pomoci elektronického formulare nebo doru-
it osobné na persondlni oddéleni. Pokud Zivotopis odpovida pozadavkiim spolec-
nosti na danou pozici, je uchaze¢ pozvan na vybérovy pohovor.

Dal$im krokem je uskutecnéni pracovniho pohovoru, ktery ma bézné polo-
strukturovanou formu. Prvni ¢ast rozhovoru tvori stru¢né predstaveni spolecnosti
a dale pripravené persondlni otazky, které jsou v priibéhu dopliovany o dotazy,
které jsou podle potieby rozvijeny v zavislosti na individualité kandidata. Druhou
¢ast rozhovoru vede prevazné vedouci pracovnik (mistr obrobny) podle strukturo-
vaného ,check listu“ obsahujictho odborné otazky souvisejici s pracovni pozici,
na které postupné uchazec odpovida. Posledni fazi pohovoru je provedeni uchazece
po vyrobnim oddéleni. Pohovor probiha dvéma moznymi zptisoby a to na zakladé
casovych moznosti personalisty a vedouciho pracovnika. Prvni moZnou variantou
je, Ze se rozhovoru ucastni uchazec, personalista i vedouci pracovnik daného oddé-
leni soucasné a druhou variantou je, Ze pohovor probiha nejprve s dc¢asti uchazece
o misto a personalisty a posléze se pridava vedouci pracovnik daného oddéleni.

V priibéhu rozhovoru neni uchazec¢ podroben Zadnym testim osobnosti nebo
inteligence, ale uchazec¢im o pozici CNC operatora jsou predlozeny vykresy, které
souvisi s programovanim na CNC strojich a jejich ukolem je témto vykresim poro-
zumét a struc¢né popsat algoritmus moZného reSeni. Diky tomuto postupu zjisti ve-
douci pracovnik uchazecovy dovednosti a schopnost reSit podobné problémy. Na
zakladé souhrnného posouzeni vysledkd rozhovoru a vyreseného ukolu posoudi
personalista a vedouci pracovnik vhodnost daného kandidata.

Pracovni pohovor ma obvykle pouze jedno kolo. V zavislosti na dobé konani po-
hovoru je kandidat informovan o vysledcich a pripadné nabidce hned v dany den
konani pohovoru anebo nejpozdéji druhy den. O eventualni nabidce jsou uchazeci
informovani telefonicky a nasledné e-mailem. V pripadé, Ze uchazec neni vybran, je
o této skuteCnosti informovan e-mailem.

5.5 Poskytované zaméstnanecké benefity

Spole¢nost XY nabizi svym zaméstnanciim fadu fixnich zaméstnaneckych vyhod, ale
také jim poskytuje moZnost vyuZivat sluzeb, které umoziuje flexibilni cafeteria sys-
tém odmeén.
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Spolecnost neprovadi pravidelné priazkumy spokojenosti zaméstnancii se za-
meéstnaneckymi benefity. Zaméstnanci jsou o zaméstnaneckych benefitech informo-
vani nepravidelné. V pripadé zmény v systému benefitli jsou zaméstnanci hromadné
informovani e-mailem. Benefit za doporuceni zaméstnance je pripominan Castéji
ve firemnim casopise. Informace o zvyhodnénych mobilnich tarifech a mozZnostech
vyuzivani benefitli Café jsou nepravidelné pripominany na meetinzich. Zmény v po-
skytovani benefitii a pripadné pridavani novych neni provadéno v pravidelnych in-
tervalech.

5.5.1 Fixni zaméstnanecké benefity
Mezi fixni zaméstnanecké vyhody poskytované danou spolecnosti patii:

zvyhodnéné stravovani,

5 tydnii dovolené,

prispévek na zivotni pojisténi,
zvyhodnény mobilni tarif,

jazykové kurzy,

sportovni benefity a Multisport Benefit,
financ¢ni bonusy pri zivotnich udalostech,
finan¢ni bonusy za odpracované roky,
bonusovy systém,

studijni volno,

¢isténi pracovniho odévu,

teambuilding,

odména za doporuceni zaméstnance,
prispévek do systému cafeteria (Benefity Café).

V oblasti stravovani nabizi spolecnost svym zaméstnanclim prispévek na stravovani
az do vyse 87 % ve vlastni zavodni jidelné. Pracovnici, ktefi pracuji na no¢ni sméné
nebo o vikendu ziskaji stravenku.

VSichni zaméstnanci maji moZnost vyuzit 5 tydnt dovolené.

Spolecnost vS§em zaméstnanclim v pracovnim poméru na dobu neurcitou, kteri maji
zajem, prispivaji ¢astkou 400 K¢ na Zivotni pojisténi.

Spolecnost nabizi zvyhodnény tarif od mobilniho operatora T-mobile pro kaz-
dého zaméstnance a jeho tti blizké osoby.

VSem zaméstnanciim, ktefi maji pracovni smlouvu minimalné na dobu 6 mé-
sicli, nabizi spole¢nost zaplaceni jazykovych kurzl anglictiny, némciny nebo cCestiny
pro cizince, které probihaji v prostorech budovy zavodu.

V souvislosti se sportovnim vyzitim je ze strany spole¢nosti nabizeno vSem za-
méstnanciim zdarma vyuzivat sluzby sportovniho arealu Snek ve Slapanicich béhem
letni sezény od kvétna do zari. V arealu jsou pro zaméstnance k dispozici napriklad
kurty na badminton, tenis, beach volejbal, fotbal, nohejbal, basketbal a hdzenou. Dale
je zaméstnanclim nabidnuta moznost vyuZivat programu Multisport Benefit. Pokud
se zaméstnanci a jejich rodinni prislusnici prihlasi do zminéného programu, je jim



36 Vysledky a diskuze

spolecnosti hrazena jedna Sestina z hodnoty karty, kterou je mozné vyuzivat v siti
sportovnich a relaxa¢nich zarizenich.

U zasadnich Zivotnich prileZitosti jako je svatba, narozeni ditéte nebo odchod
do starobniho dlichodu ziskd kazdy zaméstnanec finan¢ni bonus v hodnoté
2 000 K¢.

Dalsi finan¢ni bonus ziskavaji zaméstnanci pri odpracovani urcitého poctu let.
Odmeéna za 5 odpracovanych let je 5 000 K¢ a odména za 10 odpracovanych let ¢ini
10 000 Ke¢.

V ramci motiva¢niho bonusového systému je pro zaméstnance kancelari mozné
ziskat odménu ve vysi az 10 % ze mzdy a pro vyrobni délniky, mistry a zaméstnance
logistiky a kvality aZ do vySe 13,6 % ze mzdy.

Studujicim zaméstnanciim je nabidnuta mozZnost vyuZit az 6 dni placeného
volna v kalendarnim roce.

Zaméstnanclim pracujicim ve vyrobnim oddéleni je zajisténo CiSténi pracov-
niho odévu jednou tydné externi firmou.

V ramci teambuildingu a zlepSovani vztahli mezi zaméstnanci jsou pro zamést-
nance poradany rtzné sportovni a spoleCenské akce, napiiklad Sportovni den,
Den zdravi a Vano¢ni vecirek.

V souvislosti s ndborem novych pracovnikii jsou zaméstnanci, ktefi doporuci
nového zaméstnance, po uplynuti zkuSebni doby tohoto zaméstnance, odménéni fi-
nancni ¢astkou. Za doporuceni na pozici CNC operatora je odména ve vysi 20 000 K¢
a odména za doporuceni na ostatni pozice je 10 000 K¢. Pri doporucenti staci pouze
dorucit Zivotopis na personalni oddéleni nebo vyuZit aplikace Jobote.

5.5.2 Zaméstnanecké benefity typu cafeteria

K poskytovani benefitli typu cafeteria vyuziva spole¢nost sluzeb firmy Edenred (Be-
nefity Café).
Vsem zaméstnanclim v pracovnim poméru na dobu neurcitou prispiva spolecnost
mésicné ¢astku 260 K¢ (neboli 260 bodii) do systému cafeteria. Zaméstnanci mohou
tento prispévek vyuZit v ramci katalogu, ktery poskytuje firma Edenred. Jedna se
o oblast cestovani a ubytovani, sportu a kultury, wellness, zdravotni péce a zaZzitka.
Dale je moZné prispévek vyuZzit pro vzdélavani, jazykové kurzy a autoskoly, dalsi
moznost uplatnéni je napriklad i pri nakupu v optice.

Zaméstnanci mohou benefity cerpat pomoci predplacené karty, elektronickych
nebo papirovych poukazek nebo mohou vyuzit platbu metodou Edenred pti nakupu
v e-shopech.

5.6 Vyhodnoceni dotaznikového Setireni

Dotazniky, zjiSt'ujici spokojenost s poskytovanymi benefity, byly rozdany za pritom-
nosti personalni specialistky spole¢nosti XY. Dotazniky byly k dispozici v tiSténé po-
dobé pro vSechny pracovniky oddéleni obrobny. Z celkového poctu 63 rozdanych
dotazniki bylo odevzdano vyplnénych 43. Navratnost dotaznikového Setieni je cca
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68 %. Vysledky dotazniki jsou v nasledujicich grafech uvadény v absolutnich hod-
notach (nikoliv v procentech).

Otazka ¢. 1: Do jaké vékové kategorie patrite?

Prvni otazka zjistovala vékové rozdéleni zaméstnancil. Vékova kategorie byla roz-
délena do Ctyt intervali. Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze rozdily mezi jednotlivymi
vékovymi kategoriemi nejsou velké. Nejvétsi poCet zameéstnanci je ve véku mezi 36
az 45 lety.

= 18 az 25 let
= 26 az 35 let
= 36 az 45 let

vice nez 45 let

Graf1 Vékové kategorie zaméstnanct

Otazka ¢. 2: Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?

Druha otazka zjiSt'ovala pocet odpracovanych let v dané spolec¢nosti. Pocet odpraco-
vanych let byl rozdélen do ¢tyt intervalti. Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze vétsSina
zameéstnanci pracuje ve spolecnosti méné nez 10 let. Pouze 3 zaméstnanci jsou
ve spolecCnosti zaméstnani 11 a vice let.

0
‘ = 0az5let
= 6az10let
= 11 az 15 let

vice nez 15 let

Graf2 Pocet odpracovanych let
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Otazka ¢. 3: Berete poskytovani zaméstnaneckych benefitii za samozrej-
most?
Treti otazka zjiStovala, jestli zaméstnanci berou poskytovani zaméstnaneckych be-
nefitl za samozrejmost. Vétsi Cast respondentt, konkrétné 30 pracovnikd, se prikla-
néla k tomu, Ze je poskytovani benefiti samozirejmé. Zbylych 13 zameéstnanci po-
skytovani benefitii jako samoziejmost nepovaZzuje.

Z diivodu prevazujictho poc¢tu zaméstnancd, kteif povazuji zaméstnanecké be-
nefity za samoziejmé, je nutné této problematice vénovat pozornost.

= urcité ano
= spiSe ano
spise ne

urcité ne

Graf 3 Benefity jako samozrejmost

Otazka ¢. 4: Uprednostriujete zaméstnanecké benefity pri volbé zamést-
ndni?
Ctvrta otazka zjistovala, jestli zaméstnanci uptednostiiuji benefity pfi vybéru za-
meéstnani. Pro 7 zameéstnancti jsou zaméstnanecké benefity pri vybéru zaméstnani
dilezité a urcité je tak pii rozhodovani uprednostnuji, dalSich 7 zaméstnanct nao-
pak benefity pti volbé pracovniho mista urcité nepreferuji. DalSich 18 pracovniki
odpovédélo, Ze benefity spiSe uprednostiiuji, zbyli zaméstnanci je spiSe neupred-
nostnuji.

Z vysledi plyne, Ze v souctu 25 dotazovanych zaméstnanct se pri volbé zamést-
nani priklani k uprednostnovani pracovniho mista s témi benefity, které jim vice vy-
hovuji.
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7
= urcité ano

= spiSe ano
= spiSe ne

urcité ne

Graf4 Preference benefitli pti volbé zaméstnani

Otazka €. 5: Bylo by pro Vas neposkytovdni souc¢asnych zaméstnaneckych
benefitii (nepenézZnich) diivodem ke zméné zaméstndani?

Pata otazka zjistovala, jestli by zaméstnanci povaZovali neposkytovani soucasnych
benefitl jako diivod k odchodu ze spolecnosti. VétSina zaméstnanct by se pfi nepo-
skytovani stavajicich benefitli nerozhodla k odchodu a zméné zaméstnani. Pro zby-
vajicich 9 zaméstnanct by takova situace znamenala mozny odchod ze spolec¢nosti.

4
) = uréité ano

= spiSe ano
= spiSe ne

urcité ne

Graf 5 Zména zaméstnani z divodu neposkytovani benefitl

Otazka €. 6: V ndsledujici tabulce se vyjddrete, jak jste spokojeni s jednot-
livymi benefity.

Sesta otazka byla zaméfena na jednotlivé benefity, které jsou zaméstnanctim nabi-
zeny. ZjiStovalo se, jak jsou zaméstnanci s benefity spokojeni. Z nasledujici tabulky
vyplyva, Ze jsou zaméstnanci nejvice spokojeni se zaméstnaneckou vyhodou 5 tydni
dovolené, protoZe z celkového poctu 43 pracovnikli odpovédeélo 38, Ze je urcité spo-
kojeno a 5 spiSe spokojeno. Dalsi vyhodu, kterou zaméstnanci povazuji za uzitecnou
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je Cisténi pracovniho odévu. U tohoto benefitu se shodlo 31 zaméstnancti a odpoveé-
délo, Ze jsou urcité spokojeni, 11 pracovnikii odpovédélo spiSe ano a 1 pracovnik
o moznosti ¢iSténi pracovniho odévu nevédél. DalSimi vyhodami, které se setkaly se
spokojenosti zaméstnanci, jsou finan¢ni bonusy za odpracované roky, finan¢ni bo-
nusy pii Zivotnich udalostech, odména za doporuceni nového zaméstnance a zvy-
hodnény mobilni tarif, se kterym je spokojeno 28 respondentt.

Nejméné zaméstnancim vyhovuji odmény ve formé sportovnich benefiti
a karty Multisport Benefit a dale je nejméné vyuzivano jazykovych kurzi. Jednim
z divodi nespokojenosti s benefitem v podobé volného vstupu do sportovniho are-
alu ve Slapanicich miize byt jeho umisténi. Zaméstnanciim nemusi vyhovovat dojiz-
déni a radéji vyuZiji prostory ke sportu v blizkosti svého bydlisté. Nespokojenost
s prispévkem do programu Multisport Benefit, prestoZe kartu Multisport je moZné
uplatnit v zafizenich po celé Ceské republice, miiZe byt zapri¢inéna pouhym upied-
nostiiovanim jinych volnocasovych aktivit zaméstnanci, nez je sportovani. V tomto
piipadé by bylo uchazejici zamérit se na jinou oblast nez je sport, nebo zaméstnance
intenzivnéji informovat o moZnostech vyuzivani téchto benefitli, protoZe je mozné,
Ze zaméstnanci neznaji podminky jejich vyuZzivani (to plyne také z toho, Ze 6 pracov-
niki odpovédélo, Ze nezna Multisport Benefit a 2 zaméstnanci nevi o moznostech
sportovniho benefitu ve formé vstupu zdarma do sportovniho arealu ve Slapani-
cich). Benefit ve formé jazykovych kurzi vyucovanych v prostorech zavodu nevyu-
ziva 22 zaméstnanct, to mize byt zapri¢inéno snizenym zajmem o rozsirovani jazy-
kovych znalosti z toho diivodu, Ze se zaméstnanciim ve vyrobnim oddéleni nena-
skyta tolik moZnosti tyto znalosti béhem své prace uplatnit jako napriklad zamést-
nanciim v kancelarich, ktef{ tuto mozZnost uplatnéni vétSinou maji.

S poradanim Vanocniho vecirku je spokojeno celkové 24 zaméstnancti a 11 se
akce neucastni. S akci Sportovni den je spokojeno 21 pracovniki, 6 zaméstnanct je
se Sportovnim dnem nespokojeno a 16 zameéstnanct se ho viibec netucastni. Co se
tyka Dne zdravi, ktery probél ve spolecnosti v roce 2016 poprvé, se s ispéchem se-
tkal jen u 19 z dotazovanych, 15 zaméstnanct se nezapojilo a 2 zaméstnanci o této
akci viibec nevédéli. Diivody téchto netcasti mohou byt zplisobeny nedostate¢nou
propagaci zminénych akci, nespokojenosti s predeSlymi ro¢niky anebo prostym ne-
zajmem o tyto druhy akci napriklad kviili nevhodnému datu a mistu poiradani nebo
kviili obecnému nezajmu o spolecenské akce. Bylo by proto vhodné uvaZzovat o zmé-
nach, lepsi propagaci a motivaci k ucasti nebo nékteré z akci zrusit.

S odménami typu cafeteria je spokojeno pouze 19 pracovniki, 16 z nich je ne-
spokojenych a zbylych 8 zaméstnanct tento benefit viibec nevyuZziva.

V souvislosti s informovanosti o jednotlivych benefitech odpovédélo celkem
7 zaméstnanctl, Ze nezna benefit tykajici se studijniho volna pro studujici, 6 zamést-
nancli nevédélo o odméné ve formé prispévku v programu Multisport Benefit, 4 za-
meéstnanci odpovédéli, Ze nejsou informovani o finan¢nich bonusech pri Zivotnich
udalostech a 3 zaméstnanci neznaji motivacni bonusovy systém ve formé penézité
odmény.
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Tabulka5 Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity

Druh zaméstnaneckého Urcité | SpiSe | SpiSe | Urcité Nevyuzivam | Neznam

benefitu ano ano ne ne tento_ tento_
benefit benefit

Zvyhodnéné stravovani 21 11 2 2 7 0

5 tydnii dovolené 38 5 0 0 0

Prispévek na Zivotni 16 | 8 | 8 1 10 0

pojisténi

Zvyhodnény tarif 18 10 4 1 9 1

Jazykové kurzy 8 4 7 1 22 1

Sportovni benefity (pres

léEo ve sporvtovnim arealu 7 4 5 2 23 2

u Senka ve Slapanicich)

Multisport Benefit 4 6 5 3 19 6

Finan¢ni bonusy pfi

sivotnich udalostech 22 | 12 0 > 4

Finan¢ni bor}usy za 25 12 3 9 1 0

odpracované roky

Bonusovy systém (odmény) 13 9 8 9 1 3

Studijni volno pro studujici 4 7 3 3 19 7

Ci$téni pracovniho odévu 31 11 0 0 0 1

Odmeéna za doporuceni

nového zamés?nance 19 12 1 3 8 0

Vanoc¢ni vecirek 12 12 6 2 11 0

Sportovni den 9 12 3 3 16 0

Den zdravi 6 13 5 2 15 2

Den otevrenych dveri 7 13 5 2 16 0

Cafeteria 11 8 7 9 8 0

Otazka ¢. 7: Pokud postraddte néjaké zaméstnanecké benefity, jaké to
jsou?

Sedma otazka davala zaméstnanciim prostor zminit zaméstnanecké benefity, které
jim v soucasné nabidce chybi a u kterych by si prali jejich zavedeni. MoZnost vyjad-
feni se v této otdzce vyuZilo pouze 19 zaméstnanci, z toho 2 zaméstnanci uvedli, Ze
Zadné jiné benefity nepostradaji a 2 zaméstnanci by preferovali navySeni mzdy pred
poskytovanymi benefity.

Celkem 4 zaméstnanci by ocenili moZnost vybéru mezi zvyhodnénym stravo-
vanim v zavodni jidelné a obdrZenim stravenek. Dal$im postradanym benefitem je
piispévek na dopravu, ktery zminilo 5 pracovniki. Dalsi 3 odpovédi obsahovaly po-
Zadavek na prispévek na penzijni piipojisténi. Dale byl mezi postraddanymi odmeé-
nami dvakrat zminén 13. plat a finan¢ni bonus za nizkou nemocnost a dale bylo po-
Zadovano poskytnuti moZnosti ubytovani pro zaméstnance, zména v motiva¢nim
bonusovém systému a prémie.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze jste ze strany spolecnosti dostatecné informo-
vdni 0o moznostech a podminkdch vyuzivani nabizenych benefitii?

Osma otdzka byla zamérena na informovanost a povédomi zaméstnancii o mozZnos-
tech a podminkach vyuzivani nabizenych benefitd. VétSina zaméstnanci se o dosta-
teCné informovanosti o poskytovani benefiti vyjadrila kladné, celkem 35 zamést-

nanct si mysli, Ze je spolecnost o moznostech vyuzivani benefitli dostate¢né infor-
muje. Zbylych 8 respondentli nepovazuje toto informovani za prijatelné.

2
= urcité ano

= spiSe ano
= spise ne

urcité ne

Graf 6 Informovanost o moznostech vyuzivani benefitd

Otazka €. 9: Méla by byt podle Vaseho ndazoru vyse zaméstnaneckych be-
nefitii zdavisld na pracovnich vysledcich zaméstnance?

Devata otazka zjistovala, jestli si zaméstnanci mysli, Ze by méla byt vySe zaméstna-
neckych odmén zavisld na pracovnich vysledcich zaméstnance. Z nasledujiciho
grafu vyplyva, Ze 23 zaméstnanct se priklani k nazoru, Ze by vyse zaméstnaneckych
vyhod méla byt zavisla na vysledcich zaméstnance a 20 zaméstnanctii je proti této
zavislosti.

= urcité ano
= spiSe ano
= spiSe ne

urcité ne

Graf 7 Zavislost vySe benefitli na vysledcich zaméstnance
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Otazka ¢. 10: Uprednostnili byste navyseni financniho prispévku v sys-
tému bonusti cafeteria na tikor nékterého jiného (jakéhokoliv) pevné da-
ného benefitu?

Posledni otazka zjistovala, jestli by zaméstnanci preferovali zvySeni prispévku
v systému bonust cafeteria na tkor jiného benefitu. Z nasledujiciho grafu vyplyva,
Ze vétSina zaméstnancl by si nepriala navySeni prispévku v cafeteria systému
na ukor jiného benefitu. Pouze 11 zaméstnanct by tuto zménu uvitalo.

19 5 urcité ano
spise ano

13 spide ne

I urcité ne

Graf 8 Preference cafeteria na tkor jiného benefitu

5.7 Testovani zavislosti

Testovani zavislosti mezi slovnimi znaky probéhlo na zakladé vyhodnocenych od-
povédi na otazky (Do jaké vékové kategorie patrite? a Uprednostnili byste navyseni
financniho prispévku v systému bonusti cafeteria na tikor nékterého jiného (jakéhoko-
liv) pevné daného benefitu?) dotaznikového Setieni. Vysledky byly shrnuty do nasle-
dujici kontingencni tabulky, ve které jsou kromé skutecnych cetnosti uvedeny i vy-
pocitané teoretické Cetnosti.

Tabulka 6  Skutecné a teoretické Cetnosti odpovédi

ZvySeni prispévku v cafeteria systému na ukor jiného benefitu
Urcité ano SpisSe ano SpiSe ne Urcité ne
Vék Skute¢na Te_:or?- Skute¢na _Tec’)rve- Skute¢na Tc_eor?- Skute¢na T(.eor?- Celkem
" ticka " ticka cet-| 7, ticka " ticka
cetnost v cetnost cetnost v cetnost v
cetnost nost cetnost cetnost

18 az 25 0 1,67 1 1,39 5 3,63 6 5,30 12
26 az 35 1 1,26 1 1,05 4 2,72 3 3,98 9
36 az45 2 1,95 3 1,63 4 4,23 5 6,19 14
vice nez 45 3 1,12 0 0,93 0 2,42 5 3,53 8
Celkem 6 6,00 5 5,00 13 13,00 19 19,00 43
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Podle niZe provedeného vypoctu vyslo testové kritérium 11,80. Kriticka hodnota od-
povidajici zvolené hladiné vyznamnosti a = 0,05 je podle statistickych tabulek
rovna hodnoté y¢o5(9) = 16,9. Testové kritérium je mensi nez kritickd hodnota,
a proto se hypotéza Ho nezamita. Z tohoto diivodu nebyla prokazana zavislost mezi
vékem zaméstnance a uprednostnénim bonust typu cafeteria na ukor jinych pevné
danych.

(0 - 1,67)? L= 1,39)2 LG 3,63)2 L6 5,30)2 L= 1,26)?
T 167 1,39 3,63 5,30 1,26
(1-1,05)2 (4—272)% (3—398)2 L2 1,95)2
1,05 2,72 3,98 1,95
(3 —1,63)2 LG 4,23)2 LG 6,19)2 LB 1,12)2
1,63 4,23 6,19 1,12
(0 — 0,93)2 L0 2,42)? L6 3,53)2
0,93 2,42 3,53

2

=11,80

5.8 Doporuceni k metodam ziskavani zaméstnanci

Z vyhodnoceni sou¢asného stavu naboru a vyhod a nevyhod jednotlivych metod zis-
kavani zaméstnancl vyplyva, Ze nejefektivnéjSim nastrojem ziskavani pracovniki
jsou personalni agentury. Pomoci personalnich agentur bylo nalezeno nejvice ucha-
zeCl, kteri byli prijati. Na druhou stranu, vyuzivani téchto sluZeb je pomérné fi-
nancné narocné. Nicméné by bylo Zadouci nadale s témito agenturami spolupraco-
vat. Z dlivodu stdle castéjsiho doporucovani stejnych kandidati vicero agenturami,
by bylo ale dobré zuzit jejich pocet s ohledem na to, jak ¢asto agentury spolupracuji
a jak kvalitni kandidaty doporucuji. Kocianova (2010) doporucuje z divodu mozné
neseri6znosti nékterych dodavatelii vénovat vybéru zprostredkovatele znacnou po-
zornost a zajimat se o reference uvazovanych dodavatelskych spolec¢nosti.

Dal$im vyuZzivanym nastrojem, ktery je nutny zachovat, je inzerce na strankach
www.jobs.cz a www.prace.cz. Inzerce na zminénych webovych strankach je v sou-
Casnosti velice diilezitd, protoZze mnoho lidi hledajicich praci se obraci pravé na tyto
portaly s pracovnimi nabidkami.

Vyvoj vlastnich webovych stranek a vyuzivani socidlnich médii je v dnesni dobé
Zadouci, proto je spusténi téchto nastrojl dilezitym krokem ve stavajicim procesu
naboru. Diky vytvoreni vlastnich webovych stranek s inzerci nabidek pracovnich
mist se spolecnost dostane rychleji do povédomi lidi. Vytvorené profily na socidlnich
sitich by mély byt vzdy aktualni a bylo by dobré pridavat v pravidelnych intervalech
prispévky, diky kterym bude spolecnost pro sledujici uZivatele zajimava. V souvis-
losti s vyuzitim internetu se nabizi moZnost internetové reklamy, napriklad na soci-
alnf siti Facebook. Inzerce na Facebooku umoziuje zacilit na poZadovany segment
vymezeny napriklad vékem, pohlavim a geografickym umisténim.
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Metoda doporuceni zameéstnance je z hlediska mensi finan¢ni ndrocnosti ucha-
zejici a je treba stavajici zaméstnance o tomto zplisobu intenzivnéji informovat a za-
pojit je. MoZnosti, jak lépe zaméstnance o této metodé informovat je rozeslani e-
mailli o konkrétnich moznostech doporuceni a také s ndvodem, jak pouzivat sdileny
odkaz s inzeratem pies Jobote a umisténi tohoto vyrazného a jednoduchého po-
stupu na nasténky v budovach spole¢nosti. Odkaz Jobote s inzerci volnych mist se
nesetkava s o¢ekavanou odezvou mozna praveé proto, Ze jsou zaméstnanci nedosta-
tecné informovani o jednoduchosti jeho sdileni. Dal$i moznosti, jak zvysit pocet za-
méstnancl, ktefi doporuci nového uchazece, je zvysit odménu, kterou stavajici za-
méstnanec ziska. V pripadé upusténi od klasického finan¢né naroc¢ného inzerovani
by se mohly nevyuZité prostiedky vynaloZit pravé k prileZitosti navySeni odmény
za doporucent.

Co se tyka klasického inzerovani, tak z uvedené statistiky a shrnuti vyhod a ne-
vyhod plyne, Ze je tato metoda finan¢né narocna a zaroven neefektivni, protoZe ne-
byl zaznamendan Zadny ohlas. Celkova hodnota vynaloZenych nakladli na tradi¢ni
formu inzerovani za naborové obdobi se pohybuje okolo ¢astky 299 000 K¢ (v cené
jsou zahrnuty naklady probéhnutych akci (letaky, rozhlas a radio) a naklady tykajici
se billboard v obdobi 7/2016-8/2017). Z téchto diivodii se nabizi feSeni od téchto
nastroji ¢astecné nebo zcela upustit. Pfi pokracovani ve vyuzivani tradi¢niho zpi-
sobu inzerovani, by bylo dobré uvést na billboardy, letaky a podobné i vySi mzdy,
aby byla nabidka jednoznac¢néjsi a pritazlivéjsi. Uvadét vysi mzdy a zaméstnanecké
benefity v nabidce volného pracovniho mista doporucuje Armstrong a Taylor
(2015) z dGvodu upoutani pozornosti a vétsi diivéryhodnosti. Klasickou inzerci je
mozné vyuZzit napriklad prostfednictvim umisténi reklamy v brnénském periodiku
Salina misto inzerce v lokalnich zpravodajich, cena za inzerci v brnénském mési¢-
niku zavisi na velikosti umisténé reklamy (naptiklad cena inzeratu o velikosti
1/3 strany ¢ini 10 000 K¢).2

Jako mozZny navrh nového nastroje vhodného k ziskavani zaméstnanct se jevi
zintenzivnéni spoluprace se Stiedni Skolou technickou a ekonomickou v Brnég, ktera
mimo jiné porada rekvalifika¢ni kurzy zamérené na programovani a obsluhu CNC
strojti. Bylo by vhodné vyuZzit pravé téchto kurzl a zapojit se do jejich pribéhu, na-
ptiklad nabidnutim prostor a strojli pro ucel vyuky kurzii, prezentovani spole¢nosti
na téchto kurzech a nabidnuti pracovniho mista aspéSnym tcastniklim. V priibéhu
kurzu by bylo dobré v prostorach vyuky umistit informativni letdky nebo plakaty.
Kratka prezentace spole¢nosti by mohla probihat za i¢asti personalniho pracovnika
avedouciho pracovnika vyrobniho oddéleni vZdy v ivodni lekci probihaného kurzu.
Po vykonani zavérecné zkousky vSech ucastnikili by se spole¢nost mohla pripome-
nout a absolventiim nabidnout konkrétni pracovni pozici.

Pro méné kvalifikovanou praci jako je napriklad pomocny pracovnik ve vyrobé
se nabizi moZnost vyuziti sluzby agentur prace, které vyhledaji potfebného pracov-
nika a postaraji se o veSkerou administrativu s tim spojenou. Timto zplisobem by se

2 Cely cenik je uveden na webovych strankach ¢asopisu Salina www.salina-brno.cz.
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veskeré soustiedéni mohlo orientovat pouze na vyhledavani pracovniki pro vice

kvalifikovanou ¢innost.

Nasledujici dvé tabulky shrnuji vyhody a nevyhody jednotlivych metod ziskavani za-
méstnanct, které jsou vyuzivany pii naboru do spolec¢nosti XY.

Tabulka 7  Shrnuti vyhod jednotlivych metod ziskavani zaméstnanct

Metoda Oznaceni Vyhody
301 Vétsi povédomost o firmé diky vlastnim we-
bovym strankam.
Online recruitment 502 Moznqst rychlé a,ktualllzac,e volnych pozic na
vlastnich webovych stankach.
503 Vysoka navstévnost webi personalnich
agentur a pracovnich portalti.
o S04 Rychlost $ifeni a zna¢ny dosah.
Socialni média : - —
S05 FinancCni nenarocnost.
Klasické inzerovani - -
Zprostredk Iské n- y v ave oy
tlll)r;St edkovatelske age S06 V soucasnosti piinasi nejlepsi vysledky.
Doporuceni a kontaktovani S07 Nakladové vyhodnéjsi reSeni.
byvalych zaméstnancii S08 Vhodnéjsi uchazedi.
Utady prace - -
509 Moznost prezentace potencialnim zajemctim
0 Zzaméstnani.
e S10 Komunikace s potencidlnimi zajemci.
Vzdélavaci instituce X ; T
$11 Komunikace s odborniky (uciteli) a jejich

mozné doporuceni nového zaméstnance.

S12

Finan¢ni nendroc¢nost.
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Tabulka 8  Shrnuti nevyhod jednotlivych metod ziskavani zaméstnanct

Metoda

Oznaceni

Nevyhody

Vysoké naklady na inzerovani na webu per-

Online recruitment W01 g , .
sondlnich agentur a pracovnich portalech.
Socialni média - -
Klasické inzerovani w02 Vysoké ndklady a ¢asova naroc¢nost.
Wwo03 V soucasnosti bez vysledku.
vedk Iské W04 Casté doporuceni totoznych uchazeét od
throstred ovatelské agen- riiznych agentur.
ur
y W05 | Vysoké néklady.
Doporuceni a kontaktovani ~ ~
byvalych zaméstnanci
Utady prace W06 | Bez odezvy.
Vzdélavaci instituce wWo7 Casova naroc¢nost a sezénnost.

5.8.1 Mozny navrh metod ziskavani zaméstnanci

Pro ziskavani zaméstnancli do vyrobniho oddéleni by bylo vhodné vyuzivat téchto

nastrojl:

e personalni agentury (ve sniZeném poctu neZz je dosavadni);

inzerce na portalech www.jobs.cz a www.prace.cz;
vlastni webové stranky, profily na socialnich sitich (Facebook, LinkedIn);

inzerce v brnénském meésic¢niku Salina;

[ ]

[ ]

e reklama na Facebooku;

e doporuceni stavajicimi zaméstnanci;
e inzerce pres Jobote;

[ ]

[

spoluprace se stiredni Skolou pri poradani rekvalifikac¢nich kurzi;
agentury prace pro méné kvalifikovanou praci.

5.9 Doporucenik systému benefitt

Poskytovani zaméstnaneckych benefitli se v soucasnosti stava nastrojem boje o za-
méstnance. Aby firma nabizela benefity, o které maji zaméstnanci zajem, a tim je
motivovala k praci a zabranila jejich odchodu, je nutné provadét prizkum spokoje-
nosti, a prizplisobit tak zaméstnanecké vyhody preferencim svych zaméstnanct. Je
pravdépodobné, Ze zaméstnanci riiznych oddéleni uprednostiiuji jiné typy odmén
a proto se nabizi zavést takovy systém benefitli, ktery by umoznoval kazdému za-

méstnanci vybrat si podle svych potieb.

Systém benefitli ve spolecnosti XY je pro vSechny zaméstnance pevné dany
s jednou slozkou typu cafeteria (Benefity Café), ktera umozinuje zaméstnanclim vy-
brat si z katalogu nabidek a cerpat tak benefit podle jejich zajmu.
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K prizkumu spokojenosti se soucasné poskytovanymi benefity slouzilo dotaz-
nikové Setreni, které probéhlo za ucasti zaméstnancii pracujicich ve vyrobé (oddeé-
leni obrobna).

Benefity, které se mezi zaméstnanci setkaly s nejvétsi spokojenosti, je 5 tydnt
dovolené, Cisténi pracovniho odévu, finan¢ni odmény za odpracované roky a fi-
nancni odmény pfri Zivotnich udalostech. Naopak benefity, které se nesetkaly s vel-
kym Uspéchem, jsou zejména sportovni benefity, které poskytuji zaméstnanciim
volny vstup do sportovniho areéalu ve Slapanicich, a Multisport Benefit.

PrestoZe 34 z dotazovanych zaméstnanct by pti neposkytovani soucasnych be-
nefitli neménilo své stavajici zaméstnani, je vhodné zjistovat uroven jejich spokoje-
nosti a uchopit benefity spravnym zptsobem, aby slouzily k motivaci a vytvarely
v zaméstnancich loajalitu a kladny vztah k organizaci.

K vyvozeni zavért, které by byly aplikovatelné pro celou spole¢nost XY, by bylo
nutné provést priizkum spokojenosti pomoci dotazniki, kterého by se ztcastnili
vSichni zaméstnanci firmy. Tyto priizkumy by bylo vhodné provadét v pravidelnych
intervalech, protoZe preference zaméstnancii se méni. Také je vhodné sledovat vy-
voj konkurence a prizplisobovat se zménam, které jsou provadény v konkurencnich
podnicich.

Z prizkumu persondlni agentury Grafton Recruitments vyplyva, Ze se zamést-
nanci napti¢ raznymi obory shoduji na tom, Ze vySe zameéstnaneckych benefitli by
mély byt alespon o 100 % vyssi, neZ tomu je v soucasnosti. Z vysledki tohoto pri-
zkumu vyplyva, Ze mezi délnickymi profesemi jsou preferovany benefity ve formé
13. platu a dovolené navic. Pro pracovniky v kancelarich je podle vyzkumu nejpfri-
nosnéjsi jazykovy kurz nebo pruzna pracovni doba. Zaméstnanci v oblasti IT nejvice
ocenuji home office, moZnost prace s nejmodernéjsimi technologiemi a praci na za-
jimavych projektech.

Z vysledkl dotaznikové Setfeni, které probéhlo ve firmé XY k uceliim této ba-
kalarské prace, vyplyva, Ze zaméstnanci vyrobniho oddéleni nejvice preferuji dovo-
lenou navic, coz potvrzuje zminiovany prizkum spolecnosti Grafton Recruitment.
Benefit ve formé 13. platu byl u dotazovanych zaméstnancii spolecnosti XY nékoli-
krat zminén jako benefit, ktery postradaiji.

5.9.1 Mozny navrh systému benefiti

Moznym freSenim zmény v soustavé benefitii by bylo vytvoreni systému v podobé
sjadra“, ktery popisuje Blaha, Mateiciuc a Kaniakova (2005). V tomto pripadé by sys-
tém tvorilo nékolik pevné danych benefitt, které by byly ureny v§em zaméstnan-
ciim, a dale by byla moznost vybéru v ramci urcité nabidky. Vyhoda v zavedeni voli-
telného systému benefitli spociva podle Blahy, Meteiciuce a Kanakové (2005)
ve zlepSeni image firmy a rostouci loajalité zaméstnancti.

Zmény jsou zaloZeny na zakladé vysledkl provedeného dotaznikového Setieni,
a proto by mély vést k vétsi spokojenosti zaméstnancu.

3 Priizkum zaméstnaneckych benefiti, ktery poradala personalni agentura Grafton Recruitment vysel
v zar{ 2016 a zucastnilo se ho 1 758 respondentd.
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Jadro tohoto systému by mohlo byt tvoieno 5 tydny dovolené, finan¢nimi bo-
nusy za odpracované roky a finan¢ni bonusy pfi Zivotnich udalostech, odménou
za doporuceni nového zaméstnance, zvyhodnénym stravovanim anebo stravenkami
(moZnost volby mezi zvyhodnénym stravovanim a stravenkami). Stravenky je
moZzné zaméstnancim nabidnout ve formé e-stravenky (e-stravenky mimo jinych
nabizi také firma Edenred). KaZdy zaméstnanec, ktery by si misto zvyhodnéného
stravovani zvolil stravenky, by ziskal kartu, ktera nahrazuje klasické papirové stra-
venky. Tato karta umoZnuje bezkontaktni platbu prostiednictvim platebnich termi-
nald. Poskytovani e-stravenek namisto téch klasickych by tak bylo pohodInéjsi jak
pro spolec¢nost, tak pro zaméstnance. Dale je moZné do jadra s pevnymi benefity za-
hrnout pripadné i tradi¢né poradané akce, jako je Vanocni vecirek a podobné. Misto
stavajicich sportovnich benefiti a Multisport Benefit by mohla spole¢nost pro své
zaméstnance poradat sportovni turnaje (napriklad ve fotbale, volejbale ¢i basket-
bale), pri kterych by se mimo jiné mohli zaméstnanci 1épe poznat, a slouZzily by tak
zarovern i jako teambuilding.

Do volitelné nabidky odmén by mohl byt zahrnut zvyhodnény mobiln{ tarif, ja-
zykové kurzy, prispévek na Zivotni pojiSténi a prispévek na penzijni pripojisténi
(ktery ve stavajicim systému chybi a nékteii zameéstnanci jej postradaji), ¢isténi pra-
covniho odévu, studijni volno pro studujici, prispévek do systému cafeteria (bonusy
Café od spolecnosti Edenred) a prispévek na dopravu, ktery vychazi z pozadavki
dotaznikového Setfeni.

Volitelna ¢ast systému benefiti by méla byt urcena limitem ¢erpani a to bud’
stejnym pro vSechny zaméstnance, anebo podle mirné prevazujiciho vyjadreni za-
méstnancti v dotaznicich zaviset na vykonu zaméstnance.

Naklady spolecnosti XY na systém poskytovanych benefitli by se pii zavedeni
navrhovaného volitelného systému nemély navysSovat, protoze ¢ast stavajicich be-
nefitli byla zruSena, a tim by tak pfi spravné zvoleném limitu Cerpani z nabidky od-
mén mélo dojit ke kompenzaci.

Tabulka9  Navrh na systém benefitd

Jadro Volitelna nabidka
5 tydnii dovolené zvyhodnény mobilni tarif
finan¢ni bonusy za odpracované roky jazykové kurzy
finan¢ni bonusy pii Zivotnich udalostech prispévek na Zivotni pojisténi
odmeéna za doporuceni nového zaméstnance | prispévek na penzijni pripojisténi
zvyhodnéné stravovani nebo e-stravenky ¢isténi pracovniho odévu
L ) studijni volno pro studujici
(Vanoc¢ni vecirek, Den zdravi, - , :
. . prispévek do systému cafeteria
sportovni turnaje) ——
prispévek na dopravu

Do volitelné nabidky benefiti je doporuceno zahrnout prispévek na penzijni piipo-
jiSténi (prispévek k doplitkovému penzijnimu sporeni), ktery byl uveden jako po-
stradajici benefit v odpovédich dotazniku. Tento prispévek je pro zaméstnavatele
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danoveé uznatelnym nakladem.s Primérna vyse prispévku na penzijni pripojisténi
od zaméstnavatele se pohybuje okolo 500 K¢.5

Prispévek na dopravu zaméstnancii do prace je daniové uznatelnym nakladem,
pokud je pravo zaméstnance na tento piispévek upraveno nékterym z internich do-
kument firmy.s Pro zameéstnance, ktetri bydli v Brné, by za kazdou sménu mohla byt
vyplacena napriklad ¢astka 27 K¢, ktera predstavuje hodnotu jednorazové jizdenky
MHD. Pro zaméstnance, kteri bydli mimo Brno, by mohl byt tento prispévek ur¢ovan
podle najetych kilometrli, maximalné ale ocenén napiiklad ¢astkou 50 K¢.

4 Podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pi{jml je prispévek na penzijni pripojisténi se statnim
prispévkem poukazany na ucet jeho zaméstnance u penzijni spolec¢nosti a prispévek zaméstnavatele
na doplitkové penzijni sporeni poukdzany na tcet jeho zaméstnance u penzijni spolecnosti osvobo-
zen od dané.

5 Primérna Castka prispévku na penzijni pripojisténi od zaméstnavatele je uvedena na webové
strance www.prispevky.cz

6 Tato podminka vyplyva ze zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmad.
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Cilem bakalarské prace bylo doporucit mozné navrhy metod ziskavani zaméstnanct
do vyrobni ¢innosti. Toto doporuceni bylo vytvoreno na zakladé zhodnoceni slabych
a silnych stranek soucasné vyuzivanych metod, které probéhlo v rdmci rizenych roz-
hovori s pracovniky personalniho oddéleni. Dale bylo cilem doporucit zmény v sys-
tému benefitl, ktery by povedl k vétsi spokojenosti zaméstnanct. Tyto zmény byly
doporuceny na zakladé dotaznikového Setieni, které probéhlo mezi zaméstnanci vy-
robniho oddéleni.

Spolec¢nost XY vyuziva k naboru zaméstnanct do vyrobniho oddéleni velké mnoz-
stvi nastrojii. Nékteré pouzivané metody ziskavani zameéstnancl jsou znacné fi-
nanc¢né naroc¢né a zaroven neefektivni. Proto by bylo vhodné nékteré neefektivni na-
stroje prestat pouzivat a naopak zacit pouzivat moderni zplisoby naboru, které by
se mohly setkat s vétsi odezvou. Metody, které by bylo uchazejici vyradit, jsou kla-
sické zplisoby inzerovani ve formé billboardd, inzerci ve zpravodajich a draha re-
klama v radiu. Pokud by spole¢nost trvala na zachovani tradi¢niho zptisobu inzero-
vani, je moZné vyuZit misto lokalnich zpravodajti brnénské periodikum Salina (tim
se propoji reklama v periodiku a reklama v MHD, protoZe ¢asopis Salina je k dispo-
zici ve vozech méstské hromadné dopravy).

Jako modernéjsi zptisob hledani novych zaméstnanci by bylo vhodné v souvis-
losti s vytvorenim stranky na socialni siti Facebook také vyuzit moZnosti placené
reklamy na této socialni siti, ktera skyta mnoho moznosti véetné piresného zacileni
na konkrétné pozadovanou skupinu uzivateld.

Posledni navrhovanou metodou ziskavani zameéstnanct je vétsi vyuziti spolu-
prace se Stiedni Skolou technickou a ekonomickou, Olomouck3, ktera mimo jiné po-
rada rekvalifika¢ni kurzy pro obsluhu CNC strojii. Téchto kurzt by bylo vhodné vy-
uzit k prezentaci firmy a nabidky volnych mist pro ucastniky.

Co se tyka systému benefiti, ktery je v soucasnosti zaméstnanciim poskytovan, je
mozné provést nékolik zmén vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni, které by mohly
prinést vétsi spokojenost. Navrhem na zlepsSeni je vytvoreni systému benefitl ve
formé jadra, které bude obsahovat pevné dané benefity pro vSechny zaméstnance a
dale budou mit zaméstnanci moznost si vybrat podle svych preferenci z volitelné
nabidky, kterd bude omezena limitem. Do systému benefitii je mozné pridat moz-
nost volby mezi zvyhodnénym stravovanim a e-stravenkami, dale poskytovani pri-
spévku na penzijni pripojiSténi a prispévek na dopravu. Benefity, které by bylo
mozné zrusSit na zakladé jejich nevyuZivani a nespokojenosti, jsou sportovni benefity
a Multisport Benefit. Prostiedky, které by byly uSetfeny zrusenim téchto benefitt by
mohly byt investovany do nové navrhovanych.

Pro zasadnéjsi zmény v systému zameéstnaneckych benefitli by bylo potrebné
provést dotaznikové Setfeni za ucelem priizkumu spokojenosti, kterého by se zu-
Castnili vSichni zaméstnanci.
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A Otazky pro rizeny rozhovor

Priklady otazek orientovanych na metody ziskavani zaméstnanct

1. Jaké metody ziskavani zaméstnancti vyuzivate pii ndboru pracovnikil do vy-

roby -

d.

i

oddéleni obrobny?

Vyuzivate moznosti online recruitmentu? Inzerujete nabidky zamést-
nani na svych webovych strankach, na strankach pracovnich serveri
nebo persondlnich agentur?

VyuzZivate k naboru zameéstnancii do vyroby socidlni média - Face-
book, Twitter, LinkedIn?

Vyuzivate inzerci v novinach, billboardy nebo letaky?

Inzerujete nabidky pracovnich mist ve vyrobé na intranetu, rozesilate
je zaméstnanciim e-mailem?

Doporucuji souc¢asni zameéstnanci potencialni uchazece o zaméstnani?
Pokud ano, jaké odmény poskytujete za doporuceni nového zamést-
nance, za jakych podminek?

Vyuzivate sluZeb personalnich agentur? S kolika agenturami spolu-
pracujete?

Spolupracujete s utrady prace?

Spolupracujete se vzdélavacimi institucemi (stredni Skoly, ucilisté)?
Pokud ano, jakym zplisobem? Poradate dny otevirenych dveri? Pokud
ano, jsou Uspésné?

Kontaktujete byvalé zaméstnance s nabidkou volné pracovni pozice?

2. Vedete databazi jednotlivych metod ziskavani zaméstnanct? Ptate se ucha-
zeCl o zaméstnani, kde se o nabidce dozvédéli?

3. Jaké metody pouzivate pri samotném vybéru zaméstnancii?

a.
b.
C.

Pohovor (kolik lidi je pfitomno, kolik ma pohovor kol).
Zivotopis.
Testy osobnosti, praktické zkousky a testy zpiisobilosti.

Priklady otazek orientovanych na systém benefitii

1. Jaky systém benefitll nabizite - fixni, flexibilni? Jaké konkrétni benefity po-
skytujete?
2. Provadite pravidelné prizkumy spokojenosti se zaméstnaneckymi vyho-

dami?

w

Jakym zptsobem informujete zaméstnance o moznostech vyuzivani odmén?

4. Jak casto odmény ménite a pridavate nové?
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B Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni niZe uvedeného dotazniku, ktery se tyka zaméstnanec-
kych benefit(, které jsou Vam poskytovany. Vami vyplnéné dotazniky vyuziji ke zpracovani
své bakalatské prace. Data budou zpracovavana citlivé a budou urcena pouze pro tucely ba-
kalarské prace. Vysledky budou poskytnuty Vam a personalnimu oddéleni.

Prosim o pravdivé a upiimné odpovédi.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabere jen par minut.
Pri vyplnovani prosim zaskrtnéte vzdy pouze jednu odpovéd.

Dékuji Vam za spolupraci a za Vas ¢as straveny vyplilovanim dotazniku.

Lucie Jetelinova, studentka Mendelovy univerzity v Brné

1. Do jaké vékové kategorie patiite?
a. 18az25let
b. 26 az35let
c. 36az45let
d. vicenez45let

2. Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
a. 0az5let
b. 6az10let
c¢. 11az15let
d. viceneZ15let

3. Berete poskytovani zaméstnaneckych benefiti za samoziejmost?
a. urcité ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. urcité ne

4. Upriednostiujete zaméstnanecké benefity pri volbé zaméstnani?
a. urcité ano
b. spiSe ano
c. spisene
d. urcité ne
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5. Bylo by pro Vas neposkytovani sou¢asnych zaméstnaneckych benefiti (nepe-
néznich) diivodem ke zméné zaméstnani?

a. urcité ano
b. spiSe ano
c. spise ne
d. urcité ne

6. V nasledujici tabulce se vyjadrete, jak jste spokojeni s jednotlivymi benefity.
V kazdém rddku, prosim, zaznacte kiizkem jedno pole z vybéru mozZnosti (urcité ano,
spise ano, spiSe ne, urcité ne, nevyuzivdm tento benefit, nezndm tento benefit).

Priklad:
" . verx ‘x ‘x ...« | NevyuZi- | Neznam
Druh zaméstnaneckého Urcité | Spise | SpiSe | Urcité  evyuz z
benefitu ano ano ne ne vamtento | tento
benefit benefit
Vstupenka do kina x
" . et x o [y «..x | NevyuZi- | Neznam
Druh zaméstnaneckého Urcité | SpiSe Spise | Urcité | |
- vam tento | tento
benefitu ano ano ne ne . .
benefit benefit

Zvyhodnéné stravovani

5 tydni dovolené

Ptispévek na Zivotni pojis-
téni

Zvyhodnény tarif

Jazykové kurzy

Sportovni benefity (pies
1éto ve sportovnim arealu u
Senka ve Slapanicich)

Multisport Benefit

Finan¢ni bonusy pfi Zivot-
nich udalostech

Finan¢ni bonusy za odpra-
cované roky

Bonusovy systém (odmény)

Studijni volno pro studujici

Cisténi pracovniho odévu

Odmeéna za doporuceni no-
vého zaméstnance

Vanoc¢ni vecirek

Sportovni den

Den zdravi

Den otevienych dveri

Cafeteria
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7. Pokud postradate néjaké zaméstnanecké benefity, jaké to jsou?

8. Myslite si, Ze jste ze strany spolecnosti dostatecné informovani o moznostech
a podminkach vyuzivani nabizenych benefitii?

10.

a.

b.
C.
d

urcité ano
spiSe ano
spisSe ne
urcité ne

Méla by byt podle Vaseho nazoru vy$Se zaméstnaneckych benefitia zavisla na
pracovnich vysledcich zaméstnance?

a.

b.
C.
d

urcité ano
spisSe ano
spisSe ne
urcité ne

Uprednostnili byste navyseni finan¢niho prispévku v systému bonust
cafeteria na ukor nékterého jiného (jakéhokoliv) pevné daného benefitu?

a.

b.
C.
d

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne



