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Abstrakt

Tato diplomova préce je za&tena na problematiku inve&tiho Zivotniho pojig&ni

a jeji praktickou aplikaci na vybranou skupinu 3@t spol€nosti Partners For Life
Planning, a.s. iédmétem prace je stanoveni optimalniho nastaveni pgjstcastek
pro @ipad smrti, trvalych nasledkdrazu, zavaznych onemaen a invalidity pro
klienty v miznych Zivotnich situacich. Obsahem prace je i aaahpjistnych produkit

péti komeknich pojifoven, jejich vzdjemna komparace podle zvolenychékiri
a diskuze vysledk Poté nasleduje konfrontace dosazenych vysledkalyzy

s nastavenim pojistnych program 50 klienti poradenské spairosti.

Abstract

This thesis is engaged in questions of investmem insurance and its practical
aplication for selected group of 50 clients of Rars For Life Planning, Corp. The
scope of the thesis is the optimization of a susuried setting by a death insurance,
permanent accidental disability, serious illnesd disability for people in various life
situations. It includes insurance company offestope of investment life insurance,
their comparision for engaged criteria and disarssif results. And than it confronts

these results with a group of 50 life insured peopl
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Uvod

Problematika Zivotniho poji&ti se v posledni débdostava do pdedi zajmu nejen
vefejnosti, ale i jednotlivych stét Lze spatovat Zetelny posun v chapani vyznamu
Zivotniho pojiséni predevsSim z makroekonomického pohledu — Uspory ohsaze
v technickych rezervach Zivotniho po§isi slouzi jako zdroj pro sdrédobé

a dlouhodobé investice, vliv mé také antiigfia charakter odkladu spgeby klienti
prostednictvim placeni pojistného, Zivotni podist Ize pojimat jako néstroj, ktery do
urcité miry nahrazuje systém statnihdcdodoveho pojighi (stava se alternativnim
nastrojem fi kryti potreb ve sté v ramci tzv. tetiho pilie dichodovych systéf), diky

zdareni vynosi pojig’oven je pinosné pro statni rozpet. (3, s. 206)

Ditkazem naistani vyznamu Zzivotniho pojiti je i graf 1 uviejnény na Ceské

asociaci pojisoven znazatujici rostouci trend pojistného v oblasti Zivotnaistni.

Graf 1: Vyvoj rekterych odwtvi pojisiéni v predepsaném pojistnémCR (13)
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Oproti jinym obofim ma pojigovnictvi ukita specifika, jako najklad:
0 V pojiovnictvi jsou prodavany nehmatatelné a nehmotnéybty,
0 pojistné produkty jsouiznorodé,
o vazba na psychologické aspekty,

0 pojistné smlouvy se uzaviraji i na delSi dobu {napzivotniho poji&ni az na
dobu 40 a vice let), po niz nesmi byt pojistné pkbdznehodnocen (n&p
inflaci) a poji$ovna musi poskytovat kvalitni a spolehlivy ser{gs.s. 40)

Uvedena specifika naz&igi, Zze prodej pojistnych produkivyZaduje osobni kontakt —
velkou roli zde sehravaji zpréstikovatelé, obchodni zastupci, agenti a nighiéotoze
je nutné dote poznat zejména ekonomickou situaci a osobriepyptklienta, aby mu
mohl byt navrzen pojistny program tzv. ,na miru“al® je nezbytné vytueni
dostaténé divéry mezi klientem a poji®ovnou. Obec# lze fici, Ze pracovnik neni
schopen bez ptgbnych znalosti poji&hi a pojistného trhuifjpravit kvalitni pojistné
portfolio. Az znalosti dopléné praktickymi zkuSenostmi poskytuji dobrou zaklagno

jednani s klientem a oboustrannou spokojenoss. (80)

»Podstatu pojistného trhu ireme také definovat na zakfatkorie her. Podle ni se
jednotlivé pojigovaci obchody na pojistném trhu rovnaji lotericasem ¢asovymi
okamziky) a vyhrami podle neit§ch tahi. Ulohou pojifoven je byt jednak
protinrdcem a jednak se snazit o roz&iani pojiséni, a tim vyrovnavat riziko. &lem
pojiSteni je potom eliminace negativnich naslédia c¢loveka, prostedkem k tomu je
pro jednotlivce hra, ficemz ekonomickou ulohou p@psnictvi je vést ke
zevSeobemvani této hry. Komeéni poji¥ovna nemusi v této /& obstat, nize
zkrachovat, a festat byt protinréem* (CEJKOVA, 2002, s. 18)
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Cil prace

Naplni mé diplomové prace je zpracovani problenyativotniho pojisni se
zamerenim na investni Zivotni pojiséni. Hlavnim cilem je zjistit optimélni nastaveni
pojistnych ¢astek investiniho Zivotniho poji&ni pro jednotlivé skupiny Kliedt
spole&nosti Partners a srovnat z§isé hodnoty s realitou. Sledovat budu pojistastky

pro pfipad smrti, trvalych nasled@ikirazu, zavaznych onemadasen a invalidity.

VedlejSim cilem je vytviit jednoduchou pofitku pro tvorbu pojistného portfolia
dalSim klientm spol€nosti Partners a analyza nabidky pojistnych pradiéktotniho
pojistni na pojistném trheské republiky. Dale pak dop@eni nejvhodysi nabidky

pro vybranou cilovou skupinu Klieint

M4 diplomova prace bude pomocnou rukou manazerbessmsti Partners, ktery mi
zpristupnil seznam svych 50 Kligntpri stanoveni optimalniho nastaveni pojistnych
castek. Zjistné rozdily mezi stavajicim a optimalnastavenym pojistnym portfoliem

téchto klienti budou pileZitosti k servisu a Uprdstavajicich pojistnych smiuv.

Uvod diplomové prace je zatien na teoretickd vychodiska dané problematiky.
Nejdiive vyswtlim z&kladni pojmy, jako je riziko, pojistna smi@xi pravni gedpisy
v pojistni. Nasledn v kapitole nazvané Klasifikace pojigi rozclim jednotlivé druhy
pojistni podle fiznych hledisek. V nasledujici kapitole se jiz budanovat
charakteristice Zivotniho pojiti a blizSi specifikaci jeho jednotlivych diiuh
Vysledkem teoretickéasti bude ziskani pi@bnych znalosti o problematice Zivotniho

pojistni, ze kterych budu vychazet v dalSich kapitol&th prace.

V praktickécasti nejdive zhodnotim saiasnou situaci skupiny 50 klighspol&nosti
Partners, a to analyzou jejich Zivotni situace pig@m jejich stavajiciho pojistného

portfolia. Klienty pro lepSi vypovidajici schopnoshodelaci roz&lim do peti

12



klientskych skupin dle jejich aktualni Zivotni sitte, a to na skupinu Mladi lidé, Rodina
— 1 di&, Rodina — 2 &i, Rodina — hypotéka a StarSi lidé. Naskedijasnim, ktera
pojistna rizika do modelaci poj&ti zahrnu a jakym Zsobem stanovim vysSi
pojistnych ¢astek jednotlivych fpojisteni. Vysledkem této kapitoly bude ziskani
piedstavy o satasném a pozadovaném zajistjednotlivych skupin klierit

V nésledujici kapitole provedu v§b péti komegnich poji§oven, které fisobi na
c¢eském pojistném trhu a které by mohly byt vhodnykandidaty na poskytnuti
kvalitniho pojiséni klienti spole&nosti Partners. U vybranych komiefch poji§oven
zpracuji v jednotlivych podkapitolach charakteksti samotnych komenich

pojistoven \etrg popisu jejich produkiv oblasti Zivotniho pojigni.

Nasled® provedu srovnani a vyhodnoceni vybranych k@meh poji§oven a jejich
produkti. Konzultacemi s manazery sp&testi Partners a jednotlivymi zastupci skupin
Klientd jsme stanovili kritéria a jejich vahy, které budpouzity pro srovnavani
a vyhodnocovani vhodnosti daného pojistného pradullasleds pak provedu
hodnoceni pomoci srovnavaci metody nazvané scarniodel a dosazené vysledky

zhodnotim.

Na za¥r diplomové prace vyuziji vSech ziskanych informpm vytvaeeni dopordeni
pro manazera spaieosti Partners, které investi Zivotni pojiséni je nejvhodeyjsi pro
danou Klientskou skupinu a poskytnu mu i seznawafitich klienti, jejichZ pojistné

portfolio neodpovida jejich aktualni Zivotni situac

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Pojistny trh je trhem, na kteréniqvlada nabidka - o své budouci klienty se uchazi
pojistitelé, zajistitelé a zprasdkovatelé. Revlada-li nabidka, je zaroiezarukou
soutze, ovliviované tvorbou cen a pojistnych produkjako je tomu i na jinych

segmentech finamiho trhu.

Céstens je tato soutzivost ovliiiovana dozorem v pojidvnictvi a jeho nastroji, coz
castén¢ trzni souwtz a konkurenci omezuje — je zde tedy nepopirat®liwy statu na
pojistny trh. Plati zde specifické principy, a taingip solidarnosti, podmimé

navratnosti a neekvivalentnosti. (2, s. 19)

Stranu poptavky iedstavuje na pojistném trhuiznoroda skupina fyzickych osob,
pravnickych osob a sdruzeni. Pojistny trh je spagrftim, Ze mnohé subjekty si nejsou

sveé poptavky pojistné ochraaplne védomy.

Duvodem je jejich nejasnaigdstava o existujici rizikové situaci. KdyZz ni&ad
nahlédneme na obyvatelstvo jako na zakladni sulbjelt zjistime, Ze na jeho ,,0sobni
stupnici spateby” stoji pojiSéni ¢asto na nejnizSim stupni. A toigsto, Ze zabezpeni
jistoty a stability zdraj piijmt a hodnoty majetku m& mit stejny stiagako zakladni

potreby, tj. potrava, bydleni a odivani. (2, s. 20)

14



1.1 Riziko a pojis€ni

Objektivni realitou existenceripody, Zivota a kazdé lidskéinnosti je existence rizik
(nebezpéi), kterd neustale ohrozuji jejich stav a vysledekiko predstavuje ity
druh nejistoty z vysledku v konkrétni situaciiigadré obavu z budoucnosti a také
skute&nost, Ze nés vysledekide dostat do horSi situace, nez v jaké se vasmé dob
nachazime. Existuje cei@da definic rizika. MZe byt chapano jako nejistota, ktera
muze zmisobit ztratu. Také jako pravpodobnost, Ze seéoo negativniho stane.

Z hlediska pojigini definujeme riziko jako zapornou odchylku od nalm jako

negiznivou udalost v Zivét (7, s. 7-8)

Rizika mizeme dlit podle riznych kritérii. Rozdilnost klasifikace vychazi zkoeé
koncepce rizika a seskupeni podobnych rizik. Rizddy mizeme dlit nasledovs:

1. rizika p¥irodni a zpasobena lidskou€innosti,

2. rizika fyzick& a moralni (fyzické riziko je nap. poskozeni zdravi — na velikost
rizika miaze mit vliv nebezpaost povolanéi zdravotni stav),

3. rizika &ista a spekulativni (u ¢istého rizika je jeho vysledek vzdy negativni, u
spekulativniho rizika iweme dosahnout jak ztraty, tak i zisku),

4. rizika finan éni (vysledek realizace rizika je vyjéeh pezni hodnotou — ndp
ztrata pijmu pii pracovni neschopnosti),

5. rizika pojistitelna a nepojistitelna (v dnesni dob plati, Ze pojistit Ize test

v3e, na co ma poptavany subjekt fitrinprostedky).

Udalost podléhajici poji&hi musi splovat nasledujici podminky:

riziko musi byt identifikovatelné,
samotna Skoda musi bytafglitelnd,
vznik udalosti musi byt nahodny,

o O O o

pojistni musi byt ekonomicky ipatelné pro pojistnika (poji&hého) i pro
pojistovnu. (7, s. 12-13)

15



Z hlediska realizace rizika rozliSujeme ragsnrizika, které ukazuji na vlastnosti

jednotlivého rizika:

- okamzik realizace rizika — rozn®r, ktery ma kazdé riziko. Kdyby bylo znamo,
kdy se udalosti uskutai, neSlo by o riziko, ale o jistotu. Vznik nahodné
udalosti je spojen s &itym okamzikem (naip smrt) nebo trva dité obdobi
(nap. nemoc)

- vyskyt realizace rizika — urizik s relativni nahodilostje typické, Ze se musi
uskutenit a nejisté je pouze kdy — mapmrt cloveka, prorizika s absolutni
nahodilostije naopak typické, Zze se realizovat mohou, alemusi — nap
invalidita)

- rozsah realizace rizika— rozn#r, ktery maji pouze ta rizika, ktera se mohou

realizovat nejen pk ale icastén¢ (nag. trvalé nasledky urazu) (3, s. 17)

Uvedené rozriry rizika ovliviiuji konstrukci voleného pojistného produktu — inap
rizik s relativni nahodilosti se uptatje tzv. rizikové pojisténi, u rizik s absolutni
nahodilosti tzvrezervotvorné pojisténi. Realizace rizika vede ke vzniku Skody, ktera
muze mit materidlni charakter (jegamétem kryti v rdmci poji&ni) a nematerialni

charakter (ten nelz@Sit pomoci finaénich nastraj).

Tab. 1: Materialni a nematerialni Skody v souvislesealizaci rizika (3, s. 18)

Materialni Skody Nematerialni Skody

Jsou bezprostdni hospoddké ztraty prg Pasobi nepimo na majetek
poSkozené visledku - bolest po Urazu
- vécnych skod - ztrata blizkého fibuzného
- Skod v souvislosti se snizenim nebo
ztratou pijmu
- vzniku vydaji v navaznosti na

realizaci rizika

16



Tab. 2: Nasledky Skodiprealizaci rizika (3, s. 18)

Skody na osobéch ¥cné Skody Finaréni Skody
Zrargni, nemoc Ztrata, poSkozeni | Finartni ztraty po ztré&t nebo snizeni
nebo uamrti osoby | nebo znieni \&ci piijmt a neplanované vydaje

Tab. 3: Podoba nasleilkri realizaci rizika (3, s. 18)

Vécna ztrata Neplanované vydaje Ztrata @ijma
Nap. ztrata ¥ci, Nap. ndklady na l&eni Nap. smrt zivitele,
poskozeni ¥ci a lékae pracovni neschopnost

Kvantifikace rizika vychazi ze dvou charakteristik: pr&pddobnost realizace rizika
(Cetnostzastost vyskytu) a velikostadledki pii realizaci rizika (zavaznost=velikost

piipadné Skody). Existuji nasledujici vzdjemné vztigblito dvou charakteristik:
a) nizkacetnost a nizka zavaznost — riziko se realiziigka, vznikaji malé Skody,
b) vysokacetnost a nizka zavaznostasta realizace, ale s malymi Skodami,
C) nizkacetnost a vysoka zavaznostidka realizace rizika, ale s vysokou Skodou,

d) vysokacetnost i zavaznostéasta realizace rizika, velké Skody. (3, s. 19)

Pro rizika, jejichZ realizaci nelze odvratit nebmexit, gichazi v ivahu finatni kryti,
které byva realizovano pomokiyti prost fednictvim statu (nag. socialni pojigini),
individualniho kryti rizika (spdeni jednotlivé) a pojisténi, cili pfeneseni rizika na
pojistitele — zde se jednd o tvorbu kolektivni rege o rozdleni rizika mezi vice
zWastrenych a kryti rizik neni ohraténo naspienymi prostedky jednotlivého
Gcastnika. (3, s. 21)
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V praxi rozliSujeme u jednotlivych drah pojis€ni riznd rizika, kterd maji
bezprostedni vliv na kvalitu pojistné ochrany. Afvotnim pojisténi rozliSujeme
pojistni rizika doziti, rizika smrti pojigni rizika doziti a smrti. \razovém pojiS€ni
rozliSujeme rizikové skupiny s ohledem n&eyaZujici pracovnéinnost pojiséného a
pievazujici zajmovoudinnost pojiséného. (7, s. 13)

SamopojiS€ni — predstavuje vytvieni pegznich rezerv.

o Vyhody — pravidelg odkladané peiini prostedky jsou zpravidla nizSi nez
pojistné (nevznikaji totiz naklady na zisk a naklagojis’ovny), Urok
z investovani nélezi v plné vysi majiteli, existy®ima zainteresovanost na

shizeni pedpokladu vzniku Skody formou prevence.

o Nevyhody — nahodilost vzniku Skody a jeji nepvidatelna vyska @ie
podnikateli zfisobit finargni potize az likvidaci firmy, riziko nedostatku
prostedki pii opakovanych Skodach, kapital musi byt disponibildili

kratkodol vazany (omezené vynosnost), rezervy nejsadovtauznatelné.

Komeréni pojisténi — pojiseéni se vztahuje na udalosti, jejichz vznik je z§vish

nahod, je neutity, ale pravépodobny.

o Vyhody — perZni zdroje jsou disponibilni v pIné vysi Skody gsoel zavislé na
vySi vkladi pojis&ného subjektu. VySe pojistného (cena) je tim maetidi, je
riziko Iépe plosa rozloZzeno {im je vice pojis&tnych osob) a naim delSi dobu
je pojisEni uzaveno. Pojistné rive byt po spleni podminek d&ove
uznatelnym nakladem.

o Nevyhody — Uroky z pojistného tstavaji pojifovné a ne pojistnikoviCasto
nizka arové poradenské sluzby pofdven. ZdlouhavéeSeni pojistné udalosti
a opozdna vyplata pojistného pdni mize g@inést klientovi finadni potize.
(7, s. 20-22)
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1.2 Charakteristika komeréniho (soukromeého) pojiséni

PojiS€ni je organizovana, vysoce efektivni forma vyeré pewznich rezerv, které se
tvori z pojistného. Pojishy nemusi mit vlastni péhni zdroje na kryti ztrat, které mu

mohou vzniknout neekavanou udalosti. (7, s. 21)

Clenéni komeréniho pojisténi
a) podle zpisobu tvorby rezerv

o Pojisténi rizikova, vramci kterych plati podména navratnost finamich
prostedki dana vznikem pojistné udalosti, u které neni jiztia nastane. Pokud
k pojistné udalosti #hem trvani poji&ni nedojde, pojidvna neposkytuje

pojistné plrkni. P@&et pojistnych udalostidmem trvani pojigni neni omezen.

o Pojisténi rezervotvorna, vramci kterych se vyt¥a rezerva na vyplatu

sjednanych pojistnych pini v budoucnosti. Pojistné gni se vyplati vZdy.

b) podle druhu krytych pojistnych nebezpei
0 pojisténi zivotni, kryjici Zivotni rizika, tj. smrt a doZiti, obsgkuspdeni,

0 pojisténi nezivotni, zahrnujici kryti Siroké Skaly neZzivotnich rizjiko jsou
pojistna nebez@é vztahujici se k osobam (Uraz, nemoc, invalidpad),
majetkova pojistnd nebezfie pojistna nebezgé souvisejici s finatnimi

ztratamic¢i odpowdnosti za Skodu. (3, s. 39-40)

U¢astnici pojistného vztahu

Pojistitel je pravnickd osoba, kter& ma opré&vihprovozovat poji&hi, tj. poji¥ovna,
piipadr jind instituce, které bylo wteno povoleni k provozovani pojiti. Pojistnik
je osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera uedev pojistnou smlouvu s pojistitelem

a ktera se ve smlotwzavazala platit pojistné za pojistnou ochranu.
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PojiStény je osoba, na jejiz majetek, odgdmost za Skody, Zivot nebo zdravi se
pojisni vztahuje. Osoba, které vznika na zakladavené pojistné smlouvy pravo na
pojistné plrni. Obmysleny je osoba, ve progph které by bylo vyplaceno pojistné
plnéni v pripact umrti pojiSéného).Poskozenyje osoba, které bude vyplaceno pojistné

plnéni v souvislosti se sjednanym paojisim odpo¥dnosti za Skodu. (3, s. 40-42)

Obr. 1: Vztahy mezi subjekty pojistného vztahug641)

Pojistnik
Goiinf) | T~

v
Pojistovaci

— zprostiedkovatel

Dohled
v pojist ovaictvi ¥

t—‘_‘\’ Komeréni pojistovna

Pojistna

smlouva

(pojistitel)
pojistény poskozeny obmvileny opravnénd
osoba

Pojistny produkt, pojistna smlouva a pojistné podmiky

Pojistny produkt je ugity druh pojiSéni. Vztahuje se na vymezena pojistna neb&zpe
(Zivelni pojiseéni) nebo na vymezené objekty pajisit (pojiS€ni domacnosti). Pojistné
produkty mizeme #6zr¢ clenit, nag. podle délky pojistné doby na kratkodobé
a dlouhodobé, podle #pobu placeni na produkty 8Am¢ a jednorazo¥ placenym

pojistnym, podle Uzemni platnosti, zahrnutych gojish nebezp#g apod.
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Pojistné podminky obsahuji pravni Upravu dirého pojistného produktu. Uplaiji se

zde vSeobecné a tzv. zvlastni pojistné podminky.

Pojistnd smlouvapiedstavuje pravni dokument, ktery zavrSuje dvousirgmavni akt,
na jehoz zaklatlvznika smluvni pojigni fyzickych a pravnickych osob. Vyhotovuje se
v pisemné for a vyjaduje konkrétni pojistné podminky a podminky realezac
pojistni. Pojistna smlouva zejména obsahuje identifikesbb (pojistitel, pojistnik,
pojisttny, obmysleny), formu poji&hi (Skodovési obnosové), konkretizaci pojistného

(vySe, splatnost, forma placeni), pojistnou dolmwjsstné podminky.

Pojistna dobaje doba, na kterou je sjednavano peiigt PojiSéni mize byt sjednano
na dobu utitou nebo neutitou. (3, s. 43-44)

Pojistné
Pojistné pedstavuje cenu za poskytnuti pojistné ochrany. Musdostatené, aby:
- umoznilo vytvdit technické rezervy (na vyplatu pojistnéhodguii,

- umoznilo pokryt vSechny vydaje kondei poji¥ovny (paateni naklady na

vznik pojiseni a Ezné spravni naklady),
- umoznilo vytvdit zisk,
- reagovalo na inflaci (pomoci indexace pojistnéhloongojistn&tastky),
- reagovalo na zgmu urokoveé miry,

- reagovalo na konkurenci. (7, s. 14-15)
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1.3

Klasifikace pojisg€ni

Komegni poji¥ovny v sodasné dob nabizeji velké mnozstvi poji&ti, které je iteba

tridit,

rozctlovat a klasifikovat podle aznych kritérii. Klasifikace umatuji lepsi

orientaci v pojistnych produktech, pojistnych eétch i v jednotlivych typech

pojistni.

a) Klasifikace pojisténi podle formy vzniku pojisténi

o

o

pojisténi zakonné kde pojistny vztah vznikd na zéktagravniho pedpisu a
pojistnd smlouva se neuzavir4. Pravriiedpis utuje vSechny nalezitosti
pojistného vztahu detrg pojis‘ovny, ktera pojigini vykonava, vysi pojistného,

pojistné podminky apod.

pojisténi smluvni, ve kterém se s poji@vnou uzavird smlouva, e byt

povinné nebo dobrovolné. (6, s. 45)

b) Klasifikace pojiSténi podle zpisobu tvorby rezerv — podle EU

o

o

Nezivotni pojisteéni — rizikové - je pojiseni, ve kterém pojistitel jednozéas
nevi, jestli pojistna udalost vznikri nikoliv, jestli bude poskytovat pojistné
plnéni a v jaké vysi. Jedna se o pajiiitmajetku, odpoddnosti za Skodu, Urazu,
lé¢ebnych vyloh aj. Pojistna rezerva se stanovi pomteahu pojiginého rizika,

pravdpodobnosti vzniku pojistnych udalosti a podle rbzspojistnych Skod.

Zivotni pojidténi — rezervotvorné - je pojiseni, ve kterém se vzdy vytia
pojistna rezerva na pojistné udalosti. Jedna sejistpé udalosti, které ité

v budoucnu vzniknou. Do této skupiny figtiedevSim pojigni osob (Zivotni
a dichodové), kde poijistitel vyplati pojistné pin pi doziti se konce pojistného
obdobi nebo b umrti. (6, s. 47)
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c) Klasifikace pojisténi podle predmétu pojisténi — podle

Obéanského zakoniku

pojisténi majetku, ¢ili pojisténi pro gipad realizace rizik poSkozeni, Zeni,

ztraty a odcizeni nebo jinych Skod, které na majetniknou,

pojisténi osoh zde se jedna o pojiti fyzické osoby proifipad jejiho ¢élesného
posSkozeni, smrti, doziti &itého wku nebo pro fipad jiné pojistné udalosti

souvisejici se Zivotem osob,

pojisténi odpowdnosti za Skody a to vzniklou na Zivéta zdravi nebo nadei,

piipadré odpovdnosti za jinou majetkovou Skodu. (6, s. 47-48)

d) Klasifikace pojisténi podle pravnich predpisi

o

pojisténi Skodovéje soukromé pojigni, jehoz delem je nahrada Skody vzniklé
v disledku pojistné udalosti. Pojistné @i je zpravidla omezeno horni hranici,
kterd se ufi pojistnoucastkou nebo limitem pojistného ghi. Vztahuji-li se
dvé nebo vice soukromych pojiti na totéz pojistné riziko pojiSté pro stejné
obdobi, vznikdA mnozné poj&ti, které nize vzniknout jako soupoji&ti,

soulEzné pojis¢ni nebo mnozné pojidti,

pojisténi obnosovéje soukromé pojighi, jehoz delem je ziskani obnosu, tj.
dohodnuté finatni ¢astky v disledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je

nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody. (6, s. 50)

e) Klasifikace pojiSténi podle pojistné praxe

o

pojistni oktani (Urazové pojigni, Zivotni pojiséni, dichodové pojidni...),
pojistni podnikatel a pfimyslu,
pojisttni motorovych vozidel,

pojistni odpowdnosti za Skodu (7, s. 29).

23



f)

Klasifikace pojisténi podle druhu rizika — podle Ceské asociace
pojistoven

pojisttni osob,

pojisttni majetku,

pojisttni motorovych vozidel,
cestovni pojidini,

pojistni odpowdnosti za Skodu. (7, s. 29)

V CR je zakladni klasifikace poji&ti dana zakoner 363/1991 Sb., o pojigvnictvi,

a to na odetvi Zivotniho poji&ni a odetvi nezivotniho pojidni. Na obrazku. 2 jsou

uvedeny vztahy mezi jednotlivymi Klasifikacemi @&jni. Prvni Urové je tvarena

klasifikaci podle zakona o poji@vnictvi, gicemz je totozna s klasifikaci podle tvorby

rezerv. Druhou Urovepiedstavuje klasifikace poji&ti podle pednetu pojiseni a teti

arovei je dana klasifikaci pojighi podle formy vzniku. (6, s. 49-50)

Obr. 2: Vztahy jednotlivych klasifikaci pojiti (6, s. 50)

POJISTEN{
Sk paill ‘ / \
- S— Zivotni Nezivotni
pojistovnictvi pojisténi pojisteni
Pojisteni Pojisténi
Pojisténi Pojisténi , ;

e ésob mijetl"n odpovednost

o « b < -
piredmétu E za skodu

I / |

Pojisténi Pojisdténi Pojisténi sowig o

oy - 3 K Pojisténi
podle Tormy smluvni smluvni T
vzniku dobrovolné povinné -
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1.4 Zivotni pojisténi

Zivotni pojid&ni bylo nazyvano pojishim na Zivot — v peatcich poji&ni se jednalo
0 pojiséni pro gipad smrti. P&atky Zivotniho pojidini sahaji na uzemCR aZ do
pocatku 19. stoleti, kdy zde zaly pisobit rakouské poji®vny. Dnes Ize konstatovat,
Ze se jedna o produkt Kklasicky, jehoz zakladiidpost sp&iva v kombinaci sp@ni
a pojiseni. Favodni zangteni Zivotniho poji&ni se roz&ilo také na kryti rizika doziti
urtitého wku, kdy je poji&nému vyplacena sjednana pojistédstka zhodnocena

o aktualni urokovou miru. (7, s. 33)

Z&kladni rozdleni Zivotniho pojisini:

0 pojisténi rizikové — u tohoto pojigni neni jisté, zda dojde k pojistné udalosti,
a tim také k vyplatpojistného plani — pojiséni pro gipad smrti,

0 pojisténi rezervotvorné — poji¥ovna musi péitat s vyplatou pojistného pini,
a to bul'to prectasre v pripadt smrti, nebo poziji v piipadt doziti. (7, s. 33)

Pripojisténi k zivotnimu pojisténi
0 pripojisteni invalidity — zpro&ini od placeni pojistného,
0 pripojisteni Urazu,
0 pojistni nezbytného kEeni nebo pojigni denniho odskodného,
o pojistni dlouhodobé pi (pobyt v I€ebnach, sanatoriich),

0 pripojisteni vaznych chorob (rakovina, infarkt myokardu, @abévni pihody,

transplantace zZivotndalezitych organi apod.) (7, s. 41)

PojiS€ni pro @ipad Urazu zahrnuje vyplatu pojistnéhodolinv piipadt, Ze v disledku

Grazu dojde k fechodnému nebo trvaléemtldsnému poskozeni nebo smrti p@jgho.
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Z Urazového pojighi poskytuji pojiovny nasledujici druhy pojistnych im:
0 zasmrt nasledkem urazu,
o zatrvalé nasledky Zigobené Urazem,
0 za plnou invaliditu nasledkem urazu,
0 za dobu nezbytnéhodéni €lesného poskozeni,
0 za tlesné poskozeni apobené Urazem,

0 za dobu pracovni neschopnosti nasledkem urazu.

Pokud Uraz zanecha pofisgému trvalé nasledky, vyplati paj@/na pojistné pléni ve
vySi procentniho podilu ze sjednané pojistidstky podle oagovacich tabulek a na
zaklad lekarske zpravy. Nkteré poji§ovny zavadji moznost sjednani progresivniho
plnéni, kdy @i prekrateni ugitého procentniho ohodnoceni trvalych nastedie

vyplaci rékolikanasobek (#tSinouétyfnasobek) sjednané pojistedstky.

PIréni za dobu pracovni neschopnosti nasledkem Urazawpéceno ve vysi dané
sowinem patu dni pracovni neschopnostiastky denniho odSkodného. &t mize
byt ve smlou¥ dohodnuto jiz od prvniho dne pracovni neschopnsttndardé je vSak
stanoveno az odktsiho pétu (nag. 30) dni. (9, s. 46-47)

Vyznam pojisténi v ekonomice

»Poji&ovnictvi je vyznamnym o#étvim narodniho hospodstvi. Pojistnd ochrana
realizovandé prosednictvim uzatenych pojistnych smluv na poZzadovana pojistnaaizik
umoziuje domacnostem, podnikaiel a firmam i veéejnému sektoruesit nasledky
nahodilych pojistnych udalosti afippivat tak k obnava chodu jednotlivych subjekt
Je stabilizujicim prvkem v udrZzovani ,jistoty* zaxstani prosperity Skodou postiZzenych
subjekt.” (Rez&, 2011, s. 41)
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Vyznam sepjeti pojiovnictvi a ekonomiky spidva v nasledujicich faktorech:
0 investovani volnych pegznich prostredka (rozvoj finarniho trhu),
0 zabezpe€ovani ok¥ana na sté,
o tlumeni inflace (je odkladana spiteba, coz ma protiinftani charakter),
0 piinos pro statni rozpdet (darg),

0 vytvareni pracovnich mist (7, s. 41)

1.4.1 Zdkladni podoby Zivotniho pojisténi

Nabidka pojistnych produkt v oblasti Zivotniho pojighi je vysoce rozmanita
a neustale se vyviji. Pojidvny v sodasné dob nabizeji Sirokou Skalu pojistnych
produkti s tiznymi moZznostmi Ppojisténi. Kazdy zajemce o pojisti si mize vybrat

pojistni dle svych individualnich ptgb, zajni ¢i finanéni situace.

Zakladni rozdleni zivotniho poji&tni je nasleduijici:

0 pojisténi pro pripad smrti, kde je pojistnou udalosti smrt pofisého. V ramci
tohoto pojiséni rozliSujeme déasné pojisini pro gipad umrti, nebolrizikové

Zivotni pojiséni, acasow neomezené poji&i pro gipad umrti,

0 pojisténi pro pripad doziti, kde je pojistnou udalosti doziti se pa@jBstm
sjednaného &ku. Zde rozliSujeme odvozené druhy pgjistpro gFipad doziti,
a toduchodové pojigni (kdy se jedna o opakované doZiti se p&jigho) a tzv.
venové pojisni (zde se jedna o doziti seciiého wku u finartné zavislé

osoby),

0 smiSené pojikni pro pripad smrti nebo doziti kdy jsou tato d¥ rizika
kombinovana. Toto poji8hi byva ozn&ovano jakokapitaloveé Zivotni pojighi.
Mezi modifikované podoby smiSeného Zivotniho pé&jigtadime univerzalni
Zivotni pojiséni a investéni Zivotni pojisni. (3, s. 114-118)
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V sowasné dob nabizeji komeami poji¥ovny ve svém portfoliu ¢kolik druhi
Zivotniho pojiséni, a to Zivotni poji&ni rizikové, kapitalové, univerzalni neboli
flexibilni, investini a dichodové pojidni. Jejich zakladni vlastnosti, které uvéiska

asociace pojioven, gehledré znazotiuje nasledujici tabulka.

Tab. 4: Vlastnosti zakladnich driupojiS€ni osob (13)

Druh pojisténi osob

L lsstioet Rizikové o - | Univerzalni | g
Sivotnia | K"'i'?f;::i“ (flexibilni) | "Y°°0<" Dichodové

1 | Urazové | Zivotni .

;Kryrti rizika {smrti) + L ' + ' &

:Tuurha kapitalové + » Py Py
hodnoty =~~~ | | _

| aktivni ovliviiovani | [ .

 v¥nosu | | _ |
 Garantované - * *
zhodnoceni

' Flexibilita

Dafiovd uznatelnost + + & &
1.4.1.1 Rizikové Zivotni pojiSténi - RZP

Pojistnou udalosti je vifpac rizikového Zivotniho pojighi smrt pojis¢ného. Na
zaklad prokazani pojistné udalosti (rfiap umrtnim listem) pojistitel vyplati
obmyslenému pojistné pini. Neni-li obmysleny v pojistné smlotiuveden, vstupuje
pojistné plrkni do dédickéhotizeni. Toto pojid&ni je mozné sjednat jak na konstantni
pojistnou ¢astku na smrt, tak na klesajici pojistnéastku, vyjime&né i na rostouci

pojistnoucastku. (1, s. 190)

Pojisténi pro piipad smrti se pouziva zpravidla v souvislosti se ziskaninotgiiho
avéru, Uvru ze stavebniho speni¢i spotebitelského t&ru. Hlavnim divodem je, Ze
se riitelé nebo poistalé osoby vippact umrti dluznika nedostanou do firdanch

s s

potizi, protoze dluznou nesplacenr@st U¥ru uhradi pojisovna. (7, s. 33)

28



U RZP na konstantni pojistnotéstku po celou dobu splaceni&iv je pojistny
v pribéhu splaceni Gru pojiseén na vysStastku, nez aktuaéndluzi, a tudiz plati vysSi
pojistné, nez je péeba. Proto se z Uspornyctivddi u pojiSeni Uwera obvykle pouziva

rizikové zivotni pojis¢ni na klesajici pojistnotastku, ktere rize byt sjednano:
o0 na pravidel® klesajici pojistnogastku (inearné klesajici pojistnac¢astka)

0 na pojistnoucastku rovnajici setstatku nesplaceného &u dle splatkového
planu. (7, s. 33-34)

Plati zde pravidlo, Ze pojistné phi je vyplaceno pouze viipad, Ze k pojistné
udalosti dojde v pibéhu pojistné doby. Pokud v idehu pojistné doby k pojistné
udalosti nedojde, pojistné @ni vyplaceno neni. Velikost pojistného odpovidakesiti

pravdpodobnosti amrti vipslusném ¥kovem obdobi pojighého. (3, s. 115)

VySe pojistnécastky v pojiseni krycim smrtby obec# meéla odpovidat ufitému

nasobku roéniho gistého @ijmu pojiS&né osoby a velikosti nesplacenych fitiaith

zavazk (pokud nejsou kryty jinym Zisobem). Fstupy ke stanoveni vySe pojistné
¢astky jsou nasledujici — stanoveni pojistééstky v zavislosti na vysi éw,
v zavislosti na vySifijmu ¢i odvozenim od vydaj (3, s. 115)

1.4.1.2 Kapitalové Zivotni pojisténi - KZP

Na rozdil od rizikového Zivotniho pojiti je KZP kombinaci pojighi pro gipad smrti
a pojiseni pro gipad doZiti. Pojistné pémi nastava jak vipad doZiti se poji&ného
konce poji&ni, tak v gipac jeho smrti, picemz vySe pojistnéastky na poji&ni smrti
a pojiseni doziti mize byt odliSna - zpravidla se vSak jedna o vzajemasgobky.
Typické je roz&eni KZP o kryti dalich pojistnych rizik nezivotnibharakteru, jako je

napiklad Uraz, invalidita, vazna nemoc apod. (3, 8)11
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Castky placené pojistnikentaristavujihrubé pojistné, které se sklada z:

o nakladovych polozek coz redstavuji izné poplatky a naklady pojé&ti (naf.
poplatky za vedeni &fu, poplatek pojiovacimu zprosedkovateli apod.)
Obecr se darici, Ze jsou tyto nakladové polozky zma& vysoke, Bzne trva
vice nez rok, nez se vytkiokladny Zistatek na &u, ktery je nasledn
zhodnocovany. Do té doby paj@/na kompenzuje z uhrazeného pojistného
naklady spojené s uzinim pojistky,

o (istého pojistnéhq které se sklada z nasledujicich slozek:

1. rizikové slozky, coZ je cena za kryti rizika smrti. Z tétdsti pojistného se
pocita pojistna rezervaktera zavisi nadku klienta, jeho povolani a zdravotnim
stavu klienta. Pojistna rezerva seul@izré zhodnocuje ve vysi technické
urokové miry (TUM), kterd je uvedena ve smldug Zivotnim pojiini.

Technicka urokova mirgirestavuje zarteny podil na vynosech.

2. sporici slozky, ktera utuje tzv. kapitalovou hodnotu poji&hi (ozna&ovanou
také rezerva). Tuto kapitalovou hodnotu pak p&pgtziskava v fipact doziti
se sjednaného ¢ku. Spdici castka je investni cinnosti pojifovny
zhodnocovana. (4, s. 531-532)

Hlavnivyhodou kapitalového Zivotniho pojiséni je garantovana pojistri@stka nejen
pro gipad smrti, ale i doziti, a dale garantované mimminahodnoceni finatmich
prostedki pomoci technické drokové miry. Velmi pozitivni jemoznost rozgeni
rozsahu pojistné ochrany formou rigjnéjSich @ipojisténi a v gipadt splréni zakonem

stanovenych podminek i tiava uznatelnost zaplaceného pojistného. (13)

Znaxnou nevyhodou kapitadlového Zivotniho pojini je velmi omezena
transparentnost nastaveni p@st(nutnost vybru z tzv. ,baléku pripojisténi) a také

fakt, Ze nelze aktivhovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pojisi. (13)
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Zasadni nevyhodou kapitalového Zivotniho pé&ijige nepéhlednost tohoto produktu
z klientského pohledu. Z pojistné smlouvgsto neni zcela jasné, jak vysoké jsou
néakladové polozky, rizikova a sfioi ¢ast. KZP je z pohledu speni velice nevyhodné,

neba’ znamena zaruku jen velmi nizké vynosndastgto pod hranici inflace. (4, s. 533)

»Budeme-li si klast otazku, pro koho je dany proddk@lni, pak kapitalové Zivotni
pojiSteni  je velmi vhodnym produktem pro konzervativnieriti pojigoven

s dlouhodobym investiim horizontem, kt€sice ch#ji zachovat realnou hodnotu svych
Uspor, ale na prvnim mésje pro r¢ jistota” (DANHEL, 2005, s. 204)

1.4.1.3 Univerzalni Zivotni pojisténi - UZP

Jedna se o pruzné pofist, které umoiuje pojiSEnym prizpisobovat rozsah pojistné
ochrany svym momentalnim finémim moznostem. Pojistnikiae v kazdém okamziku
platnosti pojistné smlouvy modifikovat pojistnéalal placeni pojistného v zavislosti na
svych potebach. (3, s. 119)

Univerzalni Zivotni pojigini se sklada ze dvou slozek:

0 sporici slozka— vyplata pojistn&astky @i doziti se daného&ku, ktera nize

byt zhodnocovana trathé nebo investovana na zakéaeblby pojiséného,

o rizikova slozka — vyplaty pojistnych pléni (sjednanych pojistnyckiastek)

Vv pripadt smrti, Grazu, invalidity, vdZzné nemoci apod. (2120)

Rozdil tradénich Zivotnich poji&ni a UZP je absence poijistriechnické rezervy
a jejiho nahrazeni kapitalovou hodnot&apitalova hodnotaslouzi jako klieniv (cet,
ze kterého je mozné kryt zvySenou feblu pojistné ochrany viipads, Ze &zné
pojistné je nedostateé, nebo v fipad, kdyz si pojistnik zazada o ¢asné neplaceni
pojistného. (1, s. 201)
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»DalSi flexibilitu pojiSéni umoZuji mimo-adné vklady pojistného, miané vybry ¢
moznost picky z kapitalové hodnoty. U trasiiho Zivotniho pojighi zname pouze
plnou nebocaste’nou redukcici pravo pozadat o odkupné. Zde peaiist umoZuje
libovolné vkladat volné progedky a pi splreni stanovenych podminek je téz i vybfrat.
(DANHEL, 2005, s. 202)

1.4.1.4 Diichodové Zivotni pojisténi

Duchodové pojidini je pojiSEni na doziti se sjednanéhg&ku s postupnou vyplatou
pojistné ¢astky. Od sjednaného okamziku je p@j&mu vyplacena sjednana velikost
dichodu. (3, s. 116)

Z pojistre technického hlediska iieme dchodové pojidini ozn&ovat jakopojisteni
pro pripad opakovaného dozifPojistnym plgnim lze oznéit kazdy vyplaceny dichod
a pojistnou udalosti vzdy doziti se dalSiho termityplaty dichodu. Konstruéné
muzeme odliSit dchody podle &kolika kritérii. Podle délky vyplaty tthodu
odliSujemedozivotni dchodod docasného Podle poéatku vyplaty dichodu rozliSujeme
ihned splatny fichod od odloZzenéhoPodle frekvence vyplaceni ozngeme dichody
jako razné¢ a podr@né vyplacené fchody a podle okamziku vyplaty jellime na
predlhitne a polhitne vyplacené tichody (1, s. 193 - 194)

K vyhodam dichodového pojiséni fadime jeho garantovanou vyplatu sjednané
pojistné castky, garantované minimalni zhodnoceni fimdoh prostedki, moZnost
rozS8teni rozsahu pojistné ochrany formaizmych gipojisteni a déiovou uznatelnost
zaplaceného pojistnéhaimsplnéni zdkonem stanovenych podminek. Meevyhody
pafti to, Ze nelze libovokhmenit nastaveni pojighi a nelze aktivé ovliviiovat tvorbu

kapitalové hodnoty pojishi. (13)
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1.5 Investi¢ni Zivotni pojisténi - IZP

Pro IZP na rozdil od fiedchozich druln Zivotniho poji&ni (kde se vZzdy sjednava
vyplata pevnétastky a skuténé pojistné plani nesmi byt nizSi nez takto sjednana
pojistna ¢astka) je charakteristické, Ze vySe pojistnéhoerglnzavisi na vynosech
Z investovani rezerv pojistnéhofigemz investini riziko nese pojistnik. Lze jej
klasifikovat jako spojeni rizikového Zzivotniho p&ini a investovani progdnictvim
oteweného podilového fondu. Toto pofist klientim nabizi vysSi vynosovy potencial

pii zhodnocovani rezerv, ovSem za cenu vysSiho ritikas. 120)

IZP je jednim z nejus@rejsich pojistni v sokasné dob nejen v kontinentalni Evreép

ale zejména v anglosaskych zemich. Jedna se orshpsgseni pro gipad smrti nebo
doZiti s jednordzovym nebainym pojistnym, kde pojistné gini (Casto jen pojistné
plnéni pro @ipad doziti) zavisi na vyvoji cen podilovych jedglopodilového fondu, do

kterého jetast nebo celé pojistné investovano. (1, s. 202-203)

Kam miZze byt pojistné, uloZzené do fondu, investovano,ofeecr definovano
v obchodnim planu produktu. Konkrétni alokaci v plenych mezich pak definuje sam
pojistnik. Pojistnik ma &Sinou vylkEr mezi reékolika strategiemi, zohlaaljicimi
klientiv postoj k riziku. B volbé investénich instrumenit v Gvahu nefipadaji jen
oteené podilové fondy investiich spolénosti ¢i fondy vytvaené a spravované
pojistitelem, ale i samostatné inveésii instrumenty kapitalového trhu, jako jsou
dluhopisy a akcie, dale realné invéstiinstrumenty jako nemovitosti, drahé kovy a;.
(1, s. 203)

Poji¥ovny nabizeji celou Skalu podilovych fdnd od fondi perézniho trhu, pes
dluhopisové aZz po akciové. K pojiaf je klientovi veden &et. Ze zaplaceného
pojistného secast spatbovava na pojistné pro kryti zvolenych rizik, naradu
poplatki za spravu pojighi a zbytek je uen na investovani do podilovych fand
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1.5.1 Variabilita investi¢niho Zivotniho pojisténi
0 meénit alokani porrer, tj. kolik prostedki ma byt do fond investovano,

o piemig’ovat podilové jednotky z jednoltovice fondi do jiného fondu,

o rusit¢i sjednavat pojigni rizik,

o vedle pravidelného nebo jednorazového pojistnéhtit phima:adné pojistné,
0 pozadat o zapcku nebocasteny odkup,

0 menit vysi pojistného a pojistn&astky,

o dynamizace (zvySeni pojistn&astky i pojistného nebo jen pojistného pro

zvySeni investini slozky) (9, s. 44-45)

Zaplacenébrutto pojistné v 1ZPse sklada zefit ¢asti — ukita ¢ast se spoeébuje na
Uhradu spravnich (administrativnich) nakiago tomto odpétu zistavanetto pojistng
z rehoz se hradi rizikové pojistné a zbytekifvezervu pojistnéhoze které pojigny
pop. pojistnik nasledh nakupuje tzv. podilové jednotky. Vynosy z padise

nevyplaceji, jsou af reinvestovany a zvysuje se & modnota podii.

Poji¥ovna se fenesenim rizika sice zbavuje zavazku vyplacet mamimgarantovany
vynos, ovSem zarovieprichazi i o moznost vytvat zisk v gipac dosazeni vyssiho
zhodnoceni rezerv, nez jaky vynosshbila klientim. Pojifovna je nucena vytvat
zisk z jinych zdra}, coz jsou naifiklad poplatky za spravu foadtransakni poplatky,

Vv s

IZP méa mnohasryhod, nag. moZnost roz#éni rozsahu pojistné ochrany pomoci pestré
Skaly @ipojisteni, kdykoliv menit nastaveni pojishi a rozsah pojistné ochranygmit
investeni strategii, pitbézné sledovat zhodnoceni sfici slozky pojiseni, vkladat

acerpat finagni prostedky i lthem trvani pojidini a i splnéni zdkonem stanovenych
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podminek se mezi vyhody d&ifadit i daiova uznatelnost zaplaceného pojistného.
Naopaknevyhodouinvesttniho Zivotniho poji&ni miZze byt fakt, Ze neni garantovana

vySe zhodnoceni ani pojistdastka pi doziti a riziko vynosu investice nese klient. 13

1.5.2 Dariové vyhody investi¢niho Zivotniho pojisténi

Jednou z vyhod Zivotniho pojsti, je daovy odpaet. Podminky pro mozZnost
uplatreni odeitatelné poloZky upravuje od 1. 1. 2001 zako®86/1992 Sh., o danich
z prijmu, v platném z#ni v 815, odst. 6. Zde zakon stanovuje:

0 Zivotni pojisEni musi byt sjednano na minimalni pojistnou doburg8iai, tedy
5 let,

0 souwasre musi byt ve smlouyvdohodnuta vyplata pojistného pin pi doziti
nejdive v roce, kdy pojignhy dosahne gku 60 let,

0 pojistna smlouva s pe¥nsjednanou pojistnowastkou pro fipad doziti
s pojistnou dobou od 5 do 15 let na sjednanou tpojis¢astku alespo
40 000 K a pojistna smlouva s pojistnou dobou nad 15 legpajesstnoucastku
alespa 70 000 K. (13)

Zivotni pojiseéni miZe byt déové zvyhodréno, pokud je pojistnik a pojisty je jedna
a taz osoba. To zahrnuje iipady, kdy pojistné, nebo jeRi@st, plati misto pojistnika
zantstnavatel. Jestlize je pojistné hrazeno &tmavatelem, musi byt ve smiauv

stanoveno, Ze narok na pin z pojiséni ma pojistnik. (5, s. 235)

Pokud pojistnik uzae vice pojistnych smluwastky pro odpeet se 8itaji, stale vSak
plati maximalni dvanactitisicovdastka. Z dani nelze ogiéat castku na Urazove
pojisteni, na poji&ni zavaznych onemoéni nebo pojidtni zproséni od placeni, i kdyz
tato Fipojisténi zpravidla byvaji satésti pojistné smlouvy. (15)
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2 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANE
SPOLECNOSTI

Spolenost Partners For Life Planning, a. s. (od 1. L22Bartners Financial Services,
a.s., dale jen ,Partners”) byla zapsana do obclhadnéjstiku vedeného Mstskym
soudem v Praze (oddil B, vlozka 12158) 23. srpri@62@icmég zahajila svowinnost
az v cervnu roku 2007. Ke konci roku 2010¢ka centrala spoftaosti celkem 76
zamestnand@ a pracovalo zde 2400 aktivnich poradd-irma mé& 58 obchodnich
partnefi a p@et klienti se pohybuje az kolem 200 000. (16)

Obchodni firma: Partners For Life Planning, a.s.
Sidlo: Prague Gate, Turkova 2319/5b, 149 Oéh#4 - Chodov
Identifika¢ni ¢islo: 27699781

Danové identifik&ni ¢islo: CZ27699781

Pravni forma: Akciova spalaost

Piredmét podnikani
o zprostedkovani obchodu a sluzeb
o realitni¢innost
o c¢innost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poraitic

o poradani odbornych kutiz Skoleni a jinych vz#élavacich akci etns lektorské

cinnosti
o investini zprostedkovatel

0 pojistovaci agent
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0 zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

0 poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardwaasoftware
o reklamnic¢innost a marketing

o vydavatelské a nakladatelské@nosti

o sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzbygamwiz&né hospodéské

povahy (16)

Spole&nost Partners ma néeském finatnim trhu opravdu Siroké poleagobnosti.
Snazi se poskytnout svym poradc i klientim ty aktualni informace v oblastech:
cestovni poji&ni, fondy Zzivotniho cyklu, havarijni poji&ti, hypoténi Owry,
investeni Uwry, leasing, otetené podilové fondy, penzijnifipojisteni, platebni
a kreditni karty, podnikatelské &y, pojiSEni majetku, odpoddnosti olgani
a podnikatel, pojisS&€ni nakladi na veterinarni bu, pojiS&ni odpo¥dnosti za Skodu
zpisobenou provozem vozidla, pofist proti Gpadku cestovnich kancdé|aspdici Ucty,
spotebitelské  Gery, stavebni speni +  O¥ry, Urazove,  Zivotni

a zdravotni pojighi. (16)

Soubor klientského kmene

Pii zpracovani mé diplomové prace vychazim zrealnyformaci o klientech
Mgr. Michala Pe#adka, manaZera spofeosti Partners, ktery ve fin&mim poradenstvi
podnika jiz 7 let. Pan Radek byl tak laskav a poskytl mi soubor 50 svychri, kteri
maji p‘es spolénost Partners zaloZzeno inveésti Zivotni nebo rizikoveé pojidhi. Téchto
50 klienti mé& z divodu ochrany osobnich Gdagkraceno fijmeni pouze na pateni
pismeno. Nasledujici tabulky zobrazuji veSkeré adé informace csthto klientech.
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Tab. 5: Klientsky kmen — obecna charakteristikaafithi zpracovani)

jméno rok narozeni skupina povolani plat [Ké/més.] pojistné
Vaclav T. 1983 mladi lékar 17 500 700
Jana P. 1980 mladi védecky pracovnik 15 000 400
Ales V. 1979 mladi konstruktér 17 000 105
David S. 1981 mladi IT 20 000 252
Pavel S. 1986 mladi obchodni zastupce 20 000 319
Bronislav N. 1983 mladi IT 30 000 513
Martin Z. 1981 mladi konstruktér 19 500 600
Alena l. 1980 mladi nezameéstnana 15 000 355
Jaroslav N. 1983 mladi technik 15 000 600
Iva K. 1985 mladi administratorka 9500 500
Roman H. 1972 mladi tesar 10 000 785
Radovan S. 1963 mladi konstruktér 15 000 2181
Michal K. 1988 mladi IT 18 000 1214
Martin V. 1976 mladi manazer 17 500 1000
JiFi F. 1980 mladi obchodni zastupce 32 000 1210
llona S. 1982 mladi ucitelka 12 000 610
Jan Z. 1983 mladi projektant 22 500 150
Petra A. 1983 mladi servirka 17 500 180
JanaS. 1970 mladi osvC 140 000 600
Marta B. 1979 mladi inZenyr 15 000 300
Miroslav H. 1976 mladi skladnik 22 500 500
Kristina T. 1982 mladi psycholozka 20 000 1000
Pavel K. 1984 mladi vyzkumny pracovnik 17 000 100
Jaroslava R. 1983 mladi student 12 500 400
Vaclav O. 1981 mladi kalkulant 12 000 100
Lubomir Z. 1976 rodina - 1 dité spravce autoparku 23 000 918
Milan G. 1980 rodina - 1 dité IT 35000 1201
Petra H. 1975 rodina - 1 dité ucetni 33000 1975
Zdenék N. 1983 rodina - 1 dité IT 30 000 767
Martin K. 1977 rodina - 1 dité délnik 15 000 2 000
Tomas R. 1979 rodina - 1 dité zamecnik 15 000 999
Vladimir P. 1963 rodina - 1 dité zednik 13 000 700
Vlastimil K. 1969 rodina - 1 dité technik 20 000 1050
Jitka H. 1977 rodina - 1 dité MD 7 600 461
Jaroslav H. 1978 rodina - 1 dité statni zastupce 43 000 1298
Markéta L. 1982 rodina - 1 dité obchodni zastupce 13 500 510
Zuzana H. 1975 rodina - 1 dité zdravotni sestra 26 000 800
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jméno rok narozeni skupina povolani plat [Ké/més.] pojistné
Jan P. 1978 rodina - 2 déti konzultant 17 000 485
Martin C. 1979 rodina - 2 déti IT 20 000 457
Alena W. 1969 rodina - 2 déti Ufednice 20 000 706
Marek D. 1971 rodina - 2 déti IT 30 000 1510
Vitézslav S. 1967 rodina - 2 déti IT 31 000 1281
Ladislav J. 1963 rodina - 2 déti fidic 25 000 600
Michal R. 1980 rodina - hypotéka | obchodni zastupce 30 000 1200
Zdenék N. 1983 rodina - hypotéka IT 30 000 515
Michal D. 1981 rodina - hypotéka konstruktér 17 000 1280
Zdenék H. 1974 rodina - hypotéka osvC 22 000 1183
Daniel Z. 1978 rodina - hypotéka manazer 28 000 415
Tomas V. 1983 rodina - hypotéka | obchodni zastupce 21 000 1009
Pavel R. 1955 starsi referent 25 000 627

Z této tabulky je patrné, Ze drtivowtginu klienti pana Ptadka tvaéi mladi lidé
v pramérném \Wku 34 let. Tito klienti se nachazeji v jinych Ziméth situacich
v zavislosti na tom, jestli jsou zatim sami, majdinu, hypotékwi jestli jiz maji dti

samostatné a jiz se pomaltigravuji na odchod doithodu.

Z tabulky je mozné také vist, Ze se pan Padek zamiuje pi rozSiovani svého
klientského kmene na klienty v rizikové skupil — jsou zde mnohentasti
zastoupeni zastupci profesi typu programator, othchaastupceti administrativni
pracovnik, nezli &nik, zednik ¢i zamenik. Tento fakt je dan Jihomoravskym

regionem, ktery tvid hlavni zdroj tohoto klientského kmene.

Pro &ely této diplomové prace jsem tyto klienty relié do psti skupin:

1. Mladi lidé — jsou to lidé, kt# Ziji budto sami, nebo se svym Zivotnim
partnerem, ktery je fina@m¢ sokEstatny a nemaji spotmé finance. Tito lidé jsou
zpravidla bez&ni a Ziji u rodtd nebo v podnidjmu. U této skupiny se
doporiuje minimalni zajid&ini pro gipad smrti, naopak jadba je zajistit na

vySSi plrgni pro @ipad trvalych nasledkdrazu a invalidity.
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2. Rodina — 1 di# — tuto skupinu tvii negasgji mladé zakladajici rodiny. Zivitel

5.

rodiny ma ¥tSinou finakni zodpo¥dnost nejen za ditale i za manzelku, ktera
je na mateské dovolené, a ma tudiz Zznd omezen fijem. Tyto rodiny
vétSinou Ziji u rodta nebo v podnajmu. V zajisti je teba klast draz nejen na
zajiseni trvalych nasledk Urazu a invaliditu Zivitele rodiny, ale také ngi&&ni
pro pipad smrti.

Rodina — 2 dti — tuto skupinu tvi jiz trochu starSi rodiny - ro&k ve \¢ku
kolem 45 let, kt# jsou jiz wtSinou dobe situovani, bydli ve vliastnim kiyti
domg, splaci men3i Gy na bydleni, pop jiZ jej maji splacen. Zivitele rodiny je
zapotebi zajistit na riziko smrti (k zaji&i obou dti a manzelky), trvalych

nasledk Urazu a invalidity.

Rodina — hypotéka — tuto skupinu tvii negasgji mladi lidé, ktéi si

v budoucnu chli zalozit rodinu, ¥tSina jejich pijmu odchézi na splatky za
hypotéku na vlastni bydleni. Zivitele rodiny jeta zajistit pedevsim na riziko
smrti, a to na pojistnodastku minimalg ve vysi nesplaceného dluhu bance,
dale se dopoxiuje zajiStni i na trvalé nasledky Urazu a invaliditu. Parkaena

muzi Wtsinou neni finaén¢é zavisla, jelikoz ma vlastnitgem.

StarSi lidé — tuto skupinu tvid lidé, ktei jiz maji splacenou hypotéku étil
samostatné, maji pame vysoké pijmy a WwtSinu vydafi tvoii spdeni na
nadchézejiciichod. Tito lidé jiz nemaji /od byt pojiséni na vysoké&astky

pro pfipad smrti, trvalych nasledikirazu ani invalidity.
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Tab. 6: Klientsky kmen — s¢asny stav pojighi (Vlastni zpracovani)

jméno pojisténi smrt TrN 20 invalidita
Vaclav T. Flexi 500 000 1200 000 1 000 000
Jana P. Flexi 10 000 900 000 400 000
Ales V. Allegro 10 000 800 000
David S. Allegro 10 000 1 000 000 100 000
Pavel S. Flexi 10 000 1200 000 400 000
Bronislav N. [Flexi 10 000 1 500 000 1 000 000
MartinZ. |AXA 100 000 500 000
Alena I. AXA 100 000 300 000
Jaroslav N. [AXA 100 000 250 000
Iva K. cpp 1000 450 000
RomanH. [Flexi 100 000 500 000
RadovanS. |CPP 500 000
Michal K. Flexi 900 000 1 000 000 500 000 1 000 000
MartinV. |CPP 1000 1200 000
Jiri F. Aviva 500 000 1 000 000 1 000 000
llona S. Kooperativ 110 000 900 000
JanZ Allegro 10 000 510 000 200 000
Petra A. Allegro 10 000 700 000 400 000
Jana S. Aviva 300 000 680 000
Marta B. Allegro 10 000 1 000 000 300 000
Miroslav H. [Allegro 10 000 720000 50 000
Kristina T. [Aegon - 900 000 350 000
Pavel K. Allegro 10 000 600 000
Jaroslava R. |Kooperativ 10 000 1400 000
Vaclav O. [Allegro - 1 000 000
Lubomir Z. |Flexi 10 000 500 000 350 000
Milan G. Flexi 300 000 1 500 000 250 000 200 000
Petra H. Flexi 600 000 1200 000 400 000
Zdenék N. |Flexi 400 000 800 000
Martin K. Flexi 400 000 750 000
TomasR. |Allegro 100 000 1 000 000 400 000
Vladimir P. |CPP 300 000
Vlastimil K. |CPP 300 000
Jitka H. Flexi 10 000 1 000 000 1 000 000
Jaroslav H. |Allegro 10 000 1200 000 1 000 000 1000 000
Markéta L. |Allegro 15 000 960 000 200 000
Zuzana H. |Allegro 200 000 1210000 600 000
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jméno pojisténi smrt TrN 20 invalidita
JanP. Allegro 150 000 700 000
Martin C.  |Allegro 100 000 1 000 000
Alena W. Flexi 510 000 500 000 300 000
Marek D. |Flexi 810 000 1 200 000 1 000 000
Vitézslav S. |Allianz F1 10 000 700 000 400 000
Ladislav). |CPP 710 000
MichalR. |Allianz F1 2500 000 1 000 000 300 000 500 000
Zdenék N. |Maximum 2 800 000
Michal D. Aviva 2 200 000
Zdenék H. |Aviva 1300 000
DanielZ.  |CPP 2 000 000
Tomas V. Flexi 1100 000 1 500 000 400 000
Pavel R. Allegro 10 000 600 000 200 000

Ve vySe zobrazenych tabulkach vybraného souborntilispol€nosti Partners jsou
zvyrazreéni zvoleni zastupci jednotlivych klientskych skuppro které budou nasleén
vyhotovovany kalkulace u jednotlivych konmieich poji§oven na c¢éstky, které
odpovidaji sotasné Zivotni situaci daného klienta.
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3 NABIDKA IZP VYBRANYCH POJIS TOVEN

V této kapitole pedstavim vybrané kom@ri poji¥ovny pisobici nateském pojistném
trhu a jejich pojistné produkty odtwi Zivotniho pojis&ni. Vybér téchto pojiFoven jsem
konzultovala s poradcem spd&hesti Partners, ktery mi dopaill vybér komegni
pojistovny dle nejmensi hodnoty ukazatele nakladovostiéda pojistného produktu
zvaného TANK.

Jednotlivé produkty vybranych konteich poji§oven podrobim v dalSi kapitole
analyze, na jejimz zakladkazdé skupi& klienti dopor&im nejvhodwjsSi komeeni
pojistovnu, u které bude efektivni uzétvzivotni pojiséni. i zhodnocovani vhodnosti
meésicniho pojistného, mnozstvi nagpaych prosedki a daové uznatelnosti pojistné
smlouvy. Z divodu srovnatelnosti jednotlivych nabidek jsem Zaojako vhodny typ

Zivotniho pojisEni investéni Zivotni pojiséni.

Dle finantnim expertem dopoteného ukazatele nakladovosti produktu TANK jsem
zvolila pit potencionalty vhodnych komeiich poji§oven, konkrétd se jedna o
spol&nost AXA Zivotni poji$ovna, a.s., Aegon pojiévna, a.s., Allianz poji®vnu,
a.s., Ceskou podnikatelskou pofidvnu, a.s. a Pojgvnu Ceské spttelny, a.s.,
Vienna Insurance Group. Pojistny produkthto spolénosti byl vybran na zaklad

jeho vynosnosti a flexibility pro klienta. (18)

Nyni kratce pedstavim vybrané komari poji¥ovny, vyberu pro nasledujici analyzu
vhodny produkt z jejich nabidky investiho Zivotniho poji&ni a ot jej kratce
charakterizuji v oblasti vyhod pro klienta, rozsahitypu sjednatelnychiipojisténi,

mnozZstvi a typu fond ve kterych mohou zhodnocovat vkladané fifmarprostedky.
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3.1 AXA zivotni pojistovna, a.s.

Spoleénost AXA je pednim poskytovatelem Zivotniho pofist a penzijniho
pripojisténi v CR. Svym Kklienim piipravuje ieSeni v oblasti Zivotniho pojéti
a penzijniho ppojisteni opravdu na miru. Hlavnim krédem spolesti je poskytnout

klientim bezpéi a maximald zhodnotit prosedky svych klient.

V CR pracuje vice jak 2000 za&stnand a finarénich porada. Spolénost ma ténsr
700 000 klieni, 90 regionalnich a obchodnich mist a nemalym aempiem pro
zarweni kvality ve sprav financi je fakt, Ze spod@ost ma ve své spravjiz
77,7 miliard K aktiv. Globalni skupina AXA jeiedni s¥tovou spolénosti v oblasti
financniho zabezp®eni a spravy majetku, s hlavniigobnosti v Evrofy severni

Americe a v Asii. (12)

Na ceském pojistném trhudgobi spolénost AXA Zivotni pojifovna a. s. jiz od roku
1995 (do 14. 3. 2007 pod svym jinym nazvem Wintartipoji¥ovna a.s.). Jeji
patndctileté psobeni nateském trhu je pro klienty zarukou kvalitniho a pi@ného
poradenstvi. AXA Zivotni pojivna ma naeském pojigovacim trhu stabilni pozici.
Objem aktiv pod spravou ke konéetiho ¢tvrtleti roku 2009¢inil 5,8 miliardy korun

a paet smluv ve stejném obdobi dosahl 230 tisic. (12)

AXA Zivotni pojistovna v sotasné dob nabizi dva produkty inveshiho Zivotniho
pojistni — Comfort Plus a Comfort Exclusive, ktery je kivné nabizen pouze
spol&nosti Partners. Jelikoz mé& investi Zivotni pojiséni Comfort Exclusive vyrazn
pro klienta vyhod#jSi podminky, jako najklad fakt, Ze vSechnafipojisteni jsou
placena samostatr- mimo podilové jednotky, neaplikuje se niggjisteni pravidlo
50:50, nevznika akumulovany dluh a jedna se o vi&j|8i produkt nateském trhu dle
ukazatele nakladovosti TANK dle PER i dle produktdv listi, zvolim pro dalSi
analyzu pray produkt Comfort Exclusive. (Interni materidly fidaé¢ poradenské

spole&nosti)

44



Charakteristika investi¢niho zivotniho pojistni Comfort Exclusive

Toto pojisEni ma minimalni Bzné pojistné ve vysi 3600&Krocne, respekti¢ 300 K&
meésicné, minimalni vstupni & je 0 let, maximalni vstupnié¢k 65 let, maximalni
koncovy ¥k 99 let. Tento pojistny produkt nabizi Siroky ralaspojistné ochrany,
moznost investovani s garanci vynosu 2,4 ¥#da udrZeni realné hodnoty gen
v ¢ase, umoituje odpa@et zaplaceného pojistného od zéakladuédagnramci zakonem
stanovenych podminek), z&uwge flexibilitu jak ve zgsobu zhodnocovani préstka,

tak v umozgni zmen v pojistné ochrah

Toto investiéni Zivotni pojiSténi maze kombinovat nasledujicich 12 fipojisténi
o smrt s konstantni nebo klesajici pojistrdastkou,
o smrt nasledkem urazu,
o trvalé nasledky arazu (linearni, progresivnigpii),
o denni odSkodné za dobu nezbytnélkietd Grazu,
o denni odSkodné za dobu nezbytnélkiethd vyjmenovanych drobnych Ufaz
o denni davky fi pobytu v nemocnici vikledku Urazu,
o denni davky fi pracovni neschopnosti s pliim od 15. dne, 29. dne,
o zproSeni od placeni vipact plné invalidity pojistnika,

o invalidni penze proifpad pIné invalidity pojigného.

Pojistné Ize investovat do nasledujicich fianBond petzniho trhu, Dluhopisovy fond,
SmisSeny fond, Zahrami fond, Realitni fond, Dluhopisovy fond, Akciovgrid, AXA
Selection Opportunities fond, AXA Selection Emergigquity fond, Progresive ETF,
Dynamic ETF, Balanced ETF, Commodity ETF. Klient siize zvolit i rékterou

z preddefinovanych invesinich strategii, ktera éize byt konzervativni, vyvazena nebo

agresivni. (Interni materialy spoteosti AXA poji¥ovna, a.s.)
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3.2 AEGON pojistovna, a.s.

AEGON pati mezi nej¢tSi swtové spolénosti v oblasti Zivotniho pojighi

a penzijniho ppojisteni. Je také silnym poskytovatelem invésich produki.
AEGON zahajil obchodnéinnost naceském trhu v dubnu 2005 jako specialista na
prodej investiniho Zivotniho pojidni. Jehoiicet tisic zamstnané obsluhuje vice nez
40 milioni z&dkaznik ve vice nez 20 zemich Evropy, Ameriky i Asie.&W\Né trhy dnes
piedstavuji tradini zeng jako Spojené staty, Nizozemi a Spojené kralovstejytsi
rast vSak spoknost AEGON zaziva v regionuistini a vychodni Evropy. Keny
spole&nosti sahaji do roku 1759, kdy byla zaloZzena nejstpoleénost skupiny. Vznik
znaky AEGON v roce 1983 odstartoval novou etapu, ktgracharakterizovana
dynamickym rozvojem a moderniniigtupem k podnikéni. (10)

Respekt, kvalita, transparentnost @véta jsou zakladni hodnoty, na kterych &ea
AEGON stoji. Jejich ambici je byt vzdy nejlepSi seém oboru. Cl}i prinaSet
inovativniteSeni, ktera udavaji novy 8mv klicovych oblastech — investice, pofist a
penze. Jejich aktivity seiznym zmisobem dotykaji Zivota milianlidi po celém sgté.

Cil je vSak v kazdé zemi a v kazdy okamzik stejraabezpéeni lepsi budoucnosti.

Spole&nost AEGON nabizi ngeském pojistném trhu hned produkty investiniho
Zivotniho pojiséni — AEGON Invest, AEGON Global a AEGON Invest &kj ktery je
opét exklusivre nabizen pouze nejmenovanou fitiah poradenskou spalposti. Ri

srovnani nakladovosti a celkové poplatkové stryktwSak posled® jmenované

investieni Zivotni pojiséni jasrE vede. (10)

AEGON poji¥ovna upravila produkt AEGON Invest & Live pro imérvazanou
obchodni sluzbu ve prosgh klienta srdzkou 7% z pateinich jednotek, doslo ke
zruSeni poplatku za spravu investic na stqamjis’ovny (standardfje 0,96 % rong) a
snizil se rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou sticena 2,5 %. Z tohotougodu budu

analyzovat investni Zivotni pojiséni AEGON Invest & Live. (10)
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Charakteristika investi¢niho zivotniho pojist€ni AEGON Invest & Live

IZP AEGON Invest & Live ma minimalni dobu trvani I8 a miniméalni vklad 500 K
mesicné. Vstupni ¥k je 15 — 65 let, maximalni trvani do 75 let. AEG@a¥ naphuje
svoji dlouhodobou strategii v poskytovani flexitddh a inovativnich sluzeb pro ty
nejnar@néjSi klienty - automaticky je aktivovaniigtup na osobni konto v systému
AEGON online, kde je moZno sledovat vyvoj zhodndcetoZzenych prosedka

a provadt realokaci aktiv. Spolu s produktem ziskavate mauatiicky sluzby |ékéské
asistence AEGON Assistance, ktera v &atmhrnuje sluzby léka na telefonu
a konzulténi Iékaské sluzby. DalSi vyhodou je AEGON Loyalty Bonus pré stalé
klienty, jehoZz vySe je deset procent z uhrazenéhikowého pojistného k vyro
kazdého desetiletého obdobi a naviti dpZiti.

Toto investiéni Zivotni pojisténi maze kombinovat nasledujicich 9 pipojisténi
o smrt nasledkem urazu,
o trvalé nasledky Urazu bez progrese i s progresiyigmim,
o zproSeni od placeni pojistného wipad plné invalidity,
0 pripojisteni invalidni penze,
0 pripojisteni pro gipad zavaznych onemasmi,
o pripojisteni DIAlife,
0 pripojisteni hospitalizace,

0 pripojisteni pracovni neschopnosti od 29. dne.

Pojis€ni umoxuje zhodnocovat prastdky ve 24 fondech spravovanych deseti
nezavislymi renomovanymi spravci, klient siibe zvolit tzv. investini asistenci, diky
které AEGON bude automatickyvrtletré prevadt podilové jednotky do optimalnich
aktiv. (Interni materidly spos@osti AEGON pojigovna, a.s.)
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3.3 Allianz pojistovna, a.s.

Allianz poji&ovna je stoprocentni diieou spolénosti Allianz New Europe Holding
GmbH a soutasti gedniho s¥tového pojisovaciho koncernu Allianz SE. Nasky trh
vstoupila v roce 1993 ashem svého jsobeni vCeské republice se vypracovala mezi

tii nejvetSi ceske pojisovny. (11)

Na GzemiCeské republiky ma Allianz pofidvna 11 regionalnicteditelstvi, kter&idi
vice nez 1900 poji®vacich poradc Mimo vlastni & realizuje Allianz pojisovna
obchodnic¢innost také ve spolupraci s vybranymi makk bankami. Zazemi Allianz
Group poskytuje vyhoduipvyuziti mezinarodniho know-how a zé&nje pristup ke
kapitalové sile celého koncernu. Pro zajistrizik vyuziva Allianz pojisovna vyliené

renomovanych spadaosti, jako nap Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalSich. (11)

Allianz poji’ovna nabizi 5 typ Zivotniho pojis&ni — Rytmus (Zivotni pojighi dle

rytmu vaseho Zivota), PRO Zzivot — pojist pro vSechny generace, Pastelka (p#)iSt
pro vaSe d&i), Allianz kapitalové poji&tni a spolénosti Partners exkluzi¢nnabizené
IZP Allianz F1, ktery budu diky jeho nizké nakladeti a dostéujici nabidce moznych

pripojisteéni porovnavat. (11)

Charakteristika investi¢niho zivotniho pojistni Allianz F1

Allianz F1 je investini zZivotni pojiséni, které nabizi kroginvesteni slozky pojistné
kryti celétady rizik pro jednotlivce v nejzrgjSich Zivotnich situacich. Poj&ti je

mozné sjednat také proétd V prabéhu trvani poji&ni je smlouvu mozné
piizptisobovat minicim se Zivotnim situacim. Minimalni&sicni pojistné je 500 K

(300 K¢ na hlavni pojigni), ve smlou¥ mizZze byt pojis¢na max. 1 dosya osoba a az
4 dti, povoleny vstupni & je 16 — 75 let, max. vystupnik je 99 let. Minimalni
pojistna doba je 10 let.
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Hlavni vyhody 1ZP Allianz F1

o slevy na rozdilu mezi nakupni a prodejni cenouwyge pojistného na hlavni
pojistni (min. je 1,5%),

0 sleva az 15% pojistného za objetippjistenti,
o atraktivni investini moznosti,
0 moznost maximalizovat pojistnou ochranu pro dangii pojistného,

0 moznost kombinovatuzné formy vyplaty pojistného pini (jednorazova

vyplata, dichodové vyplaty),
0 bezkonkuredni rozsah asisténich sluzeb,
o individualni volba pojistnych dob i pojistny&astek pro kazdé kryti,

o0 pojistni béznych spoii v zakladni sazbpojistného.

Moznosti pripojisténi
0 smrt Urazem, trvalé nasledky Urazu (air@asobna progrese),
o denni odskodné, poji&ti pracovni neschopnosti, hospitalizace,

zavazné nemoci,

(@)

invalidita,

(@)

(@)

zproSéni od placeni.

Allianz F1 predstavuje idealnitflezitost, jak zhodnocovat volné finari prostedky —
je zde vylsr ze 13 investinich fondi, moznost vybru investovanych proisdka (jeden
vybér roén¢ ZDARMA), investiéni autopilot — pravidelné ipvody prostedki do

konzervativni investice ve zvoleném obdobi.
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3.4 Ceskéa podnikatelska poji$ovna, a.s.

CPP, a.s. je univerzalni pdjdvna, ktera svym kliedtm nabizi moderni produkty
v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojiti. CPP naceském pojistném trhutigobi od
listopadu 1995 a v roce 2005 vstoupila do velkéinpdvienna Insurance Group.
V oblasti IZP nabizi spoteost CPP hned Sest pojistnych prodiikkonkrétr je to
Evropska jistota, Vy#rové Zivotni poji&ni Maximum Plus, IZP Maximum 3,
Maximum Evolution, Mozaika a Zivotni pojiti Filip Plus. Z dvodu nejnizsi
nakladovosti produktu a pozadovanych drupfipojiSténi budu nadale analyzovat

Maximum Evolution. (14)

Charakteristika investi¢niho zivotniho pojist€ni Maximum Evolution

Minimalni pojistné u investniho Zivotniho poji&ni Maximum Evolution je 300 K
mesiéné. Vstupni ¥k je 18 — 65 let, pojighi je mozné sjednat az da&kw 85 let.
Jelikoz se jedna o vyboveé Zivotni poji&ni, klient si nize na zaklag svého postoje
k riziku a velikosti pojistného zvolitiit typy Zivotniho poji&ni — Rizikové Zivotni
pojisni s vratkou, Garantované Zivotni pgajisita Investini Zivotni pojiséni. Je zde

moznost poji&ni dalSi osobyi déti.

Hlavni vyhody 1ZP Maximum Evolution
0 moZnost pojidni celé rodiny (aZ 5 osob),
0 unikatni spojeni zZivotnich a nezivotnich rizik,
o0 garantovany fond — se zajimavym zhodnocenim,
0 ,automaticke dti“,
0 vérnostni bonus za bezeskodnilmih jiz po 7 letech,
0 moznost automatického zamykani vyinos

0 noWw rizikova skupina i pro sportovce,
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0 moznost sjednani 2nasobku ginpii autonehod,

0 cerpani finadnich prostedki béhem pojiseni,

o moderni ,platebni prazdniny*,

0 podpora zargstnavatelského obchodu,

0 transparentni poji&hi — kompletni pehled poplati k dispozici,
o tisk vyplréné pojistné smlouvy z kalkuiky,

0 pojistné podminky i na CD.

Toto investiéni Zivotni pojisténi maze kombinovat nasledujicich 9 pipojisténi
0 pojisteni pro ipad smrti s konstantni nebo klesajici pojisttéstkou,
0 zproSéni od placeni hlavniho pojisti,
o smrt nasledkem urazu,
o invalidita (konstantni nebo klesajici),
0 zavazna onemoeéni a poragni (konstantni nebo klesajici),

o trvalé nasledky urazu s linearnim nebo progresivpinenim (0,001, 2, 10,
25%),

o denni odSkodné za dobuédi Urazu (od 10., 15., 22. a 60. dne),
o denni odSkodnétppobytu v nemocnici s ptmim od 1. dne,

o denni odSkodné za pracovni neschopnostvadl nemoci.

Klienti si mohou vybrat ze&tyt prednastavenych investiich strategii — Kohoutova
dynamicka V, Kohoutova vyvazena IV, Kohoutova kawa#ivni Il a Portfolio

Zivotniho cyklu. (Interni materialy spdéieostiCPP, a.s.)
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3.5 Poji¥ovna Ceské spditelny, a.s.

Na ¢eském trhu fisobi jiz od roku 1993. Nabizi kvalitni produkty d@imiho pojis¢ni
v Siroké siti pobsek Ceské sptitelny i u renomovanych externich partivedsou
piednim poskytovatelem bankopofist na c¢eskem trhu. V roce 2011 doséahlo
piedepsané pojistné Pajd/ny Ceské spiitelny hodnoty 10,6 miliardy korun. Se svym
z&kladnim kapitdlem ve vysi 1,9 miliardy korun js@dnou z nejlépe kapitalév
vybavenych pojifoven naceském pojistném trhu. Od roku 2008 ipatio silné

pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group. (17)

Jejich strategickym partnerem (eeska sptitelna, ktera nabizi produkty Pajévny na
pobaikach banky. Spolupracuji s renomovanou Zajfou Swiss Re, druhou néfgi
zaji¥ovnou na site. Pojistné produkty a sluzby aagi klienti i odborna viejnost.

Poset klienti Pojidovny Ceské spiitelny jiz presahl jeden milion.

V ramci oborovych sogki ziskali v roce 2011 nasledujici oéeh- FLEXI Zivotni
pojisttni od Pojigovny Ceské spiitelny se stalo nejlepsim Zivotnim pofistm roku
2011v soutzi Zlata koruna, v ramci satite Pojifovna roku 2011 ziskala Pdjévna
Ceské spiitelny titul Nejlepsi pojifovna roku 2011 a Klientsky nejpstivejsi
pojistovna roku 2011. (17)

Komplexni prodej produktPoji¥ovny Ceské sptitelny véetns nasledného klientského
servisu je zajiovan prostednictvim dvou distribknich siti. Pobtkova st Ceské
spditelny - Poji¥ovna Ceské spiitelny je vedouci pojvnou v oblasti
bankopojidtni naceském trhu. Progtdnictvim vice nez 650 potek Ceské spiitelny
zaji¥uji svym klienfim maximalni dostupnost pojistnych produktomplexni prodejni
a poprodejni servis. ExternitsPoji¥ovny Ceské spiitelny - vysoka dostupnost
produkti je dale zaji&na diky zhruba 200 externim smluvnim partnerktei zaji&’uji
nejen prodej pojistnych produktale i profesionalni klientsky servis. (17)
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FLEXI Zivotni pojist éni

FLEXI Zivotni pojiseni je rodinné pojigni, které Ize v ramci jedné smlouvy u¥idaz

pro dva dos@é a @t déti. Nabizi komplexni zaji8hi rizik, ktera si nastavitergsré dle
svych poteb. Mezi hlavni vyhody tohoto IZP pat rodinné poji&ni (pomoci jedné
smlouvy lze pojistit 1-2 dogf® osoby a az § déti), moznost libovold kombinovat

a menit pojisSkna rizika dle aktualni situace, varianta sjednamjismych rizik na
zkracenou dobu za niZ8i cenu, moZnostiepip zhodnoceni min. 2,4 % &r@ pfi
investici do garantovaného fondu prézbé pojistné, zamykani vyngsbonus za
vérnost a za bezeSkodniupeh, pojistna ochrana od 3. dne po podpisu smiouvy,

pojisteni rizikovych rekreénich sporit 30 dni za rok zdarma, siavé Ulevy.

IZP Flexi nabizi 8 zakladnich gipojisténi
o smrt z jakychkoliv pi¢in a doziti, smrt nasledkem urazu,
o trvalé nasledky urazu od 0,58610% €lesného poskozeni,
o denni odsSkodné za dobwéhi Urazu, hospitalizace,
0 pracovni neschopnost awbdu nemoci,
o velmi vazna onemoeni,

o invalidita s jednorazovou vyplatou pojistééstkyci vyplatou doZivotni renty.

Ze spdaici slozky pojistného si fizete tvdit své vlastni investni portfolio. Pojistné Ize
rozlozit do garantovaného fondu nebo do investh fondi. Vyuzit mizete take
pred@ipravené investni strategie — konzervativni, vyvazenou nebo prsigre.
Nabidka fond — ReicoCS Nemovitostni fond, Sporobond, Trendbond;SPFond
akciovy, Top Stock, ESPA Stock America, ESPA Stétkope Active, ESPA Stock
Japan, Sporotrend, ESPA Stock BRICK.
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4 NAVRHY RESENI

Nyni provedu analyzu vySe uvedenych invegsth Zivotnich poji&ni kometnich
pojistoven, kterymi jsou AXA Zivotni pojtovna, a.s., Aegon pojiévna, a.s., Allianz

pojistovna, a.s.CPP, a.s. a PofidvnaCeské spiitelny, a.s.

PostupreSeni bude probihat nasleddvn

a) bude vybran jeden modelovy klient z kazdé skupilgnki a z jeho osobnich
dat bude pak vyhotoven navrh pgjisit pomoci originalniho softwaruriglusné
komegkni poji¥ovny pro dany pojistny produkt;

b) pojistné ¢astky pojiséni pro gipad smrti a trvalych nasletikirazu budou
konzultovany s finatnim poradcem pro kazdy modelovyigad zvlag, aby

byly nastaveny pro danou cilovou skupinu opravdmira;

c) data dosadim do simuaich program jednotlivych kometnich poji§oven

a vysledkem budou vystupni data, ktera pak budangdodnocovana.

Pro srovnatelnost jednotlivych naurhpojiS€ni jsou vSechny simulace nastaveny
s platnosti pojistnych smluv do 65 let kligra pfimérnym zhodnocenim finanich
prostedki ve vySi 7% rone. VySe pojistn&astky na pojigni smrti se stanovi podle
toho, jestli je na daném klientovékdo finartné zavisly nebo pokud by po jeho smrti
vznikl dluh. Zpravidla je p&itana jako dvojnasobekistého r@éniho g@ijmu klienta.
VySe pojistnécastky pro pipojisteni trvalych nasledk Urazu s progresi vychazi
z predpokladu, Ze klient vifpads stoprocentni invalidity bude pebovat dozivotni
piijem rovnajici se jeho vydan. K zajiSéni tohoto pijmu je teba pojistnowsastku
trvalych nésledk Grazu nastavit tak, aby pojistné @t pi stoprocentni invalidi
odpovidaloc¢astce, kterou kdyZz dadme na zhodnocovaet & @Etiprocentnim rénim
zhodnocenim, tak aby aroky zdinily pravé potrebnou vysi rénich vydap klienta.
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4.1 Klientska skupina 1 — Mladi lidé

Prameérny vék skupiny je 32 let, jako zastupce skupiny Mladiélijsem vybrala pana
Jitiho F. Jehaisty prijem je ve vySi 32 000 K Je doposud svobodny, nikdo nam
neni finakné zavisly, bez G¥rd, pracuje jako obchodni zastupce, spada tedy do

rizikové skupinyislo 1. Jeho gimérné nesicni vydaje jsou 18 000 K

Tab. 7: Souhrnna vstupni data pro skupinu Mlad (Mlastni zpracovani)

Klient vék Cisty prijem Mési¢ni vydaje | Pocet déti Hypotéka

JiFi F. 32 let 32 000 K¢ 18 000 K¢ 0 0 K¢

Tab. 8: Doportené pojistné€astky pro skupinu Mladi lidé (Vlastni zpracovani)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
ZavaZna onemocnéni Invalidita
smrti urazu
0 K¢ 1 080 000 K¢ 432 000 K¢ 1 080 000 K¢

7

Pojistnacastka pro fipad smrti je v tomtoifjpadt nulova, jelikoZz na daném klientovi
neni nikdo finatn¢ zavisly, ani nepdebuje zajistit Zzadny @. Ne vSechny Zivotni
pojistovny vSak umi zajistit v rdmci svych pojistnych guiti nulovou pojistnou

¢astku na smrt, proto zde budeme v kalkulaciditabvzdy s minimalni € na smrt.

Pojistnacastka pro fipojisténi trvalych nasledk Urazu sectyfndsobnou progresi je
nastavena na 1 080 000¢Kijelikoz étyrnasobek tétoiastky (=pojistné pkéni pri
stoprocentni invalidét klienta) vynasobenygi procenty nam poskytne gebny fFijem
ve vySi r@&nich klientovych vyddj. Tento postup je dZr¢ vyuzivan ve finatné

poradenské praxi.
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7

Pojistnacastka pro fipad zavaznych onemodni je stanovena na dvojnasobeknich

Z

vydaji, podobr jako pojistnas

7

astka pro fipad invalidity na ptindsobek klientovych

rocnich vydafi. Fripojisténi zavaznych chorob a invalidity jsou é@vidu vysokého

pojistného nastaveny do 55 lettku klienta. Tyto pojistnécéastky jsou ot

doporwované dle praxe fingnich poradé spole&nosti Partners.

Tab. 9: Souhrnna vystupni data pro klientskou skupiladi lidé (Vlastni zpracovani)

AEGON ALLIANZ ** AXA *** cep ¢s
Pojistna doba 33 let 33 let 33 let 33 let 33 let
Pojistna castka pro pfipad
1110 000* 10 000 0 1000 10 000
smrti [Kc]
PC trvalé nasledky trazu
1 080 000 1 080 000 1 080 000 1 080 000 1 080 000
s progresi [Kc]
PC zavaina onemocnéni [K¢] 432 000 432 000 432 000 430 000 432 000
PC invalidita [K¢] 1080 000 1 080 000 1 080 000 1080 000 1 080 000
Celkové pojistné [KEé/mésic] 1485 1034 1731 1155 978
Kapitalova hodnota pfi 7%
156 474 329170 352 357 444 474 193734
zhodnoceni [K¢]

* Pojistovna Aegon nabizi shodné i pro gipad smrti a invalidity 3. stugnplnéni

je dle pojistné udalosti, ktera nastartivel)

** Ve vSech kalkulacich jeffitomno gipojisténi smrti nasledkem uUrazuipdopravni

nehod s RC ve vysi 500 000 K (je to automatick& s@ast pojistni)

*x \/ ramci vSech kalkulaci je fitomno i ipojisténi smrti Grazem s® ve vysi

100 000 K (je to nutna satést kazdého pojighi)
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4.2 Klientska skupina 2 — Rodina — 1 dé&

Praimerny vék skupiny je 36 let, jako zastupce skupiny Rodina di€ jsem vybrala
pana Lubomira Z. Jehsisty pifjem je ve vysi 23 000 &K Je Zenaty, manzelka adit
jsou na gm finann¢ zavisli, nema G&ry, pracuje jako spravce autoparku, spada tedy
do rizikoveé skupingislo 1. Jeho gimérné nesicni vydaje jsou 22 000 K

Tab. 10: Souhrnna vstupni data pro skupinu Rodibali® (Vlastni zpracovani)

Pocet
Klient Vék Cisty prijem Meésicni vydaje Hypotéka
nezaopatrenych déti
Lubomir
. 36 let 23 000 K¢ 22 000 K¢ 1 0 K¢
Z.

Tab. 11: Doporéené pojistn€astky pro skupinu Rodina — 1 &{Vlastni zpracovani)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavazna onemochnéni Invalidita
smrti urazu
528 000 K¢ 1320 000 K¢ 528 000 K¢ 1320 000 K¢

Pojistnacastka pro fipad smrti v tomto fipadt odpovida jeho dvouletym vydam,
jelikoz dva roky dle statistik odpovida dgkkdy se rodina po ztré&tZivitele rodiny
financn¢ stabilizuje. Pojistn&astka pro fipojisteni trvalych nasledk Urazu se
¢tyifnasobnou progresi je nastavena na 1 320 0080 pKjistna castka pro fipad
zavaznych onemoéni je stanovena na dvojnasobekmnizh vydafi, podobr jako
pojistnd ¢astka pro fipad invalidity na ptinasobek klientovych kmich vydaj.
Pojiseéni smrti, @ipojisteni zavaznych chorob a invalidity jsou @vddu vysokého
pojistného nastaveny do 55 lettku klienta. Tyto pojistnécéastky jsou ot
doporwované dle praxe fingnich poradé spole&nosti Partners.
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Tab. 12: Souhrnnd vystupni data pro klientskou skupRodina — 1 d&
(Vlastni zpracovani)
AEGON ALLIANZ AXA cpPpP s
Pojistna doba 29 let 29 let 29 let 29 let 29 let
Pojistna castka pro pfipad
1350000 528 000 528 000 531 000 538 000
smrti [Kc]
PC trvalé nasledky trazu
1320000 1320000 1320000 1320000 1320000
s progresi [Kc¢]
PC zavaZzna onemocnéni [K¢] 528 000 528 000 528 000 530000 528 000
PC invalidita [K¢] 1320000 1320000 1320000 1320000 1320000
Celkové pojistné [KEé/mésic] 2200 1407 2562 13882 1538
Kapitalova hodnota pii 7%
163728 71333 257 678 568 836 210 360

zhodnoceni [K¢]

4.3 Klientska skupina 3 — Rodina — 2 &ti

Pramérny vek skupiny je 41 let, jako zastupce skupiny Rodina ekti jsem vybrala

pana MarkaD. Jehocisty prijem je ve vysi 30 000 K Je Zenaty, manzelka agotsti

jsou na gm finantné zavisli, nema ry, pracuje jako IT programator, spada tedy do

rizikové skupinycislo 1. Jeho gimérné nesicni vydaje jsou 25 000 K

Tab. 13: Souhrnna vstupni data pro skupinu Rodiaakti (Vlastni zpracovani)

. Pocet
Klient Vék Cisty prijem Meésicni vydaje Hypotéka
nezaopatrenych déti
Marek
. 41 let 30 000 K¢ 25 000 K¢ 2 0 K¢
D.
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Tab. 14: Doporéené pojistn€astky pro skupinu Rodina — 2td(Vlastni zpracovani)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavazna onemochnéni Invalidita
smrti urazu
900 000 K¢ 1 500 000 K¢ 600 000 K¢ 1 500 000 K¢

JelikozZ jsou naffljmu Zivitele rodiny zavisli jiz# lidé — manZelka a dvdéti, je treba
nastavit pojistnodéstku pro fipad smrti na&astku odpovidajici jehditetym vydajim.
Pojistnacastka pro fipojisténi trvalych nasledk Urazu je nastavena na 1 500 00§ K
pojistnacastka pro fipad zavaznych onemaoari je stanovena na dvojnasobeknich
vydaji, podobri jako pojistnacastka pro fipad invalidity na ptinasobek klientovych
roénich vydafi. Pojis&ni smrti, gipojiSténi zévaznych chorob a invalidity jsou
z divodu Uspory na pojistném nastaveny do 55 kkuvklienta. V tomto w¥ku jiz

nebude zapéebi kryt tato rizika, jelikoz &i budou dosplé, manzelka vy&lecné ¢inna.

Tab. 15: Souhrnna vystupni data pro klientskou skupRodina — 2 &i

(Vlastni zpracovani)

AEGON ALLIANZ AXA CpPP Cs

Pojistna doba 24 let 24 let 24 let 24 let 24 let

Pojistna castka pro pripad
1530000 900 000 900 000 901 000 910 000
smrti [Kc]

PC trvalé nasledky Grazu
1 500 000 1 500 000 1500 000 1 500 000 1 500 000
s progresi [Kc]

PC zavaina onemocnéni [K¢] 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000

PC invalidita [K¢] 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000

Celkové pojistné [KEé/mésic] 3300 2166 3028 2710 2215

Kapitalova hodnota pfi 7%
231 382 117 379 170 758 599 517 247 251
zhodnoceni [K¢]
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4.4 Klientska skupina 4 — Rodina - hypotéka

Pramérny vék skupiny je 32 let, jako zastupce skupiny Rodirfaypotéka jsem vybrala
pana Michala R. Jehgisty piijem je ve vySi 30 000 K Je Zenaty, bezthy, ma
hypotéku ve vySi 2 500 000¢Kpracuje jako obchodni zastupce, spada tedy domvie
skupiny¢islo 1. Jeho gimérné nesicéni vydaje jsou 28 000 K

Tab. 16: Souhrnna vstupni data pro skupinu Rodimgpetéka (Vlastni zpracovani)

Klient vék Cisty prijem Mési¢ni vydaje | Pocet déti Hypotéka
Michal R. | 32let 30 000 K¢ 28 000 K¢ 0 2 500 000 K¢
Tab. 17: Doporéené pojistné castky pro skupinu Rodina - hypotéka

(Vlastni zpracovani)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavazna onemocnéni Invalidita
smrti urazu
2 500 000 K¢ 1 680 000 K¢ 672 000 K¢ 1 680 000 K¢

Pan Michal R. je sice Zenaty, jeho Zena t vSak neni finatn¢ zavisla. Pojistna
castka na smrt se tedy bude rovnat vysi jeho nespéa@sti Gwru, ktery si bral letos
a bude jej splacet j@S25 let. U pojistnych produkt které to umoiuji, budeme volit
klesajici pojistnouc¢astku pro pipad smrti s klesanim dle Uroku zétw ve vysSi

4,2% p. a., v ostatnichipadech zvoliméastku konstantni.

Pojistnacastka pro fipojisténi trvalych nasledk Urazu je nastavena na 1 680 00§ K
pojistnacastka pro fipad zavaznych onemaari je stanovena na dvojnasobeknich
vydaji, podobri jako pojistnacastka pro fipad invalidity na ptinasobek klientovych
roénich vydafi. Fripojisténi zavaznych chorob a invalidity jsou @vddu Uspory na
pojistném nastaveny do 55 letku klienta. V tomto ¥ku jiZ nebude zap#bi kryt tato

rizika.
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Tab. 18: Souhrnna vystupni data pro klientskou skupRodina — hypotéka

(Vlastni zpracovani)

AEGON ALLIANZ AXA cpPpP s
Pojistna doba 33 let 33 let 33 let 33 let 33 let
Pojistna castka pro pfipad
2 530 000 2 500 000 2 500 000 2 501 000 2 500 000
smrti [Kc]
PC trvalé nasledky trazu
1 680 000 1 680 000 1 680 000 1 500 000 1 680 000
s progresi [Kc¢]
PC zavaina onemocnéni [K¢] 672 000 672 000 670 000 670 000 672 000
PC invalidita [K¢] 2 500 000 1 680 000 1 680 000 1 680 000 1 680 000
Celkové pojistné [KEé/mésic] 2600 1673 2038 2152 2180
Kapitalova hodnota pii 7%
238 926 181170 352 356 743 753 381 079

zhodnoceni [K¢]

4.5 Klientska skupina 5 — Starsi lidé

Praimeérny vék skupiny je 57 let, jako zastupce skupiny Stad#é byl vybran Pavel R.,

jelikoz byl jedinym zastupcem této skupiny. Jelsiy prijem je ve vySi 25 000 K Je

Zenaty, ma dvdosglé déti, bez Uwru, pracuje jako referent, spada do rizikové skypin

¢islo 1. Jeho gmeérné nesicéni vydaje jsou 14 000 K

Tab. 19: Souhrnna vstupni data pro skupinu Stai(Vlastni zpracovani)

. Pocet
Klient Vék Cisty prijem Meésicni vydaje Hypotéka
nezaopatrenych déti
PavelR. | 57 let 25 000 K¢ 14 000 K¢ 0 0 K¢
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Tab. 20: Doporéené pojistn€astky pro skupinu Starsi lidé (Vlastni zpracovani)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavazna onemochnéni Invalidita
smrti urazu
0 K¢ 840 000 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢

Pan Pavel R. je sice Zenaty, jeho Zena, afiirch rem vSak nejsou finamé zavisli.
Pojistnd ¢astka na smrt tedy bude pasteat v nulové vysi. Pojistn&astka pro
pripojisteni trvalych nasledk Urazu je nastavena na 840 000, Kojistnacastka pro
piipad zavaznych onemaoari bude postovat ve vysi 100 000 & stejré tak v gipads
pripojisteni invalidity. Ripojisteni zavaznych chorob a invalidity jsou @vedu Uspory
na pojistném nastaveny do 60 leku klienta. Po tomto&ku jiZ nebude zapébi kryt

tato rizika.

Tab. 21: Souhrnna vystupni data pro klientskou skugtarsi lidé (Vlastni zpracovani)

AEGON ALLIANZ AXA épp ¢s
Pojistna doba 10 let * 10 let * 8 let 10 let * 8 let
Pojistna castka pro pfipad
30 000 10 000 0 1 000 10 000

smrti [Kc]

PC trvalé nasledky trazu
Nepojistitelné 840 000 840 000 840 000 840 000

s progresi [Kc¢]

PC zadvaina onemocnéni [KE] | Nepojistitelné| 100 000 100 000 100 000 100 000

PC invalidita [K¢] Nepojistitelné | 100 000 100 000 100 000 100 000

Celkové pojistné [Ké/mésic] 500 831 1118 753 506

Kapitalova hodnota pti 7%
62 530 36 090 30805 43 898 11718
zhodnoceni [K¢]

* Metodika pojistnych produkt neumoiuje klienty zajistit na pojistnou dobu kratSi

nez 10 let, proto je zde kalkulovdno s minimalrjigtoou dobou
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4.6 Vybér vhodneho pojistného produktu

Ke spravnému zhodnoceni vyhodnosti kotnéh poji§oven a jejich pojistnych
produkti pro jednotlivé klientské skupiny je nejprve nutnélit srovnavaci kritéria.
Jednotlivd hodnotici kritéria budou zasadni pr@owani vyhodnosti pojistnych
produkti komeenich poji§oven. Dale je zaptgbi giradit k jednotlivym kritériim
jejich vahy, které vyjafliji, jak je dané kritérium pro samotné hodnocendspatné.
Jednotlivé vahy kritérii jsme stanovilfigkonzultaci s vybranymi z4stupci jednotlivych

klientskych skupin. Nasledrprovedu samotné hodnoceni.

4.6.1 Seznam hodnoticich kritérii
o0 zhodnoceni vloZenych finanich prostedka,

o vySe celkoveého pojistného,

0 poplatkova struktura pojistného produktu,

0 mnozstvi pobdek komeeni poji¥ovny v ramciCR,
o duaveéryhodnost komeini poji¥ovny,

o online sluzby,

o informani dostupnost,

o klientské vyhody - bonusy.

Hodnotici kritéria tykajici se komari poji¥ovny (mnoZstvi pobiek, divéryhodnost,
online sluzby a informai dostupnost) a kritéria tykajici se samotnéhaspagho
produktu (zhodnoceni vloZenych ph@stki, vySe celkového pojistného, poplatkova
naranost a bonusy) byla zamm¢ volena v ponsru 50:50, aby nedoSlo ke zkresleni
celkového vysledku vyhodnosti pojistného produkte planou skupinu klieft na
z&klad preferenceti antipatie k dané komeémi poji¥ovre, aniz by se vzal v potaz

hodnoceni pojistny produkt.
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4.6.2 Popis hodnoticich kritérii
Zhodnoceni vloZzenych finaknich prostifedki — toto kritérium mé u &Siny skupin
Klienti nejwtSi nebo druhou ne}tSi prioritu, jelikoz vyjaduje jednu formu jejich

zajiseni finaréni rezervy natdchodovy k.

VySe celkoveho pojistnéhc- toto kritérium je pro vSechny skupiny kliénstzejni,
jelikoz v dnesni dobnejistoty si lidé dvakrat rozmysli, kam a jestlidou své finaéni

prostedky zasilat.

Poplatkova naraénost pojistného produktu — toto kritérium bude hodnoceno podle
pomoci ukazatele TANK pro ffgluSnou pojistnou dobu. Znazoje celkovou
nakladovost produktu éhem celé délky trvani pojistného vztahu. Toto kit
zminuji pouze zkuseiSi klienti, jelikoz k malokterému klientovi je péfovna ugimna

a beze studu ,vylozi své karty nalst

Klientské vyhody - v uritych druzich poji&tni nabizi pojiSovny klientim vyhody,
aby giladkaly klienty, a ti uzakeli pojiS€ni prav¥ u nich a na co nejdelSi dobu. Jedna se
nagiklad o slevu z celkového pojistnéhdi purcité vysi pojistného za uz#sna
pripojisténi (Allianz F1 — sleva az 15% z pojistného), pejstdéti az do 25 let za
détské sazby (S Flexi), poskytovani drnostnich bonuis (Aegon Invest and Live('S
Flexi) atd.

MnoZstvi pobatek komeréni pojistovny v ramci CR — vyjaduje dostupnost sluZeb
dané komemi poji¥ovny. Toto kritérium je dlezité gedevSim pro starSi generaci,
ktera je zvyklareSit své zalezitosti na poli@ch. \&tSi zastoupeni polbiek usnaduje
komunikaci s pojigovnou.
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Divéryhodnost komeréni pojistovny — v dnedni dabfinantniho neklidu seim dal
tim vice klienti zajima o hledani jistoty, Ze je pofist, které si plati, smysluplné.
Tzn., Ze pojitovny v gipac pojistné udalosti opravdu vyplni pojistiéstky tak, jak
slibuje pojistna smlouva. Toto kritérium je spjatodobrym jménem komémi

pojistovny, mnozstvim jejich poldek, vsticnosti a poplatkové otéenosti ke klientm.

Informa éni dostupnost— moznost klienta pravideirgjistovat potebné informace ke
své pojistné smlouwy jako napiklad aktualni hodnota nakoupenych jednotek, histér
vykonnost zvoleného invesétiiho portfolia, aktualni vySe pojistného, odkupného
a pojistnychcastek atd. Toto kritérium jeipdevsSim vyhledavano mladSimi¢noky

klientd.

Online sluzby — moznost fistupu k informacim ke své pojistné smldugomoci
klientskeho online systému, kdeude Kklient prova& zmeény pojistnych castek,
Cast&né vykery ¢i zmény v alokaci podilovych jednotek. Toto kritérium fgost
vyhledavano fedevsim mladsi generaci.

4.6.3 Hodnoceni pojistnych produktii - Scoring model

Pomoci zvolenych kritérii a jejich vah provedu hocdeni nabidek komeémich
pojistoven metodou scoring modelu. Préatek gisluSného kritéria obsahufgselné
nebo slovni charakteristiky. Ve druhéfadku jsou tyto charakteristiky ohodnoceny
podle dosazeného umist ¢islici ze stupnice od 1 do 5figemz ¢islice 1 je nejlepsi
variantou, 5 nejhorsi. Veadtim fadku je uveden nasobek ohodnoceni a vahy kritéria
vyjadiujici bodové skore. Radi pojifoven je dano satem dosazenych bédve
scoring modelu. Nejvhodjsi bude komemi poji¥ovna s nejnizSim p@oem
dosazenych badd
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Tab. 22: Scoring model pro klientskou skupinu 1 ladillidé (Vlastni zpracovani)

Komeréni pojistovna

Zvolené kritérium Vaha - = =
Aegon Allianz Axa CPP CS
156 329 352 444 194
Zhodnoceni prostiedka (tis. KE)| 22% 3 2 2 1 3
0.66 0.44 0.44 0.22 0.66
1485 1034 1731 1155 978
Vyse pojistného (K¢/mésic) 23% 3 1 4 2 1
0.69 0.23 0.92 0.46 0.23
28,6 28,3 30,6 34,8 33,8
Poplatkova narocnost (%) 15% 1 1 2 3 3
0.15 0.15 0.3 0.45 0.45
Vyborné |Velmidobré| Dobré Dobré Vyborné
Klientské vyhody 10% 1 2 3 3 1
0.1 0.2 0.3 0.3 0.1
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 5% 5 2 3 2 1
0.25 0.1 0.15 0.1 0.05
Velmi dobrd] Vyborna |Velmidobrd Dobra Dobra
Duvéryhodnost pojistovny 8% 2 1 2 3 3
0.16 0.08 0.16 0.24 0.24
Vybornd |Velmidobral| Dobrd |Velmidobrd Dobra
Informacni dostupnost 7% 1 2 3 2 3
0.07 0.14 0.21 0.14 0.21
Vyborné Dobré |VelmidobréVelmidobré Dobré
Online sluzby 10% 1 3 2 2 3
0.1 0.3 0.2 0.2 0.3
Bodui celkem 100% 2.18 1.64 2.68 2.11 2.24
Celkové poradi 3 1 5 2 4

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu + Mladi lidé

Po vyhodnoceni celkového iaali doporduji klientovi, panu Jimu F., gedstavujicimu

zastupce skupiny klietit Mladi lidé uzaveni invesitniho zivotniho pojigni u

spol&nosti Allianz poji§ovna, a.s., jelikoZ tato spdéleost a jeji pojistny produkt
Allianz F1 nejlépe vyhovuje jeho pozadawk, jakoZ i poZzadavim celé skupiny. IZP
F1 je schopna Klienta zajistit na peEltné vySe pojistnyckiastek, a navic mu uset

176 K& mesicng, které v sotiasné dob plati navic. Navic za toto pojistné ziska zajist

na pojistn&astky, které koresponduji s jeho aktualni Zivottiagi.
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Tab. 23: Scoring model pro klientskou skupinu 2cdiRa — 1 dit (Vlastni zpracovani)

Komeréni pojistovna

Zvolené kritérium Vaha - = =
Aegon Allianz Axa CPP CS
164 71 258 569 210
Zhodnoceni prostiedku (tis. K¢) 23% 4 5 3 1 3
0.92 1.15 0.69 0.23 0.69
2200 1407 2562 1882 1538
Vyse pojistného (K¢/mésic) 25% 4 1 5 3 1
1 0.25 1.25 0.75 0.25
28,6 28,3 30,6 34,8 33,8
Poplatkova narocnost (%) 6% 1 1 2 3 3
0.06 0.06 0.12 0.18 0.18
Vyborné Jelmi dobrd{ Dobré Dobré | Vyborné
Klientské vyhody 8% 1 2 3 3 1
0.08 0.16 0.24 0.24 0.08
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 3% 5 2 3 2 1
0.15 0.06 0.09 0.06 0.03
elmi dobry Vybornd Jelmi dobr{ Dobra Dobra
Divéryhodnost pojistovny 13% 2 1 2 3 3
0.26 0.13 0.26 0.39 0.39
Vyborna Jelmidobr{ Dobra }elmidobr{ Dobra
Informacni dostupnost 12% 1 2 3 2 3
0.12 0.24 0.36 0.24 0.36
Vyborné | Dobré Jelmidobr¢/elmi dobr{ Dobré
Online sluzby 10% 1 3 2 2 3
0.1 0.3 0.2 0.2 0.3
Bodu celkem 100% 2.69 2.35 3.21 2.29 2.28
Celkové poradi 4 3 5 2 1
Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 2- Rodina — 1 di#
Po vyhodnoceni celkového ieai doporduji klientovi, panu Lubomiru Z.,

predstavujicimu zastupce skupiny kl@énRodina — 1 d& ponechani stavajiciho

investéniho Zivotniho pojidni u spolénosti Poji§ovnaCeské spiitelny, a.s., Vienna

Insurance Group, jelikoz tato sp&iest a jeji pojistny produkt Flexi nejlépe vyhovuje

jeho pozadavikm, jakoZz i pozadavim celé skupiny. U tohoto pojistného produktu je

vSak zapaebi navysit pojistn&astky pro pipad smrti, invalidity, trvalych nasledk

arazu i zavaznych onemasr. VySe pojistného se po Upravach navysSi o 620 K

mesicne, nicmeért klient tim ziska jistotu kvalitniho fingniho zajis¢ni rodiny.
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Tab. 24: Scoring model pro klientskou skupinu 3odiRa — 2 dti (Vlastni zpracovani)

Komeréni pojistovna

Zvolené kritérium Vaha - = =
Aegon Allianz Axa CPP CS
231 117 171 600 247
Zhodnoceni prostiedku (tis. K¢€)| 18% 3 5 4 1 3
0.54 0.9 0.72 0.18 0.54
3300 2 166 3028 2710 2215
Vyse pojistného (K¢/mésic) 24% 5 1 4 3 1
1.2 0.24 0.96 0.72 0.24
25,3 25 16,5 26,9 27,7
Poplatkova narocnost (%) 7% 3 3 1 4 5
0.21 0.21 0.07 0.28 0.35
Vyborné |Velmidobrd Dobré Dobré Vyborné
Klientské vyhody 10% 1 2 3 3 1
0.1 0.2 0.3 0.3 0.1
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 8% 5 2 3 2 1
04 0.16 0.24 0.16 0.08
Velmi dobrad| Vyborna [Velmidobrd Dobra Dobra
Divéryhodnost pojistovny 15% 2 1 2 3 3
0.3 0.15 0.3 0.45 0.45
Vyborna |Velmidobrd Dobra [Velmidobrd| Dobra
Informacni dostupnost 12% 1 2 3 2 3
0.12 0.24 0.36 0.24 0.36
Vyborné Dobré |Velmidobré{Velmi dobré| Dobré
Online sluzby 6% 1 3 2 2 3
0.06 0.18 0.12 0.12 0.18
Bodu celkem 100% 2.93 2.28 3.07 2.45 2.3
Celkové poradi 4 1 5 3 1

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 3- Rodina — 2 dti

Klientovi, panu MarkoviD., predstavujicimu zastupce skupiny kligiRodina — 2 &i

doporiuji ponechani stavajiciho invasiiho Zzivotniho poji&ni u spolénosti

Pojigovna Ceské spitelny, a.s., jelikoZ tato spaleost (jeji pojistny produkt Flexi)

nejlépe (stejg tak jako poji&ni F1 od Allianz pojisovny, a.s.) vyhovuje jeho

pozadavkm, jakoZz i pozadavim celé skupiny. U tohoto pojistného produktu jekvsa

zapotebi navysit pojistnéastky pro pipad smrti, invalidity, trvalych nasledkirazu i

zavaznych onemo¢ni. VySe pojistného se po upravach navysi o 7@5nksicne,

nicmeére klient tim ziska jistotu kvalitniho fingniho zajis¢éni rodiny a hypotéky.

68




Tab. 25: Scoring model

(Vlastni zpracovani)

pro klientskou skupinu 4 -odiRa

hypotéka

Zvolené kritérium

Komeréni pojistovna

Vaha

Aegon Allianz Axa crp ¢s
239 181 352 744 381
Zhodnoceni prostiedku (tis. K¢) | 20% 4 5 3 1 3
0.8 1 0.6 0.2 0.6
2 600 1673 2038 2152 2180
Vyse pojistného (K¢/mésic) 24% 5 1 2 3 3
1.2 0.24 0.48 0.72 0.72
28,6 28,3 30,6 34,8 33,8
Poplatkova narocnost (%) 8% 1 1 2 3 3
0.08 0.08 0.16 0.24 0.24
Vyborné |Velmidobrg Dobré Dobré | Vyborné
Klientské vyhody 16% 1 2 3 3 1
0.16 0.32 0.48 0.48 0.16
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 8% 5 2 3 2 1
0.4 0.16 0.24 0.16 0.08
Velmi dobrd] Vyborna [Velmidobrd] Dobra Dobra
Duvéryhodnost pojistovny 10% 2 1 2 3 3
0.2 0.1 0.2 0.3 0.3
Vyborna [Velmidobrd Dobrd [Velmidobrd Dobra
Informacni dostupnost 8% 1 2 3 2 3
0.08 0.16 0.24 0.16 0.24
Vyborné Dobré |Velmi dobréVelmi dobrég Dobré
Online sluzby 6% 1 3 2 2 3
0.06 0.18 0.12 0.12 0.18
Bodu celkem 100% 2.98 2.24 2.52 2.38 2.52
Celkové poradi 5 1 3 2 3

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 4 Rodina — hypotéka

Klientovi, panu Michalovi R., fedstavujicimu zastupce skupiny klignRodina —
hypotéka, doportuji ponechani stavajiciho IZP u spesti Allianz poji§ovna, a.s.,
jelikoz tato spolénost a jeji pojistny produkt F1 nejlépe vyhovujigepoZzadavim,
jakoz i pozadavkim celé skupiny. U tohoto pojistného produktu je kv&apotebi

zdvojnasobit pojistnéastky pro pipad invalidity, trvalych nasledkarazu i zavaznych

onemockni. VySe pojistného se po Upravach navysi o 47 3rksicné, nicmere klient

tim ziska jistotu kvalitniho finamiho zajis¢ni rodiny.
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Tab. 26: Scoring model pro klientskou skupinu Sar$§ lidé (Vlastni zpracovani)

Komeréni pojistovna

Zvolené kritérium Vaha - = =
Aegon Allianz Axa CPP CS
63 36 31 44 12
Zhodnoceni prostiedku (tis. K¢)| 22% 1 2 2 2 5
0.22 0.44 0.44 0.44 1.1
epojistiteln 831 1118 753 506
Vyse pojistného (Ké/mésic) | 18% 5 3 4 3 1
0.9 0.54 0.72 0.54 0.18
28,1 21,8 18,1 19,6 19,9
Poplatkova narocnost (%) 3% 5 3 1 2 2
0.15 0.09 0.03 0.06 0.06
Vyborné {elmidobr{ Dobré Dobré | Vyborné
Klientské vyhody 16% 1 2 3 3 1
0.16 0.32 0.48 0.48 0.16
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 16% 5 2 3 2 1
0.8 0.32 0.48 0.32 0.16
\Velmi dobrd Vyborna |Velmi dobrd] Dobra Dobra
Divéryhodnost pojistovny 18% 2 1 2 3 3
0.36 0.18 0.36 0.54 0.54
Vybornd Jelmidobr{ Dobra |Velmidobrd Dobra
Informacni dostupnost 6% 1 2 3 2 3
0.06 0.12 0.18 0.12 0.18
Vyborné Dobré [Velmi dobréVelmi dobrg Dobré
Online sluzby 1% 1 3 2 2 3
0.01 0.03 0.02 0.02 0.03
Bodt celkem 100% 2.66 2.04 2.71 2.52 2.41
Celkové poradi 5 1 5 3 2

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 5 Starsi lidé

Klientovi, panu Pavlovi R., fgdstavujicimu zastupce skupiny klienStarsi lide,

doporiuji zajiS€ni pomoci investiniho Zivotniho pojigni u spolénosti Allianz

pojistovna, a.s., jelikoz tato spdleost a jeji pojistny produkt F1 nejlépe vyhovulige

e

poZzadavkm, jakoz i pozadavim celé skupiny. VySe pojistného se navysi o 2@4 K

meésicné, nicmérk klient tim ziskd jistotu kvalitniho zajiti. Jelikoz ngl klient

puvodnre rizikové Zivotni poji&ni, zmEnou pojiSéni negichazi o zadné vlozené

prostedky.
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4.7 Doporwteni pro jednotlive klientské skupiny

Klientsky soubor ¢itajici 50 klienti spol&nosti Partners byl rozten dle svych
Zivotnich situaci dodti klientskych skupin, a to Mladi lidé, Rodina -dit¢, Rodina — 2
déti, Rodina — hypotéka a Starsi lidé. Z kazdé skyyl vybran jeden zastupce, pro
n¢hoz byl simulovan v pojistnych kalkweach vybranych komeénich poji§oven

pribéh investéniho Zivotniho pojigni.

Vybrany klient spolénosti Partners - pantliF. - gredstavujici zastupce nejmins|si
skupiny Mladi lidé, byl ve &u 32 let, bezétny, bez hypotéky. Dle priorit tétoskové
skupiny — vySe celkového pojistného, zhodnocenéZesgch finadnich prostedki
a nizka poplatkova natoost pojistného produktu, vychazi jako nejvhgditreSeni

spolenost Allianz poji§ovna, a.s. s IZP Allianz F1.

Na zéklad tohoto vyhodnoceni scoring modelu proto dopojiy aby novym klienim
spole&nosti Partners, kiespadaji do téeto klientské skupiny, bylo nabidnufrvnirad
investini Zivotni pojiséni prav u této komemi poji¥ovny, jelikoZ je dokéaze zajistit
na jejich aktualni Zivotni situaci za pr@ nejvyhodijSich podminek. U stavajicich
klientt bude zapdebi individual® posoudit pinos IZP F1 oproti ¢gekavané ztrét

financnich prostedka vzniklé @i zruSeni nebo redukciipodniho Zivotniho pojigni.

Z druhé klientské skupiny nazvané Rodina — E,dili klientt spole&nosti Partners
s pimérnym wkem 36 let, byl vybran zastupce — pan Lubomir Zo, kterého byly
stanoveny optimalni vySe pojistnyatastek a kalkulovany simulace v pojistnych
programech vybranych kontaich poji§¥oven. Scoring model ukazal, Ze pro tuto
skupinu je vhodnou poji§vnou spolénost PojifovnaCeské sptitelny, a.s. se svym
investiénim Zivotnim poji&nim Flexi. Pan Lubomir Z. jiz IZP Flexi ma uzewmé,
Ukolem servisu bude tedy jen navysit jeho pojistidstky na pdebnou hodnotu
a projednat s klientem navyseni celkového pojisir@b20 K mésiéné.
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IZP Flexi je pro tuto skupinu klieiitvhodnym poji&nim, jelikoz za nizké pojistné je
schopno zajistit klienty na jejich aktuélmejdilezitejSi rizika, poskytuje jim zajimavé
klientské vyhody ve forjednoho z nejlewjSich zmisohi pojis€ni déti az do 25 let
véku za dtské sazby a boniisza wrnost a diky svému neékitelnému mnozstvi

pobaiek a obchodnich mist je vZdy po ruce.

Treti skupina klient s ozn&enim Rodina — 2di — ma jako zastupce pana MaiRave
véku 41 let. Vysledek scoring modelu v tomtéigac mluvi ve prospch hned dvou
pojidoven, a to Allianz pojigvny, a.s. a Poji®vny Ceské spiitelny, a.s. Ve prosfeh

IZP Allianz F1 mluvi pedevdim nejnizsi vyse celkového pojistného, vysokéa
davéryhodnost pojigovny a uspokojivé klientské vyhody. Ve présh IZP Flexi zase
mluvi velice gizniva vySe pojistného, nsgkonatelné mnozstvi potek a diky patehe
zajis€ni obou dti i klientské vyhody. Zastupci této klientské skypkladli nevyssi
duraz ¥ vybéru pojistného produktu na nizkou vysi pojistnéhmanoceni vkladanych

prostedki a celkovou dvéryhodnost pojigovny.

Jelikoz méa pan MareR. jiz dnes sjednano IZP Flexi, nedopéuji mu jej msnit na IZP
Allianz F1. Ukolem servisu bude upravit pojistédstky na pozadovanou vysi asbp
s klientem projednat navyseni pojistného o 7G5 rksicné. Fri pripraw pojistného
portfolia novych klieni Partners dopotwiji se nejdive zangtit na nabidku spotmosti

PojidovnaCeské sptitelny, a.s. a Allianz poji®vny, a.s.

Klient, pan Michal R., ktery i@dstavuje zastupagvrté skupiny s ozngnim Rodina -
hypotéka, ma 32 let, je Zenaty, b&ny a letos si bral hypotéku na 25 let ve vysSi
2500000 K. Jemu, ale i celé klientské skuginbyla jako nejvhod¥jSi reSeni
doporwena spolénost Allianz pojiovna, a.s. Pojishi F1 nejlépe splje poZzadavky
skupiny na vySi pojistného, poplatkové ner@asti, klientskych vyhod i vysoké

daveéryhodnosti spolénosti.
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Pan Michal R. jiZz pojig&ni Allianz F1 mé& sjednano, ukolem servisu tedytdquude jen
Gprava pojistnycltastek na poZzadovanou vySi a navyseni pojistnéitB8dd mesicné.
Nové prichozim klienim v obdobné Zivotni situaci &p doporéuji sjednani 1ZP
Allianz F1.

Zastupce posledni skupiny kliéns oznégenim StarSi lidé, pan Pavel R., je vk
57 let, je Zenaty,di ma jiz samostatné a pomalu sgmvuje na odchod doidhodu.
Vysledkem scoring modelu bylo &ppojisini 1ZP Allianz F1, které splije pozadavky
skupiny na rozumné zhodnoceni predii, dostaténé mnoZzstvi pobiek a vysokou
duaveéryhodnost pojigovny.

Je to jiz patvrté, co je tato komeni poji¥ovna zmhovana, a také pro tuto posledni
klientskou skupinu je nejvhod$im partnerem pro sjednani pojistného produktu.
Vzhledem k pokréilému wku klienta, doporéuji nejdiive zjistit, v jakém zdravotnim

stavu se klient nachazi a peoiv jeho pojistitelnost u pojivny Allianz.

Zde uvedend dopotani pro spolénost Partners, afpdevSim pro manazera, ktery mi
poskytl soubor svych 50 klieint jsou vysledkem analyzy inve&tich Zivotnich
pojistni vybranych komenich poji¥oven a vyhodnocovaciho scoring modelu pro

kazdou klientskou skupinu této sp@iesti.

Z vysledki je Zejme, Ze spolmost Partners posuzuje kazdého klienta individualn
a vytvai srovnani vice pojistnych produikpred kazdym prodejem pojistného produktu.
Neni totiz nahodou, Zefitz péti zastup& klientskych skupin wli jiz pro né
nejvyhodrjsi  pojistny produkt sjednan. Uprava pojistnycastek jiz neni tak
administrative a komunik&né naraina, jako zruSenigwodniho poji&ni a nahrada

pojistnim zcela novym.

73



NejcasgjSim problémem pojistného portfolia kliégntedy nebylo zvoleni nevyhodného
IZP, ale nedostat@é kryti na poji&ni smrti, trvalych nasledk Grazu, zavaznych
onemocgni i invalidity. Ani jeden z vybranych zastupskupin nenil vSechny pojistna
rizika zajiSeény dle jeho aktualni Zivotni situace. Velgastym jevem také bylo nizké
placené pojistné. S vyjimkou prvni klientské skypinMladi lidé, kde doSlo k Usp®
na pojistném, jereba klienttm pojistné navysit gimérné o 500 K& mésicné.

Dle mého nazoru iovodem podhodnocenych pojistnyatastek, a tim i nizSiho
pojistného, neni jen chyba na stfgmoradce, ale i s@asna ekonomicka situace ve
swté a samotnych domacnostech klienVzdy je teba najit optimalni fsetik mezi

pozZadovanymi pojistnymiastkami a cenou, kterou jsme ochotni za tuto jistaiplatit.
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5 ZAVER

Nas Zivot a zdravi jsou dwnejcengjsi vlastnictvi, které mame. &b by proto byt nasi
povinnosti a zodpawdnosti Wi¢ci nam samym i nasi rodinsi je dolie chranit. Jednim
z moznych zpsohi, jak minimalizovat rizika, ktera nas provazeji pely zZivot, je
Zivotni pojiseni. Jelikoz je n&eském trhu mnoho komatich poji§oven a nefeberné
mnozstvi pojistnych produkt mize byt pro ,obgejné smrtelniky” obtizné se
v rozsahlé problematice Zivotniho pajisit vyznat a zvolit si pro sebe tu nejvhep

variantu poji&ni.

Pfi rozhodovéani se o sjednani zivotniho peji$tsi ¢lovek musi odpowdét na fadu
otazek, které se z velk@sti tykaji jeho budoucnosti, dir si své priority a ¢ekavani od
pojistného produktu, ale i kom@i pojigovny, které s¥ii své finakni prostedky.
PoloZeni sidchto otdzek ize mit na budouci fin&ni zdravi rodiny zcela zasadni vliv,
proto je dobré s¥it se vtomto ohledu do rukou zkuSeného fitrdho odbornika,
napgiklad ze spolénosti Partners. Dobry sjednatel pojistné smlouvjditiee svého
klienta dolle poznda, zjisti jeho aktualni Zivotni situaci a [dsn mu vybrat ten
nejvhodrgjSi pojistny produkt, ktery na trhu v stasné dob existuje. Velky draz je
tieba klast i na flexibilitu pojistného produktu, afbwlo mozné jej kdykoliv zrénit dle
meénici se zivotni situace, nebo jej i s co nejmengidklady vypowdét a nahradit

vhodrgjSim produktem.

Duvodem, prd jsem si jako téma mé diplomové prace zvolila pr@voblematiku
Zivotniho pojiséni, je, Ze M samotnou toto téma jiz sedm let velice zajimaivakt
pracuji v oboru finatniho poradenstvi a lakalaéntaké moznost figdat mé nabyté
védomosti ostatnim a upozornit je, Ze maji pravoéwlsveho Zivotniho pojishi dle
svych priorit, Ze nenitéba slep poslouchatasto neodborné rady pajdaciho agenta
jedné komami pojigovny, ktery vam ,objektivdh a nezavisle* dopotii pojistny

produkt pojigovny, jiz je ,zcela nahodou“ zatstnancem.
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Cilem mé diplomové prace bylo zjistit optimalni t@a®ni pojistnycktastek pro fipad
smrti, trvalych nasledk Urazu, zavaznych onemaden a invalidity pro jednotlivé
skupiny Kklienfi a srovnat zji$né hodnoty s realitou. Vysledkem mého zkoumani,bylo
7e wtsina klienfi ma sprava zvolené 1ZP. Velky prostor ke zlepseni pojistného
portfolia vidim v navySeni pojistnyaktéstek pro fipad smrti, trvalych nésledkirazu,
zavaznych onemoéni a invalidity dle aktualni Zivotni situace. Naey pojistnych
castek vSak s sebou nese i nemilou povinnost nagghidveé pojistné, a to fpmerne o
500 K& mesicné. Tento fakt nize byt pro skteré klienty nefijatelny, jini klienti si zase

v v s

radi trochu piplati za vysSi bezgésvé rodiny.

V této diplomové préaci jsem si néjde vymezila zakladni teoreticka vychodiska, ktera
slouzila jako zakladni stavebni kAmen pro orientagblasti poji§ovnictvi. Redevsim
pak do detailu vypracovandast tykajici se Zzivotniho poji§ti se zamfenim na

investini Zivotni pojiséni odpovida naaducasto kladenych otazek.

Kapitola, kter4 nasledovala po teoretickasti, byla také velice udezitou casti
diplomové prace. Diky ochétke spolupraci od manaZerale i samotnych klieft
spole&nosti Partners jsem ziskala feiiné informace o stavajicim a poZzadovaném stavu

pojistného portfolia.

Ve ftreti kapitole jsem vybrala kom@i poji¥ovny, které jsem poté kratcéeplstavila

véetns jejich pojistnych produki a moZnosti fipojisteni. Nasledujici kapitola je
vénovana samotnému hodnoceni vybranych kénieh poji§oven a jejich pojistnych
produki pomoci zvolenych hodnoticich kritérii. Pro toto dhoceni vhodnosti
pojistného produktu jsem zvolila metodu zvanou isgpmodel, pro jejiz provedeni
jsem nejdive ucgila osm kritérii, podle nichZ byla jednotliva sr@wani vyhotovovana.
Kritéria tykajici se spolaosti a kritéria tykajici se samotného pojistnéhmdpktu byla

zanern¢ volena v pondru 50:50. Konzultaci s managementem spudsti a zastupci

jednotlivych klientskych skupin jsme stanovili vakigtérii pro danych g skupin.
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Pomoci scoring modelu jsem ziskala nasledujiciedfs): na prvnim mistve splgni
priorit manazel i klientd spol€nosti se jednozraé umistila spolénost Allianz
pojistovna, a.s., ktera byla vyhodnocena jako nejvi@irkomeeni poji¥ovna ve
¢tyfech z @ti modelovych pipadi. Jako druhda nejvhodjsi komeeni poji¥ovna se
umistila spol&nost Pojigovna Ceské spiitelny, a.s., kter4 byla vyhodnocena jako
nejlepsi varianta ve dvou zZtpmodelovych pipadi. Jako nejménvhodnou variantou
pojistni klienth spol€&nosti Partners ukazala byt Axa Zivotni ptj¢na, a.s., a to hned

ve trech z @ti pripadh a Aegon pojigovna, a.s. ve dvou 2 pripadi.

Diky vSem poskytnutym informacim a vysléak scoring modél jsem na koncétvrté
kapitoly mohla provést dopoteni pro vykr vhodného pojistného produktu pro
jednotlivé skupiny klient spol&nosti Partners. Dale jsem poskytla invenci k nfwst
stavajicich klient za &elem navySeni pojistnyctastek na péebnou vysi a navyseni

pojistného.

Jsem peswdcend, Ze je tato diplomova prace bude velkyifimgsem pro manazera
spole&nosti Partners, ale i samotné klienty, jelikoZz budkladem jejich spravné volby

vhodného pojistného produktu.
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