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Abstrakt

Tato diplomové price je zaméfena na problematiku investicniho Zivotniho pojiSténi
a jeji praktickou aplikaci na vybranou skupinu 50 klient spolecnosti Partners For Life
Planning, a.s. Pfedmétem price je stanoveni optimdlniho nastaveni pojistnych Castek
pro piipad smrti, trvalych néasledkt drazu, zdvaznych onemocnéni a invalidity pro
klienty v raznych Zivotnich situacich. Obsahem prace je i analyza pojistnych produktt
peti komercnich pojistoven, jejich vzdjemnd komparace podle zvolenych kritérii
a diskuze vysledki. Poté nasleduje konfrontace dosazenych vysledkli analyzy

s nastavenim pojistnych programti u 50 klientt poradenské spolecnosti.

Abstract

This thesis is engaged in questions of investment live insurance and its practical
aplication for selected group of 50 clients of Partners For Life Planning, Corp. The
scope of the thesis is the optimization of a sum insured setting by a death insurance,
permanent accidental disability, serious illness and disability for people in various life
situations. It includes insurance company offer in scope of investment life insurance,
their comparision for engaged criteria and discussion of results. And than it confronts

these results with a group of 50 life insured people.
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Castka; pojistny produkt; riziko.
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Uvod

Problematika Zivotniho pojiSténi se v posledni dobé dostdvda do popiedi zdjmu nejen
vefejnosti, ale i jednotlivych stith. Lze spatfovat zfetelny posun v chdpani vyznamu
zivotniho pojisténi predevS§im z makroekonomického pohledu — uspory obsazené
v technickych rezervich Zivotniho pojiSténi slouzi jako zdroj pro stfednédobé
a dlouhodobé investice, vliv ma také antiinflacni charakter odkladu spotieby klientd
prostiednictvim placeni pojistného, Zivotni pojiSténi Ize pojimat jako ndstroj, ktery do
urCité miry nahrazuje systém statniho dichodového pojisténi (stdvd se alternativnim
nastrojem pii kryti potieb ve stafi v ramci tzv. tfetiho pilite dichodovych systému), diky

zdanéni vynosu pojistoven je piinosné pro statni rozpocet. (3, s. 206)

Dukazem nartstani vyznamu Zivotniho pojisténi je i graf 1 uvefejnény na Ceské

asociaci pojistoven znazormujici rostouci trend pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi.

Graf 1: Vyvoj nékterych odvétvi pojisténi v predepsaném pojistném - CR (13)
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Oproti jinym oborim ma pojistovnictvi urcita specifika, jako napiiklad:
o v pojistovnictvi jsou proddvany nehmatatelné a nehmotné produkty,
o pojistné produkty jsou riznorodé,
o vazba na psychologické aspekty,

o pojistné smlouvy se uzaviraji i na del$i dobu (napt. u Zivotniho pojiSténi aZ na
dobu 40 a vice let), po niZ nesmi byt pojistné produkt znehodnocen (napf.

inflaci) a pojistovna musi poskytovat kvalitni a spolehlivy servis. (9, s. 40)

Uvedena specifika naznacuji, Ze prodej pojistnych produkti vyZzaduje osobni kontakt —
velkou roli zde sehrdvaji zprostredkovatelé, obchodni zastupci, agenti a makléfi, protoze
je nutné dobfe poznat zejména ekonomickou situaci a osobni potieby klienta, aby mu
mohl byt navrZzen pojistny program tzv. ,na miru“. Ddle je nezbytné vytvoreni
dostatecné duvéry mezi klientem a pojistovnou. Obecné lze fici, Ze pracovnik neni
schopen bez potfebnych znalosti pojiSténi a pojistného trhu pfipravit kvalitni pojistné
portfolio. AZ znalosti doplnéné praktickymi zkuSenostmi poskytuji dobrou zdkladnu pro

jedndni s klientem a oboustrannou spokojenost. (9, s. 40)

~Podstatu pojistného trhu miiZeme také definovat na zdkladé teorie her. Podle ni se
jednotlivé pojistovaci obchody na pojistném trhu rovnaji loterii s casem (casovymi
okamziky) a vyhrami podle neurcitych tahii. Ulohou pojistoven je byt jednak
protihrdcem a jednak se snaZit o rozsirovdni pojisténi, a tim vyrovndvat riziko. Ucelem
pojisténi je potom eliminace negativnich ndsledkit na clovéka, prostredkem k tomu je
pro jednotlivce hra, pricem? ekonomickou tilohou pojistovnictvi je vést ke
zevSeobecriovdni této hry. Komercni pojistovna nemusi v této hre obstdt, miiZe

zkrachovat, a prestat byt protihracem.“ (CEJKOVA, 2002, s. 18)
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Cil prace

Néplni mé diplomové priace je zpracovani problematiky Zivotniho pojiSténi se
zameéfenim na investicni Zivotni pojiSténi. Hlavnim cilem je zjistit optimalni nastaveni
pojistnych castek investicniho Zivotniho pojisténi pro jednotlivé skupiny klientt
spoleCnosti Partners a srovnat zjisténé hodnoty s realitou. Sledovat budu pojistné Castky

pro piipad smrti, trvalych nasledk vrazu, zavaznych onemocnéni a invalidity.

VedlejSim cilem je vytvofit jednoduchou pomucku pro tvorbu pojistného portfolia
dal$im klientim spoleCnosti Partners a analyza nabidky pojistnych produktt Zivotniho
pojidténi na pojistném trhu Ceské republiky. Déle pak doporuéeni nejvhodn&jsi nabidky

pro vybranou cilovou skupinu klientd.

M3 diplomovd priace bude pomocnou rukou manazera spoleCnosti Partners, ktery mi
zpiistupnil seznam svych 50 klientli, pfi stanoveni optimalniho nastaveni pojistnych
castek. Zjisténé rozdily mezi stdvajicim a optimalné nastavenym pojistnym portfoliem

téchto klientd budou piilezitosti k servisu a tpravé stavajicich pojistnych smluv.

Uvod diplomové price je zaméfen na teoretickd vychodiska dané problematiky.
Nejdtive vysvétlim zdkladni pojmy, jako je riziko, pojistnd smlouva €i pravni predpisy
v pojiSténi. Nasledné v kapitole nazvané Klasifikace pojiSténi rozdélim jednotlivé druhy
pojisténi podle raznych hledisek. V nasledujici kapitole se jiz budu vénovat
charakteristice Zivotniho pojisténi a blizsi specifikaci jeho jednotlivych druht.

Vysledkem teoretické Casti bude ziskdni potfebnych znalosti o problematice Zivotniho

pojisténi, ze kterych budu vychdzet v dalSich kapitolach této préice.

z Nz

V praktické Casti nejdiive zhodnotim soucasnou situaci skupiny 50 klientti spole¢nosti
Partners, a to analyzou jejich Zivotni situace a popisem jejich stdvajicitho pojistného

portfolia. Klienty pro lepSi vypovidajici schopnost modelaci rozdélim do péti

12



klientskych skupin dle jejich aktudlni Zivotni situace, a to na skupinu Mladi lidé, Rodina
— 1 dité, Rodina — 2 déti, Rodina — hypotéka a Star$i lidé. Ndsledné objasnim, kterd
pojistnd rizika do modelaci pojisténi zahrnu a jakym zpasobem stanovim vysi
pojistnych ¢astek jednotlivych pfipojisténi. Vysledkem této kapitoly bude ziskdni

predstavy o soucasném a pozadovaném zajisténi jednotlivych skupin klientt.

V nasledujici kapitole provedu vybér péti komercnich pojistoven, které pusobi na
Ceském pojistném trhu a které by mohly byt vhodnymi kandidity na poskytnuti
kvalitniho pojisténi klientd spoleCnosti Partners. U vybranych komercnich pojistoven
zpracuji v jednotlivych podkapitoldch charakteristiku samotnych komer¢nich

pojistoven véetné popisu jejich produktl v oblasti Zivotniho pojisténi.

Nésledné provedu srovndni a vyhodnoceni vybranych komercnich pojistoven a jejich
produktii. Konzultacemi s manaZery spolecnosti Partners a jednotlivymi zastupci skupin
klientd jsme stanovili kritéria a jejich vahy, které budou pouzity pro srovnavani
a vyhodnocovini vhodnosti daného pojistného produktu. Nisledn€é pak provedu
hodnoceni pomoci srovndvaci metody nazvané scoring model a dosazené vysledky

zhodnotim.

Na zaveér diplomové prace vyuZiji vSech ziskanych informaci pro vytvoreni doporuceni
pro manaZera spolecnosti Partners, které investi¢ni Zivotni pojiSténi je nejvhodné&jsi pro
danou klientskou skupinu a poskytnu mu i seznam stavajicich klientl, jejichZ pojistné

portfolio neodpovida jejich aktudlni Zivotni situaci.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Pojistny trh je trhem, na kterém pfevlddd nabidka - o své budouci klienty se uchdzi
pojistitelé, zajistitelé a zprostfedkovatelé. Prevlada-li nabidka, je zdroven zarukou
soutéZe, ovliviiované tvorbou cen a pojistnych produkti, jako je tomu i na jinych

segmentech finan¢niho trhu.

Céastecné je tato soutézivost ovliviiovdna dozorem v pojiStovnictvi a jeho ndstroji, coz
CasteCné trzni soutéZ a konkurenci omezuje — je zde tedy nepopiratelny vliv statu na
pojistny trh. Plati zde specifické principy, a to princip soliddrnosti, podminéné

ndvratnosti a neekvivalentnosti. (2, s. 19)

Stranu poptavky predstavuje na pojistném trhu rtznoroda skupina fyzickych osob,
pravnickych osob a sdruZeni. Pojistny trh je specificky tim, Ze mnohé subjekty si nejsou

své poptavky pojistné ochrané tiplné védomy.

Duivodem je jejich nejasna predstava o existujici rizikové situaci. KdyZz napiiklad
nahlédneme na obyvatelstvo jako na zdkladni subjekt trhu, zjistime, Ze na jeho ,,0sobni
stupnici spotfeby* stoji pojiSténi Casto na nejniZsim stupni. A to i pfesto, Ze zabezpeceni
jistoty a stability zdroju piijmu a hodnoty majetku ma mit stejny stuperi jako zdkladni

potieby, tj. potrava, bydleni a odivani. (2, s. 20)

14



1.1 Riziko a pojiSténi

Objektivni realitou existence ptirody, Zivota a kazdé lidské Cinnosti je existence rizik
(nebezpeci), kterd neustdle ohroZuji jejich stav a vysledek. Riziko pfedstavuje urcity
druh nejistoty z vysledku v konkrétni situaci, ptipadné obavu z budoucnosti a také
skuteCnost, Ze nas vysledek mize dostat do horsi situace, nez v jaké se v soucasné dobé
nachazime. Existuje celd fada definic rizika. Mze byt chapano jako nejistota, ktera
muze zpusobit ztratu. Také jako pravdépodobnost, Ze se néco negativniho stane.
Z hlediska pojisténi definujeme riziko jako zdpornou odchylku od normélu, jako

nepfiznivou udélost v Zivote. (7, s. 7-8)

Rizika mazeme délit podle riznych kritérii. Rozdilnost klasifikace vychazi z celkové

koncepce rizika a seskupeni podobnych rizik. Rizika tedy muzeme dé¢lit nasledovné:

1. rizika prirodni a zpusobena lidskou ¢innosti,

2. rizika fyzicka a moralni (fyzické riziko je napf. poskozeni zdravi — na velikost
rizika miZe mit vliv nebezpecnost povolani ¢i zdravotni stav),

3. rizika cista a spekulativni (u Cistého rizika je jeho vysledek vZdy negativni, u
spekulativniho rizika mizeme dosdhnout jak ztraty, tak i zisku),

4. rizika finand¢ni (vysledek realizace rizika je vyjadfen penéZni hodnotou — napf.
ztrata piijmu pfi pracovni neschopnosti),

5. rizika pojistitelna a nepojistitelna (v dnes$ni dobé plati, ze pojistit 1ze témef

vSe, na co md poptdvany subjekt finan¢ni prostredky).

Udalost podléhajici pojisténi musi spliiovat ndsledujici podminky:

o riziko musi byt identifikovatelné,

o samotnd Skoda musi byt vyc€islitelna,

o vznik udélosti musi byt ndhodny,

o pojisténi musi byt ekonomicky prijatelné pro pojistnika (pojiSténého) 1 pro

pojistovnu. (7, s. 12-13)
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Z hlediska realizace rizika rozliSujeme rozmery rizika, které ukazuji na vlastnosti

jednotlivého rizika:

- okamzik realizace rizika — rozmér, ktery mé kazdé riziko. Kdyby bylo zndmo,
kdy se uddlosti uskutec¢ni, neslo by o riziko, ale o jistotu. Vznik ndhodné
udélosti je spojen s urCitym okamzikem (napf. smrt) nebo trvd urcité obdobi
(napf. nemoc)

- vyskyt realizace rizika — u rizik s relativni nahodilosti je typické, Ze se musi
uskuteCnit a nejisté je pouze kdy — napf. smrt Clov€ka, pro rizika s absolutni
nahodilosti je naopak typické, Ze se realizovat mohou, ale i nemusi — napf.
invalidita)

- rozsah realizace rizika — rozmér, ktery maji pouze ta rizika, kterd se mohou

realizovat nejen plnég, ale i ¢4ste€né (napf. trvalé nédsledky drazu) (3, s. 17)

Uvedené rozméry rizika ovliviiuji konstrukci voleného pojistného produktu — napt. u

rizik s relativni nahodilosti se uplatiiuje tzv. rizikové pojisténi, u rizik s absolutni

nahodilosti tzv. rezervotvorné pojiSténi. Realizace rizika vede ke vzniku $kody, ktera

muiZe mit materidlni charakter (je pfedmétem kryti v rdmci pojisténi) a nemateridlni

charakter (ten nelze fesit pomoci finan¢nich nastroji).

Tab. 1: Materidlni a nemateridlni Skody v souvislosti s realizaci rizika (3, s. 18)

Materialni Skody Nematerialni Skody

Jsou bezprostiedni hospodarské ztraty pro | Pusobi nepiimo na majetek

poskozené v disledku - bolest po urazu

- veécnych Skod - ztrata blizkého pfibuzného

- Skod v souvislosti se snizenim nebo
ztrdtou piijmu

- vzniku vydaji vndvaznosti na

realizaci rizika
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Tab. 2: Nasledky Skod pfi realizaci rizika (3, s. 18)

Skody na osobach Vécné Skody Finan¢ni Skody
Zranéni, nemoc Ztrata, poskozeni Finan¢ni ztrity po ztrit€ nebo snizeni
nebo dmrti osoby nebo zniceni véci piijmu a neplanované vydaje

Tab. 3: Podoba nasledku pii realizaci rizika (3, s. 18)

Vécna ztrata Neplanované vydaje Ztrata prijmu
Napf. ztrata véci, Napf. ndklady na léceni Napf. smrt Zivitele,
poskozeni véci a 1ékare pracovni neschopnost

Kvantifikace rizika vychdzi ze dvou charakteristik: pravdépodobnost realizace rizika
(Cetnost=Castost vyskytu) a velikost dusledkd pfi realizaci rizika (zdvaznost=velikost

piipadné skody). Existuji ndsledujici vzajemné vztahy téchto dvou charakteristik:
a) nizka Cetnost a nizkd zdvaznost — riziko se realizuje zfidka, vznikaji malé Skody,
b) vysokd Cetnost a nizkd zadvaznost — Castd realizace, ale s malymi Skodami,
¢) nizka Cetnost a vysokd zdvaznost — fidk4 realizace rizika, ale s vysokou $kodou,

d) vysokd Cetnost i zdvaZnost — Castd realizace rizika, velké Skody. (3, s. 19)

Pro rizika, jejichz realizaci nelze odvratit nebo omezit, pfichdzi v uvahu financni kryti,
které byva realizovano pomoci kryti prostrednictvim statu (napi. socidlni pojisténi),
individualniho kryti rizika (spofeni jednotlivcl)) a pojiSténi, Cili pfeneseni rizika na
pojistitele — zde se jednd o tvorbu kolektivni rezervy, o rozdé€leni rizika mezi vice
zucCastnénych a kryti rizik neni ohrani¢eno nasporenymi prostiedky jednotlivého

ucastnika. (3, s. 21)
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V praxi rozliSujeme u jednotlivych druhti pojisténi raznd rizika, kterd maji
bezprostfedni vliv na kvalitu pojistné ochrany. V Zivotnim pojiSténi rozliSujeme
pojisténi rizika doziti, rizika smrti pojisténi rizika doziti a smrti. V dirazovém pojisténi
rozliSujeme rizikové skupiny s ohledem na pfevazujici pracovni Cinnost pojiSt€éného a

pfevazujici zdjmovou Cinnost pojisteéného. (7, s. 13)

SamopojiSténi — predstavuje vytvareni penéznich rezerv.

o Vyhody - pravidelné odklddané penézni prostiedky jsou zpravidla nizs$i nez
pojistné (nevznikaji totiz ndklady na zisk a ndklady pojistovny), urok
z investovani ndlezi v plné vySi majiteli, existuje pifimd zainteresovanost na

sniZeni pfedpokladu vzniku Skody formou prevence.

o Nevyhody - nahodilost vzniku Skody a jeji nepfedvidatelna vyska muze
podnikateli zpusobit finan¢ni potize az likvidaci firmy, riziko nedostatku
prostiedkti pfi opakovanych S$kodach, kapital musi byt disponibilni, ¢Cili

kratkodob& vazany (omezend vynosnost), rezervy nejsou dafloveé uznatelné.

Komerc¢ni pojisténi — pojisténi se vztahuje na udélosti, jejichz vznik je zdvisly na
nahodg, je neurcity, ale pravdépodobny.

s

o Vyhody - penézni zdroje jsou disponibilni v pIné vysi §kody a nejsou zavislé na
vysi vkladi pojisténého subjektu. Vyse pojistného (cena) je tim mensi, ¢im je
riziko 1épe plos$né rozloZeno (¢im je vice pojiSténych osob) a na ¢im delsi dobu
je pojisténi uzavieno. Pojistné muZe byt po splnéni podminek danové

uznatelnym nakladem.

o Nevyhody — droky z pojistného zGstdvaji pojisfovné a ne pojistnikovi. Casto
nizkd droven poradenské sluzby pojistoven. Zdlouhavé feSeni pojistné udélosti
a opozdénd vyplata pojistného plnéni muaze pfinést klientovi financni potiZe.

(7, s.20-22)
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1.2 Charakteristika komerc¢niho (soukromého) pojisténi

Pojisténi je organizovand, vysoce efektivni forma vytvareni penéZnich rezerv, které se
tvoii z pojistného. PojiSt€ny nemusi mit vlastni pen€Zni zdroje na kryti ztrét, které mu

mohou vzniknout neoCekavanou udélosti. (7, s. 21)

Clenéni komeréniho pojisténi
a) podle zpusobu tvorby rezerv

o Pojisténi rizikova, vramci kterych plati podminénd navratnost finan¢nich
prostfedkd dand vznikem pojistné uddlosti, u které neni jisté, zda nastane. Pokud
k pojistné udalosti béhem trvani pojisténi nedojde, pojistovna neposkytuje

pojistné plnéni. Pocet pojistnych uddlosti béhem trvéani pojiSténi neni omezen.

o Pojisténi rezervotvorna, vramci kterych se vytvafi rezerva na vyplatu

sjednanych pojistnych plnéni v budoucnosti. Pojistné plnéni se vyplati vzdy.

b) podle druhu krytych pojistnych nebezpeci
o pojisténi zivotni, kryjici Zivotni rizika, tj. smrt a doZiti, obsahuje spofent,
o pojisténi neZivotni, zahrnujici kryti Siroké $kdly nezivotnich rizik, jako jsou
pojistnd nebezpeci vztahujici se k osobdm (draz, nemoc, invalidita apod.),

majetkovd pojistnd nebezpeci, pojistnd nebezpeci souvisejici s financnimi

ztratami €i odpoveédnosti za Skodu. (3, s. 39-40)

Ucastnici pojistného vztahu

Pojistitel je pravnicka osoba, kterd md opravnéni provozovat pojisténi, tj. pojisStovna,
pfipadné jind instituce, které bylo udéleno povoleni k provozovani pojisténi. Pojistnik
je osoba (fyzickd nebo pravnickd), kterd uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem

a kterd se ve smlouvé zavdazala platit pojistné za pojistnou ochranu.
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Pojistény je osoba, na jejiz majetek, odpovédnost za Skody, Zivot nebo zdravi se
pojisténi vztahuje. Osoba, které vznikd na zaklad€ uzaviené pojistné smlouvy pridvo na
pojistné plnéni. Obmysleny je osoba, ve prospéch které by bylo vyplaceno pojistné
plnéni v piipad€ umrti pojisténého). PoSkozeny je osoba, které bude vyplaceno pojistné

plnéni v souvislosti se sjednanym pojiSténim odpoveédnosti za Skodu. (3, s. 40-42)

Obr. 1: Vztahy mezi subjekty pojistného vztahu (6, s. 41)

Pojistnik
(pojistent) ‘\

A J
Pojistovaci

— zprostiedkovatel

Pojistnd

smlouva

Dohled

v pojistovnictvi ¥

1-______‘_‘> Komeréni pojistovna

(pojistitel)

NN

poskozeny obmyileny opravnénd

osoba

Pojistny produkt, pojistna smlouva a pojistné podminky

Pojistny produkt je urCity druh pojisténi. Vztahuje se na vymezena pojistna nebezpeci
(zivelni pojiSténi) nebo na vymezené objekty pojisSténi (pojiSténi domdacnosti). Pojistné
produkty muZeme razné Clenit, napt. podle délky pojistné doby na kratkodobé
a dlouhodobé, podle zpusobu placeni na produkty s béZné€ a jednordazoveé placenym

pojistnym, podle tizemni platnosti, zahrnutych pojistnych nebezpeci apod.
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Pojistné podminky obsahuji pravni upravu urcitého pojistného produktu. Uplatiiuji se

zde vSeobecné a tzv. zvl4stni pojistné podminky.

Pojistna smlouva predstavuje pravni dokument, ktery zavrSuje dvoustranny pravni akt,
na jehoZz zdklad¢ vznikd smluvni pojisténi fyzickych a pradvnickych osob. Vyhotovuje se
v pisemné formé a vyjadiuje konkrétni pojistné podminky a podminky realizace
pojisSténi. Pojistnd smlouva zejména obsahuje identifikaci osob (pojistitel, pojistnik,
pojisStény, obmysleny), formu pojisténi (Skodové ¢i obnosové), konkretizaci pojistného

(vyse, splatnost, forma placeni), pojistnou dobu a pojistné podminky.

Pojistna doba je doba, na kterou je sjedndvano pojisténi. Pojisténi muZe byt sjednano

na dobu urcitou nebo neurcitou. (3, s. 43-44)

Pojistné
Pojistné predstavuje cenu za poskytnuti pojistné ochrany. Musi byt dostatec¢né, aby:

- umozZnilo vytvofit technické rezervy (na vyplatu pojistného plnéni),

- umoZnilo pokryt vSechny vydaje komer¢ni pojistovny (pocatecni ndklady na

vznik pojiSténi a bézné spravni ndklady),
- umozZnilo vytvofit zisk,
- reagovalo na inflaci (pomoci indexace pojistného nebo pojistné ¢astky),
- reagovalo na zménu urokové miry,

- reagovalo na konkurenci. (7, s. 14-15)
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1.3 Klasifikace pojisténi

Komeréni pojistovny v soucasné dob¢ nabizeji velké mnozstvi pojisténi, které je tfeba
tiidit, rozdelovat a klasifikovat podle rtznych kritérii. Klasifikace umoznuji lepsi
orientaci v pojistnych produktech, pojistnych odvétvich i v jednotlivych typech

pojisténi.

a) Klasifikace pojisténi podle formy vzniku pojisténi

o pojisténi zakonné, kde pojistny vztah vznikd na zdkladeé pravniho predpisu a
pojistnd smlouva se neuzavird. Pridvni predpis urcuje vSechny nédleZitosti
pojistného vztahu vcetné pojistovny, kterd pojisténi vykondva, vysi pojistného,

pojistné podminky apod.

o pojisténi smluvni, ve kterém se s pojisStovnou uzavird smlouva, muzZe byt

povinné nebo dobrovolné. (6, s. 45)

b) Klasifikace pojiSténi podle zpusobu tvorby rezerv — podle EU

o Nezivotni pojisténi — rizikové - je pojisténi, ve kterém pojistitel jednoznacné
nevi, jestli pojistnd udélost vznikne Ci nikoliv, jestli bude poskytovat pojistné
plnéni a v jaké vysi. Jednd se o pojiSténi majetku, odpoveédnosti za Skodu, drazu,
1éCebnych vyloh aj. Pojistnd rezerva se stanovi podle rozsahu pojiSténého rizika,

pravdépodobnosti vzniku pojistnych udalosti a podle rozsahu pojistnych Skod.

o Zivotni pojisténi — rezervotvorné - je pojiiténi, ve kterém se vidy vytvaii
pojistnd rezerva na pojistné uddlosti. Jednd se o pojistné uddlosti, které urcité
v budoucnu vzniknou. Do této skupiny patii predevS§im pojisSténi osob (Zivotni
a duchodové), kde pojistitel vyplati pojistné plnéni pii doziti se konce pojistného

obdobfi nebo pfi umrti. (6, s. 47)
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c)

Klasifikace pojisténi podle piredmétu pojiSténi — podle
Obcanského zakoniku

pojiSténi majetku, Cili pojisSténi pro piipad realizace rizik poSkozeni, znicent,
ztraty a odcizeni nebo jinych Skod, které na majetku vzniknou,

pojisténi osob, zde se jedna o pojisténi fyzické osoby pro piipad jejiho té€lesného

poskozeni, smrti, doZiti urCit¢tho veéku nebo pro ptipad jiné pojistné udélosti

souvisejici se Zivotem 0sob,

pojisténi odpovédnosti za Skodu, a to vzniklou na Zivot€ a zdravi nebo na véci,

piipadné odpovédnosti za jinou majetkovou Skodu. (6, s. 47-48)

d) Klasifikace pojiSténi podle pravnich piedpisu

@)

pojisténi Skodové je soukromé pojisténi, jehoz tcelem je nahrada Skody vzniklé
v dusledku pojistné udalosti. Pojistné plnéni je zpravidla omezeno horni hranici,
kterd se urci pojistnou Castkou nebo limitem pojistného plnéni. Vztahuji-li se
dvé nebo vice soukromych pojisténi na totéz pojistné riziko pojiSténé pro stejné
obdobi, vznikd mnozné pojisténi, které muze vzniknout jako soupojisténi,
soubeZné pojisteni nebo mnozné pojistént,

pojisténi obnosové je soukromé pojisténi, jehoZz tcelem je ziskani obnosu, tj.
dohodnuté finanéni Castky v disledku pojistné udélosti ve vysi, kterd je

nezdvisld na vzniku nebo rozsahu Skody. (6, s. 50)

Klasifikace pojisténi podle pojistné praxe

pojisténi obCant (drazové pojisténi, Zivotni pojisténi, dichodové pojisténi...),
pojisténi podnikateld a pramyslu,

pojisténi motorovych vozidel,

pojisténi odpovédnosti za Skodu (7, s. 29).
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f) Klasifikace pojisténi podle druhu rizika — podle Ceské asociace
pojistoven

o pojisténi osob,

o pojisténi majetku,

o pojisténi motorovych vozidel,
o cestovni pojiSténi,

o pojisténi odpoveédnosti za Skodu. (7, s. 29)

V CR je zdkladni klasifikace poji§téni déna zdkonem ¢&. 363/1991 Sb., o pojistovnictvi,
a to na odveétvi Zivotniho pojisténi a odvétvi nezivotniho pojisténi. Na obrdzku €. 2 jsou
uvedeny vztahy mezi jednotlivymi klasifikacemi pojiSténi. Prvni drovenn je tvofena
klasifikaci podle zdkona o pojistovnictvi, pfi¢emz je totoznd s klasifikaci podle tvorby
rezerv. Druhou drovei pfedstavuje klasifikace pojisSténi podle pfedmétu pojisténi a treti

uroven je ddna klasifikaci pojisténi podle formy vzniku. (6, s. 49-50)

Obr. 2: Vztahy jednotlivych klasifikaci pojisténi (6, s. 50)

POJISTENT
Pefisitt pedile _ / \
zikona o Zivotni Nezivotni
pojiftovnictvi pojisténi pojisténi
Pojisténi _ry Eog, B Pojisténi
fll Pojisténi Pojisténi ) 5 ;
podle b nietl odpovédnosti
piedmétu Ehiad majetcs za §kodu
v / "
Pojisténi Pojistént Pojisténi —
Adle formy » s . Pojisténi
podle Tormy smluvni smluvni W
vzniku dobrovolné povinné -
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1.4 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi bylo nazyvano pojisténim na Zivot — v po&étcich pojiiténi se jednalo
o pojisténi pro piipad smrti. Pogdtky Zivotniho poji§téni sahaji na tzemi CR a7 do
pocatku 19. stoleti, kdy zde zacaly pusobit rakouské pojistovny. Dnes lze konstatovat,
Ze se jednd o produkt klasicky, jehoZz zdkladni pfednost spocivd v kombinaci spofeni
a pojiSténi. Plivodni zaméfeni Zivotniho pojisténi se rozsitilo také na kryti rizika doziti
urCitého veku, kdy je pojisteénému vyplacena sjednand pojistnd Cdstka zhodnocena

o aktualni drokovou miru. (7, s. 33)

Zakladni rozdéleni Zivotniho pojisténi:

o pojisténi rizikové — u tohoto pojisténi nenf jisté, zda dojde k pojistné uddlosti,

a tim také k vyplaté pojistného plnéni — pojisténi pro pripad smrti,

o pojisténi rezervotvorné — pojistovna musi pocitat s vyplatou pojistného plnént,

a to bud’'to pred¢asné v piipad¢ smrti, nebo pozdéji v piipadé doziti. (7, s. 33)

PripojiSténi k zZivotnimu pojiSténi
o pripojisténi invalidity — zproSténi od placeni pojistného,
o pripojisténi drazu,
o pojisténi nezbytného 1éCeni nebo pojisténi denniho odSkodného,
o pojisténi dlouhodobé péce (pobyt v 1éCebnach, sanatoriich),

o pripojisténi vdZznych chorob (rakovina, infarkt myokardu, nahlé cévni piihody,

transplantace Zivotné dualezitych organt apod.) (7, s. 41)

Pojisténi pro piipad drazu zahrnuje vyplatu pojistného plnéni v piipad€, Ze v dasledku

urazu dojde k pfechodnému nebo trvalému télesnému poSkozeni nebo smrti pojiSténého.
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Z drazového pojisténi poskytuji pojistovny nasledujici druhy pojistnych plnéni:
o za smrt nasledkem urazu,
o zatrvalé nasledky zpiisobené urazem,
o za plnou invaliditu nisledkem drazu,
o za dobu nezbytného léCeni telesného poskozeni,
o zatélesné poskozeni zpuisobené urazem,

o zadobu pracovni neschopnosti ndsledkem drazu.

Pokud traz zanechd pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojisStovna pojistné plnéni ve
vyS$i procentniho podilu ze sjednané pojistné Castky podle oceniovacich tabulek a na
zaklade 1ékarské zpravy. Neékteré pojistovny zavadeji moznost sjedndni progresivniho
plnéni, kdy pfi prekroceni urCitého procentniho ohodnoceni trvalych nasledkl se

vyplaci n€kolikandsobek (vétSinou Ctyfndsobek) sjednané pojistné Castky.

Plnéni za dobu pracovni neschopnosti ndsledkem udrazu je vyplidceno ve vysi dané
soucinem poctu dni pracovni neschopnosti a ¢astky denniho odSkodného. Plnéni muze
byt ve smlouvé dohodnuto jiz od prvniho dne pracovni neschopnosti, standardné je vSak

stanoveno az od vétsiho poctu (napt. 30) dni. (9, s. 46-47)

Vyznam pojiSténi v ekonomice

LwPojistovnictvi je vyznamnym odvétvim ndrodniho hospoddrstvi. Pojistnd ochrana
realizovand prostrednictvim uzavienych pojistnych smluv na poZadovand pojistnd rizika
umoZinuje domdcnostem, podnikateliim a firmdm i verejnému sektoru resit ndsledky
nahodilych pojistnych uddlosti a prispivat tak k obnové a chodu jednotlivych subjektu.
Je stabilizujicim prvkem v udrZovdni ,,jistoty*“ zachovdni prosperity skodou postiZenych

subjektii. (Rezag, 2011, s. 41)
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Vyznam sepjeti pojistovnictvi a ekonomiky spociva v nasledujicich faktorech:
o investovani volnych penéznich prostiredku (rozvoj finan¢niho trhu),
o zabezpecovani obcanu na stari,
o tlumeni inflace (je odkldddna spotieba, coZ ma protiinflacni charakter),
o PpFinos pro statni rozpocet (dan¢),

o vytvareni pracovnich mist. (7, s. 41)

1.4.1 Zakladni podoby Zivotniho pojisténi

Nabidka pojistnych produkti v oblasti Zivotnitho pojisténi je vysoce rozmanitd
a neustdle se vyviji. Pojistovny v soucasné dobé nabizeji Sirokou Skdlu pojistnych
produktil s riznymi moZnostmi pfipojisténi. Kazdy zajemce o pojisténi si mize vybrat

pojisténi dle svych individudlnich potieb, zdjmu ¢i finan¢ni situace.

Zékladni rozdéleni Zivotniho pojiSténi je ndsledujici:

o pojisténi pro pripad smrti, kde je pojistnou udélosti smrt pojisténého. V rdmci
tohoto pojisténi rozliSujeme docasné pojisténi pro piipad dmrti, neboli rizikové

Zivotni pojisténi, a Casoveé neomezené pojisténi pro piipad dmrti,

o pojisténi pro pripad doziti, kde je pojistnou uddlosti doziti se pojiSténym
sjednaného veéku. Zde rozliSujeme odvozené druhy pojiSténi pro piipad doZiti,
a to diichodové pojisténi (kdy se jednd o opakované doziti se pojisténého) a tzv.
vénové pojisténi (zde se jednd o doziti se urcitého véku u financné zdvislé
osoby),

o smiSené pojiSténi pro pripad smrti nebo doziti, kdy jsou tato dvé rizika
kombinovéna. Toto pojiSténi byvd oznaCovéano jako kapitdlové Zivotni pojisténi.
Mezi modifikované podoby smiSeného Zivotniho pojisténi fadime univerzdlni

Zivotni pojisténi a investicni Zivotni pojisténi. (3, s. 114-118)
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V soucasné dob€ nabizeji komercni pojistovny ve svém portfoliu nékolik druht
zivotntho pojiSténi, a to Zivotni pojiSténi rizikové, kapitdlové, univerzalni neboli
flexibilni, investi¢ni a dichodové pojisténi. Jejich zdakladni vlastnosti, které uvadi Ceska

asociace pojistoven, prehledné znazorfiuje nasledujici tabulka.

Tab. 4: Vlastnosti zdkladnich druht pojisténi osob (13)

Druh pojigténi osob

P Rizikové | _ ... _[Univerzalni| o
Zivotnia | NOPIAIOVE | ceibiini) | TWESUEY | pachodove

| | irazové | | Eivotni | |

;Kr'yrti rizika {smrti) * * I + I &

:Tvurha kapitalove + * & Py

hodnoty | | | |

 Aktivni oviiviiovani | ' ¥

 v¥nosu. | . . |

 Garantovane & * &

zhodnoce ni

' Flexibilita

' Dafiovd uznatelnost + & &

1.4.1.1 Rizikové Zivotni pojisténi - RZP

Pojistnou udalosti je v piipadé rizikového Zivotniho pojiSténi smrt pojiSteného. Na
zakladé prokdzani pojistné uddlosti (napf. udmrtnim listem) pojistitel vyplati
obmySslenému pojistné plnéni. Neni-li obmySleny v pojistné smlouvé uveden, vstupuje
pojistné plnéni do dédického fizeni. Toto pojiSténi je moZné sjednat jak na konstantni
pojistnou Castku na smrt, tak na klesajici pojistnou ¢4stku, vyjimecné i na rostouci

pojistnou ¢astku. (1, s. 190)

Pojisténi pro pripad smrti se pouziva zpravidla v souvislosti se ziskdnim hypotécniho
tvéru, tvéru ze stavebniho spofeni ¢i spotiebitelského dvéru. Hlavnim divodem je, Ze
se rucitelé nebo pozustalé osoby v pfipadé umrti dluznika nedostanou do financnich

potizi, protoze dluznou nesplacenou ¢ast ivéru uhradi pojistovna. (7, s. 33)
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U RZP na konstantni pojistnou &istku po celou dobu spliceni dvéru je pojistény
v prubéhu splaceni dvéru pojistén na vyssi Castku, nez aktualne dluzi, a tudiz plati vyssi
pojistné, nez je potieba. Proto se z dspornych divodu u pojisténi ivéra obvykle pouziva

rizikové Zivotni pojisténi na klesajici pojistnou ¢astku, které muze byt sjednano:
o na pravidelné klesajici pojistnou Castku (linearné klesajici pojistna ¢astka)

o na pojistnou ¢astku rovnajici se zustatku nesplaceného dveéru dle splatkového

planu. (7, s. 33-34)

Plati zde pravidlo, Ze pojistné plnéni je vypldceno pouze v piipad€, Ze k pojistné
udalosti dojde v prabéhu pojistné doby. Pokud v prabéhu pojistné doby k pojistné
udélosti nedojde, pojistné plnéni vyplaceno neni. Velikost pojistného odpovida velikosti

pravdépodobnosti umrti v piislu§ném vékovém obdobi pojisténého. (3, s. 115)

Vyse pojistné C4stky v pojiSténi krycim smrt by obecné meéla odpovidat urcitému

nasobku roéniho Cistého prijmu pojiSténé osoby a velikosti nesplacenvch finanCnich

zavazki (pokud nejsou kryty jinym zpasobem). Piistupy ke stanoveni vySe pojistné
Castky jsou ndsledujici — stanoveni pojistné Castky v zdvislosti na vySi udveéru,

v zavislosti na vysi piijmu ¢i odvozenim od vydaja. (3, s. 115)

1.4.1.2 Kapitalové Zivotni pojisténi - KZP

Na rozdil od rizikového Zivotniho pojisténi je KZP kombinaci pojisténi pro piipad smrti
a pojisténi pro ptipad doZiti. Pojistné plnéni nastava jak v ptipadé doZiti se pojiSténého
konce pojisténi, tak v piipadé jeho smrti, pfiCemZ vyse pojistné Castky na pojiSténi smrti
a pojisténi doziti muze byt odlisnd - zpravidla se vSak jedna o vzdajemné nasobky.
Typické je roziiteni KZP o kryti daliich pojistnych rizik neZivotniho charakteru, jako je

napiiklad draz, invalidita, vdZnd nemoc apod. (3, s. 118)
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Cistky placené pojistnikem piedstavuji hrubé pojistné, které se skladd z:

o nakladovych polozek, coz predstavuji riizné poplatky a naklady pojisténi (napf.
poplatky za vedeni uctu, poplatek pojistovacimu zprostredkovateli apod.)
Obecné se d4 fici, Ze jsou tyto ndkladové polozky znacné€ vysoké, b&€Zné trva
vice neZ rok, neZ se vytvoiri kladny zistatek na ucCtu, ktery je ndsledné
zhodnocovany. Do té doby pojisStovna kompenzuje z uhrazeného pojistného

ndklady spojené s uzavienim pojistky,
o (Cistého pojistného, které se skladd z nasledujicich slozek:

1. rizikové slozKy, coZ je cena za kryti rizika smrti. Z této Casti pojistného se
pocita pojistnd rezerva, kterd zavisi na veéku klienta, jeho povoldni a zdravotnim
stavu klienta. Pojistnd rezerva se prubéZné zhodnocuje ve vysi technické
trokové miry (TUM), kterd je uvedena ve smlouvé o Zivotnim pojisténi.

Technickd virokovd mira piestavuje zaruCeny podil na vynosech.

2. sporici slozky, kterd urCuje tzv. kapitdlovou hodnotu pojisténi (oznacovanou
také rezerva). Tuto kapitdlovou hodnotu pak pojistény ziskdva v ptipadé doziti
se sjednaného ve€ku. Spofici c¢astka je investicni Cinnosti pojiStovny

zhodnocovana. (4, s. 531-532)

Hlavni vyhodou kapitalového Zivotniho pojiSténi je garantovana pojistna ¢astka nejen
pro piipad smrti, ale i doziti, a ddle garantované minimdlni zhodnoceni finan¢nich
prostiedkti pomoci technické drokové miry. Velmi pozitivni je i moZnost rozsifeni
rozsahu pojistné ochrany formou nejriznéjsich ptipojisténi a v pripade splnéni zakonem

stanovenych podminek 1 dafiové uznatelnost zaplaceného pojistného. (13)

Znatnou nevyhodou Kkapitalového Zivotniho pojisténi je velmi omezena
transparentnost nastaveni pojisténi (nutnost vybéru z tzv. ,,balickd pfipojisténi*) a také

fakt, Ze nelze aktivné ovliviiovat tvorbu kapitdlové hodnoty pojisténi. (13)

30



Zasadni nevyhodou kapitalového zZivotniho pojisténi je nepruhlednost tohoto produktu
z klientského pohledu. Z pojistné smlouvy Casto neni zcela jasné, jak vysoké jsou
nakladové polozky, rizikovd a spofici &4st. KZP je z pohledu spofeni velice nevyhodné,

nebot’ znamend zaruku jen velmi nizké vynosnosti, ¢asto pod hranici inflace. (4, s. 533)

»Budeme-li si kldst otdzku, pro koho je dany produkt idedlni, pak kapitdlové Zivotni
pojisténi  je velmi vhodnym produktem pro konzervativni klienty pojistoven
s dlouhodobym investicnim horizontem, kteri sice chtéji zachovat redlnou hodnotu svych

lispor, ale na prvnim misté je pro né jistota.“ (DANHEL, 2005, s. 204)

1.4.1.3 Univerzalni Zivotni pojisténi - UZP

Jednd se o pruzné pojisténi, které umoziiuje pojisténym pfizptisobovat rozsah pojistné
ochrany svym momentalnim finanénim moznostem. Pojistnik miZe v kazdém okamziku
platnosti pojistné smlouvy modifikovat pojistné i dobu placeni pojistného v zavislosti na

svych pottebach. (3, s. 119)

Univerzalni Zivotni pojisténi se sklada ze dvou sloZek:

o sporici slozka — vyplata pojistné Castky pfi doziti se daného véku, kterd muze

byt zhodnocovana tradi¢né nebo investovdna na zakladé volby pojisténého,

o rizikova slozka — vyplaty pojistnych plnéni (sjednanych pojistnych céstek)

v ptipadé€ smrti, Urazu, invalidity, vdZné nemoci apod. (2, s. 120)

Rozdil tradi¢nich Zivotnich pojisténi a UZP je absence pojistné technické rezervy
a jejtho nahrazeni kapitdlovou hodnotou. Kapitdlovd hodnota slouzi jako klientuv ucet,
ze kterého je mozZzné kryt zvySenou potifebu pojistné ochrany v piipad€, Ze bézné
pojistné je nedostatecné, nebo v ptipadé, kdyZ si pojistnik zazdd4 o doCasné neplaceni

pojistného. (1, s. 201)
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,Dalst flexibilitu pojisténi umoZiuji mimorddné vklady pojistného, mimorddné vybéry ci
moznost pujcky z kapitdlové hodnoty. U tradicniho Zivotniho pojisténi zndme pouze
plnou nebo CdsteCnou redukci i prdvo poZddat o odkupné. Zde pojisténi umoZiuje
libovolné vkldadat volné prostiedky a p¥i splnéni stanovenych podminek je téZ i vybirat.

(DANHEL, 2005, s. 202)

1.4.1.4 Duichodové Zivotni pojisténi
Dutchodové pojisténi je pojisténi na doziti se sjednaného véku s postupnou vyplatou
pojistné Castky. Od sjednaného okamZziku je pojiSt€énému vypldcena sjednand velikost

duchodu. (3, s. 116)

Z pojistné technického hlediska mizeme dichodové pojisténi oznacovat jako pojisténi
pro pripad opakovaného doZiti. Pojistnym plnénim lze oznacit kazdy vyplaceny dichod
a pojistnou udélosti vzdy doziti se dal§tho terminu vyplaty dichodu. Konstrukéné
muzeme odliSit diachody podle nékolika kritérii. Podle délky vyplaty dichodu
odliSujeme doZivotni diichod od docasného. Podle pocatku vyplaty dichodu rozliSujeme
ihned splatny diichod od odloZeného. Podle frekvence vyplaceni oznaCujeme dichody
jako ro¢né a podro¢né vyplacené dichody a podle okamZiku vyplaty je d€lime na

predlhiitné a polhiitné vypldcené diichody. (1, s. 193 - 194)

K vyhodam duchodového pojisténi fadime jeho garantovanou vyplatu sjednané
pojistné castky, garantované minimdlni zhodnoceni finan¢nich prostfedkl, moznost
roz$iteni rozsahu pojistné ochrany formou rtznych pfipojisténi a dafiovou uznatelnost
zaplaceného pojistného pfti splnéni zdkonem stanovenych podminek. Mezi nevyhody
patii to, Ze nelze libovolné meénit nastaveni pojiSténi a nelze aktivné ovliviiovat tvorbu

kapitdlové hodnoty pojisténi. (13)
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1.5 Investi¢ni Zivotni pojisténi - IZP

Pro IZP na rozdil od pfedchozich druh@ Zivotniho pojisténi (kde se vzdy sjedndva
vyplata pevné Castky a skuteCné pojistné plnéni nesmi byt niZs$i nez takto sjednana
pojistnd Céastka) je charakteristické, Ze vySe pojistného plnéni zdvisi na vynosech
z investovani rezerv pojistného, pfiemz investicni riziko nese pojistnik. Lze jej
klasifikovat jako spojeni rizikového Zivotniho pojiSténi a investovédni prostfednictvim
otevieného podilového fondu. Toto pojisténi klientim nabizi vyss$i vynosovy potencidl

pfi zhodnocovéni rezerv, ov§em za cenu vys$iho rizika. (3, s. 120)

Yev s

IZP je jednim z nejiisp&$ngjsich pojisténi v soudasné dobé nejen v kontinentélni Evropg,
ale zejména v anglosaskych zemich. Jedna se o smiSené pojisténi pro pfipad smrti nebo
doziti s jednordzovym nebo béZnym pojistnym, kde pojistné plnéni (Casto jen pojistné
plnéni pro ptipad doZiti) zavisi na vyvoji cen podilovych jednotek podilového fondu, do

kterého je Cast nebo celé pojistné investovano. (1, s. 202-203)

Kam muze byt pojistné, ulozené do fondu, investovano, je obecné definovano
v obchodnim planu produktu. Konkrétni alokaci v povolenych mezich pak definuje saim
pojistnik. Pojistnik md vétSinou vybér mezi nékolika strategiemi, zohledfiujicimi
klientiv postoj k riziku. Pii volbé investicnich instrumentl v tdvahu nepfipadaji jen
oteviené podilové fondy investicnich spolecnosti ¢i fondy vytvofené a spravované
pojistitelem, ale i samostatné investiCni instrumenty kapitdlového trhu, jako jsou
dluhopisy a akcie, déle redlné investicni instrumenty jako nemovitosti, drahé kovy aj.

(1,s.203)

Pojistovny nabizeji celou Skalu podilovych fondd — od fondt penéZniho trhu, pfes
dluhopisové az po akciové. K pojisténi je klientovi veden uclet. Ze zaplaceného
pojistného se Cast spotfebovdvd na pojistné pro kryti zvolenych rizik, na dhradu

poplatkt za spravu pojisténi a zbytek je urCen na investovani do podilovych fondu.
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1.5.1 Variabilita investicniho Zivotniho pojisténi

o ménit alokacni pomér, tj. kolik prostfedkd ma byt do fondt investovano,

o premistovat podilové jednotky z jednoho ¢i vice fonda do jiného fondu,

o rusSit i sjedndvat pojisteéni rizik,

o vedle pravidelného nebo jednordzového pojistného platit mimotadné pojistné,
o pozadat o zapujcku nebo Castecny odkup,

o menit vysi pojistného a pojistné Castky,

o dynamizace (zvySeni pojistné Castky i pojistného nebo jen pojistného pro

zvySeni investini slozky) (9, s. 44-45)

Zaplacené brutto pojistné v IZP se sklidda ze tif Gasti — uréitd Gdst se spotiebuje na
thradu spravnich (administrativnich) ndkladu, po tomto odpoctu zustava netto pojistné,
z néhoZ se hradi rizikové pojistné a zbytek tvoii rezervu pojistného, ze které pojisteny
popf. pojistnik ndsledné nakupuje tzv. podilové jednotky. Vynosy z podila se

nevypldceji, jsou opét reinvestovany a zvysuje se o né hodnota podila.

Pojistovna se prenesenim rizika sice zbavuje zdvazku vyplacet minimdlni garantovany
vynos, ovSem zdroven prichdzi i1 o moZnost vytvaret zisk v pfipadé€ dosaZeni vySsiho
zhodnoceni rezerv, nez jaky vynos pfislibila klientim. PojisStovna je nucena vytvaret
zisk z jinych zdroju, coZ jsou napiiklad poplatky za spravu fondd, transakcni poplatky,

pfiznivéjsi vyvoj imrtnosti nez kalkulovany apod. (3, s. 121)

NP

IZP ma mnoho vyhod, napf. moznost rozsifeni rozsahu pojistné ochrany pomoci pestré
Skdly pripojiSténi, kdykoliv meénit nastaveni pojisténi a rozsah pojistné ochrany, ménit
investini strategii, pribézné sledovat zhodnoceni spofici slozky pojiSténi, vkladat

a Cerpat finan¢ni prostiedky i béhem trvani pojiSténi a pfi splnéni zdkonem stanovenych
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podminek se mezi vyhody dd pfifadit i daflovd uznatelnost zaplaceného pojistného.
Naopak nevyhodou investi¢niho Zivotniho pojisténi muze byt fakt, Ze neni garantovana

vySe zhodnoceni ani pojistnd ¢astka pfi doZiti a riziko vynosu investice nese klient. (13)

1.5.2 Dariové vyhody investi¢niho Zivotniho pojisténi
Jednou z vyhod Zivotniho pojisténi, je dafiovy odpocet. Podminky pro moZnost
uplatnéni odecitatelné polozky upravuje od 1. 1. 2001 zédkon ¢. 586/1992 Sb., o danich

z pfijma, v platném znéni v §15, odst. 6. Zde zakon stanovuje:

o Zivotni pojisténi musi byt sjednano na minimalni pojistnou dobu 60 mésicu, tedy

5 let,

o soufasn¢ musi byt ve smlouvé dohodnuta vyplata pojistného plnéni pfi doZiti

nejdiive v roce, kdy pojistény dosdhne véku 60 let,

o pojistnd smlouva s pevné sjednanou pojistnou Castkou pro piipad doZziti
s pojistnou dobou od 5 do 15 let na sjednanou pojistnou Castku alespon
40 000 K¢ a pojistnd smlouva s pojistnou dobou nad 15 let na pojistnou Castku

alesponi 70 000 K¢. (13)

Zivotni pojisténi miiZe byt dafiové zvyhodnéno, pokud je pojistnik a pojistény je jedna
a tdZ osoba. To zahrnuje i piipady, kdy pojistné, nebo jeho Cast, plati misto pojistnika
zamestnavatel. Jestlize je pojistné hrazeno zameéstnavatelem, musi byt ve smlouvé

stanoveno, Ze narok na plnéni z pojisténi ma pojistnik. (5, s. 235)

Pokud pojistnik uzavie vice pojistnych smluv, ¢astky pro odpocet se scitaji, stile vSak
plati maximdlni dvandctitisicovd Castka. Z dani nelze odecitat Castku na tdrazové
pojisténi, na pojiSténi zdvaZznych onemocnéni nebo pojisteni zprosténi od placeni, i kdyz

tato pripojiSténi zpravidla byvaji sou€asti pojistné smlouvy. (15)
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2 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANE
SPOLECNOSTI

Spolecnost Partners For Life Planning, a. s. (od 1. 1. 2012 Partners Financial Services,
a.s., ddle jen ,,Partners®) byla zapsdna do obchodniho rejstiiku vedeného Mestskym
soudem v Praze (oddil B, vlozka 12158) 23. srpna 2006, nicmén¢ zah4jila svou ¢innost
az v Cervnu roku 2007. Ke konci roku 2010 méla centrdla spolecnosti celkem 76
zaméstnanci a pracovalo zde 2400 aktivnich poradct. Firma ma 58 obchodnich

partnert a pocet klientti se pohybuje az kolem 200 000. (16)

Obchodni firma: Partners For Life Planning, a.s.
Sidlo: Prague Gate, Tiirkova 2319/5b, 149 00, Praha 4 - Chodov
Identifikacni cislo: 27699781

Danové identifikacni ¢islo: CZ27699781

Pravni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani

o zprostfedkovani obchodu a sluzeb
o realitni Cinnost
o c¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradcu

o poradani odbornych kurzi, skoleni a jinych vzdélavacich akci veetné lektorské

¢innosti
o investi¢ni zprostfedkovatel

o pojistovaci agent
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o zpracovani dat, sluzby databank, sprdva siti

o poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software
o reklamni ¢innost a marketing

o vydavatelské a nakladatelské Cinnosti

o sluzby v oblasti administrativni sprdvy a sluzby organiza¢né hospodaiské

povahy (16)

Spolecnost Partners md na Ceském finanénim trhu opravdu Siroké pole pusobnosti.
Snazi se poskytnout svym poradcim i klientim ty aktudlni informace v oblastech:
cestovni pojiSténi, fondy Zivotniho cyklu, havarijni pojiSténi, hypotecni uvery,
investi¢ni uvery, leasing, oteviené podilové fondy, penzijni pfipojiSténi, platebni
a kreditni karty, podnikatelské uveéry, pojisténi majetku, odpovédnosti obcanu
a podnikateld, pojisténi ndkladt na veterinarni 1é¢bu, pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, pojiSténi proti ipadku cestovnich kancelafi, spofici ucty,
spotiebitelské  dveéry,  stavebni  spofeni +  dvéry, drazové,  Zivotni

a zdravotni pojisténi. (16)

Soubor klientského kmene

Pii zpracovani mé diplomové priace vychdzim zredlnych informaci o klientech
Mgr. Michala Pofddka, manaZera spolecnosti Partners, ktery ve finanénim poradenstvi
podnika jiz 7 let. Pan Poradek byl tak laskav a poskytl mi soubor 50 svych klientd, ktefi
maji ptes spolecnost Partners zaloZeno investi¢ni Zivotni nebo rizikové pojisténi. Te€chto
50 klientd md z divodu ochrany osobnich tdaji zkraceno piijmeni pouze na pocate¢ni

pismeno. Nésledujici tabulky zobrazuji veSkeré podstatné informace o téchto klientech.
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Tab. 5: Klientsky kmen — obecnd charakteristika (Vlastni zpracovéni)

jméno rok narozeni skupina povolani plat [KE/més.]| pojistné
Vaclav T. 1983 mladi |ékat 17 500 700
Jana P. 1980 mladi védecky pracovnik 15 000 400
Ales V. 1979 mladi konstruktér 17 000 105
David S. 1981 mladi IT 20 000 252
Pavel S. 1986 mladi obchodni zastupce 20 000 319
Bronislav N. 1983 mladi IT 30 000 513
Martin Z. 1981 mladi konstruktér 19 500 600
Alena I. 1980 mladi nezaméstnana 15 000 355
Jaroslav N. 1983 mladi technik 15 000 600
Iva K. 1985 mladi administratorka 9500 500
Roman H. 1972 mladi tesar 10 000 785
Radovan S. 1963 mladi konstruktér 15 000 2181
Michal K. 1988 mladi IT 18 000 1214
Martin V. 1976 mladi manazer 17 500 1000
JiFi F. 1980 mladi obchodni zastupce 32 000 1210
llona S. 1982 mladi ucitelka 12 000 610
Jan Z. 1983 mladi projektant 22 500 150
Petra A. 1983 mladi servirka 17 500 180
JanaS. 1970 mladi 0sVvC 140 000 600
Marta B. 1979 mladi inZenyr 15 000 300
Miroslav H. 1976 mladi skladnik 22 500 500
Kristina T. 1982 mladi psycholozka 20 000 1000
Pavel K. 1984 mladi vyzkumny pracovnik 17 000 100
Jaroslava R. 1983 mladi student 12 500 400
Viclav O. 1981 mladi kalkulant 12 000 100
Lubomir Z. 1976 rodina - 1 dité spravce autoparku 23 000 918
Milan G. 1980 rodina - 1 dité IT 35000 1201
Petra H. 1975 rodina - 1 dité ucetni 33 000 1975
Zdenék N. 1983 rodina - 1 dité IT 30 000 767
Martin K. 1977 rodina - 1 dité délnik 15 000 2 000
Tomas R. 1979 rodina - 1 dité zamecnik 15 000 999
Vladimir P. 1963 rodina - 1 dité zednik 13 000 700
Vlastimil K. 1969 rodina - 1 dité technik 20 000 1050
Jitka H. 1977 rodina - 1 dité MD 7 600 461
Jaroslav H. 1978 rodina - 1 dité statni zastupce 43 000 1298
Markéta L. 1982 rodina - 1 dité obchodni zastupce 13 500 510
Zuzana H. 1975 rodina - 1 dité zdravotni sestra 26 000 800
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jméno rok narozeni skupina povolani plat [Ké/més.] pojistné
Jan P. 1978 rodina - 2 déti konzultant 17 000 485
Martin C. 1979 rodina - 2 déti IT 20 000 457
Alena W. 1969 rodina - 2 déti Utednice 20000 706
Marek D. 1971 rodina - 2 déti IT 30000 1510
Vitézslav S. 1967 rodina - 2 déti IT 31000 1281
Ladislav J. 1963 rodina - 2 déti ridic 25000 600
Michal R. 1980 rodina - hypotéka | obchodni zastupce 30 000 1200
Zdenék N. 1983 rodina - hypotéka IT 30 000 515
Michal D. 1981 rodina - hypotéka konstruktér 17 000 1280
Zden&k H. 1974  |rodina - hypotéka 0svC 22 000 1183
Daniel Z. 1978 rodina - hypotéka manazer 28 000 415
Tomas V. 1983 rodina - hypotéka | obchodni zastupce 21 000 1009
Pavel R. 1955 starsi referent 25000 627

Z této tabulky je patrné, Ze drtivou vétSinu klientd pana Poradka tvoii mladi lidé

v prumérném veéku 34 let. Tito klienti se nachdzeji v jinych Zivotnich situacich

v zévislosti na tom, jestli jsou zatim sami, maji rodinu, hypotéku ¢i jestli jiZ maji déeti

samostatné a jiz se pomalu pfipravuji na odchod do duchodu.

Z tabulky je moZné také vycist, Ze se pan Pofddek zamétuje pii rozSifovani svého

klientského kmene na klienty v rizikové skupiné 1 — jsou zde mnohem casté&ji

zastoupeni zdstupci profesi typu programdtor, obchodni zistupce ¢i administrativni

pracovnik, nezli de€lnik, zednik ¢i zdmecnik. Tento fakt je dan Jihomoravskym

regionem, ktery tvoii hlavni zdroj tohoto klientského kmene.

Pro dcely této diplomové prace jsem tyto klienty rozdélila do péti skupin:

Mz oowve

sz

1. Mladi lidé - jsou to lidé, ktefi Ziji bud'to sami, nebo se svym Zivotnim

partnerem, ktery je finan¢né sob&stany a nemaji spole¢né finance. Tito 1idé jsou

zpravidla bezdétni a Ziji u rodi¢i nebo v podnijmu. U této skupiny se

doporucuje minimdlni zajiSténi pro pfipad smrti, naopak je tfeba je zajistit na

vyS8i plnéni pro piipad trvalych nasledki drazu a invalidity.
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2. Rodina - 1 dité — tuto skupinu tvoif nej¢ast&ji mladé zaklddajici rodiny. Zivitel
rodiny mé vétSinou finan¢ni zodpovédnost nejen za dité, ale i za manzelku, kterd
je na matefské dovolené, a ma tudiz znacné omezen piijem. Tyto rodiny
vétsinou Ziji u rodict nebo v podndjmu. V zajisténi je tfeba klast diraz nejen na
zajistén{ trvalych nasledk urazu a invaliditu Zivitele rodiny, ale také na zajisténi

pro piipad smrti.

3. Rodina - 2 déti — tuto skupinu tvoii jiZ trochu star$i rodiny - rodice ve véku
kolem 45 let, ktefi jsou jiz vetSinou dobfe situovéni, bydli ve vlastnim bytée ¢i
domé, splaci men3 tvér na bydleni, popf. jiZ jej maji splacen. Zivitele rodiny je
zapotiebi zajistit na riziko smrti (k zajiSténi obou déti a manzelky), trvalych

nasledkl drazu a invalidity.

4. Rodina - hypotéka — tuto skupinu tvoii nejCastéji mladi lidé, ktefi si
v budoucnu chté€ji zaloZit rodinu, vétSina jejich pfijmu odchdzi na splitky za
hypotéku na vlastni bydleni. Zivitele rodiny je tfeba zajistit pfedeviim na riziko
smrti, a to na pojistnou ¢astku minimdlné ve vysi nesplaceného dluhu bance,
dale se doporucuje zajiSténi i na trvalé nédsledky drazu a invaliditu. Partnerka na

muZi vétSinou neni finanéné zavisla, jelikoZ mé vlastni piijem.

5. Starsi lidé — tuto skupinu tvoii lidé, ktefi jiz maji splacenou hypotéku, déti
samostatné, maji pomérn€ vysoké piijmy a vétSinu vydaju tvoii spofeni na
nadchazejici dachod. Tito 1idé jiZ nemaji divod byt pojisténi na vysoké castky

pro piipad smrti, trvalych nasledk vrazu ani invalidity.
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Tab. 6: Klientsky kmen — soucasny stav pojisténi (Vlastni zpracovéni)

jméno pojisténi smrt TrN 20 invalidita
Vaclav T. Flexi 500 000 1200 000 1 000 000
Jana P. Flexi 10 000 900 000 400 000
Ales V. Allegro 10 000 800 000
David S. Allegro 10 000 1 000 000 100 000
Pavel S. Flexi 10 000 1200 000 400 000
Bronislav N. [Flexi 10 000 1500 000 1000 000
MartinZ.  |AXA 100 000 500 000
Alena I. AXA 100 000 300 000
Jaroslav N. |AXA 100 000 250000
lva K. CPP 1000 450 000
RomanH. |Flexi 100 000 500 000
Radovan$. |CPP 500 000
Michal K. Flexi 900 000 1 000 000 500 000 1 000 000
MartinV. |CPP 1000 1200 000
Jirri F. Aviva 500 000 1 000 000 1 000 000
llona S. Kooperativ 110000 900 000
JanZ Allegro 10 000 510 000 200 000
Petra A. Allegro 10 000 700 000 400 000
Jana S. Aviva 300 000 680 000
Marta B. Allegro 10 000 1 000 000 300 000
Miroslav H. |Allegro 10 000 720 000 50 000
Kristina T. |Aegon - 900 000 350 000
Pavel K. Allegro 10 000 600 000
Jaroslava R. |Kooperativ 10 000 1400 000
Vaclav O. |Allegro - 1 000 000
Lubomir Z. |Flexi 10 000 500 000 350 000
Milan G. Flexi 300 000 1 500 000 250 000 200 000
Petra H. Flexi 600 000 1200 000 400 000
Zdenék N. [Flexi 400 000 800 000
Martin K. Flexi 400 000 750 000
TomasR. |Allegro 100 000 1 000 000 400 000
Vladimir P. |CPP 300 000
Vlastimil K. |CPP 300 000
Jitka H. Flexi 10 000 1 000 000 1 000 000
Jaroslav H. |Allegro 10 000 1200 000 1 000 000 1 000 000
Markéta L. |Allegro 15 000 960 000 200 000
Zuzana H. |Allegro 200 000 1210000 600 000
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jméno pojisténi smrt TrN 20 invalidita
Jan P. Allegro 150 000 700 000
Martin C.  |Allegro 100 000 1 000 000
Alena W. Flexi 510 000 500 000 300 000
Marek D. |Flexi 810 000 1200 000 1 000 000
VitézslavS. |Allianz F1 10 000 700 000 400 000
Ladislav). |CPP 710 000
MichalR. |[Allianz F1 2500 000 1 000 000 300 000 500 000
Zdenék N. [Maximum 2 800 000
Michal D.  |Aviva 2 200 000
Zdenék H. |Aviva 1300 000
DanielZ.  |CPP 2 000 000
TomasV. [Flexi 1 100 000 1 500 000 400 000
Pavel R. Allegro 10 000 600 000 200 000

Ve vySe zobrazenych tabulkich vybraného souboru klientd spole¢nosti Partners jsou
zvyraznéni zvoleni zdstupci jednotlivych klientskych skupin, pro které budou nésledné
vyhotovovany kalkulace u jednotlivych komercnich pojistoven na ¢astky, které

odpovidaji sou€asné Zivotni situaci daného klienta.
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3 NABIDKA IZP VYBRANYCH POJISTOVEN

V této kapitole predstavim vybrané komercni pojisStovny pusobici na ¢eském pojistném
trhu a jejich pojistné produkty odvétvi Zivotniho pojisténi. Vybeér téchto pojistoven jsem
konzultovala s poradcem spoleCnosti Partners, ktery mi doporucil vybér komercni
pojistovny dle nejmensi hodnoty ukazatele ndkladovosti daného pojistného produktu

zvaného TANK.

Jednotlivé produkty vybranych komercnich pojisStoven podrobim v dal§i kapitole
analyze, na jejimz zdkladé kazdé skupiné klientd doporu¢im nejvhodné&jsi komercni
pojistovnu, u které bude efektivni uzavfit Zivotni pojisténi. Pfi zhodnocovéani vhodnosti
jednotlivych pojistnych produktd budeme vychazet zpoZzadavku co nejniz§iho
mesicniho pojistného, mnozstvi naspofenych prostiedkti a dafiové uznatelnosti pojistné

smlouvy. Z divodu srovnatelnosti jednotlivych nabidek jsem zvolila jako vhodny typ

Zivotniho pojisténi investi¢ni Zivotni pojiSténi.

Dle financnim expertem doporuceného ukazatele ndkladovosti produktu TANK jsem
zvolila pét potenciondlné vhodnych komercnich pojistoven, konkrétné se jednd o
spoleCnost AXA Zivotni pojistovna, a.s., Aegon pojistovna, a.s., Allianz pojistovnu,
a.s., Ceskou podnikatelskou pojistovnu, a.s. a Pojistovnu Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group. Pojistny produkt téchto spoleCnosti byl vybrdan na zdkladé

jeho vynosnosti a flexibility pro klienta. (18)

Nyni kratce predstavim vybrané komercni pojistovny, vyberu pro nésledujici analyzu
vhodny produkt z jejich nabidky investiéniho Zivotniho pojiSténi a opét jej kritce
charakterizuji v oblasti vyhod pro klienta, rozsahu a typu sjednatelnych pfipojisténi,

mnoZstvi a typu fondt, ve kterych mohou zhodnocovat vkladané financni prostredky.
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3.1 AXA zZivotni pojiSt’ovna, a.s.

Spolecnost AXA je pfednim poskytovatelem Zivotniho pojisténi a penzijniho
piipojisténi v CR. Svym klientdm pfipravuje feSeni v oblasti Zivotniho poji§téni
a penzijniho pfipojisténi opravdu na miru. Hlavnim krédem spoleCnosti je poskytnout

klientim bezpeci a maximalné€ zhodnotit prostfedky svych klientd.

V CR pracuje vice jak 2000 zaméstnanct a finan¢nich poradcti. Spole¢nost md téméf
700 000 klientt, 90 regiondlnich a obchodnich mist a nemalym argumentem pro
zaruCeni kvality ve sprdvé financi je fakt, Ze spoleCnost ma ve své spravé jiz
77,7 miliard K¢ aktiv. Globdlni skupina AXA je pfedni svétovou spolecnosti v oblasti
finanéniho zabezpeCeni a spravy majetku, s hlavni pusobnosti v Evropé, severni

Americe a v Asii. (12)

Na Ceském pojistném trhu pusobi spoleCnost AXA Zivotni pojistovna a. s. jiz od roku
1995 (do 14. 3. 2007 pod svym jinym ndzvem Winterthur poji§tovna a.s.). Jeji
patnactileté pusobeni na ¢eském trhu je pro klienty zarukou kvalitniho a provéfeného
poradenstvi. AXA Zivotni pojiStovna ma na ¢eském pojiStovacim trhu stabilni pozici.
Objem aktiv pod spravou ke konci tfetiho Ctvrtleti roku 2009 Cinil 5,8 miliardy korun

a pocet smluv ve stejném obdobi dosdhl 230 tisic. (12)

AXA zivotni pojisStovna v soucasné dobé nabizi dva produkty investi¢niho Zivotniho
pojiSténi — Comfort Plus a Comfort Exclusive, ktery je exklusivné nabizen pouze
spole€nosti Partners. JelikoZ mé investi¢ni Zivotni pojiSténi Comfort Exclusive vyrazné
pro klienta vyhodné&js$i podminky, jako napfiklad fakt, Ze vSechna pfipojiSténi jsou
placena samostatné — mimo podilové jednotky, neaplikuje se na pfipojiSténi pravidlo
50:50, nevznikd akumulovany dluh a jednd se o nejlevnéjsi produkt na ¢eském trhu dle
ukazatele ndkladovosti TANK dle PER i dle produktovych listl, zvolim pro dals{

analyzu pravé produkt Comfort Exclusive. (Interni materidly financné poradenské

spolecnosti)

44



Charakteristika investi¢niho Zivotniho pojisténi Comfort Exclusive

Toto pojisténi ma minimalni béZné pojistné ve vysi 3600 K¢ ro¢ne, respektive 300 K¢
mesicng, minimdlni vstupni veék je O let, maximdlni vstupni vék 65 let, maximalni
koncovy veék 99 let. Tento pojistny produkt nabizi Siroky rozsah pojistné ochrany,
moznost investovani s garanci vynosu 2,4 % rocné a udrZeni redlné hodnoty penéz
v Case, umoziuje odpocet zaplaceného pojistného od zdkladu dan€ (v rdmci zdkonem
stanovenych podminek), zarucuje flexibilitu jak ve zptasobu zhodnocovani prostredka,

tak v umoznéni zmeén v pojistné ochrang.
Toto investi¢ni Zivotni pojisténi muze kombinovat nasledujicich 12 pripojisténi
o smrt s konstantni nebo klesajici pojistnou ¢astkou,
o smrt nasledkem drazu,
o trvalé nésledky drazu (linedrni, progresivni plnéni),
o denni odSkodné za dobu nezbytného léCeni Urazu,
o denni odskodné za dobu nezbytného 1éCeni vyjmenovanych drobnych traza,
o denni davky pii pobytu v nemocnici v disledku trazu,
o denni davky pfi pracovni neschopnosti s plnénim od 15. dne, 29. dne,
o zprosténi od placeni v ptipadé plné invalidity pojistnika,

o invalidni penze pro pfipad pIné invalidity pojiSténého.

Pojistné Ize investovat do nasledujicich fond: Fond penéZniho trhu, Dluhopisovy fond,
SmiSeny fond, Zahrani¢ni fond, Realitni fond, Dluhopisovy fond, Akciovy fond, AXA
Selection Opportunities fond, AXA Selection Emerging Equity fond, Progresive ETF,
Dynamic ETF, Balanced ETF, Commodity ETF. Klient si mize zvolit i n€kterou
z preddefinovanych investi¢nich strategii, kterd muze byt konzervativni, vyvdZena nebo

agresivni. (Interni materidly spole¢nosti AXA pojistovna, a.s.)
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3.2 AEGON pojist'ovna, a.s.

AEGON patii mezi nejvetsi sveétové spoleCnosti v oblasti Zivotniho pojiSténi
a penzijniho pfipojisténi. Je také silnym poskytovatelem investiCnich produktu.
AEGON zahgjil obchodni Cinnost na ¢eském trhu v dubnu 2005 jako specialista na
prodej investi¢niho Zivotniho pojisténi. Jeho tficet tisic zaméstnanct obsluhuje vice nez
40 miliond zdakaznika ve vice neZ 20 zemich Evropy, Ameriky i Asie. Klicové trhy dnes
pfedstavuji tradiéni zemé jako Spojené staty, Nizozemi a Spojené kralovstvi, nejvetsi
rast vSak spolecnost AEGON zazivd v regionu stfedni a vychodni Evropy. Kofeny
spoleCnosti sahaji do roku 1759, kdy byla zaloZena nejstarsi spolecnost skupiny. Vznik
znaCky AEGON v roce 1983 odstartoval novou etapu, kterd je charakterizovédna

dynamickym rozvojem a modernim pfistupem k podnikani. (10)

Respekt, kvalita, transparentnost a divéra jsou zdkladni hodnoty, na kterych znacka
AEGON stoji. Jejich ambici je byt vZdy nejlep$i ve svém oboru. Chtéji pfindSet
inovativni feSeni, kterd uddvaji novy smeér v klicovych oblastech — investice, pojiSténi a
penze. Jejich aktivity se riznym zpusobem dotykaji Zivota miliont lidi po celém svéte.

Cil je vSak v kazdé zemi a v kazdy okamZik stejny — zabezpecCeni lepsi budoucnosti.

Spolecnost AEGON nabizi na Ceském pojistném trhu hned tfi produkty investi¢niho
zivotniho pojisténi — AEGON Invest, AEGON Global a AEGON Invest & Live, ktery je
opét exklusivné nabizen pouze nejmenovanou finanén€ poradenskou spoleCnosti. Pti
srovnani ndkladovosti a celkové poplatkové struktury vSak posledné jmenované

investi¢ni Zivotni pojiSténi jasné€ vede. (10)

AEGON pojistovna upravila produkt AEGON Invest & Live pro interni vdzanou
obchodni sluzbu ve prospéch klienta srdZkou 7% z pocateCnich jednotek, doSlo ke
zruSeni poplatku za spravu investic na strané pojistovny (standardné je 0,96 % ro¢n¢) a
snizil se rozdil mezi ndkupni a prodejni cenou investic na 2,5 %. Z tohoto divodu budu

analyzovat investi¢ni Zivotni pojiSténi AEGON Invest & Live. (10)
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Charakteristika investi¢niho Zivotniho pojisténi AEGON Invest & Live

IZP AEGON Invest & Live ma minimalni dobu trvani 10 let a minimdln{ vklad 500 K&
mesicné. Vstupni veék je 15 — 65 let, maximdlni trvani do 75 let. AEGON tak napliuje
svoji dlouhodobou strategii v poskytovéni flexibilnich a inovativnich sluZeb pro ty
AEGON online, kde je mozno sledovat vyvoj zhodnoceni vloZenych prostredki
a provadeét realokaci aktiv. Spolu s produktem ziskdvate automaticky sluzby lékatské
asistence  AEGON Assistance, kterd v sobé zahrnuje sluzby lékafe na telefonu
a konzultacni 1ékatské sluzby. Dalsi vyhodou je AEGON Loyalty Bonus pro své stdlé
klienty, jehoZz vySe je deset procent z uhrazeného rizikového pojistného k vyroci

kazdého desetiletého obdobi a navic i pti doZiti.

Toto investicni Zivotni pojisténi muze kombinovat nasledujicich 9 pripojisténi

smrt nasledkem urazu,

o}

o trvalé nésledky urazu bez progrese i s progresivnim plnénim,
o zprosSteéni od placeni pojistného v ptipadé plné invalidity,

o pripojisténi invalidni penze,

o pripojisteéni pro piipad zdvaznych onemocnéni,

o pripojisténi DIAlife,

o pripojiSteéni hospitalizace,

o pripojisténi pracovni neschopnosti od 29. dne.

Pojisténi umozZnuje zhodnocovat prosttedky ve 24 fondech spravovanych deseti
nezavislymi renomovanymi spravci, klient si muze zvolit tzv. investi¢ni asistenci, diky
které AEGON bude automaticky cCtvrtletné prevadét podilové jednotky do optimdlnich

aktiv. (Interni materidly spolecnosti AEGON pojistovna, a.s.)

47



3.3 Allianz pojiSt'ovna, a.s.

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spolecnosti Allianz New Europe Holding
GmbH a soucdsti predniho svétového pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na Cesky trh
vstoupila v roce 1993 a béhem svého ptisobeni v Ceské republice se vypracovala mezi

tfi nejvetsi Ceské pojistovny. (11)

Na tizemi Ceské republiky mé Allianz pojistovna 11 regiondlnich feditelstvi, kterd Fidi
vice nez 1900 pojistovacich poradcti. Mimo vlastni sit’ realizuje Allianz pojistovna
obchodni Cinnost také ve spoluprici s vybranymi makléfi a bankami. Zdzemi Allianz
Group poskytuje vyhodu pfi vyuZiti mezindrodniho know-how a zarucuje pfistup ke
kapitédlové sile celého koncernu. Pro zajisténi rizik vyuziva Allianz poji§tovna vylu¢né

renomovanych spolecnosti, jako napt. Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalSich. (11)

Allianz pojisStovna nabizi 5 typu zivotniho pojisténi — Rytmus (Zivotni pojisténi dle
rytmu vaSeho Zivota), PRO Zivot — pojiSténi pro vSechny generace, Pastelka (pojiSténi
pro vaSe déti), Allianz kapitdlové pojiSténi a spole¢nosti Partners exkluzivné nabizené
IZP Allianz F1, ktery budu diky jeho nizké ndkladovosti a dostadujici nabidce moZnych

pfipojisténi porovndvat. (11)

Charakteristika investi¢niho Zivotniho pojisténi Allianz F1

Allianz F1 je investi¢ni Zivotni pojiSténi, které nabizi kromé investi¢ni sloZky pojistné
kryti celé tady rizik pro jednotlivce v nejruznéjSich Zivotnich situacich. Pojisténi je
mozné sjednat také pro déti. V prabéhu trvani pojisténi je smlouvu mozné
ptizpisobovat ménicim se zivotnim situacim. Minimdlni mésicni pojistné je 500 K¢
(300 K¢ na hlavni pojisténi), ve smlouvé muze byt pojisténa max. 1 dospéla osoba a az
4 déti, povoleny vstupni vék je 16 — 75 let, max. vystupni veék je 99 let. Miniméalni

pojistnd doba je 10 let.
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Hlavni vyhody IZP Allianz F1

o slevy na rozdilu mezi ndkupni a prodejni cenou dle vySe pojistného na hlavni

pojisténi (min. je 1,5%),
o sleva az 15% pojistného za objem pfipojiSténti,
o atraktivni investi¢ni moZnosti,
o moznost maximalizovat pojistnou ochranu pro danou vysi pojistného,

o moznost kombinovat rizné formy vyplaty pojistného plnéni (jednordazova

vyplata, dichodové vyplaty),
o bezkonkurenc¢ni rozsah asisten¢nich sluzeb,
o individudlni volba pojistnych dob i pojistnych ¢astek pro kazdé kryti,

o pojisténi béZnych sportd v zakladni sazbé pojistného.

MoZnosti pripojisténi
o smrt Urazem, trvalé ndsledky drazu (az petindsobnd progrese),
o denni odskodné, pojiSténi pracovni neschopnosti, hospitalizace,
o zavazné nemoci,
o invalidita,

o zprosSteéni od placeni.

Allianz F1 ptedstavuje idedlni pfileZitost, jak zhodnocovat volné finan¢ni prostiedky —
je zde vybér ze 13 investi¢nich fondli, moZnost vybeéru investovanych prostfedka (jeden
vybér rotné ZDARMA), investi¢ni autopilot — pravidelné pievody prostiedkd do

konzervativni investice ve zvoleném obdobi.
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3.4 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

CPP, a.s. je univerzalni pojistovna, kterd svym klientdim nabizi moderni produkty
v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojiiténi. CPP na &eském pojistném trhu pisobi od
listopadu 1995 a v roce 2005 vstoupila do velké rodiny Vienna Insurance Group.
V oblasti IZP nabizi spole¢nost CPP hned $est pojistnych produktd, konkrétné je to
Evropské jistota, Vybérové Zivotni pojisténi Maximum Plus, IZP Maximum 3,
Maximum Evolution, Mozaika a Zivotni pojiiténi Filip Plus. Z divodu nejnizsi
ndkladovosti produktu a poZadovanych druhii pfipojisténi budu naddle analyzovat

Maximum Evolution. (14)

Charakteristika investi¢niho Zivotniho pojisténi Maximum Evolution

Minimélni pojistné u investi¢niho Zivotniho pojisténi Maximum Evolution je 300 K¢
mesicn€. Vstupni veék je 18 — 65 let, pojiSténi je mozné sjednat az do veéku 85 let.
JelikoZ se jedna o vybérové Zivotni pojisténi, klient si mize na zdkladé svého postoje
k riziku a velikosti pojistného zvolit tfi typy Zivotniho pojiSténi — Rizikové Zivotni
pojisténi s vratkou, Garantované Zivotni pojisSténi a InvestiCni Zivotni pojiSténi. Je zde

moZznost pojiSténi dalsi osoby ¢i déti.

Hlavni vyhody IZP Maximum Evolution
o moznost pojiSténi celé rodiny (az 5 osob),
o unikdtni spojeni Zivotnich a neZivotnich rizik,
o garantovany fond — se zajimavym zhodnocenim,
o ,automatické deti®,
o vérnostni bonus za bezeSkodni prubéh jiz po 7 letech,
o moznost automatického zamykani vynosu,

o noveé rizikova skupina i pro sportovce,
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o moznost sjedndni 2ndsobku plnéni pfi autonehodé,

o Cerpani financnich prostredkd béhem pojistent,

o moderni ,,platebni prazdniny*,

o podpora zamestnavatelského obchodu,

o transparentni pojiSténi — kompletni piehled poplatka k dispozici,
o tisk vyplnéné pojistné smlouvy z kalkulacky,

o pojistné podminky i na CD.

Toto investicni Zivotni pojisténi muze kombinovat nasledujicich 9 pripojisténi
o pojisténi pro piipad smrti s konstantni nebo klesajici pojistnou ¢astkou,
o zprosténi od placeni hlavniho pojistént,
o smrt nasledkem drazu,
o invalidita (konstantni nebo klesajici),
o zdvazna onemocnéni a poranéni (konstantni nebo klesajici),

o trvalé nasledky drazu s linedrnim nebo progresivnim plnénim (0,001, 2, 10,

25%),
o denni odSkodné za dobu 1éCeni drazu (od 10., 15., 22. a 60. dne),
o denni odskodné pfi pobytu v nemocnici s plnénim od 1. dne,

o denni odskodné za pracovni neschopnost z divodu nemoci.

Klienti si mohou vybrat ze Ctyf pfednastavenych investicnich strategii — Kohoutova
dynamickd V, Kohoutova vyvédzend IV, Kohoutova konzervativni II a Portfolio

zivotniho cyklu. (Interni materialy spole¢nosti CPP, a.s.)
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3.5 Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

Na Ceském trhu pusobi jiz od roku 1993. Nabizi kvalitni produkty Zivotniho pojistén{
v §iroké siti pobolek Ceské spofitelny i u renomovanych externich partnert. Jsou
pfednim poskytovatelem bankopojisténi na ceském trhu. V roce 2011 dosahlo
predepsané pojistné Pojistovny Ceské spofitelny hodnoty 10,6 miliardy korun. Se svym
zékladnim kapitdlem ve vysi 1,9 miliardy korun jsou jednou z nejlépe kapitdlové
vybavenych pojistoven na cCeském pojistném trhu. Od roku 2008 patii do silné

pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group. (17)

Jejich strategickym partnerem je Ceskd spofitelna, kterd nabizi produkty Pojistovny na
pobockach banky. Spolupracuji s renomovanou zajiStovnou Swiss Re, druhou nejvétsi
zajisStovnou na svété. Pojistné produkty a sluzby oceiuji klienti i odborna vefejnost.

Pocet klienti Pojistovny Ceské spofitelny jiZ presahl jeden milion.

V rdmci oborovych soutézi ziskali v roce 2011 nésledujici ocenéni - FLEXI Zivotni
pojisténi od Pojistovny Ceské spofitelny se stalo nejlepsim Zivotnim pojiiténim roku
2011v soutézi Zlata koruna, v rdmci soutéZe Pojistovna roku 2011 ziskala Pojistovna
Ceské spofitelny titul Nejlepsi pojistovna roku 2011 a Klientsky nejpiivétivejsi

pojistovna roku 2011. (17)

Komplexni prodej produktt Pojistovny Ceské spofitelny véetné nasledného klientského
servisu je zaji§tovan prostiednictvim dvou distribuénich siti. Pobolkovd sit Ceské
spofitelny - Pojistovna Ceské spofitelny je vedouci pojistovnou v oblasti
bankopoji§téni na eském trhu. Prostfednictvim vice neZ 650 pobocek Ceské spofitelny
zajist'uji svym klientim maximdalni dostupnost pojistnych produktli, komplexni prodejni
a poprodejni servis. Externi sit Pojistovny Ceské spofitelny - vysokd dostupnost
produktu je déle zajisténa diky zhruba 200 externim smluvnim partnerim, ktef{ zajist'uji

nejen prodej pojistnych produktd, ale i profesiondlni klientsky servis. (17)
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FLEXI zZivotni pojisténi

FLEXI Zivotni pojisténi je rodinné pojiSténi, které 1ze v rdmci jedné smlouvy uzaviit az
pro dva dospélé a pét déti. Nabizi komplexni zajiSténi rizik, kterd si nastavite presné dle
svych potieb. Mezi hlavni vyhody tohoto IZP patii - rodinné pojisténi (pomoci jedné
smlouvy lze pojistit 1-2 dospélé osoby a az pét deti), moznost libovolné kombinovat
a ménit pojiSténa rizika dle aktudlni situace, varianta sjedndni pojistnych rizik na
zkrdcenou dobu za nizZ$i cenu, moznost spofeni, zhodnoceni min. 2,4 % roCné pii
investici do garantovaného fondu pro bézné pojistné, zamykani vynosu, bonus za
vérnost a za bezeSkodni prubéh, pojistnd ochrana od 3. dne po podpisu smlouvy,

pojisténi rizikovych rekreacnich sport 30 dni za rok zdarma, danové tlevy.

IZP Flexi nabizi 8 zakladnich pFipojisténi
o smrt z jakychkoliv pfi€in a doziti, smrt ndsledkem tdrazu,
o trvalé nésledky drazu od 0,5% ¢i 10% té€lesného poSkozenti,
o denni odSkodné za dobu 1éCeni Urazu, hospitalizace,
o pracovni neschopnost z divodu nemoci,
o velmi vaZna onemocnéni,

o invalidita s jednordzovou vyplatou pojistné ¢astky ¢i vyplatou doZivotni renty.

Ze sporici slozky pojistného si muZete tvorit své vlastni investi¢ni portfolio. Pojistné 1ze
rozlozit do garantovaného fondu nebo do investi¢nich fondu. Vyuzit muzete také
pfedpfipravené investini strategie — konzervativni, vyvdZenou nebo progresivni.
Nabidka fond® — Reico CS Nemovitostni fond, Sporobond, Trendbond, PCS Fond
akciovy, Top Stock, ESPA Stock America, ESPA Stock Europe Active, ESPA Stock
Japan, Sporotrend, ESPA Stock BRICK.

53



4 NAVRHY RESENI

Nyni provedu analyzu vySe uvedenych investicnich Zivotnich pojiSténi komercnich
pojistoven, kterymi jsou AXA Zivotni pojisStovna, a.s., Aegon pojistovna, a.s., Allianz

pojistovna, a.s., CPP, a.s. a Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.

Postup feSeni bude probihat ndsledovne:

a) bude vybran jeden modelovy klient z kazdé skupiny klientd a z jeho osobnich
dat bude pak vyhotoven ndvrh pojiSténi pomoci origindlniho softwaru piislusné

komer¢ni pojisStovny pro dany pojistny produkt;

b) pojistné Castky pojisténi pro piipad smrti a trvalych nasledkt drazu budou
konzultovany s finanénim poradcem pro kazdy modelovy piipad zvlast, aby

byly nastaveny pro danou cilovou skupinu opravdu na miru;

c) data dosadim do simulac¢nich programu jednotlivych komer¢nich pojistoven

a vysledkem budou vystupni data, kterd pak budou déle vyhodnocovéna.

Pro srovnatelnost jednotlivych ndvrhi pojisténi jsou vSechny simulace nastaveny
s platnosti pojistnych smluv do 65 let klientd a praimérnym zhodnocenim financnich
prostiedktl ve vysi 7% ro¢n€. VySe pojistné Castky na pojisténi smrti se stanovi podle
toho, jestli je na daném klientovi nékdo financné zdvisly nebo pokud by po jeho smrti
vznikl dluh. Zpravidla je pocitdna jako dvojndsobek cCistého ro¢niho piijmu klienta.
Vyse pojistné castky pro pripojisténi trvalych ndsledkd drazu s progresi vychazi
z ptedpokladu, Ze klient v pifipadé stoprocentni invalidity bude potfebovat doZivotni
piijem rovnajici se jeho vydajum. K zajisténi tohoto pfijmu je tieba pojistnou castku
trvalych nasledkd drazu nastavit tak, aby pojistné plnéni pfi stoprocentni invalidité
odpovidalo c¢éstce, kterou kdyZ ddme na zhodnocovaci ucet s pétiprocentnim ro¢nim

zhodnocenim, tak aby droky z ni Cinily praveé potiebnou vysi ro¢nich vydaja klienta.
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4.1 Klientska skupina 1 — Mladi lidé

Pramérny vek skupiny je 32 let, jako zastupce skupiny Mladi lidé jsem vybrala pana
Jitiho F. Jeho cCisty pfijem je ve vysi 32 000 K¢. Je doposud svobodny, nikdo na ném
neni finan¢né€ zavisly, bez dveéru, pracuje jako obchodni zastupce, spadd tedy do

rizikové skupiny ¢islo 1. Jeho prumérné mésicni vydaje jsou 18 000 K¢.

Tab. 7: Souhrnnd vstupni data pro skupinu Mladi lidé (Vlastni zpracovéni)

Klient Vék Cisty prijem Mési¢ni vydaje | Pocet déti Hypotéka

JiFi F. 32 let 32 000 K¢ 18 000 K¢ 0 0 K¢

Tab. 8: Doporucené pojistné Castky pro skupinu Mladi lidé (Vlastni zpracovani)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavaina onemocnéni Invalidita
smrti urazu
0 K¢ 1 080 000 K¢ 432 000 K¢ 1 080 000 K¢

Pojistnd ¢astka pro piipad smrti je v tomto ptipad€ nulovd, jelikoZ na daném klientovi
neni nikdo finan¢n€ zdvisly, ani nepotfebuje zajistit Zaddny udveér. Ne vSechny Zivotni
pojistovny vSak umi zajistit v rdmci svych pojistnych produktti nulovou pojistnou

&astku na smrt, proto zde budeme v kalkulacich pogitat vzdy s minimalni PC na smrt.

Pojistna Castka pro pripojisténi trvalych néasledka drazu se Ctyfndsobnou progresi je
nastavena na 1 080 000 K¢, jelikoz Ctyfndsobek této Castky (=pojistné plnéni pfi
stoprocentn{ invalidité klienta) vyndsobeny péti procenty ndm poskytne pottebny piijem
ve vysSi roénich klientovych vydaja. Tento postup je bé&zné€ vyuZivan ve finan¢né

poradenské praxi.
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Pojistnd Castka pro piipad zdvaZnych onemocnéni je stanovena na dvojndsobek ro¢nich

vydaju, podobné jako pojistna Castka pro piipad invalidity na pétinasobek klientovych

ro¢nich vydaji. Pfipojisténi zavaznych chorob a invalidity jsou z divodu vysokého

pojistného nastaveny do 55 let véku klienta. Tyto pojistné Castky jsou opét

doporucované dle praxe finan¢nich poradct spole¢nosti Partners.

Tab. 9: Souhrnnd vystupni data pro klientskou skupinu Mladi lidé (Vlastni zpracovani)

~

zhodnoceni [Kc]

AEGON ALLIANZ ** AXA *** cep (o)
Pojistna doba 33 let 33 let 33 let 33 let 33 let
Pojistna castka pro pripad
1110 000* 10 000 0 1000 10 000
smrti [K¢]
PC trvalé nasledky trazu
1 080 000 1 080 000 1 080 000 1 080 000 1 080 000
s progresi [Kc]
PC zavaina onemocnéni [K¢] 432 000 432 000 432 000 430 000 432 000
PC invalidita [K¢] 1 080 000 1 080 000 1 080 000 1 080 000 1 080 000
Celkové pojistné [KEé/mésic] 1485 1034 1731 1155 978
Kapitdlova hodnota pfi 7%
156 474 329170 352 357 444 474 193734

* Pojistovna Aegon nabizi shodné plnéni pro pfipad smrti a invalidity 3. stupné (plnéni

je dle pojistné uddlosti, kterd nastane diive)

** Ve vSech kalkulacich je pfitomno pfipojisténi smrti ndsledkem drazu pfi dopravni

nehodé s PC ve vysi 500 000 K& (je to automatick4 sou&dst pojisténi)

*#*% V ramci vSech kalkulaci je pfitomno i pfipojiSténi smrti drazem s PC ve vySi

100 000 K¢ (je to nutna soucast kazdého pojiSténi)
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4.2 Klientska skupina 2 — Rodina — 1 dité

Pramérny vek skupiny je 36 let, jako zastupce skupiny Rodina — 1 dité jsem vybrala
pana Lubomira Z. Jeho &isty pifjem je ve vysi 23 000 K&. Je Zenaty, manZelka a dité
jsou na ném finan¢né€ zavisli, nemd dvery, pracuje jako spravce autoparku, spada tedy

do rizikové skupiny ¢islo 1. Jeho primérné mésicni vydaje jsou 22 000 K¢.

Tab. 10: Souhrnnd vstupni data pro skupinu Rodina — 1 dité (Vlastni zpracovani)

. Pocet
Klient Vék Cisty prijem Meésicni vydaje Hypotéka
nezaopatienych déti
Lubomir
. 36 let 23 000 K¢ 22 000 K¢ 1 0 K¢
Z.

Tab. 11: Doporucené pojistné ¢astky pro skupinu Rodina — 1 dité (Vlastni zpracovani)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavaina onemocnéni Invalidita
smrti urazu
528 000 K¢ 1320000 K¢ 528 000 K¢ 1320000 K¢

Pojistna Castka pro piipad smrti v tomto piipadé odpovida jeho dvouletym vydajam,
jelikoz dva roky dle statistik odpovidd dobé&, kdy se rodina po ztrit€ Zivitele rodiny
finan¢né stabilizuje. Pojistnd Castka pro pfipojisténi trvalych nasledkd urazu se
Ctyfndsobnou progresi je nastavena na 1 320 000 K¢, pojistnd Castka pro piipad
zavaznych onemocnéni je stanovena na dvojndsobek rocnich vydaju, podobné jako
pojistnd Castka pro piipad invalidity na pétindsobek klientovych rocnich vydaja.
Pojisténi smrti, pfipojisténi zdvaznych chorob a invalidity jsou z divodu vysokého
pojistného nastaveny do 55 let véku klienta. Tyto pojistné Castky jsou opét

doporucované dle praxe finan¢nich poradct spole¢nosti Partners.
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Tab.

(Vlastni zpracovani)

12: Souhrnnd vystupni data pro klientskou

skupinu Rodina -

1 dité

AEGON ALLIANZ AXA cep ¢s
Pojistna doba 29 let 29 let 29 let 29 let 29 let
Pojistna castka pro pripad
1 350 000 528 000 528 000 531 000 538 000
smrti [K¢]
PC trvalé nasledky tGrazu
1320000 1320000 1320000 1320000 1320000
s progresi [Kc]
PC zavaina onemocnéni [K¢] 528 000 528 000 528 000 530 000 528 000
PC invalidita [K¢] 1320000 1320000 1320000 1320000 1320000
Celkové pojistné [Ké/mésic] 2200 1407 2562 1882 1538
Kapitdlova hodnota pfi 7%
163 728 71333 257 678 568 836 210 360
zhodnoceni [Kc]

4.3

Klientska skupina 3 — Rodina — 2 déti

Primérny vek skupiny je 41 let, jako zastupce skupiny Rodina — 2 déti jsem vybrala

pana Marka D. Jeho &isty pifjem je ve vysi 30 000 K¢&. Je Zenaty, manZelka a ob& déti

jsou na ném financné zavisli, nemd dvery, pracuje jako IT programator, spada tedy do

rizikové skupiny ¢islo 1. Jeho prumérné mésicni vydaje jsou 25 000 K¢.

Tab. 13: Souhrnnd vstupni data pro skupinu Rodina — 2 déti (Vlastni zpracovani)

. Pocet
Klient Vék Cisty prijem Meésicni vydaje Hypotéka
nezaopatienych déti
Marek
. 41 let 30000 K¢ 25000 K¢ 2 0 K¢
D.
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Tab. 14: Doporucené pojistné ¢astky pro skupinu Rodina — 2 déti (Vlastni zpracovani)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavaina onemocnéni Invalidita
smrti urazu
900 000 K¢ 1 500 000 K¢ 600 000 K¢ 1 500 000 K¢

JelikoZ jsou na pifjmu Zivitele rodiny zavisli jiZ tii lidé — manZelka a dvé déti, je tieba
nastavit pojistnou ¢astku pro piipad smrti na ¢astku odpovidajici jeho tifletym vydajam.
Pojistna Castka pro pripojisténi trvalych nasledkt drazu je nastavena na 1 500 000 K¢,
pojistnd Castka pro piipad zdvaZznych onemocnéni je stanovena na dvojndsobek ro€nich
vydaju, podobné jako pojistna Castka pro piipad invalidity na pétinasobek klientovych
roCnich vydaja. Pojisténi smrti, pfipojisténi zavaznych chorob a invalidity jsou
z divodu dspory na pojistném nastaveny do 55 let véku klienta. V tomto véku jiz

nebude zapotiebi kryt tato rizika, jelikoZ déti budou dospé€lé, manzelka vydélecné Cinnd.

Tab. 15: Souhrnnd vystupni data pro klientskou skupinu Rodina - 2 déti

(Vlastni zpracovdni)

AEGON ALLIANZ AXA cpp

¢s

Pojistna doba 24 let 24 let 24 let 24 let 24 let

Pojistna castka pro pripad

smrti [Kc]

1530000 900 000 900 000 901 000 910 000

PC trvalé nasledky tGrazu

s progresi [Kc]

1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000

PC zavaina onemocnéni [KE] 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000

PC invalidita [K¢] 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000

Celkové pojistné [KEé/mésic] 3300 2166 3028 2710 2215

Kapitdlova hodnota pfi 7%

zhodnoceni [Kc]

231382 117 379 170 758 599 517 247 251
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4.4 Klientska skupina 4 — Rodina - hypotéka

Prameérny vek skupiny je 32 let, jako zastupce skupiny Rodina — hypotéka jsem vybrala
pana Michala R. Jeho Cisty pfijem je ve vySi 30 000 K¢&. Je Zenaty, bezdétny, ma
hypotéku ve vysi 2 500 000 K¢, pracuje jako obchodni zéstupce, spadd tedy do rizikové

skupiny ¢islo 1. Jeho primérné mési¢ni vydaje jsou 28 000 K¢.

Tab. 16: Souhrnnd vstupni data pro skupinu Rodina — hypotéka (Vlastni zpracovani)

Klient Vék Cisty prijem Mési¢ni vydaje | Pocet déti Hypotéka
Michal R. 32 let 30 000 K¢ 28 000 K¢ 0 2 500 000 K¢
Tab. 17: Doporu€ené pojistné Castky pro skupinu Rodina — hypotéka

(Vlastni zpracovdni)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavaina onemocnéni Invalidita
smrti urazu
2 500 000 K¢ 1 680 000 K¢ 672 000 K¢ 1 680 000 K¢

Pan Michal R. je sice Zenaty, jeho Zena na ném vSak neni financné€ zdvisl4. Pojistnd
Castka na smrt se tedy bude rovnat vysi jeho nesplacené ¢4asti uvéru, ktery si bral letos
a bude jej splacet jesté 25 let. U pojistnych produktt, které to umoziiuji, budeme volit
klesajici pojistnou Castku pro piipad smrti s klesanim dle droku z dvéru ve vysi

4,2% p. a., v ostatnich ptipadech zvolime ¢4stku konstantni.

Pojistna Castka pro pripojisténi trvalych nasledkt drazu je nastavena na 1 680 000 K¢,
pojistnd Castka pro piipad zdvaZznych onemocnéni je stanovena na dvojndsobek ro€nich
vydaju, podobné jako pojistna Castka pro piipad invalidity na pétinasobek klientovych
roCnich vydaju. Pripojisténi zavaznych chorob a invalidity jsou z divodu dspory na
pojistném nastaveny do 55 let veéku klienta. V tomto véku jiZ nebude zapotiebi kryt tato

rizika.
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Tab. 18: Souhrnnd vystupni data pro klientskou skupinu Rodina — hypotéka

(Vlastni zpracovani)

zhodnoceni [Kc]

AEGON ALLIANZ AXA cep ¢s
Pojistna doba 33 let 33 let 33 let 33 let 33 let
Pojistna castka pro pripad
2 530000 2 500 000 2 500 000 2 501 000 2 500 000
smrti [K¢]
PC trvalé nasledky tGrazu
1 680 000 1 680 000 1 680 000 1 500 000 1 680 000
s progresi [Kc]
PC zavaina onemocnéni [K¢] 672 000 672 000 670 000 670 000 672 000
PC invalidita [K¢] 2 500 000 1 680 000 1 680 000 1 680 000 1 680 000
Celkové pojistné [KEé/mésic] 2600 1673 2038 2152 2180
Kapitdlova hodnota pfi 7%
238 926 181170 352 356 743 753 381 079

4.5 Klientska skupina 5 — Starsi lidé

Prameérny vek skupiny je 57 let, jako zastupce skupiny Starsi lidé byl vybran Pavel R.,

jelikoZ byl jedinym zdstupcem této skupiny. Jeho Cisty piijem je ve vysi 25 000 K¢. Je

Zenaty, ma dvé dosp€lé déti, bez dvéru, pracuje jako referent, spada do rizikové skupiny

Cislo 1. Jeho priumérné meésicni vydaje jsou 14 000 K¢.

Tab. 19: Souhrnna vstupni data pro skupinu Star$i 1idé (Vlastni zpracovani)

. Pocet
Klient Veék Cisty prijem Meésicni vydaje Hypotéka
nezaopatrenych déti
Pavel R. | 57 let 25 000 K¢ 14 000 K¢ 0 0 K¢
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Tab. 20: Doporucené pojistné ¢astky pro skupinu Starsi lidé (Vlastni zpracovéni)

Pojisténi pro pripad Trvalé nasledky
Zavaina onemocnéni Invalidita
smrti urazu
0 K¢ 840 000 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢

Pan Pavel R. je sice Zenaty, jeho Zena, ani déti na ném vSak nejsou financné zavisli.
Pojistnd Castka na smrt tedy bude postaCovat v nulové vySi. Pojistnd castka pro
pripojisténi trvalych nasledkt drazu je nastavena na 840 000 K¢, pojistnd Castka pro
piipad zdvaZznych onemocnéni bude postacovat ve vySi 100 000 K¢, stejné tak v ptipadé
pripojisténi invalidity. PripojiSténi zavaznych chorob a invalidity jsou z divodu tdspory
na pojistném nastaveny do 60 let v€ku klienta. Po tomto véku jiZ nebude zapotiebi kryt

tato rizika.

Tab. 21: Souhrnnd vystupni data pro klientskou skupinu Stars$i lidé (Vlastni zpracovéni)

AEGON ALLIANZ AXA cppP Cs
Pojistna doba 10 let * 10 let * 8 let 10 let * 8 let
Pojistna castka pro pripad
30000 10 000 0 1 000 10 000

smrti [K¢]

PC trvalé nasledky tGrazu
Nepojistitelné 840 000 840 000 840 000 840 000
s progresi [Kc]

PC zavaZina onemocnéni [KE] | Nepojistitelné | 100 000 100 000 100 000 100 000

PC invalidita [K¢] Nepojistitelné | 100 000 100 000 100 000 100 000

Celkové pojistné [Ké/mésic] 500 831 1118 753 506

Kapitdlova hodnota pfi 7%
62 530 36 090 30 805 43898 11718

zhodnoceni [Kc]

* Metodika pojistnych produktd neumoziiuje klienty zajistit na pojistnou dobu krats{

nez 10 let, proto je zde kalkulovano s minimalni pojistnou dobou
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4.6 Vybér vhodného pojistného produktu

Ke spravnému zhodnoceni vyhodnosti komercnich pojistoven a jejich pojistnych
produktt pro jednotlivé klientské skupiny je nejprve nutné zvolit srovnavaci kritéria.
Jednotlivda hodnotici kritéria budou zdsadni pro urCovani vyhodnosti pojistnych
produkti komercnich pojistoven. Ddle je zapotiebi pfifadit k jednotlivym kritériim
jejich vahy, které vyjadiuji, jak je dané kritérium pro samotné hodnoceni podstatné.
Jednotlivé vahy kritérii jsme stanovili pii konzultaci s vybranymi zdstupci jednotlivych

klientskych skupin. Nésledné provedu samotné hodnoceni.

4.6.1 Seznam hodnoticich kritérii

o zhodnoceni vlozenych financnich prostiedkd,

o vySe celkového pojistného,

o poplatkové struktura pojistného produktu,

o mnoZstvi pobodek komeréni pojistovny v ramci CR,
o duavéryhodnost komer¢ni pojistovny,

o online sluzby,

o informacni dostupnost,

o klientské vyhody - bonusy.

Hodnotici kritéria tykajici se komercni pojistovny (mnoZstvi pobocek, divéryhodnost,
online sluzby a informac¢ni dostupnost) a kritéria tykajici se samotného pojistného
produktu (zhodnoceni vloZenych prostiedki, vySe celkového pojistného, poplatkova
ndroCnost a bonusy) byla zdmérn€ volena v poméru 50:50, aby nedoSlo ke zkresleni
celkového vysledku vyhodnosti pojistného produktu pro danou skupinu klientd na
zdkladé preference Ci antipatie k dané komercni pojistovné, aniz by se vzal v potaz

hodnoceni pojistny produkt.
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4.6.2 Popis hodnoticich kritérii
Zhodnoceni vloZenych finan¢nich prostiedki — toto kritérium mé u vétSiny skupin
klienti nejvétsi nebo druhou nejvétsi prioritu, jelikoZ vyjadfuje jednu formu jejich

zajisténi financni rezervy na dichodovy vek.

VySe celkového pojistného — toto kritérium je pro vSechny skupiny klientd stéZejni,
jelikoZ v dnesni dobé nejistoty si lidé dvakrat rozmysli, kam a jestli budou své finan¢ni

prostredky zasilat.

Poplatkova narocnost pojistného produktu — toto kritérium bude hodnoceno podle
pomoci ukazatele TANK pro pfisluSnou pojistnou dobu. Zndzoriuje celkovou
ndkladovost produktu b&hem celé délky trvani pojistného vztahu. Toto kritérium
zminuji pouze zkuSenéjsi klienti, jelikoz k malokterému klientovi je pojistovna upfimna

a beze studu ,,vylozi své karty na stal®.

Klientské vyhody - v urCitych druzich pojisténi nabizi pojistovny klientim vyhody,
aby prildkaly klienty, a ti uzavfeli pojiSténi pravé u nich a na co nejdelsi dobu. Jedna se
napiiklad o slevu z celkového pojistného pfi urCité vysi pojistného za uzaviend
piipojisténi (Allianz F1 — sleva aZz 15% z pojistného), pojisténi déti az do 25 let za
détské sazby (CS Flexi), poskytovani vémostnich bonust (Aegon Invest and Live, CS

Flexi) atd.

Mnoistvi poboéek komeréni pojistovny v ramci CR — vyjadiuje dostupnost sluzeb
dané komerc¢ni pojistovny. Toto kritérium je dulezité predevSim pro star$i generaci,
ktera je zvykl4 tesit své zdleZitosti na poboCkach. VEtsi zastoupeni pobocek usnadiiuje

komunikaci s pojisStovnou.
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Duvéryhodnost komercni pojistovny — v dneSni dobé financniho neklidu se ¢im dal
tim vice klientd zajima o hledani jistoty, Ze je pojisténi, které si plati, smysluplné.
Tzn., Ze pojistovny v pripadé pojistné udélosti opravdu vyplni pojistné Castky tak, jak
slibuje pojistnd smlouva. Toto kritérium je spjato sdobrym jménem komeréni

pojistovny, mnozstvim jejich pobocek, vstiicnosti a poplatkové otevienosti ke klientim.

Informacni dostupnost — moznost klienta pravidelné zjistovat potiebné informace ke
své pojistné smlouvé, jako napiiklad aktudlni hodnota nakoupenych jednotek, historickd
vykonnost zvoleného investi€niho portfolia, aktudlni vySe pojistného, odkupného
a pojistnych Castek atd. Toto kritérium je pfedevS§im vyhleddvdno mlad$imi ro¢niky

klientd.

Online sluzby — moZnost pfistupu k informacim ke své pojistné smlouvé pomoci
klientského online systému, kde muze klient provadét zmény pojistnych Castek,
CasteCné vybéry ¢i zmeény v alokaci podilovych jednotek. Toto kritérium je opét

vyhleddvédno pfedevSim mladsi generaci.

4.6.3 Hodnoceni pojistnych produktii - Scoring model

Pomoci zvolenych kritérii a jejich vah provedu hodnoceni nabidek komercnich
pojistoven metodou scoring modelu. Prvni fadek pfislusného kritéria obsahuje Ciselné
nebo slovni charakteristiky. Ve druhém tadku jsou tyto charakteristiky ohodnoceny
podle dosazeného umisténi Cislici ze stupnice od 1 do 5, pficemz Cislice 1 je nejlepsi
variantou, 5 nejhor$i. Ve tfetim fddku je uveden ndsobek ohodnoceni a vihy kritéria
vyjadiujici bodové skore. Poradi pojistoven je dano souctem dosaZenych bodd ve
scoring modelu. Nejvhodnéjsi bude komeréni pojisStovna s nejniz§im poctem

dosaZenych bodd.
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Tab. 22: Scoring model pro klientskou skupinu 1 — Mladi lidé (Vlastni zpracovéni)

Komeréni pojistovna

Zvolené kritérium Vaha - = =
Aegon Allianz Axa CPP Ccs
156 329 352 444 194
Zhodnoceni prostiedka (tis. KE)| 22% 3 2 2 1 3
0.66 0.44 0.44 0.22 0.66
1485 1034 1731 1155 978
Vyse pojistného (K¢/mésic) 23% 3 1 4 2 1
0.69 0.23 0.92 0.46 0.23
28,6 28,3 30,6 34,8 33,8
Poplatkova narocnost (%) 15% 1 1 2 3 3
0.15 0.15 0.3 0.45 0.45
Vyborné |Velmidobré| Dobré Dobré Vyborné
Klientské vyhody 10% 1 2 3 3 1
0.1 0.2 0.3 0.3 0.1
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 5% 5 2 3 2 1
0.25 0.1 0.15 0.1 0.05
Velmi dobrd] Vyborna |Velmidobrd Dobra Dobra
Davéryhodnost pojistovny 8% 2 1 2 3 3
0.16 0.08 0.16 0.24 0.24
Vybornd |Velmidobra| Dobra |Velmidobrdl Dobra
Informacni dostupnost 7% 1 2 3 2 3
0.07 0.14 0.21 0.14 0.21
Vyborné Dobré |Velmi dobréVelmidobrél Dobré
Online sluzby 10% 1 3 2 2 3
0.1 0.3 0.2 0.2 0.3
Bodu celkem 100% 2.18 1.64 2.68 2.11 2.24
Celkové poradi 3 1 5 2 4

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 1 — Mladi lidé

Po vyhodnoceni celkového poradi doporucuji klientovi, panu Jifimu F., pfedstavujicimu

zastupce skupiny klientd Mladi 1idé uzavieni investicniho Zivotniho pojisténi u

spole¢nosti Allianz pojiStovna, a.s., jelikoZ tato spoleCnost a jeji pojistny produkt

Allianz F1 nejlépe vyhovuje jeho pozadavkam, jakoZ i pozadavkiim celé skupiny. IZP

F1 je schopna klienta zajistit na potfebné vysSe pojistnych Castek, a navic mu uSetii

176 K¢ meésicné, které v souCasné dobé& plati navic. Navic za toto pojistné ziskd zajiSteéni

na pojistné Castky, které koresponduji s jeho aktudlni Zivotni situaci.
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Tab. 23: Scoring model pro klientskou skupinu 2 — Rodina — 1 dité (Vlastni zpracovani)

Komeréni pojistovna

Zvolené kritérium Vaha - = =
Aegon Allianz Axa CpPP Ccs
164 71 258 569 210
Zhodnoceni prostiedkd (tis. K¢) 23% 4 5 3 1 3
0.92 1.15 0.69 0.23 0.69
2200 1407 2562 1882 1538
Vyse pojistného (K¢/mésic) 25% 4 1 5 3 1
1 0.25 1.25 0.75 0.25
28,6 28,3 30,6 34,8 33,8
Poplatkova narocnost (%) 6% 1 1 2 3 3
0.06 0.06 0.12 0.18 0.18
Vyborné Jelmidobrd Dobré Dobré | Vyborné
Klientské vyhody 8% 1 2 3 3 1
0.08 0.16 0.24 0.24 0.08
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 3% 5 2 3 2 1
0.15 0.06 0.09 0.06 0.03
Velmi dobrd Vybornd Jelmidobrd Dobra Dobra
Duvéryhodnost pojistovny 13% 2 1 2 3 3
0.26 0.13 0.26 0.39 0.39
Vybornd Jelmi dobry Dobrd Jelmidobr{ Dobra
Informacni dostupnost 12% 1 2 3 2 3
0.12 0.24 0.36 0.24 0.36
Vyborné | Dobré [elmidobr¢/elmi dobr{ Dobré
Online sluzby 10% 1 3 2 2 3
0.1 0.3 0.2 0.2 0.3
Bodi celkem 100% 2.69 2.35 3.21 2.29 2.28
Celkové poradi 4 3 5 2 1

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 2 — Rodina - 1 dité

Po vyhodnoceni

predstavujicimu zastupce skupiny klientd Rodina — 1 dité

celkového poradi

doporucuji

klientovi,

panu Lubomiru Z.,

ponechéni stdvajiciho

investicniho Zivotniho pojisténi u spole¢nosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna

Insurance Group, jelikoZ tato spole€nost a jeji pojistny produkt Flexi nejlépe vyhovuje

jeho pozadavkum, jakoz i pozadavkium celé skupiny. U tohoto pojistného produktu je

vSak zapotiebi navysit pojistné Castky pro piipad smrti, invalidity, trvalych nasledku

urazu i zdvaznych onemocnéni. VySe pojistného se po udpravich navysi o 620 K¢

meésicng, nicméné klient tim ziska jistotu kvalitniho financniho zajiSténi rodiny.
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Tab. 24: Scoring model pro klientskou skupinu 3 — Rodina — 2 déti (Vlastni zpracovani)

Zvolené kritérium

Vaha

Komeréni pojistovna

Aegon Allianz Axa cpp ¢s
231 117 171 600 247
Zhodnoceni prostiedk (tis. KE)| 18% 3 5 4 1 3
0.54 0.9 0.72 0.18 0.54
3 300 2166 3028 2710 2215
Vyse pojistného (Ké/mésic) 24% 5 1 4 3 1
1.2 0.24 0.96 0.72 0.24
25,3 25 16,5 26,9 27,7
Poplatkova narocnost (%) 7% 3 3 1 4 5
0.21 0.21 0.07 0.28 0.35
Vyborné |Velmidobré Dobré Dobré Vyborné
Klientské vyhody 10% 1 2 3 3 1
0.1 0.2 0.3 0.3 0.1
1 284 90 245 650
Mnoizstvi poboéek v CR 8% 2 3 2 1
0.4 0.16 0.24 0.16 0.08
Velmi dobra| Vyborna [Velmidobrd] Dobra Dobra
Duvéryhodnost pojistovny 15% 2 1 2 3 3
0.3 0.15 0.3 0.45 0.45
Vybornd |Velmidobral Dobrda [Velmidobrd] Dobra
Informacni dostupnost 12% 1 2 3 2 3
0.12 0.24 0.36 0.24 0.36
Vyborné Dobré [Velmi dobré|Velmi dobré| Dobré
Online sluzby 6% 1 3 2 2 3
0.06 0.18 0.12 0.12 0.18
Bodu celkem 100% 2.93 2.28 3.07 2.45 23
Celkové poradi 4 1 5 3 1

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 3 — Rodina - 2 déti

Klientovi, panu Markovi D., piedstavujicimu zdstupce skupiny klientd Rodina — 2 déti

doporuCuji ponechdni stdvajiciho investicnitho Zivotniho pojisténi u spole€nosti

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., jelikoZ tato spoleénost (jeji pojistny produkt Flexi)

nejlépe (stejné tak jako pojisténi F1 od Allianz pojistovny, a.s.) vyhovuje jeho

pozadavkum, jakoZ i pozadavkim celé skupiny. U tohoto pojistného produktu je vSak

zapotiebi navysit pojistné castky pro piipad smrti, invalidity, trvalych nasledka drazu i

zévaznych onemocnéni. VySe pojistného se po dpravich navysi o 705 K& mésicné,

nicmén¢ klient tim ziska jistotu kvalitniho finan¢niho zaji$téni rodiny a hypotéky.
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Tab. 25: Scoring model pro klientskou

(Vlastni zpracovdni)

skupinu 4

Rodina

hypotéka

Zvolené kritérium

Komeréni pojistovna

Vaha

Aegon Allianz Axa cpp ¢s
239 181 352 744 381
Zhodnoceni prostiedki (tis. KE) | 20% 4 5 3 1 3
0.8 1 0.6 0.2 0.6
2 600 1673 2 038 2152 2180
Vyse pojistného (K¢/mésic) 24% 5 1 2 3 3
1.2 0.24 0.48 0.72 0.72
28,6 28,3 30,6 34,8 33,8
Poplatkova narocnost (%) 8% 1 1 2 3 3
0.08 0.08 0.16 0.24 0.24
Vyborné [Velmidobrd Dobré Dobré | Vyborné
Klientské vyhody 16% 1 2 3 3 1
0.16 0.32 0.48 0.48 0.16
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 8% 5 2 3 2 1
0.4 0.16 0.24 0.16 0.08
Velmi dobrd| Vyborna [Velmidobrd] Dobra Dobra
Davéryhodnost pojistovny 10% 2 1 2 3 3
0.2 0.1 0.2 0.3 0.3
Vybornd [Velmidobrd Dobrd |Velmidobrd Dobra
Informacni dostupnost 8% 1 2 3 2 3
0.08 0.16 0.24 0.16 0.24
Vyborné Dobré [Velmidobré[Velmidobréd Dobré
Online sluzby 6% 1 3 2 2 3
0.06 0.18 0.12 0.12 0.18
Bodt celkem 100% 2.98 2.24 2.52 2.38 2.52
Celkové poradi 5 1 3 2 3

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 4 — Rodina — hypotéka

Klientovi, panu Michalovi R., pfedstavujicimu zastupce skupiny klienti Rodina -

hypotéka, doporuduji ponechéni stavajiciho IZP u spole¢nosti Allianz pojistovna, a.s.,

jelikoz tato spolecnost a jeji pojistny produkt F1 nejlépe vyhovuji jeho pozadavkim,

jakoz i pozadavkium celé skupiny. U tohoto pojistného produktu je vSak zapotiebi

zdvojnasobit pojistné Castky pro piipad invalidity, trvalych nasledkd urazu i zavaznych

onemocnéni. VySe pojistného se po dpravich navysi o 473 K¢ mésicné, nicméné klient

tim ziska jistotu kvalitniho finan€niho zajisténi rodiny.

69




Tab. 26: Scoring model pro klientskou skupinu 5 — Starsi lidé (Vlastni zpracovani)

Komeréni pojistovna

Zvolené kritérium Vaha - = =
Aegon Allianz Axa CpPP Ccs
63 36 31 44 12
Zhodnoceni prostiedkd (tis. K¢é)| 22% 1 2 2 2 5
0.22 0.44 0.44 0.44 1.1
epojistiteln 831 1118 753 506
Vyse pojistného (K¢é/mésic) 18% 5 3 4 3 1
0.9 0.54 0.72 0.54 0.18
28,1 21,8 18,1 19,6 19,9
Poplatkova narocnost (%) 3% 5 3 1 2 2
0.15 0.09 0.03 0.06 0.06
Vyborné Jelmidobr{ Dobré Dobré | Vyborné
Klientské vyhody 16% 1 2 3 3 1
0.16 0.32 0.48 0.48 0.16
1 284 90 245 650
Mnoistvi poboéek v CR 16% 5 2 3 2 1
0.8 0.32 0.48 0.32 0.16
Velmi dobrd Vyborna [Velmi dobrd] Dobra Dobra
Duvéryhodnost pojistovny 18% 2 1 2 3 3
0.36 0.18 0.36 0.54 0.54
Vybornd Velmidobr{ Dobra |Velmidobrd Dobra
Informacni dostupnost 6% 1 2 3 2 3
0.06 0.12 0.18 0.12 0.18
Vyborné Dobré [Velmi dobréVelmi dobré Dobré
Online sluzby 1% 1 3 2 2 3
0.01 0.03 0.02 0.02 0.03
Bodt celkem 100% 2.66 2.04 2.71 2.52 241
Celkové poradi 5 1 5 3 2

Vyhodnoceni scoring modelu pro klientskou skupinu 5 — Starsi lidé

Klientovi, panu Pavlovi R., pfedstavujicimu zastupce skupiny klientd Star$i lidé,

doporuCuji zajisténi pomoci investiCniho Zivotniho pojiSténi u spolecnosti Allianz

pojistovna, a.s., jelikoz tato spolecnost a jeji pojistny produkt F1 nejlépe vyhovuji jeho

pozadavkiim, jakoz i pozadavkim celé skupiny. VySe pojistného

mesicng, nicméné klient tim ziskd jistotu kvalitnitho zajiSténi.

v

se navysi o 204 K¢

Jelikoz meél klient

puvodné rizikové Zivotni pojisténi, zménou pojisténi nepfichdzi o zadné vloZené

prostredky.
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4.7 Doporuceni pro jednotlivé klientské skupiny

Klientsky soubor Ccitajici 50 klientd spoleCnosti Partners byl rozdélen dle svych
Zivotnich situaci do péti klientskych skupin, a to Mladi lidé, Rodina — 1 dité, Rodina — 2
deéti, Rodina — hypotéka a Star$i lidé. Z kazdé skupiny byl vybrdn jeden zdstupce, pro
n¢hoZz byl simulovdn v pojistnych kalkulackdch vybranych komerénich pojistoven

prubéh investi¢niho Zivotniho pojisténi.

Vybrany klient spole€nosti Partners - pan Jifi F. - pfedstavujici zdstupce nejpocCetnéjsi
skupiny Mladi lidé, byl ve v&ku 32 let, bezdétny, bez hypotéky. Dle priorit této veékové
skupiny — vySe celkového pojistného, zhodnoceni vloZenych finan¢nich prostiedka
a nizkd poplatkovd ndrocnost pojistného produktu, vychdzi jako nejvhodné&jsi feSeni

spole¢nost Allianz pojistovna, a.s. s IZP Allianz F1.

Na zdkladé tohoto vyhodnoceni scoring modelu proto doporucuji, aby novym klientim
spoleCnosti Partners, ktefi spadaji do této klientské skupiny, bylo nabidnuto v prvni fade
investicni Zivotni pojiSténi pravé u této komercni pojistovny, jelikoZ je dokdze zajistit
na jejich aktudlni Zivotni situaci za pro n€ nejvyhodnéjSich podminek. U stdvajicich
klientd bude zapotiebi individualné posoudit piinos IZP F1 oproti otekdvané ztrité

finan¢nich prostfedkt vzniklé pfi zruseni nebo redukci pavodniho Zivotniho pojisténi.

Z druhé klientské skupiny nazvané Rodina — 1 dité, Cili klientl spolecnosti Partners
s pram&mym vékem 36 let, byl vybrdn zdstupce — pan Lubomir Z., pro kterého byly
stanoveny optimdlni vySe pojistnych ¢astek a kalkulovdny simulace v pojistnych
programech vybranych komer¢nich pojiStoven. Scoring model ukdzal, Ze pro tuto
skupinu je vhodnou pojiitovnou spole¢nost Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. se svym
investi¢nim Zivotnim pojisténim Flexi. Pan Lubomir Z. jiz IZP Flexi m4 uzaviené,
ukolem servisu bude tedy jen navysit jeho pojistné Castky na potfebnou hodnotu

a projednat s klientem navySeni celkového pojistného o 620 K¢ mésicné.
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IZP Flexi je pro tuto skupinu klientd vhodnym pojisténim, jelikoZ za nizké pojistné je
schopno zajistit klienty na jejich aktudln€ nejdulezitéjsi rizika, poskytuje jim zajimavé
klientské vyhody ve formé jednoho z nejlevnéjSich zptsobu pojisténi déti az do 25 let
veéku za détské sazby a bonust za vérnost a diky svému neuvéfitelnému mnoZstvi

pobocek a obchodnich mist je vZdy po ruce.

Tieti skupina klientd s oznadenim Rodina — 2 déti — m4 jako zédstupce pana Marka D. ve
veéku 41 let. Vysledek scoring modelu v tomto piipadé mluvi ve prospéch hned dvou
pojistoven, a to Allianz pojistovny, a.s. a Pojistovny Ceské spofitelny, a.s. Ve prospéch
IZP Allianz F1 mluvi piedeviim nejniz§i vySe celkového pojistného, vysoké
divéryhodnost pojistovny a uspokojivé klientské vyhody. Ve prospéch IZP Flexi zase
mluvi velice pfizniva vySe pojistného, nepiekonatelné mnozstvi pobocek a diky potiebé
zajisténi obou déti 1 klientské vyhody. Zastupci této klientské skupiny kladli nevyssi
diraz pfi vybéru pojistného produktu na nizkou vysi pojistného, zhodnoceni vkladanych

prostiedkt a celkovou divéryhodnost pojistovny.

JelikoZ m4 pan Marek D. jiz dnes sjednano IZP Flexi, nedoporuéuji mu jej ménit na IZP
Allianz F1. Ukolem servisu bude upravit pojistné &istky na pozadovanou vysi a opét
s klientem projednat navySeni pojistného o 705 K¢ meésicné. Pti piipraveé pojistného
portfolia novych klienti Partners doporucuji se nejdiive zaméfit na nabidku spolecnosti

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. a Allianz pojistovny, a.s.

Klient, pan Michal R., ktery ptedstavuje zdstupce Ctvrté skupiny s oznacenim Rodina -
hypotéka, ma 32 let, je Zenaty, bezdétny a letos si bral hypotéku na 25 let ve vysi
2500000 K¢&. Jemu, ale 1 celé klientské skupiné€, byla jako nejvhodnéjsi feSeni
doporucena spolecnost Allianz pojistovna, a.s. Pojisténi F1 nejlépe spliiuje pozadavky
skupiny na vyS$i pojistného, poplatkové nendrocnosti, klientskych vyhod i vysoké

daveéryhodnosti spolecnosti.
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Pan Michal R. jiZ pojisténi Allianz F1 m4 sjedndno, tkolem servisu tedy opé&t bude jen
uprava pojistnych €astek na pozadovanou vysi a navysSeni pojistného o 473 K& mé&sicné.
Nové piichozim klientim v obdobné Zivotni situaci opét doporuduji sjedndni IZP

Allianz F1.

Zastupce posledni skupiny klientd s oznaCenim Star$i lidé, pan Pavel R., je ve véku
57 let, je Zenaty, déti ma jiz samostatné a pomalu se pfipravuje na odchod do dachodu.
Vysledkem scoring modelu bylo opét pojisténi IZP Allianz F1, které spliiuje pozadavky
skupiny na rozumné zhodnoceni prostiedkd, dostate¢né mnoZstvi pobocek a vysokou

daveéryhodnost pojistovny.

Je to jiz poctvrté, co je tato komercni pojiStovna zmifiovana, a také pro tuto posledni
klientskou skupinu je nejvhodné&jSim partnerem pro sjednéni pojistného produktu.
Vzhledem k pokrocilému veku klienta, doporucuji nejdiive zjistit, v jakém zdravotnim

stavu se klient nachdzi a provéfit jeho pojistitelnost u pojistovny Allianz.

Zde uvedend doporuceni pro spolecnost Partners, a predevS§im pro manazera, ktery mi
poskytl soubor svych 50 klientd, jsou vysledkem analyzy investi¢nich Zivotnich
pojisténi vybranych komerénich pojistoven a vyhodnocovaciho scoring modelu pro

kazdou klientskou skupinu této spoleCnosti.

Z vysledku je ziejmé, Ze spoleCnost Partners posuzuje kazdého klienta individudlné
a vytvari srovnani vice pojistnych produktt pred kazdym prodejem pojistného produktu.
Neni totiz ndhodou, Ze tfi z péti zastupch klientskych skupin méli jiz pro né
nejvyhodn&jsi pojistny produkt sjednan. Uprava pojistnych &astek jiz neni tak
administrativné a komunikacné naro¢nd, jako zruseni ptivodniho pojisténi a nahrada

pojisSténim zcela novym.
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Nejcast&jsim problémem pojistného portfolia klientti tedy nebylo zvoleni nevyhodného
IZP, ale nedostate¢né kryti na pojiiténi smrti, trvalych nasledka trazu, zdvaZnych
onemocnéni i invalidity. Ani jeden z vybranych zastupct skupin nemél vS§echny pojistna
rizika zajiStény dle jeho aktudlni Zivotni situace. Velmi Castym jevem také bylo nizké
placené pojistné. S vyjimkou prvni klientské skupiny — Mladi 1idé, kde doslo k uspote

na pojistném, je tieba klientim pojistné navysit prameérne o 500 K¢ mésicné.

Dle mého nazoru diavodem podhodnocenych pojistnych c¢astek, a tim i nizsiho
pojistného, neni jen chyba na strané poradce, ale i soucasnd ekonomickd situace ve
svété a samotnych domécnostech klientl. VZdy je tfeba najit optimdlni prisecik mezi

pozadovanymi pojistnymi ¢dstkami a cenou, kterou jsme ochotni za tuto jistotu zaplatit.
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NS Zivot a zdravi jsou dvé nejcennéjsi vlastnictvi, které mame. M¢lo by proto byt nasi
povinnosti a zodpovédnosti vi¢i nam samym i nasi rodiné si je dobfe chranit. Jednim
z moznych zpusobu, jak minimalizovat rizika, kterd nds provazeji po cely Zivot, je
Zivotni pojisténi. JelikoZ je na ¢eském trhu mnoho komerc€nich pojiStoven a nepieberné
mnoZstvi pojistnych produkti, muZe byt pro ,obycejné smrtelniky* obtizné se
v rozsdhlé problematice Zivotniho pojiSténi vyznat a zvolit si pro sebe tu nejvhodnéjsi

variantu pojiSténi.

Pfi rozhodovani se o sjedndni Zivotniho pojiSténi si ¢lovék musi odpoveédét na fadu
otazek, které se z velké Césti tykaji jeho budoucnosti, urcit si své priority a ocekdvani od
pojistného produktu, ale i komercni pojistovny, které svéii své financni prostiedky.
PoloZeni si téchto otdzek muze mit na budouci finan¢ni zdravi rodiny zcela zdsadni vliv,
proto je dobré svéfit se v tomto ohledu do rukou zkuSeného finan¢niho odbornika,
napiiklad ze spoleCnosti Partners. Dobry sjednatel pojistné smlouvy nejdiive svého
klienta dobfe poznd, zjisti jeho aktudlni Zivotni situaci a pomize mu vybrat ten
nejvhodnéjsi pojistny produkt, ktery na trhu v souc¢asné dobé existuje. Velky daraz je
tfeba klast i na flexibilitu pojistného produktu, aby bylo mozné jej kdykoliv zménit dle
meénici se Zivotni situace, nebo jej i s co nejmensimi ndklady vypoveédét a nahradit

vhodné&jSim produktem.

Duavodem, pro¢ jsem si jako téma mé diplomové prace zvolila pravé problematiku
zivotniho pojisténi, je, Ze mé samotnou toto téma jiz sedm let velice zajimd, aktivné
pracuji v oboru financéniho poradenstvi a ldkala mé& také moZnost predat mé nabyté
védomosti ostatnim a upozornit je, Ze maji prdvo vybéru svého Zivotniho pojisténi dle
svych priorit, Ze neni tfeba slepé poslouchat Casto neodborné rady pojistovaciho agenta
jedné komercni pojistovny, ktery vam ,,0bjektivné a nezdvisle* doporuci pojistny

produkt pojistovny, jiZ je ,,zcela ndhodou** zameéstnancem.
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Cilem mé diplomové prace bylo zjistit optimdlni nastaveni pojistnych ¢astek pro piipad
smrti, trvalych nasledkd trazu, zdvaznych onemocnéni a invalidity pro jednotlivé
skupiny klientll a srovnat zjisténé hodnoty s realitou. Vysledkem mého zkoumani bylo,
7e vétsina klientd ma spravng zvolené IZP. Velky prostor ke zlepSeni pojistného
portfolia vidim v navySeni pojistnych ¢astek pro piipad smrti, trvalych nasledka drazu,
zévaznych onemocnéni a invalidity dle aktudlni Zivotni situace. NavySeni pojistnych
Castek vSak s sebou nese i nemilou povinnost navysit celkové pojistné, a to prumérn€ o
500 K¢ mésicné. Tento fakt mize byt pro nekteré klienty nepfijatelny, jini klienti si zase

radi trochu pfiplati za vyssi bezpeci své rodiny.

V této diplomové prici jsem si nejdiive vymezila zdkladni teoretickd vychodiska, kterd
slouzila jako zdkladni stavebni kdmen pro orientaci v oblasti pojistovnictvi. Pfedev§im
pak do detailu vypracovand C4ast tykajici se Zivotniho pojiSténi se zaméfenim na

investi¢ni Zivotni pojiSténi odpovida na fadu Casto kladenych otdzek.

Kapitola, kterd nasledovala po teoretické cCasti, byla také velice dualezitou ¢asti
diplomové prace. Diky ochoté ke spoluprici od manazerd, ale i samotnych klientd,
spolecnosti Partners jsem ziskala potfebné informace o stadvajicim a poZadovaném stavu

pojistného portfolia.

Ve tfeti kapitole jsem vybrala komer¢ni pojistovny, které jsem poté kritce predstavila
véetné jejich pojistnych produkti a moznosti pripojisténi. Nasledujici kapitola je
vénovdna samotnému hodnoceni vybranych komer¢nich pojistoven a jejich pojistnych
produkti pomoci zvolenych hodnoticich kritérii. Pro toto hodnoceni vhodnosti
pojistného produktu jsem zvolila metodu zvanou scoring model, pro jejiZ provedeni
jsem nejdiive urcila osm kritérii, podle nichz byla jednotliva srovndvani vyhotovovéna.
Kfritéria tykajici se spolecnosti a kritéria tykajici se samotného pojistného produktu byla
zamérne volena v pomeru 50:50. Konzultaci s managementem spolecnosti a zastupci

jednotlivych klientskych skupin jsme stanovili véhy kritérii pro danych pét skupin.
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Pomoci scoring modelu jsem ziskala nasledujici vysledky: na prvnim misté ve splnéni
priorit manaZerti i klientd spoleCnosti se jednozna¢né€ umistila spolec¢nost Allianz
pojistovna, a.s., kterd byla vyhodnocena jako nejvhodné&jsi komercni pojistovna ve
Ctyfech z péti modelovych pripadd. Jako druhd nejvhodnéjsi komeréni pojistovna se
umistila spole¢nost Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., kterd byla vyhodnocena jako
nejlepsi varianta ve dvou z péti modelovych piipada. Jako nejméné vhodnou variantou

pojisténi klientd spole¢nosti Partners ukdzala byt Axa Zivotni pojistovna, a.s., a to hned

ve tiech z péti piipadu a Aegon pojistovna, a.s. ve dvou z péti piipadu.

Diky vSem poskytnutym informacim a vysledkiim scoring modeld jsem na konci Ctvrté
kapitoly mohla provést doporu€eni pro vybér vhodného pojistného produktu pro
jednotlivé skupiny klientd spoleCnosti Partners. Déle jsem poskytla invenci k navstéve
stavajicich klientd za ucelem navyseni pojistnych Castek na potfebnou vysi a navyseni

pojistného.

Jsem piesvédCend, Ze je tato diplomové price bude velkym piinosem pro manazera
spole€nosti Partners, ale i samotné klienty, jelikoZ bude zdkladem jejich spravné volby

vhodného pojistného produktu.
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