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Uvod

Hlavni pozornost mé bakalarské prace je vénovdna dospélym osobdm se zrakovym
postizenim, jejich zplsobu zivota, fungovani ve spolecnosti, traveni volného casu.
Osoby se zrakovym postizenim jsou takové osoby, u kterych poSkozeni zraku ovliviiuje
¢innosti v bézném zivote a u kterych nepostacuje opticka korekce. K uvedenému tématu
m¢ dovedlo seznameni se zenou, ktera oslepla v dospélém véku po porodu dcery, a fadu
let poté se vyhybala kontaktu s okolim. Tehdy jsem se zacala zajimat o Zivot zrakoveé
postizenych osob. Nejdiive jsem V prvnim ro¢niku vysoké Skoly v ramci predmétu
Exkurze navstivila organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s., a zjistila jsem, jak
tato organizace funguje. Svoji praxi, kterou jsem méla absolvovat ve druhém roéniku
vysoké Skoly, jsem si vybrala ve vySe uvedené organizaci, ktera se touto cilovou
skupinou zabyva. Béhem svého plsobeni v organizaci jsem byla zapojena ptevazné do
aktivizacnich Cinnosti, které zde jsou pro jejich klienty realizovany. Na zakladé
ziskanych zkusenosti se ve své bakalarské praci zabyvam praveé aktiviza¢nimi ¢innostmi
dospé€lych osob se zrakovym postizenim v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové,

0.p.s.

V mé bakalaiské praci aktivizacni ¢innosti pojimam jako ¢innosti sméfujici k zapojeni
klienta do bézného zivota, k povzbuzeni k jeho vlastnim aktivitam a K vyuziti jeho
volného Casu. Aktiviza¢ni ¢innosti by mély klienta pozitivn€¢ motivovat, ptinaset do
zivota radost, humor a oziveni zivotniho stereotypu. Aktivizace ma byt pfijemna,
dobrovolna a mé mit jasny tcel. Aktivizace by méla byt spolecensky pfijatelnad a neméla
by vést k neuspéchu. Jedna se o rizné pohybové, kulturni, jazykové a dalsi ¢innosti.
Socialni prace by se méla soustfed’ovat na odstranovani spolecenskych bariér, které by

mohly vést k omezovani osob se zrakovym postizenim.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaka je aktualni situace nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti
z pohledu klienti i pracovnikii =zajiSt'ujicich aktiviza¢ni Cinnosti V organizaci
Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s. Aktualni situace zahrnuje informovanost klientii 0
nabizenych aktivitach, hodnoceni nabidky, preference klientti, hodnoceni dopadd na
jejich socialni fungovani. K dosazeni stanoveného cile jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou metodu, kdy pro vyzkum bude vyuzita metoda vedeni polostrukturovanych
rozhovort s klienty i pracovniky organizace. Na zdklad¢ zjiSténych informaci bude

provedeno zhodnoceni stavajici nabidky.



V teoretické Casti bakalaiské prace se zabyvam vysvétlenim zakladnich pojmd, které
jsou nezbytné k popisu cilové skupiny. Zamétuji se na osoby se zrakovym postizenim
v kontextu socialni prace, kdy socialni prace je zde postavena na konceptu socialniho
fungovéani. Je zde popsan piistup ke klientovi zaloZeny na silnych strankach a na
podpofe autonomie daného klienta. Popisuji aktiviza¢ni Cinnosti, které jsou velmi
diilezitou soucasti Zivota t€chto osob a dale dle zdkona o socidlnich sluzbach definuji
aktivizacni ¢innosti, socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbéach.
V samostatné kapitole teoretické casti také predstavuji organizaci Tyflocentrum Hradec
Krélove, 0.p.s. Zamétila jsem pozornost na hlavni poslani organizace, na nabidku jejich
aktivizaCnich ¢innosti, na ulohu sociadlniho pracovnika a jeho pfistup ke klientim.

Teoretickou ¢asti jsem si ptipravila zaklad pro ¢ast praktickou.

V praktické c¢asti prace jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkumnou strategii.
Potiebnd data byla ziskavana vedenim polostrukturovanych rozhovora s otevienymi
otazkami vramci osobnich setkani s klienty organizace i pracovniky zajistujicimi
aktiviza¢ni ¢innosti v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s. Rozhovory byly
vedeny na zdéklad¢ souhlasi jednotlivych informanti a svoleni vedeni pfislusné
organizace. Odpovédi na hlavni a dil¢i cile vlastni bakalaiské prace byly zaznamenany

do pisemné formy a nasledné¢ byly kvalitativni metodou vyhodnoceny.

Zavery vyzkumu této bakalafské prace mize samotnd organizace vyuzit pii planovani

aktiviza¢nich ¢innosti.

Bakalaiska prace poukazuje na to, Ze i osoby se zrakovym postizenim chtéji Zit
plnohodnotny Zivot, ktery bude aktivni a spolecensky. Ztrata zraku predstavuje zasadni
zménu v zivoté¢ kazdého jedince. Pro vétSinu lidi miZe znamenat Uplné vyfazeni
z aktivniho zivota. Je tedy dilezité osobam, které ptiSly o zrak béhem zivota i osobam,
které se s timto postizenim jiz narodily pomahat a usilovat o to, aby jejich smysleni bylo

pozitivni a abych jejich zivot byl aktivni a smysluplny.
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Teoreticka c¢ast

1 Osoby se zrakovym postiZzenim

V této kapitole se vénuji popisu jednotlivych druht zrakového postizeni a objasnéni
pojmdi, které¢ jsou diilezité pro seznameni S cilovou skupinou této bakalaiské prace.
Objasnénim téchto pojmi pfiblizuji zdravotni i Zivotni podminky, ve kterych se tyto
osoby nachézeji a kviili kterym vyhleddvaji pomoc ze strany socidlnich sluzeb. Jde tedy
o popis vychozi situace, kterd je vramci vyzkumného Setfeni dale zkouména. Pro
pochopeni diilezitosti a smysluplnosti aktivizacnich sluzeb uréenych dané cilové

skupiné je diilezité se seznamit s jejimi specifiky.

1.1 Dospélost

Pojem dospélost znamené stav jakéhokoli zralého organismu. Clovék se stava zenou
nebo muzem. Dospélost prenesené znaci status, kdy lidé mysli vic raciondln€. Dospélost
dle prava znamend, ze dany ¢lovék muze realizovat zavaznou smlouvu, mize uzaviit

manzelstvi, mize volit, pit alkohol atd. [Dospélost, online, cit. 2017-12-01].

1.1.1 Dospélost v obdobi produktivniho véku

Dospélost v obdobi produktivniho véku je charakterizovana zacilenim ¢lovéka na plnéni
zékladnich aktivit, jakymi jsou rodinny a partnersky Zzivot, spoleCenské uplatnéni,
uplatnéni na trhu prace, obCanské aktivity atd. Dospélé osoby se zrakovym postizenim
mohou vyuzivat rizné nabidky subjektil, které piisobi na poli terénnich, ambulantnich
nebo pobytovych sluzeb a zaméfuji se na feSeni zivotnich podminek osob se zrakovym
postizenim. V popiedi byvaji zpravidla pracovni pftilezitosti a seberealizace daného

¢loveka. (Michalik a kol., 2011).

1.1.2 Seniorsky vék

Seniorsky ve€k je charakteristicky fyziologickymi zménami organismu, které se
promitaji do zdravotniho stavu, aktivit, spoleCenského a ekonomického postaveni
seniorti. V fad¢ pripadi se ke zrakovému postizeni piidavaji dal§i zdravotni problémy
Vv oblasti pohybového aparatu, sluchového postizeni. Ke kazdému seniorovi je potieba
piistupovat individualng. Seniofi zpravidla maji velmi mnoho volného ¢asu a nebyva
vzdy jednoduché jej optimalné€ naplnit. Vyznamnou roli sehrava v zivoté seniora fada
dennich center, ktera seniorim nabizi aktivizacni sluzby. Tato centra nabizeji
aktivizacni programy vcetné rekondi¢nich pobyti, jejich cilem je udrzet fyzickou a

psychickou pohodu a kondici ¢lovéka se zrakovym postizenim. (Michalik a kol., 2011).
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1.2 Zrakové postizeni

Za zrakove postizené osoby oznacujeme osoby s rliznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnosti. Jsou to takové osoby, u kterych poskozeni zraku néjak ovliviiuje
¢innosti v béZzném Zivoté a u kterych bézna opticka korekce nepostacuje. Nepatii sem
tedy ti, jejichZ zrakova vada se da upravit dioptrickymi brylemi. Pro zdiiraznéni tohoto
rozdilu se nékdy pouziva pojem osoba tézce zrakové postizena. [Klasifikace zrakového

postizeni, online, cit. 2017-12-14].

Zrak je smysl, ktery umoznuje zivo¢ichim vnimat svétlo a rtizné barvy. Asi 80 %
vSech informaci vnimdme zrakem. Je to nejdulezitéjsi smysl. Zrak je zaméfen na
vnimani kontrastu, vidi kontury pfedmétl, jejich vzdalenost a podili se na orientaci

v prostoru. [Zrak, online, cit. 2017-12-01].

Jiz od pradavna vzbuzovali pozornost lidé, kteti se néjakym zptisobem odlisovali. Mezi
né patfili i tzv. ,slepci®, jak byli tito lidé obecné oznacovani. Dlouhd staleti byli takto
postizeni lidé odkézani na pomoc druhych. Tito lidé byli na okraji spolecnosti, ¢asto
zebrali, aby méli viibec n&jaké prostredky na Zivobyti. V ramci rozsifovani kiest'anstvi
vV Evropé¢ byli nevidomi umistovani do azyli, kde jim byla poskytovana zékladni péce.
Pozd¢ji Ludvik IX. zalozil hospital pro osleplé vojaky, ktefi se vraceli z kiizackych
vyprav. Problémem bylo vzdélavani téchto lidi. Az po vzniku Braillova pisma se lidé
se zrakovym postizenim zacali uplatnovat ve spolecnosti. V r. 1787 byl zalozen tstav
pro nevidomé chlapce v Pafizi. Na uzemi dneSniho Rakouska vznikl Kleiniv ustav,
ktery se vénoval nevidomym chlapcim. Vr. 1807 wvznikl ustav na HradCanech.
V soucasnosti je vzdélavani a rozvoj osob se zrakovym postizenim samoziejmou

soucasti naseho vzdélavaciho systému. (Finkova, 2010).

Jak uvadi Kimplova, Kolatikova (2014) u laické vetejnosti si pod pojmem c¢loveka se
zrakovou vadou casto predstavime Cloveka, ktery nosi silné bryle nebo bilou hil. O
zrakovém postizeni se vi u Siroké vefejnosti velmi malo a tato ,,neznalost* miize
vyrazné zkomplikovat Zivot rodindm, kterym se narodi dité¢ se zrakovym postiZzenim,

nebo jedinctim, u kterych vznikne toto postizeni béhem zivota.

., Akceptace zrakové vady ze strany vidiciho cloveéka znamena takovy jeho postoj, ktery
obsahuje pravdivé pozndni disledkii tezké ¢i uplné ztrdaty zraku, neprehnanou
emocionalni odezvu na tyto skutecnosti a motivacni tendenci vyrovndvat se s nimi

béhem styku s postizenymi lidmi.“(Calek, 1986, s. 54).
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Dle Majerové (2016) je ztrata zraku naro¢nou Zivotni situaci, ma vliv nejen na vizualni
vjem, jeho promény, ale méni vnitfni rozpolozeni dané¢ho cloveéka, ale také vnimani
sebe sama. Prizpisobeni se zméné, celé¢ Zivotni situaci, se déje zaroven v kontextu
védomi a nevédomi. Uchovavand podoba vjeml je zavisld na mnohych Ccinitelich.
Vzhledem K plasticité lidského mozku Ize ptedpokladat, Ze i po ztraté zraku muze dojit

K pomérné nepredvidatelnému a individualné odlisnému ptizptisobeni se tomuto stavu.

Prakticka a Gplna nevidomost odiivodiiuje pfiznani vyhod III. stupné s prikazem ZTP/P
z o¢ni indikace. U tézce slabého zraku lze pozadat o ptiznani vyhod II. stupné
s prukazem ZTP. Téz8imi zrakovymi vadami rozumime snizeni zrakovych funkci, kdy i
pfi spravné korigované refrakéni vadé ma pacient zdvazné obtize v bézném zZivoté,
podle stupné postizeni se jedna o slabozrakost nebo nevidomost. (Kuchynka a kol.,
2016).

1.3 Klasifikace zrakovych vad

Osoby se zrakovym postizenim miizeme klasifikovat z nékolika hledisek. V odborné
literatufe se mizeme setkat s délenim podle doby vzniku zrakového postizeni, dle typu
zrakového postizeni, dle druhu a podle stupné zrakového postizeni. [Tyflopedie —

specialni pedagogika osob s poruchami zraku,online, cit. 2017-12-25].

1.3.1 Kilasifikace zrakové vady z hlediska doby vzniku zrakového postiZeni

Zrakové vady miiZzeme d¢lit podle doby vzniku zrakového postiZeni:

e Vrozené,
e postupné ziskané (vétSinou nemoci),

e nahlé (iraz, nador). (Wiener, Rucka, 2006).

Dle Kimplové, Kolafikové (2014) obecné plati, ze vrozeny defekt nebyva tak
traumatizujici, ale predstavuje vétsi psychickou zaté¢z ve vyvoji ditéte. Jako trauma

plsobi pozdé&ji ziskany defekt, ktery zplisobi nezvratnou ztratu existujicich kompetenci.

1.3.2 Kilasifikace zrakové vady dle typu zrakového postizeni

Zrakové vady miZzeme d¢lit i dle typu zrakového postiZeni:
e 7trata zrakové ostrosti,
e postizeni Sife zorného pole,
e okulomotorické problémy,

e obtiZe se zpracovanim zrakovych informaci.
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Lidé se ztratou zrakové ostrosti nevidi zfetelné, hovorime o refrakénich vadach. Lidé
mohou mit problémy s rozliSovanim detaili, ale nemusi mit problém s rozpoznanim
velkych predméti nebo naopak vidi detaily, ale Spatné vidi vzdalenéjsi objekty. O
zrakovém postizeni se hovoii i1 tehdy, kdyz ¢lov€k mé bryle, které mu pomahaji, ale

presto vidi ,,Spatné.*

PostiZeni Sife zorného pole znamena omezeni prostoru, ktery ¢lovék vidi. Mohou se
projevit omezeni zrakové ostrosti, zhorSujici se vidéni za Sera. Takovéto postiZeni je
nejhiife pochopitelné pro okoli. Jsou to lidé, kteti jsou klasifikovani jako nevidomi,
chodi s bilou holi, pfesto mohou ¢ist noviny. Maji tzv. trubicové vidéni a nejsou schopni

se sami bez kompenzacnich pomicek pohybovat.

Okulomotorické problémy vznikaji pfi pouzivani obou o¢i, pti sledovani pohybujiciho
se objektu. Tyto obtize nastavaji pii vadné koordinaci pohybu. Jedinci s timto

postizenim mohou mit problémy s uchopovanim predméta.

ObtiZe se zpracovanim zrakovych informaci jsou zplsobeny poSkozenim zrakovych
center v kiife mozku. Jedinec neumi vyhodnotit zrakovou informaci, i kdyz je oko jako

organ v poradku.

1.3.3 Klasifikace zrakové vady z hlediska druhu zrakového postiZeni

Poruchy barvocitu - jde o neschopnost vidéni barev v celém spektru. Uplna
barvoslepost neni vSak obvykl4, jedna se spiSe o problémy ve vnimani urcitych barev,
jde zpravidla o dédi¢nou poruchu. U této vady jsou poruseny Cipky a jejich funkce,
vzhledem Kk tomu, ze ¢ipky zajistuji i zrakovou ostrost, kterd byva snizena. V oku jsou

tf1 skupiny sitnicovych ¢ipki reagujicimi na modrou, zelenou a cervenou barvu.

Refrakéni vady - patii do kategorie poruch zrakové ostrosti, jedna se myopii,
hypermetropii a astigmatismus. Myopie — kratkozrakost - jedna z nejcastéjSich
zrakovych vad. Jde o neostré vidéni do dalky, problémy s vniménim hloubky, problémy
s oslnénim. Hypermetropie — dalekozrakost - jedna se o Spatné, zamlzené, nepohodIné
vidéni na blizko. Astigmatismus- jedna se o rozostfeny obraz, postizeny vidi bod jako

caru, mlize se objevovat dvojité vidéni.

Katarakta (Sedy zakal) - jde o ztratu Cirosti, tedy tzv. zkaleni ¢ocky. RozliSuji se tii
typy podle doby vzniku: vrozena, pourazova a spojena se staiim. Clovék s timto

postizenim miva snizenou zrakovou ostrost, problémy s oslnénim popisuje vidéni ,,jako
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pies Spinavé okno.“ V dnes$ni dobé¢ je jiz bézna lécba chirurgickym odstranénim zkalené
¢ocky a implantaci IOL (intraocularlense). V dne$ni dob¢ se po porodu provadi u ditéte
screening tohoto onemocnéni, protoze je dilezité, aby k odstranéni vrozené zakalené

cocky doslo co nejdtive.

v v

N 24

ubytku v zorném poli. U glaukomu suzavienym uhlem se jednd o prudké zvySeni
nitroo¢niho tlaku provézaného zachvatem a bolesti. ZvétSeny tlak v oku zpiisobuje

poskozeni cév, omezuje vyzivu oka.

Retinopatie - jde o oznaceni pro patologické zmény sitnice a jejich cév. Pric¢inou

vzniku retinopatie mize byt cukrovka, obéhové poruchy.

Degenerace sitnice - jedna se o fadu degenerativnich onemocnéni nezanétlivého
pivodu. Degeneraci sitnice d¢élime na: Pigmentova degenerace sitnice
(retinispigmentosa) - je dédicné onemocnéni, které postihuje zejména tyéinky na
periferii oniho pozadi. Klasickymi ptiznaky nemoci jsou svétloplachost, problémy
s adaptaci pti pfechodu ze svétla do tmy a opaéné. Degenerace zluté skvrny (okularni
degenerace) — pii této nemoci dochazi k postupnému zhorSovani az ke ztraté centralniho
vidéni nebo miize dojit k vyraznému snizeni zrakové ostrosti v Centralni oblasti. Nevede
k uplné slepoté, v tomto piipadé zistava zachovano periferni vidéni. U postizenych
mize dojit ke komplikacim pfi socidlnim kontaktu, protoze dotycny se diva zdanlivé

jinam, kdy hleda misto, kterym vidi.

Zanéty sitnice (retinitidy) - mohou mit celou fadu pfi¢in. Mohou se objevovat jako
privodni jev n€kterych onemocnéni, napt. zardénky u matky v 1. trimestru t¢hotenstvi
mohou mit za nasledek postizeni sitnice embrya. Mezi ptiznaky tohoto onemocnéni

patii: zkaleni sitnice, miize dojit k nekroze sitnice.

Zmény terce zrakového nervu - vétSinou dochdzi k vypadkim zorného pole, které

mohou vést az ke slepoté. Nekteré formy jsou dédi¢né, mohou byt spjaty s diabetem.

Aniridie (chybéni, anomalie duhovky) - vrozena vada, dédi¢na, jedna se o extrémni

svétloplachost a Spatnou schopnost adaptace na svétlené podminky.
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Albinismus - genetickd porucha charakterizovana nedostatkem pigmentu melaninu,
ktera se projevuje tim, Ze jedinec ma svétlou plet, svétlé vlasy, nartizovély odstin svétle

modré duhovky. Nedostatek melaninu v ocich zptuisobuje snizeni zrakové ostrosti.

Kolobom - vrozena vada Zivnatky, kdy chybi ¢ast duhovky nebo sitnice. Kdyz je
zasazena duhovka, nedochdzi k vypadkiim zorného pole, kdyz je zasaZena sitnice, pak

je ptislusna oblast ,,slepa.”

Keratokonus - jedna se o onemocnéni charakterizované vyklenutim rohovky. Mezi

nejcastéjsi priznaky patii zmény refrakce oka a kruhy kolem svétlenych zdroji.

Mikroftalmie - nevyvinuté oko, malé oko. Casto byva kratkozraké, rohovka je vice

zaktivena, vét§si mérou lomi paprsky.

Nystagmus - rytmické pohyby vétSinou obou oc¢i zaroven v nékolika nebo ve vSech
pohledovych smérech. Muze byt vrozeny nebo i ziskany. Nystagmus vyznamné
zhor$uje zrakovou ostrost a ztézuje fixaci. Clovék s timto postizenim je napadny svému

okoli. Na toto postizeni lécba neexistuje.

Poruchy binokuldrniho vidéni - maji za nasledek zmény ve zrakovém vnimani v ¢asti

senzorické a Silhavost v ¢asti motorické. Muze dochazet ke snizeni zrakové ostrosti.

Syndromy- Marfaniiv syndrom je geneticka porucha pojivové tkané, CRS (vrozeny
syndrom zardének) rozviji se u déti, jejichz matka v 1. trimestru téhotenstvi prodélala
zardénky, Usheriv syndrom je genetické onemocnéni, které poSkozuje zrak a sluch,
Charge syndrom je genetické poSkozeni, které narusi oko, srdce, nos, fyzicky stav,
genitalnie, sluch, Stickleriv syndrom poskozuje tvorbu télesného kolagenu, ktery je
dualezity pro tvorbu pojivové tkdn€ a v oku se nachazi v bélim¢, rohovce, v moku zadni
komory, Goldenharv syndrom je genetické postizeni, vyskytuji se vrozené ocni a usni
anomalie, muze dojit k vrozené katarakté, mikrooftalmii, anomalii u$ni chrupavky a
mize zaroven dojit ke zpomaleni celkového psychického vyvoje, Patauiv syndrom je
genetické onemocnéni, u kterého dochazi k trizonii 13. paru chromozomu. Déti se
vétSinou narodi bez o¢i, mize dojit k rozstépu rtu i patra, dochazi k vrozenym vadam

srdce, k mentalni retardaci. (Kimplova, Kolafikova, 2014).

1.3.4 Klasifikace zrakového postiZeni podle stupné

Dale mizeme délit zrakové postizeni podle stupné
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., PFi ocnim vySetreni se zkouma zrakova ostrost vyjadrena tzv. vizem uddvanym
zpravidla ve zlomku, kde citatel znamend vzdalenost v metrech, ze které dotycny cte a
jmenovatel pak vzddlenost, ze které cte tu samou velikost pismene clovek s nepostizenym
zrakem."[Dostupné z http://projekty.osu.cz/karp/opory/aktualizovane/04_Priprava_eduk
acnich_materialu_pro_klienty _se_smyslovym_postizenim_Opora.pdf, cit. 2017-12-01].

Dle Svétové zdravotnické organizace lze stupné zrakového postizeni délit do 5 stupni:

e stiedni slabozrakost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum
mensi nez 6/18 (0,30) — minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10-1/10,
kategorie zrakového postizeni 1,

e silna slabozrakost — zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum
mensi nez 6/60 (0,10) — minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 —
10/20, kategorie zrakového postizeni 2,

o téZce slaby zrak
a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei: maximum mensi nez 3/60 (0,05) —
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02);1/20 — 1/50, kategorie zrakového
postizeni 3
b) koncentrické zizeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupili, nebo jediného
funkéné zdatného oka pod 45 stupnii,

e prakticka nevidomost — zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02),
1/50 aZ svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupinli kolem centralni fixace,
1 kdyz centralni ostrost neni postizena, kategorie zrakoveého postiZeni 4,

e uplna nevidomost — ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu
az po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekei, kategorie zrakového

postizeni 5. (Blaha, 2010).

Shrnuti kapitoly

V této kapitole byly popsany a vysvétleny zékladni pojmy tykajici se zrakového
postizeni. Tato kapitola je dilezitd k nastinéni moznych pirekéazek pii ztrat€¢ nebo pfi
druhii a typt zrakového postizeni je zde uveden zcela zdmérné proto, aby bylo ziejmé,
ze ke kazdému klientovi je nutné pristupovat zcela individualné praveé vzhledem k typu
jeho zrakového postizeni. Vyzkum bude cilen na klienty s uplnou slepotou (napf.
glaukom, odumteni o¢nich nervill) i na klienty se zbytky zraku (napt. degenerace sitnice,

Sedy zéakal).
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2 Aktiviza¢ni ¢innosti v kontextu socialni prace

Tato kapitola se zaméfuje na osoby se zrakovym postizenim v kontextu socidlni prace,
kdy socialni prace je zde postavena na konceptu socidlniho fungovani. Dilezitou roli
zde hraje 1 proces autonomie, pii kterém se klient rozhoduje a jednd sam za sebe,
hodnoti véci dle vlastniho nazoru, nezavisle na druhych. Je zde podrobné popsan pojem
aktivizace a aktivizac¢nich Cinnosti, které vedou k posilovani silnych stranek klienta, k
socidlnimu zacleniovani a ke zvladani tézkosti, které jsou spojeny s timto typem
postizeni. Tento popis je dulezity v rdimci mého dalsiho vyzkumu, kdy dil¢im cilem
prace je zjistit, jaky dopad ma ucast pii aktivizacnich ¢innostech na socialni fungovani

klienti.

2.1 Socialni prace a socialni fungovani

Podle Janebové (2014) socialni praci muzeme definovat nékolika zpiisoby. Mezi
milniky socialni prace v Ceské republice po r. 1989 patii definice postaveni na
konceptu ,,socidlniho fungovani® a hlavnim tkolem by méla byt pomoc lidem, aby
fungovali ve spolec¢nosti piiméiené a akceptovatelné. Klient je vniman jako soucast
Sir§iho socialniho prostfedi. K nalezeni feSeni problému je dulezité, aby fungovalo i1
prostedi, ve kterém klienti ziji (napf. rodina, organizace, statni systém), a intervenovat
u téch systému, které vykazaly néjakou disfunkci. ,,Socidlni prace je profesionalni
aktivita zameérenad na zlepseni nebo obnoveni socialniho fungovani klienta a na tvorbu

spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.” (Navratil a Musil in Janebova 2014,
s. 16).

Zakladem konceptu socialniho fungovani je, ze lidé a prostiedi jsou trvale v interakci.
Prostfedi klade na clovéka urcité pozadavky a clovek je nucen na tyto pozadavky
reagovat. Zdravé interakce jsou takové, kdy mezi Clovékem a pozadavky prostiedi
panuje rovnovaha. Kdyz pozadavky prostredi lidé nezvladaji, rovnovaha je rozkolisana
a muze vzniknout problém. Né&ktefi lidé jsou schopni rovnovahu nastolit sami, jini
problémovou situaci nezvladaji. Nezvladnuti situace muze zapftiCinit nedostatek
dovednosti klienta, ale 1 nepfiméfenost narokii a pozadavki, které na klienta pozaduje
prostfedi, ve kterém Zije. Cilem socialniho pracovnika je tedy podporovat socialni
fungovani, pomahat klientiim udrZovat rovnovahu. Moderni pojem socialni fungovani
pomaha pochopit aktualni zivotni situaci klienta a tento pojem lze vyuzit i pfi posouzeni

zivotni situace klienta. (Matousek a kol., 2013).

18



Existuji tfi zakladni typy socidlniho fungovani, které vyzaduji rozdilné typy intervenci

ze strany socialni prace:

e adaptivni (prizptsobivé) socidlni fungovani — Vv ramci tohoto socidlniho
fungovani maji lidé ve svém prostiedi urc¢ité problémy, ale existuje moznost tyto
problémy fesit, jak ze strany jich samych, tak okoli. Napf. mnoho lidi si umi
poradit se situacemi jako jsou rozvody manzelstvi, rodiCovstvi, odchod do
diichodu. S témito lidmi se zpravidla pracuje na zaklad¢ zakazky,

e rizikové socialni fungovani — néktefi lidé mohou byt v pfipadé, kdyz jim
vzniknou urcité problémy, vice zranitelni. Socialni pracovnici by méli byt
schopni tuto situaci identifikovat a predchazet hrozicim problémum. Socialni
prace by méla vedle podpory kompetenci pracovat i se systémy zahrnujicimi
rizikové podminky,

e maladaptivni (neprizpiisobivé) socidlni fungovani — ncktefi lidé se mohou
dostat do tak zadvaznych problému, které nejsou schopni sami fesit bez pomoci.
V tomto ptipadé by méli socialni pracovnici sméfovat jejich intervence k obnové
klientova systémového socialniho fungovani. (Dubois a Krogsrud Miley in

Janebova, 2014).

K tématu socialniho fungovani se izce vaze proces posouzeni Zivotni situace klienta.
Dulezité je porozumét zivotni situaci klienta, aby mohla byt zvolena vhodna forma

intervence. (Mackova, 2014).

Pokud sociélni pracovnik popisuje strukturdlni stranku zivotni situace, zamétfuje se na
jasn& ohrani¢ené znaky, mezi které pati — pohlavi, vk, zaméstnani, pocet déti. Zivotni
situace ma Ctyii obecné dimenze, a to fyziologickou, psychologickou, socialni a
noogenni. Zivotni situace ¢lovéka ma vice nez jednu dimenzi. Lidé ve svém
kazdodennim Zivoté mohou mit problémy s uspokojenim rtiznych potieb, mohou mit
potize s udrzenim fyzického a psychického zdravi, potize se vztahy se svymi blizkymi

atd. (Navratil a Musil, 2000 in Matousek, 2013).

2.1.1 Socialni prace a lidé se zdravotnim postiZenim

Podle Krhutové (2013) pro socialni praci mizeme vyuzit dva pohledy na zdravotni
postizeni. Prvni pohled je empiricky. Povaha socialni prace se zaméfuje na intervenci na
feSeni dopadii zmén zdravotniho stavu osoby se zdravotnim postizenim, kterd si
nedokaze poradit sama. Druhy pohled je kulturni a jazykovy, jaké vyrazy pouzZivame

Vv socialni praci, kdyZ chceme pojmenovat zdravotni postizeni. Jako piiklad mizeme
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uvést zaménu fyzického nebo mentalniho ,.postizeni za nemoc. Clovék, ktery je
néjakym zplsobem postizeny, byva vniman jako nemocny a jsou mu pfipisovany
charakteristiky ne-moci, bez-moci. Vyznam pojmu ,,zdravotni postizeni je $irsi. Jde o
rizné urovné fungovani daného cloveka v prostiedi, které je ovlivnéno nejen
zdravotnim stavem, ale také kulturnim, politickym a ekonomickym prostiedim, ve

kterém zije.

Socialni prace diive prejimala medicinsky model prace s klienty, ktery je postaven na
diagnostice disfunkci a vhodné volbé k jejich odstranéni. Tento model v kontextu
socidlni prace se nazyva pristupem zaloZenym na problémovych strankach klienta. Na
druhé stran¢ pfistup ke klientovi zalozeny na silnych strankach je orientovan na
zplnomocnovani klienta ke zvladani tézkych Zivotnich situaci. Jedna se napi. o
zkuSenosti z diivejSich traumatickych a problémovych situaci - pokud c¢lovek celi
néjakému problému, mohou Se u ného rozvinout jeho kvalityjako jsou smysl pro
humor, sebedisciplina, mize se jednat o rGzné talenty, o kulturni a rodinné ritudly,
piibéhy a tradice. V ptipadé lidi, kteti se pokusili spachat sebevrazdu a ptezili, mtize byt
Vv tomto piipad€ silnou strankou chut’ zit atd. Ne vidy si klienti své , silné stranky
uvédomuji. Ukolem socidlnich pracovnic pak je ukdzat jim perspektivu zmény a
budoucich moznosti, dodat klientum znalosti a dovednostik tomu, aby své , silné
stranky “ mohli vyuzit, rozpoznat ,,silné stranky* v prostredi klienta, a predevsim by
mély samy verit, ze klienti mohou dosahnout zmeny ke zlepseni situace. (Smutek in

Janebova, 2014, s. 94).

Podle Krhutové (2013) je autonomie proces, pii kterém se mohu rozhodovat sam o
sob¢, urcovat pravidla, cile. Jedna se o proces, ktery se naplituje pomoci triddy konceptii
— uschopnéni, zplnomocnéni a zapojeni. Uschopnéni je chapano jako prostredek, ktery
zabranuje vzniku zavislosti na systémech pomoci, jde o to, aby lidé s postizenim zvladli
podminky, ve kterych ziji. U konceptu zplnomocnéni se jednd o to, Ze jedinec ma
nezavislost v rozhodovani. U konceptu zapojeni jde o sd€leni svého nazoru, zapojeni do

rozhodovani, jde o zaruku zplnomoctjiciho procesu.

Pro dobrou praxi socialni prace je dillezita znalost faktorti, které ovliviiuji Zivot osobam
se zdravotnim znevyhodnénim. Pfi praci se zdravotné postizenymi je tfeba vénovat
zvySenou pozornost: biologickym faktoriim, psychologickym faktorim, sociadlnim

faktoriim, socidlni a vefejné politice, moralnim faktorim. Socidlni prace by se méla
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soustied’ovat na odstraniovani spolec¢enskych bariér, které mohou vést k omezovani osob

se zdravotnim postizenim. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010).

Roli pomahajicich zastavaji jak profesionalové, tak i1 rodinni pfisluSnici osob se
zdravotnim postizenim a dal$i osoby, které jsou néjak zainteresované do jejich podpory
a pomoci. Jde o ambivalenci roli ,,pomahajiciho.“ Tato role souvisi s otdzkou, kdo je

odbornikem na zdravotni postizeni? (Krhutova, 2013).

Typy intervenci a poskytovani sluzeb se u osob se zrakovym postizenim li§i v zavislosti
na v€ku. Optimdlni zpisob komunikace s osobou se zrakovym postizenim vychézi
z doporucenych pravidel, které formulovaly pfimo osoby s timto postizenim. Je dilezité
respektovat distojnost lidi se zrakovym postizenim, je dalezity individudlni pfistup ke

kazdé osob¢ se zrakovym postizenim. (Michalik a kol., 2011).

2.1.2 Socialni pracovnik a osoby se zrakovym postiZenim

Socialni pracovnik je definovan v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb. jako pracovnik, ktery
vykonava socialni Setieni, zabezpecCuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné-pravnich
problémi, poskytuje socialni poradenstvi, provadi odbornou ¢innost v zafizenich sluzeb
socialni prevence, poskytuje socialni poradenstvi. V § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb. jsou
uvedeny i piedpoklady pro vykon povolani, kdy socialni pracovnik musi byt zptsobily

K pravnim ukontim, beztthonny, zdravotné a odborné zpisobily. (Matousek, 2016).
V socialni préci je dilezitd empatie a porozuméni klientim a jejich Zivotni situaci.

I kdyz je nutné navazat vztah se vSemi klienty, ne vSichni klienti jsou ndm sympaticti.
Je dulezité zapojit profesionalitu a viili prekonavat uskali. U nékterych klientt, pievazné
seniorl, jsou socialni pracovnici Casto odmitani. Divéru si klienti vytvari dlouho, boji
se zklamani. Socialni pracovnici se béhem praxe presvédci, ze kdo chce dobfe pomahat
druhym, musi umét potlacit své potfeby, musi se umét rychle adaptovat na zatéz. Prace
socialniho pracovnika je narotna a vycerpavajici. Pokud nepfijme pracovnik

profesionalni podporu, mize dojit k syndromu vyhoteni. (Venglarova, 2007).

Lidé, ktefi si zvolili praci socidlniho pracovnika, by méli v&dét o uskalich, které jim toto
zaméstnani muze piinést. Je dulezité si pfipominat rizika a reflektovat vlastni roli
Vv profesi. Jsou vyuZivany supervize, kou€inkové a relaxac¢ni aktivity, které maji za cil

pracovnikovi zachovat optimalni vykon. U kazdého socidlniho pracovnika je velmi
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dulezita jeho osobnost, jeho hodnotovy Zebiicek, toto vSe oznaCujeme jako

sociopsychickou vybavu daného ¢loveéka. (Michalik a kol., 2011).

Dle Medlikové (2011) je dulezity zajem o klienta, o individudlni pfistup. Tento piistup
umoziuje navazani hlubsiho vztahu mezi klientem a pracovnikem. Timto zpiisobem se
rozviji nejen klienti, ale i samotni pracovnici. Aktivizace dava tedy moZznost interakce

mezi pracovnikem a klientem.

., Ma-li ¢lovek aspon castecnou moc nad sebou a svym okolim, prestava byt bezmocny. *

(Malikova, 2011, s. 17).

Pracovnik v socialnich sluzbach je definovan v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. V § 116 odst.
1 zékona €. 108/2006 Sb. je uvedeno, Ze pracovnikem v socialnich sluzbéch je ten, kdo
vykonéava pfimou obsluZznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb; vykonava zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici
v prohlubovani a upeviiovani zékladnich hygienickych a spolecenskych navyk;
pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
S ptimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o
jejich domécnost; pod dohledem socialniho pracovnika Cinnosti pii zakladnim socidlnim
poradenstvi, depistazni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti atd.
Podminkou vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plnad svépravnost,

bezthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zakona.

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenimjsou

definovany v § 66 o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

1) socialn¢ aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé¢ terénni sluzby
poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim,

2) sluzba podle odst. 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,
C) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Dle § 31 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. do socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim patii zakladni ¢innosti pii poskytovani socialné aktivizacnich
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sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a tyto se zajiSt'uji v rozsahu téchto

ukonu:

a) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim: zajmové, vzdélavaci a
volnocasové aktivity,

b) socialn¢ terapeutické ¢innosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede
K rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zacleniovani osob,

C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jma,

2. pomoc pti vytizovani béznych zalezitosti.

2.2 Aktivizace a aktiviza¢ni ¢innosti
Slovo aktivizace je odvozeno od slovesa ,,aktivovat®, tj. uvést néco do Cinnosti, do
pohybu, pfimét ke zvySené cinnosti, pomoci néfemu k vys$$i ucinnosti. (Wehner,

Schwinghammer, 2013).

Dle tvirci zdkona o socialnich sluzbach jsou aktivizaéni ¢innosti Souborem ¢innosti,
které vedou Kk nastartovani aktivity, kterd povede k socialnimu zacleovani a ke
zvladani té€zkosti, které jsou spojeny s danym handicapem. Jednd se o razné

spolecensko-kulturni aktivity a jejich nabidka je velmi Sirokd. (Medlikova, 2011).

Medlikovd (2011) chape aktivizaci mnohem S$iteji, kdy uvadi, ze i lidé s tézkym
kombinovanym postizenim maji stejné pravo na pozornost a podnéty jako ostatni. Pod
pojmem aktivizace se tedy mize skryvat z fyziologického pohledu jakakoli situace, ve
které je mozek nucen zpracovavat ur¢ité podnéty. U nékterych klientli je moznost
ziskavat podnéty oslabena, proto je zapotiebi jim tyto podnéty zprostfedkovat. Pokud se
za aktivizaci bude povazovat jakakoli ¢innost, kdy vysledkem je aktivita klientt, poté se
mohou velmi rozsifit moznosti nabidky klientiim. MuzZe jit o sebeobsluhu, o nadhodné
setkdni. Obycejné kazdodenni situace mohou pfinést néco nového, néjaky novy impuls
a klient na n¢j muaze reagovat. V tomto piipad¢ nejde az tak o vysledek jako o proces

interakce.

Aktivizace mobilizuje psychickou i fyzickou stranku osobnosti ¢loveéka. Necinnost

muze vést k depresim, k urychleni procesu starnuti, k rozpadu osobnosti. Aktivita
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naopak zpomaluje procesy starnuti. (Simickova-Cizkova in Holczerova, Dvotackova,

2013).

Aktivizacni Cinnosti by mély pomahat klientim komplexné, a to jak dusevné, tak i
télesné, aby mély vliv na stabilizaci a opétovny navrat do spole¢nosti. Hlavni a klicovou
roli hraje pfistup socialnich pracovnikii ke kazdému jedinci. Socidlni pracovnici by méli
ptistupovat ke klientim se zajmem a empatii. Kazdého klienta by méli ctit jako

osobnost.

Aktiviza¢ni programy a cinnosti by mély byt zajimavé prezentovany. Pracovnici
organizaci by méli byt pfi praci s klienty pozitivné naladéni. Nabidka aktiviza¢nich
programi by méla byt pestrd. Pldnovani ¢innosti by mélo byt systematické a tyto

aktivity by mél planovat kvalifikovany pracovnik.

Wehner, Schwingmamer (2013) uvadi pojem smyslova aktivizace, kdy se jedna o
,uvedeni do pohybu® za ucasti veskerych smysli. Jedna se o vytvofeni motorické,
verbalni, kognitivni, skutecné komplexni ¢inorodosti. Tato smyslova aktivizace se
predev§im vyuziva pfi péci o seniory a s Klienty s demenci. Je dilezité mit za cil:
zachovani samostatnosti, sebevédomi, sebedtvéry, schopnosti starat se sam o sebe,
udrzeni kvality Zivota, pfijimani ukold, védomi odpovédnosti, vnitini spokojenost,
vyrovnanost, dalsi vykondvani navyklych Ccinnosti, trénink paméti plsobenim
smyslovych vjemil, uchovani radosti ze zivota, pozitivni pfistup k zivotu, pozitivni
mysleni, uchovani nezavislosti, zachovani schopnosti, dovednosti a pohybii, zavislych
na hrubé a jemné motorice, posileni soustfedénosti a vytrvalosti, pfevzeti socidlni

odpovédnosti za vlastni osobu, Zivot s pocitem samostatnosti.

Aktiviza¢nich ¢innosti pii praci se zrakove postizenymi je vyuzivana celd Skala. V této
Casti bakalafské prace bliZze popisuji nejCastéji vyuzivané. Popsané aktivity tvori

vétsinou zaklad nabidky socialnich sluzeb.

Ergoterapie

., Ergoterapie je disciplina, ktera vyuziva specifické a lécebné postupy, eventudlné
cinnosti pri rehabilitaci jedincii kazdého véku, s riiznym typem postizeni, kteri jsou
docasne ci trvale fyzicky, psychicky, smyslové nebo mentalné postizeni. Cilem
ergoterapie je dosdhnout maximalni sobéstacnosti a nezavislosti klientii v domdcim,
pracovnim a socidalnim prostredi, a tim zvysit kvality jejich Zivota. “ (Kalvach, Zadak,

Jirak a kol. in Holczerova, Dvorackova, r. 2013, s. 36).
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Cilem ergoterapie je podpora zdravi a duSevni pohody o0soby prostiednictvim
smysluplné aktivity (zaméstndvani, pomoc ve zlepSeni schopnosti, které osoba
potiebuje pro zvladani béznych dennich Cinnosti, pracovnich ¢innosti a aktivit volného
¢asu, umoznéni 0S0b¢ napliiovat jeji socidlni role, napoméhani k plnému zapojeni osoby
do aktivit jejiho socidlniho prostfedi a komunity, uplatiiovani terapii zacilenou na
klienta) pacienta, ktery je aktivnim ucastnikem terapie a podili se na planovani a
procesu terapie, posilovani 0soby v udrZeni, obnoveni ¢i ziskani kompetenci potifebnych
pro planovani a realizaci jejich kazdodennich ¢innosti v interakci s prosttedim (zvladani
narokd jak socidlniho, tak i fyzického prostfedi), usilovani o zachovani pfilezitosti
Ucastnit se aktivit kazdodenniho Zivota v§em osobam bez ohledu na jejich zdravotni

postizeni.[Ergoterapie, online, cit. 2017-12-25].

Muzikoterapie
,,Je forma zvukové terapie, ktera vyuziva pritazlivosti rytmického zvuku ke komunikaci,

relaxaci, podpore hojeni a navozeni pocitu pohody. “ (Holczerova, Dvotackova, 2013,

s. 40).

Dilezitou roli v muzikoterapii pro seniory hraje pracovnik, ktery tuto aktivitu vede.
Tento pracovnik klienty dobie znd a umi je motivovat k ucasti na této aktivité. Je
vyuzivano poslechovych ¢innosti, kdy jsou klientim poustény rtizné hudebni zanry.
Poslechové ¢innosti mohou byt vyuzivany také k trénovani paméti, kdy klienti

poznavaji znamé skladby. (Holczerova, Dvorackova, 2013).

Pohybové aktivity a tanecni terapie

Pohybové aktivity maji velky vyznam. Maji funkci spolecenskou, motivacni,
volnocasovou, rehabilitaéni a rekondi¢ni. Tanec¢ni terapie byva obohacena hudebnim
doprovodem. Terapeuticky pusobi piedevsim faktory jako jsou: skupina, rytmus,
kontakt se zemi, jednoduchost pohybii, opakovani, hlasovy doprovod. (Holczerova,

Dvorackova, 2013).

Arteterapie
., Arteterapie vyuziva vytvarné umeéni jako prostredek k osobnimu vyjadreni v ramci
komunikace, spiSe nez aby se snazila o esteticky uspokojivé vysledné produkty,

posuzované vnejsimi meritky. “(Liebmann in Holczerova, Dvorackova, r. 2013, s. 51).

Arteterapie si klade cile individualni, mezi které patfi uvolnéni, sebevnimani,

sebeprozivani, poznani vlastnich moznosti, motivace, svoboda pro experimentovani pii
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hledani emoci, nadhled, rozvoj fantazie. K socidlnim cilim patii vnimani a piijeti

druhych lidi, jejich ocenéni. (Simkova-Fabriciin in Holczerova, Dvoiackova, 2013).

Trénovani paméti

Ve vyssim v€ku se pamét’ zhorSuje, dochazi ke zhorSeni pozornosti. Posilovani paméti
Ize provadét mnoha zplisoby napt. v ramci konkrétnich tikonti — ranni hygiena, vafeni
kavy. Pti bézné komunikaci je posilovana Casova orientace. Pamét mizeme trénovat
pomoci rtiznych her. Oblibenou formou je pozndvani chuti, poznavani pfedmétl po

hmatu, hrani nejriznéjSich her. Trénovat pamét’ Ize provadét individudlng i skupinové.

(Holzerova, Dvorackova, 2013).

Reminiscenéni terapie
Pfi této terapii se jedna o praci se vzpominkami, kdy je ve skupinach podporovéano
vzpominani na piijemné udalosti z minulosti. K tomu mohou poslouzit napt. hudebni

nahravky. (Spatenkova, Bolomska in Holzerova, Dvoraékova, 2013).

2.2.1 Cil aktivizace a aktiviza¢nich ¢innosti
Aktivizace ma byt pro klienta pozitivni, ma pfinaSet do zivota oziveni, radost, zabavu a

také humor, ktery je velmi diilezitou soucésti zivota.

Aktivizace zahrnuje smysluplné a uspokojujici trdveni volného casu, rozvijeni
pohybovych aktivit. Kazdy ¢lovék je individudlni, proto by se mél kazdému klientovi
vytvaret program individualné. Kazda cinnost, ktera je provddéna, by méla byt
pfijemna, délana dobrovolné a méla by mit jasny Ucel. M¢cla by byt spoleCensky

prijatelnd a neméla by vést k netispéchu. (Zgola in Holczerova, Dvotackova, 2013).

Dle mého nazoru jsou aktivizace a aktiviza¢ni programy v organizacich pro zrakové
postizené obCany nedilnou a velmi dilezitou soucasti jejich ¢innosti. Je tedy nezbytné
vytvaret dostate¢né mnozstvi volnocasovych aktivit, aby klienti nepropadali pocitim

deprese, osamoceni a nezajmu o spolecenské déni kolem nich.

Osoby se zrakovym postizenim by si sebe mély vazit. Sebetucta by méla byt nezbytnou
podminkou aktivniho zivota. Bez nedostatku sebelcty a sebediivéry nelze vést

samostatny a aktivni zptisob Zivota. (Calek, 1986).

Aktivizace a aktiviza¢ni sluzby navazuji na mySlenky pristupu zaloZeného na
silnych strankach a mély by podporovat autonomii klienta. Aktivizacni ¢innosti by

mély byt nabizeny a provadény tak, aby autonomii klienta podporovaly. Je dulezité ke
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kazdému klientovi pfistupovat individudlng, zjistovat jeho pfani a potieby. Pokud by
K tomuto ovétovani prani a potfeb klienta nedochazelo, tak by toto nereflektované

aplikovani aktivizace mohlo i autonomii klienta oslabovat.

2.3 Systém sluZeb pro dospélé obcany se zrakovym postiZenim

V Ceské republice je fada neziskovych organizaci rizného zaméfeni, které osobam se
zrakovym postizenim nabizeji volnoCasové aktivity, rekondi¢ni pobyty, setkavani,
vzdélavani a poskytuji dal§i dalezitou pomoc (socidlni poradenstvi, hledani prace,
vyuka samostatného pohybu s asistenénim psem a dalsi). (Kimplova, Kolatfikova,

2014). Nize jsou uvedeny nékteré z neziskovych organizaci v Ceské republice.

Sjednocena organizace nevidovych a slabozrakych Ceské republiky. Poslanim této
organizace je sdruzovat a hajit zajmy nevidovych, poskytovat sluzby vedouci k integraci

takto postizenych obcanti do spole¢nosti.

Tyfloservis je organizace, ktera pomaha osobam se zrakovym postizenim a proskoluje
je napi. vobsluze nckterych kompenzacnich pomicek, pomadha pifi nacviku
sebeobsluhy, pii vycviku v prostorové orientaci, pii nacviku psani na kancelafském

psacim stroji.

Tyflocentrum je organizace, ktera podporuje a vede klienty k samostatnosti, ke

zdokonaleni kvality Zivota, k integraci do spolecnosti.

Déle v Ceské republice existuje fada sdruzeni, kterd podporuji plnohodnotny a
samostatny zivot osob se zrakovym postizenim, a to napt. Okamzik, Timsel, Kafira,
0.p.s., Klub Manus, Diim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené. (Kimplova,

Kolatikova, 2014).

Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem popsala aktiviza¢ni ¢innosti vV kontextu socialni prace. Aktiviza¢ni
¢innosti by mély podporovat socidlni fungovani klientdl, posilovat silné stranky klientt a
podporovat autonomii klientli. Aktivizace by méla klientim pomahat komplexné, a to
jak telesné, tak dusevné. Hlavni roli pfi aktiviza¢nich ¢innostech hraje individualni
pfistup socialnich pracovniki ke kazdému klientovi. Pfi sestavovani individualniho
aktivizacniho programu je tieba respektovat zajmy a zaliby kazdého klienta. Dilezity je
pozitivné ladény piistup socidlnich pracovnikd, ktery pfispiva ke zvySovani motivace

samotnych klientt.

27



3 Charakteristika organizace Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s.

V zavérecné kapitole teoretické cCasti bakalaiské prace predstavuji organizaci
Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s. Svou pozornost zaméfuji na zéakladni poskytované
sluzby a aktivizac¢ni Cinnosti, které svym klientim organizace nabizi. Popisuji lohu
socialniho pracovnika v dané organizaci a jeho pfistup ke klientim. Na tato fakta budu
navazovat v praktické Casti prace, jejimz predmétem zkoumani je pravé rozbor nabidky
aktivizacnich sluzeb a jejich zhodnoceni ze strany klient organizace a pracovniku

organizace zajiSt'ujicich aktiviza¢ni sluzby.

Oficialni webové stranky organizace Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s.
(www.tyflocentrum-hk.cz), pfedstavuji organizaci jako centrum socialnich sluzeb pro
nevidomé a slabozraké obéany Kralovéhradeckého kraje. Tato organizace vznikla dne 9.
10. 2002.

Vyse uvedena organizace je uréena osobam s té¢zkym zrakovym postizenim, od pdsma
slabozrakosti vizus 6/60 a horsi, star§ich 15 let v Kralovéhradeckém kraji. Je ur¢ena
zejména pro obcCany, ktefi po ztraté zraku nedokazou zvladnout nepiiznivou zivotni
situaci, pro obc¢any, ktefi potiebuji pruivodcovské a predcitatelské sluzby, pro osoby,
které se pottebuji a chtéji integrovat do spole¢nosti a na trh prace, a osobam, které se

citi osamocen¢ a trpi nedostatkem spolecenskych aktivit.

Cilem organizace je motivovat obcany se zrakovym postiZzenim k samostatnému Zivotu,
poskytovat jim psychologickou podporu, poskytovat jim informace, odbornou i
praktickou pomoc pii feseni riznych problémt, predevsim pak pii zvladani slozitych
zivotnich situaci. Organizace zajiStuje nadvaznost na dalsi socialni sluzby, spolupracuje
s organizacemi zaméfenymi na zakladni rehabilitaci, rekvalifikaci a dalsi sluzby. Snazi
se o integraci osob se zrakovym postizenim, ¢imz chce minimalizovat psychologické,

zdravotni, socialni a ekonomické dusledky tohoto postizeni.

Organizace Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s. nabizi svym klientim zakladni a
odborné poradenstvi pro zrakové postizené, pruvodcovské a predcitatelské sluzby,
socialn¢ aktivizaCni sluzby pro zrakoveé postizené a socidlni rehabilitaci pro zrakovée

postizené. Déle jsou jednotlivé sluzby bliZze popsany.

Z:akladni a odborné poradenstvi pro zrakové postiZzené
Uvedena organizace nabizi pomoc pti vyfizovani ptispévku na mobilitu, prukazi ZTP,

pomoc S vyplnénim formulaiti, pomoc pii vyfizovani kompenzac¢nich pomtcek, pfi
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uplatiovani ndarokti na pfispévky na pomucky, pfispévky na zvlastni pomicky,

architektonické bariéry aj.

Privodcovské a predcitatelské sluzby
V uvedené organizaci se tato sluzba plati jako jedind, a to 100 K¢ za hodinu, pocita se

po ctvrthodinach. Pritvodcovska sluzba je hojné klienty vyuZivéana.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro zrakové postizené

Nejdulezitéj$im poslanim aktivizacnich sluzeb je predejit spolecenské izolaci.

Socidlni rehabilitace pro zrakové postiZené

Jedna se o vyuku na pocitaci za pouziti specidlniho softwaru, kurz s individualni délkou
vyuky. Pokud chce psat na pocitaci, musi klient umét psat vSema deseti. Kurz psani
zajistuje organizace Tyfloservis Hradec Kralové. V této organizaci se klienti uci i1
prostorové orientaci, u¢i se pohybovat s bilou hilkou, u¢i se Braillovo pismo a az poté

jsou Klienti odesilani do Tyflocentra Hradec Kralové, o.p.s.

3.1 Aktiviza¢ni ¢innosti v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s.

Zakladnim poslanim aktiviza¢nich ¢innostiv organizaci je piedejit spolecenské izolaci
zrakové postizenych, napomahat udrzeni spolecenskych kontaktti, motivovat klienty
K hlavnimu cili sluzby patii pfispéni ke snazsi adaptaci zrakové postizenych na sviij
handicap, k aktivnimu postoji k zivotu a K zabranéni spoleCenskému vylouceni. Pti
aktivizacnich ¢innostech se jednd o aktivni partnerstvi mezi klientem a socidlnim

pracovnikem. (Vyro¢ni zprava, 2016).

V roce 2016 vyuzilo aktivizacnich sluzeb celkem 53 klientl (z toho 16 muzii a 37 Zen).
Ve véku od 19-64 let celkem 27 klientd, ve véku 65-80 let celkem 19 klienti a ve véku
nad 80 let celkem 7 klienti. Celkem bylo poskytnuto 1 223 sluzeb. (Vyro¢ni zprava,
2016). V soucasné dobé se aktivizatnim ¢innostem v organizaci vénuji dv€ socialni
pracovnice a dvé pracovnice v socialnich sluzbach. Pracovnice v socidlnich sluzbach,

Které zajist'uji aktiviza¢ni ¢innosti, jsou metodicky vedeny vedouci socidlni pracovnici.

Organizace Tyflocentrum Hradec Kralové o.p.s. ma dle § 66 zékona ¢. 108/2006 Sb.
nastavenou metodiku socialné aktiviza¢nich sluZzeb. (Metodicky pokyn: Aktiviza¢ni
¢innosti, 2016).
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Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim: jednd se zajmové,
vzdélavaci a volnoCasové aktivity. Navstévy vystav, pfevazné hmatovych, muzei,
expozic a aktivit zaméfenych pro zrakové postizené osoby. Dale nabizi poslechové

programy, prednasky, navstévy kulturnich zatizeni.

Socialné terapeutické cinnosti: jednd se o socioterapeutické Ccinnosti, jejichZz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socidlni zacleniovani osob.

Jedna se o sportovni aktivity, aktivity procvicujici jemnou motoriku, sebeobsluzné
dovednosti (spolecné vateni), mize jit o rizné vytvarné techniky, kdy si klienti
procviCuji jemnou motoriku, hmatové vjemy rozviji citlivost pro podnéty. Socialni
pracovnici vybiraji takové vytvarné technicky podle schopnosti a moznosti klienti tak,
aby bylo mozné je s dopomoci vidicich osob co nejsamostatnéji zvladnout (vyroba
vano¢nich vénctll). Sportovni aktivity pfedstavuji moznost udrZzovani kondice a
zdravého Zivotniho stylu pro osoby se zrakovym postizenim, které jinak nemohou
sportovat. Tyto sportovni aktivity slouzi k udrZeni zdravi a plsobi jako prevence
onemocnéni, slouzi 1 k aktivizaci a udrZeni jejich socidlnich vazeb. Oblibené jsou u
klienti vikendové pobyty, které posiluji socidlni vazby. Povéfeni socidlni pracovnici

zajist'uji vhodny program, ktery je pro klienty motivujici.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pri obstariavani osobnich
zaleZitosti: jedna se o rizné piednasky, zaméfené na uplatnéni prav klientti (Policie CR,
zastupcl organizaci chranici prava spotiebitelli, pravni porady, rozvoj finanéni
gramotnosti) a dale pomoc ptfi vyfizovani zalezitosti jako je napf. navstéva zvukové
knihovny, kdy spole¢né s podporou socidlnich pracovnikid se klienti registruji do
zvukového oddéleni Knihovny mésta Hradec Kralové. Spole¢nym sdilenim zazitkl se
upeviuji socialni vazby a postupné rozvijeji své kompetence. Administrativné
informativni rozhovor je nedilnou soucasti sluzeb. V jeho ramci se stanovuje a hodnoti
individualni plan klienta, objednéavaji se schiizky, klienti jsou individualn€ informovani

o akcich. (Metodicky pokyn: Aktiviza¢ni ¢innosti, 2016).

3.2 Uloha socialniho pracovnika v Tyflocentru Hradec Kralové, 0.p.s.

Hlavni a klicovou roli hraje ptistup socialnich pracovniki dané organizace ke kazdému
jedinci. Socidlni pracovnici i pracovnici v socialnich sluzbach by méli pfistupovat ke
klientim se zajmem a empatii. Socialni pracovnici by méli zplnomociovat klienta ke

zvladani slozitych zivotnich situaci a dualezité je porozumét jeho zivotni situaci, aby
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mohla byt zvolena vhodnd forma intervence. Kazdého klienta by méli ctit jako
osobnost. Pracovnici by pfi jednani s klientem méli volit vhodnou strategii. Méli by
dbat na jasné, piesné formulace, které omezi moznost jiného vykladu, méli by vzdy
danou véc disledné popisovat, neméli by se klienta dotykat bez upozornéni. Uloha
socialniho pracovnika v dané organizaci je nezbytnd pii planovani a vykonu
aktivizacnich sluzeb. Pracovnici se fidi Etickym kodexem, pravidly o zachovani
mlcenlivosti, provoznim fadem uvedené organizace, fidi se dokumentem o pravech a

povinnostech klienta.

Uvedené aktivizacni ¢innosti probihaji dle tydenniho planu a klienti dochézeji do dané
organizace dobrovolné. Na jednotlivé akce se pfihlasuji, aby bylo ziejmé, kolik klientd
se dané akce zucastni. Jedna se napf. o zajiSténi dostatecného prostoru pro besedy,
cvi¢eni, vafeni. Pokud klienti cht€ji navstivit divadelni predstaveni, mél by byt
aktivizacni pracovnik v dostatecném cCasovém piedstihu obezndmen s poctem klientd,

kteti se tohoto pfedstaveni ziCastni.

V informacnim zpravodaji ,,Stfipek®, ktery je vydavan Cctvrtletné organizaci
Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s., ve spolupraci se Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky Hradec Kralové a jehoz cilovou skupinou
jsou osoby nevidomé a slabozraké Kralovéhradeckého kraje, se mohou Klienti a jejich
rodinni pfislusnici dozvédét o riznych akcich, které organizace Tyflocentrum Hradec
Kralové, o.p.s., potada (napt. prednasky, dilnicky, klubova posezeni, sportovni akce,
divadelni piedstaveni, spolecné¢ vateni, vylety). Mezi zajimavé akce, které byly
uskute¢nény v roce 2016 patii napf.: ucast na soudnim jednani u Okresniho soudu
v Hradci Kréalové, prohlidka Centra pro integraci Pouchov, exkurze do vyrobny perniku
v Téchlovicich, navstéva Muzea valky, prohlidka hradu Kunka, pfednaska o
Alzheimerové chorob¢, piredstaveni Klicperova divadla, komentovanad prohlidka
Pivovaru Lindr v Mzanech, navstéva vinného sklipku aj. V kazdém novém ¢isle jsou
uvedeny aktivity, které se budou v daném ctvrtleti konat. I takto se klient organizace

mize dozvédét o planovanych nabidkach aktivizacnich ¢innosti. (Stiipek, 2016).

Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se zamétila na poslani organizace a na nabidku jejich aktiviza¢nich
¢innosti, které jsou nezbytné kudrZzeni socialnich vazeb klientd. Pii vyuziti
aktivizacnich ¢innosti je kladen diiraz na kazdého klienta individudln€, na porozuméni

jeho zivotni situaci, aby mohla byt zvolena vhodna forma intervence.
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Prakticka cast
4 Formulace vyzkumnych cilu

Cilem bakalafské prace je zjistit, jaka je aktualni situace nabizenych aktiviza¢nich
¢innosti Z pohledu klientii a pracovniki organizace Tyflocentrum Hradec Kralové,
0.p.s., ktefi zajiStuji aktivizani Cinnosti. Na zéklad¢é zjiSténych informaci bude
provedeno zhodnoceni stavajici nabidky. V zavéru prace posoudim, zda jsou nabizené
¢innosti dostacujici k aktudlni situaci ¢i zda a jakym zplsobem je potfebné tyto
nabizené c¢innosti rozSifovat. Analyza bude vychézet z kvalitativniho vyhodnoceni
polostrukturovanych rozhovora s klienty i aktivizacnimi pracovniky vyse uvedené

organizace.

4.1 Hlavni vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit:

Jaka je aktualni situace nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti z pohledu Kklienti a
zaroven pracovniki zajistujicich aktiviza¢ni ¢innosti v organizaci Tyflocentrum

Hradec Kralové, o.p.s.

Pod pojem aktualni situace zahrnuji informovanost klientd o nabizenych aktivitach,
hodnoceni nabidky aktivizacnich cinnosti, preference klientli, hodnoceni dopada
aktivizacnich Cinnosti na jejich socialni fungovani. Na zdklad¢ zjiSténych informaci

bude provedeno zhodnoceni stavajici nabidky.

Prvni tii dil¢i cile se zaméfuji na klienty a posledni dil¢i cil na pracovniky

zajiStujici aktiviza¢ni ¢innosti v dané organizaci.

DCV 1 Zjistit, jaka je informovanost klienti o nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech

Vv organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s.

Prvni dil¢i cil zjistuje, jak se klienti organizace Tyflocentrum Hradec Krélové, o0.p.s.,

dozvidaji o nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech.

DCV 2 Zjistit, jak klienti hodnoti nabidku aktiviza¢nich ¢innosti v organizaci, jaky

druh ¢innosti preferuji a podle ¢eho si vybiraji.

Druhy dil¢i cil zjistuje, které aktivity klienti Tyflocentra Hradec Kralové, 0.p.s.,

upiednostiiuji, jakou aktivitu postradaji, jak jsou spokojeni s pifistupem pracovnika
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zajistujiciho aktivizacni ¢innosti. Dale pak podle ¢eho si aktivity vybiraji a jak Casto se
nabizenych aktivit zaCastiuji. Zaméfuji se i na to, co by chtéli klienti v nabidce doplnit

nebo zménit.

DCV 3 Zjistit, jak hodnoti klienti dopad aktiviza¢nich ¢innosti na jejich Zivot, na

jejich socialni fungovani.

Treti dil¢i cil zjistuje, jaky maji aktivizacni ¢innosti pfinos pro klienty, dopad na Zivot
klientd, na jejich socialni fungovani. Zda doSlo k né¢jakym zméndm po ucasti na
urcitych aktivitach a zda existuji néjaké bariéry, které¢ znemoziuji klientiim se urcitych

aktivit ucastnit.

DCV 4 Zjistit, jak hodnoti nabidku aktiviza¢nich ¢innosti pracovnice organizace
zajistujici aktiviza¢ni sluzby a jaky dopad ma podle nich pro Kklienty na jejich

socialni fungovani.

Ctvrty diléi cil vyzkumu zjistuje, jak aktivizaéni ¢innosti hodnoti aktivizadni
pracovnici, na co kladou diraz pfi vybéru aktivizacnich €innosti, jaky maji vyznam
aktivity pro klienty, jaky maji dopad na jejich socidlni fungovani, zda je o dané aktivity
zdjem, zjiSt'uje motivaci klientli ti€asti na aktiviza¢nich ¢innostech a zda existuji n&jaké
bariéry provadét s klienty uréité aktivity, co by pracovnici pfivitali ke zkvalitnéni
aktivizaCnich cinnosti v Tyflocentru Hradec Kralové, 0.p.s., a jakym zpisobem

vyhodnocuji aktiviza¢ni sluzby a jak planuji dalsi nabidku.

4.2 Transformace dil¢ich cili vyzkumu do tazatelskych otiazek

Tabulka 1: Transformace dil¢ich cilti vyzkumu do tazatelskych otazek

Diléi cile

vyzkumu | Vyzkumna technika Informant Tazatelské otazky
DCV1 Polostrukturovany | klient organizace TO1.1
rozhovor Tyflocentrum Hradec |Jakym zplsobem se o nabizenych
Kralové, o.p.s. aktivizacnich ¢innostech dozvidate?
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DCV 2

Polostrukturovany

rozhovor

klient organizace
Tyflocentrum Hradec

Kralové, o.p.s.

TO 21

Jaké aktivity mate nejrad&ji, podle
¢eho si aktivity vybirate a je néjaka
aktivita, kterou v nabidce

postradate?

TO 2.2
Z jakého diivodu a jak casto
vyuzivate aktivizacnich sluzeb

Vv organizaci?

TO 2.3

Jak hodnotite nabidku
aktiviza¢nich ¢innosti? Co byste
uvital(a) pro zkvalitnéni

aktiviza¢nich ¢innosti?

TO 24
Jak hodnotite pfistup pracovnika

zajist'ujici ch aktivizaéni ¢innosti?

DCV 3

Polostrukturovany

rozhovor

klient organizace
Tyflocentrum Hradec

Kralové, o.p.s.

TO3.1
Jaky maji aktivizacni ¢innosti
dopad na Vas zivot, na Vase

socialni fungovani?

TO 3.2
Udaly se n&jaké zmény ve Vasem
zivoté po ucasti na aktivizacnich

¢innostech? Pokud ano, jaké?

TO 34
Existuji n¢jaké bariéry, které¢ vam
neumoziuji se uréitych aktivit

zucastnit? Pokud ano, jaké?

DCV 4

Polostrukturovany

rozhovor

pracovnik zajist'ujici
aktivizaéni ¢innosti
v TyflocentruHradec

Kralové, o.p.s.

TO4.1
Jak ptistupujete ke klienttim, na co
kladete diiraz pri aktivizacnich

¢innostech?
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TO 4.2
Jaky je zajem o nabizené

aktivizaéni ¢innosti?

TO 43 Jaky maji vyznam
aktivizacni ~ Cinnosti pro vase
klienty a jaky maji dopad na jejich

socialni fungovani?

TO 4.4
Co podle Vas motivuje klienty
zucastnit se aktivizacnich

programu?

TO 45

Existuji né¢jaké bariéry, pro které
nemiZete vykonavat s klienty
nékteré aktivizaéni ¢innosti? Pokud

ano, jaké?

TO 4.6
Co byste uvitala pro zkvalitnéni

aktiviza¢nich ¢innosti?

TO 4.7
Jak vyhodnocujete dané sluzby a
jak planujete dalsi nabidku

aktiviza¢nich ¢innosti?

Zdroj: vlastni

Pro stanoveni hlavniho cile mého vyzkumu a uréeni dil¢ich vyzkumnych otdzek jsem

provedla transformaci do jednotlivych tazatelskych otdzek. Tazatelské otazky, které

byly urCeny pro klienty organizace, jsem oznacila TO 1.1 — TO 3.4. Tazatelské otazky,

které byly urCeny pro pracovniky organizace, ktefi zajistuji aktiviza¢ni ¢innosti, jsem

oznacila TO 4.1 - TO 4.7.
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5 Vyzkumna metoda a nastroje sbéru informaci

Pro svij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou metodu, kterou zjist'uji
nazory na aktudlni situaci nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti v organizaci Tyflocentrum
Hradec Kralové, o.p.s. Data potfebna pro muj vyzkum byla nasledné ziskavana pii
osobnich setkanich s klienty organizace Tyflocentrum Hradec Kréalové, o0.p.s., a
pracovniky zajist'ujicimi aktiviza¢ni Cinnosti, pfi kterych jako vyzkumny nastroj pro
sbér dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Rozhovory byly
vedeny na zéklad¢ souhlasti jednotlivych informanti a na zaklad¢ svoleni vedeni
organizace. Pfi rozhovorech byla zajisténa anonymita klientl. Dale byla provedena
transkripce rozhovorta a jejich kvalitativni vyhodnoceni k ziskdni odpovédi na hlavni a

dil¢i cile mé bakalarské prace.

Kvalitativni vyzkum je vyzkum, kdy vyzkumnik si na zacatku vyzkumu vybere téma a
ur¢i zakladni vyzkumnou otazku. Otazku muze béhem vyzkumu dopliovat. Z tohoto
diavodu se kvalitativni vyzkum povazuje za pruzny typ vyzkumu. Kvalitativni vyzkum
se provadi pomoci delSiho kontaktu s jedincem. Hlavnim tkolem je objasnit, jak se lidé
v daném prostiedi dobiraji pochopeni toho, co se déje, data se induktivné analyzuji a
interpretuji. Mezi pfednosti kvalitativniho vyzkumu patii ziskdni podrobného popisu a
vhled pfi zkoumani jedince, zkouma fenomén v ptfirozeném prostiedi, umoznuje
studovat procesy, navrhovat teorie, dobfe reaguje na mistni situaci, hledani lokani

pricinné souvislosti. (Hendl, 2012).

V kvalitativnim vyzkumu jde piedevSim o interpretaci problému pohledem samotnych
aktért. Interpretace je poté analyzovana, ptfevadéna do jazyka teorie, do podoby
pracovnich hypotéz, resp. vyrokii o néjaké zjisténé skutecnosti. Zakladni postup
Vv kvalitativni vyzkumné strategii je studium teorie, vyzkum v terénu (vytvareni vzorku,

sbér informaci, analyza a interpretace) a vznik nové hypotézy, teorie. (Trousil, JaSikova,
2014).

Polostrukturovany rozhovor je rozhovor, ktery ma pec¢livé formulované otazky, na
néz maji jednotlivi respondenti odpoveédét. Je mozné klast dopliujici dotazy. Rychla a
ucinna technika pro jasnéji zacilené vyzkumy. Rozhovor probiha mezi vyzkumnikem a

respondentem. (Hendl, 2012).

Velkou vyhodou rozhovoru je vysokd ,navratnost“. KdyZz uz n€kdo souhlasi

s rozhovorem, pak bude zpravidla odpovidat na vsSechny otdzky. Pfed zapocetim
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rozhovoru je dilezit¢ se vyvarovat urCitych chyb jako je nedostateCna ptiprava,
zapominani na cil rozhovoru, zapomindni zapisovani si poznamek pii nonverbalnim

projevu dotazovaného. (Trousil, JaSikova, 2014).

Piredvyzkum je jednim z krokli vyzkumu, ktery je provadén na malém vzorku cilové
skupiny. Pfedvyzkum je testem nastroji. Jeho Ukolem je odzkouSet ndstroje pro
planovany vyzkum, otestovat srozumitelnost a jednozna¢nost otazek. Predvyzkum by
mél byt nezbytnou soucasti kazdé vyzkumné akce. (Disman, 2011). Pfi mém vyzkumu
byl tento piedvyzkum proveden, je popsan v nasledujici podkapitole snazvem

Organizace vyzkumu.

5.1 Organizace vyzkumu

Bakalafskou praci jsem vytvarela v obdobi od ¢ervna 2017 do bfezna 2018. Vyzkum
jsem provadéla v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s. Behem mé praxe
V této organizaci v listopadu 2016 jsem hovotila s vedouci praxe, zda by bylo mozné
provést vyzkum ke své bakalaiské praci v jejich organizaci. Vedeni organizace s timto

souhlasilo.

Pied zahajenim vlastniho vyzkumu jsem provedla piedvyzkum, kdy jsem oslovila jednu
klientku organizace Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s., a jednu socialni pracovnici,
ktera se v této organizaci vénuje aktivizatnim c¢innostem. Na téchto osobach jsem
otestovala otazky krozhovorim, zda jsou srozumitelné. Po tomto provedeném
predvyzkumu jsem tazatelské otdzky upravila, aby byly jednozna¢né a srozumitelné, jak
pro klienty, tak pro pracovniky, ktefi se aktivizaCnimi Cinnostmi zabyvaji. Tento

predvyzkum probéehl v lednu 2018.

Hlavni vyzkum jsem uskutecnila v inoru 2018. Rozhovory probéhly v dané organizaci.
Klienty a aktivizacni pracovniky jsem seznamila s tématem mé bakalaiské prace a s
jejim cilem. Klientiim a pracovnikiim jsem sdé¢lila, ze rozhovory, které s nimi povedu,
budu zaznamendvat na diktafon a sd¢lila jsem jim, jak tyto informace budou
zpracovany. VSichni informanti udélili k rozhovorim souhlas. Sdélila jsem jim, Ze

vyzkum, ktery provadim, je anonymni.

Nejdiive jsem provadéla jednotlivé rozhovory se Sesti informanty z fad klientd. Tyto
rozhovory byly uskuteénény ve spoleCenské mistnosti. U rozhovoru nebyla ptitomna
jind osoba, bylo zajisténo soukromi. Rozhovory jsem zaznamenavala na diktafon,

jednotlivé rozhovory trvaly v priméru kolem dvaceti minut.
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Poté jsem uskutecnila rozhovor se dvéma pracovnicemi, které se zabyvaji aktiviza¢nimi
¢innosti. Nejdiive byl proveden rozhovor s pracovnici v socidlnich sluzbéach a poté se
socidlni pracovnici. Tyto rozhovory byly vedeny v kancelafi, u rozhovoru nebyla

ptitomna dalsi osoba, jednotlivé rozhovory trvaly v priméru kolem patnacti minut.

5.2 Popis vyzkumného souboru

Ke svému vyzkumu jsem zvolila organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s., ve
které jsem absolvovala exkurzi v prvnim ro¢niku a poté i praxi ve druhém ro¢niku
vysoké Skoly. Tato organizace sidli v Hradci Kralové, v Okruzni ulici ¢p. 1135/15.
Vzhledem Kk tomu, Ze jsem byla zapojena pievazné do aktiviza¢nich ¢innosti, sviij
vyzkum jsem zamcétila prav€é na aktivizacni Cinnosti, které jsou nabizeny v dané

organizaci. Do této organizace dochazeji dospélé osoby se zrakovym postizenim.

M¢ého vyzkumu se zucastnilo Sest klientdi dané organizace a dvé pracovnice zajist'ujici
aktivizacni c¢innosti (jedna socialni pracovnice a jedna pracovnice Vv socidlnich
sluzbach). Tyto pracovnice ve své bakalaiské praci nazyvam aktivizaénim pracovnikem.
Vybér informanti — klientd byl zvolen po piedchozi domluvé s vedouci socidlni
pracovnici a vybrani klienti museli spliiovat mnou stanovena kritéria. Dulezitym
piedpokladem byla ochota se podilet na mém vyzkumu a spolupracovat pfti
rozhovorech. DalSim z ptedpokladi byla doba vyuzivani aktivizacnich ¢innosti
V organizaci, a to minimalné dva roky, aby bylo zaruceno, Ze klient ma dostate¢ny
pfehled o nabizenych aktivizacnich c¢innostech. Mezi oslovené klienty patii zcela
nevidomé osoby, tak i osoby se zbytky zraku. Klienty jsem pro sviij vyzkum oznacila
IK1, IK2, IK3, IK4, IK5alIK 6. Vybrala jsem ¢tyfi Zeny a dva muze (viz tabulka 2).
Tento pomér byl vybran zamérné, jelikoz jako klienti v organizaci pievazuji zeny. Déle
jsem po domluve s vedouci socialni pracovnici vybrala jsem dvé pracovnice, které se
zabyvaji aktivizacni sluzbou déle nez sedm let a byly ochotny se zapojit do mého

vyzkumu. Oslovené pracovnice jsem oznacila IP 1 a IP 2 (viz tabulka 3).
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Tabulka 2: Popis souboru informantt — klienti

Informant | Pohlavi Vék | Délka poskytované sluzby | Mira zrakového postiZeni
IK1 muz 42 let 8 rokt vrozena (Uplna slepota)
odumieni o¢nich nervi
IK 2 zena 67 let 2 roky
(Gplna slepota)
IK3 Zena 62 let 11 rokt glaukom (tiplna slepota)
degenerace sitnice (zbytk
IK4 Zena 40 let 7 roku s (ebythy
zraku)
degenerace sitnice(zbytk
IK5 zena 65 let 8 rokti 8 (zbytky
zraku)
IK 6 muz 55 let 3 roky Sedy zakal (zbytky zraku)

Zdroj: vlastni

Tabulka 3: Popis souboru informantli — pracovnici zajiSt'ujici aktiviza¢ni ¢innosti

Informant Pohlavi Délka zaméstnani Pracovni zafazeni
IP1 Zena 7 let pracovnik v soc. sl.
IP2 zena 12 et socialni pracovnik

Zdroj: vlastni

5.3 Etické aspekty a rizika vyzkumu
Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu miize patfit to, Ze ziskané vystupy nemusi byt

v v

(Hendl, 2012).

Kvalitativnimu vyzkumu se Casto vytyka i to, ze vysledky vyzkumu ptedstavuji sbirku
subjektivnich dojmti. Kvalitativni vyzkum pracuje s omezenym poctem jedincli a
vét§inou na jednom mist&, mohou vznikat potiZe se zobeciiovanim vysledki. Casto se
také kvalitativnimu vyzkumu vytyka jeho neprithlednost a mald transparentnost. Nékdy
neni z vyzkumné zpravy jasné, jak se vybirali jedinci pro rozhovor ¢i pro pozorovani.
Na druhou stranu vyhodou kvalitativniho pfistupu je ziskani hloubkového popisu
piipadu, kdy nezistavame na povrhu, ale provadime detailni porovnani ptipadi,
sledujeme jejich vyvoj a zkoumame pfislusné procesy. Velkym pfinosem u
kvalitativniho vyzkumu je 1 to, Ze pomoci tohoto vyzkumu navrhujeme teorii né¢jakého

sledovaného fenoménu. (Hendl, 2012).
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Pokud vyzkumnik neni schopen zajistit anonymitu informantti, nelze brat jejich vyroky
zcela vazné. Dotazovani mohou byt ovlivnéni tim, aby neohrozili svoji pozici ve
skupin€ ¢i na pracovisti vyroky, které by z pohledu jejich zaméstnavatelit nemuseli byt
piijatelné. Dilezité je pro vyzkumnika ziskat divéru informant. V tomto ptipadé je
dalezité ziskat tzv. priivodce prostiedim, ktery nejen ze vyzkumnika muze piivést ke
klicovym aktérim zkoumaného problému a pfispét ke vzniku davéry, ale mize ho

upozornit i na citlivé otazky, které je dulezité zohlediovat. (Trousil, Jasikova, 2014).

Dle Miovského (2006) je vyzkumnik, ktery nereflektuje rizika, rizikovym
vyzkumnikem. Kazdy ucastnik vyzkumu ma pravo odmitnout c€ast na vyzkumu. Mezi
zéakladni kontrolni mechanismy prabéhu kvalitativnich vyzkumu patii uvédomovat si
hranice kontaktu mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu. Pokud se vyzkumnik citi
Vv n¢jaké situaci nejisty, spravnym jednanim by bylo nepokracovat ve vyzkumu a

piimétené ho ukoncit.

Pti svém vyzkumu jsem vzala v potaz rizika, ktera by mohla mit urcity vliv na validitu
vyzkumu a snazila jsem se je eliminovat, aby nemohlo dojit ke zkresleni vyzkumu. Pti
rozhovorech s klienty i pracovniky organizace Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s.,

jsem se snazila o nestranny pfistup a ndhled na informanty i na ziskané informace.
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6 Popis ainterpretace vysledki vyzkumu

V této kapitole interpretuji zjiSténd data a zametuji se na informace, které jsem ziskala
od informantd (klientd) IK 1 az IK 6 a od informantt (aktivizac¢nich pracovniki) IP 1 a
IP 2. Postupuji dle jednotlivych dil¢ich cilti. Vyuzivdm doslovné citace jednotlivych

informantd. Tyto doslovné citace jsou zaznamenany kurzivou.

HCV: Jaka je aktudlni situace nabizenych aktivizacnich ¢innosti z pohledu klienti a
zaroven pracovnikil zajist'ujicich aktiviza¢ni ¢innosti v organizaci Tyflocentrum Hradec

Kralové, o.p.s.

6.1 DCV 1 Zjistit, jaka je informovanost klienti o nabizenych aktiviza¢nich

¢innostech v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s.

Na tazatelskou otazku TO 1.1 odpovidali informanti IK 1 az IK 6. Z odpovédi na
tazatelskou otazku, bude definovana informovanost klienti o nabizenych aktiviza¢nich

¢innostech, a to zda klientliim zptisob predavani informaci vyhovuje, ¢i nikoliv.

TO1.1 Jakym zpiisobem se o nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech dozvidate?

Z rozhovorit s informanty vyplynulo, Ze upln¢ vSichni osloveni klienti organizace
Tyflocentrum Hradec Krélové, o.p.s., jsou o nabizenych aktivitdch a akcich dostatecné a
S pfedstihem informovani.Informanti IK 1 az IK 5 odebiraji Casopis Sttipek, ktery
vychazi étvrtletng. Casopis je informantim IK 1 az IK 4 zasilin e-mailovou postou (tito
informanti maji pocita¢ s hlasovym vystupem). Tento trend v zasilani e-mailovou
postou nejlépe ilustruje IK 1: ,,Rad vyuzivam moderni technologie jako je mobilni
aplikace nebo pocitac, se kterymi jsem se naucil pracovat pri kurzech v této
organizaci.* Tento klient by chtél pouzivat v budoucnosti i facebook, ale zatim se s nim
nenaucil pracovat. IK 5 odebird cCasopis Stfipek béznou postovni prepravou ve
zvétSeném pismu, vzhledem ktomu, Ze klientka ma zbytky zraku a nema doma
pocitac,, ... pocitac nemam a ani ho nechci mit, tak mi chodi Stiipek ve zvétseném
pismu, protoze nejsem uplné nevidoma. *“ Informanti, kteti ¢asopis Stiipek odebiraji IK 1
az IK 5, sd¢lili, ze jsou spokojeni s usporadanim casopisu, ktery je pro n¢ piehledny a
srozumitelny. V kazdém cisle tohoto Casopisu je piehledna nabidka planovanych akci na
dalsi ¢tvrtleti daného roku. IK 2 uvedla, Ze i sama rada navrhuje, co by chtéla d¢lat, co ji

zajima.

Informanti IK 1 az IK 6 sdé¢lili, ze o nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech se dozvidaji

také pfimo v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s., od pracovniki dané
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organizace nebo od ostatnich klientd. IK 6, ktery neodebira Casopis Sttipek, uvedl, ze
nabizené aktiviza¢ni ¢innosti mu jsou sdé¢lovany od pracovnic, které aktiviza¢ni ¢innosti
zajistuji nebo 1 od ostatnich klientl ,,... ja chodim pravidelné na vareni a tady mi
vzdycky ostatni klienti nebo i pracovnice reknou, které akce se budou konat, takze ani
nepotrebuju zadné jiné informace.” IK 4 uvedla, Ze velmi rada komunikuje s ostatnimi
klienty o planovanych aktivitich. Velmi ji zajimaji ndzory ostatnich klientd na
planované vylety, akce, besedy atd. Pokud by mélo dojit k néjaké operativni zméné
Vv programu aktivizacnich Cinnosti, telefonuji pracovnice organizace klientim a

informuji je o nastalé zméng.

Shrnuti dilé¢iho cile vyzkumu DCV 1

Ukolem dil¢iho vyzkumného cile DCV 1 bylo zjistit, jaka je informovanost klientd o
nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s.
Zrozhovorii s informanty vyplynulo, Ze klienti organizace se o nabizenych
aktivizacnich cCinnostech dozvidaji pfevazné z casopisu Stiipek, ktery vychézi
pravidelné kazdé Ctvrtleti. Tento Casopis jim chodi nejcastéji e-mailovou postou, popf. i
posStou. VSichni informanti se shodli na tom, Ze se o aktivitich nabizenych organizaci
Tyflocentrum Hradec Krélové, 0.p.s., dozvidaji pfi pravidelnych navstévach organizace
bud’ od pracovnic organizace nebo od ostatnich klienti pii spole¢né provozovanych
aktivitach. VSichni informanti tedy hodnoti informovanost o nabizenych aktiviza¢nich
¢innostech jako dostacujici. Nikdo z informanti nesd¢lil, Ze by mél né&jaky problém se
dostat k informacim o nabizenych aktivizacnich c¢innostech. Informace jsou
srozumitelné a prehledné. Pokud dochazi k néjaké operativni zméné v programu
aktivizaCnich Cinnosti, jsou Klienti o piipadné zméné vcas telefonicky informovani.

Z odpovédi informantil tedy vyplyva, Ze zplsob predavani informaci jim vyhovuje.

6.2 DCV 2 Zjistit, jak Kklienti hodnoti nabidku aktiviza¢nich ¢innosti

v organizaci, jaky druh ¢innosti preferuji, podle ¢eho si vybiraji.

Zde zaznamenavam odpovédi na tazatelskou otazku TO 2. 1 az 2.4. Na tyto otazky
odpovidali informanti IK 1 az IK 6. Z odpovédi na tazatelské otazky, bylo zjisténo, jak
klienti hodnoti nabidku aktiviza¢nich ¢innosti, jakému typu ¢innosti davaji prednost a
podle ¢eho si dané aktivity vybiraji a zda n¢jakou aktivitu v nabidce postradaji, divody,

proc€ si jaké aktivity vybiraji a pristup aktiviza¢nich pracovniki.
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TO 2.1 Jaké aktivity mate nejradéji, podle ¢eho si aktivity vybirate a je néjaka
aktivita, kterou v nabidce postradate?

Na zéklad¢ vypoveédi informanti se ukazuje, Zze vSichni dotazovani informanti maji
pozitivni pfistup k aktivizacnim ¢innostem, jsou radi mezi ostatnimi lidmi a bavi je
pestrost nabizenych aktiviza€nich sluzeb. IK 1, IK 2, IK3 a IK 6 upfednostiuji kurzy
vafeni, které se konaji v ramci ergoterapie. To vhodné ilustruje odpovéd IK 1: ,.Ze
v§eho nejradéji chodim na vareni, to mé fakt bavi, rad jim a jsem rad, kdyz uvarené
jidlo chutna i ostatnim.” 1K 2 mé radda vSechny aktivizac¢ni Cinnosti, které jsou
v uvedené organizaci nabizeny vyjma jizdy na kole. Zije sama a snaZi se it aktivné
»---beru to tady jako druhou rodinu, nedavno mi zemrel manzel, snazim se Zit aktivne.
Vétsina informantd hodnoti velmi kladné ctvrtecni akce, mezi které patii vylety a
exkurze po celé Ceské republice, prednasky, besedy, vystavy. Klienty tyto akce
obohacuji, dozvidaji se nové informace o riznych mistech a vécech. IK 3 a IK 5 rady
nav§tévuji kurzy trénovani pameéti, kde si ovetuji své pamét'ové schopnosti pomoci
riznych her. Mezi velmi oblibené aktivizacni Cinnosti patii i pohybové a sportovni
aktivity, pfi kterych je zajiStén dohled a pomoc aktivizaéniho pracovnika. Pravidelné
stiedecni cviceni velmi rady vyuzivaji IK 2, IK 3, IK 4, IK 5. Z toho plyne, Ze cviceni
preferuji predev§im zeny. Ale 1 o dalsi sportovni aktivity je velky zajem, to zejména
ilustruje 1 IK 4 ,,... jsem rdada, za kazdou spolecenskou uddlost, rada se pohybuju,
vetsinou toho pohybu mam min, tak tady v ramci organizace chodime plavat, to mé
hodné bavi a taky mé moc bavi prochadzky.“ Mezi oblibené aktivizacni programy patii
pro IK 5 také poslechové potady. Informanti sdélili, Ze si nabizené aktivity a akce
vybiraji podle toho, co je nejvice bavi. VétSina informantii se shodla na tom, Ze si
aktivizac¢ni Cinnosti Casto vybiraji podle toho, v ¢em jsou dobfi, vybiraji aktivity, ve
kterych si vefi. Klienti byli dotazovani, zda néjakou aktivitu v nabidce postradaji.
Klienti uvedli, Ze nabidka je pestra, kazdy si tu svoji oblibenou aktivitu najde. Velka
cast informantil uvedla, Ze se rdda Ucastni vikendovych pobyti, které se konaji jednou

v v s

za rok. Z odpovédi bylo patrné, Ze by piivitali, aby tyto vikendové akce byly Castéjsi.

TO 2.2 Z jakého diivodu a jak ¢asto vyuzivate aktiviza¢nich sluZeb v organizaci?

Vsichni informanti sdélili, Zze organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s.,
navs§tévuji a vyuzivaji nabidky aktivizacnich Cinnosti z toho d@vodu, aby byli ve
spolecnosti ostatnich lidi. Nechtéji byt sami doma. Dulezitym ,,motorem‘ je spolecnost
dalgich lidi s podobnymi zdravotnimi problémy. ,,Ziju jenom s maminkou a jsem rdd,
kdyz muzu byt i s jinymi lidmi nez je maminka, doma je mi nékdy smutno, tak se snazim

byt hodné s kamarddy, které jsem si v této organizaci nasel, je to moc fajn pocit. “(1K 1).
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~Moje deéti ziji mimo Hradec Krdlové a citim, Ze lidé v organizaci se pro mé stali
druhou rodinou.(IK 2). IK 5 uvedla, ze i kdyz ma velkou rodinu a casto se styka se
svymi détmi a vnoucaty, kontakt slidmi spodobnymi problémy je pro ni
nenahraditelny. IK 4 uvedla, Ze samozfejmé hlavnim diivodem je spolecnost ostatnim
lidi, kamaradt. Ale také se chce dozvidat nové véci, prozit nové zazitky, zkuSenosti.
»Rad jezdim na vylety, na exkurze, kde proZiju spoustu zazitkii a dovim se hodné novych

zajimavosti. * (1K 6).

K Cetnosti navstév organizace Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s. se vyjadtili vSichni
informanti. IK 1 odpovédé€l, Ze aktivizacnich Cinnosti se zucastiuje kazdy tyden vyjma
pondélkli a patkl. IK 2 chodi do organizace pravidelné ,,...jsem takovy nadsenec.
Néjakych aktivit se nezucastiuji jen v pripade, Ze jsem objednana k lékari, jinak jsem tu
viastme kazdy den.* Informanti IK 3 az IK 5 navs§tévuji organizaci a zacasthuji se
aktiviza¢nich Cinnosti také pravidelné, 2x az 3 x tydné. IK 6 chodi do organizace
nepravidelné, mezi jeho pravidelné aktivity patii kurzy vafeni. Déle uvedl, Zze rad
vyuziva nepravidelnych akci, mezi které patii rizné vylety a poznavani raznych mist po
Ceské republice. Z rozhovori s informanty bylo ziejmé, Ze se aktivit radi a pravidelng

ucastni, pokud jim to jejich aktudlni zdravotni stav dovoli.

TO 2.3 Jak hodnotite nabidku aktiviza¢nich ¢innosti? Co byste uvital(a) pro
zkvalitnéni aktiviza¢nich ¢innosti?

IK 1 uvedl, ze nabidku aktivizacnich ¢innosti hodnoti velmi kladn¢. Je spokojeny s tim,
Cco organizace pro své klienty nabizi ,, ... vSechny nabizené aktivity jsou velmi zajimave,
plnohodnotné, kazdy si zde nalezne, to co ho bavi, v éem je dobry.” Nabidka
aktivizac¢nich Cinnosti piipada IK 1 pestra, spise si posteskl nad tim, Ze by chtél byt jesté
aktivnéj$i a podnikat jesté dalsi aktivity a tfeba poznavat nové lidi. Uvedl, ze pfi
kurzech vafeni se zdokonaluje a doma pak pomah4d mamince s pfipravou nedélnich
obédul. Je rad, ze ho aktiviza¢ni €innosti obohacuji. Ostatni informanti hodnoti nabidku
aktiviza¢nich sluzeb v organizaci jako zajimavou a rozmanitou, jsou radi, Ze si mohou
vybrat ze sportovnich, kulturnich a dalSich akei. IK 2 uvedla, zZe neni zcela vyjimecné,
kdyz néktery z klientli navrhne né€jaky program a s pracovnicemi a ostatnimi klienty o
navrzeném planu spole¢né diskutuji. , Kazdého bavi néco jiného a kazdy je dobry
V nécem jiném, je dobre, Ze se veétSinou spolecné domluvime a akci pak pracovnice
zorganizuji, a to neni vithec jednoduché, vse domluvit a doladit. “(1IK 2). 1K 2 velmi
pozitivné hodnoti pracovnice organizace, které¢ museji vSe okolo akci domluvit a zafidit.

Ostatni informanti také hodnoti nabidku jako velmi Sirokou, ze si kazdy klient
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z nabidky vybere, co ho bavi. IK 4 si mysli, ze si kazdy v nabidce najde tu svoji
oblibenou ¢innost ,,... ja si myslim, zZe kazdy si v nabidce aktivit najde to svoje, a proto
by zkvalitnit nic nechtéla. Je to na kazdém, aby si naSel zrovna tu svoji oblibenou
cinnost. 1K 3 a IKS by uvitaly, kdyby se kurzy trénovani paméti konaly Castéji.
V organizaci se uskuteCiiuji pouze 1x za mésic, vzdy v pondé€li. Trénovani paméti je

velmi bavi a napliuje. Svoji pamét’ zkouseji pomoci riznych zajimavych her.

Informanti ve vétsin€ piipadi odpoveédéli, Ze neciti nutnost zkvalitiovat ¢i doplihovat
aktivizacni sluzby. Uvedli, Ze jsou spokojeni s nabidkou, obsahem i naslednou realizaci
aktivizaCnich ¢innosti v organizaci. IK 5 by pfivitala vice dobrovolniki, ktefi by
spolupracovali s organizaci. IK 6 uvedl, Ze by ptivital vétsi prostory. Kdyz se klientl

sejde v organizaci pii néjaké aktiviza¢ni ¢innosti vice, tak mu prostory pfipadaji malé.

TO 2.4 Jak hodnotite piistup pracovnika zaji§t'ujicich aktiviza¢ni ¢innosti?

Na tuto otazku odpovedéli vSichni dotazovani informanti podobnym zptisobem. Pfistup
aktivizacnich pracovnic hodnoti jako velmi dobry, pracovnice vystupuji piijemné,
s klienty jednaji na profesionalni tirovni. Pracovnice pristupuji ke klientim rovnocenné,
nepovysuji se, nepomlouvaji, maji vyborné komunikaéni schopnosti, jsou obétavé a
pracovité. IK 2 uvedla, Ze si ceni toho, ze ke kazdému klientovi ptistupuji individudIné.
IK 111K 4 si vazi u pracovnic toho, Ze se snazi prizpusobit aktivizacni ¢innosti tak, aby
kazdému klientovi vyhovovali dle jeho schopnosti a moznosti. IK 6 ohledné hodnoceni
pracovnic odpoveédé€l: ,, Na zdejsich pracovnicich se mi libi to, Ze se S&e mnou bavi uplné
normalné, zajimd je, co mé trapi, jak Ziju...” 1 dalsi informanti odpovidali vtom
smyslu, Ze si ceni toho, Ze se pracovnice zajimaji o to, jak ziji, jaké maji problémy a
starosti v bézném zivoté. Od Zadného z informanti nebylo zaznamendno negativni
hodnoceni pracovnikll zajistujici aktiviza¢ni ¢innosti. Informanti pfi polozeni tohoto
dotazu a pii odpovédich zné€li velmi pozitivné. V této organizaci se aktivizaCnimi
¢innostmi zabyvaji celkem Ctyfi pracovnice, a to dv€ socidlni pracovnice a dvé

pracovnice V socialnich sluzbach.

Shrnuti dil¢iho cile vyzkumu DCV 2

Ukolem dil¢tho vyzkumného cile DCV 2 bylo zjistit, jak klienti hodnoti nabidku
aktivizaCnich cCinnosti v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o0.p.s., jaky druh
¢innosti preferuji, podle ¢eho si vybiraji, zda né&jakou aktivitu postradaji, zda by
navrhnuli néco ke zkvalitnéni aktiviza¢nich Cinnosti, divody, pro¢ si jaké aktivity

vybiraji a pfistup aktivizacnich pracovniki. Z rozhovorti s informanty vyplynulo, Ze
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klienti hodnoti nabidku jako zajimavou a pestrou. Mezi nejoblibenéjsi aktivity patii
pravidelné aktivity, jakymi jsou poslechové porady, vareni, které je provadéno v ramci
ergoterapie, dale cviceni, vylety, besedy, pfednasky, vystavy, exkurze, trénovani
paméti. Nékteré informantky by piivitaly castéj$i kurzy trénovani paméti, které jsou
pouze jednou za mésic. Informanti si vybiraji pfevazné podle toho, co je nejvic bavi,
véem jsou dobii. Z odpovédi informantl nebylo patrné, Zze by néjakou aktivitu
V nabidce postradali. SpiSe nékterym nevyhovuje mensi ¢etnost urcitych aktivit (kurzy
trénovani paméti, vikendové pobyty). V dané organizaci pfistupuji ke kazdému
klientovi individudln€, pracovnici se snazi ptizpusobit aktivity klientim podle jejich
schopnosti a moZnosti. SnaZi se znat jejich Zivotni piib&h, v jaké Zivotni situaci se praveé
nachazeji. Informanti jsou s nabidkou aktivizacnich sluzeb a ¢innosti v organizaci
Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s., pfevazné velmi spokojeni a ke spokojenosti
prispivd 1 profesionalita a rovnocenny pfistup ke klientim od pracovnic, které

aktivizacni ¢innosti v organizaci zajist'uji.

6.3 DCV 3 Zjistit, jak hodnoti klienti dopad aktivizacnich Cinnosti na jejich

Zivot, na jejich socialni fungovani.

Zde zaznamenavam odpovédi na tazatelské otazky TO 3.1 az TO 3.4. Zjist'uji, jaky maji
aktivizacni cCinnosti piinos pro klienty, dopad na Zzivot klientd, na jejich socialni
fungovani. Dotazuji se, zda doslo k néjakym zménam po ucasti na uréitych aktivitach a
zda existuji n¢jaké bariéry, které znemoziuji klientim se urcitych aktivit i€astnit. Na

tyto otazky odpovidali informanti IK 1 az IK 6.

TO 3.1 Jaky maji aktiviza¢ni Cinnosti dopad na Vas Zivot, na VaSe socialni
fungovani?

Prevazna vétSina informantli zdlraznila, Ze aktivizacni ¢innosti maji na jejich zivot
velky ¢i zasadni dopad, a to v pozitivnim smyslu slova. IK 1 odpovédél, Ze ptinos do
jeho zivota je velky.. ,,rozhodné se vzdy tady nécemu priucim, a to mi pripada dobré.
IK 2 uvedla, Ze jeji zivot se od té doby, co navstévuje organizaci, rapidné zménil.
., DFive jsem jenom sedéla doma a byla smutna a ted’ je zZivot veselejsi. Umrel mi manzel
a tezko jsem se s touto skutecnosti vyrovnavala a nebyla jsem schopnd se radovat ze
zivota,od té doby, co sem chodim, tak jsem Stastna, je to moje druhd rodina.“Tato
informantka uvedla, Ze zdejsi pracovnice ji velmi pomohly s navratem do spole¢nosti
jinych lidi. IK 3 na$la v aktiviza¢nich ¢innostech obohaceni svého dosavadniho zivota.

Citi se samostatna, rozhodnd, s pomoci svého vodiciho psa vétSinu véci zvladne 1 pfi

aktivizaCnich ¢innostech nasla ztracenou sebediivéru. Pro IK 4 a IK 6 maji aktivizacni
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¢innosti dopad velky, hlavné v roz§ifovani obzora a dale v tom, Ze nemusi byt sami, ze
jsou ve spolecnosti jinych lidi a dozvidaji se nové véci, prozivaji nové zazitky a
ziskavaji nové zkuSenosti. IK 5 uvedla, ze od 90. let zila s détmi, byla samozivitelka a
jesté se starala o nemocnou maminku. Neméla ¢as na vlastni aktivity. Tim, ze dochazi
do organizace a zucastiuje se riiznych aktivit, se ji zménil Zivot, zacala si vice vétit
»---naucila jsem se znovu Zit, znovu cestovat, byt samostatnéjsi, je to pro mé velka

¢

zména a jsem rdda, Ze ted mam cas i na sebe.

TO 3.2 Udaly se néjaké zmény ve VasSem Zivoté po ucasti na aktiviza¢nich
¢innostech? Pokud ano, jaké?

Pro vétSinu informantt se V jejich zivotech zmény udély, a to hlavné kladné zmény.
Zlepsila se jejich psychika a nasli si tu nové pratele a kamarady. IK 1 uvedl, Ze se zadné
zésadni zmény neudaly, jen to, Ze je vice mezi lidmi a nasel si tu nové pratele. IK 2
sdélila, Zze se udaly obrovské zmény v jejim zivote, kdy po smrti manzela, dostala novou
Sanci zit ,,...cely Zivot jsem byla zvykla na manzela a pak umrel, moje psychika byla
zlomena, tady poznavam novy Zivot, novou rodinu...“ IK 3 sd¢lila, ze tim, Ze zacala
navstévovat organizaci a zacala dé€lat rzné aktivity, tim se udala v jejim zivoté velka
psychicka zména a dodalo ji to chut’ do dalSiho Zivota, na$la si tu nové pratele ,,...jsem
psychicky spokojenéjsi. Clovéku to dodd chut do Zivota, kdyz ma néjakou napli.” K 4
si zde utvotila nové vazby, citi se 1épe po psychické strance, ma vétsi radost ze Zivota,
tesi se na kazdé setkani v organizaci,, ...ziju sama jenom s pejskem. Zviratko je moc fajn,
ale opravdové kamarady nenahradi.“ 1K 5 uvedla, Ze je rada, Ze spole¢né s ostatnimi
klienty sdili rizné aktivity, a to s lidmi, ktefi maji podobny osud jako ma ona. Po i€asti
na aktiviza¢nich ¢innostech zacala znovu zit plnohodnotny zZivot. IK 6 vzhledem ke své
profesi maséra je Casto mezi lidmi a komunikace mu nechybi. Ale rad chodi do
organizace proto, Ze se tu setkava s kamarady, ktefi maji podobné zdravotni problémy a

rozumi mu a chapou ho, a hlavné se tu dozvida spoustu novych véci.

TO 3.4 Existuji néjaké bariéry, které vam neumozinuji se urcitych aktivit
zucastnit? Pokud ano, jaké?

Pii této otazce informanti odpovidali razné. IK 1 a IK 4 na tu otazku odpovidali
zaporné, podle nich zaddné ptrekazky, které by jim neumoziiovaly se urCitych aktivit,
neexistuji. VSe se snazi zvladat za pomoci vlastnich sil. Informanti IK 2, IK 5 a IK 6 se
shodli na nedostatecném poctu dobrovolnikil, kteti jsou nezbytni pfi doprovodech
klientd. IK 2 uvedla, ze sice bydli pét minut chiize od organizace, ale ze sama se jit do

organizace boji, potiebuje doprovod, uvitala by vice dobrovolniku,, ...vzdycky cekam, az
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pro mé nejaky pracovnik z organizace prijde, sama se zatim bojim chodit, vodiciho psa
nemam, bojim se, aby mé nékdo neprepadl.” 1K 5 uvedla, ze velky problém je
s doprovodem, ktery je podle ni nutny pro bezpe¢nost klienta. Uvedla, ze tato bariéra ji
neumoznila jet Vneddvné dob& na vylet do Prahy. Pfivitala by veétsi mnoZstvi
dobrovolnikti z fad mladych lidi. Tato informantka hodnoti velmi kladné pfistup
mladych lidi k ni samé, vZzdy ji pomlzou a v jejich spolecnosti se citi piijjemné. IK 6
pocituje piekazku také v malém mnozstvi dobrovolnikil ,,...nejvetsi problém je sehnat
doprovody na nase vylety po Ceské republice, je to opravdu tézké, ale véFim, Ze se to
V budoucnu zlepsi a budou moct cestovat vsichni klienti, kteri si to budou prat.“ IK 5 a
IK 6 uvedli, ze problém nékdy nastava i s dopravou na vylety, protoze organizace nema
k dispozici vlastni autobus. IK 3 sdélila, Ze ted’, co ma vodiciho psa, tak se neboji chodit
ven a mezi lidi. Pes ji pomaha vyhledat pomocné body k tomu, aby se dostali na uréené
misto ,, ...drive jsem musela vsude s doprovodem, ted’ je to fajn, Zze mam pejska, ktery mi

‘

hodné pomdaha.

Shrnuti dil¢iho cile vyzkumu DCV 3

Ukolem dil¢tho vyzkumného cile DCV 3 bylo zjistit, jaky maji aktivizatni &innosti
dopad na zivot klient, na jejich socidlni fungovani, zda doslo k néjakym zménam po
ucasti na urcitych aktivitdch a jestli existuji néjaké bariéry, které znemoziuji klientim
se urCitych aktivit Gi¢astnit. VSichni informanti odpovédéli, ze aktivizacni ¢innosti maji
velky ¢i dokonce zasadni vliv na jejich zivot, na jejich socialni fungovani. Informanti si
nasli v téchto ¢innostech obohaceni svého dosavadniho Zivota. Citi se byt samostatné;si,
rozhodnéjsi. Jsou ve spolecnosti ostatnich lidi, ktefi maji podobné zdravotni problémy.
Nékteré informantky uvadéji, ze se jim zlepSila psychika, Ze si vice véfi, dodalo jim to
novou chut' do Zivota. VSichni dotazovani zdiraznili, Ze si nasli v organizaci, pii
ucastech na aktivizacnich ¢innostech, nové pratele a kamarady. Utvorili si zde nové
vazby a t¢8i se na kazdé dalsi setkdni a spolupréaci. Pro vétSinu informantl je velké
pozitivum i to, Zze se dozvidaji nové véci, maji nové zkuSenosti a zazitky. Mezi
informanty se nasli i taci, kteti necitili zadné piekazky, které by jim znemoziovaly se
zucCastnovat nékterych aktivit. Jako velkou bariéru nékteti informanti povazuji
nedostatecCny pocet dobrovolnikii. Nékdy dochézi k situacim, kdy se klienti nemiizou
ucastnit riznych aktivit. Jde predevsim o bezpecnost klienta, a pokud tato bezpecnost
neni zajiSténa, tak neni mozné, aby se klient této aktivizani Cinnosti zucastnil.
Informanti jako prekazku uvedli i to, Ze n€kdy nastava problém s dopravou na vylety,

protoze organizace nema k dispozici vlastni autobus.
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6.4 DCV 4 Zjistit, jak hodnoti nabidku aktiviza¢nich ¢innosti pracovnice
organizace zaji§t'ujici aktiviza¢ni sluzby a jaky dopad ma podle nich pro

klienty na jejich socialni fungovani.

V této Casti zaznamenavam odpovédi na tazatelské otdzky TO 4.1 az TO 4.7. Zjistuji,
jak aktivizacni ¢innosti hodnoti aktiviza¢ni pracovnice, na co kladou diraz pifi vybéru
¢innosti, jaky maji vyznam pro klienty, jaky maji dopad na jejich socialni fungovani,
zda je o dané aktivity zdjem, zjiSt'uji motivaci klientli, zda existujici néjaké prekazky
provadeét s Klienty urcité aktivity. Co by privitaly ke zkvalitnéni aktivizacnich ¢innosti a
jak v ramci sluzby vyhodnocuji aktivizaéni sluzby, jak planuji dalsi nabidku. Na tyto
otazky odpovidaly informantky IP 1 a IP 2.

TO 4.1 Jak pristupujete ke Kklientiim, na co kladete daraz pri aktiviza¢nich
¢innostech?

IP 1 a IP 2 zduaraznily, ze ke klientim pfistupuji jako kazdému jinému clovéku. Kladou
diiraz na upfimné chovani a rovnost. Uvedly, Ze se snazi vyhovét pozadavkiim jejich
klientt, planuji individualng. ,, Pristupuji ke klientum jako ke kazdému jinému clovéku,
Jjednam s nimi na rovinu, chci, aby vyjadrili své prani. “(1P 1). ,,My se primarné snazime
planovat aktivity tak, abychom vyhoveéli pozadavkum nasich klientii. Zjistujeme to tim
zpuisobem, ze s nimi individualné planujeme. “(IP 2). Informantky uvedly, Ze se snazi se
klienty zplnomocnovat ke zvladani slozitych situaci. IP 1 uvedla, Ze se snazi pii
komunikaci s klienty dbat na jasné a srozumitelné formulovani vét. Informantky se
shodly na tom, ze je diilezité znat klientliv Zivotni pfibch, ktery jim pak napomaha zjistit

klientovy silné stranky.

TO 4.2 Jaky je zajem o nabizené aktivizaéni ¢innosti?

IP 1 aIP 2 uvedly, Ze z4jem je vcelku dobry. IP 1 uvedla: ,,zdajem je celkem dobry,
mame velkou zakladnu, jsou klienti, kteri se ucastni skoro vsech aktivit.“ Dle sdéleni
informantek je velky zdjem o pravidelné aktivity, mezi které patii vareni, cvieni,
trénovani paméti, poslechové potady.,Mdme tu skupinku lidi, ktera chce mit v ramci
aktivizacnich cinnosti rozhled, vzhledem svemu handicapu nemaji zkusSenosti a chtéji
neco zazit.“ (IP 1). Informantky IP 1 a IP 2 sdélily, ze klienti velmi bavi vylety a rizné
akce, které jsou poradany predevsim ve Ctvrtek. Mezi tyto akce patii vylety, vystavy,
besedy, exkurze. , Také je velky zdjem o navstévu vyrobni podnikii, tam je moznost néco
zakoupit, to taky tahne lidi. “ (IP 2). Obé¢ informantky se dale shodly na tom, ze kdyz se
blizi vadnoce a velikonoce, klienti radi navStévuji hodiny tvofeni, kde si procvicuji

jemnou motoriku pfi vytvareni vanocnich a velikono¢nich vyrobku. Informantky se
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shodly 1 na tom, ze velky zajem je o kurzy trénovani paméti, o rizné sportovni akce. 1K
2 uvedla, Ze jednou ro¢né je poradan vikendovy pobyt, o ktery je také velky zédjem:
»...nabizime i jednou rocné vikendové pobyty, které jsou S odbornym
programem. “Tento kurz je dllezity v procesu adaptace klienta na jeho zrakové

postizeni.

TO 4.3 Jaky maji vyznam aktiviza¢ni ¢innosti pro vase klienty a jaky maji dopad

na jejich socialni fungovani?

Ob¢ informantky sdélily, ze aktiviza¢ni Cinnosti maji velky vyznam pro klienty
organizace. Jedna se predevSim o sdileni zkuSenosti, zéazitkli, o rozvijeni rtznych
schopnosti a dovednosti. Pokud se jedna o terénni akce, klienti se dostanou, kam by se
sami nedostali. Nekteré akce jsou zaméefené piimo pro zrakoveé postizené osoby, klienti
si mizou na urcité véci sahnout, mit nové zazitky. IP 1 uvedla, ze dilezity vyznam je
zprostiedkovavani vjemu, maji zkuSenost, kterou by za normalnich okolnosti nem¢li,
mohou komunikovat s ostatnimi lidmi. IP 2 sdélila, ze aktiviza¢ni ¢innosti eliminuji
socialni izolaci klientli a dostanou se do mist, do kterych by se za norméalnich okolnosti
nedostali ,,...U terénnich aktivit vidim velky vyznam v tom, Ze klienti se dostanou tam,
kam by se normdlné nedostali. Pro spoustu lidi je dilezity, aby ty akce vyhovovaly
specifikim jejich zrakového postizeni. “Ob¢ informantky uvedly, Ze aktiviza¢ni ¢innosti
maji velky dopad na socidlni fungovani klientl. Jejich cilem je podporovat socidlni

fungovani klienta i tim, Ze se snazi zjistit, v jaké zivotni situaci se pravé nachazi.

TO 4.4 Co podle Vas motivuje Kklienty zaucastnit se aktiviza¢nich programi?

Informantky IP 1 a IP 2 uvedly, Ze klienty motivuje komunikace s ostatnimi lidmi,
setkavani s lidmi s podobnymi zdravotnimi problémy. Jde o skupinové sdileni.
Informantky se shodly na tom, Ze klienti se dozvidaji nové informace, zazivaji nové
zkuSenosti, zazitky. ,,Ne U Vsech klientii funguje rodina a i kdyz funguje, tak rodina

nemusi mit takové moznosti, jaké jsou v organizaci. (IP 1).

TO 4.5 Existuji néjaké bariéry, pro které nemiiZete vykonavat s klienty nékteré
aktiviza¢ni ¢innosti? Pokud ano, jaké?

Ob¢ informantky uvedly, ze jako nejvétsi problém povazuji dostupnost. Pfi aktivitach
jako jsou vylety, exkurze a aktivity podobného typu, v ¢astych ptipadech maji problém
S dostupnosti mista. ,,Chtéli jsme jet s klienty na Vesely kopec, ale byl velky problém,
abychom se tam dostali, nakonec jsme jet nemohli.“ (IP 1). IP 1 dale uvedla, Ze jako

dalsi mozny problém vidi v tom, ze sluzba je omezena Casem, kdy se jedna o denni
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sluzbu. IP 2 sdélila, ze jako velky problém vidi to, Ze nemaji vlastni dopravni
prostiedek, kterym by se na ur¢ena vyletni mista dostavali. Mezi dalsi bariéry patii i to,
ze vybér instituci, kam by se mohlo s klienty jet, je velmi omezen vzhledem k typu
zdravotniho postizeni. ,,...Ne vzdy jsou ty instituce vhodné, nelze jet napr. na vystavu
obrazu. “A ob¢ informantky se shodly 1 na tom, Ze pocituji nedostatecny pocet

dobrovolnikt, ktefi by pomahali pracovnicim pii doprovodech klientt.

TO 4.6 Co byste uvitala pro zkvalitnéni aktiviza¢nich ¢innosti?

Informantky uvéadély, ze by privitaly vlastni dopravni prostfedek, dale vice financi.
Rozsitily by dobrovolnickou zakladnu. Vice lidi by se mohlo aktivizovat, kdyz by méli
vlastni doprovody. IP 2 uvedla, ze nechtéji odmitat nové klienty, ale pokud nebude
dostate¢ny pocet dobrovolnikil jako doprovod, tak nebudou moci klienty pfijimat. Je
dulezitd bezpecnost klienti a v mnoha pfipadech to bez doprovodii nejde. ,,Nejsme
schopni pokryt doprovody z vlastnich personalnich zdrojii. V urcitéem ohledu je to
problematické, klienti nemaji rodinu, jsou sami.* (IP 2). IP 1 sdélila, Ze by uvitala vice

sponzorskych dart.

TO 4.7 Jak vyhodnocujete dané sluzby a jak planujete dalsi nabidku aktiviza¢nich
¢innosti?

IP 1 uvedla, ze se snazi o pestrost a riznorodost aktivit. Informantky uvedly, ze kazdou
aktivitu vyhodnocuji individudlné, planuji dle potieb klientl. Ptaji se kazdého z klientd,
co by chtéli zménit, s ¢im jsou spokojeni a vSechny poznatky si zaznamendvaji.

wZapisujeme si to a podle toho planujeme dalsi ¢innosti. “(IP 2).

Shrnuti dilé¢iho cile vyzkumu DCYV 4

Ukolem dil¢iho vyzkumného cile DCV 4 bylo zjistit, jak aktiviza¢ni ¢innosti hodnoti
aktivizacni pracovnici, na co kladou daraz pti vybéru ¢innosti, jaky maji vyznam pro
klienty, dopad na jejich socialni fungovani, zda je o dané aktivity zajem, zjistuji
motivaci klientli, zda existujici n¢jaké prekazky provadét s klienty urcité aktivity. Co
by pfivitali ke zkvalitnéni aktiviza¢nich ¢innosti a jak vramci sluzby vyhodnocuji
aktivizacni sluzby, jak planuji dalsi nabidku. Informantky z fad aktiviza¢nich pracovnic
uvedly, ze ke klientiim pfistupuji jako ke kazdému jinému c¢lovéku, kladou diiraz na
upfimné chovani. Snazi se vyhovét pozadavkim klientd a planuji s nimi aktivity
individualné. Klienty zplnomocnuji ke zvladdani slozitych situaci, podporuji jeho
autonomii, zajima je jejich Zivotni pfibé&h, jejich socialni fungovani. Pracovnice se snazi

zjiStovat klientovy silné stranky a pii rozhovorech s klienty dbaji na srozumitelné
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formulovani vét. O aktivizacni ¢innosti je velky zdjem. Uvedly, ze maji stdlou zakladnu
klientt, ktefi navStévuji pravidelné aktivity, mezi které patii poslechové porady, trénink
paméti, kurzy vareni, kurzy cvi¢eni a dalsi. O aktivity, které se konaji predevSim ve
ctvrtek (vylety, besedy, exkurze, sportovni akce) je také velky vyznam a tyto aktivity
navstévuje vice klientd. Vyznam aktivizacnich ¢innosti pro klienty je velky, jedna se
predevsim o sdileni zkuSenosti, zazitkli, rozvoj rtznych schopnosti a dovednosti.
Velkou motivaci pro klienty je setkavani s lidmi s podobnymi zdravotnimi problémy,
dale se klienti dozvidaji spoustu novych véci. Ob¢ informantky uvedly, ze jako velkou
piekazku povazuji dostupnost mista pii riznych vyletnich akcich. Pro zkvalitnéni by
uvitaly vlastni dopravni prostfedek, vice financi, vice sponzorskych dard a vétsi
dobrovolnickou zakladnu. Jako bariéru lze povazovat i to, Ze pracovnice maji omezenou
moznost vybéru pfi pldnovani vyletl vzhledem k zrakovému postizeni klientl. Kazdou
aktivitu aktivizacni pracovnice vyhodnocuji individudln€, a podle toho planuji dalsi

akce a aktivity.
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7 Shrnuti vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakd je aktudlni situace nabizenych
aktivizacnich ¢innosti z pohledu klientli a zaroven pracovnikl zajiStujici aktivizacni

¢innosti v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, 0.p.s.

Dil¢imi cily vyzkumu bylo zjistit, jaka je informovanost klienti o nabizenych
aktiviza¢nich ¢innostech, jak klienti hodnoti nabizené sluzby, jaké aktivity preferuji, jak
hodnoti dopad aktiviza¢nich ¢innosti na jejich Zivot, na jejich socidlni fungovani. Jak
hodnoti nabidku aktiviza¢nich c¢innosti a dopad na socidlni fungovani klientl
aktivizacni pracovnici. Ke kazdému dilé¢imu cili jsem vytvorila tazatelské otazky, na

Které klienti a aktiviza¢ni pracovnice odpovidali.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu a rozboru informaci, které jsem od informanti
ziskala, mohu zkonstatovat, ze bylo dosazeno hlavniho cile vyzkumu, podafilo se
posoudit aktualni situaci nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti v organizaci Tyflocentrum

Hradec Kralové, o.p.s., Z pohledu vybraného vzorku klienti i aktiviza¢nich pracovnika.

Na zakladé rozhovort s informanty z fad klienti organizace bylo zji§téno, ze osloveni
klienti maji dostate¢né informace o nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech, které jsou
v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s., nabizeny. Informace ziskavaji
predev§im z Casopisu Stiipek, ptipadné i od pracovniki organizace. Informace jsou
srozumitelné a piehledné. Pokud dochazi k né&jaké operativni zméné v programu
aktivizacnich Cinnosti, jsou klienti o pfipadné zméné vcas informovani. Z odpovédi

informantti tedy vyplyva, ze zptisob pfedavani informaci jim vyhovuje.

Z rozhovori s informanty vyplynulo, ze se velmi radi G¢astni pravidelnych aktivit, mezi
které patii poslechové potady, trénink paméti, pohybové aktivity, kurzy vareni, které
jsou provadény v ramci ergoterapie, tak i nepravidelnych aktivit, mezi které patii vylety
po Ceské republice, exkurze, besedy, kulturni a sportovni akce aj. Informanti uvedli, Ze
kazdy si svoji oblibenou aktivitu najde, 1 vzhledem k riznorodosti nabidky téchto
¢innosti. Nékterym klientim nevyhovuje mensi ¢etnost ur€itych aktivit. Hlavni motivaci
klientl je byt ve spoleCnosti ostatnich lidi s podobnymi problémy, dozvidat se nové
informace, prozivat nové zazitky. S nabidkou aktivizac¢nich ¢innosti jsou ptrevazné
velmi spokojeni a ke spokojenosti pfispiva 1 profesionalita a rovnocenny piistup

pracovnikii ke klientim.
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Z odpoveédi informant je patrné, ze aktivizacni ¢innosti maji velky ¢i dokonce zasadni
vliv na jejich Zivot. Nasli si v téchto ¢innostech obohaceni svého dosavadniho Zivota,
citi se byt samostatnéj$i, rozhodnéjsi. Jsou ve spolecnosti ostatnich lidi, ktefi maji
podobné zdravotni problémy. VSichni informanti zdtraznili, Ze si nasli v organizaci, pii
ucastech na aktivizaCnich Cinnostech, nové pratele a kamarady. Utvorili si zde nové
vazby a t€8i se na kazdé dalsi setkdni a spolupréaci. Pro vétSinu informantd je velké

pozitivum 1 to, ze se dozvidaji nové veci, maji nové zkusenosti a zazitky.

Informantky z fad aktivizanich pracovnic zhodnotily, ze aktivizaéni ¢innosti maji
velky vyznam pro klienty organizace, jedna se piedevsim o sdileni zkuSenosti, zazitkd,
rozvijeni riznych schopnosti a dovednosti. Aktiviza¢ni pracovnice uvedly, Ze ke
klientim pfistupuji jako ke kazdému jinému ¢lovéku, kladou diraz na upfimné chovani.
Snazi se vyhovét pozadavkim klientl a planuji s nimi aktivity individualng. Klienty
zplnomociuji ke zvladani slozitych situaci, podporuji jeho autonomii, zajima je jejich
zivotni pfibeh, jejich socialni fungovani. Pracovnice se snazi zjiStovat klientovy silné
stranky a pfi rozhovorech s klienty dbaji na srozumitelné formulovani vét. Nabidku

aktiviza¢nich sluzeb zhodnotily jako pestrou.

Obé¢ skupiny informantid se vyjadfovaly k bariéram, které by jim branily Gcasti na
nékteré z aktivizacnich ¢innosti. Ob¢ skupiny informantti se shodly na tom, Ze chybi
doprovody z tad dobrovolnikti. Vzhledem k tomuto faktu mnohokrat dochazi k situaci,
ze klient se nékteré aktivity, néjakého vyletu, nemlze zicastnit. Aktivizaéni pracovnice
zodpovidaji za bezpe€nost klienta, a pokud klient nema doprovod, tak neni mozné tuto
bezpecnost zajistit. Mezi dalSi prekazky pii planovani aktivizacnich ¢innosti (vylett,
exkurzi) patii i dostupnost mista. Informanti z obou skupin by piivitali vlastni dopravni
prostiedek. Pfi ziskani tohoto vlastniho prostfedku by mohli navstivit i vzdalengjsi
mista a mista se Spatnou dopravni dostupnosti. Aktivizacni pracovnice by pfivitaly 1

vice financi a vice sponzorskych dart.

Na zakladé¢ zjiStenych informaci jsem provedla zhodnoceni stavajici nabidky.
Z vypovedi obou skupin informantli je ziejmé, Ze nabidka aktivizanich Cinnosti je
pestrd a rozmanitd. A kazdy klient si aktivity vybird dle vlastnich schopnosti a
moznosti, s ohledem na miru svého zdravotniho postizeni. Nabizené aktivizacni ¢innosti
v dané organizaci d€li na pravidelné a nepravidelné aktivity. Pravidelné aktivity mayji
stalou zakladnu klientd, je o né stabilni zajem. Mezi tyto pravidelné akce patii

poslechové potady, trénink paméti, pohybové aktivity, kurzy vafeni. Nepravidelné
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aktivity, ke kterym fadime potadani ruznych vyleti, exkurzi, besed aj., maji velkou
oblibu u stalych klienti, tak i u ostatnich klientd. Aktivizacni pracovnice ke kazdému
klientovi pfistupuji individualné, snazi se vyhovét jejich pozadavkim, zplnomociiuji
klienty ke zvladani slozitych situaci, podporuji jejich autonomii, zjist'uji klientovy silné
stranky a snazi se znat klientiv zivotni ptibéh. Vzhledem k vyse uvedenému je mozné
posoudit nabizené aktivity jako dostacujici, piinosné a dostate¢né informované
k aktualni situaci nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti v organizaci Tyflocentrum Hradec

Kralové, o.p.s.
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Zavér a diskuze

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala aktivizatnimi ¢innostmi, které jsou nabizené v
organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s. Cilovou skupinou Kklientd této
organizaci jsou dospé€lé osoby s tézkym zrakovym postizenim z Kralovéhradeckého
kraje. Tato organizace je uréena pro osoby, které se chtéji integrovat do spolecnosti a
trpi nedostatkem spoleCenskych aktivit. ZjiStovala jsem nédzory vybranych klienti a
aktivizacnich pracovnic na aktudlni situaci nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti v uvedené

organizaci.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem vysvétlila zakladni pojmy, které jsou dilezité
pro seznameni s cilovou skupinou. Zaméfila jsem se na osoby se zrakovym postizenim
v kontextu socialni prace, kdy socidlni prace je postavena na konceptu socialniho
fungovani. Popsala jsem pfiistup ke klientovi, ktery je zaloZzeny na silnych strankach, na
podpore jeho autonomie. Vénovala jsem se vysvétleni pojmt aktivizace a aktivizanich
Cinnosti, popsala jsem jednotlivé aktivizaCni Cinnosti. Pfedstavila jsem organizaci
Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s., popsala jsem zakladni poskytované Cinnosti a

aktivizacni ¢innosti, které dana organizace svym klientiim nabizi.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace bylo zjistit aktualni situaci nabizenych
aktivizaCnich ¢innosti z pohledu klientll a zaroven pracovnikil zajist'ujicich aktivizacni
¢innosti v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s. Na zakladé zjisténych
informaci jsem provedla zhodnoceni stavajici nabidky aktivizacnich ¢innosti v dané

organizaci.

V praktické Casti jsem na zdkladé hlavniho cile bakalaiské prace stanovila hlavni cil
vyzkumu, ktery jsem poté rozpracovala do ctyt dil¢ich cila. K jednotlivym dil¢im cilim
jsem vytvorila jednotlivé tazatelské otdzky, na zdkladé kterych jsem se snazila najit
odpovédi na vyzkumny problém. Vyzkumna cast byla pro mne velkym zivotnim
pfinosem, kdy jsem ziskala zkuSenosti v oblasti vedeni rozhovorii a v oblasti

komunikace s touto cilovou skupinou klientt.

K dosazZeni stanoveného cile jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou metodu, kdy vyzkum
probihal metodou vedeni polostrukturovanych rozhovord s vybranymi Kklienty a

aktivizacnimi pracovnicemi v dané organizaci.

Vyzkum probéhl v organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s. Tato organizace

sidli v Okruzni ulici ¢p. 1135/15 v Hradci Kralové. Na zédklad¢ zjisténych informaci od
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obou skupin informanti a nasledné analyzy mohu zkonstatovat, ze hlavniho cile
bakalatské prace bylo dosazeno, kdy se mi podafilo zjistit a posoudit aktudlni situaci

nabizenych aktiviza¢nich ¢innosti ve vybrané organizaci.

Na zéklad¢ vyhodnoceni vyzkumného Setfeni lze fici, Ze aktudlni situace nabizenych
aktiviza¢nich ¢innosti je z pohledu klientu i aktivizaénich pracovniki hodnocena velmi
pozitivng, jejich informovanost je dostate¢na, klienti si vybiraji aktivity dle vlastnich
moznosti a schopnosti, Sohledem na miru svého zdravotniho postizeni. Klienti i
aktivizacni pracovnici povazuji nabidku za pestrou, uvedli, ze kazdy klient si najde svou
oblibenou ¢innost. Jen nékterym klientim nevyhovuje mensi cCetnost urcitych
nabizenych aktivit. Kladn¢ hodnoti i dopad aktivizacnich ¢innosti na jejich socialni

fungovani.

Aktualni nabidku aktiviza¢nich ¢innosti povazuji za velmi Sirokou a rozmanitou. V
dané organizaci probihaji pravidelné i nepravidelné aktivity. Ve vétSiné ptipadl jsou
nabizené aktivity skupinové. Mezi velmi oblibené Cinnosti patii kurzy vafeni, kde se
procvicuje jemna motorika, prostorova orientace a sebeobsluzna dovednost. Klienti se
radi Gcastni pravidelné¢ho kurzu trénovani paméti, poslechovych pofadi. K piijemnym
aktivitim patii pravidelnd stfedecni cviCeni v blizkém sportovnim studiu. K
nepravidelnym aktivitam patii tematické vylety, exkurze, které¢ slouzi k pozndvani
novych mist, ale i k procvicovani prostorové orientace v neznamém prostiedi. Jsou
nabizeny i pravidelné pobyty s odbornym programem, které¢ hraji vyznamnou roli v
procesu adaptace na tézky zrakovy handicap. Aktivizaéni pracovnice ke kazdému
klientovi pfistupuji individuadlng, zplnomocnuji klienty ke zvlddani slozitych situaci,
podporuji jejich autonomii, zjistuji klientovy silné stranky a snazi se znat klientlv
zivotni piibéh, aby mohla byt zvolena vhodna forma intervence. Dle provedené¢ho
vyzkumu nabizené aktivizac¢ni ¢innosti povazuji za dostate¢né K aktualni situaci a neni
vtuto chvili nezbytné nabizené aktivity rozSifovat. Dle mého nazoru je proces

aktivizace a aktiviza¢nich ¢innosti v organizaci nastaven spravnym smeérem.

Velkou bariéru informanti pocituji v nedostateném poctu dobrovolniki, ktefi by
klientim poskytovali doprovod. Pti provozovani aktiviza¢nich ¢innosti je kladem duraz
na bezpecnost klienta, a proto je v fad¢ piipadi doprovod nutny. Zna¢nou prekazku vidi
ob¢ skupiny informanti také v absenci vlastniho dopravniho prostfedku, ktery by jim

r~r

umoznil cestovat bez obtizi a nedostupné destinace by se staly pfistupnéjSimi.
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Aktivizaéni pracovnice by piivitaly 1 vice sponzorskych dari. Pokud by se uvedené

ptekazky odstranily, mohlo by dojit ke zkvalitnéni poskytované socialni sluzby.

Vysledky mé bakalafské prace mohou v budoucnu poslouzit tim, Ze mohou byt
vyuzitelné pro organizaci Tyflocentrum Hradec Kralové, o.p.s., pfi dal§im planovani
aktivizacnich ¢innosti a pii zkvalitiovani nabizenych sluzeb. Vysledky poukazuji na to,
ze by bylo dobré prohloubit spolupraci s dobrovolniky a vyuzit jejich sluzeb pro
doprovody klientd. Mlj navrh by sméfoval k tomu, aby byla vét§i osvéta napi. u
studenti Univerzity Hradec Kralové, kteti by mohli fady dobrovolnikli rozsifit.
K dosazeni vice sponzorskych dart bych navrhovala uspotadat v organizaci Dny
otevienych dveii a v ramci téchto dnti oslovit potencionalni sponzory, ktefi by pomohli

se spolufinancovanim aktivizacni sluzby.
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Piiloha A: piepsany rozhovor s klientem, s informantem IK 3

1) Jakym zpiisobem se o nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech dozvidate?
,,Obvykle se vse dozvidam v casopisu Stiipek, ktery mi chodi e-mailem. Na pocitaci
mam hlasovy vystup. Tam jsou prehledné usporadany akce, které se v daném mésici
konaji, je to ctvrtletnik. I tady v organizaci se dozvidam informace, i od znamych, kteri

sem chodi. Myslim si, Ze informaci mam dostatek. *

2) Jaké aktivity mate nejradéji a podle ¢eho se vybirate?
., Nejradsi mam ty ctvrtecni aktivity, ty jsou hrozné pestry, délaji se prednasky, besedy,
wilety, jezdi se po krajich, jezdi se po vystavach, byli jsme na vystave o vyrobé odevii ve
stredoveku v Praze. To bylo hodné zajimavy. Na cokoli si ¢lovek vzpomene, je opravdu
spousta akci a na tyto akce jezdi nejvic lidi. Taky mam rada cviceni, to se kona tady
kousek ve sportovnim studiu, to asi stejné jako ty vylety, to Luccino protahovani na
pater mne désné vyhovuje. A taky mé bavi vareni, doma mé varit moc nebavi, ale tady
mé to bavi. Tady se vari ve velkym, vari se tu az 15 porci. A jsem rada, kdyz lidem tady
chutna. Taky tady jednou rocné poradaji vikendové pobyty, na jare. Léta jsme jezdili do
Beélce, ale protoze majitel mistniho objektu zemrel a lidi to prestavalo bavit, jezdit stale
na stejné misto, tak se mista pobytiit meni. Predloni to byly Janské Lazné, loni Jilemnice.
Letos se md jet nékam k Toulovcovym Mastaliim, do penzionu, tam se moc tésim. Skoda
jen, Ze tyto vikendové pobyty jsou jen jednou za rok, byla bych rada, kdyby byly
casteji. “
3) Z jakého diivodu a jak ¢asto vyuzivate aktiviza¢nich sluzeb v organizaci?

., Z toho ditvodu, Ze uz nepracuji, nechci byt doma. Mdam sice manzela, ale jsem rada
mezi lidma. To je hlavni ditvod, proc¢ vyhledavam tyhle aktivity, chci si povidat.
Vyuzivam tyto sluzby 2 x 3 tydne. Jednou za 3 tydny, prichazi pani z knihovny a pousti
nam rizné literarni skvosty. Jednou za mésic je trénink paméti, uz chodim hrozné
dlouho, moc me to bavi. Mohlo by to byt castéeji. Chci se dozvidat nové veci. Snazim se

byt aktivni a spolecenska.

4) Jak hodnotite nabidku aktiviza¢nich ¢innosti? Co byste uvital(a) pro
zkvalitnéni aktivizacnich ¢innosti?

., Nabidka je podle mé dost pestra. Maji tu jesté dalsi sluzby vyjma aktivizacnich sluzeb.

Jsem rdda, jak jsou ty cinnosti nastaveny. Nabidku bych nemeénila. Kazdy si vybere, co

ho bavi. A ani mé nenapada nic, co bych zlepsila. Jsem spokojend, jak je to nastavené.



5) Jak hodnotite piistup pracovnika zajist'ujici aktiviza¢ni ¢innosti?
,,Je to dobry. Jsem spokojena. Pracovnice jSou na dobré komunikacni urovni. Chovaji
se k nam moc hezky a prijemné. Zajima je, jak Zijeme, co nas bavi, co nas trapi. Je to
opravdu s nima fajn. *

6) Jaky maji aktiviza¢ni ¢innosti dopad na Va§ Zivot, na VaSe socialni

fungovani?

,, Velice dobry, komunikace mezi lidma, dozvidam se spoustu novych véci. Obzvlast si
cenim téch prednaSek a vystav. Ma to pro mé pozitivni dopad. Ted, co mam vodiciho

¢

pejska, tak vse zviadam bez doprovodu.

7) Udaly se néjaké zmény ve VaSem Zivoté po ucasti na aktiviza¢nich
¢innostech? Pokud ano, jaké?
., Poté, co jsem uplné oslepla, tak jsem Se bala lidi a az po nékolika letech jsem byla
schopna chodit mezi lidi a Zit plnohodnotny Zivot. Jsem psychicky spokojenéjsi. Clovéku
to doda chut do Zivota, kdyz ma néjakou napln. Nasla jsem si tu hodné kamaradu, se
kterymi se navstévuji i mimo organizaci.
8) Existuji néjaké bariéry, které vam neumoziuji se urcitych aktivit zicastnit?
Pokud ano, jaké?
., Asi ne, ted’ co mam vodiciho psa, tak se dostanu vsude. V Hradci taky vsude dojedu.
Na chodnicich je vse znaceny. Nékdy mam probléem vyhledat body. Drive, kdyz jsem
neméla pejska, tak jsem méla problém. Drive jsem musela vsude s doprovodem, ted’ je
to fajn, ze mam pejska, ktery mi hodné pomahd. S pejskem se citim bezpecnéji, dodal mi

sebediiveru, uz nemam strach.



Piiloha B: prepsany rozhovor s aktiviza¢nim pracovnikem, s informantem IP 2.

1) Jak pristupujete ke klientiim, na co kladete duraz pri aktiviza¢nich
¢innostech?

My se primarné snazime planovat aktivity tak, abychom vyhoveli poZadavkim nasich
klientii. Zjistujeme to tim zpusobem, Ze s nimi individualné planujeme. \ priubéhu
realizace ruznych aktivit a planovani programu, tak se je snaZime aktivizovat v tom
smyslu, ze se jich ptame, co by chtéli, co by si prali déelat. Béhem let, co tu sluzbu
nabizime, tak je to fajn, klienti se snazi vice otvirat, prichdzi s tim, co by chtéli délat,
prichazi od nich aktivity. Myslim si, Ze tohle je primarni, co se tyce planovani. Snazime
se u klientii podporovat jejich autonomii. Jsme radi, kdyz se nam klienti oteviou a sdéli
nam, co se jim libi, co je bavi, jak Ziji, abychom zjistili, v cem jsou dobri. Snazime se

znat klientitv Zivotni pribéh, poznavat jeho silné stranky.

2) Jaky je zajem o nabizené aktiviza¢ni ¢innosti?
., Zdjem je, ale jak 0 co, jsou aktivity, které jsou opakované, které délame neustdle. To je
vareni, cviceni, poslechové porady, trénovani pameéti, tam bych rekla, Ze tam je zdjem
stabilni. Chodi na to stejna skupinka lidi. Pak jsou akce terénni, o které je vetsi zdajem.
Tam to nabyva o klienty, kteri se nezucastnuji pravidelnych akci. Co se tyce zaméreni,
tak bych rekla, Ze tam jsou oblibené kulturni akce, divadelni akce, sportovni akce. Také
je velky zajem o navstévu vyrobni podnikii, tam je moznost néco zakoupit, to taky tahne
lidi. Je to riizny. Kazdy vyhleddva néco jiného, nékdo spise sportovni aktivity. Taky radi
klienti tvori ruzné vanocni a velikonocni vyrobky. Nabizime i jednou rocné vikendové
pobyty, které jsou s odbornym programem, tyto pobyty jsou diilezité v procesu adaptace

klienta na jeho handicap. “

3) Jaky maji vyznam aktiviza¢ni ¢innosti pro vase klienty a jaky maji

dopad na jejich socialni fungovani?

,, Urcité socialné aktivizacni sluzby maji za cil eliminovat néjakou socialni izolaci. Lidi
se setkavaji, vzajemné sdileji zazitky, zkuSenosti. U aktivity vareni jde o rozvijeni
schopnosti, dovednosti, rozvoj jemné motoriky. Procvicuji prostorovou orientaci. U
terénnich aktivit vidim velky vyznam v tom, Ze klienti se dostanou tam, kam by se
normalné nedostali. Pro spoustu lidi je dilezity, aby ty akce vyhovovaly specifikiim
jejich  zrakového postizeni. Domlouvame komentované prohlidky. Dopredu

vyjednavame moznost, aby si mohli sahnout, coz by jinde treba neméli. Ziskani
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zkuSenosti, poznavani néceho nového. Klienty se snazime podporovat v jeho socidlnim

fungovani, snazime se, abychom znaly, v jaké Zivotni situaci se nachazi. *

4) Co podle Vas motivuje klienty zicastnit se aktiviza¢nich programi?
., Vlastné jsem to rekla v minulé odpovédi. Jde hlavné o setkavaini lidi s podobnymi
problémy. Z 99 % jsou tyto aktivity skupinové. Maji moznost sdileni a samoziejmé se
dozvi néco, co je zajima. “

5) Existuji néjaké bariéry, pro které nemitzZete vykonavat s klienty nékteré

aktiviza¢ni ¢innosti? Pokud ano, jaké?

,, Urcite asi bych rekla, Ze co se tyce tech vyletii, urcité ta dostupnost, nemame vlastni
dopravni prostiedek. Jsme omezeni dostat se na konkrétni misto. Je spousta
zajimavanych mist, kam bychom jesté mohli jet, ale nejsme schopni se tam dostat nebo
cestovani je slozité s mnoha prestupy. Dalsi mensi prekdzkou je financni problém, i kdyz
vetsina klientit ma zvyhodnené vstupné. No tam bych to zase nevideéla jako tak veliky
probléem. Dalsi problém je, Ze instituce musime vybirat. Ne vidy jsou ty instituce
vhodné, nelze jet napr. na vystavu obrazii. Problém je i vtom, Ze mame mdlo
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dobrovolniku, kteri by nam pomohli s doprovodem klientii.

6) Co byste uvitala pro zkvalitnéni aktiviza¢nich ¢innosti?
,, Uvitala bych ke zkvalitnéni aktivizacnich cinnosti viastni dopravni prostiedek, vic
financi, abychom si mohli zaplatit autobus. Jen 2 x za rok miizeme jet autobusem, kdyz
dostaneme  sponzorsky dar. Vsoucasné dobé, bychom potiebovali rozsirit
dobrovolnickou zakladnu. Nejsme schopni pokryt doprovody z viastnich persondlnich
zdrojii. Aby klienti méli viastni doprovody. V urcitém ohledu je to problematické, klienti
nemaji rodinu, jsou sami. Chapu, Ze to vidy nejde. Zas nechceme apriori klienty

odmitat, ale musime jim zajistit bezpecny pohyb. “

7) Jak vyhodnocujete dané sluzby a jak planujete dalSi nabidku aktiviza¢nich

¢innosti?

My prakticky uz od lonského roku individudlné planujeme, snazZime se zjistovat
potreby uzivateliu. Kazdou sluzbu vyhodnocujeme. Po kazdé akci se lidi ptame, co se jim
libilo, co by chtéli zmenit, co postradali. Zapisujeme si to a podle toho planujeme dalsi

cinnosti. “
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