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Souhrn

Tato bakaléaiska prace pojednadva o vyuzivani ubytovacich a stravovacich sluzeb
cestovniho ruchu v destinaci Novy Bor a okoli. Zminéna lokalita se nachazi v severnich
Cechach, v okrese Ceskd Lipa. Cilem prace bylo vytvofeni navrhti doporuéeni, pro
potencionalni rozvoj stravovacich a ubytovacich sluzeb v této oblasti. Navrhy vychazi
z vysledkli dotaznikového Setfeni, provaddéného piimo v lokalité, a urcené¢ho pro
navstévniky této lokality. Dotaznikové Setfeni bylo sloZzeno z 24 otazek cilenych na
vyuzivani jiz zminénych sluzeb, kvalitu jejich poskytovani ¢i preference pii vybéru
zafizeni. Vyplnilo jej 127 dotdzanych ndvstévnikl. Respondenti byli vybirani ndhodné, na
turisticky atraktivnich mistech v lokalité. Z vysledkli dotaznikového Setieni bylo vytvoreno
nekolik navrhli doporuceni, ktera by mohla zlepSit vyuzivani ubytovacich a stravovacich

sluzeb v této lokalité.
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pobyt, ucastnik CR

Cil prace

Cilem prace je navrhnout soubor doporu€eni pro potenciondlni rozvoj ubytovacich
a stravovacich sluzeb, zakladajici se na preferencich ucastnikil cestovniho ruchu zjisténych
z dotaznikového Setfeni. Zkoumana destinace byla vymezena méstem Novy Bor a jeho

okolim.
Metodika prace

Pro vybér vhodné metody je nutné uvazit charakter prace, vyzkumné zaméry a
naSe finan¢ni ¢1 casové moznosti. Zakladni védecké metody pro ziskdvani primarnich dat
jsou pozorovani, experiment a dotazovani. U sekundérnich dat jsou aplikovany metody

analyzy a syntézy dokumentl (Sedlakova, 2015).

Metodika teoretické casti prace byla zalozena na studiu tematicky zamétfené
odborné literatury a relevantnich internetovych zdroji. Teoretickd vychodiska byla
zpracovana na zakladé metody zkoumani dokumentii a prostfednictvim metod analyzy,

syntézy a komparace sekundarnich zdroju dat.



Zkoumani dokumentii piredstavuje zakladni praci se sekunddrnimi zdroji. Za
dokumenty povatrujeme jakykoliv pisemny, obrazovy ¢i zvukovy zaznam informace. Hendl
(2005) uvadi, ze u dokumentu posuzujeme Sest zakladnich kritérii: typ dokumentu, vnéjsi
znaky dokumentu, vnitini znaky dokumentu (obsah), intencionality dokumentu (komu je

dokument urcen), blizkost dokumentu k predmétu zkoumani a ptivod dokumentu.

Podstata analyzy spociva v rozkladu celku na jednotlivé ¢asti, jejich kategorizace a
roztiidéni. Dochéazi k detailnimu zkoumani jednotlivych c¢asti a vzajemnych vazeb.
Opacnym jevem je syntéza, kdy dva ¢i vice prvki spojujeme dohromady, shrnujeme
poznatky do ucelenéjSich celkti. Syntéza je obvykle navazujicim krokem analyzy

zkoumajici prvky. Oba kroky se vzajemné dopliuji (Hendl, 2005).

Zpracovani vlastni ¢asti bylo provedeno charakterizovanim destinace mésta Novy
Bor a okoli z hlediska turismu a zhodnocenim stravovacich a ubytovacich sluzeb v lokalit¢.
Jako hlavni metodologicky nastroj bylo aplikovdno dotaznikové Setfeni UcCastniku
cestovniho ruchu v destinaci. ZjiStovany byly preference zicastnénych navstévnika
stravovacich a ubytovacich sluzeb. Zjisténé vysledky byly interpretovany a vyhodnoceny,
na jejich zakladech potom vytvofen soubor navrhi doporuceni slouZici k potencionalnimu

rozvoji stravovacich a ubytovacich sluzeb v destinaci.

Zpusobl dotazovani je vice druhtli, v zavislosti na mife standardizace a volnosti
jeho vedeni. Dotaznikové Setfeni je dotazovani prostfednictvim standardizovaného
vyzkumného/méficiho nastroje neboli dotazniku. RozliSujeme dotaznikové Setieni, kdy
respondent sam vypliuje arch sotazkami a strukturované dotazovani, které vypliuje
tazatel (Sedldkova, 2015). V nasem piipadé bylo uzito metody dotaznikového Setieni.
Dotaznikové Setfeni ma vysokou miru standardizace dat, protoZe vSichni respondenti maji
stejné podminky. Data jsou tedy vice rentabilni. Respondenti vyjadiuji své ndzory, postoje,

pocity na pfedem dané otdzky (Sedlakova, 2015).

Dotaznikové Setieni se vztahovalo k vyuzivani a hodnoceni stravovacich a
ubytovacich sluzeb v lokalité Novy Bor a okoli v okrese Ceska Lipa. Dotaznik se skladal
z 24 otazek, Citajici 12 otazek uzavienych, 11 otazek polouzavienych a 1 oteviené otazky.

Otazky byly zkonstruovany na zakladé pfedem danych predpoklada. Dotaznik byl tdzanym



respondentim piedlozen v tiSténé podobé, pifedem vytvofené v textovém editoru.

Respondenti byli oslovovani ptimo v cilené destinaci mésta Novy Bor a okoli.
Vysledky prace

Novy Bor se naléza v krasné ptirodé severnich Cech, nedaleko mésta Ceska Lipa.
Pro své ptirodni, ale i kulturni pamatky, je tato lokalita nejcastéji vyhledavéana turisty.
Nejvetsi Cast turistické klientely tvofi navstévnici ve stfednich letech - rodiny ci
partnerské pary s détmi, které piijizdéji zejména za ucelem jednodennich vyleti.
Navitévnici pochazeji vétsinou z kraji Libereckého, Stiedogeského, Usteckého a z Prahy.
Pro cestu do lokality vyuZivaji pfevazné silni¢ni dopravu, v lokalité se poté pohybuji pésky

nebo na kolech.

Navstévnici hojné vyuzivaji stravovacich sluzeb, zejména sluzeb poskytovanych
restauracemi a hostinci, v kombinaci se stravovanim z vlastnich zdroji. Stravovaci zafizeni
jsou po lokalité¢ rozmisténa rovnomérné, veétSi koncentraci vSak nalezneme ve vice
turisticky navstévovanych mistech, kterymi jsou Novy Bor, Sloup v Cechach nebo
Kamenicky Senov. Ubytovacich sluzeb vyuzivala piiblizné jedna tietina dotizanych
navstévniki, nejcastéji pro pobyty v délce 2-7 dni, nejvice vyuzivana ubytovaci zatizeni
jsou v této lokalité penziony. Stravovaci 1 ubytovaci sluzby jsou navstévniky hodnoceny

kladng, jen s drobnymi vyjimkami.

Presto vSak lze uvést ncékterd doporuceni, kterd mohou zatraktivnit poskytované
sluzby navstévnikim. Prvni doporuceni bylo smétovano ke zlepSeni parkovaci situace u
ubytovacich a stravovacich zafizeni. Dal§i doporuCeni byla sméfovdna na stravovaci
zafizeni. Zména by méla nastat v sortimentu podniku, vice se odliSit od ostatnich, podavat
pokrmy krajové, dbat na Cerstvost, vyuZzivat mistni vyrobce a péstitele atd. Dale je potieba
zlepsit webové stranky podnikd. Ty jsou ve vétSiné pifipadii nedostateCné a vizudlné
neatraktivni. To plati pro podniky stravovaci 1 ubytovaci. Ubytovaci podniky by mély
vyuzivat trend kratkych ,,dovolenych® - prodlouzené vikendy, svatky, prazdniny apod. a
vytvaret atraktivni nabidky. Déle registrovat sva zafizeni na strdnkdch porovnavajici
nabidky ubytovacich sluzeb. Novoborsko je ptijemny kraj a byla by Skoda nevyuzit jeho

turisticky potencial.
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