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Stravovaci a ubytovaci sluzby cestovniho ruchu ve
zvolené destinaci

Catering and accommodation services of Tourism in
selected destination

Souhrn

Tato bakalaiska prace pojedndva o vyuzivani ubytovacich a stravovacich sluzeb
cestovniho ruchu v destinaci Novy Bor a okoli. Zminénd lokalita se nachazi v severnich
Cechach, v okrese Ceskd Lipa. Cilem prace bylo vytvofeni navrhti doporuéeni, pro
potencionalni rozvoj stravovacich a ubytovacich sluzeb v této oblasti. Navrhy vychazi
z vysledki dotaznikového Setfeni, provaddéného piimo v lokalité, a urcené¢ho pro
navstévniky této lokality. Dotaznikové Setfeni bylo sloZzeno z 24 otazek cilenych na
vyuzivani jiz zminénych sluzeb, kvalitu jejich poskytovani ¢i preference pii1 vybéru
zatizeni. Vyplnilo jej 127 dotdzanych ndvstévnikli. Respondenti byli vybirani ndhodné, na
turisticky atraktivnich mistech v lokalité. Z vysledkii dotaznikového Setieni bylo vytvotfeno
nekolik navrhli doporuceni, které by mohly zlepSit vyuzivani ubytovacich a stravovacich
sluzeb v této lokalité.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby, Novy Bor, destinace,
pobyt, ucastnik CR

Summary

This bachelor thesis describes using catering and accommodation services of
Tourism in destination Novy Bor. This area lies in northern Czech, in district Ceska Lipa.
The object of thesis was created recommendations for potential increase catering and
accommodation services in this area. The recommendations are based on results of survey,
realized right in location, and focused on visitors of this area. The Survey was composed
from 24 questions focused on using of mentioned services, quality of their providing or
preferences for choosing a facility. The Survey has been filled by 127 respondents. The
respondents were chosen randomly, at tourist attractive places in locality. From the results
of survey were create several recommendations, which could improve using catering and
accommodation services in this area.

Keywords: Tourism, catering services, accommodation services, Novy Bor, destination,
stay, traveler
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1. Uvod

Lidé cestuji odjakziva, i tak je dneSni doba, zpohledu cestovani, nejrusnéjSim
obdobim v celé historii lidstva. Motivy pro€ cestovat, se vyviji stejnou mérou jako ¢loveék
sam. Od migrace narodii v pravéku a starovéku, pfes naboZzenské a valeCné vypravy
temného stfedovéku ¢i obchodni cesty novoveku, jsme se dostali az do doby, kdy lidé
cestuji nejen z divodu povinnosti, ale 1 pro potéSeni. Tyto divody maji kazda sva

specifika, ale také se mnohdy vzajemn¢ prolinaji a setkavaji.

Cestovni ruch je odvétvi lidské Cinnosti, které je zaloZzeno na poskytovani sluzeb
osobam, které tyto cesty podstupuji. Je to zaroven celosvétovy pojem, odvétvi lidské
¢innosti, které se velice rychle rozviji, obsahem velmi specifické a pro mnoho lidi svym
zpusobem atraktivni. Toto odvétvi zarovenl na sebe vaze celou fadu jinych obord -
dopravni, stavebni, hotelovy, zabavni, stravovaci, konferen¢ni, vzdélavaci atd. Tyto
prumysly zaméstndvaji ohromné mnozstvi lidi po celém svété a jsou tak zdrojem obzivy
pro ¢ast dnesni populace. Jako neustéle se rozvijejici odvetvi ekonomiky, je cestovni ruch
jeden ze zdroji pfijmi pro narodni hospodafstvi. Pro mnoho zemi po celém svéte,
ptedstavuji piijmy z cestovniho ruchu hlavni zdroj pfijmi pro narodni hospodafstvi statu.
Rozvinuty cestovni ruch je zaroven indikatorem vyspélosti statu, jeho ekonomické a
politické stability, urovné infrastruktury a sluzeb, nebo napiiklad 1 jeho mezinarodni

vnimani.

V soucasné dob¢ byva cestovni ruch spojen predevsim s volnocasovym cestovanim,
poznavanim, zabavou a odpo€inkem. A pravé na jiz zminény odpocinek je kladen znacny
daraz. Dnes$ni doba je naro¢na, a proto je spravny odpocinek stale vice dilezity prvek pro
kvalitni a spokojeny Zivot. Moznost cestovat v dneSni dobé znamend také urcité
spolecenské postaveni a socidlni status jedince. Pro mnoho lidi je cestovani neoddélitelnou
soucasti zivota a na cestovani vynakladaji nemalé prostiedky. Nabidka sluzeb cestovniho
ruchu je stale pesttejsi, rozmanitéjsi a Sirsi, a je opravdu jen na ucastnikovy, jak hodla

vyuZit sviij Cas a penize.

Vsechny tyto véci délaji z cestovniho ruchu velice zajimavy obor, ve kterém se
mohou uplatnit lidé mnoha nadéni, které by v jinych oborech ziistaly nevyuzity. Proto je
tento obor neustéale rostouci, nabizejici lidem stale nové vyzvy ke zdolani a hledajici nové

sméry pro rozvoj svého piisobeni.



2. Cil a metodika prace

Cil prace

Cilem prace je navrhnout soubor doporuceni pro potenciondlni rozvoj ubytovacich
a stravovacich sluzeb, zakladajici se na preferencich ucastnikii cestovniho ruchu zjisténych
z dotaznikového Setfeni. Zkoumana destinace byla vymezena méstem Novy Bor a jeho

okolim.
Metodika prace

Pro vybér vhodné metody je nutné uvazit charakter prace, vyzkumné zaméry a
naSe finan¢ni ¢1 ¢asové moznosti. Zakladni védecké metody pro ziskdvani primarnich dat
jsou pozorovani, experiment a dotazovani. U sekundarnich dat jsou aplikovany metody

analyzy a syntézy dokumentl (Sedlakova, 2015).

Metodika teoretické casti prace byla zalozena na studiu tematicky zaméfené
odborné literatury a relevantnich internetovych zdroji. Teoretickd vychodiska byla
zpracovana na zakladé metody zkoumani dokumentii a prostfednictvim metod analyzy,

syntézy a komparace sekundarnich zdroju dat.

Zkoumani dokumentii ptredstavuje zakladni praci se sekundarnimi zdroji. Za
dokumenty povatrujeme jakykoliv pisemny, obrazovy ¢i zvukovy zaznam informace. Hendl
(2005) uvadi, ze u dokumentu posuzujeme Sest zakladnich kritérii: typ dokumentu, vnéjsi
znaky dokumentu, vnitini znaky dokumentu (obsah), intencionality dokumentu (komu je

dokument urcen), blizkost dokumentu k predmétu zkoumani a ptivod dokumentu.

Podstata analyzy spociva v rozkladu celku na jednotlivé ¢asti, jejich kategorizace a
roztiidéni. Dochéazi k detailnimu zkoumani jednotlivych ¢asti a vzajemnych vazeb.
Opacnym jevem je syntéza, kdy dva ¢i vice prvki spojujeme dohromady, shrnujeme
poznatky do ucelenéjSich celki. Syntéza je obvykle navazujicim krokem analyzy

zkoumajici prvky. Oba kroky se vzajemné dopliuji (Hendl, 2005).

Zpracovani vlastni ¢asti bylo provedeno charakterizovanim destinace mésta Novy
Bor a okoli z hlediska turismu a zhodnocenim stravovacich a ubytovacich sluzeb v lokalit¢.
Jako hlavni metodologicky nastroj bylo aplikovdno dotaznikové Setfeni UcCastniku

cestovniho ruchu v destinaci. ZjiStovany byly preference zicastnénych navstévnika



stravovacich a ubytovacich sluzeb. Zjisténé vysledky byly interpretovany a vyhodnoceny,
na jejich zakladech potom vytvoien soubor navrhli doporuceni slouzici k potencionalnimu

rozvoji stravovacich a ubytovacich sluzeb v destinaci.

Zpusobl dotazovani je vice druhtli, v zdvislosti na mife standardizace a volnosti
jeho vedeni. Dotaznikové Setfeni je dotazovani prostfednictvim standardizovaného
vyzkumného/méficiho nastroje neboli dotazniku. RozliSujeme dotaznikové Setteni, kdy
respondent sam vypliuje arch sotazkami a strukturované dotazovani, které vypliuje
tazatel (Sedldkova, 2015). V nasem piipad¢ bylo uzito metody dotaznikového Setieni.
Dotaznikové Setfeni ma vysokou miru standardizace dat, protoZe vSichni respondenti maji
stejné podminky. Data jsou tedy vice rentabilni. Respondenti vyjadiuji své ndzory, postoje,

pocity na pfedem dané otdzky (Sedlakova, 2015).

Dotaznikové Setieni se vztahovalo k vyuzivani a hodnoceni stravovacich a
ubytovacich sluzeb v lokalité Novy Bor a okoli v okrese Ceska Lipa. Dotaznik se skladal
z 24 otazek, Citajici 12 otazek uzavienych, 11 otazek polouzavienych a 1 oteviené otazky.
Otazky byly zkonstruovany na zakladé pfedem danych predpokladi. Dotaznik byl tdzanym
respondentim piedlozen v tisténé podobé, piedem vytvofené v textovém editoru.

Respondenti byli oslovovani piimo v cilené¢ destinaci mésta Novy Bor a okoli.
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3. Teoreticka vychodiska

Kapitola teoreticka vychodiska pojednava o teoretické strance cestovniho ruchu a je
vytvofena komparaci a syntézou sekundarnich zdroji. Definuje cestovni ruch a nckteré
zékladni pojmy, ptfedstavuje formy a druhy, sluzby v cestovnim ruchu a ptedpoklady pro

rozvoj cestovniho ruchu.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale jen CR), jako fadu dalsich pojma, Ize definovat rizné. Existuje
cela fada definic od rznych autort. Obecné Ize cestovni ruch definovat jako kratkodoby
presun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né
prijemnych ¢innosti. K tomuto bych doplnil, ze cely proces by mél byt dobrovolny. Tato
definice vSak nezahrnuje sluZebni cesty nebo cestovani za praci (Horner a Swarbrooke,
2003). Cestovani je dulezitou soucasti kazdodenni reality Zzivota vétSiny obyvatel
vyspélych zemi svéta, jeho pficiny mohou byt rozdilné, jak je uvedeno v nasledujicim

schématu.

Schéma 1: Dlvody cestovani

CESTOVANI

povinnost \ / potéseni

navstéva znamych
a piibuznych
l dovolena,
2dravi rekreace

1 a prazdniny

nabozenstvi, pouté
|

podnikani a profesni jiné davody rGzné specialni zajmy

divody

Zdroj: Jakubikova, 2012
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Destinace

Pro vymezeni destinace v cestovnim ruchu lze vyuzit rizné ptistupy. Obecné
destinaci chapeme jako svazek rGznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté nebo
oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial CR. Destinaci nejcastéji
oznacujeme geograficky prostor, ktery si navstévnik zvoli za cil své cesty. Destinace
cestovniho ruchu jsou vzajemné si konkurujici jednotky, jejichz cilem je prodat sluzby
cestovniho ruchu koncovému zdkazniku. Charakter destinace je dan zdkladni nabidkou
(atraktivita) a odvozenou nabidkou (poskytované sluzby). Pro vybér destinace je také

dualezita motivace k cesté a vzdalenost, tedy vychozi misto (Palatkova, 2006).

Destinace je misto, kde dochazi k hlavni spottebé sluzeb, a tudiz je to nejlepsi misto
pro provozovani sluzeb cestovniho ruchu. Nalezneme zde z pravidla mensi a stfedni
podniky cestovniho ruchu, samoziejmé v destinacich s velkou ndvstévnosti nalezneme 1
velké podniky cestovniho ruchu, uréené k poskytovani velkého objemu sluzeb. Typ
destinace a jeji predpoklady urcuji koncepci cestovniho ruchu, zaroven je to misto

interakce a propojeni soukromého a vetejného sektoru (Seifertova a kol., 2013).

Pti urceni samotné destinace vétSinou destinaci vymezujeme v ndvaznosti na vyssi
a niz$i stupen hierarchie destinace (nadnirodni - narodni - regiondlni - mistni -resort).
Palatkova (2011) vymezuje destinaci za pomoci kombinace né€kolika ptistupti podle:
administrativnich hranic, soustfedéni poptavky (vzdalenost a motivace), miry zasahu
vetejného sektoru, strategie indukce, dedukce ¢i centralizace a nakonec vybranych
indikatori rozvoje turismu. Toto vymezeni destinace je vhodné prevazné z hlediska

obchodu a marketingového fizeni destinace (Palatkova, 2011).

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Déleni cestovniho ruchu je pomérné obtizné, pfevazné proto, ze ho nelze
specifikovat v jedné roving, aby bylo déleni dostacujici. Hlavni ptfi¢nou je proménlivost a
neustavajici vyvoj, projevujici se v riznych formach a druzich. Déleni je zna¢né narocné
na spravnost zvolenych kritérii, ktera pro rozdéleni uzivame (Heskova a kol., 2011).

Odborna literatura déli cestovni ruch dle dvou zakladnich posouzeni - forma a druh.
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Rizni autofi tato pojmenovani méni €1 otaceji, zdkladni myslenka ovSem ziistava. Zelenka

a Paskova (2012) rozd€luji cestovni ruch takto:

e Formy cestovniho ruchu — zdkladem posuzovani je motivace ucastnikii. Divod,
ktery je motivuje cestovat.

e Druhy cestovniho ruchu — rozdé¢leni je provadéno podle kritérii: délky trvani,
zpusobll vyuzivani piirodnich a antropogennich zdrojl, teritoridlniho rozmisténi,

organizovanosti, hromadnosti, rozlozeni béhem roku, vlivu na zivotni prosttedi.

Vhodné je také uvést nékteré¢ zakladni pojmy, se kterymi cestovni ruch pracuje. Vybrané

pojmy jsou definované podle Zelenky a Paskoveé (2012).

Zajezd — vyprava za urcitym cilem. Kombinace dopravy a ubytovani (ptfipadné jinych

sluzeb CR) za pfedem domluvenou cenu, poskytované ptimo koncovému zakaznikovi.
Vylet — pobyt v ramci jednoho dne, bez pfenocovani

Turista — navstévnik destinace, ve které realizuje minimalné jedno pfenocovani. Maximalni

dé¢lka pobytu je vSak 1 rok.

Vyletnik — tucastnik CR, ktery vcilové destinaci pobyva pouze vramci 1 dne bez

pfenocovani.

Rezident — osoba pobyvajici v zemi déle nez 1 rok (z pohledu zahrani¢niho CR) nebo 6

mésicl (z pohledu domaciho CR).

3.2.1 Formy cestovniho ruchu

Z pohledu motivace ucastniki cestovniho ruchu, hovofime piedev§im o
ekoturismu, etnickém, kongresovém, krajanském, kulturnim, lécebném, loveckém,
poznéavacim, prozitkovém, ptirodnim, rekrea¢nim, religioznim, sportovnim, tematickém,

turistice a wellness turismu (Zelenka a Paskova, 2012).

. EKkoturismus — pobyty v ptirodé, napt. v chranéné krajinné oblasti, kdy ucastnici

nenarusuji pfirozené prostiedi. Snaha o ochranu a uchovani ptirodnich hodnot,
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Casto spojené s dal§imi aktivitami napt. pési turistika, fotografovani, pozorovani
rostlin a Zivo¢ichti (Drobnéd a Moravkova, 2004).

Etnicky cestovni ruch — motivaci G€astnikii je navstéva své plivodni vlasti ¢i
navstéva zajimavé narodnosti a jeji pozorovani, poznavani zvykul, jazyka atd.
(Zelenka a Paskova, 2012)

Kongresovy cestovni ruch — predmétem je nejcastéji organizovani konferenci,
kongresli, sympozii, seminafii, vystav a veletrhii. Charakter ¢asto vzdélavaci ¢i
obchodni. Na rozdil od ostatnich forem CR, kongresovy CR se koncentruje do
velkych mést. Zahrnuje organizaci a sluzby v misté konani akce. Vyznacuje se
vys$$imi piijmy, nez ostatni formy cestovniho ruchu, vydaje jsou 2 krat az 3 krat
vys$$i nez u ostatnich druht turismu (Heskova a kol., 2011).

Krajansky cestovni ruch — motivace UcCastnikli vychazi ze setkdni s lidmi
vzemi jejich plvodu, navstéva pribuznych, pozndvani prvkll a atmosféry
zménéného prostiedi. Ugastnici jsou obéané nebo byvali ob&ané &i piibuzni, Zijici
trvale v zahranici (Zelenka a Paskova, 2012).

Kulturni cestovni ruch — podstatou této formy je duchovni obohaceni ticastnika.
M4 mnoho stupiiti a rizné formy intenzity. V praxi je tohoto obohacovani a
poznavani dosahovano navstévami pamatkovych oblasti, galerii, koncerta, muzei,
festivall,, sympozii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, antropologickych nalezi§t’
apod. (Heskova a kol., 2011)

Lécebny cestovni ruch — motivace ucastnikli je dana uvédoménim potieby
dobrého zdravotniho stavu téla. PoZzadavky na zdravi sili diky trendu z konce
minulého stoleti a pokracujici do soucasnosti. Pobyty mohou mit charakter
zlepSeni zdravotniho stavu ucastnika, prevence, rehabilitace apod. Do této formy
lze zatadit 1 lazensky cestovni ruch, ktery ma vSak sva vlastni specifika (Heskova
a kol., 2011).

Lovecky cestovni ruch — forma skladajici se ze dvou kategorii: myslivecky CR a
rybatsky CR (byva obcas uvadén jako podkategorie mysliveckého CR) Forma
s prvky sportovniho ¢&i rekreaéniho CR. Ugastnici jsou motivovani moznosti lovu
zvéte, ptactva €1 ryb. Organizatoii a G€astnici jsou limitovani legislativou tykajici
se ochrany pfirody a zivotniho prostfedi, proto podléha ptisné kontrole a jsou

stanoveny poplatky ¢i pokuty za poruseni legislativy (Heskova a kol., 2011).
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Poznavaci cestovni ruch — primarni motivace Gc¢astnikll je poznavani ptirody,
spole¢nosti, historie navitivené zemé. Casto realizovdno vramci zajezdu
(poznavaci zajezd) navstévujici vice mist. V literatuie ¢asto spojovan s kulturnim
cestovnim ruchem pod nazvem kulturné-poznavaci cestovni ruch (Zelenka a
Paskova, 2012).

Prozitkovy cestovni ruch — ucastnici jsou motivovani zazitkem a prozitkem
z nakupovani v dané destinaci. Casto spojeno s nakupem specifickych predméti
dostupnych vyhradné ¢i pouze v dané destinaci. Nakup je umocnovan atmosférou
mista, kontaktem s prodavajicim, kulturou apod. Piiklady: bazary, trZisté, burzy,
prodejni a vystavni saly (Zelenka a Paskova, 2012).

Prirodni cestovni ruch — tcastnik je motivovan ptirodou, jejim pozorovanim a
procitovanim. Destinace jsou co nejméné poznamendny lidskou Cinnosti, byvaji
vhodné pro pozorovani ZivoCichil a rostlin. Snaha zachytit a uchovat vzacnost
ekosystému, ale také ji zprostfedkovat ucastnikim. Doprovodné aktivity: pési
turistika, horska turistika, alpinismus, vodni turistika. Ptiklady: safari, horské
oblasti, pozorovani velryb, navstéva Antarktidy (Zelenka a Paskova, 2012).
Rekreacni cestovni ruch — motivace ucastnika je zaméfena na rekreaci,
odpo¢inek, naderpani fyzickych, ale i dusevnich sil. Casto pouze v jednom mistg,
obvykle mimo béZné prostiedi UcCastnika. Aktivity maji pfevazné pasivni
charakter, mohou vSak byt i1 aktivniho charakteru, napf. sport, turistika apod.
(Drobna a Moravkova, 2004)

Religiozni cestovni ruch - casto také uvadén jako naboZensky cestovni ruch.
Casteéné spojen s kulturnim cestovnim ruchem, souéést svétovych nabozenstvi.
Jedna se predevSim o poutni cesty na mista, kterd jsou vyznamna pro dané
naboZenstvi. Putovani vét§iho mnozstvi lidi ma podstatny vliv na infrastrukturu
v dané destinaci. Ptiklady: Mekka, Jeruzalém, Vatikan, Assisi, Lurdy, Santiago
de Compostela (Heskova a kol., 2011).

Sportovni cestovni ruch — existuje ve dvou podobach: aktivni a pasivni.
Ugastnici aktivniho sportovniho CR v dané destinaci provozuji sportovni aktivity,
nejcastéji v piirodé, popiipadé na vybudovanych sportovistich. Ptiklady:

cyklistika, turistika, lyzovani, plavani, vodni sporty, kolektivni sporty, mi¢ové
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sporty apod. Pasivni ucastnici cestuji jako divaci sportovnich zavodu, utkéni,
turnajii, mistrovstvi apod. (Heskova a kol., 2011)

. Tematicky cestovni ruch — forma zaméfend na uspokojeni specifickych
pozadavkil ucastnikl. Caste¢né poznavaci a zazitkovy smér. Byvaji pofadany
zajezdy pro vice Gcastnikd, ¢1 individualni programy. (Zelenka a Paskova, 2012)

o Turistika — forma, pfi niz se u€astnik pohybuje vyhradné vlastni silou, nebo silou
zvitat. Velice blizka forma pifirodnimu CR. Rozd€lujeme podle vztahu
k organizovanosti (Zelenka a Paskova, 2012).

. Wellness — forma zaméfena na lidské zdravi. Ugastnik je motivovan dosaZzenim
plného télesného i psychického zdravi. Casto spojovana s 1é¢ebnym &i lazeniskym
CR. Kdosazeni idedlniho zdravotniho stavu mulZe Uc€astnik dojit riznymi

zpusoby, napf. rekreaci, sportem, vyzivou apod. (Zelenka a Paskova, 2012)

3.2.2 Druhy cestovniho ruchu
Mnozi autofi stanovuji rizné druhy cestovniho ruchu. Podle Zelenky a Paskové
(2012) tfidéni cestovniho ruchu na druhy probihd podle kritérii. Nejcastéji jsou pouzivana

prave tato kritéria:

o Délka trvani pobytu

. Jednodenni pobyt — jedna se o turismus realizovany v rozmezi 24 hodin,

ovSem bez pfespani v ramci cesty a pobytu.

. Kratkodoby pobyt — pfenocovani 1 az 3 noci

. Dlouhodoby pobyt — ptfenocovani 4 a vice noci. Délka dlouhodobého

pobytu je vSak omezena svoji délkou, v rdmci domdaciho turismu délkou 6
meésicu, v ramci zahrani¢niho délkou 1 roku.
Razné zemé stanovuji odlisné pocty noci (Palatkova a Zichova, 2014).
o RozloZeni béhem roku
*  Celorocni
. Sezonni — ovlivnén sezénou v dané destinaci. Sezénnost je dana kombinaci

ptirodnich a socialnich vlivli na cestovani obyvatel.
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Teritorialni rozmisténi

Domaci — predstavuje cestovani a pobyt rezidentii urité zemé v ramci
domaciho statu.

Zahrani¢ni — pfedstavuje pobyt rezidentl v jiném staté, nez ktery obyvaji
bézné. Zde rozliSujeme dale prijezdovy (ptijezd zahrani¢nich rezidentti do
cilové zemé€) a vyjezdovy (cestovani domacich rezidenti do zahrani¢ni
cilové zemg)

Preshraniéni — mistni pfeprava mezi dvéma staty. Slouzi ke zlepSeni
cestovniho ruchu mezi danymi zemémi. Casté uzivani &asovych

zvyhodnéni a tarift.

Vliv na zZivotni prostiedi

M¢ekky — minimalizace vlivu Clovéka na Zivotni prostfedi. VyuZivani
mistnich zdrojl, komunit, spiSe pro malokapacitni cestovni ruch.
Tvrdy — bezohledny na své dopady, at’ jiz environmentalni, tak socialni ¢i

kulturni. Vice v oblastech, které chtéji rychlejsi ekonomicky rozvoj.

Vyuzivani zdroji

Masové-konzumni — oznaceni pro cestovni ruch hromadné vyuzivajici

dopravnich prostfedkt a sluzeb. Pozaduje velké naroky na infrastrukturu
dopravy, sluzeb, organizovanosti atd. Casto v ramci vétsich skupin.

Alternativni — cestovni ruch, respektujici mistni zvyky, tradice, potieby,
zivotni styl. Realizovan pfedev§im u menSich skupin, ptikladem je

ekoagroturismus.

Organizovanost navstévniku

Neorganizovany — cestovni ruch, probihajici bez Cerpani sluzeb urcitého

zprostiedkovatele (cestovni kancelaf, agentura, touroperator apod.). Casto
zaménovan s individualnim cestovnim ruchem.

Organizovany — doprava a sluzby ucastnikli jsou organizovany
zprostiedkovatelem, nejcastéji  cestovni  kancelafi, agenturou i

touroperatorem. VSe je realizovano prevazné hromadné.

Hromadnost

Individuélni — cestovani jednotlivcti ¢1 malych skupin (rodiny). Mohou se

zde vyskytnout vSechny moznosti organizovanosti (neorganizovany,
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castecné organizovany, organizovany) n¢jakym subjektem cestovniho
ruchu (cestovni kancelar, agentura apod.).

. Hromadny — cestovani ve vétSich skupinach. Velice Casto organizovany
cestovni ruch, doprava a sluzby byvaji zprostiedkovany. Typicky druh
cestovniho ruchu vrozvinutych zemich. Zna¢ny marketingovy a
ekonomicky aspekt, moZnost vytvafeni masové poptavky, sniZovani

nakladii na jednoho ucastnika atd.

3.3 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch vyuzivd velmi rozsdhlé mnozstvi sluzeb. Poskytovani sluzeb je
pomérné¢ nesourodé, a umoznuje tedy klasifikovat sluzby cestovniho ruchu zrtznych
pohledi. Diky této rozmanitosti sluzeb, sluzby cestovniho ruchu nevyuzivaji pouze
ucastnici, ale také 1 dalsi spotiebitelé. Nabidka je vSak primarné urcena pro ucastniky CR
(Jakubikova, 2012). Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) cestovni ruch neni
samostatna ¢innost, ale souhrn mnoha rtiznych ¢innosti a sluzeb, které na sebe piimo nebo
nepiimo navazuji. Veskeré Cinnosti a sluzby v cestovnim ruchu Ize rozdélit do nékolika

hlavnich sektort:

. Sektor pohostinstvi — poskytovatelé ubytovacich sluzeb (hotely, penziony,
apartmany, kempy atd.) a stravovacich sluzeb (restaurace, jidelny, bufety, stanky,
kantyny atd.)

o Sektor atrakce — do tohoto sektoru spadaji divody, pro¢ turista dané misto

navstivi. Patfi sem mistni zajimavosti, pfirodni ¢i kulturni atrakce, mistni udalost

apod.

o Sektor dopravy — zptisoby dopravy ucastnikt (letecka, silni¢ni, zelezni¢ni, lodni
atd.)

o Sektor zprostiedkovatelé — zprostfedkovatelé samotného turismu (cestovni

kancelare, cestovni agentury, touroperatofi, agenti, reservacni systémy atd.)
. Sektor organizace — narodni turistické centraly, regiondlni centra, odborné

asociace atd.
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Schéma 2: Vazby mezi sektory cestovniho ruchu

Pohostinské sluzby ]

Zprostiedkovatelé Doprava ]—[ Atrakce

Organizace

Zdroj: Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011

Jakubikova (2012) rozd€luje sluzby v cestovnim ruchu podle téchto nckolika

zakladnich hledisek:

o Podle vztahu ke spotiebé ucastniky cestovniho ruchu:

. Zakladni — zékladni sluZby, které jsou nezbytné k realizaci pfesunu osob a
jsou déle piimo spojené s pobytem rezidentii v destinaci — sluzby dopravni,
ubytovaci a stravovaci

. Doplitkové — jedna se o sluzby, které jsou spojené s vyuzivanim atraktivit,
charakteristickych pro destinaci

o Podle charakteru spotieby:

. Osobni — okamzité dostaveni se efektu uzitku

. Vécné — efekt uzitku se dostavuje zprostiedkované skrze statek
J Podle zpusobu tihrady:

. Sluzby placené

= Sluzby neplacené
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Podle mista:

= Sluzby v misté pobytu

= Sluzby pfi pfrepraveé

= Sluzby v rekreaénim prostoru

Podle zpusobu zabezpeceni:

. Sluzby vlastni

. Sluzby dodavatelské - sluzby poskytuje ptimo dodavatel, neni zapojen

meziclanek (ubytovani, stravovani apod.)

. Sluzby zprostfedkované — zafizené jinym subjektem (cestovni kancelaf,

agentura, touroperator apod.)

Podle vztahu k uspokojeni jednotlivych potieb:

. Dopravni = Priivodcovské
. Ubytovaci = Informacni

. Stravovaci =  Obchodni

. Zprostfedkovatelské =  Komunika¢ni
. Spolecensko-kulturni = Horska sluzba
. Sportovné-rekreacni = Zdravotni

. Lazensko-Lécebné = Dokladové

. Sménarenské = Celni
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Schéma 3: Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu
I
I I

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
— )
dodavatelské zprostiedkovatelské specializované sluzby mistni
sluzby sluzby sluzby pro infrastruktury
cestovni ruch v cilovém misté
| |
informacdni informacni informacni informacni
dopravni cestovnich kancelafi  pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur sménarenské komunalni
stravovaci pasovych organt zdravotnické
sportovné-rekreacni celnich organt policejni
kulturné-spolecenské zachranné
lazenské postovni
kongresové telekomunikacni
venkovského CR
privodcovské
asistendni
animadni

Zdroj: Heskova a kol., 2011

3.3.1 Ubytovaci sluzby v cestovnim ruchu

Kiizek a Neufus (2011) definuji ubytovaci sluzby jako kratkodoby pronajem pokoje
za ucelem uspokojeni zdkladni potfeby clovéka. Hlavni mySlenkou je tedy vytvofit
v hostovi pocit domova. Uspokojeni hosta by tedy mél byt sttedobod sluzeb celého sektoru

ubytovani a kazdy provozovatel ubytovacich zatizeni by si toto mél uvédomovat.

Jakubikova (2012) definuje ubytovaci zafizeni stru¢néji: Ubytovaci sluzby — funkci
ubytovacich sluzeb je umoZnit ubytovani hosta mimo misto jeho obvyklé¢ho pobytu, véetné

uspokojeni jeho dalSich potieb, které souvisi s pfenocovanim ¢i ptechodnym pobytem.



Hospitality

Vyraz hospitality vychazi z latinského hospitium — coz znamena pohostinstvi,
piipadn¢ pohostinny diim. Samotny vyraz hospitality nema piesny cesky ekvivalent.
UZivame jej pro souhrnné oznaceni sluZzeb v oblasti ubytovani a stravovani. Z pohledu
cestovniho ruchu se jedna o jeden z nejvyznamnéjSich sektort sluzeb. Definici existuje
mnoho, naptiklad Brotherton definuje hospitality jako ,,dobrovolnou soucasnou smeénu,
vedouci k lepsimu blahobytu, jehoz dosahujeme skrze ubytovani, jidlo a piti“. Hospitality
provazi piredev§im hotely v Americe, kde méd hotelova kultura dlouhou historii a vliv na
celou spolecnost. Je zde tedy kladen velky diiraz na spokojenost zdkaznika. Prvni hotely
vznikaly spolecné se zaklady Spojenych stath americkych a byly ¢asto domovem pro

George Washingtona ¢i Thomase Jeffersona (Lynch, Morrison a Lashley, 2007).

Collins hospitality definuje jednoduseji jako ,, dobrou péci o hosty . Hospitality je
vyraz typicky pro americkou angliCtinu, stale vice je ovSem uZivan 1 v Evropég, kde

nahrazuje terminy ubytovaci a stravovaci sluzby.

Cilem by mélo byt ucinit z ,,cizinci* pratele. Nejde vSak pouze o samotné sluzby
ubytovaci a stravovaci, ale také pfistup k hostiim, navstévniklim, klientim (Horner a

Swarbrooke, 2003).

Znakem ubytovacich a stravovacich sluzeb je doCasny a piechodny charakter.
Rozsah sluzeb je vSak vzdy pevné spjat s materialné technickou zakladnou (Jakubikova,

2012).

Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace je proces, pii kterém rozdélujeme jednotliva ubytovaci zatizeni do
jednotlivych kategorii, které se od sebe odd¢luji riiznymi prvky. Kategorii je celd tfada,
stanoveni kritérii je znacné individualni, samy si vytvafime vlastni kategorie ¢i hloubku
rozdé¢leni. NejCastéjsi kategorie podle Kiizka a Neufuse jsou tato: hotel, hotel garni, motel,

botel, penzion, ubytovna, kemp, internat, koleje, skupina chat ¢i bungalovti.

Kratka charakteristika nejcastéjSich typli ubytovacich zatizeni:

22



Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro piechodné

ubytovani a sluzby s nim spojené, zejména sluzeb stravovacich. Rozdéleni do 5 tiid.

Hotel garni - ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro pirechodné
ubytovani, rozsah dalSich sluzeb je ovSem omezen. Jednd se piedev§im o sluzby
stravovaci. 'V praxi Casto feSeno tim zplUsobem, Ze stravovaci sluzby jsou smluvné

poskytovany v sousedni budové, nejcastéji hotelu €1 restauraci. Rozdé€leno do 4 tiid.

Motel - ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 10 pokoji pro hosty vybavené pro piechodné
ubytovani a sluzby s nim spojené. Urceno pfedev§im pro motoristy. Nachazi se v blizkosti
pozemni komunikace s moznosti parkovani. Recepce muize byt mimo ubytovaci ¢ast.

Rozdéleno do 4 tfid.
Botel — ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Rozdéleno do 4 tfid.

Penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a nejvySe 20 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem ubytovacich 1 dopliikovych sluzeb. Nejcastéji v podobé absence restaurace.

Rozdé&lujeme do 4 tiid.

Depandance - jedna se o vedlejSi budovu ubytovaciho zatizeni (ve vzdéalenosti do 500m),
bez vlastni recepce, spravné a organizan¢ spadajici pod hlavni budovu ubytovaciho
zafizeni. Depandance zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajici dané kategorii a tfid¢.

Rozdé&leno do 4 ttid (K¥izek a Neufus, 2011).

Hotel

Hotel lze definovat jako misto, kde se za uplatu poskytuje ubytovani vSem
kategoriim turistd. V zédvislosti na kategorii a technické vybavenosti poskytuje hotel také
dalsi sluzby — stravovaci, spole¢ensko-zabavni, relaxa¢ni, konferen¢ni a teoreticky vSechny
mozné sluzby, které jsou v tomto ohledu relevantni. Zna¢nou roli dale hraji faktory typu
znacka, lokalita, oblast zaméfeni, velikost, jméno ¢i v€hlas, postaveni na trhu. Minimalni
kapacita pokojl je 10, pocet je ovSem zavisly na narodni ¢i historické normé a miiZze byt

vyzadovan 1 pocet vétsi (Ktizek a Neufus, 2011).
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Klasifikace ubytovacich zarizeni

V Ceské republice funguje klasifikace ubytovacich zafizeni podle Oficialni
jednotné Klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Takto klasifikace byla
sestavena Asociaci hoteldl a restauraci Ceské republiky (AHRCR) na zakladé usneseni
vlady ze dne 17. 7. 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Centraly

cestovniho ruchu — CzechTourism.

Podstoupenti klasifikace neni pro ubytovaci zatfizeni ze zdkona povinné a jedna se o
dobrovolné rozhodnuti kazdého vlastnika ¢i provozovatele. Pokud ovSem podnik nema

klasifika¢ni certifikat, kvalita sluzeb nemusi byt odpovidajici pfedpoklddanému standardu.

Soucasna klasifikace je platna v kategoriich ubytovacich zatizeni hotel, hotel garni,
penzion, motel a botel pro roky 2013-2015. Tato klasifikace byla zaroven zahrnuta do
evropského systému Hotelstars Union, ktery sjednocuje klasifikacni kritéria pro zemé:
Némecko, Ceska republika, Rakousko, Madarsko, Svycarsko, Svédsko, Nizozemsko,
Lucembursko, Litvu, LotySsko, Estonsko a Maltu. Hotelstars Union slouzi jako zaruka

stejné kvality ubytovacich sluzeb pro tyto regiony.

Klasifika¢ni systémy jednotlivych zemi v Evropé maji tendenci se postupem Casu
harmonizovat. Toto pfedevs§im plati pro ¢leny evropské konfederace HOTREC zastteSujici
hotely a restaurace na trovni Evropské unie. Asociace hotelii a restauraci CR je jejim

¢lenem od roku 1993 (Hotelstars.cz, 2013).

Asociace hotelti a restauraci CR je jedin autorita, ktera zajistuje, provadi a udéluje
certifikace klasifikaci pro ubytovaci zafizeni v Ceské republice. Certifikat a Klasifikaéni
znaky vydava Klasifikacni komise zafizenim, kterd byla predtim takto f4dné zkolaudovana.
Certifikat a Klasifika¢ni znak nejsou majetkem zafizeni, jsou pouze pronajaty po dobu
jejich platnosti. Platnost je vzdy 3 roky, poc¢inaje rokem certifikace. Klasifika¢ni znaky

jsou v podob¢ samolepek, s jednotnou a spole¢nou formou.

Pti klasifikaci se ubytovaci zatizeni hodnoti podle mnoha kritérii. Ta jsou rozdélena
na povinna a nepovinnd v zavislosti na zafizeni a predpokladané tfid¢. Priklad klasifikace

hotelu v CR:
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Klasifikace Hotelu — rozdéleni do trid

* Tourist

x Economy
ok Standard
ok First Class
gk ok ok Luxury

Superior — pridava se ke hvézdickam. Jedna se o oznaceni pro ubytovaci zafizeni, ktera
spliuji vice nez jen povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii (Hotelstars.cz,

2013).

3.3.2 Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu umoziuji uspokojeni zékladnich potieb
vyzivy, dale mohou pfispivat k zotavovani organismu ¢i k spolecensko-zdbavnimu vyziti.
Jedna se o sluzbu zékladni. Do stravovani zahrnujeme mimo konzumaci jidla 1 konzumaci
napojit ¢i pochutin. Stravovaci sluzby mohou mit i charakter doplnkové sluzby, kdy
navstéva stravovaciho zafizeni je spojena pravé se spoleCenskym, zadbavnim ¢i dokonce
kulturnim vyzitim ucastnikli. Stravovaci sluzby jsou poskytovany v mnoha podobéch a ve

vétsiné pohostinskych zatizeni (OrieSka, 2011).

Stravovani a jidlo je s clovékem odjakZziva velice blizko spojeno. Jidlo je zafazeno
do spolecenského zebtficku hodnot a je znacné urCovano Zzivotnim stylem, kulturou,
nabozenstvim ¢i tradicemi. Z bézn¢ho péstovani, piipravy a konzumace potravin se
postupem casu stala ¢innost, kterd zasahuje do mnoha oblasti ekonomicko-socidlnich a
kulturné-religionistickych, s vazbami k mistu a Casu. Oblasti lidskych ¢innosti spojenych

piimo se stravovanim jsou v dne$ni dob¢ spojeny v gastronomii (Kfizek a Neufus, 2011).

Gastronomie — véda a uméni zabyvajici se pokrmy a néapoji. Slozenina slov gaster -
zaludek a nomos - zvyk. Souhrnné oznaceni ¢innosti zahrnujici nejen ptipravu a Upravu
pokrmt, ale také vybér surovin, zplisoby podavani pokrmii a ndpoji, kulturu stolovani,
stravovaci zvyklosti a ritualy, zpiisoby konzumace, poznatky o potravindch a spravné

vyzivé (Kotikova, 2013). V gastronomii je podstatny pojem kuchyné, mysleno jako souhrn
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specifickych znakli, zplsobii ptipravy, pouZiti potravin a napoji typickych pro urcity
region ¢i ndrod (Zelenka a Paskova, 2012). Pravé kuchyné, jak narodni ¢i regionalni, mize
byt zna¢nou atrakci pro cestovni ruch — vytvaii dokonce gastronomicky cestovni ruch.
Tento druh cestovniho ruchu vznikl v teprve nedavné dobé a je velice vazan na kulturu a
folklor. Jidlo ptechéazi z funkce stravovaci na funkci atrakce. Hlavnim motivem se stava
kulinéatsky zazitek. Tato forma CR byva realizovana v podobé specialnich akci spojenych

s konzumaci, prezentace pokrmi a kuchyné jiné kultury (Kotikova, 2013).

Spole¢né stravovani — termin spojeny s hromadnou vyrobou, prodejem a spotiebou
pokrmii a napoji pro vétsi skupiny lidi. Jednd se o organizované stravovani. Tato oblast
stravovacich sluzeb je ovlivnéna technologickou vybavenosti zatizeni, spoleCnosti ¢i

tradicemi.
Spolecenské stravovani je realizovano jako:

o ucelové (uzaviené) — specificky okruh zakaznikti, spotiebitelé¢ hradi pouze Cast

z ceny - napf. Skolni stravovani. Pro CR nema vyznam.

o vefejné (restauracni) — spojuje funkce vyzZivové 1 spoleCenské, soucast

ubytovacich sluzeb. Stravnik pln¢ hradi cenu za poskytované sluzby. Pokrmy
jsou vyrabény ve stejné provozovné. Cely provoz je fizen podle predpisti a
hygienickych zasad. Star$i forma stravovani. Vyznamnd rozvojem pro obchod a

CR (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).
Restaurace

Z historického hlediska je poskytovani pohostinstvi (v tomto piipadé mySleno
pokrmy a ndpoje) velmi staré odvétvi lidské cCinnosti. NejstarSi dochované dikazy
pochézeji z antického starovéku. Z antického Rima jsou dokonce dochované prvni vyvésni
tabule ¢i poutace, vychvalujici vybrany hostinec. Z nasSeho pohledu se jednalo o zatizeni
typu kréma, hostinec ¢i taverna, nuzn¢ vybaveno, mnohdy poskytujici dalsi sluzby typu

hazard ¢&i prostituce. Tento pFistup pretrvava velice dlouho. (Curda a Holub, 2004).

Zmény v ptistupu k vefejnému stravovani pozorujeme az v 17. stoleti a podobné
jako u ubytovacich sluzeb, nejvyznamnéjs$i zmény zaznamendvame v Americe. Nové

vznikajici restauracni zatizeni, podobné¢ jako hotely, byly mistem setkdvani vyznamné&;Sich

26



osob ¢i mistnich komunit a tak podniky zacali klast vét§i diraz na Uroven vybaveni,
gastronomie a sluzeb. Zacatkem 20. stoleti lidé travi stadle méné ¢asu v domovech a tedy 1
stravovani musi feSit mimo vlastni domov. Vznika velky pocet podnikli urcenych
k rychlému a levnému stravovani (poskytovani jidla pracujicim skupinam obyvatel).
Postupné vznikaji a ujimaji se vice zaméfené typy provozu: bary, kafeterie, fast foody atd.
Amerika se vtomto pohledu rozvijela daleko rychleji nez Evropa, ktera byla z tohoto

pohledu vice konzervativni (Arora, 2007).

3.3.3 Dopravni sluzby v cestovnim ruchu

Doprava je prakticky nejpodstatnéjSim predpokladem pro realizaci a rozvoj
cestovniho ruchu. Dopravni sluzby jsou vyuzivany nejen k dopravé ucastniki do cilové
destinace a zpét, ale 1 k cestovani uvnitt destinace nebo mimo ni v podobé fakultativnich
vyletl (vylety dokoupené k hlavnimu zajezdu). Dopravni sluzby zahrnuji mimo dopravu
samotnych osob také dopravu zavazadel, poskytovani informaci, dopravni spojeni,
reservace mist, prodej dopravnich listkil a cenin ¢i reklamace atd. (Drobna a Moravkova,

2004)

Dopravni sluzby mohou skytat mnoha uskali, se kterymi dopravce 1 cestujici museji
pocitat. Problémy v dopravé jsou zpravidla ¢ekani, zpozdeéni, zruSeni spojli, stavky
dopravcii €1 neptfedvidané udalosti. Cestujici vyuzivajici téchto sluzeb tedy vyzaduji
bezpecnost pii preprave, ur€ity komfort, vhodnou dopravni sit’ a pfedev§im dodrzenim
dohod a slibenych standardii kvality. Poskytovatelé dopravnich sluzeb, dopravci, jsou
zpravidla soukromé spolecnosti. V1ady ovSem také vytvareji nebo spoluvlastni dopravni

spole€nosti, ne vSak v takovém rozsahu jako soukromi dopravci (Jakubikova, 2012).
Drobna a Moravkova (2004) rozd€luji dopravni sluzby podle:

o Zpusobu prepravy

. letecka doprava

Ll zelezni¢ni doprava

Ll silni¢ni doprava

. vodni doprava

. ostatni zpiisoby dopravy
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° Teritorialniho hlediska
. vnitrostatni doprava
Ll mezinarodni doprava
o Periodicity
. pravidelné

. nepravidelné

Letecka doprava

Nejrychlejsi zpiisob dopravy na dlouhé vzdalenosti. Dalsi vyhodou tohoto zpiisobu
dopravy je naptiklad pohodli, komfort ¢i kultura cestovani, vSe je vSak zavislé na letové
tfidé. Nevyhodami jsou vysoké naklady na ptepravu (letenky), vétsi vzdalenost letist’ od
center mést a metropoli nebo vysokd zatéz zivotniho prostiedi. Leteckou dopravu dale
délime podle teritoridlniho hlediska na wvnitrostatni a mezinarodni. Dale lze délit na
pravidelné linky a charterové lety. Princip charterovych letl je zaloZzen na tom, Ze prostor
v letadle je pronajiman poskytovateli sluzeb (naptiklad cestovnim kancelarim) (Drobna a

Moravkova, 2004).
Zelezni¢ni doprava

Ptfedstavuje prepravu osob osobnimi vagony po zelezni¢nich kolejich. Vyhody
tohoto zpusobu piepravy jsou bezesporu hromadnost, plynulost, bezpecnost a funk¢énost
prakticky za kazdého pocasi ¢i svételnych podminek. Nevyhodou ptredstavuje nedostupnost
viech lokalit, obzvlasté v hiife dostupnych oblastech. Zelezni¢ni dopravu délime modle
druhu vlakd do kategorii: osobni vlaky, rychliky, InterCity, EuroCity, Express vlaky a
rychlovlaky (Drobnd a Moravkova, 2004).

Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je v soucasné dob¢ nejvice vyuzivany zpiisob dopravy v cestovnim
ruchu. Silni¢ni dopravu délime na autokarovou dopravu nebo individualni mototuristiku.
Vyhody, diky kterym je silni¢ni doprava nejvice vyuzivany zplisob piepravy v cestovnim
ruchu, jsou rychlost, pohotovost, flexibilita a nejvyssi moznéa dostupnost lokalit cestovniho

ruchu. Cena je vtomto pifipadé znacné¢ upravena konkurenénim bojem dopravci.
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Nevyhody tohoto zpusobu piepravy jsou mala pirepravni kapacita (autobus 40-45 mist,
osobni automobil 4-5mist), ¢asteCna zavislost na pocasi, hustota dopravy a plynulost.
Silni¢ni doprava ma podoby pravidelné a nepravidelné dopravy. U nepravidelné dale
rozliSujme jednorazovou dopravu a kyvadlovou dopravu (zpravidla cestovni kancelare
v sezon¢). Na vzestupu je v posledni dobé i individualni mototurismus. Jak v klasické
podobé osobniho automobilu, tak obytnych karavanu. Osobni automobily mohou byt také
zapuj¢ené piimo v destinaci od mnoha subjekti (pljcovny, hotely, letisté, cestovni

kancelar atd.) (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
Vodni doprava

Zpusob dopravy, kdy je vyuZzivano piepravy osob ¢i zavazadel na plavidlech po
vodnich cestach. Podminkou této ptepravy jsou vhodné vodni toky ¢i vodni plocha (jezera,
mote). Tento zplsob dopravy je vyuzivan prevazné v primoiskych oblastech, na nasem
uzemi pouze jako doplitkova doprava. Nevyhodami vodni dopravy je nizka rychlost a
omezend dostupnost, vyhodou je naopak znaCny pirepravni prostor na plavidlech
(ptedevSim u namoini dopravy). Vodni dopravu lze dale vyuzit jako atrakci pro danou
(rafting). Vodni dopravu délime na vnitrozemni (fiCni) a namoini (pfimoiskd a
mezinarodni). Specialni druhy vodni dopravy jsou napiiklad trajektové spoje a hausboty

(Drobna a Moravkova, 2004).
Ostatni zpiisoby dopravy

Do této kategorie fadime vertikdlni dopravu, se kterou se nejCastéji setkame
v horskych oblastech. Tato osobni horskd dopravni zatizeni slouzi k pfepravé osob do hiife
ptistupnych mist, podpory lyzaiskych sportil, dopravy zasob a materidlu. Realizovdna ve

dvou podobach, visuté lanovky a pozemni lanovky (Drobna a Moravkova, 2004).

3.4 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Ptedpokladiim pro rozvoj cestovniho ruchu se vénuje cela fada autorti, nazorove
jsou si vSak velice podobni. Zakladni ¢lenéni podle Mariota (1983) je rozdéleno na

predpoklady lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni.
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Lokaliza¢ni piredpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu dale vhodné rozdéluje
Hamareh (2012) na p¥irodni a spolecenské podminky. Piirodni podminky maji z pravidla
trvaly charakter, jedna se o klimatické poméry, vodstvo (podzemni i povrchové vody),
reliéf (morfologie - vertikdlni a horizontalni), faunu a floru. Vyznamné oblasti turismu
vznikaji pravé v mistech, kdy se setkdva vice pozitivnich ptirodnich podminek spole¢né
s realiza¢nimi a selektivnimi faktory. SpoleCenské, uvadéné i jako kulturné-historické,
podminky na rozdil od pfirodnich vznikaji ¢innosti c¢lovéka. Uspokojuji potieby
v oblastech pouceni, zdbavy a vzdélani. Jedna se o kulturné-historické pamatky, kulturni
zafizeni a akce a sportovni a zdbavni akce. Svoji vyjimecnosti profiluji stimulaci riznych

forem turismu. Jejich hodnotu lIze zvySit zasazenim do spravnych ptirodnich podminek.
Realiza¢ni prredpoklady

Tuto kategorii predpokladli rozd€luje Hamareh (2012) na infrastrukturu a
suprastrukturu. Pfedpoklady infrastruktury, uvadéna téz jako infrastruktura dopravy nebo
pouze komunikaéni pfedpoklady, chapeme jako komplexni systém dopravnich prostredkii
v destinaci skladajici se ze slozek: dopravni infrastruktura v zemi, vefejna doprava a tzv.
doprava v klidu (parkovaci plochy a odpocivadla). V naSich podminkach je vyznamna
piredev§im doprava silni¢ni, ktera slouzi k prepravé na bliz§i vzdalenost. Suprastruktura,
uvadéna téz jako materidlné-technické predpoklady, zahrnuje sektor ubytovacich sluzeb,
sektor stravovacich sluzeb a zatizeni s pozitivnim vlivem na rozvoj turismu v destinaci,

napt. rekreacni stifediska, sménarny, informace apod.
Selektivni predpoklady

Selektivni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu lze za stimulacni, stimuluji
vznik turismu ve funkci poptavky. Piedstavuji zplisobilost destinace podilet se na rozvoji
cestovniho ruchu jak aktivné, tak i pasivné. Diky porovnavani téchto predpokladi jsme
schopni lépe vybirat obyvatelstvo a oblasti, které jsou pro rozvoj turismu piizniveéjsi nez
ostatni. (Hamareh, 2012) Rlzni autofi udavaji riznd rozdé€leni selektivnich predpokladi,
Mariot (1983) rozdéluje selektivni predpoklady na faktory: demografické, urbanizacni,
socialni, ekonomické, politické. Dalsi autofi ptiddvaji navic napiiklad faktory ekologické,

personalni ¢1 administrativni. Mezi politické faktory fadime zékladni politické skutecnosti,
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jako uspotradani, stabilitu, vnitropolitickou situaci 1 mezindrodni vztahy. Urbanizace
pfedstavuje miru rastu méstského osidleni a st€hovani populace z vesnic do mést. Tento
proces je globalni a neustile naristajici. Ekonomické faktory predstavuje napiiklad
sménitelnost mény, vyse redlné mzdy, financni situace obyvatelstva. Kvantifikovany vztah
ekonomiky a cestovniho ruchu lze vyjadrit naptiklad podilem sluzeb cestovniho ruchu na
tvorbé HDP. Demografie zahrnuje pocet obyvatelstva v destinaci, ekonomickou aktivitu,

zivotni uroven apod. (Ryglové, Burian a Vajcnerova, 2011)

3.5 Organizace cestovniho ruchu v Ceské republice

V Ceské republice existuje nékolik desitek organizaci, zabyvajici se cestovnim
ruchem. Nejvyznamnéj$i organizaci, z pohledu cestovniho ruchu, je na nasem Uzemi
agentura CzechTourism. Agentura CzechTourism je statni ptispévkovou organizaci
spadajici pod Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR), hlavnim cilem agentury je
propagace turismu v Ceské republice. Predstavuje Ceskou republiku jako destinaci
v zahrani¢ni, ale i v domacim prostiedi. Koordinuje ¢innosti cestovniho ruchu v CR,
napomaha marketingu v destinaci, medializuje CR, poskytuje informace a rozviji vzdélani

v tomto oboru (Czechtourism.cz, 2015).

Rozvoj CR, jak jiz bylo nazna¢eno, spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
To blize spolupracuje s vybranymi agenturami, zastupuje CR v CR z mezinarodniho
pohledu, provadi prizkumy, vyhodnocuje situace a jednotlivé prvky a v neposledni fad¢
vytvarii strategii a politiku CR na naSem uzemi (Tittelbachova, 2011). MMR pravidelné
vydava koncepci statni politiky cestovniho ruchu pro Ceskou republiku. Cilem koncepce je
podpora konkurenceschopnosti CR v narodnim i regiondlnim urovni, udrzeni ekonomické

vykonnosti odvétvi 1 kladny socidlné-kulturni a environmentalni dopad (Mmr.cz, 2015).

Dal§i vyznamné organizace CR puisobici v CR jsou naptiklad: Asociace hotelti a
restauraci Ceské republiky (AHR CR), Asociace cestovnich kancelafi (ACK), Asociace
Seskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA), Asociace turistickych informaénich
center Ceské republiky (A.T.I.C.), Asociace turistickych regionti Ceské republiky (ATUR)
&i Klub &eskych turistt (KCT). Vétsina vétsich agentur je ve spolupraci s mezindrodnimi

agenturami pro rozvoj turismu. Poslanim téchto agentur je rozvoj cestovniho ruchu, jak jiz
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v soukromém komer¢nim sektoru, tak podpora interakce s vefejnym sektorem (Cestovni-

ruch.cz, 2015).
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4. Charakteristika destinace

Kapitola charakteristika destinace pojedndva o vybrané destinaci Novy Bor a okoli,
je vytvofena komparaci a syntézou sekundarnich zdroji. V kapitole je uveden popis
vybrané destinace, pfedpoklady pro rozvoj CR a pojednani o ubytovacich a stravovacich
sluzbach v destinaci. Uvedené predpoklady jsou fazeny dle uspotadani ptredpoklada pro

rozvoj cestovniho ruchu uzité Mariotem (1983).

Okres Ceska Lipa

Za zkoumanou destinaci pro bakalaiskou praci byl vybran okres Ceska Lipa,
konkrétné okoli mésta Novy Bor a mésto samotné. Okres Ceska Lipa je jeden ze &tyf
okresti Libereckého kraje. Sidelnim méstem kraje je Ceskd Lipa. Rozloha okresu je
1072,91 km®, podet obyvatel k 1. 1. 2015 byl 102816 obyvatel (Czso.cz, 2015a).
Administrativné je okres rozdélen na dvé spravni obce s rozsifenou piisobnosti: obec Ceské

Lipa a obec Novy Bor (pfiloha ¢. 2: mapa administrativniho rozd&leni okresu Ceska Lipa).

Novy Bor

Novy Bor je mésto nalézajici se v severni ¢asti okresu Ceska Lipa, 10 km severnd
od mésta Ceska Lipa, s pfiblizné 12 250 obyvateli. Lokalita je znama diky p¥frodnimu
bohatstvi tvofenému z piskovcovych skal a smiSenych lest. Destinace je dale znama diky
sklafskému uméni, které zde ma znacnou tradici. Mésto Novy Bor bylo vybudovano
z osady na zaCatku 18. stoleti. Pivodni némecké oznaceni mista Haida (Heyde) bylo
pozdgji pfejmenovano na Cesky Bor, a roku 1757 bylo, na popud hrabéte Josefa Jana
Maxmilidna Kinského, povySeno Marii Terezii na poddanské mésto. Rozvoj mésta byl
uzce spjaty srozvojem jiz zminéného sklafstvi a zuSlechtovanim skla — malovani,
brouseni, rytim. Tento rozvoj byl mozny piedevs§im diky vhodné poloze mésta na cisaiské
silnici Praha — Rumburk — Zitava. Jméno Novy Bor ziskava svilj ndzev az pro zvefejnéni
v tfedni listing v roce 1948 (Novy-bor.cz, 2014a). Dle Ceského statistického ufadu bylo
k roku 2014 ve spravnim obvodu obce Novy Bor (pfiloha ¢. 3: mapa spravniho obvodu

obce Novy Bor) evidovdno 37 zafizeni v kategorii hromadnd ubytovaci zatizeni.
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Podrobnéji se této oblasti vénuje ¢ast prace Ubytovaci sluzby v lokalit¢ Novy Bor a okoli.
Lokalita je velice dobfe dostupnd pozemnimi komunikacemi a pravidelnou autobusovou a

zelezni¢ni dopravou.

4.1 Lokaliza¢ni predpoklady
Lokaliza¢ni ptedpoklady se skladdaji z ptirodnich a spolecenskych predpokladi.

Prirodni lokaliza¢ni predpoklady

Oblast Nového Boru a okoli se nalézd v podhorské oblasti mezi chranénymi
oblastmi CHKO Luzické hory a CHKO Ceské stiedohofi. Krajina je silng zvrasnéla
s mnozstvim piirodnich zajimavosti, primérna nadmotska vyska se pohybuje okolo 360 m
n. m., svyskytem piskovcovych skal (vyskyt druhohornich piskovcovych usazenin a

ttetihornich sopecnych hornin), pokryta smiSenymi lesy (Novy-bor.cz, 2014b).
Prirodni zajimavosti

Kopec Kli¢

Majestatni vrch, ktery dominuje celému kraji. Kopec vysoky 760 metrii nad mofem,
umoziuje vyhled do celého kraje od Nového Boru, LuZickych hor, Ralska az po Jestéd. Za
dobrého podasi je mozno vidét i horu Rip, Krkonose &i Jizerské hory. Cely kopec je
chranénou piirodni reservaci. Na jihozapadni stran€ nalezneme 60 m vysokou skalni sténu
s ledopady a krépniky, na zipadni strané¢ zase vodni prameny. Vrch je schiadny

turistickymi cestami s pfibliznym prevySenim 400 m (Ceskehory.cz, 2014b).
Panské Sklada

Unikatni geologicky tutvar sahajici az do vySky 15 m, vytvofeny cediCovymi
sloupy, které do sebe zapadaji a tvarem pifipominaji kostelni varhany. Na ttvar se narazilo
pfi dilni téZbé, diky niZ vzniklo 1 jezirko na deStovou vodu u Upati skaly. Celek vytvari
velmi romantickou atmosféru. Panska skala je nejstar$i geologickou rezervaci v Ceské

republice a to jiz od roku 1895 (Liberecky-kraj.cz, 2014).
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Duty kdmen

Ptirodni reservace vychodné¢ od mésta Cvikov. Jednd se o jedine¢ny geologicky
ukaz, piskovcovy masiv rozpadajici se na pravidelné péti i Sesti hrané sloupky, tvofici
snopy. Podobné¢ jako u Panské skaly vytvareji jakysi varhanovity efekt, u piskovce ovSem
unikatni. Pfi¢inou vzniku je sopecna Cinnost v tietihorach. Nalezneme zde také stopy
lidské ¢innosti a to v podobé vytesanych skalnich schodu, lavice, slune¢nich hodin a
reliéfu, vytesanému k 100. vyro¢i imrti basnika Theodora Kornera (Ceskolipsko.info,

2014b).

Ledova Jeskyné

Ptirodni zajimavost nedaleko mésta Cvikova. 30 m dlouha pseudokrasova
puklinova jeskyné, ve které diky ptirodnim podminkam, vétrani, vlhkosti a prosakovani
vody vznikaji ledové utvary. Ty jsou diky stalé teploté okolo bodu mrazu schopny vydrzet
1 cely rok. Tato jeskyné je chranéna jako ptirodni pamatka. Bohuzel diky posunu balvant

je pro vefejnost uzaviena z divodu nebezpeci zavalu jeskyné (Luzicke-hory.cz, 2011).

Novy Bor a okoli samozfejmé nabizi vice pfirodnich zajimavosti. Velkym
turistickym lakadlem jsou celé¢ Luzické hory ¢i Ralska pahorkatina. Je zde velky pocet
piskovcovych skal, jeskyni, skalnich ttvari a mést ale i vodnich pramenti, potokil ¢i

rybnikt. Po celé oblasti jsou vybudovany cyklostezky a turistické cesty.

Spolecenské lokaliza¢ni predpoklady
Pamatky

Kostel Nanebevzeti Panny Marie

Jedna z vyznamnych pamatek Nového Boru. Nadherny barokni kotel byl zbudovan
mezi léty 1786 a 1792, byl 15. Srpna vysvécen a titulovan jako de€kansky. Kostel se
vyznacuje 60 metrii vysokou vézi, s unikatnim zvonem vyrobenym jiz v roce 1607, ktery je

zde dodnes umistén a plné funkéni. Dal§imi vyznaénymi prvky jsou protdhla okrouhla
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Marie. Socha Panny Marie je nejstar§i chranénd pamdatka v Novém Boru. Dale zde
nalezneme vzacné rokokové varhany pievezené zprazského kostela sv. Karla

Boromejského. Kostel je chranén jako kulturni pamatka (Ceskolipsko.info, 2014a).

Sklarské muzeum v Novém Boru

Sklo je s Novym Borem spjato opravdu velice tzce. Od 17. stoleti zde probiha
neustaly vyvoj sklarstvi, predevs§im findlni Gipravy a zkraSlovani skla, brouSeni ¢i malovani.
Sklarské muzeum bylo zfizeno z popudu mistnich sklaft a to jiz v 19. stoleti. Roku 1893
bylo poprvé otevieno. Zprvu bylo sklafské muzeum umisténo v budové radnice, od roku
1952 vsak sidli v samostatné budové dneSniho muzea. Muzeum jiz od pocatku slouzi jako
ukazka tohoto femesla a odkaz dalS$im generacim. Muzeum pravidelné¢ pofada tematické
vystavy €1 ukazky, zaméfené na nejruznéjsi zplisoby prace se sklem. Muzeum je jedna
z vyznamnych atrakci mésta a pravidelné navstévovano navstévniky. Za zminéni stoji 1
pravidelnd mezinarodni sklaiskd symposia (IGS), na ktera se sjizd¢ji umélci z celého svéta

(Glassmuseum.eu, 2014).

Sloup v Cechach

Sloup v Cechach je obec nedaleko od Nového Boru. Obec se pysni nékolika
zajimavostmi, které jsou casto vyhleddvanym cilem turisti. Dominanta obce a jeji
nejvyhledavanéjsi pamatka je mohutny skalni hrad a pustevna, postavené na skalnim
masivu na okraji obce. (Hradsloup.cz, 2015) DalSi mista hojn¢ navstévovana turisty jsou
napiiklad Samuelova jeskyné - skalni ptibytek vyhloubeny poustevnikem, ktery zde
nasledné Zil, lesni divadlo — pfirodni amfiteatr upraveny pro potieby divadla, nebo piirodni

koupalisté v Radvaneckém rybniku (Ceskehory.cz, 2014a).

Dals$i vyznamné pamatky v okoli Nového Boru jsou napiiklad obec Polevsko, obec
zaloZena bavorskymi sklafi, nalezneme zde architektonicky zajimavy kostel Nejsvatéjsi
Trojce a roubené domky. Daldi pamatkové zajimava mista jsou Kamenicky Senov
s vlastnim sklarskym muzeem, mésto Cvikov ¢i zficenina hradu TolStejn (Ceskehory.cz,

2008).
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4.2 Realiza¢ni predpoklady

4.2.1 Ubytovaci sluzby v lokalité Novy Bor a okoli

Jak jiz bylo predeslano v predchozi ¢asti prace, v lokalité Novy Bor a okoli bylo
k roku 2014 celkem 37 ubytovacich zatizeni. V této praci je zobrazeno ¢asové obdobi od
roku 2005 do roku 2014. Vybranymi ukazateli cestovniho ruchu jsou: pocet ubytovacich
zatizeni, pocet lizek, pocet hostil, poCet pfenocovani a primérna délka pfenocovani. Data

pochézeji z méteni Ceského statistického uradu.

Tabulka 1: Ubytovaci zatizeni - Novy Bor

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
L€ Crve i (e O el 43 39 38 39 38 & 34 39 40 37
zarizeni

Liizka 2161| 2139|2334 2560| 2245| 1984| 1745| 2019| 2191| 1928
Poket hostii 55914 | 48447 | 43172| 31494 | 30052| 23909 | 30037| 25642| 37168| 33139
ezt 49737 | 40845 | 37622| 26758 | 26471 20325| 26192| 22882| 32638 29036
eremit 6177| 7602| 5550 4736| 3581| 3584| 3845 2760| 4530| 4103
Pocebprenocoying 153004 | 177356 | 158831 | 119956 | 101112| 83825| 98308 | 125476 | 125617 | 108248
ezt 134767 | 156784 | 146016 | 108736 | 91111| 74788 | 89185 | 117605 | 115044| 96870
eremit 18237 20572| 12815| 11220 10001| 9037| 9123| 7871| 10573| 11378
Primérna délka

prenocovani 2,7 3,7 3,7 38 34 35 3,3 49 34 3,3

Zdroj: Vdb.czso.cz, 2015, vlastni zpracovani z vysledkt turistické aktivity v destinaci

Graf. 1: Hromadna ubytovaci zatfizeni
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Zdroj: Vdb.czso.cz, 2015, vlastni zpracovani

Pocet ubytovacich zatizeni do roku 2010 klesa, rok 2010 piedstavuje rok
snejniz§im poctem ubytovacich zafizeni vtéto lokalité. V nasledujicich 3 letech
pozorujeme rust poctu ubytovacich zatfizeni, ovSem vroce 2014 zaznamendvame opét

7w

pokles. Tento vyvoj je zapfi¢inén poctem hosti, kteti ubytovaci zatfizeni vyuzivaji.
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Graf. 2: Pocet luzek
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Zdroj: Vdb.czso.cz, 2015, vlastni zpracovani

Pocet Iizek do jisté miry odpovida vyvoji v po¢tu ubytovacich zarizeni, najdeme
zde vsak nékteré odchylky. Napiiklad mezi roky 2005-2006 vnimame u poctu ubytovacich
zafizeni pozorovat zna¢ny pokles, avSak u poctu lizek pouze mirny. Toto Ize vysvétlit
ukoncenim ¢innosti zafizeni s mensimi ubytovacimi kapacitami. Dal§i zmény pozorujeme
vroce 2008, kdy ptibyvad pouze 1 ubytovaci zafizeni, ovSem celkova kapacita lizek
vzrista o 226 luzek, coz je pomerné vysoky pocet. Posledni vyraznou zménu pozorujeme
v roce 2011, kdy pocet ubytovacich zatizeni jiz lehce roste, avSak kapacita ltizek je nejnizsi
z celého sledovaného obdobi. Toto lze vysvétlit ukoncenim ¢innosti nékolika zatizeni
s vétSim poctem ubytovacich kapacit. Vyvoj v nasledujicich letech je jiz totozny s vyvojem

v poctu ubytovacich zafizeni.

Graf. 3: Pocet hostu
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Zdroj: Vdb.czso.cz, 2015, vlastni zpracovani
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Pocet hostti pobyvajicich v této lokalité od roku 2005 od roku 2010 klesa. Této
vyvoj se odrazi v poc¢tech ubytovacich zatizeni i v poctu lizek. Rok 2010 zaznamenava
zpusobené ekonomickou krizi z roku 2008. V roce 2011 je patrno jiz zvySeni, avSak v roce
2012 opét pokles. V roce 2013 pozorujeme opét rast, v roce 2014 znovu lehky pokles.
Tento vyvoj se pfimo promitd do jiz uvedenych ukazateli cestovniho ruchu. Pokud se
podivame na pomér hostli domacich a zahrani¢nich, pomér domacich hosti se pohybuje

v rozmezi 84,3 % az 89,2 %, prumér 87% domacich hostl z celkového poctu hosta.

Graf. 4: Pocet pfenocovani
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Zdroj: Vdb.czso.cz, 2015, vlastni zpracovani

Vyvoj poctu pifenocovani je opét podobny jako vyvoj poctu hostd, ale i zde
najdeme odchylky. Prvni je nartst v roce 2006, kdy pocet pfenocovani je nejvyssi v celém
sledovaném obdobi, poté nasleduje pokles do roku 2010. Po roce 2010 je pocet
pfenocovani opét rostouci az do roku 2013. V roce 2014 zaznamenavame opét mirny
pokles. Zajimavy je pro nas rok 2012, kdy pocet hosti pomérné zna¢né poklesl, avsak
pocet pienocovani byl stale rostouci, to se projevuje v praimérné délce pienocovani. Pokud
se opét podivame na pomér domacich a zahrani¢nich hostli pro pfenocovani, domaci hosté
op¢t predstavuji vétsi cast. Poméry se pohybuji v rozmezi 88,1 % az 93,7%, priamer 90,4%,

ve prospéch pirenocovani domacich hostt.

39



Graf. 5: Primérné délka pfenocovani
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Zdroj: Vdb.czso.cz, 2015, vlastni zpracovani

V primérné délce pifenocovani pozorujeme 2 vyraznéj$i zmény. Prvni je v letech
2005-2006, kdy v dtsledku zvySeni poctu prenocovani vzrista v roce 2006 priimérna délka
pienocovani z hodnoty 2,7 na hodnotu 3,7 noci. Na této urovni se drzi, az na vyjimku, jiz
po celou pozorovanou dobu. Vyjimka ptichdzi vroce 2012, kdy ubyva hosti
s kratkodobymi pobyty (1-3 noci), avSak zlstavaji hosté s dlouhodobymi pobyty. Diky

tomu primérnd délka pfenocovani vzroste v roce 2012 aZz na hodnotu 4,9 noci.

Piehled ubytovacich sluzeb

Podle vypisu ubytovacich zafizeni na informa¢nim webu obce www.novy-bor.cz
nalezneme tato zafizeni pomérné rovnomérn€ rozloZzend po celé lokalité. NejveEtsi
ubytovaci kapacitu poskytuje samotny Novy Bor. Nejvyznamnégj$im ubytovacim zafizenim
je zde Parkhotel Morris. Jednd se o velice prijemny 4 hvézdiCkovy hotel v centru mésta.
Hotel poskytuje 41 luxusnich pokoji, konferenéni prostory pro 200 osob, 3 salonky,
restauraci, lobby bar, fitness a wellness sluzby. DalSi vyznamna ubytovaci zafizeni ve
meésté jsou Grandhotel Prazak***, Penzion Renata, Penzion Verona ¢i Penzion Sorrento.
Déle je mozné ubytovani v prostorach ZS U Lesa nebo vDM VOSS a SS Domov
Mladeze. Tato zatfizeni vSak poskytuji ubytovaci sluzby pouze po dohod€ a skupindm

hostu.

Mimo Novy Bor poskytuji ubytovaci zafizeni obce Sloup v Cechach, Kamenicky
Senov, Cvikov, Kytlice, Horni Svétla a Dolni Svétld. V téchto obcich se jedna predevsim o

ubytovani v nékterém z penzionii ¢i rekreacnich stredisek.
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Ubytovaci zatfizeni jsou situovana prevazné do sttedu mést a obci, vZdy u nebo
v dohledné vzdalenosti od hlavni komunikace. Vyjimku tvofi rekreacni sttediska, kterad
jsou situovana na kraji obce, vétSinou v blizkosti nékteré vodni plochy. Skvély ptiklad

predstavuje obec Sloup v Cechéach, kde nalezneme takto umisténa tii rekreaéni sttediska.

Podrobny seznam ubytovacich zafizeni s blizSimi informacemi je wuveden

v ptilohach prace (ptiloha €. 4: seznam ubytovacich zatizeni).

4.2.2 Stravovaci sluzby v lokalité Novy Bor a okoli
Podobné jako u sluzeb ubytovacich, 1 stravovaci sluzby nabizi lokalita pomérné
Siroké. VétSina ubytovacich zatizeni poskytuje stravovaci sluzby nejen pro ubytované

hosty, ale také pro hosty se zdjmem pouze o stravovani.

Nejveétsi pocet stravovacich zafizeni nalezneme opét piimo ve mésté Novy bor.
M¢ésto nabizi ptiblizné¢ 23 stalych stravovacich zafizeni. Nejvétsi ¢ast piedstavuji
restaurace zaméfené na Ceskou kuchyni, ddle zde nalezneme 1 restaurace podavajici
pokrmy kuchyné italské a ¢inské. VétSina stravovacich zatizeni je umisténa podél hlavni
komunikace, tfidy T. G. Masaryka. Vyznamna stravovaci zatizeni ve mést¢ jsou napiiklad:
restaurace Culinaria, restaurace Ajeto, restaurant La Plaza, restaurace Haida, penziony
Sorrento a Verona, Parkhotel Morris, cukrarna Michaela, Café bar ¢i ¢inska restaurace Jia

Le.

Mimo Novy Bor jsou stravovaci sluzby poskytovany pfevazné v samostatnych
restauracich ¢i v pensionech, poskytujici 1 restauracni sluzby. Pocet stravovacich zatizeni

je urcen velikosti obce, poctem obyvatel a turistickou navstévnosti.

Vice stravovacich zafizeni nalezneme tedy ve méstech Kamenicky Senov (napf.
Motorest ,,U Koné“, U Baby, Pod Skélou, U Pavlasti), Cvikov (zajimavosti je zde
restaurace Sklarska Kréma, ta je zafizena ve stejné budové jako sklarska dilna. Hosté tedy
béhem navstévy restaurace mohou pozorovat sklatské uméni a tvorbu. Cvikov déle, mimo
jiné, disponuje vlastnim pivovarem, ktery dodava pivo do celé lokality.) Vétsi pocet

stravovacich zafizeni nalezneme také v obci Sloup v Cechdch. Zde je to zapfi¢inéno
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turistickou atraktivitou mista, diky jiz zminénému skalnimu hradu (napf. penzion a

restaurace U Studnickt, restaurace U 7 trpaslikt ¢i Mnau Kafe).

Stravovaci sluzby dale poskytuji naptiklad obce Svojkov, Polevsko, Radvanec,

Marenice, Horni Svétla a Dolni Svétla.

Seznam stravovacich zafizeni s bliz§imi informacemi je uveden v piilohach prace

(ptiloha €. 5: seznam stravovacich zatizeni).

4.2.3 Infrastruktura v lokalité Novy Bor a okoli

Dopravni infrastruktura v lokalit¢ je pomérné¢ dostacujici. V lokalit¢ nalezneme
relativné hustou sit’ silnic, silnice 1. tfidy 9 a 13, ale predevSim rozsdhlou a kvalitné
znacenou sit’ turistickych a cykloturistickych tras. Nedostatky pocitujeme v nevyhovujicim
stavu nckterych usekt silnic III. tfidy, hlukové zatézi n€kolika obci, silnicich 1. tfidy
vedoucich centry obci a n€kolika tsecich hlavnich silnic se sniZenou propustnosti dopravy.
Planované jsou opravy nevyhovujicich silni¢nich usekt. Lokalita je dostupné pravidelnou
autobusovou a Zeleznicni dopravou, piesto byl v lokalité zjistén nartst individualni silni¢ni
dopravy na ukor hromadné dopravy. Planovana je vystavba novych cykloturistickych tras v

destinaci (Novy-bor.cz, 2014b).

4.3 Selektivni predpoklady

Urbanizacni predpoklady: lokalita je umisténa v obci s rozsifenou pusobnosti Novy Bor,
skladajici se z obci Novy Bor (sloZeno z 5 ¢asti: Novy Bor, Arnultovice u Nového Boru,
Janov u Nového Boru, Pihel a Bukovany), Cvikov, Chotovice, Kamenicky Senov,
Krompach, Kunratice u Cvikova, Matenice, Okrouhla, Polevsko, Prysk, Radvanec, Skalice

u Ceské Lipy, Sloup v Cechach, Sluneéna, Svojkov a Svor (Czso.cz, 2015b).

Demografické ptedpoklady: Pocet obyvatel v lokalité ¢ital 26 289, pramérny vek 42 let,

celkovy prirastek (Ubytek) obyvatel -149 (Czso.cz, 2015b). Mira vzdé€lani - nejvétsi podil
predstavuji osoby stfedoskolsky vzdélané bez maturity (40%) a stfedoskolsky vzdélanych
s maturitou (25%) (Novy-bor.cz, 2014b).
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Ekonomické ptedpoklady: Ekonomické subjekty se sidlem v lokalité citali 6 679 z toho

5758 zivnostnika, 46 podnikateld, 921 pravnickych osob ztoho 407 obchodnich
spole€nosti, mira nezaméstnanosti dosahovala 8,11% (Czso.cz, 2015b). Nejvyznamng&jsi
odvétvi: vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobkl (12,5%), maloobchod, kromé
motorovych vozidel (10,5%) a specializované stavebni ¢innosti (10%), stravovani a

pohostinstvi 5% (Novy-bor.cz, 2014b).

Politické ptedpoklady: obec s rozsitenou pisobnosti, spravni sluzby pro 16 obci, mésto je
spravcem n¢kolika organizaci a spolecnosti, pravidelné Cerpa z evropskych dotaci, pracuje

s vyrovnanym hospodaienim obce, kooperuje s partnerskymi mésty (Novy-bor.cz, 2014b).

Socidlni pifedpoklady: socialni situace v obci je vyrovnand, nebyly zde vykazovany Zadné

vetsi socialné vyloucené lokality. Obec poskytuje socidlni sluzby v oblastech vzdélani
(matetske, zakladni, stfedni a vyssi Skoly), zdravotnictvi a socialni péfe v podobé domu
s pecovatelskou sluzbou a denni stacionar (poskytovdn ambulantni péce osobam se
snizenou sobéstacnosti). Kulturni vyziti obyvatel je obstojné, v obci nalezneme kina,
divadla 1 muzea. Sportovni vyziti je uspokojivé na stejné mite jako kulturni (Novy-bor.cz,
2014b).
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5. Vlastni prace

Cilem vlastni prace bylo zjisténi ndzor navstévnikl lokality Novy Bor a okoli na

ubytovaci a stravovaci sluzby poskytované v této lokalit¢.

Nazory byly zji§tovany dotazovanim samotnych ti€astnik na vybranych, turisticky
atraktivnich, mistech v lokalité (Novy Bor, Sloup v Cechach, Vrch Kli¢, Panska Skéla).
Dotazovani bylo provadéno pomoci predem sestavené¢ho dotazniku, skladajiciho z 24
otazek (1 oteviend, 11 polouzavienych a 12 uzavienych; ptiloha €. 1: dotaznik). Data byla
sbirdna v obdobi cCervenec — zafi 2015. Respondenti oznacovali jejich osobni nazor na
poskytované sluzby, jejich vyuzivani, preference pii vybéru ¢i vyuzivani ostatnich sluzeb
cestovniho ruchu v dané lokalité. Na dotaznik odpovédélo celkem 127 dotdzanych, kteti

byli nahodné vybrani a pfedev§im ochotni, dotaznikoveé Setfeni podstoupit.

Ptedpokladané chovani navstévnika bylo shrnuto do tfi samostatnych ptedpokladi,
slouzicich k lepSimu pochopeni ptistupu navstévnikl k ubytovacim a stravovacim sluzbam

v lokalité.

Ptedpoklad ¢. 1 — Lokalita Nového Boru a okoli je nav§tévovana prevazné za ucelem

jednodenniho vyletu. Nejvétsi ¢ast tcastnikli bude preferovat turistiku.

Ptedpoklad ¢. 2 — Ze stravovacich sluzeb bude vyuzivano pifedevSim stravovani

v restauracnich a hostinskych zatizenich, rozhodujicim prvkem piti vybéru stravovaciho

zatizeni bude jeho lokalita.

Ptedpoklad ¢. 3 — Ubytovaci zafizeni budou nejCastéji vyuzivana vramci 2-7 dni,

rozhodujicim prvkem pti vybéru ubytovaciho zatizeni bude cena.
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5.1 Vysledky dotaznikového Setieni
Kapitola ptfedstavuje vyhodnoceni 24 otazek dotaznikového Setfeni, Citajici 12

otazek uzavienych, 11 otazek polouzavienych a 1 otdzky oteviené.

Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Tabulka 2: Pohlavi

Pohlavi absolutné relativné
muz 66 52,0%
zena 61 48,0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku prvni otazky vyplyva, Ze lokalita mésta Novy Bor a okoli je
navstévovana pomérné rovnomérné obéma pohlavimi. Tento vysledek je samoziejmé

ovlivnén nahodou pii oslovovani a ochot€ respondenti odpovédét na dotaznikové Setteni.

Otazka €. 2 — Vék

Tabulka 3: Vék

Vék absolutné | relativné
do 25 let 25 19,69%
25-40 let 40 31,50%
40-55let 39 30,71%
55-70 let 18 14,17%
70 let a vice 5 3,94%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf. 6: Vék
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Z vysledku této otdzky vypliva, ze tato lokalita je nejvice navStévovana osobami ve
vekovych skupinach 25-40 let a 40-55 let. Toto je logicky dano turistickou atraktivitou a
dostupnosti lokality, ktera laké vice turisty stfedniho véku, nez osoby mladsi, nebo naopak

osoby starsi dichodového veku.

Otazka ¢. 3 — Rodinny stav

Tabulka 4: Rodinny stav

Rodinny stav absolutné | relativné muZzi Zeny
svobodny/a 44 34,65% 22 22
zenaty/vdana 57 44,88% 30 27
rozvedeny/a 22 17,32% 12 10
vdovec/vdova 4 3,15% 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Rodinny stav dotdzanych respondentt je navazujici na predchozi otdzku veéku. I zde
se projevuje vétSi mira navstévnosti osob stiedniho véku. Z vysledku vychazi, Ze oblast
navstévuji rodiny ¢i partnerské pary, nebo naopak svobodni jedinci, naptiklad studenti.
Proto je nejpocetnéjsi skupina dotdzanych ve stavu manzelském. Druhé nejvétsi skupina je

zastoupena svobodnymi jedinci.

Otazka €. 4 - Vzdélani

Tabulka 5: Vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani absolutné | relativné
zakladni 9 7,09%

sttedoskolské bez maturity 13 10,24%
stifedoskolské s maturitou 66 51,97%
vysokos$kolské 39 30,71%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl vyse vzdélani vychazi, Zze téméf vSichni z dotdzanych maji minimalné
sttedoskolské vzdélani. VySe vzdélani odpovidd dirazu na rodinny Zivot. Respondenti
zijici v manzelstvi jiz vétSinou nemaji dostateCny prostor k ziskani vysokoskolského
vzdélani. Svobodni jedinci tuto moznost vétSinou maji, a tedy pokracuji jako studenti ve

vzdélavani. V soucasnosti se pomér vysokoskolsky vzdélanych lidi zvySuje.
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Otazka €. 5 — Soucasny stav

Tabulka 6: Soucasny stav

Soucasny stav absolutné | relativné
studujici 26 20,47%
pracujici - zaméstnanec 62 48,82%
pracujici - Zivnostnik/podnikatel 24 18,90%
v diichodu 14 11,02%
jiné 1 0,79%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf. 7: Soucasny stav
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka navazuje na predchozi otazky rodinného stavu a vzdélani, a potvrzuje
predpoklad respondentti v manzelstvi jako pracujicich osob a svobodnych studujicich
jedinct mladsiho véku. Pozorujeme, Ze vétSina tazanych pracuje jako zaméstnanci, dale
jsou zde stejnou mérou zastoupeny osoby pracujici jako zivnostnici ¢i podnikatelé a osoby

stale studujici.
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Otazka €. 6 — S kvm jste prijeli

Tabulka 7: S kym jste piijeli

S kym jste prijeli absolutné | relativné
sam/sama 6 4,72%
s partnerem/partnerkou 56 44,09%
s rodinou 46 36,22%
s kamarady 32 25,20%
jiné 0 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka opét navazuje a rozpracovava piedchozi otazky, predev§$im otazku
rodinného stavu. Néktefi dotdzani u této otdzky odpovidali vice odpovéd'mi, a tudiz
celkovy pocet odpoveédi piesahuje pocet respondentti. Vysledek ukazuje vyhledavani
lokality piedev$im rodinami a partnerskymi pary. Partnerské pary maji cCasto vlastni
potomky, ale nejsou v manzelském svazku. Rodiny ¢&i pary casto cestuji s prateli ¢i

kamaraddy ve skupinach, proto tedy i tato moznost je pomérné (25,2%) zastoupena

v odpovédich.

Otazka ¢. 7 — Region bydlisté

Graf. 8: Region bydlisté
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka méla za tukol zjistit, zjakého regionu navsStévnici piyjizdéni, pro
zjednoduseni byly regiony zahrnuty v ramci kraje. Nejvétsi pocet respondentii pochéazi
pfimo z Libereckého kraje (15 p¥imo z okresu Ceska Lipa). Liberecky kraj nabizi velky
pocet turisticky atraktivnich mist a Novy Bor mezi tato mista rozhodné patfi. Tento
vysledek je dan vzdalenosti a dostupnosti této lokality pro osoby zijici v tomto regionu.
Déle jsou zde zastoupeny sousedni kraje vétSim poctem dotdzanych (Stfedocesky kraj,
Ustecky kraj, Kralovehradecky kraj). Vyjimku tvoii navitévnici z Prahy, ktefi i pres vétsi
vzdalenost (cca 100 km) byli ochotni do této lokality dorazit.

Otazka ¢. 8 — Vzdalenost cesty

Tabulka 8: Vzdalenost cesty

Vzdalenost absolutné | relativné
do 10 km 12 9,52%

10-20 km 13 10,32%
20-50 km 24 19,05%
50 km a vice 77 61,11%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka vzdalenosti cesty, tedy zjaké vzdalenosti dotidzani piijeli, navazuje na
piedchozi otazku - region bydlisté respondentii. Zde se ukazuje, Ze vétSina respondentl
(61,11%) ptijela do lokality z vétSi vzdalenosti nez 50 km. To dokazuje jiz zminénou
turistickou atraktivitu lokality. Nejbliz$i vzdalenost (do 10km) ukazuje na turisticky zdjem
osob piimo z Ceskolipska. O néco vétsi oblast (10-20 km) ukazuje na navitévniky z kraji
Libereckého a Usteckého. V&tsi vzdalenost (20-50 km) ukazuje na navitévniky z kraji

sousednich - Kralovehradeckého a Stiredoceského.

Otazka ¢. 9 — Zpusob dopravy

Tabulka 9: Zplsob dopravy

Doprava absolutné | relativné
silni¢ni 86 67,72%
zelezniéni 20 15,75%
pési Ci cyklistika 27 21,26%
jiné 0 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledku otazky vyplyva, ze vétSina respondentt (67,72%) vyuzila k doprave do
lokality ¢i po ni silniéni dopravu, at’ jiz v podobé osobniho automobilu nebo autobusové
dopravy. Lokalita je silnicni dopravou velice dobfe dostupnd a umoziuje pohodiné
cestovat prakticky v rozmezi celé jeji oblasti. Druhy nejvyuzivangjsi zptisob dopravy

vvvvv

tazanymi osobami pochazejici z blizkého okoli (do 10km).

Otazka ¢. 10 — Zpusob odpocinku

Tabulka 10: Zpisob odpocinku

Zpusob odpocinku absolutné | relativné muZzi Zeny
aktivné 77 60,63% 41 36
pasivné 50 39,37% 25 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf. 9: Zptsob odpocinku
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Zpusob odpocinku respondentti je dan jejich vékovym rozvrstvenim. Projevuje se
zde vétsi pomér mladsich respondentt (do 25 let a 25-40 let). Tito lidé ¢asto uprednostiuji
aktivnéjsi zptisoby odpocinku, radi se pohybuji nebo travi volny cas v ptirodé. Aktivni
zpuisob odpocinku preferuje 60,63% dotazanych, bez vétsiho vyznamu na pohlavi. Jedinci
vyssiho veéku preferovali vice pasivnéjsi zptusoby odpocinku, nelze to ovSem tvrdit ve

vSech pripadech.
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Otazka €. 11 — Preference aktivity

Tabulka 11: Preference aktivity

Preferovana aktivita absolutné | relativné muZzi Zeny
sport 50 39,4% 23 27
turistika 56 44,1% 29 27
kulturni vyziti 23 18,1% 14 9
poznavani 15 11,8% 8 7
jiné 7 5,5% 5 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf. 10: Preference aktivity
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Tato otazka rozviji pfedchozi otazku zpiisobu odpocinku. Zde opét nckteti
respondenti odpovidali vice odpovéd'mi. Pocet odpovédi tedy piesahuje celkovy pocet
dotazanych osob. Nejvétsi pocet dotazanych preferuje turistiku (44,1%), coz je k

charakteru lokality pomérn¢ logické. Druhou nejvice uvadénou aktivitou je sport (39,4%).

Otazka & 12 — Ugel navitévy lokality

Tabulka 12: Uel navitévy lokality

Ukel navitévy absolutné | relativné
jednodenni vylet 82 64,57%
dovolena 43 33,86%
jiné 2 1,57%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf. 11: Ugel navstévy lokality
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Tato otazka byla zamétfena na zjisténi samotného divodu navstévy lokality mésta
Novy Bor a okoli. Vétsina dotazanych (64%) navstivila lokalitu za ic¢elem jednodenniho
vyletu (pobyt realizovany vramci 24h bez pienocovani), 34% respondentd navstivilo
lokalitu v ramci své dovolené. Vysledky této a predchozi otdzky, preference aktivity,

pozitivné potvrzuji stanoveny predpoklad ¢. 1.

Otazka ¢. 13 — Délka pobytu

Tabulka 13: Délka pobytu

Délka pobytu absolutné | relativné
v ramci jednoho dne 84 66,14%
2-7 dni 40 31,50%
7-14 dni 3 2,36%
14 dni a vice 0 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf. 12: Délka pobytu
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Otazka na délku pobytu pfimo navazuje na predchozi otdzku ucelu navstévy
lokality a vysledky jsou zna¢né€ odvozeny. 66,14 % respondentd pobylo v lokalité pouze
vramci jednoho dne (tedy jednodenni vylet). Déle jak jeden den pobylo 43 tazanych
jedinct, zcehoz 40 (31,5% zcelkového poctu) vramci 2-7 dni. Tento rozsah zcela
odpovida primérné délce pienocovani zjisténé Ceskym statistickym tfadem, uvedené

v predchozi ¢asti prace. Dale odpovida stanovenému predpokladu €. 3.

Otazka ¢. 14 — Zpusob ubytovani

Tabulka 14: Zpisob ubytovani

Zpusob ubytovani absolutné | relativné relativné pouze
ubytovani

vylet bez ubytovani 84 66,14%

stan 3 2,36% 6,98%
chata/chatka 2 1,57% 4,65%
penzion 30 23,62% 69,77%
hotel 8 6,30% 18,60%
jiné 0 0,00% 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf. 13: Zptisob ubytovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkli vyplyva, ze nejCastéji volend ubytovaci zafizeni jsou penziony.
Diivodem je vétsi zastoupeni penzionii mezi ubytovacimi zafizenimi v lokalité. Penziony
casto diky své lokalité, cené a poskytovanym sluzbam ptredstavuji vhodnou volbu pro
ubytovani rodin ¢i partnerskych part. Hotely jsou vyuzivany spiSe hosty, ktefi kladou vyssi

naroky na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb.

Otazka ¢. 15 — Zpusob ziskani informaci o ubytovacich sluzbach

Tabulka 15: Informace o ubytovani

Informace o ubytovani absolutné | relativné
od pratel 24 38,71%
z internetu 31 50,00%
z radia 0 0,00%
z tisku 1 1,61%
od zprostiedkovatele 6 9,68%
jiné 0 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka se zaobira oblasti informaci o ubytovacich zafizenich, konkrétné jak se
respondent dozvédél o ubytovacim zatfizeni a kde ziskal podrobnéjsi informace. Na tuto
otdzku mohli dotdzani odpovidat vice odpovéd'mi. Nejvétsi pocet dotazanych (50%)
uvedlo, ze informace o ubytovacim zatizeni ziskali z internetu. Tato varianta byla Casto

kombinovana s druhou nejcastéjsi odpovedi (38,71%), kterou bylo ziskani informaci od
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pratel. Jedna se tedy o situaci, kdy se respondent dozvéd¢€l o zatizeni od urc€ité, jim blizké

osoby, a poté vyhledal podrobnéjsi informace na internetu. Zde se ukazuje, Ze dobra povést

je stale dilezitou soucasti propagace vlastnich sluzeb.

Otazka €. 16 — Spokojenost s ubytovacimi sluzbami

Tabulka 16: Spokojenost s ubytovanim

Spokojenost s

ubytovanim absolutné | relativné
spokojenost 22 51,16%
spiSe spokojenost 18 41,86%
spiSe nespokojenost 3 6,98%
nespokojenost 0 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku spokojenosti s ubytovacimi sluzbami odpovédéla vétSina respondentti
kladng. Vice jak polovina ubytovanych hostt (51,16%) byla spokojena s poskytovanymi
sluzbami. SpiSe spokojena se sluzbami bylo 41,86%. Mirn¢ nespokojeno bylo pouze

necelych 7 % dotazanych.

Otazka ¢. 17 — Rozhodujici faktor pri vvbéru ubytovacich zarizeni

Tabulka 17: Rozhodujici faktor - ubytovani

Rozhodujici faktor -

ubytovani absolutné | relativné
doporuceni/reference 30 23,62%

cena 49 38,58%

lokalita 17 13,39%

vzhled/dojem 29 22,83%

jiné 2 1,57%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf. 14: Rozhodujici faktor - ubytovani
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Vybrat spravné ubytovaci zafizeni jisté neni jednoduché. Kazdy cClovék vybira
podle své metody a zkuSenosti, a nikdy nema uplnou jistotu, Ze vybral nejlépe. Vybér je
vzdy ovlivnén vice faktory, ale pro kazdého jedince je jeden hlavni rozhodujici.
Z odpovédi dotazanych osob vychazi, Ze pro nejvice respondentli (38,58%) je hlavni faktor
pii1 vybéru cena ubytovacich sluzeb. Cena je pomérné pochopitelny faktor, kazdy rad usetii
a pro mnoh¢ skupiny obyvatel, napiiklad studenty ¢i diichodce, je 1 drobné usetieni penéz
znatelné. Za dalsi dualezit¢ faktory pii  volbé ubytovani wvolili respondenti
doporuceni/reference (23,62%) a vzhled/dojem (22,83%). Doporuceni/reference je faktor,
ktery se ovliviiuje pomérné tézko. Nejlepsi reference obecné ziskavdme piimo od osoby,
ktera sluzby pfed ndmi vyuzila, ale mozné je zjistit je 1 jinak, naptiklad na portalech
porovnavajici a nabizejici ubytovaci sluzby. Na téchto portalech jsou bohuzel ne vzdy
uvedena vSechna zatizeni v lokalité, nebo podané reference mohou byt zkreslené. Je také
tfeba mit na paméti, ze negativni reference se $ifi daleko vice, nezli pozitivni. Vzhled ¢i
dojem z nabizenych sluZeb, ¢i ze samotného zafizeni lze pomérné snadno prezentovat
napiiklad pomoci fotografii. Cena jako nejdalezitéjSi rozhodovaci faktor spliluje

ptedpoklad ¢. 3.

56



Otazka ¢. 18 — Vyuziti stravovacich sluzeb

Tabulka 18: Vyuziti stravovacich sluzeb

VyuzZivani stravovacich sluZzeb absolutné relativné procent lidi
individualni stravovani z vlastnich zdrojl 39 20,42% 30,71%
restauracni ¢i hostinska zatizeni 94 49,21% 74,02%
snidané 30 15,71% 23,62%
polopenze/plné penze 0 0,00% 0,00%
rychlé obCerstveni 28 14,66% 22,05%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf. 15: VyuzZiti stravovacich sluzeb
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Z vysledkl otazky vychézi, ze respondenti vyuzivaji stravovacich sluzeb v hojné
mife. Na tuto otdzku bylo mozné odpovédét vice odpovédmi, pocet odpoveédi proto
piesahuje pocet tazanych osob. Dotdzani uvadéji, ze valnd vétSina (74,02%) vyuziva
stravovacich sluZeb restauraci ¢i hostincti. To ukazuje na velkou oblibu vyuzivani téchto
zafizeni mezi turisty a navsStévniky lokality. Zarovei je tak splnén pfedpoklad €. 2. Druhy
nejvice uvadény zplsob stravovani bylo individualni stravovani z vlastnich zdroji
(30,71%). Stravovani z vlastnich zdroji je vyuZzivano ptevazné turisty a vyletniky, kteti
tvofi prevaznou c¢ast navstévnikt lokality. Stravovani z vlastnich zdroji je casto
kombinovano s jiz zminénym stravovanim v restauracich/ hostincich nebo se stravovanim
v rychlych obcerstvenich. Stravovani v podobé snidani vyuzivd 30 ze 43 (69,77%)

ubytovanych respondentt.
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Otazka ¢. 19 — Zpusob ziskani informaci o stravovacich sluzbach

Tabulka 19: Informace o stravovani

Informace o stravovani absolutné relativné procent lidi
neplanované 59 44,36% 46,46%
od pratel 22 16,54% 17,32%
z internetu 15 11,28% 11,81%
tiSténa/radiova reklama 3 2,26% 2,36%
cedule/ukazatel 32 24,06% 25,20%
jiné 2 1,50% 1,57%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky uvadéji, jak se respondenti dozvédeli o stravovacim zatizeni a kde
piipadné ziskavali podrobnéjsi informace. Z odpovédi respondentli je patrné, Ze volba
stravovaciho zafizeni je Casto volena nahodou. Nejvetsi Cast dotdzanych (44,36%) uvadi,
ze o zatizeni se dozvédeli neplanované. Druhd nejvice uvadénd odpoved’ (25,2%) bylo
ziskani informaci z cedule ¢i ukazatele, odkazujici na zatizeni samotné. Cedule a ukazatele
jsou hojné umistény v celé¢ oblasti podél hlavnich, ale 1 vedlejSich komunikaci. Tteti
nejvice uvadeény zdroj informaci o stravovacich zatizenich jsou ptatelé. Tato odpoveéd’ byla

uvadéna zejména osobami pochéazejicimi z okoli do 20 km.

Otazka €. 20 — Spokojenost se stravovacimi sluzbami

Tabulka 20: Spokojenost se stravovanim

Spokojenost se stravovanim absolutné relativné
spokojenost 55 45,45%
spiSe spokojenost 49 40,50%
spiSe nespokojenost 16 13,22%
nespokojenost 1 0,83%

Zdroj: vlastni stravovani

Otazka spokojenosti se stravovacimi sluzbami vychazi podobn¢ jako u ubytovacich
sluzeb, a to velmi kladné. Plnou spokojenost se stravovacimi sluzbami uvadi 45,45%
respondentli, spiSe spokojeno je 40,5%. Urcitou miru nespokojenosti uvadi sice vetsi
procento tazanych nez u ubytovacich, i tak vSak nespokojeno je pouze cca 14% dotazanych

(13,22% spiSe nespokojeno a nespokojeno 0,83%).
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Otazka ¢. 21 — Rozhodujici faktor pri vvbéru stravovacich zarizeni

Tabulka 21: Rozhodujici faktor - stravovani

Rozhodujici faktor - stravovani absolutné relativné
doporuceni 20 15,75%
lokalita 38 29,92%
cena 25 19,69%
sortiment 27 21,26%
vzhled/dojem 16 12,60%
jiné 1 0,79%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf. 16: Rozhodujici faktor - stravovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pti vybéru stravovaciho zafizeni podobné jako ubytovaciho rozhoduje cela fada
faktorti. Z odpovédi vychazi, ze nejvice ovliviiujici faktor pfi vybéru stravovaciho zatizeni
je pro nejvetsi ¢ast dotazanych (29,92%) lokalita. Zde vidime souvislost s neplanovanosti,
a jedinec se tedy spokoji se zafizenim, na které narazi. Druhd nejcasté&ji uvadéna (21,26%)
odpovéd’ byl sortiment. Sortiment pokrmi ve stravovacich sluzbach zacina byt podstatny
prvek pro vybér zatizeni. Hostiim jiZ nestaci tytéz stejné pokrmy, které podavaji vSude, ale
zaCinaji se vice soustfedit na to, co podnik nabizi. Tteti nejvice rozhodujici faktor
predstavuje cena (19,69%), poté doporuceni (15,75%) a vzhled/dojem (12,6%). Priorita

lokality jako rozhodovaciho faktoru zarovein potvrzuje stanoveny predpoklad €. 2.
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Otazka €. 22 — Vyuzivani ostatnich dopliikovvych sluzeb cestovniho ruchu

Tabulka 22: Doplitkové sluzby

Dopliikové sluzby absolutné relativné procent lidi
nevyuzivam 62 41,06% 48,82%
informacni 18 11,92% 14,17%
privodcovské 8 5,30% 6,30%
zabavni 29 19,21% 22,83%
pijéovny 11 7,28% 8,66%
opravny/servis 3,31% 3,94%
zdravotni ¢i wellness 18 11,92% 14,17%
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf. 17: Doplitkové sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku vyuzivani dopliikovych sluzeb odpovidali tdzani znacné raznorode¢.
Respondenti méli moznost odpoveédét vice odpovéd'mi. Nejveétsi ¢ast dotazanych (48,82%)
presto uvedla, ze nevyuzivaji ostatni doplitkové sluzby. Respondenti, kteii dopliikovych
sluzeb vyuzivaji, vyuzivaji nejvice sluzeb zabavnich (22,83%), déale informacnich a

zdravotnich ¢i wellness sluzeb (oboji 14,17%) Zdravotnich a wellness sluzeb vyuzivaji

pfevazné starsi lidé, nejcastéji v lazenskych a rekreacnich komplexech.
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Otazka €. 23 — Prumérna utrata penéz za jeden den dovolené

Tabulka 23: Utrata za dovolenou

Utrata za dovolenou absolutné relativné
do 2000 K¢ 31 65,96%
2000 - 4000 K¢ 14 29,79%
4000 - 6000 K¢ 2 4,26%
6000 K¢ a vice 0 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka byla sméfovana na ty ndvstévniky, ktefi v lokalité pobyvaji déle nez 24
hodin. Nejvice dotdzanych (65,96%) uvadi, ze jejich utrata za jeden den dovolené je
vrozsahu do 2000 K¢&. Jednd se pfedevS§im o partnerské pary, skupiny ptatel ¢i mensSi
rodiny. V cenovém rozmezi 2000 - 4000 K¢ se nachéazi 29,79% respondentil. Jedna se o
pocetnéjsi rodiny ¢i pary/jedince, ktefi maji urcity ubytovaci standard sluzeb a nevadi jim,

si za tyto sluzby zaplatit.

Otazka ¢. 24 — Pramérna utrata penéz za jednodenni vylet

Tabulka 24: Utrata za vylet

Utrata za vylet absolutné relativné
do 300 K¢ 20 17,24%
300 - 500 K¢ 27 23,28%
500 - 1000 K¢ 39 33,62%
1000 - 1500 K¢ 27 23,28%
1500 K¢ a vice 3 2,59%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf. 18: Utrata za vylet
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Tato otazka byla naopak od predchozi, sméfovana na navstévniky, kteti pobyvaji
v lokalité¢ v ramci jednodenniho vyletu. Z odpovédi vyplyva, ze nejvice vyletnikli utrati
v pruméru 500 - 1000 K¢ za jednodenni vylet. Poté z respondentli vznikaji dvé stejné
velke, ale odlisné skupiny. Skupina, kterd utrati v priméru za jednodenni vylet ¢astku 1000
- 1500 K¢. Zde se jedna prevazné o rodiny s détmi nebo pary, kde vétSinu Utraty hradi
jedna osoba. Druha skupina je naopak slozena znavstévnikl, jejichz Utrata je nizsi,
v rozmezi 300 - 500 K¢. Zde se jednd o osoby, které se stravuji pfevazné z vlastnich zdroji

a necestuji z vétsi vzdalenosti.
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6. Navrh doporuceni

Z vysledkl dotaznikového Setfeni lze stanovit n€kolik doporuceni, ktera by prispéla
ke zlepSeni a zatraktivnéni ubytovacich a stravovacich sluzeb vtéto lokalité. Prvni

doporuceni smétuje k doprave.

Z vysledkli vyplyva, ze vétSina navsStévnika lokality vyuziva silnicni dopravy.
Jedna se pievazn€ o dopravu osobnimi automobily, pfestoze autobusova doprava v lokalité
je kvalitné¢ zavedena. Z tohoto diivodu by kazdé stravovaci a ubytovaci zatizeni mélo mit
vlastni nebo dohodnuta parkovaci mista v dostatecné vzdalenosti. NemozZnost zaparkovat
automobil u zafizeni miZe byt velka konkurenc¢ni nevyhoda oproti takto vybavenym
zafizenim. MozZnosti parkovani v turisticky atraktivnich mistech, naptiklad Sloup
v Cechach, byvaji dosti omezené. Potencionalni host miize byt nucen parkovat ve vétsi

vzdalenosti od zafizeni, a rozmyslet si tak jeho samotnou navstévu.

Obliba stravovacich zafizeni u navstévnikl lokality je znacna, ptesto lze z vysledkil
a pozorovani vyvodit néktera doporuceni. Z vysleda je patrné, ze mimo lokality, ktera
nelze v jiz existujicim podniku ovlivnit, je pro navstévniky podstatny sortiment podniku.
Navstévnici davaji prednost zafizenim, kterd nabizeji néco jin¢ho, nez ostatni. Inspiraci, co
jiného nabizet, je spousta. Idedlni jsou lokalni a krajové speciality, domaci produkty,
produkty mistnich vyrobct apod. Velky diraz je pfitom kladen na Cerstvé suroviny,
nejlépe také od mistnich vyrobeil, péstitell ¢i chovatelii. Nabidka nemusi byt nijak

rozsahla, ale pestrd, s vyrazné rozdilnymi pokrmy.

Déle je vhodné ptipravovat akce, které mohou ndvstévniky zaujmout, napiiklad
zvyhodnéna menu, akce 2+1, dny zaméfené na urcitou kuchyni, sezonni pokrmy (napf.
pokrmy z chiestu na jafe, zabijacka na podzim/zimu apod.). Turisticky charakter lokality
lze vyuzit k ur€eni klientely hostt, ktefi budou s nejvétsi pravdépodobnosti turisté. Proto je
dobré pocitat s prodejem menSich jidel (naklddany hermelin, utopenci apod.). Tato jidla lze
vét§inou vyrobit a pfipravit pfedem vlastni ¢innosti. VSe toto ale musi byt spravné
prezentovano a zviditelnéno. Od letaka v informa¢nim centru nebo u pamatek, ptes poutaci
tabule umisténé na hlavni komunikaci, vyvésni §tit oznacujici restauraci, vystavku pokrmil
a napoju v restauraci (napiiklad moucniky, pochutiny k pivu, vina apod.) az po zvyraznéni
vybranych pokrmi v jidelnim listku ¢i upozornéni obsluhou. VSe popisovat, ldkat na

konkrétni produkty, vytvatet dojem unikatnosti a vyjime¢nosti. Mnoho lidi je ochotno si za
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kvalitni sluzby piiplatit, a pokud je jim produkt dobie ptedstaven, jsou poté 1 velice
spokojeni. Neposledni véci jsou webové stranky podniku. V poslednich letech lidé Casto
vyhledavaji stravovaci zafizeni pomoci internetu a spravné¢ vytvoiené webové stranky
mohou byt rozhodujicim prvkem pii vybéru podniku (webové stranky podnikti v lokalité

jsou Casto nevzhledné ¢i jinak nedostacujici).

Pocet navstévnikd, kteti v lokalité pobyvaji déle nez jeden den, byl podle vysledkl
dotaznikového Setfeni ptiblizné tfetinovy zcelkového poctu. Tento pocet byl zjiStén
v druhé pilce letni sezony (konec Cervence — pulka zati), kdy lidé jesté radi travi vikendy
v ptirod¢ a vyrazeji na dovolené ¢i vylety. Volné ubytovaci kapacity byly v tomto obdobi
stale dostupné. Tedy vyvstava otdzka, jak zvySit obsazenost v této lokalité. Rad a
doporuceni, jak zlepSit ndvStévnost a tim padem 1 zdjem o ubytovaci sluzby je nékolik.
Navstévnost lokality je v prvé fad€ limitovana sezonnosti. Proto by bylo dobré pted hlavni
(letni) sezonou provést repropagace lokality (pfipomenuti lokality, upoutat navstévnika).
Lokalita nabizi mnoho turisticky lakavych atrakci — krasna Cista pfiroda, malebna krajina,
piskovcové skaly a utvary, hrady, zamky, zficeniny, rozhledny a vyhlidky, unikatni
sklaiské femeslo a vyrobky atd. Tyto silné stranky lokality je nutno propagovat a udrzovat.

Ubytovaci zatizeni mohou také vyuzit trend kratkych ,.dovolenych® — vikendové
pobyty, prodlouzené vikendy, svatky, prazdniny apod. Vytvaiet ubytovaci balicky, které
by zahrnovaly ubytovani a ptipadné né¢jakou doplitkovou sluzbu, naptiklad pronajem kola,
lahev sektu na pokoj apod. Proto by bylo vhodné nabidku tohoto typu déle rozvadét jak jiz
pro domaci, tak zahranicni hosty (¢ast klientely pochazi z Némecka, které je vzdaleno cca
30 km). K prospeni poptavky po ubytovani by mohlo byt pfinosné i registrace ubytovacich
zafizeni na cestovnich portalech a portalech porovnavajicich cenu a kvalitu ubytovacich
sluzeb. V soucasné dobé je velice malo ubytovacich zatizeni takto registrovano. Dalsi
moznosti by bylo podstoupeni klasifikace ubytovacich zatizeni. Tuto klasifikaci provadi
Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. Zakaznik bude védét, ze zatizeni poskytuje
kvalitni sluzby a mize tak usnadnit sviij rozhodovaci proces pii vybéru. V neposledni fad¢,
podobné jako u stravovacich zatizeni, by bylo vhodné zfidit webové stranky pro ubytovaci
zafizeni. U ubytovacich zafizeni je potieba kvalitniho webu daleko vétsi, nez u
stravovacich zafizeni, pfesto vSak web mnoha zafizeni neni nejlépe provedeny pro

prezentaci podniku.
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7. Zavér

Novy Bor a okoli je lokalita stojici za navstévu. Tato lokalita se naléz4 v krasné
piirodé severnich Cech, nedaleko mésta Ceska Lipa. Pro své piirodni, ale i kulturni
pamatky, je nejcastéji vyhledavdna turisty. Nejveétsi Cast turistické klientely tvoii
navstévnici ve stfednich letech - rodiny ¢i partnerské pary s détmi, které piijizdeji zejména
za ucCelem jednodennich vyletd. Navstévnici pochéazeji vétSinou z kraji Libereckého,
Stiedogeského, Usteckého a z Prahy. Pro cestu do lokality vyuZzivaji prevazné silniéni

dopravu, v lokalité se poté pohybuji péSky nebo na kolech.

Navstévnici hojné vyuzivaji stravovacich sluzeb, zejména sluzeb poskytovanych
restauracemi a hostinci, v kombinaci se stravovanim z vlastnich zdroji. Stravovaci zatizeni
jsou po lokalité¢ rozmisténa rovnomérné, presto vSak nalezneme vétsi koncentraci ve vice
turisticky navstévovanych mistech, kterymi jsou Novy Bor, Sloup v Cechach nebo

Kamenicky Senov.

Ubytovacich sluzeb vyuzivala piiblizn¢ jedna tretina dotdzanych navstévnikd,
nejCastéji pro pobyty v délce 2-7 dni, nejvice vyuzivand ubytovaci zafizeni jsou v této
lokalité¢ penziony. Stravovaci i ubytovaci sluzby jsou navstévniky hodnoceny pievazné

kladng, jen s drobnymi vyjimkami.

Presto lze uvést nékterd doporuceni, kterd mohou zatraktivnit poskytované sluzby
navstévnikim. Prvni doporuCeni bylo sméfovano ke zlepSeni parkovaci situace u
ubytovacich a stravovacich zafizeni. Dal§i doporuCeni byla sméfovdna na stravovaci
zafizeni. Zména by méla nastat v sortimentu podniku, vice se odliSit od ostatnich, podavat
pokrmy krajové, dbat na Cerstvost, vyuZzivat mistni vyrobce a péstitele atd. Dale je potiteba
zlepsit webové stranky podnikii. Ty jsou ve vétSin€ piipadd nedostatecné a vizualné
neatraktivni. To plati pro podniky stravovaci 1 ubytovaci. Ubytovaci podniky by mély
vyuzivat trend kratkych ,,dovolenych® - prodlouzené vikendy, svatky, prazdniny apod. a
vytvaret atraktivni nabidky. Déle registrovat sva zafizeni na strdnkdch porovnavajici
nabidky ubytovacich sluzeb. Novoborsko je ptijemny kraj a byla by Skoda nevyuzit jeho

turisticky potencial.
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Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik

Stravovaci a ubytovaci sluzby v lokalité Novy Bor a okoli

Dobry den,

studuji na CZU v Praze a rad bych Vas timto pozidal o vyplnéni dotazniku, ktery mi
poslouzi k vypracovani mé bakalaiské prace. Dotaznik se tyka vyuzivani ubytovacich a
stravovacich sluzeb v lokalit¢ mésta Novy Bor a okoli.

Dotaznik je anonymni. Vybranou odpovéd prosim zakrouzkujte, u moznosti ,,jiné* prosim
slovy vypiste Vasi mySlenku. U vybranych otazek je mozno odpovedét vice odpoveéd'mi.

1. Vase pohlavi:
e muz
e 7ena
2. Vasvek:
do 25 let
25 —40 let
40 — 55 let
55-70 let
70 a vice
3. Vas rodinny stav:
svobodny/a
zenaty/vdana
rozvedeny/a
vdovec/vdova
nejvyssi dosazené vzdélani:
zékladni
o sttedoSkolské bez maturity
e stfedoSkolské s maturitou
e vysokoSkolské
5. V soucasné dob¢ jste:
e studujici
e pracujici — zaméstnanec
e pracujici — zivnostnik/podnikatel
e V dichodu
®  JINE Loiiiiiiie e e e e e e et e e e e e e et aataeeeeeeeeaaabaaaaaaeeeeeaaannes
6. S kym jste prijel/a?
e sam/sama
e s partnerem/partnerkou
e srodinou
e s kamarady
®  JINE oot e e e e e e et e e e e e e et aeeeeeeeeaaabaaaeaaeeeeeaaannes
7. Region vaSeho bydlisté:
L T4 10 ) SRR UPPUUPRRRNE

4. Vas

e O o o o o



Z jaké vzdalenosti jste ptijel/a?

e dol0km
e 10—20km
e 20—-50km

e 50avice

Jaky zptisob dopravy jste vyuzil/a?
e silni¢ni
e 7elezniCni

vvvvv

e pési Ci cyklistiku

®  JINE Lottt e e et e e e et e e e e ee e e e e
. Jaky zplisob odpocinku uptfednostiiujete?

e aktivni

e pasivni
. Jakou z aktivit preferujete?

e sport

e turistika

e kulturni vyziti

e poznavani

®  JINE oot e e e e e e e e e e e e e ettt aeeeeeee e e atbaraaaaeeeeeaannnes

. Jaky je Vas ucel navstévy této lokality?
e jednodenni vylet

e dovolena

e pracovni cesta

®  JINE oot e e e e e e et e e e e e e et aeeeeeeeeaaabaaaeaaeeeeeaaannes
. Jak dlouho zde budete pobyvat?

e vramcijednoho dne

e 2az7dni

e 7azl14dni

e 14 dnia vice

. Jaky zplisob ubytovani vyuzivate?

e vylet bez ubytovani

e stan

e chata/chatka

e penzion

e hotel

®  JINE Lottt e et e e e e et e e e e ae e e e e

. Jak jste se o ubytovacim zafizeni dozvéd¢l/a, ptipadné kde jste ziskal/a informace
o zatizeni? (pokud se jedna pouze o jednodenni vylet, piejdéte prosim na otazku
¢. 17, mozno vice odpovédi)
e od pratel
Z internetu
z radia
z tisku
od zprostifedkovatele (cestovni kancelat, slevovy portal apod.)



16. Jak jste s ubytovacimi sluzbami spokojen/a?
e spokojeni
e spiSe spokojeni
e spiSe nespokojeni
e nespokojeni
17. Co je pro Vas rozhodujici pti vybéru ubytovaciho zatizeni?
e doporuceni/reference
cena
lokalita
vzhled/dojem
JINE ettt et e et e et e e bt e e e e enneee e
18. Jaké stravovaci sluzby zde vyuzivate? (mozno vice odpovédi)
individualni stravovani z vlastnich zdroji
restauracni ¢1 hospodska zatizeni
snidané
plné penze/polopenze
rychlé stravovani/obCerstveni
19. Jak jste se o stravovacim zafizeni dozvédél/a?(pokud se stravujete pouze
z vlastnich zdroji, piejdéte prosim na otdzku ¢. 21, moZno vice odpovédi)
e neplanované
od pratel
internet
tiSténa reklama
cedule/ukazatel/vyvésni §tit
©  JINE Lottt e et e e e e e e e e e e e e e
20. Jak jste se stravovacimi sluzbami spokojen/a?
e spokojeni
e spiSe spokojeni
e spiSe nespokojeni
e nespokojeni
21. Co je pro Vas nejvice rozhodujici pti vybéru stravovaciho zatizeni?
e doporuceni
lokalita
cena
sortiment
vzhled/dojem
JINE ettt ettt e et e et e e nb e e e e e enareeeaeee
22. Vyuzivéte 1 jiné dopliikové sluzby? Pokud ano, které? (mozno vice odpovedi)
® nevyuzivam
informacni
pravodcovské
zabavni
pujcovny
opravny/servis
zdravotni €1 wellness



23. Kolik penéz utratite v priméru za jeden den dovolené? (pokud se jednd pouze o
jednodenni vylet, ptejdéte prosim na otazku €. 24).
e do 2000 K¢
e 2000 - 4000 K¢
e 4000 - 6000 K&
e 6000 K¢ a vice
24. Kolik utratite v priméru za jednodenni vylet?

e do300K¢

e 300-500K¢

e 500-1000K¢
e 1000 - 1500 K¢
e 1500 KC¢ a vice

Ptevelice d¢kuji za zodpovézeni dotazniku a pieji krasny den!



Piiloha 2: Mapa administrativniho rozdéleni okresu Ceska Lipa

Pocet obyvatel v obci
@ s0000avice @ 1000-1999 [ ]hranice okresu

N

@ 20000-49999 ® 500-999 [: hranice obce
N fatenice (& 10000-19999 © 200 -499 .
. do190 NAZEV MESTA
CVIKOV v © 5000-9999 ° Nazev méstyse
©  yovikon © 2000-4999 Nézev ostatnich obci

‘Cvikova
L]

Spravni obvod obce
s rozsifenou pusobnosti

Ceska Lipa

Zdroj: Csugeo.i-server.cz, 2014a



Ptiloha 3: Mapa spravniho obvodu obce Novy Bor

SOORP NOVY BOR

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[ cvikov
[ Nowy Bor

3 obee
U] katastréini azemi

Zdroj: Csugeo.i-server.cz, 2014b



Ptiloha 4: Seznam ubytovacich zatizeni

. v . . Poskytované Pocet Pocet i ;
Jméno zarizeni | Kategorie y .o Ne Adresa Webové stranky Telefon
Sluzby pokoji | luzek
ubytovaci, stravovaci,
konferenéni prostory,
wellness, fitness, y
Parkhotel Morris Hotel **** kadefnictvi 39 Zizkova 269, Novy Bor, 473 01 | http://www.hotelmorris.cz 487723157
ubytovaci, v soucasnosti Dvoréakova 525, Novy bor, 473
Grandhotel Prazak Hotel *** hotel garni 32 01 http://www.grandhotel.byl.cz/ 487715556
T.G.Masaryka 240, 473 01,
Pension Verona Pension ubytovaci, stravovaci Novy Bor http://www.pension-verona.cz/index.htm 605077240
Palackého ndmésti 166, 473 01,
Pension Sorrento Pension ubytovaci, stravovaci 2 Novy Bor http://www.sorrento.cz/cz/index.php 487722314
Gen. Svobody 122,473 01, 487728107,
Pension Renata Pension ubytovaci, snidané 3 8 Novy Bor http://novy-bor.luzicke-hory.info/penzion-renata/ 603265150
ubytovaci, snidan¢, http://novy-bor.luzicke-hory.info/cs/penzion-moudra- 487723319,
Pension Moudra Anna Pension *** polopenze, kryty bazén 3 9 Kalinova 957,473 01, Novy Bor | anna.html 602468212
ubytovaci, zaptjceni 728126885,
Pension Pihel Pension raftu 8 6 Pihel 47118 www.penzionpihel.cz 728822004
Purkyniova 173,473 01 Novy
Pension Lucky Pension ubytovaci, snidané bor 487728908
Pension - Tkalcovska 352,473 01, Novy
Apartman Konak apartman ubytovaci 1 5 Bor www.luzicke-hory.info/cs/penzion-konak.html 732924992
487725420,
ubytovaci, koupalisté, U Hiisté 1466, 473 01, Novy 737 388
Autokemp Jiskra Kemp sportovni hiisté Bor http://novy-bor.luzicke-hory.info/autokemp-jiskra/ 358
Smetanova 387.473 01, Novy
DDM Novy Bor Ubytovna ubytovaci pro skupiny 30 Bor http://www.ddm-novybor.cz/ 487727048
Bozeny Némcové 539,473 01,
ZS U Lesa Ubytovna ubytovaci pro skupiny 16 48 Novy Bor http://www.zsulesa.cz/index.php?type=Blog&id=302 721744440
VOSS a SS Domov Nemocniéni 635,473 01, Novy
Mladeze Ubytovna ubytovaci pro skupiny 148+10 | Bor glassschool.cz 487722115
Janov U Nového Boru 56, 473 487753606,
Druhy Domov Pension ubytovaci, stravovani 6 15 01, Novy Bor http://www.druhydomov.cz/ 775386371
Mikovcova 27,471 52, Sloup v
Pension U Studnic¢ki Pension ubytovaci, stravovani 13 47 Cechach http://www.penzionustudnicku.cz/ 487753373




Herberk Ferdinanda Lesni 205,471 52, Sloup v http://chalupy.a-tom.cz/chalupa/42-herberk-ferdinanda-
Dobrotivého Hostel ubytovaci 7 37 Cechéch dobrotiveho 220910314
Janovska 278,471 52, Sloup v
Chata Permon Pension Ubytovaci 14 45 Cechéch http://chatapermon.cz/ 774893128
Cvikovska 25,471 52, Sloup v
Chata Sloup Pension Ubytovaci 7 35 Cechach http://www.chatasloup.cz/ 603170755
Rekreadni stiedisko Rekreacni Ubytovaci, stravovaci, Cvikovska 180,471 52, Sloup v
Doly Bilina stiedisko sportovni hiisté 120 Cechach http://www.dolybilina.cz/ 487753554
Rekreadni stiedisko Rekreacni Lomena 45,471 52, Sloup v
Oaza stiedisko Ubytovaci, stravovaci Cechach http://rs-oaza.sweb.cz/ 487722210
Rekreacni stiedisko Rekreacni Ubytovaci, stravovaci, Pod Hradem 167,471 52, Sloup 487753034,
STAP Vilémov stiedisko sportovni hiisté v Cechich http://www.maxov-stap.cz/ 777310240
Ubytovaci, stravovaci
omezené, koupaliste, (;vikovské 39,471 52, Sloup v
Koupalisté Sloup Kemp sportovni hfisté Cechach
Pension a Restaurace
Zamecek Pension ubytovaci, stravovani Svojkov 77,471 53, Svojkov http://www.zameceksvojkov.wz.cz/index.php?id=uvod | 487753303
Motel Duty Kamen Motel ubytovaci, stravovani 11 43 Drnovec 56,471 54, Cvikov dutykamen.cz 487751952
487754074,
Pension U Nadgje Pension ubytovaci, stravovani 6 25 Travnik 82,471 54, Cvikov http://www.pensionunadeje.wz.cz/ 776654111
Pension Zamecek Pension ubytovaci, stravovani Travnik 18, 471 54, Cvikov zamecek-travnik.cz 603745112
Pension Polevsko Pension ubytovaci, stravovani Polevsko 190, 471 16, Polevsko | penzion-polevsko.cz 776005155
Gen. Svobody 28,473 01, Novy
Pension Artulovice Pension ubytovaci 19 Bor 487754353
Prachen 172,471 14,
Motorest U Kon¢ Motel ubytovaci, stravovani 3 Kamenicky Senov http://www.motorestukone.cz/motorest-u-kone/ 606157141
Smetanova 636,471 14, 487767390,
Pension Tavba Pension ubytovaci, stravovani 32 96 Kamenicky Senov http://www.penzion-tavba.cz/ 777620445
Kamenicka 450,471 14,
Pension U Tumu Pension ubytovaci, stravovani 3 Kamenicky Senov 487767319
Rekreadni stiedisko Rekreacni Ubytovaci, stravovaci,
Svor stiedisko sportovni hfisté 110 Svor 240,471 51, Svor http://www.starline.cz/rekreacni-stredisko-svor.php 777005003
Pension Pod Kli¢em pension ubytovaci, stravovani 5 20 Svor 260,471 51, Svor http://www.podklicem.cz/#top 487751531
Ubytovaci, stravovaci,
Pension Milstejn pension sportovni hiisté 32 Rousinov 68, 471 51, Svor http://www.penzionmilstejn.cz/ 775268608




Krompach-Valy 488, 471 57,

Pension Na Vyhlidce pension ubytovaci, stravovani 12 Krompach http://www.pensionnavyhlidce.cz/index.html 487754283
Dolni Svétla 133,471 57,

Penzion Celnice pension ubytovaci, stravovani 16 Marenice http://www.penzion-celnice.cz/index.html 602188047
Dolni Svétla 49,471 57,

Chata Svétla pension ubytovaci, stravovani 35 Marenice http://www.chatasvetla.cz/index.htm 603158306
Horni Svétla 14, 471 57,

Pension Ceské chalupa | pension ubytovaci, stravovani 30 Marenice http://www.cvikov.cz/?show=restaurace 487754311

Zdroj: vlastni zpracovani




Ptiloha 5: Seznam stravovacich zafizeni

Oteviraci doba

Jméno zarizeni Adresa Webové stranky Telefon -
po-pa so-ne

Parkhotel Morris - restaurace Zizkova 269, Novy Bor, 473 | http://www.hotelmorris.cz/cs/parkhotel-morris-novy-

Atrium 01 bor/restaurace.html 487723157 10:30-23:30
T.G.Masaryka 805, 473 01, http://www.ajetoglass.com/cs/ajeto-glass-novy-

Restaurace a bar - Ajeto Novy Bor bor/restaurace/restaurace-s-peci/ 487521114 11:00-23:00 11:00-22:00
T.G.Masaryka 240, 473 01,

Pension a restaurace - Verona Novy Bor http://www.pension-verona.cz/restaurace.html 605077240 11:00-22:00
Palackého namésti 166, 473

Pension a restaurace - Sorrento 01, Novy Bor http://www.sorrento.cz/cz/restaurace.php 487722314 11:00-23:00
Sloupska 129, 473 01, Novy 11:00-22:00,

Ristorante Culinaria Bor http://www.culinaria2015.cz/ 608875129 11:00-22:00 ne zavieno
T.G.Masaryka 54, 473 01,

Pizzeria Mamma Mia Novy Bor http://pizzanovybor.cz/index.html 737248723 11:00-22:00
Namésti Miru 103,473 01, 10:00-22:00,

Restaurant La Plaza Novy Bor http://www.la-plaza.cz/ 773996996 10:00-22:00 ne zavieno
Purkynova 63,473 01, Novy | http://www.ceske-hospudky.cz/hospody/novy-bor/haida-

Restaurace a hospoda - Haida Bor 266 7#detail 487722971 19:00-05:00
Purkyiova 328,473 01, Novy

Cinska restaurace Jia Le Bor 487523129 10:00-22:00
Nadrazni 228, 473 01, Novy

Nadrazni restaurace Bor 487727207 11:00-22:00
Skalska 74,473 01, Novy

Rybaiska Basta Bor 487727323 11:00-22:00
T.G.Masaryka 45, 473 01,

Club Boraéek Novy Bor 11:00-22:00 11:00-23:00
T.G.Masaryka 830, 473 01, 15:00-22:00, 15:00-01:00,

Krusovicka Pivnice Novy Bor http://www.krusovickapivnice.net/ 731178412 | pa 15:00-01:00 ne zavieno
Gen. Svobody 112,473 01,

Restaurace U Soupalii Novy Bor 487710102
Gen. Svobody 48,473 01,

Restaurace U Dvou Lip Novy Bor 487726258

Cukrarna Michaela Husova 904,473 01, Novy http://www.cukrarnamichaela.cz/ 487723021 09:00-17:00




Bor

Liberecka 462, Arnultovice,

Hosptidka Garaz 473 01, Novy Bor 11:00-22:00 14:00-22:00
B.Egermanna 950, 473 01,

Jidlena Kollmann Novy Bor http://www.info-ceskalipa.cz/josef-kollmann-jidelna/index.html | 731406177 07:00-14:00 zavieno

Pension a restaurace Druhy Janov U Nového Boru 56, 487753606, 12:00-22:00,

Domov 473 01, Novy Bor http://www.druhydomov.cz/ 775386371 16:00-22:00 | ne 12:00-20:00
Mikovcova 27,471 52, Sloup 11:30-23:00.

Pension a restaurace U Studni¢kii | v Cechich http://www.penzionustudnicku.cz/ 487753373 15:00-23:00 | ne 11:30-15:00
Mikovcova 297, 471 52, po-ut zavieno, 11:30-23:00,

Restaurace U 7 trpaslikl Sloup v Cechach http://www.obecsloupvcechach.cz/podnikatele/ 487753580 12:00-22:00 | ne 11:30-20:00
Radvanecka 140, 471 52, https://www.facebook.com/M%C5%88au-Caf%C3%A9- po-ut zavieno,

Miiau Kafé Sloup v Cechach 390091017732029/ 487753076 13:00-19:00 12:00-19:00
Radvanec 75,473 01, 11:00-20:00, 11:00-22:00,

Hospoda U Mlejna Radvanec http://hospoda-u-mlejna-radvanec.webovky.cz/aktuality/ 774946068 | pa 11:00-22:00 | ne 11:00-20:00

st, ¢t 11:00- 11:00-21:00,
Pension a Restaurace Zdmecek Svojkov 77,471 53, Svojkov | http://www.zameceksvojkov.wz.cz/index.php?id=uvod 487753303 21:00 ne 11:00-19:00
http://www.ajetoglass.com/cs/ajeto-glass-lindava/sklarska-

Sklarskd Kréma Lindava 167,471 58, Cvikov | krcma/ 487752962 9:00-17:00 11:00-20:00

Motel Duty Kamen Drnovec 56, 471 54, Cvikov | dutykamen.cz 487751952 11:00-22:00 11:00-20:00

Bufet Plechovka Tovarni 136,471 54, Cvikov 487751403 9:00-22:00 10:00-24:00

http://www.ceske-hospudky.cz/hospody/cvikov/drnovecka-

Drnovecka Hospudka Drnovec 108, 471 54, Cvikov | hospoda-19452 728749194 15:00-22:00, st, ¢t zavieno
Namésti Osvobozeni 43,471

Hop-Trop Bar 54, Cvikov 18:00-03:00
Namésti Osvobozeni 42, 471

Hostinec U Frajera 54, Cvikov http://www.restu.cz/hostinec-u-frajera/ 603999130 9:00-22:00, po zavieno
Komenského 355, 471 54, 09:00-24:00,

Pivnice Praha Cvikov 10:00-22:00 | ne 09:00-21:00
Komenského 390, 471 54, 9:30-24:00, ne

Pivnice U Medvéda Cvikov http://www.cvikov.cz/?show=restaurace 602886270 9:30-22:00 9:30-22:00
Namésti Osvobozeni 36, 471

Pivnice Radnice 54, Cvikov 739668873 09:00-22:00 09:00-23:00
Ceskoslovenské armady 5, 11:00-23:00,

Pivnice U Kostela 471 54, Cvikov http://www.cvikov.cz/?show=restaurace 776633714 10:00-22:00 | ne 12:00-22:00




Komenského 535, 471 54,

https://www.facebook.com/pages/Restaurace-Pohoda-

Restaurace Pohoda Cvikov Cvikov/237084006453293 777240937 11:00-23:00, 1t, st zavieno
16:00-21:00, 15:00-24:00,
Lindavska Hospoda Lindava 2, 471 58, Cvikov http://www.cvikov.cz/?show=restaurace 776198331 po zavieno ne 15:00-21:00
Maienice 13, 471 56,
Hostinec Husky Marenice http://www.restu.cz/hostinec-husky/ 487754131
Mafrenice 173, 471 56,
Hostinec U Tii Lip Mafrenice http://www.utrilipmarenice.cz/ 487754017
Dolni Svétla 133,471 57,
Pension a restaurace Celnice Maienice http://www.penzion-celnice.cz/index.html 602188047 11:00-20:00, po zavieno
Pension a restaurace Milstejn Rousinov 68, 471 51, Svor http://www.penzionmilstejn.cz/ 775268608
Pension a restaurace Ceska Horni Svétla 14,471 57, 11:00-18:00, 11:00-24:00,
Chalupa Marenice http://www.cvikov.cz/?show=restaurace 487754311 | pa 11:00-24:00 | ne 11:00-16:00
Polevsko 190, 471 16,
Hostinec Na Ktizovatce Polevsko http://www.penzionkrizovatka.cz/ 777204540 11:00-14:00, 17:00-21:00
Pension a restaurace Pod Kli¢em Svor 260,471 51, Svor http://www.podklicem.cz/#top 487751531 10:00-22:00
Restaurace Diana Svor 163,471 51, Svor 487751383
Restaurace Kulturni Dim Svor Svor 100,471 51, Svor 487751543
Prachen 172,471 14,
Motorest U Koné Kamenicky Senov http://www.motorestukone.cz/motorest-u-kone/ 606157141 10:00-23:00
Prachen 230, 471 14, https://www.facebook.com/Sk1%C3%A1%C5%99sk%C3%A1-
Sklafska restaurace Prachen Kamenicky Senov restaurace-247178181987938/ 722433099 11:00-20:00 zavieno
Marxova 701, 471 14, http://www.ceske-hospudky.cz/hospody/kamenicky-senov/pod-
Restaurace Pod Skalou Kamenicky Senov skalou-5393 487764493
Palackého 660,471 14,
Restaurace U Pavlast Kamenicky Senov http://u-pavlasu.sluzby.cz/ 603894523 11:00-23:00
Kratka 207,471 14,
Restaurace U Baby Kamenicky Senov http://www.ubaby.cz/ 487767306
Piskovec 217,471 14, http://www.ceske-hospudky.cz/hospody/kamenicky- 12:00-02:00,
Restaurace Sklenik Kamenicky Senov senov/sklenik-11305 10:00-24:00 | ne 12:00-24:00

Zdroj: vlastni zpracovani




