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SUHRN

1. Ciel’ prace:
Vypracovat’ odporucanie o zavedeni blockchain technolégie do procesov hotelu XY

2.  Vyzkumné metody:

Na prakticku ¢ast’ bola vyuzita pripadova studia, presnejsie kvalitativny vyskum. Kvalitativny vyskum ponuka
niekol’ko metdd, z ktorych bol vybrany vlastny research. Tato metdda poskytla znacné odportcajice informacie
o zavedeni blockchain technoldgie do procesov hotelu XY.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vyskum technologie blockchain poukazal na niekol'ko hlavnych vyhod, ktoré by boli po implementacii
technologie do procesov efektivne. Hlavnymi vyhodami blockchain technologie boli transparentnost,
nemennost, vysledovatelnost’ a zdiel'ana siet. Siet’ blockchain technologie tiez znama ako Peer-to Peer je pre
hotelové procesy velmi cenna anapomocna. Siete hotelu XY s dcérskymi spolo¢nostami, dodavatel'mi,
cestovnymi kancelariami a zakaznikmi zalozené na uréitom type blockchain siete, prinaSaju do prostredia
pohostinstva novy impulz. Hotel XY by mal v kazdej z tychto typov sieti moznost’ pristupovat’ k informaciam,
datam, zapisovat’ a sledovat’ transakcie a taktieZ nahl'ad do archivu. Niekol’ko firiem v oblasti cestovného ruchu
a pojostinstva uz pracuju so startupmi, ktoré im napomahaju pri implementacii blockchain technologie do ich
procesov.

4. Zavery a odporucania:

Podrla vysledkov vyskumu, by hotel XY mal zaviest’ blockchain technoldgiu do svojich procesov, ¢i uz internych
alebo externych. Firma by sa mala najskor zamerat na vytvorenie akejsi dohody o zavedeni blockchain
technologie so svojimi dcérskymi spolo¢nostami, dodavatel'mi, subdodévate'mi a cestovnymi kancelariami.
Nasledne by sa mala zamerat’ na vytvorenie sieti blockchain so svojimi partnermi, v ktorych tito partneri buda
rozdeleni do sieti podla ich oblasti podnikania a bude im spristupneny vstup do danej siete. Kazdy aktér v danych
sietach bude mat’ pristup zapisovat, zdielat’ a kontrolovat’ ¢i uz finan¢né alebo nefinan¢né transakcie zapisané
do siete. Zavedenie blockchain technologie moze pomoct hotelu XY so zdielanim, transparentnostou,
sledovanim dokumentov a informacii, zrychlenim transakcii, vyvarovaniu sa ludskym chybam a taktiez
klamlivej reklame a reputacii hotelu.

KCUCOVE SLOVA

Technologia blockchain, peer-to-peer (P2P), transparentnost’, vysledovatelnost, inteligentné zmluvy, hotel,
hotelové procesy, pohostinstvi, cestovny ruch, Proof-of-Work (PoW), Proof-of-Stake (PoS)
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SUMMARY

1. Main objective:
Develop a recommendation on the implementation of blockchain technology in the processes of Hotel XY

2. Research methods:

For the practical part, a case study, more specifically qualitative research, was used. Qualitative research offers
several methods, from which own research was chosen. This method provided considerable recommending
information on the implementation of blockchain technology into the processes of Hotel XY.

3. Result of research:

Research on blockchain technology has pointed to several major benefits that would be effective once the
technology is implemented in proceses. The main advantages of blockchain technology were transparency,
immutability, traceability and shared network. The blockchain technology network also known as Peer-to-Peer
is very valuable and helpful for hotel processes. Hotel XY's networks with subsidiaries, suppliers and customers,
based on some type of blockchain network, bring a new impetus to the hospitality environment. In each of these
types of networks, hotel XY would have the ability to access information, data, record and track transactions as
well as archive insights. Several firms in the travel and hospitality industry are already working with startups to
assist them in implementing blockchain technology into their processes.

4. Conclusions and recommendation:

According to the research results, Hotel XY should implement blockchain technology in its processes, whether
internal or external. The company should first focus on creating some sort of agreement to implement blockchain
technology with its subsidiaries, suppliers, subcontractors and travel agents. It should then focus on establishing
blockchain networks with its partners, in which these partners will be divided into networks according to their
area of business and will be given access to that network. Each actor in those networks will have access to write,
share and control either financial or non-financial transactions entered into the network. The introduction of
blockchain technology can help Hotel XY with sharing, transparency, tracking of documents and information,
speeding up transactions, avoiding human errors and also false advertising and reputation of Hotel XY.

KEYWORDS

Blockchain technology, peer-to-peer (P2P), transparency, traceability, smart contract, hotel, hotel processes,
hospitality, tourism, Proof-of-Worth (Pow), Proof-of-Stake (PoS)
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1 Uvod

Akademicky vyskum blockchainu v cestovnom ruchu je novou témou (Onder & Treiblmaier,
2018, s. 180). Doteraz sa vyskum v oblasti cestovného ruchu minimélne zaoberal potencidlnym
rozvojom blockchainu ako technolégie spoluprace a jeho vplyvom na hodnotovy retazec
(Kazandzhieva & Santtana, 2019, s. 332). Trust-free a trust-regularted systémy zalozené na
blockchain technolédgii zazivaju v sucasnosti hype a sl'ubuju revoliciu v oblastiach ako je
napriklad turizmus (Polukhina, Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s. 383). Produkty cestovného
ruchu st velmi zavislé od riadenia dovery a reputacie, ktoré su tradi¢ne centralizované
a delegované na ,,doveryhodné* tretie strany (Filimonau & Naumova, 2020, s. 2).

Hoci sa blockchain technoldgia len nedavno zacala priblizovat’ k odvetviu cestovného ruchu
a vyuzivat’ v redlnych aplikaciach, vedeckda komunita uZ intenzivne skuma jej potencial
a moznosti vyuZitia (Ruiz Gémez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018, s. 239). Preto
je nevyhnutné usporiadat’ a pochopit’ sucasné poznatky a formalizovat’ spolocenské, vedecké
a technologické vyzvy spojené s blockchain technoldgiou v odvetvi cestovného ruchu (Onder
& Treiblmaier, 2018, s. 180).

Naéstup technoldgie blockchain by mohol radikéalne narusit’ globalne hospodarstvo (Polukhina,
Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s. 383). Ako novo vznikajuca technologia sa blockchain tesi
Sirokému a aktualnemu zdujmu v odvetvi cestovného ruchu. Malé ostrovné ekonomiky st v
popredi pri zavadzani tohto digitalneho aktiva a technolégie (Cooper, Volo, Gartner & Scott,
2019, s. 75). Vzhl'adom na rychlost’ prijatia ma technolodgia blockchain vyznamny vplyv na
rozvoj cestovného ruchu (Ruiz Gémez, Rodriguez ferndndez & Navio-Marco, 2018, s. 239).

Cestovny priemysel je vel'mi znepokojeny, ¢iasto¢ne sa to vysvetl'uje mnohymi problémami,
ktoré by mohli ovplyvnit’ cestovny ruch aj destinacie (Filimonau & Naumova, 2020, s. 2). Od
neetickych marketingovych prezentacii az po neuspokojiva kvalitu sluzieb, existujiice systémy
cestovného ruchu by uz neboli schopné primerane dohliadat’ na nekal¢ praktiky a dravé
spravanie vyplyvajice z obrovského néarastu a zmien v ekonomike, rozsirenej korupcie a
kolapsu alebo nedostatocnosti archaickych systémov kontroly a zodpovednosti (Narayan &
Tidstrom, 2019, s. 43). V dosledku toho je zjavne potrebna ind organizacna Struktira a
koncepcia na zmiernenie tychto zneuziti a zabezpecenie zodpovednosti a napravy (Javaid,
Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 2). Tu by zrejme existoval vysoky potencial pre
technologiu blockchain, ktora by sa mohla zostladit’ s rastiicou potrebou spolahlivych a
udrzatel'nych sluzieb pre hotely, turistov, cestovné kancelarie a kazda stranu zapojent do tohto
odvetvia (Onder & Treiblmaier, 2018, s. 180).

Technologicky rast cyklicky meni celé oblasti (Onder & Treiblmaier, 2018, s. 180). Pokial ide
o odvetvie cestovného ruchu, digitalizacia zohrala v poslednych desatrociach kI'aCovu ulohu,
pretoze pripravila poddu pre obchodné interakcie medzi stkromnymi osobami vo velkom
meradle a vytvorila trendy, ktoré pretvaraju trh (Neidhardt & Worndl, 2020, s. 35). Digitalizacia
komunika¢ného kanalu sa z okrajovej hybnej sily stala kIicovym faktorom trhu. Oblast
cestovného ruchu sa sklada z niekol’kych odlisnych podsektorov e-business, tymi st napriklad
vyhl'addvanie informécii, online nakup, marketing alebo analyza webovych stranok (Polukhina,
Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s. 383).

Nérast poctu digitdlnych spotrebitelov, rast technik umelej inteligencie, rozmanitost’
digitalnych platforiem definuji novy rozmer dovery a bezpecnosti (Kazandzhieva & Santtana,
2019, s. 332). Dovera, ktora sa povazuje za kluCovy stavebny prvok spolocnosti, zohrava
zasadnu ulohu pri vytvdrani a upeviiovani obchodnych interakcii a vztahov (Ruiz Goémez,
Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018, s. 239).



Technologia Blockchain ma potencial vyrazne zmenit' odvetvie cestovného ruchu (Swati &
Prasad, 2018, s. 1). Jej vyznamné vlastnosti, ako je nemennost, transparentnost’,
programovatelnost’ a decentralizacia, umoziuju inovovat’ spdsoby a vztahy so zikaznikmi,
vytvarat nové organizacné Struktury a procesy aumoznuju vytvarat nové formy medzi
organizacnej spoluprace (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 2). Ocakava sa, ze
technoldgia Blockchain bude mat’ obrovsky vplyv na mnohé odvetvia a cestovny ruch nie je
vynimkou (Melki¢ & Cavlek, 2020, s. 130).

Bitcoin, prva praktickd implementécia online Blockchainu, bol zverejneny v januari 2009, ale
trvalo niekol’ko rokov, kym si ho priemysel za¢al v§imat’ (Onder & Treiblmaier, 2018, s. 180).
Vzhl'adom na dlhé trvanie akademickych publika¢nych cyklov je dosledny vyskum pripadov
pouzitia Blockchain technolédgie v cestovnom ruchu stale zriedkavy, ale v poslednych rokoch
bolo na tato tému publikovanych viacero ,,whitepapers* a literatiry (Swati & Prasad, 2018, s.
1). Mnohé organizicie sa snazia zaclenit’ Blockchain do svojich existujucich obchodnych
modelov. Zaroven vznikaju za¢inajuce podniky, ktoré sa snazia narusit’ alebo zmenit’ existujice
obchodné modely (Polukhina, Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s. 383).

Dokladny akademicky vyskum o dosledkoch Blockchain technoldgie na cestovny ruch je
nedostato¢ny. V jednej z prvych publikécii v poprednom &asopise o cestovnom ruchu Onder
(2018) poukazuje na tri vyskumné navrhy tykajuce sa vplyvu Blockchain technologie na
odvetvie cestovného ruchu. Prvym ndvrhom je, ze nové formy hodnoteni a recenzii povedu
k doveryhodnym systémom recenzii (Swati & Prasad, 2018, s. 1). Za druhé, Siroké prijatie
kryptomien povedie k novym typom trhov C2C a za tretie, technologia Blockchain povedie
k zvySeniu disintermediacie v odvetvi cestovného ruchu. Blockchain technoldgia ma potencial
znizit trhové Struktiry a méze byt cennym prinosom pre mnohé organizacie cestovného ruchu
(Ruiz Gémez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018, s. 239). VzhI'adom na pociato¢ny
stav tejto oblasti je vSak potrebny buduci vyskum, aby bolo mozné lepSie pochopit’ a predvidat’
vSetky dosledky technoldgie Blockchain (Kazandzhieva & Santtana, 2019, s. 332).

Kwok a Koh (2019, s. 2447) oznacuju technoldgiu Blockchain za potenciondlny prelom pre
rozvoj cestovného ruchu. Identifikuja Sest’ hlavnych oblasti vplyvu: sprava zasob, sprava
povereni, digitalne platby, vernostné programy, sprava identit a rezervacie a predaj. Lim a spol.
(2021, s. 108) opisuji najnovsie trendy a vyzvy tykajice sa technoldgie Blockchain pre
inteligentné mestd a inteligentny cestovny ruch a vypractivaju vyskumné navrhy, ktoré
vyzaduju vznik novych trhovych Struktar a obchodnych modelov (Filimonau & Naumova,
2020, s. 2).

Dosledky technoldgie blockchain pre kontext podnikania st vo vacSine publikacii vysoko
osvetlené. Toto tvrdenie je v niektorych pripadoch podporené trhovymi tidajmi (Onder &
Treiblmaier, 2018, s. 180). Napriklad odhaduje, Ze priblizne v roku 2017 bolo do
blockchainovych start-upov investovanych 1,8 miliardy USD a celkovd hodnota trhu s
kryptomenami bola viac ako 150 miliard USD (Polukhina, Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s.
383). Blockchain sa povazuje za prevratni technologiu, ktora vytvori novu ekonomickt
paradigmu, ktora ovplyvni odvetvie cestovného ruchu (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman,
2021, s. 2).

Ciel’ prace
Najlepsia formulacia problému, z udajov ktoré boli predstavené v predchadzajucej Casti, ktory
upresiiuje smer a zameranie prace je definovany ako:

Vypracovat’ odporucanie pre hotel XY, na zaklade kvalitativnej Studie, stistredenej na vyuZitie
blockchain technologie v oblasti hoteliersta a hotelovych prosesov.



Hlavnym cielom préace je poskytnut’ odporicanie hotelu XY na implementaciu blockchain
technoldgie do svojich procesov. Na zaklade pripadove;j Stidie poskytnut’ obraz a odporticania
o efektivnosti blockchain technologie v oblasti pohostinstva a cestovného ruchu. Podstatou
Sudie je priblizit pojem blockchain technologia, predstavit’ jej zdkladné kamene na ktorych stoji
a funguje. Identifikécia, pochopenie naslednd analyza a prepojenie vyhod blockchain
technolégie do stcastnych systémov v pohostinskom priemysle, konkrétnejSie hotelierskom
priemysle. Zakladnou otazkou je, ¢i budu procesy a systém hotelu XY ako taky fungovat
efektivnejSie a lepSie po aplikacii danej technologie. Zaver prace by mohol byt relevantny pre
spoloc¢nosti, ktoré pdsobia v rovnakej oblasti ako hotel XY, teda v pohostinstve a cestovnom
ruchu.



2 Teoreticko-metodologicka cast’ prace

Nasledujuca kapitola prace referuje k preskimaniu a opisaniu existujiicej odbornej literatury na
tému technologia blockchain. Bude objasneny vyvoj blockchain technoldgie jej historia,
koncept. Dalej budii vysvetlené technické pojmi ohladom jej $truktary, architektury, typy
blockchain sieti, syst¢tmy PoW aPoS na ktorych tato technoldgia funguje a nakoniec sa
vysvetlia inteligentné zmluvy, ktoré dana technologia ponuka. Na zaver kapitoly praca blizsie
pribliZi spojenie blockchain technologie, hotelierstva a pohostinstva.

2.1 Technologia blockchain

Tato kapitola prace nacrtne historicky vyvoj technologie blockchain, vSeobecne popise
technoldgiu ako taku, d’alej bude objastiovat’ jej zakladné principy, fakty a klaové slova
s vysvetlenim, ktoré sa v oblasti blockchain technolégie pouzivaj.

2.1.1 Historicky vyvoj technologie blockchain

V roku 1976 bol vydany dokument s ndzvom "New Directions in Cryptography", ktory sa
zaoberal konceptom distribuovanej uctovnej knihy (Da Rosa Righi, Alberti & Singh, 2020, s.
226). S pokrokom v oblasti kryptografie sa objavil d’alsi dokument s nazvom "Hot to Time-
Stamp a Digital Document" (Horuce ¢asové peCiatkovanie digitalneho dokumentu) od Stuarta
Habera a Scotta Stornetta, ktory stanovil koncepciu ¢asového oznacenia idajov namiesto média
(Maleh, Shojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 29). K rozvoju koncepcie Blockchain prispela
aj d’al$ia dolezita koncepcia nazvana ako "elektronicka hotovost™ alebo "digitdlna mena", ktora
vznikla na zaklade modelu navrhnutého Davidom Chaumom (Gorkhali, Li & Shrestha, 2020,
s. 321).

Zakladné myslienky technoldgie blockchain vznikli koncom 80. a zaciatkom 90. rokov
minulého storocia. V roku 1989 Leslie Lamport vyvinul protokol Paxos a v roku 1990 predlozil
¢lanok The Part-Time Parliament do ¢asopisu ACM Transactions on Computer Systems, clanok
bol napokon uverejneny v ¢isle z roku 1998 (Panda, Jena, Swain & Romdhani, 2021, s. 8). V
¢lanku sa opisuje model konsenzu na dosiahnutie dohody o vysledku v sieti pocitacov, kde
pocitace alebo samotna siet’ mo6zu byt nespolahlivé (Barak, Chaudhary, Mangal, Goel &
Sharma, 2022, s. 133). V roku 1991 sa podpisany ret’azec informadcii pouzil ako elektronicka
uctovna kniha na digitalne podpisovanie dokumentov sposobom, ktory mohol 'ahko preukézat’,
ze ziadny z podpisanych dokumentov v zbierke nebol zmeneny (Lim, Li, Wang & Zhang, 2020,
s. 108).

Tieto koncepty boli v roku 2008 skombinované a aplikované na elektronicku hotovost’ a
opisan¢ v clanku Bitcoin: A Peer to Peer Electronic Cash System, ktory publikoval pod
pseudonymom Satoshi Nakamoto, a neskér v roku 2009 vytvorenim siete blockchain
kryptomeny Bitcoin (Panda, Jena, Swain & Romdhani, 2021, s. 7-8). Nakamotov c¢lanok
obsahoval plan, podla ktorého sa riadi vd¢Sina modernych systémov kryptomien. Bitcoin bol
len prvou z mnohych aplikacii blockchainu (Marcrinici, Cartofeanu & Gao, 2018, s. 107-108).

Mnohi autori popisuji technologiu blockchain ako Stvrtd industridlnu revoluciu, ktord mdze
byt prinosnd v oblastiach ako je finan¢nictvo, logistika, cestovny priemysel alebo v
obchodnych operaciach (Narayan & Tidstrom, 2019, s. 88). Technoldgia blockchain obsahuje
3 piliere, vd’aka ktorym sa da predpokladat’ buduici tspech technologie a tym st nemenitelnost,
transparentnost’ a doveryhodnost’ (Da Rosa Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 258).

Vytvorenie platobného systému zalozeného na kryptomendch malo poskytnut’ riesenie
problému ,,double-spending* tkz. dvojitému utracaniu penazi (Maleh, Shojafar, Alazab &



Romdhani, 2020, s. 70). Kryptomena Bitcoin od svojho zaciatku usla vel’ky kus cesty a pravom
sa ty¢i na vrchole. InSpirovala okolity svet vytvorenim nového trhu, novych kryptomien
a platforiem, ktorych systém prenosu informacii je o level vyssie (Lim, Li, Wang & Zhang,
2020, s. 107).

Pred Bitcoinom existovalo mnoho schém elektronickych peniazi (napr. ecash a NetCash), ale
ziadna z nich nedosiahla Siroké vyuzitie. PouzZitie blockchainu umoznilo implementovat
Bitcoin distribuovanym spdsobom tak, zZe elektronick hotovost’ neovladal jeden pouzivatel a
neexistoval jediny bod zlyhania, to podporilo jeho pouZzivanie (Narayan & Tidstrom, 2019, s.
89). Jeho hlavnym prinosom bolo umozZnenie priamych transakcii medzi pouZzivateI'mi bez
potreby doveryhodnej tretej strany. Umozinoval tiez vydavanie novej kryptomeny definovanym
sposobom tym pouzivatel'om, ktori dokdzu zverejiiovat nové bloky a udrziavat’ kopie uctovne;j
knihy, takito pouzivatelia sa v Bitcoine nazyvaja banici (Barak, Chaudhary, Mangal, Goel &
Sharma, 2022, s. 133). Automatické vyplacanie banikov umoznilo distribuovanu spravu
systému bez potreby organizovania. Pouzitim blockchainu a UdrZzby zaloZenej na konsenze sa
vytvoril samo-regulujici mechanizmus, ktory zabezpecil, Ze do blockchainu sa pridavali len
platné transakcie a bloky (Marcrinici, Cartofeanu & Gao, 2018, s. 108-109).

Technologia blockchain je kategorizovana do troch skupin Blockchain 1.0, 2.0 a 3.0, vSetky
tieto kategorie st spojené s digitalizaciou. Blockchain 1.0 je na svete od vtedy Co sa objavila
kryptomena Bitcoin tj. od zaciatku (Da Rosa Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 255). Tato
kategéria je zamerand na digitdlnu menu tzn. Kryptomenu ana aplikacie s fiou spojené.
Blockchain 2.0 a 3.0 sa dostal na svetlo sveta podstatne neskor a to priblizne v roku 2015. obe
tieto kategorie su spojené s digitalizdciou (Barak, Chaudhary, Mangal, Goel & Sharma, 2022,
s. 133-134). Zatial’ ¢o Blockchain 2.0 sa zameriava viac na digitalne financie a zmluvy (,,smart
contracts*), Blockchain 3.0 sa zameriava na digitalizaciu spolo¢nosti ako takt a vyvoj aplikacii,
ktoré by ulah¢ili kazdodenny zivot (Gorkhali, Li & Shrestha, 2020, s. 321).

Dal§im bliziacim sa priaznivym vyvojom v evolucii Blockchainu je Blockchain 4.0. Jeho
cielom je poskytnut’ technoldgiu Blockchain ako platformu pouzitelni v podnikani na
vytvaranie a spustanie aplikécii, ¢im sa tato technoldgia stane uplne beznou (Panda, Jena,
Swain & Romdhani, 2021, s. 43). Ma moznost’ zaclenit’ do Blockchainu d’alSie prosperujtce
technolégie, ako napriklad umelu inteligenciu (Da Rosa Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 256).
Blockchain 4.0 umoziiuje Sirenie bezproblémovej integracie roznych platforiem, ktoré budu
fungovat’ pod jednou strechou v sudrznosti s cielom splnit’ poziadavky podnikov a priemyslu
(Narayan & Tidstrom, 2019, s. 91). Uvodnou platformou na predloZenie utilit Blockchain 4.0
je Unibright, ktora umoziiuje spojenie viacerych obchodnych modelov blockchainu. Dal§im
prikladom je platforma SEELE, ktora umoziiuje integraciu v priestore blockchainu tym, ze
harmonicky umoznuje vzajomnit komunikdciu medzi réznymi protokolmi v ramci réznych
sluzieb. Stvrta generacia ma potencial umoznit’ transaként rychlost az 1 M transakcii za
sekundu, ¢o je v sucasnosti v existujucich generacidch nemozné (Panda, Jena, Swain &
Romdhani, 2021, s. 43).

Na svojich zaciatkoch blockchain ani Bitcoin nepritahoval vel'a pozornosti. Pozornost
pouzivatel'ov dokézala pritiahnut’ vd’aka svojej schopnosti udrzat’ si jednotu pouzivatel'ov, ale
skuto¢ni popularitu si ziskala vd’aka svojej transparentnosti (Maleh, Shojafar, Alazab &
Romdhani, 2020, s. 53-54). Odvtedy sa Bitcoinu zacalo darit’ a od roku 2013 zacali investori
nalievat’ financné prostriedky do za¢inajucich podnikov suvisiacich s Bitcoinom (Narayan &
Tidstrom, 2019, s. 89). Bitcoiny sa daju vymenit’ za bezni menu, za akékol'vek sluzby alebo
produkty. Pomocou softvéru petilazenky mozu pouzivatelia elektronicky previest’ bitcoiny
pomocou pocitaca, mobilu alebo webovej aplikacie (Kwok & Koh, 2019, 2448).



Pri tazbe a obchodovanim s kryptomenou Bitcoin umozZnil blockchain pouzivatelom byt
anonymny a vystupovat’ pod pseudonymom. To znamend, Ze pouzivatelia st anonymni, ale
identifikatory ich uc¢tov nie su, okrem toho su vSetky transakcie verejne viditeIné (Panda, Jena,
Swain & Romdhani, 2021, s. 16). To u¢inne umoznilo Bitcoinu pontkat’ pseudoanonymitu,
pretoZe ucty mozno vytvarat’ bez akéhokol'vek procesu identifikécie alebo autorizacie (takéto
procesy sa zvycajne vyzaduji podla zdkonov Know-Your-Customer (KYC)) (Marcrinici,
Cartofeanu & Gao, 2018, s. 108).

Koncept technoldgie blockchain, ktory bol predstaveny svetu v roku 2008 presiel sériou zmien
a vylepSeni aby lepSie zapadol a plnil tlohy 21. storoc¢ia. Vitalik Buterin, spol'uzakladatel
spoloCnosti Ethereum, poukazuje na moznosti pouzitia blockchain technologie v inych
oblastiach ako st kryptomeny (Buterin, 2015, s. 1) napriklad v oblasti dodavatel'ského retazca,
logistiky alebo nefinanénych aplikacii (Gorkhali, Li & Shrestha, 2020, s.322). Verejne
dostupny magicky pocita¢, do ktor¢ho modze kdokol'vek nahravat, priddvat a sledovat
informécie, programy tkz. bloky, ktoré s kryptograficky zabezpecené a nie je mozné s nimi
manipulovat’ (Buterin, 2015, s. 1). Kazdy dal’si pridany blok (,,block*) do ret'azca (,,chain®) ma
v sebe opisanu novu funkciu, ktord ma vykonat’ respektive vykonavat’ spolu s funkciami uz
obsiahnutymi v ret’azci (Maleh, Shojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 43).

Nazori expertov na blockchain technoldgiu st rozdielne, niektori su toho nazoru, ze blockchain
technoldégia moéze fungovat’ bez tokenov tzn. pri zadani prikazu (bloku) do siete a pri
schvalovani daného prikazu komunitou (,,nodes“- pocitatmi) by dané pocitaCe, ktoré sa
podielali na kontrole a vypocte daného matematického problému aby sa tento blok mohol
pripnut’ do chainu nedostali za prevedenti pracu odmenu v podobe tokena/ov (Narayan &
Tidstrom, 2019, s. 90). Dalsi tvrdia, Ze blockchain technolégia funguje tak dobre vd’aka
kryptomene /minciam / tokenom, ktoré st neoddelitelnou sucastou stimulaéného mechanizmu
siete (Lim, Li, Wang & Zhang, 2020, s. 108-109). Mince taktiez zabezpe€uji bezpecnost’ a
dohl'ad nad sietou. Blockchain technologia sa nevyhnutne nezaobera iba finan¢nou
terminolédgiou ale je to jej dolezitd sucast pre jej spravne fungovanie (Gorkhali, Li & Shrestha,
2020, s. 322-323).

Teoretické vychodiska definicii technolégie blockchain

Jednym z predstavitel'ov technologie Web 3.0, ktord spaja automatizaciu, bezpecnostny faktor,
efektivnost a neruSeny prenos informacii v systéme P2P, je technologia blockchain
(Aburumman, 2020, s. 1323-1324). Bola vytvorena s cielom vytvorit odolnost’ voci
manipulacii, ¢o vedie k vidcsej dovere k pocitaCcovym systémom a dosahuje absolutnu
sukromnost’ transakcii ucastnikov (Nakamoto, 2008, s. 1-2). Technolédgia blockchain je viac
rozpoznatelnd podla systému bitcoin ako jednej z jeho casti, a ktory predstavuje
samoorganizujuci sa decentralizovany autondémny menovy systém, ktory je zalozeny na
priamom kooperacnom modeli a nehierarchickej demokracii. Bitcoin je vSak len malou €ast'ou
celej technoldgie blockchain (Rejeb a Rejeb, 2019, s. 120-123).

Technologia blockchain, ktora zmenila posledné desatrocie, je po roku 2016 jednym z
najcastejSie pouzivanych pojmov v sektore IT. Toky historickych udalosti ovplyvnili potrebu
hl'adania nekonvencnej, ale optimalnej technologie, ktora bude okrem iného podporovat
transakcie a informacie v kryptomenach (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 337). Hlavnym
zameranim takejto sucasnej informacnej komunity je zdoraznenie vyznamu dovernych
informacii a ich ochrany spdsobom, Ze pocitace (subjekty transakcii) st v ramci siete P2P
prepojené bez serverov (sprostredkovatel'ov) (Kwok & Koh, 2019, s. 2449). Aby boli transakcie
globalne anonymné a fixné, potrebujii podporu decentralizovaného technologického systému
bez sprostredkovatel'ov (Aburumman, 2020, s. 1325).



Technologia blockchain (v originali "blok retazcov") ako systém, na ktorom je zalozeny
bitcoin, je Struktira zaznamenanych tdajov, teda distribuovana databéza, ktord mozno pouzit’
na mnoh¢ aplikacie a kryptomeny, ktoré nie su spravované sprostredkovatel'mi ako doteraz.
Okrem toho predstavuje neStandardizovanu a transparentni bazu v decentralizovanej sieti,
ktora je pristupna kazdému na zapis, overovanie a ¢itanie bez moznosti menit’ vSetko, ¢o uz
bolo zapisané (Melki¢ & Calvek, 2020, s. 140). Tato transparentna databaza tak umoZiiuje
kazdému disponovat’ udajmi a zapisovat a ukladat’ vSetky tudaje (digitalne transakcie,
dokumenty atd’.). Ked’ze je distribuovana, nie je mozné ju hacknut’, aby sa stala nedostupnou,
¢o spociatku vyvolalo zaujem o vyvoj bezpe¢nych kryptomenovych transakcii (Rejeb a Rejeb,
2019, s. 127).

Kryptomena bitcoin postavila svoj zaklad na mysSlienke, Ze nie je nikym vlastnend, Ze nema
fyzicku adresu a nikto ju nekontroluje, ale zaroven ju moze ktokol'vek na svete pouzivat
zadarmo, anonymne, bez potreby registracie, autorizacie alebo otvorenia uctu (Aburumman,
2020, s. 1327). Technologia blockchain je zaloZzen4d na rovnakych principoch, teda na
automatizovanej databaze, ktorda podporuje kompletny prenos nielen transakcii, ale aj inych
informacii. Je to systém, ktory zabezpecil anonymitu meny a vlastnikov informadcii, ale s
verejnou pristupnostou a viditeI'nostou postupnosti transakcii a vykonanych prenosov udajov
(Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 114).

Zakladnymi IT faktormi, na ktorych je blockchain zalozeny, st okrem P2P siete (pocitatova
siet’ bez servera) a distribu¢ného systému (automatizovany a doverny systém bez centralnej
autority), kryptografia (pocitaové overovanie transakcii a spdjanie a prechod pamite do
virtualnych retazcov), algoritmy Proof of work a Proof of stake (na dolovanie udajov pri
overovani identity transakcii) a Skalovatel'nost’ (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 339). Preto
mozno blockchain odovodnit ako TtuspeSne globalne distribuovanu, bezproblémova,
chronologickt databazu, ktora sa nachddza v sieti partnerov (uzlov), teda superpocitacov
(banikov) (Kwok & Koh, 2019, s. 2450). Hoci je systém zaloZeny na Standardnych databazach
s otvorenym zdrojovym koédom, udaje su Sifrované algoritmami, ktoré ich chrania pred
manipulaciou (Rejeb a Rejeb, 2019, s. 125). Vd’aka takejto decentralizovanej kontrole zostava
povaha otvorenej siete v rukach pouzivatel'ov. VSetky transakcie teda zavisia od ucastnikov
siete, pricom pouzivatel’ je zodpovedny za bezpecnost’ svojich vlastnych financii a udajov, ¢im
sa eliminuje akakol'vek potreba zavislosti od sprostredkovatel'skej funkcie (Kazandzhieva
& Santana, 2019, s. 345).

Okrem toho, ked’Ze cely systém blockchain ma za ulohu zdielat’ informacie, ma aj llohu chréanit’
udaje a ich decentralizované ukladanie s cielom chranit’ integritu a odolnost’ vo¢i manipulécii,
zabezpecCit’ bezpecné transakcie a zabranit’ technickym chybam transakcii (Aburumman, 2020,
s. 1333). Blockchain zabezpecuje vysokil bezpecnost' pravosti a presnosti narodnych a
medzinarodnych transakcii v redlnom Case, synchronizované procesy (simultanna distribucia),
verejné transakcie s anonymnymi ucastnikmi transakcii, odolnost’ voci hackerskym utokom a
kradezi udajov, ziadny maximalny limit na vysku transakcie (Kazandzhieva & Santana, 2019,
s. 346), neexistujuce alebo vel'mi nizke pausSalne poplatky za transakcie, platenie transakénych
poplatkov zékaznikmi, a nie podnikmi, vynimky z daiového systému Statu, nemoznost’ odlozit’
platby alebo zmrazit' Géty (Melki¢ & Calvek, 2020, s. 140).

Vyuzitie technologie blockchain sa mdze uskuto¢nit’ v 3 réznych systémoch (sietach) v
zavislosti od ucelu a potreby: verejny, sikromny (uzitocny najma na interné prepojenie v ramci
jednej spolo¢nosti) a konzorcialny (rozsireny sukromny, uzitoCny na prepojenie s viacerymi
spolo¢nostami, ktoré¢ spolu spolupracuji) (Rejeb aRejeb, 2019, s. 121). Stukromny
blockchainovy systém mdze mat’ vSetky dblezité obchodné informacie o organizacii (zmluvy,
licencie, obchodné tajomstva, stratégie atd’.), zatial' ¢o konzorcidlny blockchain ma vSetky
informécie tejto organizacie prepojené s inymi obchodnymi partnermi a organizaciami (idaje



o transakciach, informacie o komunikécii, zmluvy atd’.). Hoci sukromné a konzorcidlne
blockchainy by mohli priniest’ revoliciu v internom a externom podnikani, podl'a odbornikov
su vel'kym cielom pre hackerov, ktori sa snazia dostat’ do aplikacnych systémov blockchain
(Kwok & Koh, 2019, s. 2448). Za poslednych desat’ rokov vSak boli pokusané hacknuté vSetky
typy blockchainovych sieti, ale ani jeden systém sa nepodarilo prelomit’, pretoze oklamat
systém znamena kontrolovat’ 50 % celkového globalneho vypoctového vykonu, ¢o je financne
uplne nevyhodné (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 347).

Blockchain a jeho aplikacia sa ¢asom vyvijali v rdmci 3 vyvojovych faz (Blockchain 1.0,
Blockchain 2.0 a Blockchain 3.0) podobne ako webova technolédgia, co umoznilo rozsirit
kryptomenové transakcie na inteligentné kontrakty, operacné segmenty, digitdlnu identitu a
systémy. Vyvoj technoldgie blockchain ovplyvnil vytvorenie novych prilezitosti a novych
obchodnych modelov v kazdom odvetvi vratane turistick¢ho. Okrem toho vyvoj technoldgie
blockchain sucasne zlepSuje existujuce systémy a rozvija nové blockchainové startupy vo
vSetkych odvetviach (Kwok & Koh, 2019, s. 2447). Vzhl'adom na nedostato¢ne jasnt definiciu
blockchainu je vSak tazké uplne pochopit, ¢i je blockchain len technologickou podporou
systémov alebo uplne novym sprostredkovatel'om (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 113).

2.1.2  Co je blockchain?

Priemysel 4.0 je prvou velkou transformaciou, ktora sa opiera o rozne zakladné kamene ako
napriklad otvorenost’ znalosti, pomoci a vzajomnych prepojeni. V su¢asnom scendri je potrebné
pochopit’ technologiu blockchain a jeho hodnotu pre efektivnu implementéaciu Priemyslu 4.0
(Panda, Jena, Swain & Romdhani, 2021, s. 3-4). Niektoré oblasti maji pre blockchain
perspektivne vyhody, napriklad aplikécie finan¢nych transakcii, v ktorych moze technologia
blockchain poskytovat’ doveru (Lim, Li, Wang & Zhang, 2020, s. 107).

Aby sa zachovala podpora koncovych pouzivatelov, musi ddjst aj k zodpovedajucemu
Strukturdlnemu prechodu v ramci organizacie. Blockchain je jednym z najvplyvnejSich
technickych prelomov v réznych oblastiach (Maleh, Shojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s.
63). Této technologia sa v poslednych rokoch pozoruhodne rozvija a poskytuje mnoho aplikacii
vo vyrobe. Pouziva sa v uzkej suvislosti s pojmami, ako su inteligentné tovarne a priemysel 4.0.
Blockchain oznacuje decentralizovanu, Sifrovanu, distribuovana uctovna knihu pre evidenciu
pocitacov, ktord umoziuje vytvarat' zaznamy odolné vo¢i manipulécii v redlnom case (Da Rosa
Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 256).

Tato technologia je vynimocna a vyhyba sa sprostredkovatelom transakcii, ¢im potencidlne
poskytuje vykonny a nakladovo efektivny tok tovaru a sluzieb. (Panda, Jena, Swain &
Romdhani, 2021, s. 3). Tento zaznam je spojeny s predchadzajucim blokom a v budiicnosti ho
nemozno zmenit’ ani upravit. Otvoreny, participativny priestor, v ktorom moéze ktokol'vek ¢itat
a zapisovat transakcie (Barak, Chaudhary, Mangal, Goel & Sharma, 2022, s. 133).

Technologia blockchain sa zvy€ajne spaja s kryptomenami, ako je napriklad Bitcoin. Ide o
distribuovanu databazu zaznamov o transakciach, ktoru overuje a udrziava siet’ pocitatov na
celom svete (Stroukal & Skalicky, 2018, s. 15). Namiesto jedného centralneho organu, ako je
napriklad banka, na zdznamy dohliada vel’kd komunita a Ziadna jednotlivé osoba nad nimi nemé
kontrolu a nikto sa nemoze vratit’ spédt’ a zmenit’ alebo vymazat historiu transakcii (Panda, Jena,
Swain & Romdhani, 2021, s. 3). V porovnani s beznou centralizovanou databdzou sa s
informaciami nedd manipulovat vdaka zabudovanej distribuovanej povahe Struktiry
blockchainu a potvrdenym zarukam rovnocennych partnerov. Inymi slovami, ked’ sa bezna
centralizovana datab4dza nachadza na jednotlivom serveri, blockchain je distribuovany medzi
pouzivatel'mi softvéru. Blockchain umoznuje komukol'vek v sieti pristup k zdznamom vsetkych
ostatnych, Co znemoziiuje, aby jeden centralny subjekt ziskal kontrolu nad sietou (Panda, Jena,



Swain & Romdhani, 2021, s. 14-15). Kedykol'vek niekto vykona transakciu, prejde do siete a
pocitatové algoritmy urcia pravost’ transakcie. Po overeni transakcie sa tato nova transakcia
spoji s predchadzajucou transakciou a vytvori retaz transakcii. Tento retazec sa nazyva
blockchain (Lim, Li, Wang & Zhang, 2020, s. 107).

Technologia blockchain je zaloZend na decentralizovane;j sieti, o znamena, ze funguje ako siet’
peer to peer. Je to otvorena, distribuovana kniha, ktord zaznamenava transakcie medzi dvoma
alebo viacerymi stranami overitelnym a trvalym spdsobom. Jednou z najpopularnejSich
technologii blockchain je Bitcoin, ktory je hostitel'om digitalnej t¢tovnej knihy (Da Rosa Righi,
Alberti & Singh, 2020, s. 253). Bitcoin poskytuje platformu na tazbu, ukladanie a
obchodovanie s bitcoinmi prostrednictvom zlozitého pocitacového algoritmu, ktory je viazany
na distribuovanu siet. Blockchainy sa moézu pouzivat’ nielen na transakcie, ale mozno ich
povazovat’ za register a inventar vSetkych aktiv (Narayan & Tidstrom, 2019, s. 88).

V exitujucej literatire zaoberajucej sa technoldgiou blockchain vystupuju Styri smery, ktorymi
sa autori uberaji aako popisuju a vnimaju dana technolégiu. Prvou ztychto smerov je
vnimanie blockchain technologie ako sposob organizovania informaécii respektive idojov alebo
funkcii bez ohl'adu na ich konkrétny informacny obsah, a priddvanim tychto ,,blokov* to uz
existujuceho retazca blokov (Da Rosa Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 255). Po druhé
existujica literatra berie blockchain ako sekvenciu dobre definovanych a opisanych pokynov
na vykonavanie prace respektive postupu, ktory vedie do predom definovaného konecného
stavu a zaradi sa na koniec ret'azca uz predpisanych postupov (Panda, Jena, Swain & Romdhani,
2021, s. 3-4). Tretim smerom akym sa berie blockchain technologia v existujuce;j literature je
kombinacia prvych dvoch definicii so Sifrovani a bezpe¢nostou, kde konecny stav predavanej
informacie mé byt vd’aka Sifrovaniu a bezpecnosti neporusite'ny v rdmci peer-to-peer siete
(Narayan & Tidstrom, 2019, s. 88). Stvrtym a poslednym smerom, ktorym sa autori uberaju pri
definovani blockchain technologie je jej oznaCenie za distribuovanu siet informacii v rdmci
peer-to-peer siete (Barak, Chaudhary, Mangal, Goel & Sharma, 2022, s. 133).

V prostredi Priemyslu 4.0 st na vytvorenie hladkého systému vyroby a sluzieb potrebné
informacie v realnom case. Na udrziavanie zdznamov a informadcii je blockchain dokonalou
technologiou (Maleh, Shojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 25-26). V technologickych
kruhoch sa blockchain pouziva ako trvaly distribuovany adresar na zaznamenavanie vSetkych
hodnotovych transakcii. Kazdy uzol, ktory sa zucastiiuje na transakcii, by mal pristup k
uctovnej knihe z viacerych zariadeni. To umoziuje decentralizdciu a autondmiu v ramci celej
siete s ciel'om vybudovat’ doveru v transakény ekosystém (Barak, Chaudhary, Mangal, Goel &
Sharma, 2022, s. 133). Ukastnici spodiatku kontroluju vietky transakcie pripojené k
blockchainu. Technologia blockchain, niekedy zndma ako technoldgia distribuovanej uctovne;j
knihy, je relativne nova forma databdzy informacii o transakciach wuloZenych
decentralizovanym a transparentnym sposobom (Narayan & Tidstrom, 2019, s. 89). Databazu
prevadzkuje siet’” pocitaCov nazyvanych uzly, takze neexistuje jediny bod zlyhania a k
informdcidm moZzno pristupovat’ v redlnom case. Blockchain technologia umoZiuje
pouzivatel'om uchovat’ si svoje exkluzivne a nemenné identifikacné¢ dokumenty, ktoré su bez
ich suhlasu nedostupné (Lim, Li, Wang & Zhang, 2020, s. 109).

Pred pouzitim technologie blockchain sa dovera zvycajne poskytovala prostrednictvom
sprostredkovatel'ov, ktorym obe strany doverovali. Bez doveryhodnych sprostredkovatel'ov
umoznuji potrebnit doveru v rdmci siete blockchain Styri kl'icové vlastnosti technologie
blockchain (Barak, Chaudhary, Mangal, Goel & Sharma, 2022, s. 132).



1) Hlavna kniha:
Technologia vyuziva len pridavnu hlavna knihu, ktora poskytuje Uplnt historiu transakeii.
Narozdiel od tradi¢nych databaz sa transakcie a hodnoty v blockchaine neprepisuju (Panda,
Jena, Swain & Romdhani, 2021, s. 13).

2) Bezpecnost’:
Blockchainy su kryptograficky bezpecné, ¢o zabezpecuje, Ze s Gidajmi obsiahnutymi v
uctovnej knihe nebolo manipulované a ze st udaje v uctovnej knihe overiteIné (Barak,
Chaudhary, Mangal, Goel & Sharma, 2022, s. 133).

3) Zdielanie:
Uttovna kniha je zdieland medzi viacerymi ulastnikmi. Tym sa zabezpeluje
transparentnost’ medzi i€astnikmi uzlov v sieti blockchain (Da Rosa Righi, Alberti & Singh,
2020, s. 253).

4) Distribuovany systém:
Blockchain méze byt distribuovany. To umoziiuje Skdlovat’ pocCet uzlov siete blockchain,
aby bola odolnejSia voci itokom zlych aktérov. ZvySenim poctu uzlov sa znizuje moznost’
zlého aktéra ovplyvnit konsenzudlny protokol pouZivany blockchainom (Lim, Li, Wang &
Zhang, 2020, s. 109).

V pripade blockchainovych sieti, ktor¢ umoznuju komukol'vek anonymne vytvérat Gcty a
zucCastiiovat’ sa na nich (tzv. permissionless blockchain networks), tieto moznosti prinaSaju
uroven dovery medzi stranami, ktoré sa navzajom vopred nepoznaju, tato dovera méze umoznit’
jednotlivcom a organizdcidm priame transakcie, ¢o moze viest’ k rychlejSiemu a lacnejSiemu
realizovaniu transakcii (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 337). V pripade blockchainovej
siete, ktora prisnejSie kontroluje pristup (tzv. permissioned blockchain networks), kde moze
existovat’ urcitd dovera medzi pouzivatel'mi, tieto schopnosti pomahaju tato déveru posilnit’
(Da Rosa Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 253).

2.1.3 Struktiira bloku

V tejto Casti je podrobne opisana Struktira blockchainu, rézne typy a r6zne mechanizmy
konsenzu. Zjednodusene povedané, blockchain je rychlo rastuci retazec blokov uréeny na
ukladanie vSetkych nahromadenych aktivit pomocou zdiel'anej databazy, v ktorej su vsetky
interakcie kryptograficky overené a autorizované vSetkymi banikmi (Maleh, Snojafar, Alazab
& Romdhani, 2020, s. 198).

Analogicky k distribuovanej Gctovnej knihe je blockchain rad uzlov, ktoré zhromazd'uji udaje
o vSetkych transakciach a st navzdjom prepojené prostrednictvom predchadzajiceho bloku
(Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 12). Hlavicka kazdého bloku obsahuje hash,
overeny dokaz transakcii a hodnoty hash predchadzajuceho bloku. Struktira bloku musi
obsahovat’ tieto informécie (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 33).

1) Hash:

Hodnota hash je nie€o, ¢o prijima 'ubovol'ne dlhé spravy ako vstup a ako vystup vracia text
s jasne stanovenou velkostou. Pokial sa nezmeni vstup, potom ddjde k tplnej zmene
vystupu. Prostrednictvom technologie blockchain sa hash funkcie pouzivaju vSade (Chuen
& Deng, 2017, s. 54). Clovek sa napriklad pokusa vytvorit’ a zmenit’ §truktiru obsiahnut(
v bloku (Maleh, Snojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 198). Pri zmene zabezpeci, aby
zmenené bloky obsahovali uplne novll hodnotu hash, ¢im sa zabezpeci, Ze kazdy uzol alebo
banik v systéme zabezpeci viditenost zmeny obnovenim koépii blockchainu vsetkych
pouzivatel'ov (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 181).
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2) Markle Tree:
Rastuci uzol je vyjadreny ako list v hashovom strome alebo Markle tree a je oznaceny
znaCkou. Tento Merkleho strom umoziuje systému bezpeCne a efektivne spravovat
obrovske¢ uloziska idajov (Maleh, Snojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 198).

3) Casova znacka:
Pomocou nej by sme mohli bezpe¢ne sledovat’ ¢as vytvorenia alebo zmeny akéhokol'vek
dokumentu (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 182).

4) Nonce:
Hodnota nonce je prakticky 32-bitova hodnota, ktora sa rovna 0 a zvySuje sa pri kazdom
vypocte hash (Maleh, Snojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 199).

5) Predchadzajuci blok:
Hodnota hash 256, ktord ukazuje na hlavicku predchadzajaceho bloku (Panda, Jena, Swain
& Satapathy, 2021, s. 182)

2.1.4 Architektara siete blockchain

Technologia blockchain funguje na koncepte decentralizovanej databazy, kde tieto databazy
existuju vo viacerych pocitatoch a kazda kopia tejto databazy je identicka. Organizacie
uchovavaju svoje udaje v centralizovanej databaze, Co z nich robi I'ahky ciel’ pre hackerov,
zatial’ co vd’aka decentralizovanej Struktire blockchainu sa z neho stala technologia odolna voci
tymto nastraham (Rahmadika & Rhee, 2018, s. 2). Specifickost’ a prepracovanost’ dizajnu siete
blockchain je neobvykly. Paradigma v oblasti distribticie informacii a zdrojov nazval jej
zakladatel' Peer-to-Peer siet. P2P siete respektive systémy funguji vdaka distribuovani
informacii medzi uzlami (,,nodes*) (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 12).

Z hladiska architektary je Blockchain distribuovany systém uctovnej knihy. VSetky bloky
okrem prvého bloku blockchainu vzdy odkazuju na zodpovedajlici bezprostredne predtym
umiestneny blok (Filimonau & Naumova, 2020, s. 3). Ten sa nazyva nadradeny blok. Toto
prepojenie sa realizuje inverznym mechanizmom odkazu, ktory je reprezentovany hodnotou
hashovacej funkcie vygenerovanej z nadradené¢ho bloku. 1. Prvy z blokov blockchainu sa
oznacuje ako genesis blok. Blok genesis neukazuje na Ziadny nadradeny blok, ktory je s nim
spojeny (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 258).

Blockchain sa sklada z mnohych postupne prepojenych blokov. Podrobne ho mozno opisat’ v
podobe Merkleho stromovej Struktiry, ktora ma viacero transakcii. Blockchain sa neustéle
rozrasta spolu s vykondvanymi transakciami a priddvanymi blokmi (Zheng, Xie, Dai, Chen,
Chen, Weng & Imran, 2020, s. 480). V €ase generovania noveého bloku zohravaju vsetky uzly
siete svoju ulohu pri procese validacie bloku. Po validacii sa potom blok automaticky prida na
koniec blockchainu pomocou inverzného odkazu na smerovanie k rodi€ovskému bloku
(Rahmadika & Rhee, 2018, s. 3). Vdaka tejto technike sa pohodlne odhali akykol'vek pokus o
vykonanie akychkol'vek zmien v predtym vygenerovanom bloku, pretoZe hash hodnota zjavne
zmanipulovaného bloku sa urcite 1iS$i od hashu neporuSené¢ho bloku. Ked'ze blockchain
znamena jeho distribuovanu povahu v celej sieti, akykol'vek pokus o jeho manipulaciu mézu
ostatné uzly v sieti bez problémov identifikovat’ (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021s. 186).

Blockchain funguje v decentralizovanej sieti, ktora je podporovand mnohymi technologickymi
inovaciami, medzi ktoré patri distribuovany konsenzualny protokol, vypoctovy hash a digitalne
certifikaty (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng & Imran, 2020, s. 180). Architektara
blockchainu sa vo vSeobecnosti skladd z nasledujicich 6 komponentov. Kompletné vysvetlenie
vSetkych tychto trovni a ich procesu sa vykondva v celej podkapitole nizSie (Panda, Jena, Swain
& Satapathy, 2021s. 186).
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2)

3)

4)

5)

Datova vrstva:

Tato vrstva spracovava rozne informacie ziskané z r6znych zdrojov. Tento modul je
primarne zodpovedny za zapuzdrenie Casovo rozliSenych informacnych blokov. V tele
bloku st ulozené overené spravy, zatial’ ¢o blok genesis obsahuje aktualny popis bloku, Cas,
Nonce, Merkleho koreii a hash (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng & Imran, 2020, s. 478).
Novy blok obsahuje hash minulého bloku (rodicovsky blok) na prepojenie s
predchadzajiicim blokom. Casova peéiatka zobrazuje datum vytvorenia bloku. Dva kl'i¢ové
prvky pre blokovy retazec su v tejto vrstve Gasova peéiatka a Merkleho strom. Casova
peciatka umoziluje spravne a sledovate'né umiestnenie udajov v blockchaine. Moze tiez
obsahovat’ ¢asovo dimenzované udaje blockchainu, ktoré umoznuji opakovanie historie
predchadzajucich udajov. Merkleho strom zachové transakcie v danom ¢asovom obdobi
pomocou binarneho hash stromu na efektivne overenie integrity a pritomnosti takychto
aktivit (Gorhali, Li & Shrestha, 2020, 324).

Siet'ova vrstva:

Centralna vrstva architektary je rozpoznana ako sietova vrstva. T4 sa prilezitostne definuje
aj ako zlozka Point-to-Point (P2P). Je zodpovedna za interakciu medzi jednotlivymi uzlami.
Zodpoveda aj za zistovanie uzlov, transakcii a perpetudciu blokov a integracie s cielom
stanovit’ pravost’ aktualneho stavu v systéme blockchain (Panda, Jena, Swain & Satapathy,
2021, s. 258).

Vrstva konsenzu:

Je to hlavny orgén systému blockchains. Riesi rézne mechanizmy konsenzu. Mechanizmus
konsenzu je kohorta mechanizmov, ktoré synchronizuji medzi komunikujucimi subjektmi
a nutia l'udi dosiahnut’ spolo¢nti zmluvu, vSeobecne uznavanu aj ako jednomysel'na dohoda,
o aktualnom stave udajov transakcii v prostredi cloudu (Panda, Jena, Swain & Satapathy,
2021, s. 258). V pripade najsilnejSej zakladnej stanice mnohych komunikujucich subjektov
sa na generovanie kryptografickych klIiCov pouziva konvencny algoritmus mudrosti.
Mechanizmus konsenzu ma tri  hlavné komponenty: bezpecnost/sudrznost’,
zivost’/dostupnost’ a citlivost’ na chyby (De Rosa, Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 69).
Motivaéna vrstva:

Zékladnym tcelom motivacného modulu je inSpirovat’ moduly k schopnosti prispievat’ pri
overovani bezpecnosti udajov blockchainu. Kazdy d’alsi modul vo verejnej knihe sa
vyhodnocuje tazobnou operaciou pomocou zlozitych matematickych procesov, ktoré sa
nazyvaju konsenzualne vypocty na konsenzualnej vrstve. Uzol spotrebuiva svoj vypoctovy
vykon a elektricku energiu aj po€as procesu overovania (Gorhali, Li & Shrestha, 2020, s.
324-325). Blockchain motivuje ocakavany participacny uzol alebo uzly digitdlnou menou
zaloZenou na as kryptografickych technikdch, aby ich povzbudil k wcasti na procese
overovania. Komponent obsahuje 2 metddy takejto odmeny v postupe nazyvanom ako
mechanizmus zostavenia a spustenia (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 182).
Zmluvna vrstva:

Je zodpovedna za monitorovanie dopytov na transakcie zalozené na komerc¢nej logike.
Zahtna prvky kontraktu, ako su skriptovaci skript, systém algoritmov, logicky kontrakt atd’.
Mechanizmus konsenzu je konglomerat firemnych pravidiel a postupov vo forme
technologickych programov, pricom systémové zariadenia v ethereum blockchain sa
aktivuju po dosiahnuti vopred definovanych podmienok zmluvy (Lim, Li, Wang & Tseng,
2021, s. 110). Inteligentné kontrakty vo vSeobecnosti zostavené len pouzivaju syntax
vysokého Standardu, ako je platforma ethereum (EVM), solidity atd. Rovnako dobre
definovana ako modelovacie rozhranie je aj vrstva kontraktu. Kontraktova vrstva by mohla
dobre bojovat’ s réznymi typmi Utokov, vratane kontroly pristupu k hrozbe, Gtoku na rast
Strukturdlnej nepruznosti atd’ (Rashideh, 2020, 108).
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6) Aplika¢na vrstva:

Umoznuje zakaznikovi funkcionalitu prostrednictvom aplika¢ného programu. Aplikacia a
tak by mohla byt’ vynttena v akomkol'vek poc¢itacovom jazyku a mdze byt implementovana
na viacerych platformach. Bezpecnost aplikacnej Girovne patri medzi najnaro¢nejsie otazky
blokového retazca (Gorhali, Li & Shrestha, 2020, 325). MoZe trpiet’ naruSenim bezpec¢nosti
vymenného servera, prenosom DDoS, ochranou hostitel'a pre pracovnikov, infekciou
Skodlivymi kodmi, tokom na slabé heslo, sebeckym utokom na tazbu atd’ (Panda, Jena,
Swain & Satapathy, 2021, s. 31).

2.1.5 Typy blockchain siete

Blockchain je distribuovana uctovna kniha, ktora zaznamendva vymeny medzi kazdym
klientom v retazci. Hoci sa zvyCajne povazuje za jednu technologiu, existuji rozne druhy
Blockchainu: verejny a sukromny (Rashideh, 2020, 110). Od svojho vzniku je Blockchain bez
povolenia, otvoreny pre Siroku verejnost’ bez ohl'adu na to, ¢o sa deje. V praxi mozno vsetky
blockchainy rozdelit' na to, ¢o je verejné (permissionless / bez povolenia) a stikromné
(permissioned / s povolenim). Blockchainy su technologie, ktoré si vel'mi Specifické pre
jednotlivé pripady pouzitia, a prave vnimanie odliSenia sikromného blockchainu od verejného
blockchainu sposobilo asi najviac nejasnosti (Rahmadika & Rhee, 2018, s. 2-3). Stkromné a
verejné blockchainy maju len vel'mi mélo spolocného okrem konceptu, Ze oba st navrhnuté
tak, aby poskytovali zdiel'any pristup k zaznamom riadeny konsenzom ucastnikov (Gorhali, Li
& Shrestha, 2020, s. 325).

Verejny (Public) Blockchain

Verejny Blockchain je najjednoduchs$i a verejne pristupny blockchain. St otvorené,
neobmedzujiuce, plne distribuované, decentralizované a bez povoleni. Kazdy subjekt s
pristupom na internet sa moze prihlasit’ do verejného blockchainu, aby sa stal opravnenym
ucastnikom a stal sa pouzivatelom, minerom alebo vyvojarom. Obsah blockchainu je I'ahko
dostupny kazdému uzlu s Uplnou transparentnostou (Gorhali, Li & Shrestha, 2020, 324).
Hlavnou vyhodou Public Blockchain je jeho nekontrolovatelnost’ alebo neudelenie plnej
autority Ziadnemu konkrétnemu uzlu. VSetky uzly dodrziavaji mechanizmy konsenzu, ktoré
zabezpecuju bezpecnost’ verejného blockchainu. NajcastejSie sa verejné blockchainy pouzivaju
na tazobné ¢innosti a vymenu kryptomien. NajbeznejSimi verejnymi blockchainmi su teda
blockchainy Bitcoin, Ethereum a Litecoin (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 36-37).

Verejny blockchain predpoklada, ze ktokol'vek z verejného internetu sa moze pripojit’ k sieti
blockchain alebo ju opustit’ bez toho, aby musel poskytovat’ formy identifikacie alebo ziadat’ o
povolenie. Proof-of-Work odmeiiuje taziarov zetdbnmi ako stimulmi, ktoré mozno v redlnom
svete vymenit’ za hodnotu (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng & Imran, 2020, s. 180). To
odradza kazdého aktéra, aby siet’ rozvratil, pretoze naklady na investicie do elektrickej energie
v realnom svete prevazia vietky zisky, ktoré z nej mozno ziskat’. Tazba tokenov je vo svojej
podstate dolezitou sucast'ou verejného blockchainu (De Rosa, Righi, Alberti & Singh, 2020, s.
73).

Je to typ siete Blockchain, do ktorej sa moze zapojit’ ktokol'vek, t. j. Blockchain bez povolenia.
Vo verejnom blockchaine moze ktokol'vek ¢itat’, zapisovat’ alebo sa ofi zaujimat’. Tento typ
Blockchainu je decentralizovany, nikto nema prikaz nad ramcom a st chranené v tom zmysle,
ze informacie nemozno po schvaleni menit’ (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 36-37).
Udaje vo verejnom blockchaine su bezpe&né, pretoze nie je mozné olakavat’ nejaka upravu
alebo zmenu udajov po ich odovzdani do blockchainu (Rashideh, 2020, 111). Verejné
blockchainy vSak so sebou nesu niektoré nevyhnutné neprijemnosti tykajiuce sa podnikania.
Organizacie maju vo vSeobecnosti ¢oraz vacsi zaujem o sikromné blockchainy, aby sa vytvorili
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blockchainové rieSenia s lepSou ochranou a bezpecnostou (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng
& Imran, 2020, s. 181).

V tejto sieti su vSetky transakcie uplne decentralizované, pricom ziaden jednotlivy subjekt
neovlada celu siet’. Ide o distribuovant siet. Verejny blockchain je Uplne transparentny a uzly
moZu skimat’ len detaily transakcii (Rahmadika & Rhee, 2018, s. 3). Ktokol'vek si teda moze
prezriet’ prebiehajice transakcie bez toho, aby vedel, od koho boli uskuto€nené, a prevody aktiv
su vysoko Sifrované pomocou zlozitych algoritmov (Filimonau & Naumova, 2020, s. 3-4).

Stikromny (Privat) blockchain

Stkromny blockchain predpokladé, ze vsSetci aktéri v sieti s zndmi a doveryhodni, patria k
riadenému Clenstvu (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 113). Tito aktéri m6zu byt jednotlivci,
napriklad zamestnanci a zédkaznici, alebo organizacie, napriklad spolo¢nosti alebo oddelenia v
rdmci spolo¢nosti. Podnikanie vykondvaji uzatvaranim zmliv a dohdd bez potreby umelo
vytvorenych vnutornych stimulov odvodenych od siete. Podliehaju l'udskym pravidlam a
predpisom, ako aj zavdzkom a povinnostiam, ktoré su pravne vymozitelné v redlnom svete.
Kedze prostredie je kontrolované a viac vyc€istené, podmienky su priaznivejSie pre systémy
zalozené na replikacii stavovych strojov (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 36-37).

Privatny blockchain je sice blockchain s povolenim, ale zavadza niekol'ko obmedzeni
tykajtcich sa toho, kto sa moze o systém zaujimat’ a v akych vymenach. Je vytvoreny tak, aby
poskytoval lepSiu bezpecnost’ nad transakciami a je vhodny pre bankové a iné rozpoctoveé
institacie. Sukromné blockchainy umoznuju zdruZzeniam vyuzivat’ technoldgiu distribuovane;j
uctovnej knihy bez zverejnenia informacii (Gorhali, Li & Shrestha, 2020, 324). Existuje aspon
jeden subjekt, ktory kontroluje siet’, a to podnecuje zavislost’ od tretich stran pri transakciach.
V stikromnom blockchaine je to vSak in€, pretoZe o transakcii sa dozvedia len subjekty, ktoré
sa na nej zucastiuju, zatial ¢o ostatni nemaji moznost’ sa k nej dostat (Kazandzhieva
& Santana, 2019, s. 347). Stkromné blockchainy sa mdézu rovnako nazyvat konzorcidlne
blockchainy v zavislosti od ich obmedzeni a Grovne kontroly. Jednym z najrozSirenejSich
prevedeni je Hyperledger Fabric, Struktara blockchainu s povolenim, ktort ul'ah¢uje Linux
Foundation (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 31).

Stkromné blockchainy su obmedzujuce, centralizované, povolované a funguju len v
uzavretych siet’ach, napriklad v akejkol'vek organizacii, kde sa mézu zucastiovat’ len vybrani
Clenovia. Majui centralnu autoritu, ktora plne kontroluje autorizaciu, ucast’ a pristupnost.
Utastnici tej istej organizacie povinne potrebuju suhlas centralnej autority, aby sa mohli
pripojit’ k privatnemu blockchainu (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 115). Obsah blockchainu
je dostupny len povolenym ucastnikom a akakol'vek aktualizacia alebo zmena do blockchainu
si tiez vyzaduje suhlas autority. Su teda bezpecnejSie a kontrolovanejSie ako verejné
blockchainy a nachadzaji bezné uplatnenie v elektronickom hlasovani, riadeni dodavatel'ského
retazca atd’. (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 14).

Stkromny blockchain s povolenim Sukromny blockchain sa nazyva blockchain s povolenim,
ktory zahffia autorizovany pristup na vstup do siete blockchain. VacSina podnikov pouziva
sukromny blockchain (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng & Imran, 2020, s. 180). Transakcie
v sutkromnom blockchaine sa uskuto¢iuji sukromne so znamymi subjektmi, vd’aka ¢omu st
transakcie viac centralizované ako vo verejnom blockchaine. Podniky pouzivaji sukromny
blockchain na vykonavanie prenosu citlivych informdcii medzi zndmymi subjektmi. napr.
Ethereum a Hyperledger atd’. (De Rosa, Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 73-74).

Konzorcialny blockchain

Konzorcidlny blockchain je Specializovand kategoéria sikromného blockchainu, v ktorej
blockchain kontroluje a spravuje viacero organizacii namiesto jednej. Ma teda podobné vyhody
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ako sukromny blockchain (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 15). Ked’Ze ide o
kolaborativnu siet, je produktivnejSia a efektivnejSia tak kolektivne, ako aj individuélne.
Konzorcidlne blockchainy zvy€ajne pouzivaju banky, vladne organizéacie atd’. (Panda, Jena,
Swain & Satapathy, 2021, s. 38).

Konzorcialny blockchain Casto sa povazuju za podzlozku sukromného blockchainu. V
sukromnom blockchaine kontroluje siet jeden subjekt. Konzorcidlny blockchain je
kontrolovany schvalenou skupinou subjektov, ktora tvori (Kazandzhieva & Santana, 2019, s.
347).

Hybrid blockchain

Hybridné blockchainy su kombindciou verejnych a stkromnych blockchainov. Zahtiia
sukromie a opravnené zariadenia sukromnych Blockchainov a jednoduchost’, flexibilitu a
transparentnost’ verejnych Blockchainov (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 38).
Ucastnici hybridného Blockchainu mézu kontrolovat’ autoritu a dostupnost’ tidajov v fiom
uloZenych (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 115).

Kombinéciu verejného a sukromného blockchainu mozno nazvat hybridny blockchain.
Poskytuje vyhody stkromia sukromného blockchainu a interoperabilitu a transparentnost’
verejného blockchainu tym, Ze poskytuje prisposobivost’ pri vybere toho, ktoré informacie
potrebuje odosielatel’ urobit’ otvorenymi/verejnymi, transparentnymi a ktoré informacie
potrebuji zachovat’ ako sukromné . Prikladom takejto siete je napriklad siet’ Ripple
alebo Dragonchain (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 182).

2.1.6 Systém Proof of Work (PoW)

Ciel'om konsenzualneho protokolu, ktory pre Bitcoin navrhol Satoshi Nakamoto, je dosiahnut’
koordinovany konsenzus siete o platnosti kazdej bitcoinovej transakcie. Obchddza BGP
pouzitim protokolu PoW (Zhang, Xue & Liu, 2019, 19).

Konsenzus je skupinovy protokol na dynamické dosiahnutie dohody v skupine. V porovnani s
vacsinovym hlasovanim konsenzus zdoraziuje, ze dosiahnutie konsenzu by mohlo byt
prinosom pre celu skupinu ako celok. Problém dynamického dosahovania konsenzu v skupine
sa opiera o koordinaciu zalozenu na skupine (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 6).
Takyto koordinovany konsenzus moze byt naruSeny v pritomnosti zlomyselnych aktérov a
chybnych procesov. Zly aktér mdze napriklad tajne vytvarat’ protichodné spravy, aby ¢lenovia
skupiny nekonali jednotne, ¢im sa narusi t€innost’ koordinacie ¢innosti skupiny. Tento problém
sa nazyva "problém byzantskych generdlov" (BGP) (Zhang, Xue & Liu, 2019, 19).

PoW charakterizujeme dvojitymi vlastnostami, za prvé pre kazdého ,,provera® by malo byt
tazké a Easovo naroéné vytvorit’ dokaz, ktory spiia uréité poziadavky, a za druhé pre ostatnych
by malo byt jednoduché a rychle overit’ dokaz z hladiska jeho spravnosti. Pre prvu vlastnost’
je potrebné navrhnut’ ulohu dokazu prace tak, aby vypocet spravneho dokazu prace bol narocny
s nizkou a trochu nahodnou pravdepodobnostou, teda aby bolo potrebné vela pokusov
a omylov (Theng, Xie, Dai, Chen & Wang, 2017, s. 559).

[lustracia fungovania PoW. Vojenské jednotky na vychode mesta cheu poslat’ spravu jednotkdm
na zapadnej strane, postupuje sa podl'a krokov protokolu PoW:

1) K povodnej sprave sa pripoji "nonce" (zvyC€ajne sa zafina nulou), ¢o je ndhodna
hexadecimalna hodnota.

2) Na spravu doplnenti o nonce sa aplikuje ,hash®“ a skontroluje sa, ¢i je vysledok
,hashovania® mensi alebo rovny vopred nastavenej hodnote (povedzme zacina piatimi
nulami).
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3) Ak je podmienka hashovania splnena, vojska na jednej strane mesta poslu spravu vojskam
na druhej strane mesta so spravou vo fomre ,,hashu‘ a nonce.

4) V dosledku vlastnosti funkcie ,,hash* odolnej voci koliziam je tazkeé falSovat’,,hash* spravy,
aj ked’ sa posol nechal chytit, pretoze ,,hash* falSovanej spravy sa bude drasticky 1isit’ od
,hashu‘ povodnej spravy a generali na zdpade mesta mdzu overit, ¢i sprava zac¢ina piatimi
nulami, a ak nie, spravu neberu do uvahy.

5) Opakujte vyssie uvedeny postup pre viacero iterdcii tak, aby bolo cez mesto vyslanych
viacero poslov.

Tento posledny krok ma rieSit’ mozni medzeru pri posielani len jedného posla. Ak mesto zajalo
posla, ziskalo spravu a manipulovalo s fiou, potom sa podl'a toho meni ,,nonce*, kym sa nenajde
spravna hodnota ,,nonce* tak, aby sa ziskal pozadovany vysledok ,,hashovania® s pozadovanym
poctom nul. Aj ked’ je tento proces vypoctovo a Casovo narocny, stale je mozny. Protokol PoW
sa tejto medzere brani zvySovanim sily v Cislach (Zhang, Xue & Liu, 2019, 20). Po prvé,
pridanim vécsieho poctu poslov sa vyrazne znizuje pravdepodobnost’, Ze vSetkych poslov chytia
a po druhé¢, aj keby sa niektori z nich nechali chytit’, ¢as potrebny na falSovanie kumulativnej
spravy a ndjdenie zodpovedajucej ,,nonce* pre ,,hash* sa podstatne zvysi. Na to, aby bol blok v
blockchaine platny, musi byt banik schopny hashovat’ ho na hodnotu mensiu alebo rovnu
aktualnemu ciel'u a potom predlozit’ svoje rieSenie sieti na overenie ostatnymi uzlami (Panda,
Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 6). Dudlne vlastnosti PoW zabezpecujl, Ze je mimoriadne
tazké a Casovo narocné najst’ spravnu ,,nonce* pre prislusny ciel’ ,,hashovania®“ a zaroven je
vSak mimoriadne l'ahké a jednoduché overit” vysledok hashovania, aby nedoSlo k Ziadnej
manipulacii (Theng, Xie, Dai, Chen & Wang, 2017, s. 559).

Hoci je protokol PoW t€inny pri rieSeni problému byzantskych generalov, ma tri obmedzenia.
Po prvé, protokol je extrémne neefektivny proces vzh'adom na vysoka vypoctova zlozitost’ a
nizku pravdepodobnost’ uspesného vygenerovania dokazu prace. Tvrdi sa, ze pre rdzne
aplikdcie s r6znymi Grovhami poziadaviek na konzistenciu a réznymi Uroviiami tolerancie
rizika mdze byt atraktivne hl'adat’ efektivnejSie protokoly prostrednictvom kompromisu medzi
efektivnostou a silnou konzistenciou (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 7).Po druhé,
bezpecnost’ dokazu prace primarne pochadza z odmien za vytvaranie blokov (tazbu), ktoré st
silnou motivaciou na prildkanie velkého poctu taziarov k ucasti na dokaze prace, Co je
nevyhnutné na zabezpecenie robustnosti protokolu PoW blockchain s prisnymi bezpecnostnymi
zarukami, definovanymi stalostou a zivotaschopnostou (Theng, Xie, Dai, Chen & Wang, 2017,
s. 559). Perzistencia zarucuje, Ze akondhle je transakcia pripojena k bloku hlboko v blockchaine
poctivého uzla tak, Ze sa na tento blok umiestni d’alSich x blokov, tato transakcia bude nakoniec
s vysokou pravdepodobnostou obsiahnutd v blockchaine kazdého autentického uzla v sieti.
Zivost zabezpecuje, ze kazda transakcia pochadzajuca z autentického uzla bude nakoniec
uloZena v podobe bloku do retazca a stane sa nemennou (Zhang, Xue & Liu, 2019, 20-21).

2.1.7 Systém Proof of Stake (PoS)

Dokaz stavu (PoS) predstavuje alternativny typ distribuovanych konsenzualnych protokolov na
zabezpecenie vlastnosti CAP (oznacenie tolerancie konzistencie, dostupnosti a rozdelenia)
verejnych blockchainov. Odstranuje zavislost od odmien za bezpecnost’ tym, Ze podporuje
rieSenia zalozené na sankciach. V porovnani s verejnymi blockchainmi zalozenymi na PoW,
ako st napriklad tie, ktoré sa pouzivaju v Bitcoine a zakladnom systéme Ethereum, v ktorych
moze byt kazdy ucastnik siete minerom, ktory overuje transakcie a vytvara nové bloky na
pridanie do blockchainu rieSenim kryptografickych hadaniek (Zhang, Xue & Liu, 2019, 21).
Verejné blockchainy zalozené na PoS, ako napriklad ten, ktory je implementovany v Ethereum
Casper, stanovuji obmedzenie, kto mdze byt vybrany ako banik, a podl’a PoS st len ti Gi¢astnici,
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ktori uzamkli svoj kapital ako vklady (stake), kvalifikovani byt’ vybrani ako banici alebo tzv.
validatori v PoS. Blockchain sleduje subor validatorov, ktori si odlozili vklad. Validatorom sa
moze stat’ kazdy, kto posle Specialny typ transakcie, ktorou uzamkne urcity objem svojich minci
do validatorského vkladu (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 31). VSetci validatori maju
zname identity, Co su stabilné adresy v Ethereu, a siet’ sleduje vSetkych legitimnych validatorov
(tych, ktori si vyhradili mince na ucast’ vo validacii. Kazdy validator sa moze podielat’ na
navrhoch na vytvorenie a validaciu novych blokov prostrednictvom algoritmu konsenzu, ktory
vyzaduje, aby mnoZina validatorov vsadila na d’alsi blok a striedavo hlasovala. Rozhodnutie o
tom, kto bude validatorom nasledujuceho bloku, sa prijima na ziklade vahy hlasovania
vypocitanej podla velkosti stavky kazdého validatora. Pravdepodobnost’, ze bude vybrany, je
umernd jeho stavke (Theng, Xie, Dai, Chen & Wang, 2017, s. 560).

Odmeny a tresty. V sieti blockchain zalozenej na PoW banici pretekaja, kto prvy vyriesi dokaz
prace, pretoze odmena sa udel'uje prvému banikovi, ktory je vitazom pridania d’alSieho bloku
do blockchainu. Tato odmena zahfila odmenu za vytvorenie bloku aj transakéné poplatky.
Naproti tomu pri PoS musi kazdy z kvalifikovanych validatorov na pridanie d’alSieho bloku do
blockchainu vsadit’ na blok, aby sa kvalifikoval ako validator bloku (Theng, Xie, Dai, Chen &
Wang, 2017, s. 560). Ak sa blok prida, vSetci validatori dostani odmenu tmernu ich stavkam.
Neexistuje Ziadna odmena za vytvorenie bloku, takze validatori (banici) si odmenovani len
podielom na transakénych poplatkoch za blok, okrem podielu stavok, ktoré na blok vlozili. Hoci
validatori dostali malé odmeny ako kompenzaciu za uzamknutie stavu a udrZiavanie uzlov a
dodato¢né opatrenia na zabezpecenie sukromného kl'aca (Zhang, Xue & Liu, 2019, 21).

2.1.8 Smart contracts

LHinteligentnd zmluva“ je zmluva, ktora sa dokdze sama vykonavat’ a sama presadzovat’ subor
pravidiel alebo ustanoveni. VSetky ustanovenia, ktoré vyzaduju ¢innost’, sa mo6zu vykonat’
autonomne, a to bud’ okamzite, alebo v ur¢itom case. Inteligentné zmluvy moézu obsahovat
niekol’ko alebo mnoho zmluvnych ustanoveni a mozu, ale nemusia vyzadovat’ tcast’ ¢loveka,
¢o znamend, ze mozu byt’ Ciastocne alebo tplne samo vykonateI'né (Theng, Xie, Dai, Chen &
Wang, 2017, s. 557). Transakcie budu vysielané vSetkym za¢astnenym strandm a tieto zdznamy
st nemenné Napriklad lizingové zmluvy mézu byt pripravené na platforme blockchain ako
inteligentné lizingové zmluvy, ktoré obsahuji vSetky ustanovenia, ktoré obsahuju beZné
najomné zmluvy, ako napr. doba lizingu, vySka lizingu, datum splatok, informacie o
prenajimatel’ovi a ndjomcovi a d’alSie riadiace pravidla (Gorkhali, Li & Shrestha, 2020, s. 322-
323). Vymahanie riadiacich pravidiel a platieb za prenajaty majetok (t. J. dom, auto, bicykel
atd’.) moze byt v pripade beznej zmluvy naro¢ny proces, pretoze prenajimatel’ ma obmedzené
informacie a moznosti vymahat’ zmluvu, a preto si vyzaduje zapojenie tretej strany. V platforme
blockchain mdze byt bankovy ucet ndjomcu prepojeny s ndjomnou zmluvou a platby sa mézu
dokoncit’ automaticky v deii platby. Podobne, zmluva medzi webovou strankou na rezervaciu
cestovného ruchu a hotelmi alebo leteckymi spolo¢nostami sa méze vykonat autondmne a
okamzite po tom, ako nastane udalost. Stru¢ne povedané, inteligentné zmluvy eliminuju
naklady a oneskorenia spojené s beznymi zmluvami (Rejeb & Rejeb, 2019, s. 123).

Inteligentné zmluvy st v podstate kontajnery kodu, ktoré kéduji a odzrkadl'uji zmluvné
dohody z realneho sveta v kybernetickej sfére. KI'icovym predpokladom zmlav je, Ze
predstavuji zaviznu dohodu medzi dvoma alebo viacerymi stranami, priCom kazdy subjekt
musi plnit’ svoje povinnosti podl'a dohody (Rejeb & Rejeb, 2019, s. 123). Dalsim ddlezitym
prvkom je, Ze dohoda je vynutitelnd zdkonom, zvycajne prostrednictvom pravneho
centralizovaného subjektu (organizacie). Inteligentné zmluvy vSak nahradzaju déveryhodné
tretie strany, teda sprostredkovatel'ov medzi ¢lenmi zmluvy (Gorkhali, Li & Shrestha, 2020, s.
322-323). Vyuzivaju to pomocou automatického vykonéavania kodu, ktory je distribuovany a
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overovany sietovymi uzlami v decentralizovanej sieti blockchain. Umoziuju tiez transakcie
medzi nedoéveryhodnymi stranami bez sprostredkovatel'skych poplatkov, zavislosti od tretej
strany a potreby vzdjomnej interakcie priamo protistran (Theng, Xie, Dai, Chen & Wang, 2017,
s. 557).

2.2 Technologia blockchain v hotelovych procesoch

Spolu so svetovou ekonomikou prechdadza sucasny cestovny ruch v poslednych rokoch
vyznamnymi zmenami, z ktorych najvacsi vplyv maju megatrendy s vyraznym dopadom na
¢innosti a podnikatel'ské procesy v cestovnom ruchu (Rejeb & Rejeb, 2019, s. 123) Okrem
vplyvu na hlavné ekonomické, politické a socidlne zmeny v poslednom desatroci sa
megatrendy vyrazne orientuju aj na technologické zmeny. Patri sem aj narast vyznamu
aplikéacie novych technologii, na ktorom sa zhodli mnohi svetovi lidri (Wiilams & Ajinaja,
2019, s. 3-5). Megatrendy tiez zdoraznuju vyznam potrebnych tprav dynamického prostredia
a spolichanie sa na zapojenie Sirokého okruhu ucastnikov s inovativnym pristupom k
podnikaniu. Preto je pochopenie hlavnych trendov a riadenie zmien v cestovnom ruchu jednou
z kIi€ovych vyziev do budicnosti (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 337).

Pri klasifikacii 10 svetovych globalnych trendov v cestovnom ruchu spolo¢nost’ Horwath HTL
Consulting osvetl'uje, Zze v nasledujicom desatroci budi najzlomovejSimi trendmi
technologicka revolucia a rozvoj digitalneho distribu¢ného kanala (na strane ponuky) a narast
technologicky uvedomelej generacie (na strane dopytu) (Kwok & Koh, 2019, s. 2447). Okrem
narastu technologickej akceleracie spdsobenej globalizdciou sa Casto spomina aj narast
vyznamu bezpecnosti, ako aj potreba 'ahSej dostupnosti a prenosu informacii (Ruiz, Rodriguez
& Navio-Marco, 2018, S. 240). MnoZstvo informdcii v podnikani sa drasticky zvySuje, preto sa
kladie doraz aj na ochranu udajov (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 113).

Informacné technoldgie a cestovny ruch tvoria "intenzivny informacny systém", z ktorého
vzniklo mnoZstvo novych informacnych a komunikacnych technolégii zalozenych na novych
obchodnych modeloch (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 339). Pomaly sa upusta od
tradiéného pristupu k ¢innostiam v cestovnom ruchu a prechadza sa na taky, v ktorom s do
pracovnych procesov Coraz viac zapojeni vSetci ucastnici (Aburumman, 2020, s. 1335).
Dostupnost’ informécii a rozvoj novych technoldgii zmenili sposob komunikacie v cestovnom
ruchu a viedli k vacSej dostupnosti udajov a distribucii produktov a sluzieb na novych trhoch
cestovného ruchu (Wiilams & Ajinaja, 2019, s. 8). Znizenie bariér (a vacSia nezavislost,
interaktivita, dynamika a flexibilita) preto ovplyvnilo aj potrebu vac¢sej bezpe€nosti a ochrany
tidajov v systéme (Melki¢ & Calvek, 2020, s. 140-141).

Nové technolédgie viac ako kedykol'vek predtym ovplyviiuju strategické zmeny v podnikani a
menia ponuku sluzieb v cestovnom ruchu. Intenzita zmien vSak do velkej miery zavisi od
rozhodnuti podnikov, ktoré su v konecnom dosledku nezavislymi subjektmi a ktoré rozhodli o
realiz4cii tychto zmien (Kwok & Koh, 2019, s. 2449). Okrem toho technoldgie poskytuja
priamy pristup ku koncovym uzZivatelom v redlnom case, znizuji organizacné a distribu¢né
naklady tym, ze redukuju komunikaciu, obchod, rezervaciu a poskytovanie d’alSich informacii
na jeden kanal (Ruiz Goméz, Rodriguez & Navio-Marco, 2018, S. 244-245).

2.2.1 Vplyvrozvoja modernych technoldgii na cestovny ruch

Vyuzivanie modernych technolégii v cestovnom ruchu sa bezne definuje vyuZzivanim
technoldgii Web 2.0 a rychlo sa rozvijajacich a Coraz dodlezitejSich technologii Web 3.0
(Rashideh, 2020, s. 105). Tato experimentalna verzia novych technologii Web 1.0 a Web 2.0
poskytuje doteraz najdynamickejSiu obojsmerntt komunikdciu, v ktorej je hlavnym
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komunika¢nym nastrojom ziskavanie udajov (Filimonau & Naumova, 2020, s. 6). Proces
vymeny informacii a maximalne doveryhodného obsahu prebieha plne interaktivne a v redlnom
¢ase medzi ponukou aj dopytom, ktoré su vel'mi aktivne a zapojené do vSetkych procesov
(Kwok & Koh, 2019, s. 2450).

Podl'a Rashideh (2020, s. 108-109) technoldgie Web 3.0 zmenia budiicnost’ rozvoja cestovného
ruchu, predovSetkym v oblasti sprostredkovania cestovného ruchu. Inovativne rieSenia a
digitalna revolucia technoldgii Web 3.0 podporujua P2P podnikanie, koncept pocitacovych sieti
bez servera a potrebu autorizacie na centralnom serveri (Aburumman, 2020, s. 1331). S
podporou technickej, l'udskej a pravnej infrastruktiry moze byt technologia Web 3.0
strategickou komparativnou vyhodou, ktora zlepSuje interakciu medzi oddeleniami a
funkciami, a tym zabezpecuje vacsiu produktivitu podnikania a lepSie ukladanie informaécii
v cloude (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 342-344).

Podl’a Filimonau a Naumova (2020, s. 3) Stvrta priemyselna revolucia (od roku 2015) prinasa
inovacie v stcasnom cestovnom ruchu, ktoré sa zameriavaji najmi na cely rad novych
technologii, ktoré¢ budi mat’ do roku 2040 silny vplyv. Okrem technoldgii zameranych na
buducnost’, ktoré¢ vyznamne prispievaju k interakcidm v redlnom case, vacsej personalizacii a
digitalizacii prostrednictvom integracie obchodnych partnerov do jednej virtualnej siete, sa
zameriava aj na efektivnejSie operacie obchodnych procesov (automatizacia), ktoré ovplyvnia
zmeny v priamej a nepriamej distribucii (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 346). Jednou z
tychto technologii je technoldgia blockchain, ktord uz prindSa zmeny v cestovnom ruchu a
prenika do sprostredkovania v cestovnom ruchu (Kwok & Koh, 2019, s. 2453). Budtcnost’
informacno - komunikac¢nych technolédgii a spoluprace v cestovnom ruchu je viacmenej ista,
hoci inovacie celého hodnotového retazca v elektronickom obchode v komplexnom systéme
cestovného ruchu, su ovel’a zlozitejSie ako inovacie v inych ¢innostiach, pretoze nepredstavuju
len "kozmetick(l" zmenu (Rashideh, 2020, s. 123).

Radikdlne zmeny v sufasnom cestovnom ruchu sposobuju, ze "velki hraci" v riadeni
podnikania su eSte vac¢Simi. Medzi nich patria sprostredkovatelia cestovného ruchu, ktori v
podnikani uskuto¢iiuji obojsmernt komunikaciu a predstavuju najdolezitejsi distribu¢ny kanal,
pretoze spajaju vsetky dislokované subjekty na trhu cestovného ruchu (na strane ponuky a
dopytu) (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 345). Okrem mnozstva cestovnych kancelarii na
trhu maju najviacsi vyznam uzndvané cestovné kancelarie, pricom s rozmachom novych
technoldgii vznikaji e-sprostredkovatelia, najcastejSie ako online cestovné kancelarie, ktoré
nezadrzatel'ne nahradzaja tradicny distribu¢ny kanal (Wiilams & Ajinaja, 2019, s. 9). K ich
rychlemu rozvoju prispela vac¢sia nezavislost’ turistov, ale aj pokles konkurencieschopnosti
tradicnych cestovnych kancelérii a cestovnych agentur, ktoré si v dosledku zmien na trhu
cestovného ruchu a preZivania tychto zmien (obchodny a komunikaény vyvoj) museli uvedomit’
dodlezitost’ ich implementacie (Kwok & Koh, 2019, s. 2453).

Revolucia v oblasti sprostredkovania cestovného ruchu sa vyznacuje novou érou 3T (Travel,
Tourism and Technology) (Lim Li, Wang & Tseng, 2021, s. 112). Nové technoldgie v
sprostredkovani cestovného ruchu sposobuju ndrast vyznamu P2P podnikania, transparentnost,
digitalizdciu a automatizaciu a vacSiu bipolarizaciu trhu (dominancia najlepSich, tpadok
najhors$ich), ¢o spdsobuje zmeny v sposobe riadenia podnikania (Aburumman, 2020, s. 1329).
Ked’ze predstavuju clanok distribu¢ného kanala, kazdd zmena ma vplyv aj na poskytovatel'ov
sluzieb cestovného ruchu a turistov (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 341-342). Nevyhnutna
digitalna transformdacia neustidle pohana sprostredkovatelov k samovolnym upravam a
tendencii k inovacidm, cCo vSak vacSinou zdvisi od tuzob a ambicii jednotlivych
podnikatel'skych subjektov (Rashideh, 2020, s. 115-116).
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Hoci radikadlne zmeny v sprostredkovani cestovného ruchu neustale stimuluji pocetné
konsolida¢né procesy (horizontalne a vertikalne integréacie, fragmentaciu trhu), uplatiiovanie
inovaénych organizacnych Struktir a novych obchodnych modelov. Predpovede expertov a
futuristov tvrdia, Ze cestovné kancelarie a cestovné agentiry nemaju budicnost’ (Aburumman,
2020, s. 1328). Najvacsim dovodom je narocné financné a pracovné prisposobenie a zvladnutie
novych technologii, ktorych smerovanie zmien stale nie je celkom pevné a jasné, a to aj napriek
ich velkej schopnosti na neustdle prisposobovanie sa zmenam. Neustale Celenie hrozbam
prostredia v snahe o ich eliminaciu z trhu ich vSak naucilo bojovat a prispdsobovat’ sa (Kwok
& Koh, 2019, s. 2453). Vnimanie technologii ako partnera pri poskytovani technickej podpory
a bezpecnosti a neustale predvidanie trendov v cestovnom ruchu je logickym rieSenim boja
proti zaniku existujucich sprostredkovatelov cestovného ruchu, vzniku novych
sprostredkovatelov  cestovhého ruchu a zmene ulohy existujicich tradi€nych
sprostredkovatel'ov cestovného ruchu (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 114-115).

Vzhl'adom na postupné zmeny v informac¢nych a komunikacnych technoldgiach sa vynara
otazka: Existuje technologia Web 3.0, ktora nebude partnerom, ale hlavnou hrozbou pre
sprostredkovatel'ov cestovného ruchu? Bude to mozno jedna z najkontroverznejSich technologii
sucasnosti, technoldgia blockchain?

Podl'a Rejeb a Rejeb (2019, s. 123-125) ma technolodgia blockchain vel’ky potencial na vyraznu
transformaciu odvetvia cestovného ruchu a turizmu, ale od roku 2017 zohréava aj klI'ai¢ovt tllohu
pri preziti alebo zaniku sprostredkovatelov cestovného ruchu. Jej uplatnenie, G€innost’ a
uzitocnost’ nie su sprostredkovatel'om cestovného ruchu prili§ zname a znalost’ o nej medzi
vSetkymi UcCastnikmi (poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu, sprostredkovatelmi a
turistami) je obmedzend na minimum (Kwok & Koh, 2019, s. 2451). Niektori
sprostredkovatelia cestovného ruchu (napr. TUI Group) vSak zacali skimat’ moznosti a testovat’
implementaciu prostrednictvom prenosu udajov a podarilo sa im zvySit kvalitu sluzieb
(Aburumman, 2020, s. 1328-1329). Okrem toho uz rokuji o prevzati niektorych
blockchainovych start-upov, ¢o st verejné P2P sietové ekonomické systémy zdielania, ktoré
mozu nahradit’ vSetky online cestovné kancelarie, ktoré dnes priamo konkuruji touroperatorom
(Wiilams & Ajinaja, 2019, s. 5-7). Vyuzitie technologie blockchain je v sprostredkovani
cestovného ruchu zlozitejSie, pretoze jeho systém tvoria nielen sprostredkovatelia
(touroperatori, cestovné kancelarie, online cestovné agentary), ale aj d’alsi sprostredkovatelia -
inStitucie, ktoré sprostredktivaju transakcie medzi tymito Gc¢astnikmi (napr. banky) (Melki¢ &
Calvek, 2020, s. 138).

Vzhladom na skutocnost’, ze technoldgia blockchain je skor technickou podporou rozvoja
podnikania ostatnych sprostredkovatelov cestovného ruchu nez novym sprostredkovatel'om,
ktory by preberal ich tlohu (Rashideh, 2020, s. 111), r6zne systémy technoldgie blockchain
(verejné, sukromné a konzorcidlne) moézu byt implementované medzi sprostredkovatel'om
cestovného ruchu a turistom, sprostredkovatel'om cestovného ruchu a poskytovatel'om sluzieb
cestovného ruchu a v rdmci organizacie sprostredkovatel'ov cestovného ruchu (Kwok & Koh,
2019, s. 2450-2452). V takychto navrhovanych systémoch sa sprostredkovatelia cestovného
ruchu a turisti mézu vyhnat' zapojeniu inych sprostredkovatel'ov, ako st napriklad banky
(Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 349). Existuje vSak nebezpecenstvo, ze pri budovani
blockchainu sa vyhneme sprostredkovatelom cestovného ruchu a priamo prepojime
poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu s turistami v systéme P2P, ale nie v rdmci online
cestovnych kancelarii. V tomto pripade ide o nové formy "Cistého sprostredkovania", ktoré
nepoznd podmienky transakénych poplatkov, mimoriadnych udalosti ani pridanej hodnoty
(Filimonau & Naumova, 2020, s. 6).

Preto implementacia blockchainu v sprostredkovani cestovného ruchu méze byt vytvorena v
medziorganizacnom prostredi (vo verejnom blockchain vyuzivajicom start-upy, ktoré spéjaja
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poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu a turistov v systéme P2P (Kwok & Koh, 2019, s.
2452), systém medzi sprostredkovatelom cestovného ruchu a turistom, alebo v sukromnom
blockchain-systéme v ramci organizdcie sprostredkovania cestovného ruchu, systémov
sprostredkovatel'ov a poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu (partnerov), ale aj v ramci
organizatné¢ho prostredia (v konzorcidlnom blockchain-systéme organizicie medzi
sprostredkovatelmi a poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu (partnermi)) (Wiilams
& Ajinaja, 2019, s. 6).

Ak sa technologia blockchain pozoruje ako technicka podpora podnikania, méze mat’ finan¢né
a nefinancné aplikacie v cestovnom ruchu (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 111). Finan¢na
implementacia kryptomien moze zabezpecit' hladky priebeh medzinarodnych digitalnych
transakcii medzi vSetkymi spoloCnostami v sprostredkovani, predovSetkym medzi
poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu a sprostredkovatelmi a sprostredkovatelmi
a turistami (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 346). Vklady a vybery v redlnom Case eliminuju
akékol'vek situdcie Cakania, oneskorenia platieb a znizuju transakcné naklady, rizika a menové
manipulécie. Tym sa zabezpeci odstranenie Sedej ekonomiky, ked poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu casto vyzaduju od sprostredkovatel'ov, aby ¢ast’ dohody zaplatili v hotovosti.
Problém vSak nastdva v momente, ked je potrebné tito myslienku premenit’ na skuto¢nost’
(Kwok & Koh, 2019, s. 2451-2452). Totiz kym nebudu kryptomeny akceptované ako oficidlny
finan¢ny nastroj, je nepravdepodobné, Ze ich budu turisti pouzivat’, a ak ich nebudu pouZivat,
potom ich nemdZu pouZivat’ ani sprostredkovatelia cestovného ruchu (Melkié & Calvek, 2020,
s. 135-136).

Jednou z najdolezitejSich aplikéacii st nevyvinuté inteligentné kontrakty, prostrednictvom
ktorych moze cely systém sprostredkovania cestovného ruchu v redlnom case jednoduchsie a
rychlejSie podpisovat’ a menit’ zmluvy, posielat’ faktary, poistné, cestovné a iné¢ dokumenty v
rdmci medziorganizacnych a vnutroorganizacny systém (Kwok & Koh, 2019, s. 2449). Ten
automatizuje vsetky procesy, znizuje pocet zbytocnych stretnuti medzi spolo¢nostami, ktoré
boli zaloZzené¢ na vymene dokumentov alebo podpisovani zmlav, ale tiez zabezpecCuje
minimalizéciu chyb v administrative (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 110). Takisto sa daja
odstranit’ akékol'vek pochybnosti o spolahlivosti a profesionalite obchodného partnera (napr.
nového hoteliera-partnera), s ktorym napriklad cestovnd kanceldria nemala moznost
obchodovat. To umoznuje vSetkym podnikom komunikovat' a uzatvarat' partnerstva bez
prerusenia, pricom je isté, ze nebudu prehravat’ (Rashideh, 2020, s. 121).

Online cestovné kanceldrie mozu nad’alej vyuzivat’ ekonomiku zdielania, ako tomu bolo v
minulosti, ale mézu sa tiez podielat’ na nezavislom pocitaCovom systéme, ktory ma moznost’
stat’ sa konec¢ne Cistou aplikaciou P2P, ktora spéja turistov a poskytovatel'ov sluzieb cestovného
ruchu bez transakénych nakladov (Wiilams & Ajinaja, 2019, s. 3-4). Ak sa online cestovné
kancelarie rozhodnu zalozit’ a implementovat’ tento pristup, urcite aspon na chvil'u odstrania
konkurenciu nezavislych nadsencov, ktori uz takéto blockchainové startupy spustili. Ak sa
rozhodnu pre takyto krok, budi musiet’ najst’ iny sposob financovania, ktory je v sucasnosti
vel'mi otazny (Ruiz, Rodriguez & Navio-Marco, 2018, S. 242). Ak existujuce online cestovné
kancelarie nespustia vlastné systémy, je vel'mi pravdepodobné, Ze takéto osoby ich natrvalo
vytlacia z trhu. Vzhl'adom na to, ze systémy zdiel'anej ekonomiky doteraz neoslabili cestovné
kanceldrie a cestovné agentiry, mozno ocakavat’, Ze ani systém blockchain by sa nemal
povazovat’ za technickt podporu (Kwok & Koh, 2019, s. 2453).

Reviziou dodavatel'ského retazca by mohli byt’ vSetci sprostredkovatelia cestovného ruchu
lepsie informovani o autenticite a originalite produktov a sluzieb poskytovanych ich partnermi
(Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 107-108). Zvysi sa tak dovera partnerov voci
sprostredkovatelom cestovného ruchu, ktori z turistov urobia lojalnych zakaznikov. Okrem
toho vsetci Clenovia sprostredkovatel'ského systému budtt mat’ prehl'ad o zmenach cien, ¢o
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neponecha priestor na vyjednavanie a manipuldciu, ktoré¢ budid vytlaCené z transparentnosti
(Melki¢ & Calvek, 2020, s. 142).

Vdaka ochrane dusevného vlastnictva sa buda slobodnejSie rozvijat inovativne opatrenia v
oblasti cestovného ruchu a turistické ponuky a nebude uz existovat’ riziko kradeze nadpadov od
konkurencie a zasielania dokumentov na iné¢ adresy (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 338).
Hoci st takéto situacie v oblasti sprostredkovania cestovného ruchu zriedkavé, uvedené pomdze
eliminovat’ aj riziko kopirovania a dalSieho Sirenia suborov suvisiacich s partnerskymi
dohodami (Rashideh, 2020, s. 123).

Blockchain zabezpecuje, Ze vSetky dokumenty a informécie su trvalo ulozené v systéme a ze sa
systematicky ukladaji (Wiilams & Ajinaja, 2019, s. 8). Mo6Ze pomdct’ znizit’ papierovanie v
kancelariach, pretoze vSetky informacie st uloZené v pocitacoch, ale s istotou, ze vSetky tieto
informacie nezmiznu ani sa nezmenia v dosledku zlyhania pocitaca (Lim, Li, Wang & Tseng,
2021, s. 108). Urcite takato moznost mdze len zlepSit podnikanie a poskytnut prehlad
o situacidch (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7).

Pomocou blockchainu mozu sprostredkovatelia cestovného ruchu presnejsie a rychlejSie urcit
trendy na trhu, ale aj nakupovat’ kryptomeny s fragmentovanymi udajmi o online aktivitach
turistov a vytvarat’ lepSie obchodné dohody, stratégie a politiky v oblasti cestovného ruchu
(Kwok & Koh, 2019, s. 2450). Okrem toho pri takychto a vSetkych ostatnych transakciach moézu
podniky aj turisti vyuzivat' blockchain na jednoduchs$iu spravu svojich identit v prospech
ochrany osobnych tdajov (Melki¢ & Calvek, 2020, s. 134). Pomocou uzavretého systému
blockchain moézu udaje uchovavat’ opravnené osoby, €o zabrailuje zneuzitiu udajov alebo
kradezi informacii o cestujtcich (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 111).

Sprava udajov a identit moze byt vel'kym prinosom napriklad pri elektronickom udel'ovani
licencii a vydavani leteniek. Konkrétne sprostredkovatelia cestovného ruchu maji vo svojej
sieti Casto mnozstvo odbornikov (sprievodcov, manazérov cestovného ruchu, dopravné
spoloc¢nosti), ktori potrebuju licencie, Specidlne kurzy atd’ (Wiilams & Ajinaja, 2019, s.5). Aby
sa znizili neprijemnosti spojené so zlym vykonom alebo akoukol'vek neoCakavanou situaciou,
systém sam aktualizuje platnost’ ich udajov. Tymto spdsobom sa znizuju pravne konflikty
zmluvného podnikania a pripadné pokuty, ktoré by v pripade pochybenia napriklad manazéra
cestovného ruchu musela znasat’ cestovna kanceldria alebo cestovna agentura (Ruiz, Rodriguez
& Navio-Marco, 2018, S. 240). Na druhej strane cestovné kancelarie maju letenky vystavené
okamzite a nemusia ich tlacit’ na papier (Filimonau & Naumova, 2020, s. 3).

Ak by systém kryptomien akceptovali turisti a sprostredkovatelia cestovného ruchu,
nepochybne by sa vyuzivali vernostné programy, c¢o by mohlo zvySit aj obrat
sprostredkovatel'ov cestovného ruchu a zvysit’ spotrebu turistov spojenu s vytvorenim vyssSieho
zazitku (Melki¢ & Calvek, 2020, s. 135). Zbieranim a aktualizaciou bodov v systéme by boli
turisti motivovani k spotrebe vybranych produktov a sluzieb. Na druhej strane, vytvaranie
roznych partnerstiev medzi rychlo sa rozvijajucimi odvetviami cestovného ruchu, s
akymkol'vek inym odvetvim, moze byt len obojstranne vyhodné (Lim, Li, Wang & Tseng,
2021, s. 109).

Akékol'vek zrusSenie ubytovania alebo situdcia preplnenych letov a kapacit so zmluvnymi
zavizkami moZe vytvorit’ vysoké ndklady medzi sprostredkovate'mi cestovného ruchu a
poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu (Rashideh, 2020, s. 112). Ked'Ze aktualizacia udajov
prebieha v redlnom case, manazment moZe rychlo zmenit’ taktiku a rozhodnut’ o d’alSich
krokoch (Kazandzhieva & Santana, 2019, s. 340). Podl’a turistov sa takito sprostredkovatelia
cestovného ruchu stavaju ovela profesionalnejSimi a predchadza sa akejkol'vek moznosti
zmeny turistickej dohody zo strany sprostredkovatel'ov. Takyto princip otvorenej vymeny moze
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byt finanéne vyhodny a moZno sa vyhnit nadmernému poétu rezervécii (Melki¢ & Calvek,
2020, s. 135-138).

Recenzie turistov ako jeden z najddlezitejSich faktorov pri rozhodovani o kupe produktu alebo
sluzby cestovného ruchu mozu sprostredkovatel'om pomoct’ aj pri starostlivom vybere sluzieb,
ktoré poskytnu svojmu klientovi (Wiilams & Ajinaja, 2019, s. 6). Transparentny a Gprimny
sposob hodnotenia a pripomienkovania moéze len zlepSit' poskytovanu kvalitu a zabranit’
vzajomnej nespokojnosti (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 107). Hocti je potencial vyuzitia v
oblasti sprostredkovania cestovného ruchu vel'mi Siroky, v sucasnosti je len v pociatoénom
Stadiu vyvoja (Kwok & Koh, 2019, s. 2454).

2.3 Metodologia

Nasledujuca podkapitola sa bude zaobert’ metodologiou vyskumu ako v teoretickej Casti tak aj
v prakticke. Vysvetli ako boli ziskavané informacie a preco bola pouzitd danid metodologia.

2.3.1 Teoreticka cast’

Nepochybny zaujem priemyslu o tuto technoldgiu nevyvolal velkil pozornost’ akademicke;j
obce. Aplikacia blockchainu v odvetvi cestovného ruchu je stale v poCiatocnom $tadiu, aj ked’
ma obrovsky potencial zmenit’ sposob, akym by si odvetvie cestovného ruchu mohlo vymiena
hodnoty. S cielom identifikovat jeho vyznam ako oblasti vyskumu bola vykonana
bibliometrické analyza okolo literatury zaoberajiicou sa blockchain technolégiou, hotelovymi
procesmy a cestovnom ruchu.

Bol uskuto¢neny prehl'ad literatiry, ktory umoznil identifikovat mozné medzery v oblasti
zavadzania blockchain technologie do hotelovych procesov a turizmu. Preskimana literatara
priniesla poznatky ohl'adom vyhl'addvanej t¢émy. Dand literetiira pozostavala z publikovanych
¢lankov, vedeckych vyskumov, konferencii, Zurnmalov a monografii.

Vyhl'addvanie na zédklade kombinécie hlavnych kl'aicovych slov "blockchain & tourism" alebo
"blockchain & hospitality" vo viacerych databazach akademickej produkcie a vedeckych
Clankov (napr. Scopus, Web of Knowladge alebo Google Scholar) prinieslo niekolko
suvisiacich ¢lankov, konferencii alebo informaénych sprav, len par z nich sa venuje konkrétne
odvetviu cestovného ruchu v spojeni s blockchain technolégio. Tieto nastroje na vyhl'adavanie
odbornych ¢lankov boli vybrané prave kvoli ich prestizi, pristupnosti a vyvysenosti.

V porovnani s inymi oblastami, kde sa vedecké ¢lanky a akademické vyskumy zameriavaju na
zavadzanie blockchain technologie do ich procesov, ako je napriklad zdravotné alebo finan¢né
prostredie. Takato mald akademickd produktivita poukazuje na oneskorenie aplikacie
blockchainu na vyskum cestovného ruchu. Takato situdcia by sa dala oddvodnit’ novost'ou
témy, tazkostami s jej zaclenenim do existujucich vyskumnych programov a nedostatkom
podmienok pri zdokonalovani blockchainovych rieSeni. Mnohi akademici sa v§ak zhoduju, ze
v sucasnosti ide o novu tému so silnymi désledkami, ktort je potrebné d’alej skimat'.

Tematicky, vzhl'adom na novost’ konceptu blockchain v oblasti cestovného ruchu, prevazna
vacsina dokumentov obsahuje pomerne rozsiahlu definiciu a vysvetlenie technického konceptu.
Niektoré informativnej$im spdsobom a iné ovela technickejSim spdsobom. Niektoré ¢lanky
obsahuju aj odkaz na zaciatok technoldgie, a to prostrednictvom zésadnej prace o bitcoine z
roku 2008.

Najcastejsie sa vyskytujuce klicové slova suvisiace s cestovnym ruchom su: inteligentny
cestovny ruch (smart tourism), decentralizacia (decentralization), detekcia davu, kryptomena
(cryptocurency), internet veci, vysledovatelnost produktov (traceability), riadenie
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dodavatel'ského retazca (supply chain), rozvoj cestovného ruchu, transparentnost
(transparency), ekoturizmus, propagacia cestovného ruchu a sluzieb.

NajvyraznejSie pozitivne vlastnosti blockchainu, ktoré sa zdoraziiuja v literatire, su
dezintermedidcia, efektivnost’, automatizicia, integrita idajov, nemennost’, dovera, znizenie
nakladov, kryptografickd bezpecnost, transparentnost’ a sledovatelnost’, decentralizicia,
podielova kniha a inteligentné zmluvy.

Okrem materialov, ktoré boli najdené a zozbierané na tychto férach boli pouzité aj videa
zaoberajuce sa blockchain technologiou. Tieto videa su vel'mi ndpomocné na pochopenie
funk¢nosti danej technologie ajej terajSie apripadné vyuzitie v inych oblastiach ako
finan¢nictvo kryptomien. Pouzivanie audiovizudlnych prostriedkov sa v zhromazd'ovani
informécii v ramci vyskumu stdva stale beznejSim. Tito informativne a nducné videa sa
zhromazd’uju na férach inStiticii zaoberajucimi sa danou technoldgiou a najzndmejSou
databazou videi YouTube (Flick, 2018, s. 365). Vyskum na danych video férach bol
uskuto¢neny. Prostrednictvom kIicovych slov, ktoré boli pouzité. Aj pri vyhladavani
akademickych a vyskumnych €lankov ako na forach ako napriklad Google Scholar a pod.

Ugel prace bol vypracovany v cielom preskumat’ blockchain technoldgiu a jej potencial na
implementéaciu do procesov hotelu, a zjednodusit’ problémy, ktoré praca zndzoruje. Pre ucel
prace a jej vyskumnych otdzok bol spraveny vyber relevantnych vyskumnych materialov, ktoré
mali perspektivu ulahCit’ proces pisania a vypracovania prace. Jednotlivé kapitoly budu
zalozené na materidloch, ktoré uznavaju blockchain technolégiu a jej zavedenie do turizmu
a hotelovych procesov. Na schopnosti pochopit’, skimat’ a opisat’ novu technologiu respektive
fenomén v jeho redlnom svete a v spojeni jeho zavddzanim, testovanim a rozvijani spojenia
technoldgie blockchain a hotelovych procesov bola zalozend metodologia danej prace. Praca
poskytuje hlbSie pochopenie technologie blockchain, jej procesov a poznatkov, ktoré boli
ziskané hlavne z finan¢ného odvetvia a vyuziti jej potencidlu v oblasti pohostinstva.

Vyskumné spravy, konferencie alebo Stadie st idedlnym metodologickym postupom pri
sktimani a objasneni novej technolodgie a potencionalnej implementacie blockchain do oblasti
pohostinstva. Kvalitativna $tudia bola postavena na zbierani, pochopeni, opisani a analyzy
dokumentov zaoberajicich sa pohostinstva a blockchain technologie aich vzdjomného
prepojenia. Pri spracovani pouzitych $tadii a ziskani informécii o tomto prepojeni boli
identifikované anajdené podobnosti arozdielnosti nazorov, procesov a funkcii, ktoré
technoldgia blockchain moZze priniest’ do oblasti pohostistva.

Preskiimanie $tudii zaoberajucich sa blockchain technoldgiou prevazne vo financ¢nej oblasti
anasledné vyhodnotenie potencidlu implementacie danej technologie do oblasti, ktora ju
nepouziva, vtomto pripade oblasti pohostinstva. Pozostavajici ramec z vyberu teorie je
zalozeny na zaklade uznania a aplikovania inovacii z jedného sektora do druhého.

Akademické Stadie maji tendenciu zaostavat’ v uplatneni novych technologickych inovécii
a aplikacii v praxi. Ako to je aj v inych oblastiach ako napriklad logistike a dodavatel'skom
retazci, tak aj v oblasti hotelierstva a pohostinstva. Je nevyhnutné preskimat’ sicasny stav
praxe zavadzania technologie blockchain, kvoli jej vyuzitelnosti. Databazy znazoriiujlice
zavadzanie aplikacie s blockchain technoldgiou ako napriklad IBM alebo Lloyd’s list su
dobrym prikladom usilia dneSnej spolo¢nosti o rozvoj danej technologie na medzinarodne;j
a eurdpskej arovni

2.3.2 Praktica ¢ast’

Zékladnym zaujmom vykondvania vyskumu je vysvetlenie a pochopenie jedného alebo
viacerych pripadov a naslednym zovSeobecnenim odvodenych zisteni z pripadov prispiet
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k poznaniu (Taylor, Bogdan & DeVault, 2015, s. 7). Kvalitativny vyskum zahfia induktivny
pristup a jeho cielom je vytvaranie tedrii. Pokus zachytdvania interpretacného vyskumu ako
takzvany objektivny pozorovatel’, ktory by mal zaplnit’ zhotovovanu §tadiu interpretdciami
a sktisenost’ami vyskumnikov a pridat’ vlastné uvahy a nédpady do oblasti vyskumu/stadie (Gog
2015 s. 34).

Kvalitativny vyskum je induktivny. Kvantitativne tidaje st zaloZzené na neciselnych tidajoch a
skor na vyznamoch a tedriach vyjadrenych slovami. Vyskumnici rozvijaju koncepty, poznatky
a porozumenie skor na zaklade vzorcov a podobnosti v udajoch, nez aby zbierali udaje na
posudenie vopred pripravenych modelov, hypotéz alebo tedrii (Flick, 2018, s. 365). Kvalitativni
vyskumnici samozrejme pracuju v teoretickych ramcoch. Cista indukcia je nemozna. V ramci
teoretického rdmca je cielom kvalitativneho vyskumu zabezpecit, aby tedria zodpovedala
udajom, a nie naopak (Taylor, Bogdan & DeVault, 2015, s. 7).

Kwvalitativni vyskumnici sa musia pokusit’ pozastavit’ alebo odlozit’ svoje vlastné perspektivy a
zauzivané pohl'ady na svet. Mali by sa na veci pozerat’, akoby sa diali po prvykrat, ni¢ nie je
zjavné a samozrejmé (Taylor, Bogdan & DeVault, 2015, s. 7-8). Zakotvena tedria oznacenie
induktivny proces teoretizovania, ktory je sti¢astou kvalitativneho vyskumu a ktorého cielom
je budovanie teodrie. Proces kvalitativneho vyskumu je tvorivy a intuitivny na rozdiel od
mechanického (Gog 2015 s. 34).

Gog (2015, s. 34) predstavil pyramidu pripadovych Studii zostavenu zo Styroch Casti. Pyramida
vyskumu naznacuje, ze proces vyskumu sa riadi ur¢itou hierarchiou a postupnost'ou procesnych
krokov. V stlade s tym sa vykondvanie vyskumu zac¢ina definovanim (vyskumnej) filozofie,
pristupu, stratégie, vyberom kvantitativneho, kvalitativneho vyskumu alebo zmieSanych metdd,
Casového horizontu a nakoniec sa vyberaju techniky a postupy. Nasledne vyskum predstavuje
systematicky pristup s cielom nieCo zistit' alebo skor vyrieSit' vyskumnt otazku (Taylor,
Bogdan & DeVault, 2015, s. 7).

Metodoldgia kvalitativneho vyskumu sa v SirSom slova zmysle vzt'ahuje na vyskum, ktory
produkuje deskriptivne udaje. Kvalitativni vyskumnici sa zaoberaju vyznamom, ktory l'udia
pripisuju veciam vo svojom zivote (Gog 2015 s. 34). Vcit'uju sa do 'udi respektive veci, ktorych
sktimaju a stotoznuju sa s nimi, aby pochopili, ako tito 'udia veci vidia. Pojem metodologia
opisuje chapanie toho, ako postupovat’ na zaklade vysledkov empirického vyskumu s cielom
vyvodit’ pravdivy zaver (Flick, 2018, s. 365). Pojmy metodologia a metody si vyzaduju presné
rozliSovanie. Gog (2015. s. 34) popisuje metodologiu ako teoriu a zaklad filozofickych
predpokladov, ktoré buduju zaklad toho, ako by sa mal vyskum vykonavat. Néasledne metody
vyplyvaji z metodoldgie a vzt'ahuji sa na techniky a postupy analyzy tdajov (Taylor, Bogdan
& DeVault, 2015, s. 7).

Podnet na uskutoc¢nenie vyskumu buduje urcitd vyskumna otazka. V kvalitativnych stadiach sa
vyskumnici riadia flexibilnym vyskumnym pldnom. Svoje S§tidie zacinaji s nejasne
formulovanymi vyskumnymi otazkami (Taylor, Bogdan & DeVault, 2015, s. 8). Nech zacne
vyskumnik akokol'vek, neviem s istotou, ¢o mé hl'adat’ alebo aké konkrétne otazky klast, kym
v prostredi nestravi nejaky ¢as. Na zaciatku je potrebné umiestnit’ svoju vyskumnu filozofiu,
ktora sa podla vyskumnej pyramidy oznaCuje aj ako vyskumna paradigma (Gog 2015 s.
35).Vyskumna filozofia opisuje zékladny ,,svetonazor® vyskumnika. Svetondzor pochadza z
filozofického nemeckého slova ,,Weltanschauung® a vyjadruje Specificky pohlad kazdého
jednotlivca alebo skor pristup k svetu. Na tomto pozadi si ¢lovek svoju vyskumnu filozofiu
nemoze vybrat, ale je mu skor vlastnda a mdze sa v priebehu casu menit’ a vyvijat (Taylor,
Bogdan & DeVault, 2015, s. 8). Vyskumnik musi stravit' v odvetvi dlhsiu dobu aby dokazal
posudit’ aké buda hlavné otdzky vyskumu, ako a kam sa odvetvie rozvija, aké tidaje by mal
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zbierat’ a podobne. V dosledku toho sa vyskumné néstroje, vyskumné dizajny a normy na
posudenie kvality vyskumu volia podla svetondzoru kazdého jednotlivca (Flick, 2018, s. 365).

Pre kvalitativneho vyskumnika st vSetky perspektivy hodné skimania. Kvalitativny vyskumnik
odmieta "hierarchiu déveryhodnosti", konkrétne predpoklad, ze perspektivy mocnych l'udi su
platnejSie ako perspektivy bezmocnych (Taylor, Bogdan & DeVault, 2015, s. 8). Cielom
kvalitativneho vyskumu je skumat’, ako veci vyzeraju z réznych uhlov pohladu, napr.
perspektiva Studenta je rovnako ddlezita ako perspektiva ucitela (Gog 2015 s. 35-36).

Pri pisani boli pouzité rozne sekundarne udaje: knihy, publikacie narodnych a medzinarodnych
organizacii a Statistickych uradov, spravy obchodnych komor, prieskumy trhu agentur, odborné
a akademické ¢lanky, novinové ¢lanky, diplomové prace, oficialne webové stranky zdruzeni a
podobne. Tym sa vytvorilo potrebné vSeobecné teoretické zdzemie prostrednictvom
polostruktarovanej SWOT analyzy. Zahfila otazky tykajice sa internacionalizicie a
automatizacie podnikania, transparentnosti a bezpecnosti, distribucnej synchronizacie v
redlnom Case, interakcie a novych obchodnych modelov. Tato kvalitativna analyza sa
zameriava na vSetky potencialne vplyvy (pozitivne a negativne zmeny), ktoré by technoldgia
blockchain mohla spdsobit’ na Cinnosti vykondvané vSetkymi ucastnikmi sprostredkovania
cestovného ruchu.

Na hladanie odpovedi na otazky stanovené pracou bude pouzity kvalitativny vyskum, ktory
bude postaveny na zozbierani vyskumnych c¢lankov, Stadii, konferencii a neakademicke;]
odbornej literatury, takzvanych ,,whitepapers zaoberajucich sa blockchain technolégiou a jej
prepojenim do hotelierstva a turizmu. Dany typ vyskumu sa pouziva pri vyskume
a vyskumnych otazkach, ktoré nie su az tak zname. Kvalitativny vyskum bol zvoleny vzh'adom
na vyvoj povedomia blockchain technolégie. Zvoleny primarny vyskum prace poukdze aj na
limitacie a obmedzenia v tejto oblasti vyskumu.

2.3.3 Limitacie

Vyskum prace obmedzilo niekol’ko limitacii. Jednou znich je akademicka literatara, ktora by
sa zameriavala na prepojenie blockchainch technologie a hotelovych procesov, hotelierstve
alebo pohostinstve. Reserch prace pozostdva prevazne zneakademickej literatiry
»whitepapers*, ktoré sa zaoberali prepojenim tychto dvoch tém. Kedze literatura pre tento
research bola obmedzena je pravdepodobné, ze sa praca zamerala na priskum tych spolo¢nosti
v hotelovom priemysle, ktoré sa uz s danou témou a jej implementacii do hotelovych procesov
stretli. Druhou limitaciou préce je zverejnena literatira na implementaciu blockchain
technoldgie do hotelovych procesov, hotelierstva a pohostinstva. V ramci prieskumu bolo
odhalenda, Ze na implementacii technolégie do oblasti cestovného ruchu pracuje viacej start-
upov a spolo¢nosti avSak je len malo znich, ktoré verejne publikovali svoje zistenia.
Blockchain technologia je stale novinkou v inych oblastiach ako vo finan¢nej kde sa prevazne
tyka kryptomien.

Pokracovanie vyskumu by sa mal tykat pokrocenia danej technoldgie v oblasti cestovného
ruchu, d’alej by sa mal pozriet’ na aplikacie, ktoré s uz teraz vyvinuté a ich pripadny pokrok.
Prioritou by mali byt tie aplikacie ktoré boli tspesne zavedené do procesov cestovného ruchu
a blizsie preStudovat’ proces implementécie a aké spolo¢nosti st do siete blockchain zapojené.

2.3.4 Analyza dat

Na zéklade prepojenia dvoch oblasti vyskumu, blockchain technologie a hotelierstva bola
vypracovand kvalitativna interpretacna analyza na dosiahnutie ciela vyskumu. Dany typ
analyzy bol zvoleny zviacerych moznosti analyz textovych udajov so zameranim na

26



kontextovy vyznam skumanych oblasti pomocou klasifikaéného procesu identifikacie obsahu.
Pre pripad skimania fenoménu ako to je aj v tejto praci kde je literatira limitovana sa konvecny
pristup analyzy povazuje za vhodny, kde hlavnym cielom analyzy vyskumu je zaloZeny na
poskytovani poznatkov a porozumeni daného fenoménu. V pripade skiimania fenoménu akou
je blockchain technologia je vyskum limitovany vyskumnymi materialmi, ktoré sa prevazne
zameriavaju na finan¢nu stranku technologie spojenej s kryptomenami. V danom pripade dost’
pomohla neakademicka literatira ,,whitepappers®, ktord sa zameriava na potencionalnu
aplikaciu technoldgie blockchain do oblasti akymi st aj napriklad hotelierstvo, turizmus
a cestovny ruch. V tychto stidiach za povecSine skumaji hlavné vlastnosti blockchain
technoldgie, ktorymi st transparentnost’, nemennost’, dovera alebo sledovatel'nost’ a zapajaja
ich do procesov skimanej oblasti. Cielom tychto Studii je poukazat na lepSie fungovanie dane;j
oblasti po implementovani blockchain technologie. Praca sa zameriava na prepojenie tychto
dvoch oblasti za ucelom rozsirenia znalosti teoretického ramca. pri nedostatku akademicke;j
literatary je najvhodnejsi typ pre vyskum takejto tématiky konvencny pristup.

27



3 Prakticka cast

Prakticka Cast’ prace bude obsahovat’ popis a charakteristiku hotelu XY, predstavi silné, slabé
stranky hotela, taktiez aj jeho prilezitosti a hrozby. Predstavi sucastné systémové nedostatky
hotelu XY, predstavi sicasné start-upy zameriavajuce sa na hotelové procesy, hotelierstvo,
pohostinstvo a cestovny ruch. Nésledne budu predstavené smery inovacie, ktoré technologia
blockchain mdze priniest” hotelu XY po jej zavedeni.

3.1 Hotel XY

Spolo¢nost’ XY je americkd nadnarodnd spolo¢nost’ v oblasti hotelierstva, ktord spravuje a
poskytuje franSizu na Siroké portfolio hotelov a stredisk. Spolo¢nost’ XY zacala svoju ¢innost’
v roku 1919 s mobilnym hotelom v meste Cisco v Texase a v roku 1946 sa stala verejnou
spolo¢nostou s nehnutel'nostami v 11 statoch USA. Od roku 1969 do roku 2009 mala svoje
sidlo v Beverly Hills v Kalifornii. V auguste 2009 sa spolo¢nost’ prest'ahovala do Tysons Corner
vo Virginii, ned’aleko mesta McLean.

K septembru 2018 jej portfolio zahfialo viac ako 5 500 nehnutel'nosti (vratane nehnutel'nosti s
¢asovo vymedzenym uzivanim nehnutel’nosti) s viac ako 894 000 izbami v 109 krajinéch a
teritoridch. Pred vstupom na burzu v decembri 2013 bola spolo¢nost’ XY podla ¢asopisu Forbes
na 36. mieste v rebricku najvacsich sukromnych spolo¢nosti v Spojenych Statoch.

Spolo¢nost’ XY agresivne pracuje na ziskani konkurenénej vyhody oproti inym konkurenénym
hotelom, aby si udrzala svoj globalny imidz a reputaciu a bola prvou vol'bou l'udi cestujicich
po celom svete za pracou alebo oddychom. Marketingovy doraz Hotela XY je zameranie sa na
obchodné cesty aj na cestovanie vo vol'nom cCase s lokalitami v centrach vel’kych miest, v
blizkosti letisk, kongresovych centier a mnozstvom rekreacnych stredisk a hotelov zameranych
na volny Cas v obl'ibenych dovolenkovych destinaciach po celom svete.

Portf6lio znaciek, ktoré spolocnost’ XY ponuka, je roznorodé, od hodnotnych hotelov az po
Spickové hotely. M4 diverzifikovanll ponuku pre r6zne segmenty hosti. Na udrzanie a zvysenie
hodnoty svojej znacky v odvetvi ubytovania pouziva spolo¢nost’ XY r6zne metody, ktoré na
druhej strane tiez prispievaju k jej konkuren¢nej vyhode: oceflovany vernostny program pre
hosti, profesionalny tim zodpovedny za udrziavanie a budovanie vztahov so zakaznikmi okrem
uspokojovania ich dopytu, tim veducich pracovnikov starostlivosti o zakaznikov, ktori
poskytuju 2417 funkcii viacjazy¢nej zakaznickej podpory, sluzby, ktoré sa dostavaji k hostom
na celom svete prostrednictvom najnovSich technologii, na ich mobilnych telefénoch,
notebookoch a stolovych pocitacoch, tim na zvySenie trhového podielu prostrednictvom
optimalizacie cien, riadenia kandlov a zadsob, samotny zaklad riadenia konkurencieschopnosti a
vykonnosti spolo¢nosti XY je prostrednictvom zapojenia spolo¢nosti XY do technologii, tim
spolo¢nosti XY zodpovedny za zabezpecenie produktov najlepsej kvality a cien s najrychlejSim
systémom dodavok.

Po prevzati spolo¢nosti XY skupinou Blackstone v roku 2007 je hlavnym zamerom skupiny
investovat’ do spolo€nosti XY a d’alSich znaciek z celého sveta, o im pomdze rozvijat
podnikanie v prospech zainteresovanych stran a nakoniec sa stat’ lidrom v globalnom podnikani
v oblasti hotelierstva.

Zamer skupiny Blackstone group je globdlne rozvijat’ podnikanie a znaCky prostrednictvom
niekol’kych Casti, ktoré sa neustale poktsa zlepSovat’. ZlepSenie zazitkov hosti, spolocnost’ XY
veri v poskytovanie zazitkov lepSich, ako ked’ ich host’ navstivil naposledy, tym, ze sa stard o
preferencie hosti a o to, ¢o by od nich hostia o¢akévali. Konzistentnost’ sluzieb, spolocnost’ XY
veri, Ze nech uz host’ cestuje kamkol'vek po svete, poskytované sluzby by mali byt konzistentné.
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Pracujii na minimalizécii rozdielov v arovni sluzieb prostrednictvom réznych vzdelavacich
programov pre zamestnancov. Posilnenie postavenia zamestnancov, na dosiahnutie vsetkych
vysSie uvedenych ciel'ov spolocnost’ XY posiliiuje postavenie kazdého zamestnanca, aby mohol
hostom poskytovat Spickové sluzby. Sprava znacky spolocnosti XY sa definuje ako spolocnost’
zaoberajuca sa spravou znacky, ktorej hlavnym cielom je vynikajlca starostlivost’ o svojich
hosti.

Dnia 12. decembra 2013 sa spolocnost’ XY opét’ stala verejnou spolo¢nostou a pri svojom
druhom vstupe na burzu ziskala odhadovanti sumu 2,35 miliardy USD. V tom case vlastnila
skupina Blackstone 45,8 % podiel v spolo¢nosti. V oktobri 2016 sa skupina HNA Group
dohodla, Ze od spolo¢nosti Blackstone ziska 25 % podiel v spolocnosti XY. Ocakavalo sa, ze
sa transakcia uzavrie v prvom Stvrtroku 2017. Najvacsimi akciondrmi spolo¢nosti XY st HNA
Group, Blackstone a Wellington Management Group, ktoré vlastnia 25 %, 15,2 % a 6,7 %
kmenovych akcii spolo€nosti XY.

Technologia hotelu XY

Firma sa vS$ak starala aj o potreby majitel'ov hotelov a odhaduje, Ze do znacky spolo¢nosti XY
bolo investovanych niekol'ko milidrd dolarov. V roku 2000 Spolo¢nost’ XY vybudovala svoj
nervovy systém na komplexnej a integrovanej infrastrukture, ktory praca pomenuje ,,XX*. Téato
technoldgia umoznovala zamestnancom lepsie a jednoduchsie poskytovat’ sluzby zakaznikom.
»X X bol ambicidzny podnikovy systém vytvoreny na mieru, ktory podporoval prevadzku na
urovni nehnutel'nosti kazdého hotela spolo¢nosti XY.

Vzhl'adom na rozhodujucu ulohu, ktort zohraval systém ,,XX* pri realizacii prisl'ubu znacky,
spolo¢nost’ XY usudila, Ze outsourcing nie je redlnou moznostou. Poskytovanie vynikajicich
sluZieb bolo ciel'om formalizovanym v roku 2002 pod riSkom novej iniciativy: Na zdkaznikovi
naozaj zalezi. Sprava znacky spolo¢nosti XY sa zameral na zvysenie hodnoty svojho portfolia
a zabezpecenie konzistentnosti plnenia jednotlivych prisl'ubov znacky.

Spolo¢nost’ XY zavadza iniciativu ,,customer really matter* a vystihuje jej podstatu: ,,CRM* je
sposob, ako vyuzit' technologiu na to, aby dala zidkaznikom moc upevnit’ vztah so
spolo¢nostou. Genetickym nastrojom bol ,, XX CRM®, aplikacia postavend na infrastruktire
»X X, ktord konsolidovala udaje o zdkaznikoch a vytvarala komplexna spravu o prichode.
Zatial ¢o rozpoznavanie a personalizdcia boli najviditelnejSie, obnovenie sluzieb bolo
disciplinou opdtovného ziskania dovery zékaznika po tom, ¢o sa vyskytla chyba alebo problém.

Zakaznicka analytika bola poslednou viditel'nou zlozkou stratégie CRM, ale rozhodujicou,
pretoze zabezpecila, aby spolo¢nost’ XY mohol merat’ vysledky a rychlo na ne konat’. Kazdé
rano, ked’ sa ubytovacie zariadenie pripravovalo na prijatie hosti, systém ,,XX* umoznila
zamestnancom recepcie vytlacit’ spravu o prichode hosti.

Pri odchode hosti boli ndhodne vybrané vzorky hosti poziadané, aby vyplnili ur€itd formu
dotazniku. Prieskum sledovania spokojnosti a lojality bol kI'aiCovou sucastou iniciativy CRM
a bol dodlezitou stcastou systému merania spolo¢nosti XY. Manazment starostlivo sledoval
hodnotenia, ktoré ubytovacie zariadenie dostalo na zaklade celkovej skusenosti zakaznika,
alebo schopnosti persondlu. Hnacim cielom bolo zlepSenie percenta opytanych hosti, ktori
hodnotili ubytovacie zariadenie deviatimi alebo desiatimi bodmi na desatbodovej stupnici.

Spolo¢nost” XY bol jednym z prvych velkych prevadzkovatelom, ktory zaviedol silné,
integrované usilie v oblasti riadenia vztahov so zdkaznikmi, ktoré bolo tzko prepojené s
programom pre ¢astych hosti a bolo poskytované v ramci celého retazca.

Meranie uspechu iniciativy Customer really matter (Na zdkaznikovi naozaj zalezi) nebolo
malou vyzvou a eSte tazsie bolo zmapovat’ vyvoj CRM. Neustdle zameranie sa na meranie,
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majstrovstvo veducich pracovnikov, Skolenie zamestnancov a posilnenie ich postavenia bol
pristup spolo¢nosti XY, ktory zabezpecil, Ze princip CRM sa stal ako ,,DNA* spolo¢nosti XY.

3.1.1 Swot analyza hotelu XY

V tejto podkapitole bude rozobrana SWOT analyza hotelu XY, vnutorné prostrednie, ktoré
predstavuje silné a slabé stranky a vonkajSie prostredie, ktoré predstavuje prilezitosti a hrozby.

Silné stranky

Hotel XY ma vel'ké portfolio roznorodych urovni ubytovacich zariadeni, ktoré su rozsirené po
celom svete. M4 viac ako tritisic sedemstopét’'desiat hotelov vo viac ako sto krajinach sveta.
Hotel si vybudoval silni zdkaznicku zékladnu vd’aka svojej silnej znacke. Vdaka svojmu
vSeobecne uznavanému menu preto pritahuje viac zdkaznikov. Jeho Siroké portfolio mu
umoziuji oslovit mnoho zdkaznikov na celom svete, ¢o sa premieta do vynosov. Hotel XY
ponuka firok $kalu hotelovych sluzieb od luxusnych pobytov az po sluzby s prediZzenym
pobytom. Ma hotely v centrach miest pre tych, ktori cestujii za pracou alebo oddychom. Hotel
XY taktiez ponuka hotelové sluzby pre zdkaznikov, ktori chcti zostat’ v hoteli dlhodobo. Siroka
Skala hotelovych sluzieb preto posiliiuje jej podiel na trhu a stabilizuje ho v pripade rizik v
urcitom segmente.

Hotel XY je dobre zabehnutd organizacia ajednym s lidrov v oblasti hotelierstva a
pohostinstva. Spolo¢nost’ XY je dobre diverzifikovana v celom odvetvi s hotelmi v najvyssej
triede, ma tiez solidne integracné prvky, ako je vlastnictvo spolocCnosti, ktoré vyrabaju jej
nabytok, a investovala do podnikov zaoberajucich sa online rezervaciami v cestovnom ruchu.

Slabé stranky

Ked’ze hotel sa zameriava na zakaznikov, ktori cestujii bud’ na dovolenku, alebo za pracou,
pocet jeho zakaznikov sa mdze znizit' v pripadoch, ked vlady zavedu zékazy cestovania.
Dovodom moze byt vypuknutie chordb, ako je napriklad Covid-19, pripadne teoretické utoky
alebo vypuknutie vojny. Iné¢ vlady moézu ulozit’ zdkazy cestovania z politickych dovodov. To
moze znizit’ pocet zakaznikov a mat’ negativny vplyv na hotel.

Jeden z hlavnych problémov hotela XY je komunikécia, nie len na internej ale aj externej
oblosti. Dobra komunikacia by mala prebiehat’ medzi vSetkymi zucastnenymi stranami, vSetky
udajé by mali byt zdiel'ané¢, nemenné a mali by sa vyuzivat vradmci celej spolo¢nosti.
Zatajovanie repektive nezdielanie informacii negativne pdsobi na rast organizacie

Prilezitosti

Hotel XY vyuziva nové technologie na predaj svojich produktov a sluzieb a na dobré sluzby
svojim zakaznikom. Vytvoril webovu stranku, ktora informuje zédkaznikov o sluzbach, ktoré
ponuka, a vytvoril fantSikovské stranky na Facebooku aj Twitteri na propagaciu svojich
produktov. Tieto stranky vyuZzivaji na komunikaciu s klientmi a na zodpovedanie ich
pripadnych otazok. Pouzivaju ich aj na propagéciu vsetkych novych sluzieb, ktoré na trhu
hotelierstva ponukaji. Hotel vyvinul aplikdciu pre iPhone, ktord umoziuje zakaznikom
poziadat’ o izbu alebo dostat’ jedlo v izbach po prichode. Hotel vyuziva kazdua prileZitost’ na
prildkanie d’alSich zdkaznikov.

Spolo¢nost’ XY by mohola ponukat’ cely rad osobitnych a $pecializovanych sluzieb pre hosti
ako napriklad - planovanie a organizovanie svadieb - ktpele, ktoré sa Specializuji na osobné
sluzby alebo zamestnavanie osobnych trénerov pre hosti, ktori si radi v hoteli zacvicia.
Spolo¢nost’ XY by sa taktiez mohla pokusit’ ziskat’ do svojho protfolia vyletnt lod’, vyletna lod’
je len nieCo viac ako hotel, ktory plava, ¢o by v podstate zodpovedalo tomu, ¢o v sticasnosti
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robi so svojimi prenajatymi nehnutel'nost’ami. Vyuzit rozvijajice sa trhy, najma s biznis triedou
a stredne drahymi trhmi.

V poslednych rokoch sa taktiez dostali do popredia platby kryptomenami, ktoré sa medzi 'ud'mi
stavaju stale viac a viac populdrne. Avsak je iba malo spolo¢nosti ktory takyto spdsob platby
umoznuje. Zavedenie online prostredia do siete blockchain, by mohlo prildkat’ novych
zakaznikov. Technolédgia blockchain taktiez ponuka Siroku $kélu prostriedkov, ktoré by po jej
zavedeni zlepsili a ulah¢ili urcité funkcie a tlohy zamestnancov, managementu ako aj spravy
hotela.

Hotel by mal zvazit' rozvoj automobilovych sluzieb, ktoré umoznia zakaznikom prehliadku
miesta, v ktorom sa hotel nachadza. To prildka viac zdkaznikov, pretoZze nebudu musiet’ takéto
sluzby ziskavat’ od inej spolo¢nosti. USetri sa aj ¢as a naklady pri ziskavani sluzieb od inej
spoloc¢nosti.

Hrozby

Existuje mnoho svetovych hotelov, ako je Hotel XY, napriklad Accor, Marriott International
a Hyatt alebo Holliday Inn. Niektoré z nich maju lepsSie finan¢né zdroje, ktoré im umoznuju
nakupovat’ viac za niz§ie ceny. To sposobuje znizenie celkovych cien sluzieb. Konkurencia
negativne ovplyviiuje hotel XY, pretoze je niteny znizit’ svoje ceny. Vyvoj produktov Hotela
XY sa zameriava na zakaznikov, ktori cestuji za obchodom alebo na dovolenku. Sucasné
Specialne izby, vnatorné a vonkajSie zdbavné zariadenia vyhovuji zakaznikom, ktori prisli za
oddychom.

Propagacna stratégia Hotel XY bude vel'mi exponovany, ked’ bude efektivne komunikovat’ so
svojimi zdkaznikmi. Najlepsim sposobom komunikacie a propagacie jeho produktov je
v dvadsiatych rokoch 21. storocia vyuzivanie elektronickych médii. Ked’ze ide o medzinarodnu
spolo¢nost’, najvhodnej$im prostriedkom reklamy je internetovy marketing. Mala by vyuzivat
stratégie, ako je optimalizacia pre vyhladavace, marketing vo vyhladdvacoch, bannerova
reklama, e-mailova reklama a reklama v socidlnych médiach. Internetova reklama je vhodna,
pretoZe je nakladovo efektivna a vo vel'mi kratkom Case zasiahne vel'ké publikum. Mala by tieZ
zvazit reklamu v medzinarodnych médiach, ako je napriklad CNN, ktora oslovuje mnoho l'udi
na celom svete, ked’ze ma pobocky po celom svete.

Stadiom medzinarodnych, narodnych a regionalnych trendov v odvetvi bude spolo¢nost’ XY
schopna vyuzit’ prilezitosti, ktoré umoznia rast, a zaroven identifikovat’ hrozby, ktoré mozu
ovplyvnit’ ziskovost’. Rast v hotelovom a pohostinskom priemysle bude zahtiiat’ pokracujuce
zameranie sa na herny priemysel, medzinarodni expanziu a vyuZzivanie vSetkych médii na
propagaciu svojich produktov potencialnym zakaznikom.

3.2 Sucasné nedostatky hotelu XY

V tejto podkapitole budu predstavené a popisané hlavné nedostatky hotelu XY, a nasledne buda
predtavené aplikacie v cestovnom ruchu fungujuce na blockchain technologie.

3.2.1 Sprava recepcie

Systémy rezervacnych aplikacii, ktoré su v sucCasnosti pouzivané hotelmi mo6zu a nemusia byt
prepojené so systémom hotela. To znamena, ze ked’ si zdkaznik objedna izbu v ubytovacom
zariadeni prostrednictvom rezervacnej aplikacie, systém hotelu ukaze pracovnikovi na recepcii
a spravcovi systému typ objednanej izby, jeho cenu, pocet zakaznikov, ktori maji v izbe byvat
a pripadné preferencie poZadované zdkaznikom. VSetky tieto udaje vSak musi zapisovat
a ukladat’ pracovnik hotelu do hotelového systému aby ich mal k dispozicii pri prichode klienta
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respektive klientov. Tieto rezervatné systémy nie sG automatizované. Ulohy pracovnika
recepcie, ktoré su popisané nizSie musia zamestanci vykonavat’ na dennej bazi, o znamena ze
tieto kony su nachylné na l'udsku chybu, nie vzdy st udaje o hostovi zapisané a ulozené
spravne. Proces zapisu kazdej jednej poziadavky zakaznika ma niekol'ko krokov. Pokial’ sa
nesplni pozadova postupnost’ a kazdy krok v procese zapis poziadavky sa neuskotucni.

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Rezervacia:

Aktéri: pracovnik recepcie a spravca systému

Na recepcii sa zobrazi obrazovka s ponukou. Po prihlaseni a kliknuti na tlacidlo ,,make a
reservation® (spravit’ rezervaciu), sa zada identifikaéné ¢islo rezervacie zakaznika (ak ide o
nového zakaznika zadaja sa najskor udaje o zékaznikovi). Na obrazovke sa zobrazia udaje
o zakaznikovi meno a priezvisko, adresa, telefonne ¢islo. Pracovnik recepcie zada do
systému datum prichodu a odchodu, skopiruje tidaje o kreditnej karte a vyberie izbu podl'a
poctu hosti a priani zakaznika. Po zadani vSetkych informécii o rezervacii do systému klikne
pracovnik recepcie na tlacidlo ,,dokoncit’ a potvrdit’ rezervaciu®. Po stlaceni tohoto tlacidla
sa vygeneruje identifikacné Cislo rezervacie, ktoré je mozné nasledne vidiet’ v systéme.
Pridanie zakaznika:

Aktéri: pracovnik na recepcii a spravca systému

Registracia zdkaznika na recepcii: pracovnikovi na recepcii sa zobrazi ponuka na obrazovke
v pocitacovom systéme. Po prihlaseni klikne na tlacidlo ,,pridat’ zdkaznika®, pracovnik
recepcie zada meno a priezvisko zékaznika, jeho adresu trvalého bydliska, PSC, telefonne
¢islo a informdcie o kreditnej karte. Po kliknuti na tlacidlo ,,potvrdit’ pridanie nového
zakaznika* sa zobrazi vytvoreny profil zdkaznika.

ZruSenie rezervacie:

Aktéri: pracovnik na recepcii a spravca systému

Pracovnik recepcie sa prihlasi do systému, po prihldseni sa mu zobrazi obrazovka
s ponukou, vyhlad4 si dant rezervaciu, ktord sa ma zrusit' a klikne na tlacidlo ,,zrusit’
rezervaciu®, nasledne sa potvrdi zruSenie rezervacie a ulozi sa to do systému.

Zmena stavu poschodia pre fajéiarov / nefajciarov:

Aktéri: pracovnik na recepcii alebo spravca systému

Pokial’ chce zakaznik zmenit izbu respektive poschodie na tikor toho Ze je fajciar respektive
nefajCiar, pracovnik na recepcii alebo spravca sa prihlasi do systému, po prihlaseni sa mu
zobrazi ponuka, vyhl'ada si rezervaciu dan¢ho zadkaznika, ktory poziadal o zmenu. Vyhl'ada
v ponuke tlacidlo pre zmenu izby alebo poschodia a prestahuje zakaznika do priestorov
jemu preferovanych. 1zby ako aj poschodia by mali byt v systéme ozna€ené ¢i su fajciarske
alebo nie.

Zmena ceny izby:

Aktéri: pracovnik na recepcii alebo spravca systému

Po prihlaseni do systému si pracovni hotelu otvori rezervaciu, v ktorej ma byt zmenena cena
za izbu respektive za pobyt. Po vyhl'adani rezervacie, otvori "invoice" (faktira) kde sa mu
zobrazi prednastavend cena za izbu a zmeni ju na novu cenu. Po kliknuti na tlacidlo
,potvrdit* sa cena za izbu aktualizuje.

Zmena kontaktnych informacii:

Aktéri: zékaznik, pracovnik na recepcii a spravca systému

Po otvoreni a prihladseni sa do systému pracovnik recepcie vyhladd rezervaciu alebo
kontaktné udaje zédkaznika, ktorého informdcie je potreba zmenit. Po najdeni informacii,
ktoré sa chcu zmenit’ ponukne systém pracovnikovi hotelu moznost’ ,,zmenit’ kontaktne
udaje“. Po nahrati novych udajov pracovnik recepcie alebo spravca systému uloZi nove
informacie do systému.

Pridanie preferencii zakaznika:

Aktéri: zékaznik, pracovnik recepcie a spravca systému
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Zékaznik si mdze objednat sluzby, ktoré st poskytovane hotelom. Po prihlaseni do
systému, vyhl'add pracovnik recepcie danu rezervaciu, vyberie tlacidlo ,,pridat’ preferencie
zakaznika* prida kazda polozku / sluzbu, ktort si zakaznik objednal a ulozi ju do systému.
8) Zmena preferencii zakaznika:
Aktéri: zékaznik, pracovnik recepcie a spravca systému
Pokial’ chce zédkaznik zmenit’ vybrané produkty alebo sluzby, ktoré si objednal z hotelove;j
ponuky, musi sa pracovnik recepcie prihlasit’ do systému, vyhladat’ rezervaciu, ktora ma
byt zmenend, kliknat' na tlacidlo ,,upravit®, pridat’ respektive odobrat’ polozky, ktoré si
zakaznik vybral a ulozit’ zmenu do systému nech je aktualny.
9) Kontrola dostupnosti izieb:
Aktéri: zékaznik, pracovnik recepcie a spravca systému
V pripade Ze je izba obsadena je potrebne aby bola obsadena aj v systéme. Je potreba
kontrolovat’ dostupnosti izieb ako v systéme tak aj na rezervacnych strankach. Zakaznik by
mal vidiet’ iba redlnu dostupnost’ izieb a nie izby, ktoré st uz obsadene.

Specifikacia poziadaviek hotelového rezervacného systému:

1) Systém musi umoznit’ manazérom pridelit’ pouzivatel'ské hesla.

2) Systém bude pouzivatel'sky privetivy a 'ahko naucitel'ny.

3) Systém musi uchovavat’ zaznamy o ¢isle izby, type izby, pocte 0s6b ubytovanych v izbe a
zobrazit’ predvolenu cenu za izbu.

4) Systém musi zaznamenavat’ udaje o zékaznikovi, napr. Meno, priezvisko, adresu trvalého
pobytu a telefénne Cislo.

5) Systétm musi pre kazdi uskutoCnenu rezervaciu vygenerovat Cislo potvrdenia a
vygenerovat’ Cislo faktiry respektive uctu pre zakaznika a pre zaznamenanie platby do
systému.

6) Systém musi zaznamenat’ ocakdvany datum prichodu a odchodu zdkaznika.

7) Zakaznici musia vediet’, aka je dostupnost’ izieb v ktorykol'vek vybrany de.

8) Zakaznici musia mat moznost’ rezervovat si dostupne izby

9) Zakaznici by mali mat moznost’ objednat’ si jedlo a sluzby hotelu.

10) Systém musi sledovat’ jedla a napoje zakupene v hoteli a izbové sluzby.

11) Systém by mal zobrazovat’ obsadenost’ hotela za urcité casové obdobie (minula, sii¢asna a
buduca obsadenost’).

12) Systém musi umoznovat’ pridavanie a odstraiiovanie a Gpravu informacii tykajucich sa izieb
a profilov uZivatelov.

3.2.2 Dodavatel’sky ret’azec a logistika hotelu XY

Spracované finan¢né transakcie, Cinnosti respektive vykony alebo planované ¢innosti maja
v logistike a dodavatel'skom ret’azci velky vyznam. Ich uchovavanie a zdznamy su ¢astokrat vo
velmi zlom stave (Duan, Zhang, Gong, Brown & Li, 2020, s. 3-4). Podnik respektive
spolo¢nost’ podnikov v mnohych pripadoch eviduje iba Cast’ tychto zdznamov, ktoré su
rozdelené na interné funkcie a obchodné jednotky. Zostladenie a zaevidovanie transakcii je
¢asovo naro¢né a nachylné na chyby. Kompletna financné kniha vsetkych transakcii a ¢innosti
neexistuje (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021, s. 108). Spolo¢nost’ XY nie je vynimkou.

Priemerna uroven logistiky v spolocnosti XY sa da posunit’ na vysSiu uroven za pomoci
zlepSenia spoluprace s celym dodavatel'skym retazcom, optimalizacii toku fyzického tovaru

(vybranim si najlepsej cesty) ale hlavne neustaly prisun a tok informacii o dodavke ako aj
komplexny tok transakcii (Heutger & Kiickelhaus, 2018, s. 12).

Zadrzané hodnoty a dodavky sa v logistike v dneSnych dobéch stile zvySuju Co odzrkadl'uje
vel'kost’ miery fragmentacie a konkurencie v tomto odvetvi (Mohanta, Panda & Jena, 2018, s.
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2). Velky pocet zainteresovanych stran v dodavatel'skom retazci spdsobuje nizku
transparentnost’, prehl'adnost’, neStandardné procesy, stracanie dokumentov ako aj r6zne tirovne
prijatia a zachadzania s dodavkou atd’. (Dobrovnik, Herold, Fiirst & Kummer, 2018, s. 2), ako
to je aj v pripade hotela XY.

Kone¢ny spotrebitel v tomto pripade hotel XY ma castokrat problém s neuplnymi
informéciami, dodavkami, problémy s dokumentami a s celkovym monitorovanim procesu.
Tym, ze dodavka, ktora si spolo¢nost’ objednala musi prejst’ rukami viacerych spoloc¢nosti,
v ktorych musi prejst’ niekol’kymi procesmi, sa stadva dodavatel'sky retazec neprehladny
a neuplny dokumentov, ktoré by mal obsahovat. Kazdy z procesov, ktorym musi dodavka
prejst’ vygeneruje nova informéciu, ktord by mala byt zapisand a poskytnuta k pozretiu
ostatnymi ucastnikmi dodavatel'ského retazca (Mohanta, Panda & Jena, 2018, s. 3). Tym, Ze
tieto informacie a dokumenty nie st poskytnuté celému dodévatel'skému ret'azcu nastavaja
problémy, ktoré zdrziavaji zasielku na jednom mieste a prevod zasob respektive dodavok moze
trvat’ ovel’a dlhSie (Dobrovnik, Herold, Fiirst & Kummer, 2018, s. 2).

Zdrzanie a oneskorenie objednavok medzi jednotlivymi zastavkami dodavatel'ského retazca
moze okrem iného zdrzat’ aj 'udska chyba (Mohanta, Panda & Jena, 2018, s. 2). Tym ze st
dodavky v niektorych spoloc¢nostiach spracovavané a zapisované rucne plus sa musia
spolocnosti spolichat na manudlne zadavanie dokumentov adajov ohladom colnych
procesov, pravdepodobnost’ I'udskej chyby stapa (Duan, Zhang, Gong, Brown & Li, 2020, s.
5). Trenice anezhody v globdlnom obchode, ktoré st spdsobené zdielanim neuplnych
informécii, nespravnym alebo chybnym zapisanim informacii o dodavke do systému st'azuje
sledovanie pdévodu tovaru na ,trackovanie* (sledovanie tovaru na ceste dodavatel'skym
retazcom) (Heutger & Kiickelhaus, 2018, s. 12).

Potravinovy dodavatel’sky retazec

Potravinovy dodavatel'sky ret'azec definuji Lim, Li, Wang a Tseng (s. 107) ako stibor vzajomne
zavislych spolo¢nosti, ktoré tzko spolupracuji na riadeni toku tovaru a sluzieb v retazci
pol'nohospodarskych a potravinarskych vyrobkov s pridanou hodnotou s cielom realizovat’
Li, 2020, s. 5). V porovnani s inymi odvetviami sa vyroba potravin uskutociuje v
zranitel'nejSich hodnotovych retazcoch, ¢o si vyzaduje vac¢Siu pozornost nad procesmi
manipulécie, ako je vyroba a skladovanie (Feng, Wang, Duan, Zhang & Zhang, 2020, s. 5).
Okrem toho maju potraviny prirodzenu vlastnost’ neustale menit’ svoju kvalitu, ¢o spdsobuje,
ze zabezpecenie bezpecnosti a kvality potravin je ndro¢né. Kvalitu a Cerstvost’ potravin moze
ovplyvnit’ aj vonkajsie prostredie, napriklad teplota a preprava (Lim, Li, Wang & Tseng, 2021,
s. 109). Spracované potraviny s dlh§ou dobou trvanlivosti mézu mat’ vyrazne zlozité vyrobné
postupy so zmesou viacerych zloziek. Komplexna vyroba potravin znamena aj vyssie riziko
zlyhania vyrobku a vyzaduje si zvySenu pozornost’ venovanu kvalite surovin a vyrobnému
procesu (Heutger & Kiickelhaus, 2018, s. 12). Zlyhanie potravinarskych vyrobkov zahfiia
ochorenia prendsané potravinami, otravy potravinami, nekvalitné potraviny, falSované vyrobky
alebo nespravne oznacovanie a nedeklarované zlozky po vyrobe (Duan, Zhang, Gong, Brown
& Li, 2020, s. 3). Pre konecné potravinové vyrobky je dolezity kazdy krok a kazdy dodavatel
v potravinovom dodavatel'skom retazci. Preto si potravinovy dodéavatel'sky retazec vyzaduje
vysSiu efektivnost’ a uzSiu spolupracu partnerov, aby sa zachoval hodnotovy retazec a
eliminovalo zlyhanie vyrobkov (Feng, Wang, Duan, Zhang & Zhang, 2020, s. 8).

Moderny potravinovy dodéavatel'sky ret'azec je centralizovany, co do zna¢nej miery zavisi od
centralnych pravomoci pri kontrole toku informacii. Centralizdcia modze ohrozit
transparentnost’ dodavatel'ského ret'azca (Dobrovnik, Herold, Fiirst & Kummer, 2018, s. 2), ¢o
sposobuje informacni nerovnost’ a problémy s doverou. Spolocnosti sa mdézu rozhodnut’
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spristupnit’ vybrané informadcie, ktoré su prospesné pre imidz ich vlastnej znacky. Na druhe;j
strane mozu spolocnosti informdcie aj skryvat, takze zakaznici sa dozvedia len to, ¢o chct
(Mohanta, Panda & Jena, 2018, s. 2). Centralizovany dodavatel'sky retazec znamena aj
zraniteI'nost’ vo¢i tomu, ze sa stana terCom uplatkarstva. Preto jediné zlyhanie moze viest’ k
naruseniu celej siete dodavatel'ského ret'azca (Duan, Zhang, Gong, Brown & Li, 2020, s. 3). V
pripade niektorych vyrobkov, ako st napriklad ekologické vyrobky, koser vyrobky, veganske
potraviny je pre spotrebitelov eSte tazSie zistit' pravost, ak neexistuji dokazy o tom, ze
zakaznici v dosledku konzumacie vyrobkov ochoreli. Preto sa zakaznici citia viac ohrozeni
potravinovymi Skandalmi a pred ndkupom pozaduju viac poznatkov o vyrobkoch (Heutger &
Kiickelhaus, 2018, s. 12). HIbSie obavy a nedovera v potravinarsky priemysel a kvalitu potravin
stale pretrvavaju, a to aj tam, kde boli zverejnené zakony a politiky (Lim, Li, Wang & Tseng,
2021, s. 112).

Preto sa vysledovatel'nost’ povazuje za pridant hodnotu potravinovych vyrobkov. Okrem toho
moze byt systém vysledovatelnosti marketingovym néstrojom na prilakanie vac¢sieho poctu
zakaznikov a zvySenie ich lojality (Feng, Wang, Duan, Zhang & Zhang, 2020, s. 10-11).
Vedenie zaznamov je tiez bodom overovania pre spolo¢nosti, aby sa uistili, ze ich dodédvatelia
poskytuju kvalitné vyrobky. Preto sa uCinny systém vysledovatelnosti méze pouzit' ako
strategicky nastroj na budovanie dovery medzi partnermi (Heutger & Kiickelhaus, 2018, s. 12).
V nadvidznosti na nebezpecenstva suvisiace s potravinami a dopyt zakaznikov vlady a
mimovladne organizacie tieZ zverejnili politiky (Duan, Zhang, Gong, Brown & Li, 2020, s. 3),
ktorymi podporuju a tlaia na potravinarske spoloc¢nosti, aby rozvijali svoje systémy
vysledovatel'nosti na ucely bezpecnosti a kvality potravin (Mohanta, Panda & Jena, 2018, s. 2).

Hygienicka bezpecnost’ potravin zavisi najma od dodrziavania chladiarenského ret’azca, a to vo
vSetkych fazach skladovania a prepravy medzi vyrobcom, prepravcom, distribatorom
a spotrebitelom (Feng, Wang, Duan, Zhang & Zhang, 2020, s. 11). Vysledovatelnost’ je
klI'aCovym zaujmom vSetkych ucastnikov a zainteresovanych strdn v potravinovom retazci,
tyka sa to najméd moznosti sledovat’ vo vSetkych fazach vyroby, spracovania, distribucie a cesty
potravinového vyrobku (Duan, Zhang, Gong, Brown & Li, 2020, s. 4). Mdze tiez poskytnut’
podporu pre verejné zdravie a pomoct organom urcit’ pri¢iny kontaminacie alebo pomdct
spolo¢nostiam v tomto pripade hotelu XY uistit’ zdkaznikov a zvysit konkurencieschopnost’ na
trhu prostrednictvom predaja a trhového podielu. Tym, Ze hotel XY je stcastou velkého
retazca vo viacerych krajinach, spotrebuje vel’ké mnozstvo potravin. Dodavka v hoteloch XY
zavisi na pocte zakaznikov, ktory su ubytovany v jeho zariadeniach. Pokial je hotel XY plny
dodavky potravin musia chodit’ aj viac krat za tyzdeni. Proces potravinového dodavatel’ského
retazca hotelu XY musi fungovat’ a mal by splnovat’ vSetky mozné kvoty skladovania potravin.
Tym Ze hotel XY ma velké mnozstvo dodavatel'ov potravin je tazké sledovat’ kazdého, ¢i so
surovinami zaobchadzal tak ako sa ma a ¢i vSetky zmeny v procese dodania zaznamenal.
Prikladom je situacia kedy jedna z europskych franciz prisla o niekol’ko milionov Eeskych
korun kvoli nedostatonému monitoringu pri preprave potravin, pri ktorych bolo potrebné
udrziavat’ a zaznamenavat' teplotu podla europskych predpisov. Tym ze sa v jednej Casti
procesu nedodrzali potrebné kvoty skladovania bola celd dodavka potravin znehodnotena a Sla
na odpis.

3.2.3 Poziadavka zalohy zo strany hotela

Zaloha evokuje pokles dovery zakaznikov v hotely, ked’ ma hotel poziadavku na zalohu alebo
je pri jej vracani zaloha oneskorend/nevratend. PoZiadavka na zdlohu vyvoldva negativne
vnimanie dovery zakaznikov v hotely (Cooper, Volo, Gartner & Scott, 2019. 130). Hotely by
mali byt opatrné pri navrhovani a rieSeni vratenia penazi, pretoze to moze byt kriticky faktor,
ktory znizuje zamer hostov ubytovat sa v danom hotely. Zdkaznici sa tiez stazuji na
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poziadavku zalohy alebo na vysoku pozadovanti sumu penazi (Wiilams & Ajinaja, 2019, 2, p.
4).

Existuje vel'a recenzii, v ktorych zdkaznici poukazuji na poziadavku hotelu o zalohu a viacSina
recenzii a zakaznikov vnima politiku vkladu ako negativne (Cooper, Volo, Gartner & Scott,
2019. 131). Zaloha ovplyviiuje doveru zdkaznikov v hotely, najma ak hotely zalohu nevracaju
alebo sa jej vratenie oneskori. Pokial’ ide o doveru hotelov v zdkaznikov, poZiadavka zalohy
moze byt jednym z hlavnych dévodov vyvoldvajicich prejav dovery. Od zakaznikov sa
vyzaduje, aby poskytli idaje o svojej kreditnej karte alebo zaplatili/drzali urcita sumu zéalohy
za izbu a/alebo za dodatocné sluzby (Wiilams & Ajinaja, 2019, 2, p. 4). Z empirickych udajov
vyplyva, Ze zakaznici sa citia podraZdeni, urazeni alebo maji iné negativne pocity (Filimonau
& Naumova, 2020, 6 s.) Hoci hotely odpovedaju, Ze zaloha je beznym protokolom alebo
Standardnou politikou, ktora sa uplatiuje na celom svete, staznosti zdkaznikov naznacuju, ze
nie vSetci zékaznici ju dobre akceptuju. Vedie to k poskodeniu dovery hotelov u zakaznikov,
¢o ovplyviiuju aj negativne recenzie zékaznikov na adresu hotelov (Cooper, Volo, Gartner &
Scott, 2019. 130-131).

Vécsina hotelov ako to je aj v pripade hotelu XY prima zalohu prostrednictvom zadrzania
urcitej sumy penazi na kreditnej karte alebo v hotovosti. Problém s hotovostnymi zdlohami je
ten, Ze napriklad hotely v Ceskej republike prijimaji hotovostné zalohy iba v ¢eskych korunach
alebo eurach, neexituje vSeobecne prijimana mena pre vSetky Staty.

3.2.4 Skusenosti z inych firiem

Blockchain technoldgia v poslednych rokoch nadobudla na popularite. Podniky po celom svete
a takmer z kazdej oblasti sa snazia prist’ na spdsoby implementovania tejto technoldgie do
svojich procesov s ciel'om ul'ahcenia ich doterajSich ¢innosti (Heutger & Kiickelhaus, 2018, s.
13).

Technologia blockchain, ktord je vSeobecne uznavana ako hnacia sila d’alSej technologicke;j
revolicie (kryptomien), mdze vytvorit' jedinecné prilezitosti pre spolocnosti v odvetvi
cestovného ruchu (Aburumman, 2020, s. 1337). Vysoky potencial pre vyuzitie technoldgie
blockchain moZno udajne pozorovat’ v leteckom a hotelovom priemysle. Vedecké Studie
zaoberajuce sa tymito témami sa zameriavaju na scenare pouzitia blockchain technoldogie
v leteckom priemysle, ktoré s charakteristické svojimi komplexnymi systémami
pozostavajucimi z velkého poétu roznych hracov (Melki¢ & Calvek, 2020, s. 133). Dalgie
rozpracuvaju implementaciu platformy elektronického obchodu pomocou technoldgie
blockchain, ktord pontka vacsiu flexibilitu alebo sa zameriavaji na pozitivny vplyv blockchain
technolégie na posilnenie vernostnych programov zdkaznikov v leteckej doprave (Parikh, 2018,
s. 1345). Vsetky aplikacné scenare si vyzaduju integraciu viacerych subjektov do jedného
systému (Heutger & Kiickelhaus, 2018, s. 13). V kontexte platformy elektronického obchodu
riesi potrebna Standardizacia nejednotnost” moznosti, ktoré poskytuje velky pocet dcérskych
spolo¢nosti. Pokial’ ide o vernostné programy pre zakaznikov, Standardizacia je potrebna na
prekonanie chybajicej spoluprace medzi roznymi poskytovate'mi (Panda, Jena, Swain &
Satapathy, 2021, s. 192). Uspe$na integracia réznych hradov v sieti zavisi aj od schopnosti
vzajomne si doverovat’ (Aburumman, 2020, s. 1337).

V oblasti cestovného ruchu boli identifikované dolezité aplikacie. VSeobecne sa zdoraziuje
vyhoda digitalneho ID ako praktického rieSenia obav o sikromie, Co znamend, ze blockchain
zachovava dovernost’ a autentifikaciu, ¢im poskytuje rieSenie proti kradezi identity (Heutger &
Kiickelhaus, 2018, s. 13). Aplikacia digitdlneho ID sa uvadza aj ako prilezitost’ vyuzivat
vernostné body bez trenia medzi dodavate'mi a umoznit’ spotrebitelom jednoduchy spdsob
uplatnenia vernostného bodu (Aburumman, 2020, s. 1337). Pomdha tiez vytvorit
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doveryhodnejSie systémy hodnotenia s pouzitim jedine¢ného stikromného kltca, ¢im sa
predchadza duplicitnym nazorom v platforméch klientov (Melki¢ & Calvek, 2020, s. 133).

Dal$ou z najviac ukazanych aplikécii je zjednoduSenie uzatvarania zmlav medzi hotelmi a
sprostredkovatelmi. Kontrakty zalozené na technologii blockchain moézu automaticky
vykonavat’ transakcie, ktoré¢ su sledovatel'né¢, nemenné a nezvratné (Aburumman, 2020, s.
1337). A v tejto suvislosti sa autori domnievaju, Ze Blockchain by mohol podporit
disintermediaciu a vytvorit’ nova distribu¢nu siet, do ktorej sa mdze zapojit’ ktokol'vek a v
ktorej by doslo k uspore ndkladov (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 192). Taktiez
poukazuju na to, ze namiesto redukcie sprostredkovatel'ov by mohla existovat’ moznost’ zvysit
ich pocet, pricom by ponukali r6zne typy minci/tokenov pre cestujtcich a predajcov (Kwok &
Koh, 2019, s. 2450).

Podl'a Dona Tapscotta, generalneho riaditel’a spolo¢nosti Tapscott Group, bude mat’ blockchain
ako distribuovany transakény protokol, na ktorom je zaloZeny Bitcoin a d’alSie kryptomeny,
ovela viac aplikaénych scendrov, nez sa zd4, a bude zdsadne prerozdelovat bohatstvo v
globalnej ekonomike zmenou procesov tvorby bohatstva (Kwok & Koh, 2019, s. 2450). Don
Tapscott odhaduje, Ze technologia blockchain umozni miliarddm l'udi, ktori eSte stale nemaju
bankové ulty, zapojit’ sa do digitdlnej ekonomiky. Budu to robit’ tak, ze budi vykonavat
finanéné transakcie v sieti peer-to-peer pomocou mobilnych telefonov (Melki¢ & Calvek, 2020,
s. 133). Uz dnes m6zu l'udia vykonavat’ finan¢né transakcie cez telefén pomocou penazi na ucte
operatora alebo prostrednictvom mobilného platobného systému, ako je napriklad kensky M-
Pesa (Aburumman, 2020, s. 1334). Ak sa vSak operatorovi nieCo stane, pouZzivatelia mézu o
svoje peniaze prist. Systém mobilnych platieb zaloZzeny na blockchaine méze takéto rizika
eliminovat’ tym, ze transakcie sa uskuto¢iiuju bez tretej strany. V dosledku toho sa do digitalne;j
ekonomiky zapoja aj l'udia, ktori doteraz nemali pristup k bankovym sluzbam (Javaid, Haleem,
Singh, Khan & Suman, 2021, s. 25-27).

Spolo¢nosti Airbnb a Uber sa Casto oznacuju za predstavitel'ov zdiel'anej ekonomiky. Hoci
Tapscott s tym nesuhlasi a tvrdi, Ze tieto spolo¢nosti st len "agregatormi sluzieb" a viac sa
zaoberaju zarabanim penazi, ale nie zdiel'anim (Macrinici, Cartofeanu & Gao, 2018, s. 2341).

Spolo¢nosti Airbnb a Booking kedysi prevratili naruby odvetvie cestovného ruchu. Nikdy
predtym nebolo také jednoduché komunikovat’ s majitelom alebo si prenajat dom ¢i byt
(Filimonau & Naumova, 2020, s. 8-9). Napriek vSetkému pohodliu rezervatna provizia
nezmizla a dodnes sa plati na stranke. Zda sa vSak, ze Winding Tree, neziskova organizacia zo
Svajéiarska, nasla sposob, ako proviziu za sluzby obist’ (Rashideh, 2020, s. 119). Tim vytvoril
Specializovanu blockchainovu platformu, ktord umoznuje svojim pouZzivatel'om komunikovat’
auzatvarat’ dohody tykajuce sa cestovania, a to bez akychkol'vek poplatkov tretich stran (Panda,
Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 192). Niektoré transakcné néklady zostanu zachované, hoci
nebudl porovnatelné s tymi dneSnymi. Blockchain umoziiuje eliminovat’ dodato¢né naklady
na cestovanie. V dosledku toho z toho budl profitovat’ cestujici aj majitelia nehnutelnosti
(Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 21-22). Zatial nemdzeme o¢akavat’, ze Airbnb
a iné platformy budu takéto projekty prehliadat’. Airbnb a d’alsie podobné sluzby sa budt snazit’
nieCo vymysliet, pretoze vidia realnu hrozbu pre svoje podnikanie zo strany platforiem ako
Winding Tree (Melki¢ & Calvek, 2020, s. 135-140).

Spoluzakladatel’ blockchainového start-upu Anton Dzyakovsky sa domnieva, ze blockchain
znici také monopoly v oblasti turistického podnikania, ako st Expedia.com, Travelocity.com,
Priceline.com a dokonca aj Airbnb, a v budicnosti moze blockchain ovplyvnit’ aj platformy,
ako su Aviasales, Onetwotrip a d’alSie (Macrinici, Cartofeanu & Gao, 2018, s. 2340).
Blockchain umozituje svojim pouzivatel'om okamzite vykonavat' vSetky transakcie medzi
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kupujicim a predavajiucim, ¢o je ovela lacnejsie a efektivnejSie a decentralizované sluzby buda
robit’ to isté¢ (Kwok & Koh, 2019, s. 2454).

Kapacity technologie blockchain skiimaju aj vel'ké spolo¢nosti a zvazuju moznosti vytvorenia
interné¢ho systému distribuovanych registrov, ktory pomdéze optimalizovat’ procesy spolocnosti,
a tym znizit’ naklady na sluzby (Filimonau & Naumova, 2020, s. 9). Preto zatial’ nie je mozné
predpovedat, ¢i1 malé zacinajuce podniky dokdzu odsunit’ monopolistov na vedl'ajsiu kol’aj,
alebo skor preziju, pretoze pravdepodobnejsi je scenar, v ktorom monopolisti prevezm nadejné
zaCinajuce podniky a nakoniec sa stanu eSte silnejSimi. Inovacie pomdzu vyrieSit' niektoré
problémy, ktoré sa v kazdom cestovani oznacuju za realitu. Okrem toho budi mat’ turisti viac
moznosti na nezavislé cestovanie (Kwok & Koh, 2019, s. 2454). V spolupraci s IBM sa
zaCinajuca technologickd spolo¢nost’ Loyyall vyvija blockchainovu platformu, na ktorej si
spotrebitelia mézu uplatnit’, kupit’, predat’ alebo vymenit’ svoje vernostné body (Aburumman,
2020, s. 1337).

Vyskumnici tiez ukazali konkrétne aplikdcie blockchainu pre odvetvie cestovného ruchu na
zéaklade algoritmu adaptivnej blockchain siete a vypracovali teoreticky zaklad pre konvergenciu
a rozvoj odvetvia cestovného ruchu a kultirneho priemyslu (Heutger & Kiickelhaus, 2018, s.
13). Viaceri autori poukazuji na to, ako by malé ostrovné ekonomiky mohli podporit’ cestovny
ruch prostrednictvom kryptoplatieb. DApps pre inteligentny cestovny ruch je jednou z tychto
aplikacii dostupnych pre spotrebitel'ov (Ruiz, Rodriguez & Navio-Marco, 2018, s. 240). Ked'ze
DApps maju potencial na lepSie prepojenie/interakciu so zakaznikmi. Priklady aplikacii
v oblasti pohostinstva fungujticich na blockchain technologii Globaltourist, LockTrip, Winding
Tree, Trippki, DeskBell Chain, Roomdao, Travel Block a TravelCoin, Trippago (Filimonau &
Naumova, 2020, s. 9).

Blockchain Ethereum poskytuje vypoctové a ulozné moznosti prostrednictvom mechanizmu
inteligentnych zmlav. Aplikdcie Ethereum DApps preto mozu nasadit’ inteligentné zmluvy
(Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 192), ktoré vyuZzivaji moznosti poskytované
Ethereom na implementaciu obchodnej logiky (Kwok & Koh, 2019, s. 2454). Teoreticky by sa
vSetky procesy a udaje DApp zalozenej na blockchaine mali spractivat’ a ukladat’ v blockchaine
na ucely Cistej decentralizacie. V praxi v aplikaciach Ethereum DApps sa uplatiuju tri druhy
architektar, priama, nepriama a zmieSand (Abadi & Brunnermeier, 2018, s. 4). V pripade
DApps priamej architektury klient priamo komunikuje s inteligentnymi zmluvami nasadenymi
na Ethereum (Ruiz, Rodriguez & Navio-Marco, 2018, s. 240). DApps nepriamej architektury
maju back-endové sluzby spustené na centralizovanom serveri a klient spolupracuje so smart
kontraktmi prostrednictvom servera. DApps zmieSanej architektiry kombinuji predchadzajice
dve architektury, kde klient interaguje so smart kontraktmi priamo aj nepriamo prostrednictvom
back-endového servera (Abadi & Brunnermeier, 2018, s. 4).

Winding Tree Platform je d’alSie Blockchain rieSenie, ktorého cielom je poskytnit vysoky
prehlad o cestovnych zasobach a ul'ah¢it’ formuldciu stratégie na rieSenie problémov spojenych
s overbookingom, stornami a implicitnymi potvrdeniami (Ruiz, Rodriguez & Navio-Marco,
2018, s. 240). Na tento tcel' sa vSetky udaje o transakciach spajaju do blokov a replikuji medzi
vSetkymi ucCastnikmi, o vedie k zvySenej transparentnosti a okamzitej kontrole cestovného
balika. Preto vzhl'adom na tieto priklady by sa dalo vyvodit' zaujimavé pozorovanie z
transparentnosti zaloZenej na blockchaine v kontexte cestovného ruchu (Rejeb a Rejeb, 2019,
s. 120-123).

Futourist je Blockchainova cestovatel'ska platforma, ktorej cielom je narusit’ odvetvie online
recenzii odmenovanim pouZzivatel'ov za vytvaranie a dohl'ad nad recenziami (Rejeb a Rejeb,
2019, s. 120). Qashback je d’alsia Blockchain platforma, ktora automatizuje vSetky transakcie
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a odosielanie online recenzii, eliminuje potrebu centralizovanych sprostredkovatel'ov tretich
stran a odmenuje zakaznikov tokenmi (Abadi & Brunnermeier, 2018, s. 4).

Projekt hotel P2P predstavuje prvh digitalnu platformu podporeni BCT a inteligentnymi
zmluvami. Cielom projektu je prepojit’ vSetky (inak decentralizované) globalne hotely do
jedného globalneho hotelového uzla (Macrinici, Cartofeanu & Gao, 2018, s. 2343), ktory
zdkaznikom ponuka vacsi vyber, poskytovatelom lepsi prehlad a v kone¢nom dosledku
umoznuje priame kontakty medzi nimi (Abadi & Brunnermeier, 2018, s. 4).

Napriklad "Expedia", popredna svetova online cestovnd agentura, spustila v roku 2012
crowdsourcingové ponuky, ktorych cielom je premenit’ cestujucich na ,,osobnych cestovnych
agentov" (Heutger & Kiickelhaus, 2018, s. 13). TripAdvisor je d’alSou spolo¢nostou, ktora
zapaja svoju zakaznicku zékladiu na ul'ah¢enie tvorby obsahu. Tymto sposobom si spolo¢nost’
ziskala povest’ najdoveryhodnejSieho zdroja spitnej viazby od cestovatel'ov a nepostradatelného
nastroja na planovanie pred cestou (Rejeb a Rejeb, 2019, s. 121-123).

TravelChain je cestovatel'sky podnik zalozeny na Blockchaine, ktory motivuje a odmeiiuje
cestujucich za transparentné zdiel'anie v€asnych informacii tykajucich sa ich cestovatel'skych
zazitkov (napr. zébavy cestovatel'ského zivotného Stylu, miesta atd’.) bez rizika ohrozenia
integrity udajov (Ruiz, Rodriguez & Navio-Marco, 2018, s. 240).

Slock.it, je nemecka spolo¢nost’, startup, ktory pracuje na tom, ¢o je v podstate zamok zalozeny
na blockchaine, ktory sa sam vykonéva na zaklade vopred stanovenych podmienok prenajmu
(Rejeb aRejeb, 2019, s. 122). Tieto zadmky =zalozené na blockchaine sa inStaluji
v nehnutel'nostiach, autach, domoch, kanceldridch atd’. a ich informacie spolu s vySkou najmu
su zverejnené na inteligentnej zmluve, kde si ndjomcovia modzu rezervovat’ tieto prenajaté
nehnutelnosti (Abadi & Brunnermeier, 2018, s. 4). Potom Co je platba prijata, inteligentna
zmluva povoli ndjomcom pristup na obdobie prenajmu. Okrem toho méZu inteligentné zmluvy
ul’ah¢it’ cestovné poistenie v pripade, Ze sa let zmeska alebo je zruSeny. Mnohé spolo¢nosti v
oblasti pohostinstva a cestovania vsadzaju vo vel’kom na blockchain ,,bandwagon* efekt, aby
umoznili lacnejSie, lepSie a rychlejSie zazitky (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s.
23). Skupina TUI uz pouziva technoldgiu blockchain na riadenie distriblicie svojich zasob a
majetku a spracovanie internych procesov (Macrinici, Cartofeanu & Gao, 2018, s. 2343).

Ako novo vznikajica technoldgia sa blockchain tesi Sirokému a aktudlnemu zdujmu v odvetvi
cestovného ruchu. Malé ostrovné ekonomiky st vel'mi zavislé od odvetvia cestovného ruchu,
ktoré vyznamne prispieva k ich hospodarskemu rastu, musia drzat’ krok z dobou a preto st v
popredi pri zavadzani tohto digitalneho aktiva a technologie (Javaid, Haleem, Singh, Khan &
Suman, 2021, s. 23). Karibské ekonomiky napriklad zavadzaju svoje prvé digitdlne zakonné
platidlo a Aruba vyvija blockchainova platformu na zvysenie prijmov z cestovného ruchu
(Kwok & Koh, 2019, s. 2446). Vzhl'adom na rychlost’ prijatia ma technologia blockchain
vyznamny vplyv na rozvoj cestovného ruchu Odkedy blockchain v roku 2017 upttal pozornost’
celého sveta, jeho potencidlne prijatie dynamicky zmenilo r6zne odvetvia (napr. bankovnictvo,
maloobchod, zdravotnictvo, cestovny ruch). Spomedzi tychto odvetvi v sucasnosti vedie v
investiciach do blockchainu cestovny ruch (Macrinici, Cartofeanu & Gao, 2018, s. 2344).

Prikladom pouzitia transparentnosti a vysledovatelnosti blockchain je spolo¢nost’ Carrefour,
ktora pouziva dané néstroje technologie na sledovanie a zaobchadzanie so zviertami na farmach
(Ruiz, Rodriguez & Navio-Marco, 2018, s. 240).

Technologia blockchain je decentralizovanad distribuovand databaza zalozena na cloude a
otvorenom zdroji, ktora spaja vSetky zaznamy na zaklade konsenzu. Vznikla ako
kryptograficky platobny systém peer to peer, spopularizovany prostrednictvom Bitcoinu
(Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 23) prinosom blockchainu je ovela viac nez
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len kryptomena. Jeho ul'ahCenie transakcii digitalnych aktiv v redlnom case v distribuovane;j
uctovnej knihe z neho robi presved¢ivy nastroj na sitkromné, bezpecné a efektivne zmluvy
alebo ukladanie udajov (Rashideh, 2020, s. 124).

Centralne banky a vlady velkych ekonomik sa k regulécii blockchainu, konkrétne kryptomien,
stavaju sporne. Naopak, vlady viacerych malych ostrovnych ekonomik (napr. Malta, karibské
ekonomiky, Aruba, Marshallove ostrovy) stoja na Cele zavadzania technoldgie blockchainu
a kryptomien (Kwok & Koh, 2019, s. 2452). Malé ostrovné ekonomiky tvoria najvacsi podiel
na miliardovom dennom objeme obchodov s kryptomenami (Javaid, Haleem, Singh, Khan &
Suman, 2021, s. 23).

Ich mala velkost’, izolovanost’ a nachylnost’ na vonkajSie hospodarske a environmentalne
faktory, ktoré su mimo ich kontroly, vSak negativne ovplyviiuju ich hospodarsky rast
(Macrinici, Cartofeanu & Gao, 2018, s. 2343). Na prekonanie tychto prirodzenych vyziev
musia malé ostrovné ekonomiky budovat odolnost’, diverzifikovat' svoje hospodarstvo a
rozvijat’ politiky cestovného ruchu, ktoré¢ podporuju hospodarsky rast. Prijatie technoldgie
blockchain poskytuje takuto cestu (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7). Napriklad Aruba
vytvara blockchainovl platformu, aby umoznila miestnym kompetenciam priamo sa spojit’ s
turistami, a tym ziskat’ spit’ stratové prijmy z monopolu zahrani¢nych agentur. Zatial' ¢o
Karibska organizacia cestovného ruchu podporuje kryptoplatby na podporu cestovného ruchu
(Kwok & Koh, 2019, s. 2453).

3.3 Smery a navrhy implementacie blockchain technologie do hotelu XY

V nasledujicej podkapitole prace bude rozobranda SWOT analyza zavedenia blockchain
technoldgie do cestovného ruchu, v ktorej budu rozobrany vsetci jej uCastnici. Nasledne bude
rozobrana metodika implementacie blockchain technolégie a jej jednotlivé procesy. Dalej bude
praca poukazovat’ na zdkladni zmenu hotelového systému. A nakoniec budi predstavené
hotelové procesy po zavedeni blockchain technologie.

3.3.1 Swot analyza implementacie technologie blockchain do cestovného ruchu

SWOT analyza poukazuje na najdolezitejSie vnutorné silné a slabé stranky, ako aj vonkajSie
hrozby a prilezitosti, vplyvu na implementdciu a vyuZivanie technoldgie blockchain na
ucastnikov sprostredkovania v cestovnom ruchu. Podl'a témy sa v uvedenej analyze skiimaju
sprostredkovatelia cestovného ruchu (cestovné kancelarie, cestovné agentry a online cestovné
agentury), turisti (zakaznici) a poskytovatelia obchodnych sluzieb (dodavatelia). S cielom
poskytnut’ odpovede na niektoré otazky a pochybnosti tykajlice sa tedrie technologie
blockchain v sprostredkovani cestovného ruchu autori uvadzaju dosledky na cinnosti
vykonavané vSetkymi ucastnikmi. Treba poznamenat’, Ze ako predpoklady sa berti do uvahy len
niektoré aspekty, ktoré moézu ovplyvnit ucastnikov blockchain technolgie, ale pri dokladnejSom
vyskume sa urcite najde mnozstvo vplyvov.

Silné stranky

e Vsetci sporstredkovatelia cestovného ruchu:

e Automatizacia podnikania (uctovnictvo, systém sledovania transakcii, informacie, zmluvy).

e Decentralizovand siet vredlnom cCase svySSou bezpeCnostou, kvalitou tudajov
a efektivnostou obchodnych procesov.

e Systém analyzy velkych objemov udajov.

e Dovera v novych partnerov (nizsie riziko mozného podvodu).

e Dynamicka vymena hodnét.
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Platenie online v kryptomenach a vyhybanie sa nadmernému zatazovaniu cestovnych
manazérov vysokymi sumami (globalny sposob platby).

ZniZenie transakénych poplatkov, zniZenie byrokracie, papierovania, stretnuti s va¢Sou
systemetickostou a podnikanim.

Prehl'ad, nemoznost’ upravovat udaje, platba v kryptomenach stidle nie je sucastou
danového systému. Nie je stanoveny maximalny limit sumy transakcie.

Poskytovatelia sluzieb:

Aktualizécia ponuky v redlnom cCase, ktord vedie k rezervaciam v P2P systéme.
Potencionalny pocet velkych rezervacii.

Udrzanie popularity a vzt'ahov o ostatnymi B2B partnermi.

Uplné odstranenie klamlivej reklamy a recenzii.

Cestovné kancelarie:

Niektoré cestovné kancelarie uz zacali implementovat’ blockchain do svojich procesov.
Jednoduchsie ziskavanie informacii o Zelaniach a potrebach klientov-prispdsobenie
produktov a balickov, repektive nasledné dojednavanie.

Zvysenie investicii do vyskumov, vyvoja a Skolenia zamestnancov.

Odstranenie centralnej autority (banky).

LepSia interakcia s poskytovateImi v rdmci siete B2B, kontrola kvality, uvedomenie si
potencidlnych hrozieb a investovanie do novych foriem blockchain startupov, ktoré
podporuju online cestovné kancelarie robit’ len v P2P systéme.

Turisti:

Uplna nezavislost’ od sprostredkovatelov cestovného ruchu.

Prehl'ad pontk v redlnom case, takisto aj rezervacia a platba za sluzby.

Lepsia interakcia so sprostredkovatel'mi cestovného ruchu (ak si samozrejme osvoja tuto
technoldgiu).

Zvysenie skusenosti turitov respektive klientov.

Slabé stranky

Vsetci sprostredkovatelia cestovného ruchu:

Nikto nema dobré znalosti o technologii.

Zlozitost’ technologie, ale aj jej neuplnost’ a komplexnost'.

Nedostato¢nad prispdsobitel'nost’ systému-schopnost’ systému prispdsobit’ sa na zvysené
poziadavky na spracovanie udajov.

Neznalost’ managementu a zamestnancov.

Nedostatok riadiacich a kontrolnych organov.

Technologické nevyspelost’ podnikov.

Nie je tplne urcené, kto v tomto systéme profituje a kto straca.

Konflikt s legislativou GDPR.

Vicsi blockchain znamena vacsiu bezpecnost’ ale mensiu prisposobitelnost’ a rychlost’.
Nedostatok znalosti, skiisenosti a zru¢nosti.

ZnizZenie pokusov o podnikanie v Sedej ekonomike kvoli neodstranitel'nym zaznamom.
Obchodné postupy sa neustale menia ale blockchain sa nemeni.

Nedostatok pilotnych projektov na lepSie pochopenie technolégie.
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Poskytovatelia sluzieb:

Nepochopenie.
Neochota k zmene.
Eliminécia moznosti zarobit’ peniaze v Sedej ekonomike.

Cestovné kancelarie:

Oboznamené s touto technologiou, nedostato¢né informacie o technoldgii, chyba vizia.
Najvacsi sprostredkovatelia cestovného ruchu maji najt’azsie a najkomplexnejSie ulohy.
Implementacia technologie je dlhodoby proces. Akékol'vek chyby v systéme moézu byt
osudné pre cestovné kancelérie.

Prili§ vel'ka vzajomna zavislost’ vSetkych spolo¢nosti.

Spoliehanie sa na tradiné podnikanie v dosledku doterajSej absencie revolu¢nych
technologii.

Jediny mozny spdsob implementacie a spustenia systému zaklozeného na blockchain
technolégii je pomocou startupov.

Turisti:

Namiesto podnikov st to oni, kto plati transakéné poplatky.

Neznalost’ témy a systému blockchain.

Zékaznici, ktori uprednostiuju byt’ obsliZeni, nez sa sami stat’ sucast’ou systému a oddavat’
sa novej technologii.

Strach z neznameho a z chyby.

Prilezitosti

Vsetci sprostredkovatelia cestovného ruchu:

Rastlica potreba technoldgie blockchain.

Nové trhy a novy spotrebitelia.

Medialne pokrytie. ZlepSenie elektronického obchodu (rychlesie trnasakcie, obchody,
podpisy zmluv, atd’.).

Ucenie sa z finanéného odvetvia zo skisenosti z nakupovania a predavania kryptomien.
Zacinajuce podniky ako potencionalny investori hl'adaju nové prilezitosti pri aplikacii
blockchain.

Odstranenie potreby dovery.

Revolucia v politike a pravnom systéme.

Vicsia digitalizacia v cestovnom ruchu ako kI'i¢ k vac¢Sej pripravenosti prispdsobit’ sa
zmenam.

Lepsie pochopenie trhu a vytvaranie lepSich, kreativnejSich a personalizovanejsich sluzieb.

Poskytovatelia sluzieb:

Spolupraca s novymi odliSnymi partnermi, ktord im poskytuje nové zdroje prijmov.
Rozsirovanie partnerskej siete.

Vyuzivanie prostriedkov, ktoré technoldgia blockchain poskytuje (napr. inteligentné
zmluvy, zdielanie dokumentov, atd’.)
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Cestovné kancelarie:

e Rast trhu s novymi produktmi a sluzbami, s novymi spotrebite'mi/klientmi, s rozsirenou
sietou partnerov, s akviziciami inych spolo¢nosti.

e Prica domdcich cestovnych kanccelarii v roz§irenom medzindrodnom prostredi-roz§irenie
medzinarodného obchodu.

e Moznost vyuzivat’ blockchain bez d’alSich konkurentov.

e Investicie do rozvoja novych blockchainovych startupov pontknu trhu cestovného ruchu
nieco Uplne nové a iné.

Turisti:

e Nezavisla kontrola, pristup a sprava vSetkych udajov suvisiacich s ich cestou.
e Pristup k historickému prehl'adu vSetkych realizovanych cestovnych dohdd medzi turistami
a sprostredkovatel'mi cestovného ruchu.

Hrozby
Vsetci sprostredkovatelia cestovného ruchu:

e Hypeciklus technoldgie blockchain na sprostredkovatel'ov cestovného ruchu kvoli riziku
medialneho vplyvu.

e Préavne a regulacné konflikty s vyuzivanim technologii v cestovnom ruchu.

e Neochota politického vedenia a nepriatel'skych krajin schvalit' technoldgiu (nie je
nezakonna ale ani uznana).

e Nepriatelia technologie na urovni celého systému cestovného ruchu. Nedostato¢né

testovanie technologie.

Mozné technické poruchy a riziko pocita¢ovych virusov.

Nicivé nésledky rozsirenia meta-heckerov a ich znalosti o technologii.

Kvantové pocitace, ktoré mozu byt v budicnosti schopné desifrovat’ idaje.

Strach z prijatia a riadenia technoldgie. Mnohé pracovné miesta zaniknu.

Neistota z dovodu nevedomosti 0 moznom rozsahu vplyvu technologie.

Vyskum a testovanie, ktoré neguju technologiu.

Neprijatie technologie z dovodu neudrzatelnosti a nadmernych nakladov.

Poskytovatelia sluzieb:

e Nedostatok finan¢nej podpory zo strany inych institucii.

e MnozZstvo skreslenych a nepresnych informadcii o aplikacii technologie blockchain v oblasti
sprostredkovania sluzieb cestovného ruchu.

e Nemozno premenit’ iba systém poskytovatel'ov ale celého doddvatel'ského retazca.

Cestovné kancelarie:

Vznik novych konkurentov.

Politika a pravny systém ktoré su prispdsobené tour-operatorom.
Akvizicie a fizie mnohych cestovnych kancelarii.
Slaba podpora zo strany inych institlcii.

[ ]
[ ]
[ ]
e Systém P2P ako hrozba pre online cestovné kanceléarie.
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Turisti:

o Ziskanie skreslenych anepresnych informacii o uplatneni technologie blockchain
v sprostredkovani cestovného ruchu.

Vysledky ukazuju, Zze niektoré zmeny ovplyvnia len niektorych tcastnikov distribu¢ného
kanala sprostredkovania cestovného ruchu. Na druhej strane niektoré zmeny budt spolo¢né pre
vSetkych ucastnikov. Zo SWOT analyzy preto vyplyva, Ze vSetci budu celit’ roznym vyzvam
pri jej implementécii (internacionalizacia a automatizacia obchodu, vicsia transparentnost’ a
bezpecnost’, distribucnd synchronizacia a interakcia v redlnom case, nové obchodné modely...)
vo vnutroorganizacnych a medziorganizaénych (P2P a B2B) systémoch. Hoci tradi¢né
distribu¢né kanaly su nad’alej dolezit¢ v podnikani, oCakava sa, ze technologia blockchain
ovplyvni aj rastuci vyznam podnikania P2P. Hoci sa tym zlepSi priama komunikécia a
obchodovanie vo vnultroorganizatnom systéme, zmeny nastani aj v medziorganizatnom
prostredi (najma s touroperatormi a cestovnymi kancelariami). VSetky pozitivne a negativne
zmeny je potrebné vo faze jeho implementacie vaZzne zvazit.

Okrem toho je dolezit¢ zdoraznit, Ze implementacia blockchainu moéze zmenit ulohu
ucastnikov sprostredkovania v cestovnom ruchu (prostrednictvom transakcii, logistiky a
podpory), ako aj ich vztahy s ostatnymi sprostredkovatel'mi (Strukturalne, proceduralne a
organiza¢né zmeny). V ¢om vSak blockchain ur¢ite nemo6ze mat’ komparativnu vyhodu, je
poradenstvo, ktoré je najhodnotnejSou sucastou sluzieb cestovného ruchu poskytovanych
sprostredkovatel'mi. Nech uz sa na trhu objavi akakol'vek nova technoldgia, poradenska tlloha
nebola doteraz nikdy spochybnena. Predstavuje pridant hodnotu sprostredkovatelov, ktori si
ziskavaju doveru svojich klientov tym, Ze sa o nich staraju, rieSia mimoriadne situdcie a zvySuju
kvalitu svojich sluzieb tym, ze ich zhodnocuji v porovnani s investovanou hodnotou za peniaze.

Uloha online cestovnych kancelarii sa v§ak moze navzdy zmenit. Konkrétne s rozvojom
blockchainovych start-upov nezavislych podnikatelov v oblasti blockchainu méze navzdy
zaniknat’ zmysel existencie aplikacii a spolo¢nosti na online sprostredkovanie cestovného
ruchu. Vznik novych aplikacii zavadza Cisto P2P biznis, za ktorym nestoji Ziadna online
cestovna kanceléria (sprostredkovatelia- 'udia), ale siet’ poc¢itacov, ktord ako sprostredkovatel’
schvaluje kazdé vykonanie transakcie bez zohladnenia transakénych poplatkov. Online
cestovné kancelarie mozu vytvarat vlastné blockchainové start-upy, aby zabranili vstupu
priamej konkurencie na trh a svojmu padu. Vyvstava vSak otazka, ako potom moze byt takato
online cestovna kancelaria financovana a udrZatel'na. Budtcnost’ online cestovnych kancelarii
preto zostane vel'mi neista a na rozdiel od vSetkych ostatnych cestovnych agentir nanajvys
otazna.

Podl'a Ondera a Treiblmaiera (2018, s. 182) budu sprostredkovatelia, ako su online cestovné
agentury, pravdepodobne odstraneni z dodavatel'ského retazca elektronického cestovného
ruchu. Okrem toho sa pri vplyve blockchainu musia zohladnit' aj d’al§i poskytovatelia
sprostredkovania v cestovhom ruchu (napr. banky), ktori tiez menia model tradi¢ného
podnikania. V sulade s tym sa tazko posudzuje relevantnost SWOT analyzy vzhl'adom na to,
Ze tedria Casto kladie otdzku, ¢i blockchain bude akousi technickou podporou (technologickym
partnerom), ktord ovplyvni vznik a implementaciu novych obchodnych modelov a novych start-
upov, alebo ¢i bude novym sprostredkovatel'om, ktory zmeni vSetkych ostatnych ucastnikov
sprostredkovania v cestovnom ruchu z trhu (poskytovatel'ov sluzieb, touroperatorov, cestovné
kancelarie, online cestovné agentury, turistov, ostatnych tcastnikov - banky atd’.) Okrem toho
je otazkou, ¢i bude blockchain individudlnym start-upom, alebo bude podporovat rozvoj
novych start-upov.
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3.3.2 Metodika na implementaciu blockchain technoléogie

Nasledujuca podkapitola sa bude zaoberat’ metodologickou implementéaciou blockchain
systému. Jednotlivo vysvetli kroky implementacie technologie blockchain.

Obrazok 1: Metodika implementacie blockchain technologie
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Zdroj: Bettin, Rojas & Mejia-Mancayo, 2018, s. 26

Na obr. 1 st zhrnuté Styri vrstvy, ktoré podmietiuji vyvoj metodiky na implementaciu
blockchain technolodgie. Prva suvisi s definiciou produktu, kde je dolezité zhromazdit’ o iom
¢o najviac informaécii, ako su charakteristiky a procesy spojené s jeho vyrobou. Potom tu mame
proces, poznanie aktérov a podrobnu definiciu alebo charakterizaciu procesu vyroby vyrobku
podla definicie, ktora bola vykonana. Dalej nasleduje informaéna vrstva, kde je potrebné
definovat’ pravidla podnikania, aktiva a rozloZenie informac¢nych tokov, je dolezité
poznamenat’, ze pre tento diagram datovych tokov je nevyhnutné zohl'adnit’ definicie vykonané
v suvislosti s charakteristikami vyrobku, teda informacie, ktoré systému pridaju vacsiu hodnotu.
Nakoniec technologicka vrstva, v ktorej sa vykonaju definicie tykajice sa platformy, ktora sa
ma pouzit’ na nasadenie Blockchainu podl’a vykonaného procesu a opisov.

1) Vyber produkt / sluzby:
Na trovni pochopenia procesov, operacii a roznych komponentov, ktoré st stcastou
identity produktu. Charakter produktu, ktory sa ma vybrat, do znacnej miery definovat
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

rozsah architektury, ktord sa ma vyvinut’. V tomto bode sa odporuca poznat’ odvetvie alebo
vyrobny sektor produktu, ktory si vyberate na pracu.

Vlastnosti vyrobku / sluzby:

Vyrobok je definovany ako subor zakladnych atributov zjednotenych identifikovateI'nym
sposobom. Vychadzajuc z metodik navrhovania produktov sa v tejto faze snazime opisat’
vSetky charakteristiky spojené s vybranym produktom. Podrobnost’ pri definovani tychto
charakteristik je dolezita, pretoze od nich bude zavisiet' vyznam vSetkych procesov do neho
ponorenych, pre jeho vypracovanie.

Poziadavky na vyrobu:

Zékladnou castou definicii, ktoré treba vykonat’, je zohl'adnenie vSetkych poziadaviek,
ktoré su potrebné na ziskanie vyrobku, su to technické, funk¢né, pravne a regulacné
poziadavky. Ako fundamentdlna stcast’ tejto implementacie, ktord usiluje o vytvorenie
interakcie medzi r6znymi stranami, je to, ze informacie pre vsetky procesy budu k dispozicii
pre vSetkych zicastnenych.

AKktéri procesu:

Identifikovat’ primarne subjekty, ktoré vytvaraja alebo pridavaju hodnotu konecnému
produktu. Ide o zdkladné polozky tejto definicie, pretoze st to miesta, kde sa rodia
informacie, kde sa vyvijaja procesy a centralne body prepojenia procesov.

Jednotkové operacie a procesy:

Pre kazdého aktéra budu existovat’ jednotkové operacie a procesy, ktoré budu formovat
kazda z charakteristik definovanych pre vyrobok. Ak sa budu podrobne zndme vsetky
jednotky a ich stcasti a procesy, ktoré v nich prebiehaju ziskame relevantné a dostatoéné
informacie, aby sme vedeli, aké informacie by sa mali z danej operacie ziskat’. Tieto procesy
moZu byt podrobne myslené BDF (Block Diagram Flow) alebo BFPD (Block Flow Process
Diagram).

Obchodné pravidla:

Transakcie v blockchain sieti mézu byt nakonfigurované podla potrieb ucastnikov, ak
nebudu splnené dopredu urcené pravidla siet’ blockchain transakciu neprime. Transakciou
sa moze mysliet’ nakup, predaj, platba alebo kontrolny bod v ret’azci procesov. Akonahle je
transakcia zaevidovana v blockchaine, ucastnici siete overia jej pravost’ a pokial’ je vSetko
podrla predstav siete pripoji transakciu k ostatnym. Proces zahtfna aj preskimanie pravidiel,
registraciu dohody medzi stranami, testovanie pravidiel na udajoch transakcii, simulaciu
scenarov na pochopenie ich obchodného vplyvu a ich bezpecné a transparentné ulozenie.
Okrem toho sa rovnaka pozornost musi venovat datovym modelom a modelom
obchodnych domén, ktoré reprezentuju. Strany musia tiez definovat’ spOsob riadenia
pravidiel: kto mdze definovat’ pravidla, kto mdze pravidla nasadzovat’ a procesy zmeny
pravidiel.

Digitalne aktivum:

Digitalne aktivum je pohyblivy ndrok na urcita sluzbu alebo tovar, ktory zabezpecuje
poskytovatel’ aktiva. Digitdlnym aktivom su napriklad dokumenty, ktoré umoznia platnost’
transakcie, ktoré budu potrebné pre procesy v doddvatel'skom ret'azci aby bol tento proces
uspesny.

Informacny tok:

Informacie ziskané pri procesoch od vyroby az po predaj produktu sa navzajom ovplyviiuju.
Je potrebné mat’ presnt definiciu tychto aktiv a idajov na presné spracovanie informacii.
Blockchain technoldgia umoziiuje zapisat’ informéciu do bloku (blok 2) a naviazat’ ju na
predchéadzajuci blok (blok 1) s predchédzajiicou informaciou, takze novy pridany blok (blok
2) bude obsahovat’ udaje bloku 1 a zaroven aj informéacie bloku 2.
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9) Konfiguracia blockchainu:
V prvom rade je nevyhnutné definovat, aky druh Blockchainu potrebujete a jeho
technologicku architektiru podla definicie. Napriklad sikromny Blockchain umozZni len
niekol’kym uzlom pripojenym k sieti vykonavat transakcie s informéciami a pouZivat
uctovnu knihu, v tomto druhu sieti st Gcastnici ve’'mi obmedzeni v tom, ¢o mdzu robit’, na
rozdiel od verejného Blockchainu, ktory umoznuje kazdému vidiet' alebo posielat
transakcie a aktivne sa zucastiiovat’ na procese.
Potom je potrebné vybrat’ najvhodnej$i mechanizmus konsenzu pre konkrétny scenar. Ten
by sa mal vybrat’ v spojeni s platformou blockchain, ktord sa ma v sieti pouzit’. Parametre,
ktoré je potrebné nakonfigurovat’, sa budu liSit’ v zavislosti od platformy, niektoré z nich je
mozné zmenit’ pocas behu, ale niektoré nie, toto je vel'mi dolezity krok pocas konfiguracie.
10) Testovanie nového obchodného modelu:
Na zéklade ciel'a projektu a definicie vytvorenej pre systém blockchain sa odportuca pred
spustenim do prevadzky definovat’ subor testov. Mal by zahfnat’, jednotkové testy, aby sa
zabezpecilo, ze kazdy komponent kompletnej architektiry funguje podl'a ocakavania. Pri
tychto testovacich scenaroch je ddlezité¢ zvazit' definicie, ako si: ucastnici, opradvnenia,
aktiva a transakcie a ocakavany vysledok kazdého z tychto testov.

3.3.3 Zakladna zména systému

V podkapitole o zmene systému, bude predstaveny sti€asny centralizovany systém hotelu XY,
nasledne bude nastrelend architektara siete blockchain a jej decentralizovand siet’ a ako by
mohla vyzerat siet hotelu XY zaloZena na technologii blockchain.

Architektura jadra blockchain siete

Existuje niekol’ko vlastnosti, ktoré sa vyzaduju od stakeholderov v podnikovej organizacii na
prezitie poskytovatel'ov sluzieb (Da Rosa Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 54-55). Prvou a
najnarocnejSou vlastnostou je zabezpecit' integritu udajov, t.j. zabezpecit, aby sa v sieti
nevykonavali, neaktualizovali ani nemenili Ziadne transakcie bez mechanizmu konsenzu (Swati
& Prasad, 2018 s. 2). To sa v ramci organizacie spravidla zabezpecuje implementaciou
kryptografickych mechanizmov (Stroukal & Skalicky, 2018. s. 32). Podobne musia organizacie
poskytnut’ spravodlivi Sancu vSetkym rovnocennym partnerom vykonavat' a aktualizovat
platné transakcie, ¢o sa oznacuje aj ako rovnaké prava vSetkych zainteresovanych stran
(Sarmah, 2018, s. 25). Dalou pozadovanou vlastnostou je vytvorenie dovery, ktori mozno
lepSie dosiahnut’ prostrednictvom konsenzu. Konsenzus vlastne riadi pridavanie novych
poloziek, pozostava z pravidiel validacie a vysielania transakcii a blokov a rieSenia konfliktov
(Wu, Ma, Huang & Liu, 2019, s. 4).

Centralizované systémy

V centralizovanych systémoch sa pouzivatelia pri vykonédvani transakcii spoliehaji na autoritu.
Podobne ako v bankach sa zdkaznici spoliechaji na bankovy systém, ktory po vykonani
transakcii upravuje zostatky na uctoch zakaznikov (Neidhardt & Worndl, 2020, s. 26). V
centralizovanom systéme moéze centralna autorita zmenit' cely systém priamou zmenou a
aktualizaciou databaz na backende. Centralizované sluzby neumoznuju distribuciu autority, a
preto su jedinym poskytovatelom sluzieb (Xiang, Fuchs, Gretzel & Hopken, 2020, s. 54).
Online platby, cloudové systémy, vlady a sudy st roznymi prikladmi centralizovaného systému.
Vyuzivanie tychto syst¢tmov ma hlboky vplyv na vyuzivanie zakladnych vlastnosti dobrého
systému vratane integrity, transparentnosti, verejné¢ho pristupu a dovery (Kwok & Koh, 2019,
p. 2448). Centralizovany systém je tiez jedinym bodom zlyhania, ¢o znamena, ze ak dojde k
zlyhaniu poskytovatel'a sluzieb, ovplyvni to cely systém a v kone¢nom ddsledku su postihnuté
zainteresované strany (Neidhardt & Worndl, 2020, s. 27)
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Decentralizované systém blockchain

Zékladnou myslienkou pouzivania decentralizovanych systémov je poskytnut’ distribuovany
vypoctovy systém odolny voci porucham, v ktorom by mohla byt autorita distribuovana bez
toho, aby bolo potrebné doverovat’ centralnemu systému (Zheng, Xie, Dai, Chen & Wang,
2017, s. 560). Tym sa zabezpec¢i mnozstvo d’alSich vlastnosti vratane dovery, transparentnosti,
integrity udajov atd’. (Sarmah, 2018 s. 25). Na zabezpecenie verejne pristupnej infrastruktury a
dosiahnutie prevadzkyschopnosti (Wu, Ma, Huang & Liu, 2019, s. 3-4). Blockchain umoziiuje
budovat’ decentralizované aplikacie a distribuované softvérové infraStruktury (Gorkhali, Li &
Shrestha, 2020 s. 324). Problém centralizovaného systému spociva v tom, Ze je nachylny na
zlyhanie jedného bodu a systém nezabezpecuje transparentnost’, spravodlivy pristup k zdrojom,
integritu, nepopieratelnost’ vykonanych transakcii a nemennost’ udajov. Znamymi prikladmi
piikladnych decentralizovanych systémov st implementacie bitcoin a ethereum (Hedi, Speh &
Sarabok, 2018 s. 102).

Vyznamnou pri¢inou problémov, ktord ovplyvituje zdravy rast organizicie, je nespravna
komunikacia, ako to je aj v pripade hotela XY. Zdravé fungovanie a rast spolo¢nosti si vyzaduje
pIné nasadenie vSetkych zicCastnenych stran, je vel'mi ddlezité, aby sa vSetky udaje zdiel’ali a
vyuzivali v ramci celej spolo¢nosti (Kwok & Koh, 2019, p. 2449). Tento proces by mal zahfnat’
nielen zamestnancov vSetkych Urovni, ale aj zainteresované strany, dodavatel'ov, zakaznikov a
spolo¢nost’ vo v§eobecnosti. Komunikacia o vSetkych zdsadnych otazkach so zamestnancami,
ako aj so zainteresovanymi stranami, partnermi a spolo¢nostou vo vSeobecnosti je nevyhnutna
(Filimonau & Naumova, 2020, s. 3). Akékol'vek informécie a udaje, ktoré by sa dotknutym
stranam dobrovolne zatajili alebo nie, by mohli mat’ nepriaznivy vplyv a zablokovat’ plynuly
chod prevadzky (Kazandzhieva & Santtana, 2019 s. 336). Komunikécia je zdkladnym procesom
hladkého fungovania kazdej organizacie. Bez spravneho kontaktu je tazké vymienat si napady,
myslienky alebo informacie. Konverzacia neméze prebiehat’, ak sa I'udia nezucastiiuju na
prenose Udajov (Gorkhali, Li & Shrestha, 2020 s. 324).

Oddelenia hotelu XY, ktoré sa zaoberaji kazdodennou ¢innostou a musia byt’ zdsobované a
zdiel'at’ informdcie tykajuce sa poskytovanych sluzieb, pouzit¢ho materidlu, 'udského faktora
a spitnej vazby zdkaznikov o spokojnosti a neuspechoch hotela ako podnikatel'ského subjektu.
V tomto smere pontka blockchain technoldgia decentralizovant databazu, kde mo6Zze hotel XY
zdiel'at’ informacie a dokumenty a tim prispiet’ k spravnemu fungovaniu organizacie. TaktieZz si
moze zvolit’ typ blockchain siete podl'a toho s kym chce zdiel’at’ urcité informacie. Napriklad
zvolenie si sukromného blockchainu, zdielané¢ informécie budu viditeIné len pre Tludi
reapektive oddelenia s povolenym pristupom tento typ siete je vhodny na interntt komunikaciu,
na externil komunikaciu a zdiel’'anie informacii je naopak vhodny verejny typ blockchain siete,
v ktorom su zdiel'ané informacie viditeI'né pre kazdého.

3.3.4 Vyuzitie v hoteliérstvi

Hoci je tato technologia este len v plienkach, hotely, reStauracie, letecké spolo¢nosti a cestovné
kancelarie by mohli zlepsit’ kvalitu svojich sluzieb, spokojnost’ hosti a ziskovost’ integraciou
technoldgie blockchain (Kazandzhieva & Santtana, 2019 s. 334-335). Kedze Coraz viac
podnikov v oblasti pohostinstva prijima technoldgiu blockchain, budii mat’ zainteresované
strany v odvetvi hotelierstva kolektivny prospech z jej pouzivania (Gretzel, Sigala, Yiang &
Koo, 2015, s. 182).

Komercionalizacia blockchainu sa ¢oskoro posunie z prieskumnej frmy k ponuke realnych
rieSeni, priCom vel'ké firmy si uvedomuju jej potencidl pre realne rieSenia (Kwok & Koh, 2019,
s. 2450). Technoldgia blockchain umoziiuje mnozstvo potencialnych medziodvetvovych
aplikacii, ktoré maja vplyv na dodavatel'sky retazec, dopravu, zmluvy a platby (Polukhina,
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Arnaberdiyev & Tarasova, 2019 s. 386). Jej uplatnitelnost’ ako takd predstavuje pre
zainteresované strany v oblasti cestovného ruchu rozmanité prilezitosti (Pesonen & Neidhardt,
2019, s. 201). Hoci je aplikécia technolégie blockchain mnohostranna, jej implementacia by
mala byt prinosom pre cestovny ruch v piatich Sirokych oblastiach (Filimonau & Naumova,
2020, s. 5).

Obrazok 2: Prehlad klucovych aplikacii blochain technologie na zlepsenie cestovného ruchu

Capacity
planning
Inventory
— management —
Hotels & car Authenticity
L rentals ) ; : L review )
| [ Direct ] [ Supplier ] I
distribution network
Reservations Credential
and ticketing management

[ Insurance ] [ Flights

|

_—

Ranking & ] [ Verification ]

ratings

Blockchain
==
Traveler Cross-border

identity remittance

Identity Digital
management payment

7_‘/ Loyalty 7_<
program
[Personalizat‘ion] [ Baggqge ] [Cryptocurrency] [BZB settlement]
tracking

[ Discounts ] [ /ncennves/]

Rewards

Zdroj: Kwok & Koh, 2019, 5. 2449

Blockchain zleps§i turistick¢é zazitky, kedze platforma podporuje technologicky
sprostredkované ucenie, ktoré je dynamické medzi prevadzkovatelmi cestovného ruchu a
turistami. Inteligentna personalizacia rieSeni prostrednictvom technologie blockchain by mohla
zlepsit’ turisticke zazitky (Filimonau & Naumova, 2020, s. 5). Napriklad suverénna a jedine¢na
digitalna identita jednotlivcov nesie so sebou ich nakupny profil ulozeny v distribuovane;j
uctovne] knihe (Polukhina, Arnaberdiyev & Tarasova, 2019 s. 384-385). Prevadzkovatelia
destindcii mozu presne identifikovat’ a prisposobit’ preferencie turistov na zaklade povoleného
pristupu alebo na zaklade ich predchadzajucej transakcie s prevadzkovatel'mi (Swati & Prasad,
2018 s. 3-4). Mohli by existovat’ vernostné programy zalozené na blockchain technologii,
v ktorych by sa pontkaly zl'avy a vyhody vo forme tokenov (Kwok & Koh, 2019, s. 2450-
2451).

Cezhrani¢né prevody prostrednictvom siete blockchain st rychle a bezproblémové. Okrem toho
je ocenovanie v kryptomenovej jednotke univerzdlne a v redlnom case, ¢im sa ul'ahcuje
konverzia cudzej meny (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng & Imran, 2020, s. 478).
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Akceptacia kryptomien ako prostriedok podpory cestovného ruchu poskytuje podporu vzt'ahov
s verejnost’ou, zl'avnené moznosti cestovania, vytvara vernostné platformy a dokonca pritahuje
turistov do novych a nedostatocne obsluhovanych turistickych destinacii (Filimonau &
Naumova, 2020, s. 5). Pouzivanie technoldgie blockchain poskytuje prostriedok diverzifikacie
na ochranu meny a posilnenie bankového systému. Finan¢né inStitiicie su vo velkej miere
zavislé od koreSpondencnych bank (Kwok & Koh, 2019, s. 2450). Okrem minimalizacie
netnosnych ndkladov na dodrziavanie predpisov na udrzanie ich prevadzky technologia
blokového retazca vytvori aj spolahlivej§i mechanizmus na monitorovanie dodrziavania
predpisov (Rejeb & Rejeb, 2019, s. 123). Technologia blockchain teda umozni, aby sa financné
sluzby dostali k miestnym obyvatel'om, ktori nemaju pristup k bankovym sluzbam, a aby sa
prekonali fyzické bankové obmedzenia poskytnutim alternativneho finanéného pristupu
turistom (Filimonau & Naumova, 2020, s. 5).

Z pohladu hostitel'skej destinacie moze zruSenie poplatkov za provizie prostrednictvom
blockchainu prispiet’ k zniZeniu celkovych prevadzkovych ndkladov. (Kwok & Koh, 2019, s.
2450). Multiplikacny efekt bude zavisiet' od percentudlneho podielu dodatoénych penazi
vynaloZenych v hostitel'skej krajine. V désledku toho mdzu miestni poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu (napr. hotely, reStaurdcie a agentry) rozsirit' svoju ponuku a vytvorit’ tak
vzajomne vyhodné vysledky pre obe strany. ZvysSenie vydavkov spotrebitelov a prinos pre
prevadzkovatel'ov hostitel'skej destinacie (Filimonau & Naumova, 2020, s. 4-5). Taktiez
zavedenie blockchain technologie zlepsi riadenie zasob prepojenim dodévatel’a, distributora
a konecného zakaznika prostrednictvom blockchain siete (Rejeb & Rejeb, 2019, s. 123).
Problémy s pochybnymi a klamlivymi recenziami sa po zavedeni blockchain technologie tiez
vytrati (Kwok & Koh, 2019, s. 2450).

Inteligentné zmluvy

Inteligentné zmluvy mozZno prijat’ na ulahéenie menSich aj vac¢sich transakcii v hotelierstve
a gastronomii (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng & Imran, 2020, s. 488). Napriklad hotely a
cestovné kancelarie by mohli zefektivnit’ svoje podnikanie a vztahy pomocou inteligentnych
zmluv na platformach blockchain (Swati & Prasad, 2018 s. 3-4). Podobne ako pri pravnych
zmluvach, aj pri inteligentnych zmluvach medzi hotelmi a cestovnymi kanceldriami by mali
zmluvné ustanovenia ktoré su vopred ur¢ené zmluvnymi stranami (Ruiz Goémez, Rodriguez
fernandez & Navio-Marco, 2018 s. 243). Kedykol'vek by doslo k transakcii, bola by hned
zaznamenand a zdiel'ana v blockchaine. Po zaznamenani transakcii sa mézu platby okamzite
spracovat’ na zéklade zmluvnych podmienok (Mohanta, Panda & Jena, 2018 s. 3). Nielenze by
to ulahcilo platby, ale aj d’alej optimalizovalo predaj izieb prostrednictvom lepsSej spoluprace
medzi hotelmi a cestovnymi kancelariami (Polukhina, Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s. 385).
V podobnom duchu by sa mohlo realizovat’ aj uzatvaranie franSizovych, manazérskych,
dodavatel’ksych respektive zaméstnaneckych zmlav, vykondvat’ ich pomocou inteligentnych
zmluv, a to medzi poskytovatel'om sluzieb, fransizy, spravcovskymi spolo¢nostami a firmou
na spravu aktiv podl'a vopred stanovenych pravidiel riadenia s cielom odstranenie konfliktu
zadujmov a zvysenie efektivnosti (Swati & Prasad, 2018 s. 3-4). Aplikacie inteligentnych zmlav
mozno rozsirit aj na hosti, ¢im sa uplne odstrdni proces registracie. Prostrednictvom
technologie blockchain, v ktorej st uloZené digitalne identifikatory spolu s autorizovanym
uctom na platby, mozno hotelové izby pridel'ovat’ hostom a digitalny kI'i¢ sa mdze po prijati
platby zaznamenat’ do technologie blockchain (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng & Imran,
2020, s. 488). NajdolezitejSim pokrokom v tejto inteligentnej zmluve je skutoc¢nost’, ze ID aj
informacie o platbach su zaSifrované prostrednictvom bezpecnych kodov a nie su tak vystavené
kradezi (Ruiz Gémez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018 s. 243). Aplikéciu tychto
inteligentnych zmliv mozno rozsirit' aj na iné odvetvia, ako je prendjom aut, prenijom
kanceldrii, prendjom bytov a podobne (Polukhina, Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s. 385).
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Riadenie zasob

Zasoby v cestovnom ruchu Casto znamenaju pocet izieb, ktoré s k dispozicii v hotelierstve,
alebo pocet sedadiel, ktoré su k dispozicii v leteckej doprave (Duan, Zhang, Gong, Brown &
Li, 2020, s. 15). Blockchain mdéze pomoct’ poskytovat informécie tykajuce sa dostupnosti
a miery zasob a zdielat’ tieto informacie medzi r6znymi zainteresovanym stranami (Heutger &
Kiickelhaus, 2018, s. 12). V odvetvi hotelierstva mozu rieSenia zaloZené¢ na Blockchain
technoldgii nahradit’ systémy spravy nehnutelnosti a centralne rezervacné systémy, ktoré
spajaju rozne uzly, ako su napriklad globalne distribu¢né systémy (Dobrovnik, Herold, Fiirst &
Kummer, 2018 s. 11).

Nové systémy zalozené na Blockchain technologii mézu taktiez synchronizovat' udaje
s predajnymi miestami, ktoré sa stretdvaji so zakaznikom, ako st online cestovné agentury,
tradi¢né cestovné agentury a cestovné kancelarie, o pomaha podporovat’ koordinaciu (Heutger
& Kiickelhaus, 2018, s. 12). Zlozitost’ spracovania a prenosu udajov Casto vedie k situdcidm,
v ktorych zakaznik musi platit’ provizie alebo poplatky tretim stranam (Dobrovnik, Herold,
Fiirst & Kummer, 2018 s. 11). Technoldgia Blockchain méze priamo prepojit’ dodavatel'ov
s predajnymi miestami zameranymi na zakaznikov, atak odstranit sprostredkovatelov
a suvisiace naklady (Gretzel, Sigala, Yiang & Koo, 2015, s. 184-185).

Riadenie dodavatel'ského ret'azca sa povazuje za jednu z hlavnych oblasti pouzitia technoldgie
Blockchain (Gretzel, Sigala, Yiang & Koo, 2015, s. 185). Patri sem nachadzanie a sledovanie
potravin s cielom osvedCit’ ich povod a postupy manipulacie, aby sa predislo zdravotnym
a hygienickym problémom (Narayan & Tidstrom, 2019, s. 180). Je to dolezité¢ hlavne pre
odvetvia potravinového cestovného ruchu, kde pouZivanie ekologickych, miestnych,
autentickych alebo udrzateI'nych produktov vytvara konkuren¢nti vyhodu (Dobrovnik, Herold,
Fiirst & Kummer, 2018 s. 11). V takychto pripadoch mo6ze technologia Blockchain zabranit
nezrovnalostiam v dokumentécii zivotného cyklu aktiva, zachovat' neporusené poverenia
a overit, ¢1 boli dodrzané vSetky predpisy tykajuce sa daného problému (Duan, Zhang, Gong,
Brown & Li, 2020, s. 13).

Sledovanie a monitorovanie potravin sa vztahuje na reStauracny priemysel. Potraviny
konzumované v reStauraciach su sucastou dodavatel'ského retazca, ktory zaCina na farme
(Dobrovnik, Herold, Fiirst & Kummer, 2018 s. 11). RozSirenie systémov riadenia
dodavatel'ského retazca zalozenych na blockchaine do restauracii by mohlo poskytnut’ lepSiu
kontrolu kvality a bezpe€nosti potravin v restauraciach (Gretzel, Sigala, Yiang & Koo, 2015, s.
185). To znamena, Ze reStaurdcie by mohli spolupracovat’ so svojimi dodavatel'mi potravin a
zapojit’ ich do blockchainovej platformy, ktora sleduje a monitoruje potraviny (Gretzel, Sigala,
Yiang & Koo, 2015, s. 186). Okrem toho mdzu reStaurdcie umoznit’ svojim hostom kontrolovat’
povod a trasy ktoré sa pouzili na pripravu ich jedal, a to prostrednictvom technologie blockchain
(Duan, Zhang, Gong, Brown & Li, 2020, s. 15). Jednoducho povedané, technologia blockchain
moze ulah¢it’ doveru v reStauraciach, pokial’ ide o kvalitu surovin pouzitych na pripravu jedal
(Heutger & Kiickelhaus, 2018, s. 12).

Transparentnost’

Monopolizacia sluzieb a vyhod cestovného ruchu prehlbuje problémy s transparentnostou a
vytvara neprehladnost (Wu, Ma, Huang & Liu, 2019, s. 10). Online podniky su casto
ekonomicky motivované prijimat neobjektivne a netransparentné trhové mechanizmy
(Neidhardt & Worndl, 2020, s. 192). Blockchain je velkym prislTubom na ulahcenie
kvalifikovaného, odvazneho a bezproblémového pohybu a kanala pre transparentné trhy
cestovného ruchu (Yaga, Mell, Roby & Scarfone, 2018, s. 13).
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Podporou transparentnych postupov a transakcii pomocou technoldgie Blockchain, by mohla
prevladnut’ vysokd uroven dovery v online platformach cestovného ruchu a hotelov (Yaga,
Mell, Roby & Scarfone, 2018, s. 13). Dovodom je, ze vSetky udaje o transakciach budu
kryptograficky bezpecné, nemenné a aktualizovatel'né prostrednictvom konsenzuélnej dohody
medzi vSetkymi registrovanymi stranami v sieti (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7).
Blockchain by mohol byt prostriedkom na realizaciu neutrality a objektivnosti, ak by bol
zakomponovany do informac¢nych systémov o cestovani (Wu, Ma, Huang & Liu, 2019, s. 10).
BeZné praktiky zatajovania informécii pred zdkaznikmi, najma vo faze pred cestou by sa mohli
v otvorenom prostredi cestovného ruchu zaloZzenom na blockchaine sieti Giplne vytratit’ (Zhang,
Xue & Liu, 2019, s. 22).

Umoznena transparentnost’ nielenze posilituje podniky stvisiace s cestovnym ruchom, ale je
pre spotrebitelov pristupnejSia na bezprecedentnej trovni (Gorkhali, Li & Shrestha, 2020, s.
338). V komunitnom priestore pohananom blockchainom by sa zakaznici mohli otvorenejSie
delit o svoje cestovatel'ské zazitky s nemennou Cistotou a takmer dokonalou integritou
(Neidhardt & Worndl, 2020, s. 192-194).

Ide o prinosnu tlohu cestujicich a zakaznikov k systémom transparentnosti (Filimonau &
Naumova, 2020, s. 7). Namiesto toho, aby boli len jednoduchymi reaktormi na transparentnost’
existujacich starych systémovych infrastruktir, spotrebitelia a zainteresované strany v
cestovnom ruchu st inicidtormi a aktivne sa podielaji na Siroko distribuovanej
transparentnosti, ktoru blockchain vkladéa do odvetvia (Swati & Prasad, 2018 s. 4). Potencialne
prirastkové vyhody tohto participativneho smerovania st roznorodé (Zhang, Xue & Liu, 2019,
s. 22). Zakaznici by mali moznost’ lepSie zistit’ hodnotu produktu cestovného ruchu, vhodne
posudit’ alternativy cestovnych balikov a uspesne spolupracovat’ s cestovnymi kancelariami
respektive priamo s ubytovacimi zariadeniami (Abadi & Brunnermeier, 2018, s. 17).
Transparentnost’ blockchainovych systémov ul'ahCuje sledovanie polohy a stavu majetku
cestujucich zaznamenavanim kazdej zmeny v uschove (Neidhardt & Worndl, 2020, s. 192-
194). Okrem toho je mozné poskytnut’ turistom aktualne informécie o polohe ich veci na ich
mobilnom zariadeni (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7).

Potencinalna platforma medzi hotelom XY a dodavatePmi

Spokojnost’ zdkaznika je mimoriadne ddlezita pre hotel XY a celkovo pre hotelovy priemysel.
To ovplyviluje riadenie dodévatel'ského retazca. V odvetvi hotelierstva sa ¢innostiam
suvisiacim so zakaznikmi, ako napr. vyroba a servis napojov, upratovanie, riadenie recepcie
pripisuje mimoriadny vyznam. Operacie back office, ako napr. uctovnictvo, ndkupy, riadenie
dodavatel'ského retazca, evidencia prijmov atd’. sa dostdvaji do uzadia. Manazér nakupu je pod
neustalym tlakom, aby splnil poZiadavky svojich internych zdkaznikov nakupu, ¢i uz ide o
veduceho vyroby potravin a napojov alebo veduci recepcie alebo vykonny hospodar atd’. V
organizacii maji vac¢si vyznam, pretoze majl priamy kontakt so zakaznikmi. V dosledku toho
veduci ndkupu sa vzdy snazi mat’ obrovské rezervné zasoby, aby sa nestalo, ze neuspokoji
prevadzkové/uzivatel'ské oddelenia hotela, to vSak nie je vzdy jednoduché.

Manazér nakupu musi riadit’ dodévatel’'sky retazec s problémami ako napriklad nespravny zapis
dokumentov, nespravne skladovanie potravin, falSovanie dokumentov, l'udska chyba, vacsie
mnozstvo ubytovanych zédkaznikov ako sa predpokladalo a podobne. Inak to nie je ani v pripade
riadenia dodavok hotela XY. Tym, ze hotel XY ma vel'ké mnozstvo dodavatelov, je tazké
ndjst’, vyzbierat’, spracovat’ a kontrolovat’ vSetky dokumenty s tym stvisiace.

V procesoch dodavatel'ského retazca hotela XY by mohla blockchain technologia priniest
zlepSenie v oblasti efektivnosti, vysledovatel'nosti a transparentnosti. KonkrétnejSie povedang,
dokumenty stavu zasob, terminu a velkosti ich dodavok, skladovaniu a podobne by mohli byt
zdiel'ané na blockchain sieti, do ktorej by mal pristup hotel XY a tcastnici jeho dodavatel’ského
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retazca. Tato siet’ by bola zalozena na sikromnom type blockchain siete s povolenym pristupu.
Kde by moznost’ zapisovat, prijimat a sledovat dokumenty finan¢ného a nefinanc¢ného
charakteru mal iba hotel XY a aktéri jeho dodavatel'ského retazca. Treba si vSak uvedomit’, ze
firma v tomto pripade hotel XY sa chce vyhnut' zdielaniu informécii svojej spoluprace
s jednym partnerom, s partnerom druhym. Teda partner A danej firmy by nemal vidiet
informacie o spolupréaci hotelu XY s partnerom B. Preto je potrebné pri vybere vhodnej
blockchain siete brat’ ohl'ad na dané aspekty ateda implementovat’ siet ktora umoziuje
nastavenia takéhoto typu.

V procesoch dodavatel'ského ret'azca zalozené¢ho na blockchain technoldgii by boli aplikované
moznosti a principy blockchain technoldgie ako st inteligentné zmluvy a s nim spojené PoW
alebo PoS, pre kontrolu zdiel'anych dokumentov. Inteligentné zmluvy by boli pouzivané
napriklad pri ndkupe, predavani, forme skladovania, reklamécie produktov a podobne, ktoré by
hotel XY kupil. Inteligentné zmluvy méZu nadviazat’ na pokrok dosiahnuty softvérom na
elektronickl vymenu udajov prostrednictvom efektivnejSieho sledovania stavu v realnom cCase.
Transakcie medzi hotelom XY a aktérmi bo boli transparentnejSie a doveryhodnejsie. Platby by
sa mohli vykonavat’ automaticky a bez potreby nakladného sprostredkovatela. Specifikacie
vyrobkov sa mozu tiez bezpeCne zaznamenavat a spristupiiovat vSetkym aktérom
dodavatel'ského retazca.

Relativnu vyhodu zabezpecia hotelu XY v dodéavatel'skom retazci schopnosti blockchain
technoldgie a siete zalozenej na nej transparentnost’ a sledovatelnost’. Dokumentacia vSetkych
procesov v clankoch dodévatel'ského retazca, ktora bude viditeIna pre aktérov retazca,
ponukne hotelu XY schopnost’ kontrolovat’ ¢i bolo so surovinami nakladané spravne, ¢i boli
skladované podl'a predpisov, ¢i sa nejaky ¢lanok oneskori, ak ano tak preco a podobne.

Overbooking

Hotely musia Casto riesit’ problémy s overbookingom a hl'adat’ na poslednt chvilu alternativu
ubytovania pre hosti. Hotel XY riesil velakrat tento typ problému, overbooknig nastava ked’
hotel preda viac voI'nych miest ako pontka. Sposobuje to hlavne nezapisanie host’a do systému,
nespravne zapisanie, pomalé prepojenie medzi hotelovym systémom a systémom online
cestovnych kancelarii repektive sprostredkovatelov. Ako v hoteli tak aj v leteckych
spolo¢nostiach existuje koncept dvojitej rezervacie, hrozba, zZe l'udia pridu o svoje miesto aj po
jeho rezervécii, je vicSia. Aplikédcia technologie na rezervacny proces bookovania izby
repektive miesta v lietadle, by takto po zdkaznikovom zaplateni bola bezpe¢ne ulloZzena do
systému a nikto by uz s nou nemohol manipulovat. Pomocou blockchainu by cestujici mohli
mat’ zvySenu bezpecnost’ rezervacii, pretoze ich rezervacie st bezpe¢ne ulozené v bloku a nie
je mozné ich zmenit’. Preto by hotelové a letecké spolo¢nosti mali zanechat’ prax dvojitych
rezervacii.

Rezervacie a predaj

Aktualizécia zdkaznickeho rozhrania, najcastejSie webovej stranky spolo¢nosti, je pre mnohé
organizacie cestovného ruchu velkou vyzvou (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7-8). Napriklad
pri rekonstrukeii, rebrendingu alebo otvoreni novych zariadeni musia hotely aktualizovat’ svoj
obsah vratane textovych popisov, fotografii a videi (Pesonen & Neidhardt, 2019, s. 420), tak to
je aj v pripade hotela XY. Centralne miesto na ukladanie udajov, ktoré pontika systém zalozeny
na blockchain sieti by v takychto veciach hotelu XY pomohla ¢asovo, finan¢ne a stresovo.

Technologia Blockchain sa mdze pouzit’ aj na rezervaciu, predaj a eliminaciu Ciernych trhov.
To sa da dosiahnut’ vytvorenim S§tandardného protokolu na predaj a rezervaciu, ktory bude
obsahovat’ virtudlne penazenky a uschoviiu pre preukazanie vlastnictva, napriklad rezervacii
hotelovej izby, letenky alebo vstupenky na podujatie. V pripade, Ze sa majitel’ vstupenky
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rozhodne predat’ alebo odovzdat’ d’alej, povodny listok sa zrusi a vytvori sa novy s novym
kodom, to by zabranovalo ako to byva v sti¢astnych systémoch dvojitému predaju.

Platby a dodrziavanie daniovych predpisov

Siroké prijatie kryptomien by mohlo vyrazne ovplyvnit' platby v odvetvi cestovného ruchu
(Narayan & Tidstrom, 2019, s. 176). Blockchainové siete ulahcuju cezhrani¢né prevody
a zabraiiuji problémom s konverziou cudzej meny (Pesonen & Neidhardt, 2019, 97). Vo
vSeobecnosti mdéze odstranenie poplatkov za provizie pomdct znizit" prevadzkové ndklady
roznych ucastnikov trhu v odvetvi cestovného ruchu (Neidhardt & Worndl, 2020, s. 192).

V stcasnej Struktare trhu dominuju sprostredkovatelia, ktori si urcuji znacné provizie
a poplatky (Pesonen & Neidhardt, 2019, 97). Pouzivanie kryptomien na platby v cestovnom
ruchu moéze znizit’ hierarchiu trhu a dokonca by mohlo pomdct’ vytvorit’ efektivne systémy
odmeniovania pre cestujucich, ktori poskytuju spédtni vézbu na internetovych strankach
s recenziami (Filimonau & Naumova, 2020, s. 8).

Jednou z d’alSich zaujimavych oblasti je dodrziavanie dafiovych predpisov, ktoré¢ komplikuje
skutocnost’, Ze rezervacie mozu podliehat’ zdaneniu na mnohych trovniach (mestskej, okresne;,
regiondlnej, Statnej a medzistatnej) (Gretzel, Sigala, Yiang & Koo, 2015, s. 183). V takychto
pripadoch mdze Blockchain technoldgia pomoct’ tym, Ze umozni danovym Gradom zverejnovat’
danové struktury, zatial’ o inteligentné kontrakty mézu automaticky prevadzat’ dane a platiace
subjekty dostanu dokaz o splneni podmienok (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s.
23).

Retazce/franSizy

Blockchain technoldgia méze zefektivnit’ vztahy podnikov v oblasti pohostinstva ako hotelu
XY s vlastnikmi ich znaCiek/frans$iz. Na zacdiatok moze zabezpecCit a zrychlit' rychlost
digitalnych platieb, ale aj ponuknut’ presnejSie vyuctovanie. Okrem toho moéze blockchain
poskytovat’ presnejSie a vcasnejSie udaje o vykonnosti podniku, a to v suvislosti s
prevadzkovym a environmentdlnym riadenim, c¢im prispieva k (informovanejSiemu)
rozhodovaniu vlastnikov znacky/franSizy a investorov v pozadi. A napokon, odborné znalosti
a/alebo Uidaje o vykonnosti podniku, ktorymi disponuje vlastnik znacky/fransizy, moZzno
bezpecnejsie zdielat’, ¢im sa eliminuje Unik citlivych obchodnych informécii, zdznamov o
zakaznikoch a patentovanych technologii k "tretim strandm" a/alebo kybernetickym zlocincom.
To mé velky vyznam pre pohostinské sluzby, ktoré sa v porovnani s tradicnymi vyrobnymi
odvetviami vo vSeobecnosti I'ahSie kopiruja a replikuju (Filimonau & Naumova, 2020, s. 4)

FranCizovy systém hotela XY zalozeny na privatnom type blockchain siete, kde povolenie
zapisovat’ transakcie €1 uz informa¢ného, finanéného, nefinancného alebo datového charakteru
maju len strany, ktoré¢ su do danej siete pozvané a maji da sa povedat’ pristupové kody.
Vytvorenie takejto siete medzi franCizami hotelu XY by zrychlilo predaj informacii, dat,
rieSenia problémov, rychlych transakcii a podobne.

Tokeny a mince

Okrem pouzivania tokenov na platby alebo na vernostné programy existuje Siroky pocet d’alSich
pripadov pouzitia (Gretzel, Sigala, Yiang & Koo, 2015, s. 184-185). Tokeny nielen ul'ah¢uju
uctovanie a odstihlasenie, ale tieZ zabraiiuju dvojitému minaniu digitdlnych poloziek. Cestovné
tokeny, ktoré funguju naprie¢ uctovymi knihami dodavatel'ov, mozu vytvorit’ zdklad pre nové
ponuky v odvetvi cestovného ruchu (Ruiz Gémez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018
s. 242).

Medzi dalSie potencidlne aplikacie patri ziskavanie penazi prostrednictvom vydavania
bezpecénostnych tokenov alebo ,.tokenizacia® citlivych Uidajov a ich nahradenie jedine¢nymi
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identifikaénymi symbolmi (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 16). Dal§im
prikladom je platforma elektronického obchodovania s vyuzitim Blockchain technologie,
v ramci ktorej mozno digitdlne mince ukladat’ do digitdlnych penazeniek zamestnancov, co im
dava véacsiu slobodu pri rozhodovani o tom, ako ich minut, v porovnanim s poskytovanim
tradi¢nych benefitov (Neidhardt & Worndl, 2020, s. 271-273).

Vernostné programy Casto viac problémov vytvaraju, ako rieSia. Hotely a letecké spolo¢nosti
mozu budovat’ vernostné programy na blockchainovej platforme a vydavat’ vernostné tokeny
ako odmeny pre svojich hostov (Da Rosa Righi, Alberti & Singh, 2020, s. 96). Vernostné
tokeny st podobné vernostnym bodom, avSak technologia blockchain umoziuje zakaznikom
vol'ne kupovat’, predavat alebo vymienat’ svoje vernostné tokeny s ostatnymi (Javaid, Haleem,
Singh, Khan & Suman, 2021, s. 16). Vymienanie vernostnich bodov v rdmci otvorenej vymeny
moze tiez zvysit konkurencieschopnost’ vernostnych programov a zvysit' celkova kvalitu
sluzieb. Trhova hodnota napr. tokenov spolo¢nosti B mdze byt’ vyssia ako tokenov spoloc¢nosti
A vzhl'adom na kvalitu produktov a / alebo sluzieb, ktoré sa za tieto tokeny daja kapit’ (Panda,
Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 134). Takze spolo¢nost’, ktord ma vyssiu hodnotu ako druha,
bude pravdepodobne na trhu preferovand, ¢o bude motivovat’ ostatné firmy, a tym aj systém
ako taky, aby zvySovali kvalitu svojich ponuk a prilakali tak viac zékaznikov (Gretzel, Sigala,
Yiang & Koo, 2015, s. 184-185). Okrem toho, vernostné Zetony by sa mohli pouzivat’ aj v
roznych odvetviach, spotrebitelia by mohli pouzivat’ svoje hotelové vernostné zetony v
reStauraciach, leteckych spolo€nostiach, kaviarnach a inych podnikoch prostrednictvom
blockchainovej platformy (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 24).

Vernostné programy a personalizovany marketing

Mnohé existujuce vernostné programy vytvaraju vel'a administrativnych nakladov a vyhody
ucasti v nich su pre zédkaznikov nejasné (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 135).
Vicsina nazbieranych bodov sa preto nikdy nevyuzije a zakaznici maji tendenciu selektivne si
vyberat’ programy, ktoré ich najviac obklopujii (Melki¢ & Cavlek, 2020, s. 138). Ked’Ze nie je
jasné, kedy si niektori zo zakaznikov uplatni body, vydavky zostdvaji v neurcitej polohe,
naakumulovang, ale nie je mozné ich uznat (Ruiz Goémez, Rodriguez ferndndez & Navio-
Marco, 2018 s. 243). Pouzivanie vernostnych tokenov, ktoré mozno volne vymienat
s ostatnymi, by vytvorilo konkuren¢ny trh, ktory by organizaciam poskytol spitna vdzbu o tom,
ako si vedu (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 16-17). Okrem toho by sa
vernostné tokeny dali 'ahko pouzivat’ v réznych odvetviach (Kazandzhieva & Santtana, 2019,
s. 342).

Pouzivanie digitalnych penazeniek a tokenov, ktoré s fiou stvisia by bola mozZnost’ sledovat’
tokeny naprie¢ partnermi a typmi nakupov, umoznovalo by to taktiez prepojenie, spracovanie
anasledné odsuhlasenie transakcii v realnom Case (Swati & Prasad, 2018, s. 3), riadenie
vymeny tokenov respektive bodov, vyuZzivanie inteligentnych zmliv na koordinaciu
a poskytovanie tplnej auditorskej stopy (Melki¢ & Cavlek, 2020, s. 138-139). Medzi typické
transakcie vernostnych programov, ktoré mozno spracovat’ na Blockchaine, patri prevod
vernostnych bodov medzi Gcastnikmi, vymena bodov medzi vernostnymi programami
a spajanie partnerov (Swati & Prasad, 2018, s. 4). Informécie zhromazdené v ramci vernostnych
programov ponukaju spolo¢nostiam aj moznost’ lepSieho personalizovaného marketingu (Ruiz
Gomez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018 s. 243).

Budovanie dovery

Moderné formy cestovného ruchu zahffiaji znaént zavislost’ od informacénych technologii.
Komunita cestovného ruchu si uvedomuje kritickost’ digitalizdcie a ulohu, ktoru internet
zohrédva v celkovom turistickom zazitku a v dizajne, cenotvorbe a marketingu produktov
respektive sluzieb (Melki¢ & Cavlek, 2020, s. 139). Cestujiici mdZe vyuzit' technoldgie na
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identifikaciu, prisposobenie a ndkup produktov cestovného ruchu (Javaid, Haleem, Singh, Khan
& Suman, 2021, s. 16). Technologia napriklad' ul'ahcuje pristup k mnohym moZnostiam a
alternativam cestovania Casto s okamzitou komunikéciou zo strany poskytovatel'ov cestovnych
sluzieb (Kazandzhieva & Santtana, 2019, s. 342). Poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
vyuzivaju technoldgie na vyvoj, riadenie a distribiiciu svojich ponuk po celom svete (Onder &
Treiblmaier, 2018, s. 181).

Napriek tomu, ze technologie st neoddelitelne spojené s dneSnym cestovnym ruchom, existuje
niekol’ko vyziev a obmedzeni (Polukhina, Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s. 384-385).
Vyuzivanie kolaborativnych technolégii v cestovnom ruchu je stile plné otazok ohl'adom
bezpecnosti, doveryhodnosti, sikromia a zodpovednosti (Kwok & Koh, 2019, s. 2449). Kedze
sa neustale objavuju a vyvijaja inovativne rieSenia na prekonanie tychto problémov stvisiacich
s cestovnym ruchom st potrebné modernejSie technoldgie. V tomto ohl'ade ma technologia
Blockchain priemyslu cestovného ruchu ¢o ponuknut’ (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7).
Blockchain by mohol zmenit’ priebeh cestovného ruchu a umoznit’ viac pradvomoci, autonémie,
transparentnosti a dovery (Ruiz Gémez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018 s. 243).

Hoci je dovera sprostredkovand technoldgiami katalyzatorom a hnacou silou pri rozsirovani
zakaznickej zakladne cestovného ruchu a hotelierstva, jej formovanie je stile zlozité
a neuchopitelné (Onder & Treiblmaier, 2018, s. 181). Dovera sa totiz nejakym sposobom
prejavuje mierou zranitel'nosti, ktort je zdkaznik cestovného ruchu ochotny akceptovat’ a
tolerovat’ pri online transakcidch (Neidhardt & Worndl, 2020, s. 237). Napriklad' neistota,
riziko a zavislost’ su pri online nakupovani vel'mi rozsirené (Ruiz Gomez, Rodriguez fernandez
& Navio-Marco, 2018, s. 241). Prebytok informacii, ktoré je tazké kontrolovat’ a riadit, vytvara
medzi spotrebitelmi stav nejednoznacnosti (Polukhina, Arnaberdiyev & Tarasova, 2019, s.
385). V désledku toho existujuce technologie suvisiace s cestovnym ruchom nevylucuju
potrebu dovery (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7), namiesto toho vyzyvaji na budovanie
dovery zalozenej na kompletnej alternativnej aplikacnej platforme technoldgie blockchain
(Maleh, Shojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 112).

Je veI'mi pravdepodobné, ze znaky dovery v blockchain sa budu tykat’ aj odvetvia cestovného
ruchu (Ruiz Gomez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018 s. 243). Mnohé zdedené
vlastnosti blockchainu ho vyrazne propaguji ako novy ,,internet dovery" a potvrdzuja jeho
schopnost’ posilnit’ doveru v cestovnom ruchu (Bettin, Rojas & Mejia-Mancayo, 2018, s. 27).
Distribuovana uctovna kniha a konsenzualna dohoda obsiahnuté v blockchaine mézu zmiernit’
intenzivny tlak na doveru a riesit Siroku Skalu otdzok vyplyvajacich z centralizovanych
tradi¢nych platforiem sluzieb cestovného ruchu (Duan, Zhang, Gong, Brown & Li, 2020, s. 14).
PresnejSie povedané, protokoly dovery v blockchaine technoldgii zapoja vSetky zainteresované
strany v cestovnom ruchu a vytvoria priaznivé prostredie na udrzanie znaciek cestovného ruchu
a zlepSenie zazitkov z cestovného ruchu (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7). Ked’ze dovera je
viacrozmerny konstrukt, jej formovanie na zdklade blockchainu technolégie vyrazne zmeni
nasledujtce kl'ai¢ové zlozky doterajSieho cestovného ruchu (Ruiz Gomez, Rodriguez fernandez
& Navio-Marco, 2018, s. 244).

Identita, sprava povereni a ochrana sikromia

Technologia Blockchain méze pomodct jednoznacne urcit identitu oséb (Abadi &
Brunnermeier, 2018, s. 64). V buducnosti by zdiel'anie informécii o identite medzi dodavatel'mi
mohlo viest’ k vytvoreniu globalnej identity cestujuceho (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7-8).
To by poskytovalo jednoduché riesenie proti kradezi identity, ¢o je dolezité najmai pre turistov,
ktori musia ¢asto predkladat’ svoje doklady totoznosti (Mohanta, Panda & Jena, 2018, s. 3). Na
letiskach alebo hoteloch musia zakaznici €asto predlozit’ svoj preukaz totoznosti ako dokaz, aby
mohli prejst’ bezpecnostnou kontrolou a odbavit’ sa na let, do hotelovej izby, alebo pri
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vyzdvihovani prenajatych &ut alebo dokonca pri ndkupe alkoholickych napojov (Swati &
Prasad, 2018, s. 4). To sposobuje, Ze spotrebitel je zraniteI'ny voci krddezi totoznosti, nielen zo
strany osoby, ktord kontroluje doklady, ale aj zo strany inej osoby v okoli, ktoré by mohli ziskat’
dodlezité osobné udaje (Gretzel, Sigala, Yiang & Koo, 2015, s. 186).

RieSenim tohto problému je vystavenie dokladov ako su obcianske preukazy, rodné listy,
vodi¢ské preukazy, Cisla socidlneho poistenia a pasy, ktoré budua ulozené v platforme
blockchain a T'udia mézu dostat’ opravnenia na kontrolu a overovanie dokladov totoznosti
(Feng, Wang, Duan, Zhang, & Zhang, 2020, s. 12). Podobne ako QR kédy mdézu mat’ doklady
totoznosti podobu kryptograficky zabezpecCenych kddov, ktoré umoziuji overenie identity
Cloveka bez toho, aby boli viditeI'né¢ zékladné osobné udaje (Maleh, Shojafar, Alazab &
Romdhani, 2020, s. 113). Okrem odstranenia pravdepodobnosti straty alebo kradeze fyzickych
preukazov totoznosti alebo osobnych tdajov (Mohanta, Panda & Jena, 2018, s. 3). Digitalne
preukazy totoznosti, ktoré su uloZené v blockchaine, by mohli eliminovat’ aj falSovanie
(Gretzel, Sigala, Yiang & Koo, 2015, s. 186-187). Preukazy totoZnosti, ktoré obsahuju
kryptograficky zabezpecené kody, mdéZu umoznit overenie totoZznosti bez predloZenia
osobnych udajov (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7). Jednoduché overenie totoznosti by bolo
prospesné aj pre profesiondlov pracujucich v cestovnhom ruchu, napriklad pre posadky
leteckych spolo¢nosti alebo pri ubytovani v hotelovych zariadeniach (Zheng, Xie, Dai, Chen,
Chen, Weng & Imran, 2020, s. 489-489). Ulozenie vSetkych tychto informacii v blockchaine
ulah¢i pracu hotelom, ktoré by uz nemuseli hlésit’ prichod host’a policii alebo imigraénym
uradom (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7).

V pripade hotelu XY je pracovnik recepcie povinny pii prijazde hosta vypytat od hosta
obciansky preukaz alebo pas a zapisat’ dos systému kazdého zdkaznika (Kwok & Koh, 2019, s.
2449-2450), ktory do hotelu pride a nasledujuci den poslat’ na policiu zoznam host, ktori prisli
do hotela (Swati & Prasad, 2018, s. 4). V tomto pripade by digitalne ID zaloZené na blockchain
technologii mohlo ukazat’ len informacie nezbytne potrebné pre zapis pracovnika recepcie
(Maleh, Shojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 113). Aby sa ul'ah¢ila praca pracovnika
recepcie, by mohol byt zoznam host'ov, ktori sa dany denl ubytovali zdiel'any a viditel'ny pre
policiu a imigracné Urady (Mohanta, Panda & Jena, 2018, s. 3).

Zdiel'anie osobnych informécii nevyhnutne vyvolava otazky ochrany sukromia, konkrétne
otazku, kto ma pristup k citlivym udajom a za akych podmienok mozno k udajom pristupovat
(Filimonau & Naumova, 2020, s. 7). Technolédgia Blockchain ponuka Sirokl Skalu moznych
scenarov pouzitia, od komplexného dohl'adu az po samovol'né zdiel'anie udajov podla zasad
(Ruiz Gomez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018 s. 243).

Recenzie spolo¢nosti

Online recenzie patria medzi najddlezitejSie faktory ovplyviiujice online rezervacie hotelov. Je
to preto, Ze viacSina Citatel'ov online recenzii povazuje recenzie inych cestovatel'ov za cenny
zdroj aktualnych a spolahlivejSich informacii, nez aké poskytuji poskytovatelia cestovnych
sluzieb (Swati & Prasad, 2018, s. 4). Bohuzial, su¢asné mechanizmy si nevedia poradit’ so
strategickymi 1Zami, zlomysel'nym spravanim a vytvaranim klamlivych kolalicii (Ruiz Gémez,
Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018 s. 243). Preto je potrebna kl'aicova technologicka
inovacia, pretoZze tieto problémy nedokdze rieSit ani centralizovany subjekt, ani
sprostredkovatel’ (Kwok & Koh, 2019, s. 2450).

Cestovatelia sa vo vel'kej miere spoliehaju na predchddzajice recenzie zdkaznikov, aby si
potvrdili kvalitu sluzieb pred prijatim rozhodnutia o kupe z4jazdu (Neidhardt & Waorndl, 2020,
s. 195-197). Tieto recenzie predstavujii novu formu socidlnej komunikacie, ktord ulahcuje
vymenu informécii medzi organizatormi webovych stranok s recenziami a zakaznikmi, ako aj
medzi spotrebitel'mi navzajom (Gretzel, Sigala, Yiang & Koo, 2015, s. 186). Napriek tomu, ze
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pouzivanie online recenzii prispieva k zvySovaniu informovanosti turistov o destinaciach, je
nachylné na riziko falSovania zo strany poskytovatel'ov, ktori sa snazia ovplyvnit’ zverejiiovanie
recenzii prostrednictvom predkladania falo$nych recenzii (Cooper, Volo, Gartner & Scott,
2019, s. 420). V mnohych pripadoch je doveryhodnost’ tychto recenzii otazna, pretoze pre
pouzivatel'ov platforiem online recenzii je tazké odhalit’ podvod a centralizované systémy su
nachylné na manipuldciu zo strany subjektov v odvetvi, ako st majitelia hotelov, restauracii,
spotrebitelia atd’. (Panda, Jena, Swain & Satapathy, 2021, s. 101-103). Zaroven to komplikuje
skuto¢nost’, ze kazdy moze napisat’ recenziu na cestovny zazitok bez toho, aby mal redlny dokaz
o podniknuti turistického zazitku (Maleh, Shojafar, Alazab & Romdhani, 2020, s. 113). V
dosledku toho je pravdepodobnost’ zavadzania hosti v ich o¢akévaniach vel'mi vysoka a pre
zariadenia cestovného ruchu je vycCerpavajuce identifikovat a rieSit nepresné alebo
nespravodlivé recenzie (Zheng, Xie, Dai, Chen, Chen, Weng & Imran, 2020, s. 489).

Online hodnotenia zakaznikov si v odvetvi cestovného ruchu mimoriadne dolezité, ale ich
pravost’ a spol'ahlivost’ je ¢asto pochybna (Ruiz Gomez, Rodriguez ferndndez & Navio-Marco,
2018 s. 243). Certifikacia recenzii pred ich ulozenim do blockchainu, ktord by sa mohla
vykonavat’ ich podpisanim stkromnym klIdi€om, by mohla zvys$it’ vnimanu doéveryhodnost’
online spétnej vizby (Filimonau & Naumova, 2020, s. 7-8). Vzhl'adom na doleZitost’ online
recenzii cestovného ruchu a ich nachylnost na manipuldciu a falSovanie predstavuje
technoldgia Blockchain praktické rieSenie na obnovu systému online recenzii (Swati & Prasad,
2018, s. 4-5). Namiesto drahych, prisnych a zlozitych procesov prihlasovania a schvalovania
ako spOsobu zvysenia nakladov a recenzii pouzivatel'ov online by cestovna platforma zalozena
na Blockchaine mohla potencialnym cestujucim zarucit’, ze recenzie online su autentickeé,
spol'ahlivé a spravodlivé (Bettin, Rojas & Mejia-Mancayo, 2018, s. 27). Technologia ako taka
by mohla poskytnut’ doveryhodnejSie miesto pre online recenzie cestovnych kancelarii (napr.
hotelov, reStauracii, ubytovacich zariadeni atd’.) ako stranky kontrolované online cestovnymi
agentirami (Ruiz Gomez, Rodriguez fernandez & Navio-Marco, 2018 s. 243-244).

Na zaklade technickych vlastnosti Blockchainu je mozné zaviest decentralizovany,
doveryhodny, nestranny a transparentny systém recenzii (Mohanta, Panda & Jena, 2018 s. 2).
Po zaznamenani akejkol'vek recenzie do blockchainovej uctovnej knihy by nebolo mozné
vykonat’ reviziu alebo odstranenie. Tento pristup pomaha dokladne monitorovat’ pouzivatel'ské
recenzie tym, ze vSetky ich zdznamy su podpisané jedineCnym sukromnym klIi¢om, ktory
potvrdzuje, ze konkrétna transakcia pochadza od konkrétneho pouzivatel'a (Maleh, Shojafar,
Alazab & Romdhani, 2020, s. 113). Bez narusenia sukromia online recenzentov, blockchain
zachovava dovernost’ tvorcov obsahu a zaroven motivuje vSetkych ucastnikov online systému
cestovnych recenzii finanénymi odmenami vo forme tokenov a kryptomien (Zheng, Xie, Dai,
Chen, Chen, Weng & Imran, 2020, s. 489-490). Preto technoldgia blockchain dokaze zvysit
spol'ahlivost’ online recenzii cestovného ruchu a vytvorit’ platformu, kde budu mat’ potencialni
turisti aj zariadenia cestovného ruchu moznost’ pdsobit’ v doveryhodnejSom prostredi s vysokou
integritou a odolnost'ou (Javaid, Haleem, Singh, Khan & Suman, 2021, s. 25)

Potencionialna platforma inteligentného pohostinstva

Platforma zaloZené na blockchain technologii by umoziovala svojim pouZzivatel'om ukladat
osobné udaje v zaSifrovanej podobe a digitdlnu stopu (krajiny a miesta, ktoré navstivil,
reStauracie a kaviarne, v ktorych sa stravuje, a aky druh rekreacie preferuje) v otvorenej podobe.
Takyto integrovany decentralizovany globalny register, ktory zobrazuje globdlne trendy aj
zelania kazdého anonymného pouzivatel'a, umozni kazdému podniku analyzovat potreby trhu
a predkladat’ jedinecné, v tomto pripade hotelu XY sluzby a produkty.

Prioritou bude prilakat’ turistov, ktori zaéni obohacovat’ databdzu. Nasledne sa prihlasia
podniky, ktoré za¢nu tieto tidaje nakupovat’ a ponukat svojim potencidlnym zakaznikom.
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Podniky tak uSetria rozpocet na reklamu tym, ze budi predavat’ priamo klientovi. Pouzivatelia
budt dostavat tokeny za prezeranie pontk a prehliadku.

Pouzivatelia mézu pomocou aplikacie vytvarat’ informacie o sebe alebo svojich zdujmoch.
Aplikacia umoZni pouzivatelom samostatne sa rozhodnut,, ako tento druh informaécii pouzit’,
kedy a ktorej aplikécii poskytnut’ pristup a ziskat’ za to odmenu. PouZzivatelia budii moct’
hodnotit a pisat recenzie a oboznamovat sa s cestovatel'skymi skusenostami inych
pouzivatel'ov, uzatvarat ponuky, zvazovat’ rézne moznosti vyletov, ubytovania, zabavy a
dopravy a mnoho d’alSieho. Hlavnymi pouzivateI'mi platformy zaloZenej na blockchain
technolégii budu: pouzivatelia/spolo¢nosti (spotrebitelia sluzieb a informadcii, poskytovatelia
sluzieb a informacii), ako je hotely XY, sluzby (sprostredkovatelia informécii medzi
kupujicimi a predavajucimi), technicki pozorovatelia (delegati). Ti budu voleni drziteI'mi
takzvanych ,,Travel Tokenov* na zdklade delegacnej demokracie a d’alej st zodpovedni za
monitorovanie vykonu softvéru aplikacie, ekonomicki pozorovatelia (vybor), pre kontrolu
ekonomickych parametrov blockchain siete bez zmeny programového kodu. Takzvané ,, Travel
Token* budu palivom pre inteligentné cestovné ekosystémy. Pomocou tokenov moézu
spolo¢nosti dostavat’ spracované udaje od sluzby, prevodom ,,Travel Tokenu* ako platby mozu
pouzivatelia zdiel'at’ udaje s ostatnymi ¢lenmi aplikécie, a tak na oplatku dostavaju ,,Travel
Token*. Sluzby mo6zu pouzivat' ,,Travel Token* a vymienat’ si udaje medzi sebou pomocou
pristupovych kl'acov.

Z obchodného hladiska systém funguje nasledovne: majitel’ hotela (hotel XY) alebo siete
reStaurdcii chce prildkat’ novych zakaznikov. Spolupraca s marketingovou agenttirou a drahé
billboardy v centre mesta prinasaji len vel'mi maly vysledok. Majitel’ hotela alebo reStauracie
zaplati za pristup do databazy aplikdcie a analyzuje trh dopytov. Tieto informécie st vel'mi
zasadné, okrem toho mozete vysledovat’ urcity dopyt po Specialitach, ktorymi je vas podnik
znamy. Majitel’ odosle poziadavku na osobn¢ udaje potencialnych zdkaznikov, ktori vo svojich
uctoch prejavili preferencie pre dany produkt, pre pristup k informacidm zaplati ,,Travel
Tokens®, a tak d’alej komunikuje so zdkaznikom, ktory ma zaujem o ponuku reStauracie.
Vysledkom je, ze majitelia sa teSia z novych zakaznikov, zatial' o zakaznici maju radost’ z
chutného jedla, dobrej obsluhy a novych Zzeténov na svojom konte.

Pouzitie takzvanych ,, Travel Tokens* by sa dalo hotelom XY prijat’ aj ako prostriedok na zalohu
pri ubytovavani hostov. Tym padom by sa vyrieSilo zadrziavanie pefiazi na bankovom ucte
alebo hotovostné platby. Hotovostné platby zalohy v pripade hotela XY boli bezvyznamné pre
zahrani¢nych turistov. Tym, Ze hotel XY prijima hotovostné zalohy iba v ¢eskych korunach
alebo eurach, turisti, ktori pochddzaja z krajin, ktorych narodnd mena nie je ani jedna z nich
a pri check in-e musia predlozit’ hotovostnu zalohy, st ukrateni o pouZitie tejto sumy pri pobyte
v hotely v danej krajine, plus hotovost’ je im vratend pri zvy¢ajnom odchode z krajiny, kedy uz
nemaju Cas ju vyuzit. PouZitie ,,Travel Tokens* namiesto zadrzania sumy pefiazi na platobnej
karte respektive hotovostnej zalohy by mohlo vyriesit tento problém zniZovania dovery
u hotelu XY.

Pocas rezervacii hotelu XY moézu existovat faloSné¢ webové stranky prevadzkované
podvodnikmi, ktoré sa tvaria ako skutocné stranky na rezervécie, o interne ovplyviiuje
zakaznikov. Tomu sa da predist’ pouZzitim blockchainu, kde pomaha overovat’ stranky a naopak.
Kedze dokumenty a identity zdkaznikov budu uloZené v blokoch, hotel XY a cestovné
kancelarie, ktoré sprostredkovavaju predaj izieb hotelu XY, kontrola pravosti stranky repektive
recenzie zabezbeCi technologia blockchian. VSetky udaje st teda bezpecne pristupné v
blockchaine a podvody sa mozu vyrazne znizit'.
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Sledovanie hosti

Hotely moézu byt okamzite inforované od momentu, ked’ host’ opusti svoj domov, pride na
letisko aZ po registraciu na let a dokonca aj po prichode do hotela. Toto sledovanie moze zvysit
efektivitu tym, ze skrati ¢as Cakania poCas procesu registracie a tym zvysi spokojnost’ hosti. Aj
ked’ sa sledovanie pohybu hosti m6ze povazovat za zasah do sukromia, pristup k informéaciam
si bude vyzadovat’ povolenie host'a a jednotlivci budii moct’ urcit’ mieru informacii, ktoré sa
zdiel'ajii s hotelmi alebo inymi ¢lenmi v sieti. Preto ma technologia blockchain potencial
poskytnut’ bezproblémové integrované sluzby pre hosti bez zasahu do ich sukromia.
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4 Zaver

Cestovny priemysel je vel'mi znepokojeny, ¢iasto¢ne sa to vysvetl'uje mnohymi problémami,
ktor¢ by mohli ovplyvnit' cestovny ruch aj destindcie. Od neetickych marketingovych
prezentacii az po neuspokojiva kvalitu sluzieb, existujiuce systémy cestovného ruchu by uz
neboli schopné primerane dohliadat’ na nekalé praktiky a dravé spravanie vyplyvajice z
obrovského nérastu a zmien v ekonomike, rozsirenej korupcie a kolapsu alebo nedostatocnosti
archaickych systémov kontroly a zodpovednosti. V dosledku toho je zjavne potrebna ina
organizac¢na Struktira a koncepcia na zmiernenie tychto zneuziti a zabezpecenie zodpovednosti
a napravy. Tu by zrejme existoval vysoky potencial pre technologiu blockchain, ktora by sa
mohla zostuladit’ s rastucou potrebou spol'ahlivych a udrzatel'nych sluzieb pre hotely, turistov,
cestovné kanceldrie a kazdl stranu zapojenu do tohto odvetvia.

Tato praca skumala potencionalnu integraciu blockchain technoldgie do ¢innosti v oblasti
hotelierstva. Prispevok objasnil moznosti uplatnenia blockchain technologie v riadeni
prevadzky pohostinstva a zhodnotil vyzvy, ktoré je potrebné riesit pre jeho efektivnejSie
uplatnovanie. V prispevku boli preskimané dokazy o existujucich aplikaciach blockchain v
odvetviach, ktoré tvoria neoddelite'nt sucast’ dodavatel'ského ret'azca pohostinskych sluZieb a
ktoré tizko suvisia s obchodnymi operaciami pohostinstva. Dalej sa v fiom uvadzaju priklady
pouzivania technolédgie blockchain, ktoré maji najvacsi potencidl pre jeho prijatie manazérmi
v oblasti pohostinstva.

Uplatnenie blockchain technologie do hotelovych procesov mdze zvysit transparentnost
digitdlnych komunika¢nych kandlov v marketingu pohostinstva vytvorenim mechanizmu na
odhal'ovanie faloSnych a neobjektivnych spotrebitel'skych recenzii. Moze priniest’ revoliciu v
aplikéacidch "zdielanej ekonomiky" suvisiacich s pohostinstvom tym, Ze odstrani potrebu
"sprostredkovatel’a", zabezpeci penazné transakcie a zlepsi vzt'ah medzi hostitel'om a hostom.

V neposlednom rade moéze blockchain technologia vyznamne prispiet k riadeniu
dodavatel'ského retazca v pohostinstve, najma pokial’ ide o obstardvanie potravin. Toto je
pravdepodobne najzaujimavejSia oblast’ aplikacie blockchain vzhl'adom na rastuci globalny
vyznam poskytovania stravovacich sluzieb a cely rad stvisiacich opera¢nych problémov, ako
su podvody s potravinami a falSovanie.

Vzhl'adom na to, Ze technoldgia blockchain poskytuje tiplnt kontrolovatel'nost’, o¢akava sa, ze
na trhu cestovného ruchu bude prevladat’ vysoka troven discipliny, zodpovednosti a integrity.
PresnejSie povedané, kazda strana v systéme cestovného ruchu vyuzivajicom blockchain je
jasne definovana s jasnymi liniami zodpovednosti a presne vymedzenymi oblastami
zodpovednosti. V pripade, ze sa nieCo pokazi technologia poskytne ochranu a podporu v
sudnych sporoch. Systém by mohol zlepsit' skusenosti navstevnikov tym, ze zaruc¢i uplne
nemenny zaznam histérie ich transakcii pricom sa znizi pravdepodobnost’ omylov alebo straty
cestovnych informdcii (napr. rezervacie, atd’.) a zniZi sa uroven zodpovednosti medzi
ucastnikmi cestovného ruchu. Podobne by blockchain mohol vyriesit' problém mnohych
systémov riadenia cestovného ruchu, ktoré nemaji kapacitu na presadzovanie zodpovednosti v
cestovnom ruchu a nemaju zdroj prijmov na podporu auditovatel'nosti, odvolania a népravy
§kod alebo inych vydavkov. Je preto pravdepodobné ze tato technoldgia by mohla umoznit’
prisnejsiu kontrolu a dohl'ad nad zG€astnenymi stranami cestovného ruchu.

Pokial’ ide o smerovanie budiceho akademického vyskumu, ako je uvedené vyssie, je dolezite,
aby sa v spolupraci s profesionalmi z odvetvia najprv otestovala moznost’ aplikacie BCT v
hotelovych prevadzkach. Mali by sa zistovat’ nazory odbornikov, aby sa uskutoc¢nila realna
kontrola perspektiv blockchain technoloégie v porovnani s jeho skutocnym vyuzitim. Tieto by
mali preskimat’ tato tému z pohl'adu odbornikov z oblasti hotelierstva a gastrondémie, ale aj
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tvorcov politiky a manazérov destinacii, ked’Ze tieto zainteresované strany zohravajua kl'a¢ova
ulohu pri ul'ahcovani komeréného vyuzivania blockchain technologie. Okrem toho by sa mali
identifikovat’ a dokladne preskumat’ pripadové Stadie existujucich praktickych pripadov
pouzivania BCT v kontexte hotelierstva, aby sa umoznila kriticka analyza determinantov ich
SirSieho zavedenia v odvetvi. Je potrebné blizSie zvazit' dosledky blockchain technologie na
navrhovanie "inteligentnych" hotelovych budov, najmd vo vztahu k potravinovému
dodavatel'skému ret’azcu, ako priklad.

Ciel’ prace bol dany nasledovne: Vypracovat odportcenie o zavedeni technoldgie blockchain
do procesov hotela XY. Vyskum ukazal, ze prvotne by mala firma vypracovat” dohody so
svojimi sesterkymi hotelmi, cestovnymi kancelariami, dodédvatelmi, subdodédvatelmi
a zdkaznikmi. Cielom tychto dohod by bola implementécia sieti zaloZzenej na blockchain
technolégii, prostrednictvom ktorej by boli realizovana a chranené platby, komunikdcia,
zdiel'anie informacii a dokumentov. V pripade hotelu XY by existovali siete tri, prva by bola
zaloZena na privatnom type blockchain sieti, do ktorej by mal pristup hotel XY a jeho sesterské
spoloCnosti. V tejto sieti by sa zdielali interné informacie a dokumenty na financnej
a nefinan¢nej baze, do ktorych by mali pristup len ziCasnené strany a nikto iny. Druha siet’ by
bola taktiez postavena na privatnom type blockchain siete a bola by realizovana medzi hotelom
XY avSetkymi aktérmi dodéavatel'ského retazca. Tato siet’ by bola napomocna hlavne vd’aka
zdialaniu dokumentov, transparentnosti a vysledovatelnosti objednanych produktov hotelom
XY. Kazdy bod prejazdu, skladovanie dodavky (hlavne potravin), celné dokumenty a ostatné
veci tykajuce sa prejazdu by boli zaznamenavané a vSetci ticastnici dodavatel'ského retazca by
mali rovnaké infomracie. V tychto dvoch sietach by musel novy aktér najskor poziadat
o povolenie pre pristup do siete a az po obdrzani tohto povolenia by mal moznost’ zapisovat,
vidiet’ a zdielat’ informacie a dokumenty. Blockchain technolégia moéze taktiez dosiahnut
usporu ndkladov, tim Zze zoStihli, automatizuje a zrychli procesy, akymi su validacia,
overovanie alebo platby. LCudskéd chyba by klesla na minimum. Overitel'nost” a prehl'adnost’
procesov archivacie a dokumentéacie informdacii by sa zvysili a boli by nedotknutelné. Ako
tretou siet'ou by bola siet’ zaloZena na kombinovanom type blockchain siete medzi hotelom XY
a potencionalnymi zakaznikmi. Kde by moznost’ pridavat’ a dielat’ dokumenty a informacie
mali vSetci UCastnici siete avSak hotel XY by robil akého si spravcu skupiny. Po implementacii
tychto sieti do hotelovych procesov je pravdepodobnost’ zvySenia efektivnosti fungovania,
minimalizécii chyb a automatizacii procesov vysoka. Sledovanie transakcii zalozenej na P2P
sieti by boli mnoho-krat rychlejSie ako Cakat’ na schélenie transakcie od sprostrdkovatela
(banky) a automatizécia siete blockchain by zarucila, Ze transakcia sa possle az v dobe kedy
vSetky zaiteresované strany splnia vSetko Co maju aby sa dana transakcia uskutocnila.

Odportcanie na dalsi vyskum je navrhnuté preskiimat’ finan¢ni stranku navrhovanej
implementacie do hotelovych procesov a vS§eobecne do hotelierstva ako takého a taktiez aky
pokrok spravili aplikéacia zalozené na blockchain technolégii, ktoré boli v praci prezentované
ako priklady z inych firiem.
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Zavedenie blockchamitechnologle
do procesov hotela XY '
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Riesena problematika

uvod

Studia skuma
fenomén akym je
blockchain
technologia a jej
prepojenie do
procesov hotela XY.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém

Ciefom prace je:
Vypravovat
odporucanie o
zavedeni blockchain
technoldgie do
procesov hotela XY.

VSEM

pristup

Vyskum prace bol
postaveny na
pripadovej studii,
konkretnejsie na
kvalitativhom
vyskume, ten ponuka
viacero moznosti
vyberu pristupu, z
kterych bol vybrany
vlastny research.

Vzorova prezentace VSEM 2



KedZe nie je dostatok
akademickej literatury o
prepojeni blockchain
technoldgie s blockchain
technoldgiou, bola na
pracu vyuzivana hlavne
neakademicka literatura,
konferencie a publikacie
organizacii, Uradov a
obchodnych komor.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Data boli ziskavané
prostrednictvom
databazii akademickej
produkcie jako su
napriklad Web of
Knowladge, Google
Scholar alebo Scopus.

VSEM

Na dosiehnutie ciela
vyskumu bola
vypracovana kvalitativna
interpretacna analyza.
Pre pripad skimania
fenoménu akym je aj
blockchain technoldgia
kde je literatura
limitovana sa konvecny
pristup analyzy povazuje
za vhodny.



i , VSEM
Ciel’ prace

- lypracovat odporucanie o zavedeni blockchain
technoldgie do procesov hotela XY

Vysoka Skola ekonomie a managementu .
Vzorova prezen tace VSEM



T . VSEM
Teoreticka cast prace

e Literarna resers na témy:
* Blockchain technoldgia
* Hotelové procesy
e Cestovny ruch a pohostinstvo
* Vplyv rozvoja modernych technoldgii na pohostinstvo

Vysoka Skola ekonomie a managementu



Prakticka cast prace

* Predstavenie spolocnosti XY
* Popis nefungujucich procesov hotelu XY
e Skusenosti z inych firiem

* Implementacia blockchain technolégie

* Ako nato
 SWOT analyza zavedenia BCT do cestovného ruchu

* Potencionalne vyhody implementacie BCT do hotelovych procesov



Technologia blockchain

* Distribuovana kniha transakcii
e Architektura a integrita siete
* \\yhody, ktora technolégia ponuka



rv VSEM
Odporucanie

e Zamerat sa na vytvorenie dohody so svojimi partnermi

* \/lytvorenie sieti zalozenych na blockchain technologii
* \lyber najviac vyhovujuce;j siete
* Vyber partnerov

Vysoka Skola ekonomie a managementu



, VSEM
Zaver

e Zavedenie blockchain technologie do procesov hotela XY
e ZlepSenie zdielania informacii

Zlepsenie transparentnosti

Zlepsenie sledovania dokumentov / informacii

Zrychlenie transakcii

Vyvarovanie sa ludskym chybam

Predidenie klamlivej reklame a recenziam

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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