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Uvod

Bakalaiskou praci na téma ,Informovanost budoucich socidlnich pracovnikl
V problematice zrakové postizenych® jsem si vybrala, protoze toto téma mé velmi
zajimd a mam jiz zkuSenosti s lidmi se zrakovym postizenim. Tyto zkuSenosti jsem
ziskala na stfedni Skole pro zrakové postizené v Brn€. Rada bych také do budoucna
pracovala s touto cilovou skupinou.

Tuto praci jsem rozdélila do tii oblasti. Prvni, teoreticka ¢ast, se zabyva tim, kdo
to vitbec je socidlni pracovnik, kdo je zrakové postizeny, jakou miize mit pomoc od
statu, vyhody pritkazek TP, ZTP a ZTP/P, komunikaci s lidmi se zrakovym postizenim,
kompenza¢nimi pomtckami, firmami poskytujici kompenza¢ni pomuicky pro nevidomé
a slabozraké, organizacemi poskytujici socialni sluzby nevidomym a zrakové
postizenym a jen v kratkosti uvedu vycet nékterych specialnich sportovnich aktivit,
které jsou urcené pro zrakové postizené.

Ve druhé Casti jsem se zabyvala metodologii, kde jsem popisovala, jak jsem

Posledni ¢ast, tedy ¢ast empirickd, se zabyva samotnym vyzkumem. Zde popisuji,
jaké vysledky jsem obdrzela od respondenti. Veskeré vysledky jsem se snazila
zhodnotit a poukazat na to, kde maji studenti rezervy.

Cilem této prace je zjistit jak jsou informovani budouci socidlni pracovnici
V problematice zrakové postizenych. Na tuto otdzku se pokusim odpovédét
kvantitativnim vyzkumem. Pouzila jsem metodu dotazniku, ve kterém jsou jak uzaviené

tak 1 oteviené otazky.



Teoreticka c¢ast

1. Kdo je socialni pracovnik

V této prvni kapitole se budu zabyvat jen velmi okrajové historii socidlni prace,
tim, kdo je vlbec socidlni pracovnik podle zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, dale, kde se miZze socidlni pracovnik setkat se zrakové postizenym.
V neposledni fadé predstavim cilovou skupinu této bakalaiské prace, coz jsou zrakove
postizeni a v zavéru popisu klasifikaci zrakového postizeni.

Pokud se podivime do minulosti, a podivame se na to, ze v n&jakém piipadé
vznikla nepfizniva socialni situace, ve vétSiné pripadi se to snazila feSit rodina ¢i
komunita. V piipadé¢, kdy si neuméla rodina pomoci sama, mohla se obratit na cirkev,
ale to jen v nejt&Zi situaci. Cirkev nepfiizeti Zivota fesila charitativnim zptisobem. Clen
spoleCenstvi kromé svych osobnich a pracovnich roli vykonaval také roli, ktera by se
dala oznacit jako role socidlniho pracovnika. Jinymi slovy feceno, postupnym vyvojem
spolecnosti se tato ¢innost zdokonalovala a stala se z ni samostatna lidska profese Cili
socialni pracovnik. (Hanus, 2007, st. 5-6)

Diky vzniku novym nepfiznivym situacim, jez zpusobovali problémy nejen
samotnym jedincim, ale také celé spolecnosti, vznikla profese socialni pracovnik. I
kdyz pojem socidlni pracovnik je v muzském tvaru, nejcastéji tuto profesi vykondvaji
zeny. Socialni pracovnik pfispiva predevsim ke zlepsSeni narusenych osobnich vztahti v
pfirozeném prostiedi jedince, ucit jednotlivce spravnému chovéani a spravnym Zivotnim
postojiim, poméhat lidem ke svobodnému zivotu a svobodné lidské spolecnosti.
Socialniho pracovnika lze tady také oznacit jako ,,pojivo spolec¢nosti®. Toto oznaceni
neni v zddném piipad¢ nadsazka. Maji-li socialni pracovnici plnit své poslani, m¢li by
spojit nejen jednotlivee zpét s komunitou, ale také v rdmci feSeni socidlnich problémd,
musi spojovat i odborniky na dany problém, do multidisciplinarnich tymu. Proto,
abychom zjistili, zda je socidlni prace vykonavana UspéSné neni rozhodujici, kdo tym
vede, nybrz zda je tym funk¢ni. Obc¢as se muze vyskytnout problém s pochopenim role
koordinatora ze strany jinych profesi, ktefi si pod pojmem koordinator mohou
predstavovat sekretafskou ¢i administrativni praci, coz v zadném ptipadé¢ neni pravda. (

Hanus, 2007, st. 5-6, )



Podle Holoska, socialni pracovnik mize zastavat nékolik roli. V této publikaci se
mluvi o socidlni praci ve zdravotnictvi. Nicméné uvedu alespont par roli, které mtze
socialni pracovnik vykonavat: administrator, vzdélavatel, rodinny terapeut,

psychoterapeut, supervizor, asistent, mediator, ...atd. (Holosko, 1992, s. 14)

1.1 Socialni pracovnik dle zakona 108/2006 Sb. 0 socialnich

sluzbach
§ 109

,Socialni pracovnik vykonava socidlni Setreni, zabezpecuje socialni agendy
véetné teSeni socialné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v
socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb. " (Zakon 108/2006, §109,)

V §110, odstavci prvnim, zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se uvadi, ze
pfedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpisobilost k pravnim
ukonlim, beztthonnost, zdravotni a odborné zptisobilost.

Ve c¢tvrtém odstavei je podrobnéji popsana 0dbornd zpusobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika:

a) vyssi odborné vzdélani, které pracovnik ziska absolvovanim vzdé€lavaciho
programu, ktery je akreditovany dle zvlaStniho pravniho pfedpisu ve vzdélavacich
oborech zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socialni praci, socialné¢ pravni ¢innost, socialni a humanitarni praci, charitativni a
socialni ¢innost, (Zakon 108/2006, §110,)

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu se zamétfenim na socidlni praci, socialni péci, socialni
pedagogiku, socidlni politiku, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu, (Zakon 108/2006, §110,)



c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych
Vv odstavcich vyse, Cili pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a
praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky
ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu
b), (Zakon 108/2006, §110,)

d) stejn¢ jako o odstavec vySe v pismenu je absolvovani akreditovanych
vzdélavacich kurzli v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu
nejméné 200 hodin a praxe piti vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné
10 let, coz je o 5 let vice nez v pfedchozim odstavci, za podminky stiedniho vzdélani
zakonceno maturitni zkouskou v oboru socidlné¢ pravnim, ukonceného nejpozdéji 31.

prosince 1998. (Zakon 108/2006, §110,)

1.2 Kde se miizZe socialni pracovnik setkat s lidmi se

zrakovym postizenim

Socialni pracovnik se muize setkat s lidmi se zrakovym postizenim v podstaté
kdekoliv na kterémkoliv pracovisti, které poskytuji socialni sluzby ¢i pomoc nebo radu
lidem v jakékoliv formé&. Socidlni pracovnik musi samoziejmé pocitat také s tim, Ze se
s témito lidmi nesetkd nejen v zafizeni urené piimo lidem se zrakovym postizenim
(Ranna péce, TyfloCentrum, Tyfloservis, ...), ale mize se s nimi setkat napfiklad na
ufadu prace, kdy si chce naptiklad zrakové postizeny vytidit ddvky, na které by mél mit
narok, kompenza¢ni pomucky, popiipadé prikaz TP, ZTP, ZTP/P. Nékteti mohou
hledat také zaméstnani, kterym by napliiovali sviij Zivot. Nesetkame se s nimi nejen na
ufadech, ale také mohou potitebovat pomoc, kterou poskytuji sluzby, jez jsou urceny
nejriznéjSim cilovym skupindm, (déti, matky s détmi, rodiny, lidé i s kombinovanym

postizenim, seniofi, poradny, ...).
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2. Kdo je zrakové postiZeny?

Zrakové postizeny miize byt ¢lovek, ktery nevidi viibec, nebo mu ztistaly zbytky
zraku. S timto tématem je spojeno mnoho otazek. Jak se se svym nyné&jS$im zdravotnim
stavem vyrovnava? Jak zvladne sebeobsluhu? Na tyto a dalsi otazky, které si kladou jak
postizeni sami tak i lidé z okoli, ktefi se s takovym postizenim dosud nesetkali, se

pokusim odpoveédét v této praci. Co to tedy znamena byt zrakové postizeny? Hlavni roli zde hraje

oko. (Rozsival, 2006)

vvvvvv

predstavuje viastni smyslovy organ pro vnimani viastni obrazové informace. Ze zadni
casti bulbu vystupuje zrakovy nerv, ktery zachycenou informaci odvadi do zrakové
drahy a centra. Funkci a ochranu oka zabezpecuji pridavné organy (adnexa). Zrakovy
organ s vyjimkou vyssich zrakovych drah a center je umisténa v kostni schrance,

ocnici“. (Rozsival, 2006, st. 25)

2.1 Klasifikace zrakového postizeni

Dale bych rada popsala klasifikaci zrakového postiZzeni dle svétové organizace
WHO

1. Sttedni slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) -
minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10),; 3/10 - 1/10, kategorie zrakového postizeni 1

2. Siln4 slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/60 (0,10) -
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie zrakového postizeni
2

3. Té€zce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) -
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového postizeni 3

b) koncentrické zuzeni zorného pole obou oci pod 20 stupmnii, nebo jediného
funkcne zdatného oka pod 45 stupnii

4. Prakticka slepota

11



zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az svetlocit nebo
omezeni zorného pole do 5 stupnii kolem centralni fixace, i kdyz centralni ostrost neni
postizena, kategorie zrakového postizeni 4

5. Uplna slepota

ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svetlocitu az po zachovani
svetlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5. (SONS,
klasifikace zrakové postizenych, vydal Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,

online)

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s riznymi stupni a druhy snizenych
zrakovych schopnosti. Jsou to 1idé, u nichz poskozeni zraku néjakym zplsobem
komplikuji ¢innosti bézného Zivota a u nichz noseni bryli mnohdy nepomize zlepsit
jejich vidéni. Casto se tito lidé oznacuji jako osoby s t&zkym zrakovym postizenim. Je
to skupina zrakové postizenych, u nichz pravé onen vazny funkéni disledek zrakové
vady zasahuje do bézného zivota, lidi, jimz uz bézna brylova korekce nepostacuje k
plnému ("normalnimu") vidéni a samoobsluze. (SONS, klasifikace zrakove postizenych,

vydal Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, online)

., Skupinu téZce zrakové postizenych miizeme ddle délit na nevidomé a slabozraké.
Pri ocnim vysetieni se zkouma zrakova ostrost vyjadrena tzv. vizem udavanym zpravidla
ve zlomku, kde prvni c¢islo znamena vzdalenost v metrech, ze které dotycny cte a druhé
cislo pak vzddlenost, ze které cte tu samou velikost pismene clovek s nepostizenym
zrakem. (Vizus zdravého oka je tedy napr.: 6/6). VySetieni zrakové ostrosti do dalky se
provadi nejcasteji na Snellenovych optotypech, coz jsou tabulky s Fadami postupné se
zmensSujicich znaku. Dalsim zkoumanym parametrem je velikost zorného pole. Toto pole
miize byt v dusledku zrakové vady zuzZeno, omezeno nebo v ném miize dochdzet k
lokalnim vypadkim - tzv. skotomiim.

Podle vysledkii oftalmologického vySetreni je mozno zrakové postizeného clovéka
zaradit do nékteré z 5 kategorii zrakového postizeni:

kategorie 1: stredni slabozrakost

kategorie 2: silna slabozrakost

kategorie 3: tezce slaby zrak

kategorie 4: prakticka nevidomost

12



kategorie 5: uplna nevidomost ,,(SONS, klasifikace zrakove postizenych, Radek
Schindler a Milan Pesék, online)

Obcas se také pouziva termin ,,osoba se zbytky zraku®, kterym oznacujeme
Clovéka tézce slabozrakého nebo prakticky slepého. Kazdy resort (Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlni védy) hodnoti a definuji zrakové postizeni trochu jinak. Aby byla
diagnostika co nejptesnéjsi, je nutné hodnotit nejen ostrost vidéni a zorné pole, ale také
kontrastni citlivost (Seroslepost, svétloplachost), schopnost rozliSovat barvy (barvocit,
barvoslepost), vnimani hloubky, schopnost lokalizovat, fixovat pfedméty, sledovat je

v pohybu, atd. (SONS, klasifikace zrakové postizenych, Radek Schindler a Milan

Pesak, online)
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3. Pomoc zrakové postizenym od statu

Nyni se pokusim popsat cil mé prace, coz je zjistit jakd je informovanost
budoucich socidlnich pracovnikli v problematice zrakove postizenych. Nejdiive popisu
prispévek na mobilitu, pfispévek na kompenzacéni pomucky a jeji vyse, jaké jsou
vyhody prukazt TP, ZTP a ZTP/P. Popisu také jak spravné komunikovat s nevidomym
¢1 slabozrakym a jak doprovazet tyto lidi. Do této kapitoly zahrnu také vycet nékterych
kompenzacnich pomticek, firmy, které distribuuji kompenzacni pomiicky a také uvedu
organizace pracujici s nevidomymi a slabozrakymi.

V zékoné 329/2011 o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o
zméné souvisejicich zdkonid ve znéni zakonl €. 141/2012 Sb. a &. 331/2012 Sb. je
uvedeno mnoho dilezitych informaci o télesném, mentélni 1 smyslovém postiZeni. Ja se
vSak zaméfim pouze na smyslové postizeni, konkrétné na osoby se zrakovym
postizenim. Rada bych uvedla, davky (popiipadé¢ ¢astky), na které by méli mit narok, a
také kompenzaéni pomticky, na které jim pomahaji s ¢innostmi v béZném Zivote.

V tomto zakong, konkrétné hlava II, §6 se pojednavd o tom, kdo ma narok na
ptispévek na mobilitu a v jaké ¢astce. Tedy narok na ptispévek na mobilitu ma osoba
star$i jednoho roku, ktera neni schopna zvladat zakladni Zivotni potieby v oblasti
mobility ¢i orientace. Opakované je dopravovana nebo se v kalendainim mésici
dopravuje napf. do Skolského ¢i zdravotnického zafizeni, kde ji nejsou poskytovany
pobytoveé socialni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domove pro
seniory, v domové se zvlaStnim reZimem nebo ve zdravotnickém zafizeni tstavni péce.
Pro ptiznéni ptispévku na mobilitu je také nutné podepsat ¢estné prohlaseni o tom, Ze se
osoba dopravuje nebo je dopravovdna opakované V kalendafnim mésici. (Zakon
329/2011, Hlava I, §6)

Odstavec c¢tvrty uvadi, Ze z divodd hodnych zvlaStniho zietele muze byt
prispévek na mobilitu pfiznan i osobé, které jsou poskytovany pobytové socialni sluzby
uvedené ve vySe uvedenych odstavcich, pokud spliiuje ostatni jiz uvedené podminky.

(Zakon 329/2011, Hlava II, §6)
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3.1 Prispévek na zvlastni pomiicku
V hlavé III se zdkon zabyva piispévkem na zvlastni pomtcku. Hned v prvnim

odstavci jsou oznaCeny skupiny lidi, kterym by mél byt piispévek na zvlastni pomutcku
urcen. Jsou to tedy osoby, které maji t€zkou vadu nosného nebo pohybového ustroji,
tézké sluchové nebo zrakové postizeni. Toto postizeni méa charakter dlouhodobého
neptiznivého zdravotniho stavu. (Zakon 329/2011, Hlava III, §9)

Narok pro pfiznani ptispévku na motorové vozidlo méa osoba, kterd ma tézkou
vadu nosného nebo pohybového ustroji anebo téZkou nebo hlubokou mentalni retardaci
s charakterem dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu. (Zakon 329/2011, Hlava III,
§9). Diive byl piispévek na motorové vozidlo urcen také pro osoby se zrakovym
postizenim.

Pro ptesnégjsi predstavu neptiznivého zdravotniho stavu, bych uvedla, Ze pod timto
slovnim spojenim se rozumi takovy zdravotni stav, ktery podle 1ékaiskych poznatki
trva nebo ma trvani delsi jednoho roku. (Zakon 329/2011, Hlava III, §9)

V dal$im odstavci jsou uvedeny dal$i podminky pro pfiznani piispévkd na
zvlastni pomticky nejen pro zrakové postizené, ale i pro ostatni postiZeni, proto vyberu a
uvedu jen ty, které jsou uréeny pro zrakové postizené osoby. Osoba musi byt starsi
patnacti let, aby mohla dostat ptispévek na potizeni vodiciho psa. V ostatnich pfipadech
je nejnizsi hranice jednoho roku. (Zakon 329/2011, Hlava III, §9)

Zvlastni pomicka by méla osobé umoznit snadnéjsi sebeobsluhu, pomucka je
podstatna pro realizaci pracovniho uplatnéni, pomoc pfi pfipravé na budouci povolani,
ziskavani informaci, vzdélavani nebo ke styku s okolim. Osoba pomiicku vyuZziva ve
svém socialnim prostfedi (doma, ve Skole, v praci, ...). Prispévek na zvlastni pomtcku
se poskytuje v zakladnim provedeni, které vSak vzhledem ke zdravotnimu postizeni
osoby, plné vyhovuje a zaroven splituje podminku nejmensi ekonomické néarocnosti.
(Zakon 329/2011, Hlava III, §9)

Zaroven poskytnuty ptispévek napt. na vodiciho psa se musi pouzit na zakoupeni
pomtucky, na kterou byly penize poskytnuty. Pokud se penize nepouziji na piredem
schvalenou pomticku, penize se musi vratit. Aby mél Utad prace jistotu, Ze jste penize
spravné pouzili, je nutné do urcité doby dodat fakturu o zaplaceni pomicky. (Zakon

329/2011, Hlava 111, §9)
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3.1.1 § 10 Stanoveni vySe prispévku na zvlastni pomiicku

(1) Na porizeni zvlastni pomiicky, jejiz cena je nizsi nez 24 000 K¢, se prispévek
na zvlastni pomiicku poskytne v pripade, je-li prijem osoby a prijem osob s ni spolecné
posuzovanych nizsi nez osminasobek Zivotniho minima jednotlivce nebo Zivotniho
minima spolecné posuzovanych osob podle zakona o Zivotnim a existencnim minimu 9).
Z duvodu hodnych zvlastniho zretele, zejména Zada-li osoba opakované o prispévek na
rizné zvlastni pomiicky, jejichz cena je nizsi nez 24 000 K¢, lze tento prispévek
poskytnout, i kdyz prijem osoby a prijem osob s ni spolecné posuzovanych presahuje

castku zivotniho minima podle véty prvni. (Zakon 329/2011, Hlava II1, §10)

Vyse piispévku na zvlastni pomtcku se stanovi tak, aby spolutcast osoby ¢inila
10 % z predpokladané nebo jiz zaplacené ceny pomucky, nejméné to vSak musi byt 1
000 K¢. Maximalni urena vySe piispeévku na zvlastni pomicku ¢ini 350 000 K¢, s
vyjimkou ptispévku poskytovaného na potizeni schodistové plosiny, jehoz maximalni

vyse ¢ini 400 000 K¢&. (Zakon 329/2011, Hlava III, §10)

Pokud osoba neni dostateéné financné zajisténa tak, aby se mohla podilet na
spolutidasti, krajska poboc¢ka Utadu prace piihlédne k mife vyuzivani zvlastni pomticky,
k pfijmu osoby a piijmu osob s ni spole¢né posuzovanych dle zakona o Zivotnim a
existenénim minimu a také k celkovym socialnim a majetkovym pomértim, urci nizsi
vysi spoluucasti, minimalné vSak 1 000 K¢. (Zakon 329/2011, Hlava III, §10)

Béhem 60 kalendainich mésici po sobé jdoucich nesmi soucet vyplacenych
ptispévkil piesahnout vysi 800 000 K¢&. Tato ¢astka je pro vSechny zdravotné postiZzené
stejna, mimo osob, které si potiebovali potidit schodistovou plosinu. (Zakon 329/2011,

Hlava III, §10)

Zdravotné€ postizend osoba by méla mit také narok na priikaz, kterym se prokazuje
napt. v dopravnich prostiedcich (MHD, autobus, vlak ), pfi vstupu na bazén, do divadel,
kina ¢i na jiné kulturni a sportovni akce. Podrobnéjsi vycet slev a vyhod napt. v dopraveé
je uveden nize. (Zakon 329/2011)

V zakoné¢ 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim,
konkrétné v hlavé V. §34 priikaz osoby se zdravotnim postiZenim se v prvnim odstavci

uvadi, komu priikaz nalezi a jejich stupné. (Zakon 329/2011, Hlava V, §34)
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(1) Osobdam, kterym byl podle zakona o socialnich sluzbach priznan prispévek na
péci, a osobam, kterym byl priznan prispévek na mobilitu nebo prispevek na zvlastni
pomiicku, vydava krajska pobocka Uradu prdce podle jiného pravniho predpisu 12)
kartu socialnich systéemu, ktera soucasné v zakonem stanovenych pripadech slouzi jako
priikaz osoby s tezkym zdravotnim postizenim (pritkaz TP) nebo pritkaz osoby se zvlast
tezkym zdravotnim postizenim (pritkaz ZTP) anebo priikaz osoby se zvidst tézkym
zdravotnim postizenim s potiebou privodce (pritkaz ZTP/P). (Zakon 329/2011, Hlava
V, §34)

Ve druhém odstavci se uvadi, ze prikaz osoby se zdravotnim postizenim muze
ziskat téz osoba star$i 1 roku. Tato osoba, kterd ma dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni
stav neni schopna zvladat zdkladni zivotni potfeby v oblasti mobility, orientace ¢i je
uznana za osobu zavislou na pomoci jiné osoby dle zdkona o socidlnich sluzbach.
(Zakon 329/2011)

Odstavec tfeti uvadi jiz konkrétni stupenl postizeni a tudiz i typ prukazky.

v

osoby zéavislé na pomoci jiné osoby ve stupni I, tudiz lehka zavislost. (Zakon 329/2011,
Hlava V, §34)

Ve ¢tvrtém odstavci jsou uvedeny stejné podminky pro udéleni prukazu, jako byly
uvedeny v odstavci tietim, jen s tim rozdilem, Ze osoba je zavisla na pomoci jiné osoby
a to ve stupni I, tudiz stiedné t€Zka zavislost. Priikazka bude mit tedy oznafeni ZTP.
(Zakon 329/2011, Hlava V, §34)

Odstavec paty uvadi stejné¢ podminky udéleni prikazu, jako jsou v odstavcich tfi a
Ctyfi, jen s odliSnym stupném zavislosti. V tomto odstavci je tedy uvedeno, Ze narok na
prikazku ZTP/P mé osoba zavisla na jiné osobé ve stupni 111, tudiz t€Zka zavislost nebo
ve stupni IV, coz znaci Giplnou zavislost. (Zakon 329/2011, Hlava V, §34)

Odstavec Sesty uvadi, Ze osoba zdravotné postiZzena ma ndrok pouze na jedno
vydani prikazu zdravotné postizené osoby. Tento prikaz oznaCuje osobu, Ze je
zdravotné¢ postizena. Prikaz miiZze mit dopliiujici oznaceni, které sdéluje, jaké ma osoba
postizeni. Mize to byt bud’ to osoba s uplnou nebo praktickou hluchotou, poptipadé
osoba hluchoslepa anebo osoba uplné nebo prakticky nevidoma. (Zakon 329/2011,
Hlava V, §34)
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4. Pritkazy TP, ZTP, ZTP/P

V §36 je konkrétn¢ uvedeno jaké ,,vyhody“ maji drzitel¢ prikazu TP, ZTP a
ZTP/P.

(1) Osoba, ktera je drzitelem pritkazu TP, ma ndarok na

a) vyhrazené misto k sedeni ve verejnych dopravnich prostredcich pro
pravidelnou hromadnou dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostredkii, v nichz je
misto k sedeni vazano na zakoupeni mistenky,

b) prednost pri osobnim projednavani své zaleZitosti, vyzaduje-li toto jednani
delsi cekani, zejména stani; za osobni projednavani zdleZitosti se nepovazuje nakup v
obchodech ani obstardavani placenych sluzeb ani oSetieni a vySetreni ve zdravotnickych

zarizenich. (Zakon 329/2011, Hlava V, §36)

(2) Osoba, kterd je drzitelem pritkazu ZTP, ma narok na

a) vwhody uvedené v odstavci 1,

b) bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni verejné hromadné dopravy osob
(tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),

c) slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tridé osobniho viaku a rychliku ve
vnitrostatni preprave a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové

dopravy. (Zakon 329/2011, Hlava V, §36)

(3) Osoba, kterd je drzitelem pritkazu ZTP/P, ma narok na

a) vwhody uvedené v odstavcich I a 2,

b) bezplatnou dopravu priivodce verejnymi hromadnymi dopravnimi prostiedky v
pravidelné vnitrostatni osobni hromadné doprave,

¢) bezplatnou dopravu vodiciho psa, je-li uplné nebo prakticky nevidoma, pokud
Jji nedoprovazi priivodce. (Zakon 329/2011, Hlava V, §36)

(4) Osobe, ktera je drzitelem pritkazu ZTP nebo pritkazu ZTP/P, a privodci

drzitele pritkazu ZTP/P, muze byt poskytnuta sleva ze vstupného na divadelni a filmova

predstaveni, koncerty a jiné kulturni a sportovni akce. (Zakon 329/2011, Hlava V, §36)
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5. Komunikace s lidmi se zrakovym postiZenim
Komunikace s lidmi, ktefi maji n&jaké zrakové postizeni, mize byt pro nékoho
si v§imnout jejich mimiky. Obc¢as maji, pro vidiciho ,,nevhodnou®, mimiku. Nedé¢laji to
schvaln¢. Musime si uvédomit, Ze nevidomi nikdy nevidéli jak se pfi komunikaci tvaii
ostatni a nevidéli ani sebe v zrcadle. Tudiz jim pfijde pfirozené to jak se tvari. Mizeme
narazit také na lidi se zrakovym postizenim, kteii nejsou nevidomi. Obcas muze byt
problém s tim udrzet o¢ni kontakt. Ackoliv to vypada tak, ze se Vam divaji do oci,
nemusi tomu tak doopravdy byt. Vidi tieba jen Va$ obrys tvafe. V tomto piipadé

mluvim sama za sebe, kdy mam problém udrzet o¢ni kontakt.

5.1 Osloveni a pozdrav
Pokud chceme komunikovat s nevidomym, musime mit na paméti, ze zpravidla

nezacne komunikovat jako prvni. Nepozna, jestli knému pfistupuje muz ¢i Zena,
spoluzak ¢i ucitel. V tuto chvili je tedy nutné, abyste nevidomého oslovili jako prvni.
Pokud znadme jméno, je na misté jej pouzit, aby se nevidomy ujistil, ze skute¢né¢ mluvite
na n¢j. Pokud fekneme napfiiklad jen ,,ahoj* nevidomi nemusi poznat, Ze pozdrav patii
pfimo jemu nebo né¢komu jinému, kdo miZe stat opodal. Hned potom co pozdravime a
oslovime nevidomého, méli bychom se piedstavit sami, pokud nds nevidomy nezné uz
delsi dobu a pozna nas podle hlasu. (Michalik.2011s. 314-316)

Muze se také stat, Ze nevidomy na Vase osloveni nezareaguje. Nevidomy muze
byt bud’ to zamySleny a nevnima okoli stejng, jako kdyZ jsou zamysleni, vidici
nevnimaji okoli nebo také mize byt jesté sluchové postizeni. V tom ptipad€ je vhodné
pristoupit blize a zopakovat osloveni a popiipadé lehky dotek. Nikdy nesmi piijit
nejdiive dotek a aZ poté osloveni. V takovém piipadé by se nevidomy lekl a mohl by

byt zmateny. (Michalik.2011s. 314-316)

5.1.1 Podani ruky

V bézném kontaktu se lidé vitaji jak pozdravem, tak i podanim ruky. Pokud se
zdravime snevidomym, mize dojit k takzvané trapné chvilce, kdy Vy zdravite

nevidomého a zaroven podavate ruku. V tu chvili miiZze nastat ticho, pfi kterém si
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nevidomy uvédomi, ze by mél asi podat ruku. Nicméné Vy jste Vasi ruku dali zpét
k t¢lu. Abyste si kone¢né podali ruce, urychlené uchopite nevidomého za ruku a tim
muzete zpusobit ulek. Aby nedochazelo k takovym situacim, je vhodné nevidomého
upozornit, ze mu podavate ruku. Naptiklad ,,Dobry den Aneto, ja jsem Eliska
z TyfloCentra Olomouc. Poddvam Vam ruku. Tak nevidomy dostane informaci o tom,
co se d¢je. Také ma moznost na§ pozdrav odmitnout stejné jako vidici. (Michalik.2011s.

314-316)

5.1.2 Nabidka pomoci

Mnoho lidi je ochotno pomoci nevidomému, coz je samoziejmé spravne. Ne vSak
pokazdé je VaSe pomoc nezbytné nutnd. Mnoho lidi se zrakovym postizeni c¢i
nevidomych se snazi byt co nejméné zavisli na ostatnich lidech. Snazi se cestovat,
studovat nebo i nakupovat bez pomoci. (Michalik.2011s. 314-316)

Pokud chceme opravdu pomoci, méli bychom pomoc skute¢né nabidnout ne
vnutit ¢i dokonce pfinutit nevidomého ¢i slabozrakého, aby nasi pomoc pfijal. Mél by
mit moznost volby a rozhodnou se sam, jestli naSi pomoc potfebuje ¢i nikoliv.
(Michalik.2011s. 314-316)

Pokud ,,pomoc* vnutime, mize to plsobit tak, Ze jen mi vime, co je pro
nevidomého dobré a vhodné. V takovém piipadé to mize dokonce pusobit tak, ze vidici
se chova nadfazené, 1 kdyz si to neuvédomuje. Napiiklad kdyZ pouzijeme slova, jako
jsou ,,Pojd’te, ja Vas tam dovedu, at’ tu zbytecné nebloudite*. Pokud Vasi pomoc piijme,
je to od Vas hezké gesto. Nicméné nevidomi mulze trasu dobie znat a ma ji naucenou.
V takovém piipad€¢ nevidomého ,,nutite* k tomu, aby Vasi pomoc vyuzil, a tim ztraci

schopnost byt nezavisly na pomoci ostatnich. (Michalik.2011s. 314-316)

5.2 Role priivodce

Role priivodce si Casto pletou s roli zastupujici samotného nevidomého. V mnoha
pfipadech miZzeme vidét napiiklad na ufadech, u lékate atd., Ze role priivodce je
vnimana jako role zastupce. Neni tomu tak. Priivodce je osoba, kterd nevidomého pouze
doprovazi, ale nezastupuje. V mnohych ptipadech je nevidomi postaven do role ditéte,
nesvépravného nebo nemohouciho c¢lov€ka. Pomérné Casto se stava, Ze ufednice
komunikuje s privodcem a ne piimo s ¢lovékem, ktery doopravdy piisel pro radu ¢i
pomoc. (Michalik.2011.5.319)
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,, Pritvodce miize velmi prispét k orientaci nevidomého cloveka tim, Ze mu popise
prostredi, kde se prave nachazeji (krajinu, ulici, mistnost apod.). Podat strucny a
zdroven vystizny popis vyzaduje jistou davku cviku a mozna i talentu.

Nebojte se upozornit taktné nevidomého na drobné "nehody", o kterych nevi.
Vidite treba, ze Vas spolecnik ma po jidle kravatu umazanou od omacky. Tady neni na
misté mlcet, naopak, taktné mu to sdélte a pomozte s odstranénim skvrny. Nevidomému

prece neni jedno, jak vypada. “ (SONS, on-line, Schindler).

5.2.1 Pruvodcovské techniky

Je rozdil, jestli priivodce a nevidomi spolu uz par kilometri nachodili nebo se
setkavaji po prvé. Pokud jdeme s nevidomym po prvé, musi se spolecné dohodnout na
tom, jak rychle ptjdou, co vSechno bude pruvodce pfi chiizi popisovat, atd. Pokud jsou
jiz na sebe privodce a nevidomi zvykli, priivodce ¢asto jen naznaci pohybem ruky
zménu sméru chiize. Pokud spéchdme, poddvame nevidomému pouze ty nejnutnéjsi
informace. Naopak pokud jdeme napiiklad na vychazku, mizeme popisovat detailné
veskeré prostiedi kolem nas. Nemusime se bat pouzivat barvy pti popisu. (Tyfloservis,
on-line, Cerha)

Sama mam zkuS$enosti s provazenim nevidomych. Jak jiz bylo zminéno, studovala
jsem na Skole pro zrakové postizené, tudiz to bylo nemozné se s nimi nesetkat. Ze
zacatku, kdyz jsem vedla nevidomého spoluzaka po prvé byli jsme oba nejisti v tom co
od sebe muzeme ocekavat. Ja jsem nevédéla co vSechno je potieba ,,hlasit™ pii ceste.
Takze jsem mu fikala naprosto vSechno. ,, Pozor schody dolti. Musime jit doprava,
protoze na proti nam jde pani s koCarkem.“ Také chlize ze zacatku byla nejistd. Kdyz
jsem zrychlila tempo, méla jsem pocit, ze m¢ piibrzd’uje a zpomaluje, protoze si nebyl
mym provazenim tak jisty. Po case jsme si na sebe zvykli a naSe chlze byla
pfirozenéjsi, ne tak svazana jako na zacatku. Obcas jsme se i rozbéhli a dobihali

naptiklad autobus nebo tramva;.

5.3 Chiize a pozice
V mnoha ptipadech, pokud je nabidnuta privodcovskd pomoc nevidomému, se

stavaji chyby hned na zacatku. Neznaly privodce chytne nevidomého zezadu za pazi a
»tlaci jej pred sebou. Timto zplisobem z n¢j d€la naraznik. Hrozi jak pad nevidomého,

tak 1 pritvodce, popfipad¢ jina nehoda. (Michalik.2011.s.322)
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Spravné drzeni vypada tak, ze nabidneme nevidomému nasi pazi a lehce se jej
dotkneme, aby védél, kde stojime a zbytecné nepatral kolem sebe, kde se asi mize
pruvodce nachazet. Pazi v lokti ohneme. Z pravidla se nevidomy drzi lehce nad
ohnutym loktem. Pfi chiizi jde nevidomy ptl kroku az krok za privodcem. Tato pozice
je bezpecna a umoziuje nevidomému vcas zareagovat na piipadnou zménu terénu ci
ptekazku (schody, nerovnosti v terénu, obrubniky, vétve stromu, ...atd.).
(Michalik.2011.s.322)

,, Prichazi-li privvodce s nevidomym ke dverim, snazi se jiz predem, aby nevidomy
kracel po té strané, na které se u dveri nachdzeji zavésy (panty). Pritvodce volnou rukou
otevira dvere, kliku pak vezme do ruky, za kterou se jej drzi nevidomy. Nevidomy svou
volnou rukou sklouzne po pritvodcové ruce, za niz se drzi. Snadno nalezne kliku a sam

poté zavira.,, (Tyfloservis, on-line, Cerha)
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6. Kompenzacni pomiicky

Lidé¢ se zrakovym postizenim potiebuji v bézném zivoté rizné kompenzacni
pomiicky. Jsou to bud’ to pomiicky do domacnosti, pomticky pro orientaci v prostoru,
pomiicky ke komunikaci s okolnim svétem ¢i pro usnadnéni pii vzd€lavani nebo
zam¢stnani.

Rada bych uvedla vycet nékterych kompenzacnich pomtcek, se kterymi se

muzeme nejcastéji setkavat u lidi se zrakovym postizenim.

6.1 Pomiicky do domacnosti

Pomicky jsou bud’to s hmatovym nebo hlasovym vystupem. Jsou to pomicky
casomérné, indikatory a méfice. Mezi pomiicky se také fadi i kontrastni hrnky, které
jsou dobie viditelné pro slabozraké nez bézné nadobi, které se prodava v obchodech
(napt. prihledné sklenicky na vodu). Takové nadobi v domacnosti slabozrakého
nevydrzi dlouho, ponévadz jsou pro slabozrakého neviditelné a stavaji se tak snadno
rozbitelné. Hodinky s hlasovym nebo hmatovym vystupem. (Michalik.2011.s.332-333)

Mezi pomicky s hlasovym vystupem miizeme zatfadit napiiklad teplomér,
glukometr, kuchyiiskou a osobni vahu, indikdtor hladiny, u nevidomych tzv. hladinka,
indikator barev.

Mezi vylozené hmatové kompenzacni pomiicky miizeme zaradit naptiklad

krej¢ovsky a skladaci metr, indikator bankovek, hodinky pro nevidomé,

(Michalik.2011.5.332-333)

6.2 Pomicky pro sniZovani a odstranovani komunika¢nich

bariér

Tyto pomucky usnadnuji a umoznuji slabozrakym c¢teni text, zapis ¢i jiny
zdznam ziskanych informaci. Jednd se pfevedSim o kamerové lupy, optické lupy,
digitalni lupy a zdznamniky, diktafon ¢i magnetofon. (Michalik.2011.s.334)

V dnes$ni moderni dob¢ je na trhu nepfeberné mnozstvi lup, které usnadiiuji ¢teni
¢1 psani slabozrakym lidem. Tyto lupy umi zvétSit text ¢i obrazek. Nékteti pouzivaji

lupu také k tomu, aby se podepsali ¢i napsali delsi text. (Michalik.2011.s.334) J4 sama
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jsem pod kamerovou televizni lupou cCetla, psala, malovala, ucila se vysivat a jako mala
studovala rizny hmyz, atd.

Mezi kompenzacni pomiicky muzeme také zaradit ¢erny fix, ktery na papife
zanechava silnéjsi stopu. Pokud jsem na zakladni skole psala piiklady do matematiky
tuzkou, po Case jsem se piestala orientovat ve vypoctech, protoze tuzka neni tolik
vyrazna jako fix. (Michalik.2011.s.334)

Diive se ke psani zéapisii pouzivaly psaci stroje. V dneSni dobé nemame témer
moznost vidét nékoho psat na psacim stroji. Pouzivaji se elektronické zapisniky, coz
jsou notebooky s hlasovym vystupem nebo se specialnim zvétSovacim programem ci
braillskym fadkem. Pro zcela nevidomé je tady jesté jedna moznost v podob¢ Pichtova
psaciho stroje, ktery zaznamendva text v podobé bodového pisma tzv. Braillova pisma.
Pokud si chtéji nevidomi oznacit naptiklad néjakou slozku s dokumenty, slouzi k tomu
Dymo klesté a dymo paska. Tento pfistroj umi na pasku vyznacit braillskym pismem
text, ktery potfebuje nevidomy pro oznaceni a poté si muze pasku pfilepit na urcitou
véc. (Michalik.2011.5.334)

Do nedavné doby museli lidé se zrakovym postizenim ptipojovat mobilni telefon
k pocitaci, aby si mohli piecist SMS zpravu, napsat a zkontrolovat text v SMS zpraveé,
vyhledavat kontakty v seznamu, atd. Tudiz S mobilnim telefonem nebyli v podstaté
vilbec mobilni, coz je paradox, protoze potiebovali dalsi piistroj pro praci s mobilem.
V dnesni dobé existuji mobilni telefony, které jsou vybaveny hlasovym vystupem. Ten
¢te veskeré informace, které jsou v mobilu ozvucitelné (napi. SMS zpravy, nastaveni
hodin, telefonu, nastaveni softwaru, ktery je urCen pro ¢teni, seznam kontaktu, atd.).
Nekteré z nich maji v sob&é zabudovanou i GPS navigaci a tudiz usnadni jak pohyb, tak i

orientaci, drzitele tohoto mobilu, po mésté. (Bubenickova. 2012. 5.59)

6.3 Pomiicky usnadnujici orientaci a samostatny pohyb
Mezi pomicky usnadiiujici orientaci a pohyb slabozrakych a nevidomych patii

samoziejme bila hul. Tato hil je celd bila jen ve spodni Casti se nachézi jeden Cerveny
prouzek. Pokud by se na holi sttidaly bilé a ¢ervené prouzky, znamenalo by to oznaceni
pro osoby hluchoslepé. Mame rtizné druhy htilek pro nevidomé a slabozraké. Mohou to
byt napiiklad hole orienta¢ni, které slouzi nevidomému k orientaci v prostoru a
seznamovani se s terénem. Diky kulickovému ¢i rotaénimu zakonceni hole je mozné

rozpoznat terén, po kterém nevidomy jde. Podle odrazu zvuku hole se mtize nevidomy
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taktéz orientovat. HUl muize byt bud’ to skladaci, teleskopickd nebo pevna. U
teleskopické hole je moznost nastaveni vysky hole. U skladaci hole je vyhodou, Ze je
skladna. (Bubenickova. 2012. s.67)

Signalizacni htil slouzi k tomu, aby bylo jasné, Ze tento ¢lovék ma néjaké zrakové
postizeni. Nejcastéji mé tuto hiil osoba, pokud jde s priivodcem, vodicim psem nebo
také znaci to, ze osoba ma t€zké zrakové postizeni. Vyrabi se ve stejném barevném
provedeni jako orienta¢ni htl. (Bubenickova. 2012. s.68)

Existuji také hole opérné. Tyto hole jsou mnohem silnéjsi, protoze slouzi k opirani
je ve stejném barevném provedeni jako hul orientacni. Tyto hole nejcastéji pouzivaji
seniofi se zrakovym postizenim. (Bubeni¢kova. 2012. s.69)

Do této kategorie mlizeme zafadit také vodiciho psa, akustické systémy pro
orientaci, dalkovy ovlada¢ k orientaénimu majaku, rolnicka, GPS, tyflografické mapy
(mapy, na kterych hmatem mizete najit urcité orientacni body). Tato mapa je plasticky

tvarovana. (Michalik.2011. s.335)
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/. Firmy poskytujici kompenzacni pomiicky pro
nevidomé a slabozraké

Na trhu je neptfeberné mnozstvi firem, které se zabyvaji distribuci pomtcek, které
pomahaji nevidomym a slabozrakym at' uz v orientaci, vzd€lavani, komunikaci,
domécnosti ¢i v jinych aktivitich bézného dne. Pro piedstavu bych uvedla seznam
nékterych firem, poskytujici takové pomiicky.

Firmy poskytujici pfevazné specialni software a hardware do pocitaci jsou
napiiklad: ACD Design s.r.o., (ACD Desing, on-line). Adaptecht s.r.o. poskytuje nejen
software a hardware do pocitacu, ale také:

- Digitalni zvétsovaci lupy

- Digitalni cteci pristroje pro nevidomé s hlasovym vystupem

- Digitadlni zapisniky pro zrakové postizené s hlasovym vystupem nebo braillskym

displejem

- Braillské displeje - digitdlni cteci zarizeni s hmatovym vystupem (Adaptech, on-

line).

Pro lepsi orientaci v prostoru nevidomych se zajimaji firmy, jako jsou naptiklad:
APEX s.r.o., které¢ distribuuje zafizeni, hldsici naptiklad cislo a smér trolejbusu ve
meésté, orientaéni zvukové signaly na kiizovatkach.(Apex, on-line) nebo také firma
Elvos, s.r.o0., ktera zajist'uje orientaci nevidomych pomoci majacku (Elvow, on-line).

Pro domacnost je zde také firmy poskytujici pomucky, které se vyuziji v kuchyni
&i koupelné. Firma Cihat doddva méfi¢e hladiny v nddobach (v hrnku), méfi¢e vody
v umyvadle ¢i van¢ a také detektor vlhkosti. (Multiweb, on-line).

Pro slabozraké je zde moznost potidit optické pomiicky naptiklad lupy, optické
coCky, ostatni optické vyrobky, svitidla, dalekohledy atd. Tyto pomiicky distribuuje
firma Dioptra a.s. (Dioptra, on-line).

Jsou také firmy, které maji SirSi zaméfeni. Poskytuji naptiklad kamerové
zvétSovaci lupy, ozvucené mobilni telefony, specidlni software do pocitaci, atd. Mezi
takové firmy patii tfeba firma Erones SF (Ergones, on-line). J4 sama mam dobrou
zkuSenosti s firmou Galop spol. s.r.o., ktera taktéz poskytuje podobné kompenzacni
pomicky (Galop, on-line), taktéz firma Spektra v.d.n. je jednou =ze znaméjsich

firem (Spektra, on-line).
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8. Organizace poskytujici socialni sluzby nevidomym a
zrakové postiZzenym

8.1 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Jedna z nejznaméjsich organizaci tady u nas je SONS CR. Tedy Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky. Tato organizace méa zaméieni
na pomoc, radu, cviceni vodicich pst, volnofasové aktivity, odstranovani bariér,
potfadani klubu. Jak samy uvadi, snazi se ucit zit ve tm¢. (SONS, on-line).

Pro¢ takova organizace viibec existuje? Posldnim nasi organizace SONS je jednak
sdruzovat a hajit zajmy nevidomych a jinak tézce zrakove postizenych obcanii, jednak
poskytovat konkrétni sluzby vedouci k integraci takto postizenych obcani do

spolecnosti. Nase priority jsou: (SONS, on-line).

- vwhledavani a kontaktovani tézce zrakové postizenych obcanii vcéetné osob v
akutnim stadiu po ztraté zraku

- podpora zaméstnanosti nevidomych a slabozrakych obcanii

- socioterapeuticka  c¢innost realizovand ve svépomocnych skupindach a
aktivizacnich klubech

- odstranovani architektonickych a informacnich bariér pro tézce zrakové
postizené obcany

- overovani novych forem pomoci téZce zrakové postizenym obcanum vietné

popularizace a osvétlovani problematiky zrakového postizeni

Ve spolupraci s dalsimi poskytovateli sluzeb, z nichz mnohé zridila jako obecné
prospésné spolecnosti, usiluje o to, aby sit sluzeb, jejich ndvaznost, kvalita a
dostupnost, byla co nejlepsi. (SONS, on-line).

Sluzba je urcena predevsim lidem se zrakovym postizenim, kteti jsou ¢lenové této
organizace. Nicméné sluzba neni odepfena ani lidem, ktefi zde nejsou zaregistrovani.
Tato organizace se snazi vyhledavat a kontaktovat lidi s t¢zkym zrakovym postizenim,
poskytuji zékladni poradenstvi, specialni sociadlni poradenstvi, pracovné pravni

poradenstvi. Mlzete se zde obratit také, pokud potiebujete poradit s technickymi vécmi,
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jako jsou naptiklad vybér vhodné kompenzacni pomtcky a také zauceni ¢i pomoc pfi
pracovani s takovou pomutckou. Mohou pomoci také s rozvojem a se zdokonalovani se
vV oblastech bézného zivota (vafeni, domdéci prace, ...). CviCeni vodicich psi a
zauCovani jejich majitelt jim také neni cizi. Obcas kazdy nevidomy ¢i slabozraky
pottebuje pomoc, a proto je zde také sluzba osobni asistence, coz je privodcovska a

predcitatelska sluzba. (SONS, on-line).

8.2 Organizace nevidomych

Tato organizace ptisobi na véting uzemi CR, nejvice v§ak v kraji Vyso¢ina. Snazi
se zabranit negativnimu omezeni, diky zrakovému postizeni. Obhajuje prava, potieby a
zajmy lidi se zrakovym postizenim. Sluzby, které poskytuji jsou:

- socidlni prace a poradenstvi — tato sluzba pomaha lidem, kteti pfisli o zrak nebo
jeho ¢ast s tim co si pocit, jak a kde si vyfidit prikaz ZTP nebo ZTP/P a jaké
ma tato prikazka vyhody. Dozvi se také, jaké pomucky pro jeho postizeni
existuji, v ¢em by mu pomohly a také jak a kde se daji poftidit,

- socialni rehabilitace — v této sluzb¢é je zahrnuto naucit se o sebe postarat, tedy
sebeobsluha, orientace v prostoru tak, aby klient nebyl ve vétSing ptipada
zavisli na okoli, ale mohl se spolehnout sam na sebe. Mohou se zde také
obratit rodinni piislusnici a naucit se spravné vedeni nevidomého.

- Asistenc¢ni sluzba — tato sluzba obsahuje pomoc v domacnosti, doprovod, pomoc
s odivanim a jeho upravou a Ccistotou, pomoc pii ¢teni textll, pomoc pfi
nékterych rucnich praci.

- Prtivodcovska a piedcitatelska sluzba — sluzba je urcena k doprovodu klienta na
ufad, do obchodu, na postu, apod.

- Podpora pracovniho uplatnéni - pomoc a podpora pfi hleddni a zajiStovani
vhodného zaméstnani, mapovani nabidek na trhu prace pro klienty a taktéz
spolupracuji s Gfady. Poradaji také tzv. job-club, kde se klienti uc¢i jak jednat
se zamé&stnavatelem.

- Zajmova c¢innost — zde se fadi sportovni, kulturni a zazitkové aktivity (vylety a

soutéze). (Organizace nevidomych, on-line ).
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8.3 TyfloCentrum

TyfloCentrum poskytuje sluzby osobam starSich 15 let s tézkym zrakovym
postizenim nebo osobam s kombinovanym postizenim, ve kterém je samoziejmé
obsazeno 1 zrakové postizeni. Pokud by se jednalo o pomoc ¢i radu z technického

Napftiklad TyfloCentrum Olomouc poskytuje socidlni sluzby klientim, kteti se
octli v tizivé socialni situaci diky ztrat€ nebo tézkym poskozenim zraku zplsobené
urazem nebo o¢nim onemocnénim. Sluzby jsou poskytovany také lidem, ktefi maji
zrakové postizeni a nevidi jiz od narozeni nebo pfisli o zrak v détstvi. Sluzby jsou jim
poskytovany k tomu, aby se klienti naucili napliiovat své potieby, vedeni k
samostatnosti a nezavislosti, podpora pii spoleCenském a pracovnim uplatnéni,

seberealizaci a aktivni vyuziti volného ¢asu. (TyfloCentrum, online)

8.3.1 Odborné poradenstvi

ror

Pomahaji pii hledani feSeni ve svizelné Zivotni situaci, socialni a pracovné pravni
poradenstvi. Pomoc pfi vybéru elektronické kompenzaéni pomicky, tak, aby co nejvice
vyhovovala klientovu ptani a pozadavkim, popiipadé je také moznost si zaptjcit a
vyzkouset nékteré z elektronickych pomtcek. Snazi se zvySovat informovanost jak
vefejnosti tak 1 samotnych zrakové postizenych o problematice zrakoveé postizenych
riznymi zpusoby, napf. vydavanim informacniho zpravodaje ,,Majacek®, které je mozné
obdrzet ve zvétSeném cerno tisku, bodovém pismu, na audio nahravkach, CD nebo
rozesilanim pfes e-mail. DalSim zpisobem, jak seznamit vefejnost s touto
problematikou, je pfednaska. (TyfloCentrum, Olomouc, nase sluzby, online)

Sama jsem me¢la moznost se zcastnit jedné takové prednasky. V rdmci praxe
jsem byla pozvana spolu s nevidomym panem na vysokou Skolu zdravotni, abychom
sdélili své zkuSenosti a zazitky naptiklad jestli mame negativni ¢i pozitivni zkuSenosti
ze zdravotnickych zafizeni, jak zvladame samoobsluhu apod. myslim si, Ze takové
prednasky jsou pro lidi zajimavé a poucné. Mohou se dozvédéet jak pomoci v pripade
potieby nevidomému, jakym zplsobem s nim pracovat apod. (TyfloCentrum, Olomouc,

nase sluzby, online)
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8.3.2 Socialné aktivizacni sluzby
U¢i a seznamuji klienty se specialnimi programy, které usnadniuji nevidomym a

slabozrakym praci a ovladani pocitace. V ramci aktivizanich Cinnosti organizuji
z4jmove, vzdeélavaci, volnoCasové a sportovni aktivity. Snazi se také uskuteCnovat

setkani lidi se zrakovym postizenim. (TyfloCentrum, Olomouc, nase sluzby, online)

8.3.3 Socialni rehabilitace zamérena na podporu pracovni uplatnéni
Podporuji rozvoj a nacvik dovednosti a schopnosti smétfujici k socialnimu

zaClenéni, specialn¢ zaméiené na pracovni proces. Pomoc pii orientaci na trhu prace a

podpora vlastniho pracovniho uplatnéni. (TyfloCentrum, Olomouc, nase sluzby, online)

8.3.4 Priivodcovské a predcitatelské sluzby
Tato sluzba poskytuje klientim doprovod na mista, kde si netroufne jit sam nebo

je nezna, napft. k 1ékafi, na ndkup, na autobus ¢i vlak, apod. Priivodce poméha klientovi
pii orientaci v terénu, budové ¢i mistnosti, pomaha také ziskavat informace, které klient
neni schopen si ziskat sdm z diavodu zrakového omezeni. Pruvodce také predcita
zobrazené a tiSt€né informace napi. pomoc pii vyplhovani korespondence, pred¢itani
tiskovin, pomoc pifi ndkupu a vybéru potravin ¢i jiného zbozi, apod. Pomoc pfi tfidéni
veéci v domécnosti véetné popisovani véci. Poskytuji také pomoc pii péci o dité zrakove
postizenych rodi¢t v piipadech, kde je potieba zrakové kontroly. (TyfloCentrum,

Olomouc, nase sluzby, online)

8.3.5 RozSirujici sluzby

Prevadéni textd do elektronické podoby a bodového pisma. Pomoc pfi
odstraniovani architektonickych a dalSich bariér pro bezpetny pohyb a orientaci ve
mésté, ale 1 v budovach. Pomoc uzivatelim pii préci s elektronickymi kompenzacnimi
pomuckami. Zaméstnavani lidi se zrakovym postizenim ve firm¢ ERGONES, ktera
zprostitedkovava nabidku specidlnich ozvucenych mobilnich telefonii pro zrakové

postizené a nevidomé. (TyfloCentrum, Olomouc, nase sluzby, online)
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8.4 Ranna péce
Spole¢nost pro ranou péci poskytuje pomoc a podporu rodindm, ve které se

narodilo dit¢ se zrakovym nebo kombinovanym postizenim. Sluzby rané péce se
poskytuji rodindm s détmi, které maji zrakové postizeni, nejvyse vSak do 7 let véku
ditéte. Sluzby rané péce jsou poskytovany pro rodiny zdarma. Tato sluzba je
financovana z dotaci ¢i grantii. Pokud by vSak finan¢ni prostiedky nepostacovaly, byli
by nuceni snizit kapacitu. (Helpnet, Ranna péce, on-line.)

Sluzby jsou poskytovany V riznych forméch. Jsou to napiiklad konzultace ptimo
u klienti v domacnosti nebo ambulantné na Stfedisku. Potadaji se také skupinové
setkani, pfedndsky a seminafe, kde se mohou setkat rodice déti se stejnym ¢i podobnym
postizenim a mohou si tak predat zkuSenosti a rady. SluZzba zajiStuje také doprovody
k 1ékafi ¢i na rizna jednani. Pokud se klient nemtze dostavit na Stfedisko nebo nechce
navstévu piimo v domdcnosti, je mozné poskytnou také poradenstvi po telefonu nebo
zaslani materiald. (Helpnet, Ranna péce, on-line.)

Ve sluzbé je také zahrnuta také psychologickd, pedagogicka a socidlni pomoc.
Samoziejmé se snazi pomahat prosazovat prava a zajmy jak rodici a tak i déti. Snazi se
naucit rodice komunikovat a vychovavat déti se zrakovym ¢i kombinovanym
postizenim. Pomadhaji vybirat vhodné kompenzaéni pomtcky a navrhnou upravu
domaciho prostfedi tak, aby bylo pro dité¢ bezpeéné. Pro malé déti je také mozno
zapujceni specidlnich hracek. Poradi také s vybérem piedSkolniho zafizeni pro déti.
(Helpnet, Ranna péce, on-line.)

Pracovnici rané péce jsou vysokoskolsky kvalifikovani. Jsou mezi nimi specidlni
pedagogové, socialni pracovnici, instruktofi stimulace zraku atd. Stfedisko rané péce

spolupracuje s 1ékati, pedagogy a odbory socialni péce. (Helpnet, Ranna péce, on-line.)
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9. Sportovni aktivity

Nekteti lidé si mysli, Ze nevidomi a slabozraci nemohou sportovat, protoze na
to piece nevidi. Opak je pravdou. Mnoho lidi se zrakovym postizenim jsou mnohdy
vice aktivnéjsi ve sportu nez ,,zdravi lidé. Tuhle kapitolu jsem zde zatadila z toho
diivodu, ze jsem se v mém dotazniku ptala na sporty pro nevidomé. Tedy jak mohou
travit volny Cas. Pro pfehled uvedu par sportii, které¢ jsou znamé a u specifickych

sportil se je pokusim stru¢né¢ popsat, pro lepsi predstavivost.

> Atletika
o Skok daleky

o Vrh kouli, os$tépem nebo diskem

> Bézecké discipliny
> Plavani
> Lyzovani:
o Béh na lyZich
o Sjezdové lyzovani
» Cyklistika

(Trnka, 2012, s. 23-63)

Nyni bych rada vice ptiblizila méné znamé sporty. Tedy sporty uréené pro
nevidomé a slabozraké. Tyto sporty samoziejm¢é mohou hrat 1 lidé bez postiZeni.

Nicméné vSichni maji stejné podminky, takZe maji ¢erné klapky na ocich.

9.1 Goalball

ProtozZe je tento sport pro nékoho neznamy, rada bych jej struéné popsala a
vysvétlila princip hry.

Jedna se o micovou hru, ve které se proti sobé utkdvaji dvé druzstva. Hraje se
S ozvucenym gumovym mic¢em o hmotnosti 1 250g. Uvnitf mice je rolnicka, ktera

vydava zvuk, podle kterého mohou hrac¢i mi¢ chytat. Ve druzstvé jsou tii hraci a
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povoleni jsou maximalné tfi hraci na stiidani. Hra¢ musi provést hod do deseti
sekund od prvniho obranného kontaktu druzstva s miCem. Tim se hra stava
dynamicka a rychla. Druzstvo, které vstieli nevice golt vyhrava. (Trnka,2012,5.23-
63)

Kazdy z hrac¢t musi mit neprihledné klapky na ocich, které jsou vzdy jesté
pfed zacatkem hry kontrolovany rozhod¢im, a také musi mit kryté o€i gazou
(obvazova tkanina). Je zakdzano mit bryle ¢i kontaktni ¢ocky. (Trnka,2012,5.23-63)

Hraci plocha pro goalball je dlouha 18m a Sirokd 9m. K lepsi prostorové
orientaci jsou na hfisti nalepeny orientacni pasky. Tyto pasky jsou nalepeny na
zemi, aby se hra¢ na hfisti 1épe orientoval. (Trnka,2012,s.23-63)

Hraci doba trvéa dvanact minut, po niZ nasleduje tfiminutova pauza a pokracuje
se vV druhém dvanéctiminutovém polocase. Cilem hry je dat gol. Ten se uznava po
té, co se mi¢ dostane pres brankovou ¢aru. (Trnka,2012,5.23-63) Hra je tedy velmi

rychla a také dosti fyzicky namahava.

9.2 Showdown

Tato hra je ur€ena pro dva lidi. Samoziejmosti jsou neprihledné klapky pres
o¢i. Hraje se na podobném stole, jako je na stolni tenis. Rozdil je v tom, Ze na obou
koncich je vprostied stolu otvor pro branku. Stil je také ohrani¢en deskou po celém
obvodu. Vprostied je stiedova deska vysoka 46 cm, ktera byva bud’ to z plexiskla,
nebo ze dieva. Hraje se dvéma palkami a malym ozvucenym mic¢kem. Cilem hry je
ubranit si svoji branku a naopak dat gol do soupefovy branky. Hra se hraje pod
sttedovou deskou. Set se hraje do jedenacti bodi maximalné vSak patnact minut.
Pokud je set nerozhodny hraje se do Sestnacti bodii a pokud je vysledek 1 tak
nerozhodny vyhrava ten, kdo da dalsi gol. (Trnka,2012,s.23-63)

Kazdy z hrach podava dvakrat. Podani vypada tak, Ze se nejdiive micek musi
odpalit tak, aby se odrazil v poloving stolu hrace, ktery podava a poté mize micek
piekroCit na polovinu stolu protihra€e. Pokud se micek pii podani neodrazi
v poloving stolu hrace, ktery podava, podani je neplatné a protihra¢ ziskava bod.
Pélka se drzi pouze v jedné ruce a také pii hie je mozné mit v hraci plose jen jednu
ruku. Druha ruka se nesmi nijak dotykat hraci plochy ¢i stolu. Za gol jsou pficteny

dva body. (Trnka,2012,5.23-63)
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Rozhod¢i mize oznacit micek za mrtvy, pokud se micek zastavi a hra¢ nevi
kde se mic¢ek nachdzi nebo pokud se domniva, ze je micek pfili§ pomaly a mize tak

zbyteén¢ zdrzovat hru. (Trnka,2012,5.23-63)

9.3 Zvukova strrelba

K tomuto sportu je potieba pocita¢ se specialnim softwarem, modifikovana
pistole a ter¢. Hra¢ musi mit pfi stfelbé opét neprithledné klapky pies oci. Stiili se ve
stoje s napnutymi pazemi. V mistnosti nesmi byt hluk. Hra¢ ma k dispozici jednoho
asistenta. Asistent dovede stielce na stielecké misto a pomtize mu s nasmérovanim
na terC. Stielec se orientuje podle zvukového signalu, ktery ter¢ vydava. Z pistole
jde Cerveny paprsek laseru. Pokud stielec uslysi hluboky ton je dal od stiedu tece.
Jakmile se zvuk dostava do vyssich tont, stielec se blizi ke stfedu. Strili se virtualné
ze vzdalenosti 25 m. Vzdalenost od terce jsou 3 m. Stielec ma 10 ran. Stielba je

casov€ omezena. Na kazdy vystiel je 1 minuta. Tento sport je mozné provozovat od

15 let. (Trnka,2012,s.23-63)
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Metodologicka ¢ast

10. Vyzkum

V této Casti se budu zabyvat samotnym vyzkumem. Moje vyzkumnd otazka je
,Jak jsou informovani budouci socialni pracovnici v problematice zrakoveé
postizenych?* Vyuzila jsem metodu kvantitativniho vyzkumu, tedy dotazniku. Touto
metodou je mozné ziskat informace od vétSiho poctu respondentil, coz se k moji praci
vztahovalo. Cilem vyzkumu je tedy zjistit, do jaké miry jsou studenti informovani
v problematice zrakové postizenych.  Dotaznik jsem si rozdélila do tii ¢asti. Prvni,
uvodni ¢ast se tykala toho, jakou student studuje Skolu a jaky program. Druhé ¢ast se
zabyvala uz konkrétn¢ znalostmi zdkona 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim. Treti Cast se tykala toho, jak komunikovat a poptipadé
doprovézet zrakové postizeného ¢ nevidomého Glovéka. Ctvrta a posledni Gast byla
zamétena na to, jaké sporty podle respondentli mohou zrakové postizeni lidé d¢€lat, jaké
pomtcky vlastné pottebuji k béznému Zzivotu, v jakych organizacich je mozné pomoci
témto lidem. Zvolila jsem zde také otazky tykajici se prikazu TP, ZTP, ZTP/P. Tyto
prikazy nevlastni jen lidé se zrakovym postizenim, ale také 1idé s jinym postizenim,
tudiz jsem predpokladala, ze by respondenti méeli mit vSeobecny piehled o problematice
postizenych. Také otazky v €asti druhé byly zaméfeny vSeobecné k postizeni.

Pocet respondentti nebyl piili§ velky. Studenti CARITAS VOSs, ktefi byli
ochotni vyplnit dotaznik bylo 33. DalSich 19 studentl socialni pedagogiky a
zbyvajicich 14 studentli magisterského studia vyplnilo dotaznik. Celkovy pocet
respondentt je 66. Jsem si védoma toho, Ze tento pocet studentd neni reprezentativni

vybér pro vyzkum. .

Hypotézy:
1. Ptedpokladdm, Ze lepSi informovanost v oblasti zdkonli studenti bude u
studentit CARITAS VOSs a u studentii magisterského studia nez u studentii socialni

pedagogiky
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Prvni ¢ast dotazniku se tykala otazek 3-6 (viz. ptiloha). Spravné odpovédi budou
Vv tabulkach zvyraznény tuénym pismem a budu je uvadét v procentech pro lepsi
piehlednost.

2. Predpokladam, Ze u vSech studentl bude vice né¢z 70% spravnych odpovédi, jak
v oblasti komunikace tak i v oblasti doprovazeni nevidomych

Druha ¢ast dotazniku se tyka otazek 7-11 (viz. ptiloha). Spravné odpovedi budou
taktéz zvyraznény tuénym pismem a budou uvedeny v procentech.

3. Piedpokladam, Ze studenti CARITAS VOSs a také studenti magisterského
studia se budou znat vyhody tykajici se prikaza TP, ZTP, ZTP/P a v oblasti
kompenzacnich pomicek a sporti. Naopak studenti socidlni pedagogiky se zajisté
budou orientovat v oblasti sportti a kompenzacnich pomicek vice nez v oblasti prukazi.

V posledni Casti, tedy oteviené otdzky 12-18 (viz. ptiloha), budu uvadét nejcastéji
uvedené moznosti (kompenza¢ni pomucky, sporty, organizace, ...atd.). Spravné
odpovédi budou vyhodnoceny na zéklad¢ informaci uvedenych v teoretické ¢asti.

4. Predpokladam, Ze celkova informovanost budoucich socialnich pracovnikl se
nebude lisit u studenti CARITAS VOSs a studentii magisterského studia.

Celkové zhodnoceni a porovnani vysledkt jednotlivych $kol uvedu v tabulce, ve

které zhodnotim piedevsim oblast otazek 3-11, tedy uzaviené otazky.
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Empiricka cast

11. Sbér dat
11.1Dotaznik

Tato metoda shéru dat je snad nerozsifenéjsi metodou v ziskavani informaci pii
vyzkumech. Dotaznik je mozné vyuzit jak v kvantitativnim tak 1 v kvalitativnim
pristupu. Dotaznik mizeme rozdé€lit do tzv. volnych dotaznikl, kde jsou pouze
polozeny otazky a respondent na né¢ odpovidd, aniz by mél na vybér né¢jakou moznost.
Dalsi moznosti dotazniku jsou polo strukturovany dotaznik, kde jsou jak otazky
uzaviené, tak i otdzky volné. Tieti moznost dotazniku je strukturovany dotaznik, kde
respondent odpovida pouze na jiz stanovené moznosti. (Reichel, 2009, s. 118-119).

J& jsem si pro svoji praci vybrala typ dotazniku, ktery je v kvantitativnim ptistupu,
ponévadz potiebuji co nejvice odpovedi od co nejvétsiho mnozstvi lidi. Z uvedenych tii
moznosti jsem si vybrala polo strukturovany. V dotazniku mam celkem 18 otazek a

z toho 11 uzavienych a 7 otevienych otazek.

11.2Vybér respondentii

Pro svilj vyzkum jsem zvolila metodu Gceloveho vybéru. ,,Pri pouziti ucelového
vybéru musi vyzkumnik jasné, presné a oteviené definovat populaci, kterou jeho vzorek
opravdu reprezentuje.© (Disman, 2008. s. 113). Mij vzorek respondentt byl tedy zizen
na studenty studujici socialni préaci jak bakalarského tak i magisterského studia, tedy
studenti CARITAS VOSs a studenti Cyrilometodgjské Univerzity Palackého, a studenti
socialni pedagogiky, bakalafského studia, taktéz Cyrilometodéjské Univerzity
Palackého. Tedy budouci socialni pracovnici.

Dotazniky jsem rozdala na Skole, kde studuji, coz je CARITAS VOSs, Olomouc,
také jsem chtéla otestovat znalosti studentl, ktefi studuji socidlni pedagogiku. Tento
obor jsem si vybrala z toho diivodu, Ze jsem se na mnoha praxich setkala s tim, Ze na
pracovisti vedle socialniho pracovnika byla také pozice (socidlniho / specidlniho)
pedagoga. Myslim si, Ze i studenti z tohoto oboru by méli mit znalosti z oblasti zrakové
problematiky, ponévadz i tito studenti se mohou velmi Casto setkavat s témito lidmi a

méli by umét s nimi pracovat, komunikovat a znat problematiku zrakové postizenych.
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Dotazniky jsem rozdala pouze studentim tfetich ro¢niku, denniho studia, z toho
divodu, ze jiz jejich studium bude v nejbliz§i dobé ukonceno statnicemi a méli by byt
schopni se zaradit do pracovniho poméru, a tudiz by méli jiz mit urcité znalosti.

Nejprve jsem se snazila rozdavat dotazniky v pisemné podobé. Zhruba 68%
dotaznikli se mi vratilo zpét. Poté jsem zkusila jeSté moznost elektronické podoby
dotazniku. Tento elektronicky dotaznik jsem poslala studentim, ktefi studuji socidlni
pedagogiku. Pro tuto moznost jsem se rozhodla z toho divodu, Zze jsem meéla velmi
malo moznosti se setkat se vSemi studenty, diky riznym rozvrhlim na Skole jak u mé tak
1 u studentl socidlni pedagogiky. Dotazniky v elektronické podobé¢ jsem taktéz poslala
studentlim magisterského studia.

Jak jsem jiz uvedla vySe, dotazniky v tiSténé podobé se vratili cca v 68%.
Dotaznik jsem rozdala viem studentim CARITAS VOSs tietich roénikii oboru
CHASOP, denniho studia, coz je 49 studentii a vratilo se mi jich 33. Dale jsem poslala
Vv elektronické podob¢ dotaznik studentiim socidlni pedagogiky, kterych je 40. Pouhych
19 vyplnénych dotaznikidl se mi vratilo zpét, coz je 47,5%. U studentl magisterského
studia byla nejmensi navratnost. Z 52 studentd vyplnilo dotaznik pouze 14 studentd, coz
je 27%. Zde byly dotazniky poslany jak studentim prvniho ro¢niki, tak i studentim
druhého ro¢niku.

Ocekavala jsem vétSi navratnost jak dotaznikli v pisemné podobé tak i
Vv elektronické podobé. Jsem si védoma toho, ze uvedené vysledky nejsou
reprezentativni a podle malého zlomku respondenti nelze délat konecné zavéry o
informovanosti vSech studentti, ktefi studuji obor socidlni prace. Nicméné jsem se

pokusila o vhled do dané problematiky.

11.3Analyza dotazniki

Nyni se pokusim zanalyzovat, rozebrat a zhodnotit vyplnéné dotazniky. Jak jsem
jiz vySe uvadéla, dotaznik jsem rozd¢lila do n¢€kolika ¢asti. Nejprve zhodnotim studenty
CARITAS VOSs Olomouc, coZ je ,,prvni &ast“. Po té se pokusim zhodnotit odpovédi
studenti Cyrilometodéjské univerzity, obor socidlni pedagogika a nakonec se podivame
taktéz na studenty Cyrilometodé&jské univerzity, ale budou to jiz studenti magisterského

studia. Budu postupovat podle jednotlivych otazek.
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Druha ¢ast — znalost zakona

Studenti CARITAS VOSs

U prvni otazky ,Kolik ¢ini pfispévek na mobilitu na jeden mésic? “ Jako
odpovédi jsem zvolila ,,a) 400K¢, b) 800K¢ c¢) zalezi na stupni postizeni“. Spravna
odpovéd je pod pismenem a), tedy 400K ¢. Studenti z 88% odpovidali spravné, jen z 6%

procent se objevily odpovédi u dalSich dvou moznosti.

a) 400K¢ 88%
b) 800K¢E 6%
¢) zaleZzi na stupni postizeni 6%

Studenti socialni pedagogiky

Studenti u této otazky nejcastéji volili odpoveéd’ pod pismenem c). Celkem si tuto
moznost vybralo 70% respondentli. Dal§i odpovéd’ pod pismenem a) méla 25% a
posledni moznost b) méla 5%. Studenti tedy volili $patnou odpovéd” a pouze 25%

respondentti zvolilo spravnou odpovéd.

a) 400K¢ 25%
b) 800K ¢ 5%
¢) zélezi na stupni postiZeni 70%

Studenti magisterského studia

Studenti u prvni otazky se nejvice ptiklanéli k odpovédi pod pismenem a), tedy

55%. Dalsi 45% volilo pismeno c).

a) 400K¢ 55%

b) 800K¢ 0%

¢) zaleZi na stupni postiZeni 45%
Studenti CARITAS VOSs

Dalsi otdzka zni takto ,,Pokud je osob¢ zdravotné postizené ptfiznan piispévek na
kompenzacni pomiicku, jakou cast (pokud viibec) je povinen hradit?“ Jako moZzZnosti
jsem zvolila ,,a) 10%, b)50%, c¢) nikdy nic nehradi. Spravnd odpoved je tedy 10%.
V 82% studenti odpovidali spravne. U dalSich dvou odpovédi bylo po 9%.
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a) 10% 82%

b) 500 9%

¢) nikdy nic neplati 9%

Studenti socialni pedagogiky

Zde studenti uvedli 50% spravnost odpovédi, tedy pod pismenem a). dale 45%

volilo odpovéd’ b) a pouze 5% zvolilo pismeno c).

a) 10% 50%
b) 500 45%
¢) nikdy nic neplati 5%

Studenti magisterského studia

U této otazky studenti v 82% volili moznost a), coZ bylo spravné. Zbylych 18%

volilo moznost b).

a) 10% 82%

b) 500 18%

¢) nikdy nic neplati 0%
Studenti CARITAS VOSs

U dalsi otazky ,,Ptispévek na kompenzaéni pomicky pro nevidomé a slabozraké v
obdobi 60 kalendainich mésicli po sob& jdoucich nesmi ptesdhnout ¢astku:* vypadaly
moznosti odpovédi takto: ,,a) 100 000K¢, b)500 000K, ¢)800 000KE“. Odpoveédi
respondentll byly takovéto. K prvni moZnosti se pfiklonilo 24% respondentt,

k moznosti b) se priklonilo27% a spravnou odpovéd’ vybralo pouze 49% respondentd.

a) 100 000 K¢& 24%
b) 500 000 K& 27%
c) 800 000 K¢& 49%

Studenti socialni pedagogiky

U této otazky nebyla zvolena ani jedna spravna odpovéd’. 65% studentl nejcastéji

volilo odpovéd’ a), zbytek 35% zvolili odpovéd’ b).
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a) 100 000 K¢ 65%

b) 500 000 K& 35%

c) 800 000 K& 0%

Studenti magisterského studia

U této otazky se pro moznost a) rozhodlo 55% student. Dalsi 27% bylo pro

moznost c) a zbylych 18% pro moznost b).

a) 100 000 K& 55%

b) 500 000 K& 27%

c) 800 000 K¢& 18%
Studenti CARITAS VOSs

Posledni otdzka z této Casti tzv. znalost zdkona 329/2011 Sb. o poskytovani davek
zdravotn¢ postizenym, zni takto ,,Po jak dlouhé dobé mé zrakové postizena osoba narok
na novou kompenzacni pomicku (napf. mobilni telefon s hlasovym vystupem
(nepocitdme motorové vozidlo))?* Moznosti odpovédi, které jsem nabidla byly ,,a) Slet,
b) 10let, c) 15let*. Spravnou odpovéd’, tedy Slet si vybralo 82% respondentti a zbylych

18% zvolilo moznost 10let.

a) Slet 82%
b) 10let 18%
c) 15let 0%

Studenti socialni pedagogiky

Zde studenti méli 70% spravnost odpovédi, tedy 5 let. Zbylych 30% odpovédélo,

Ze narok na novou kompenzacni pomticku maji lidé az po 10 letech.

a) Slet 70%
b) 10let 30%
c) 15let 0%

Studenti magisterského studia

Zde studenti uvedli, ze podle nich je spravna odpovéd pod pismenem b), tedy

55%. Pouze 45% uvedlo spravnou odpovéd, tedy pod pismenem a).
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a) Slet 45%

b) 10let 55%

c) 15let 0%
Studenti CARITAS VOSs

Tuto ¢ast bych zhodnotila velmi dobfe. Ve vétSin€ piipada se spravné odpoveédi
objevovaly kolem 80%. Myslim si, ze tak dobré znalosti zajisté napomohl piedevsim
pfedmét socialni politika, kde jsme méli moznost tyto informace nastudovat. Z mého
pohledu jsou dost podstatné nejen pro znalosti v oblasti zrakové problematiky, ale také

v Siroké oblasti problematiky postizenych.

Studenti socialni pedagogiky

Tuto c¢ast dotazniku bych zhodnotila docela Spatnou. Studenti se v mnoha
ptipadech viibec neorientuji. V jedné otazce nebyla ani jedna spravna odpovéd’, coz si
myslim, Ze je Spatné. Myslim si, Ze studenti nemaji piehled v oblasti zdkona a odpovédi

spise tzv. stfileli od boku.

Studenti magisterského studia

Prvni ¢ast dotazniku téchto student mé dosti ptekvapila jejich, troufnu si fici,
neznalosti. V mnoha ptipadech se spravné odpovédi pohybovaly pouze okolo 50%.
Predpokladala jsem, ze studenti budou mit daleko vétsi piehled v oblasti zakona.
Nicméné si myslim, Ze tento nedostatek se da velmi lehce napravit tim, Ze si zdkon

dostuduji.

Hypotéza 1:

Potvrzuji moji prvni hypotézu, Ze studenti CARITAS VOSs a studenti
magisterského studia budou mit lepsi znalost v oblasti zakonli neZ studenti socidlni
pedagogiky. Studenti CARITAS VOSs méli v praméru 55% spravnych odpovédi,
studenti magisterského studia méli v priméru 50% spravnych odpovédi a studenti

socialni pedagogiky méli v priméru 36% spravnych odpovédi.
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Treti ¢ast — komunikace a doprovod slabozrakvch a nevidomvch

Studenti CARITAS VOSs

Prvni otdzka v této Casti zni takto ,,Jaké oznaCeni ma slepeckd hiil?“. Moznosti
odpovédi byly nasledujici: ,,a) na holi se stfidaji cervené a bilé prouzky, b) hil je cela
bila, c) hil je celd bila, jen ve spodni ¢asti je jeden Cerveny prouzek®. Spravna odpoveéd
je pod pismenem c). Tuto moznosti si vybralo 67% respondentii. MoZnost b) si vybralo

21% a moznost a) 12% respondentd.

a) na holi se stiidaji Cervené a bilé prouzky 12%
b) htl je cela bila 21%
¢) hil je cela bila, jen ve spodni ¢asti je jeden cerveny prouzek 67%

Studenti socialni pedagogiky

I u této odpovédi méli studenti 75% spravnost. Zbylych 25% se domniva, Ze hill je

celd bila, coz je Spatné.

a) na holi se stiidaji ¢ervené a bilé prouzky 0%
b) htl je cela bila 25%
¢) hil je cela bila, jen ve spodni ¢asti je jeden Cerveny prouzek 75%

Studenti magisterského studia

Zde mély mozZnosti pod pismenem b) a ¢) stejné po 45%. U moznosti a) bylo 10%

odpovédi.

a) na holi se stfidaji Cervené a bilé prouzky 10%

b) htl je cela bila 45%

¢) hil je cela bila, jen ve spodni ¢asti je jeden Cerveny prouzek 45%
Studenti CARITAS VOSs

Druhd otazky se tykala toho jak doprovazet nevidomého. ,Jak spravné vést
nevidomé nebo zrakové€ postizeného?* Moznosti byly takovéto: ,,a) drzime ho za dlan a
jde vedle privodce, b) drzime ho za ramena, nevidomi jde pifed nami a pravodce ho
sméruje, ¢) nevidomi se drzi priivodce za ohnuty loket a jde krok za privodcem®.

Spravna odpovéd’ je pod pismenem c). U této otazky bylo 100% spravnych odpovédi.
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a) drzime ho za dlan a jde vedle privodce 0%

b) drzime ho za ramena, nevidomi jde pfed nami a privodce ho sméruje 0%

¢) nevidomi se drzi privodce za ohnuty loket a jde krok za pruvodcem 100%

Studenti socialni pedagogiky

U této otazky se studenti z 80% trefili do spravné odpovédi, tedy pismeno c).

dalsich 15% volilo moznost a) a zbylych 5% moZnost b).

a) drzime ho za dlan a jde vedle privodce 15%
b) drzime ho za ramena, nevidomi jde pfed nami a privodce ho sméruje 5%
) nevidomi se drZi privodce za ohnuty loket a jde krok za privodcem 80%

Studenti magisterského studia

Tady se vSichni studenti shodli na spravné odpovédi, tedy odpoveéd pod

pismenem c), 100%

a) drzime ho za dlan a jde vedle privodce 0%

b) drzime ho za ramena, nevidomi jde pfed nami a priivodce ho sméruje 0%

¢) nevidomi se drZzi priivodce za ohnuty loket a jde krok za privodcem 100%
Studenti CARITAS VOSs

Treti otdzka v této casti je: ,Jak se nazyva specidlni pismo pro nevidomé?*.
Moznosti odpovédi ,,a) Lormova abeceda, b) Brailova abeceda, c) Pichtova abeceda®. 1

u této otazky byla opét 100% spravnost odpoveédi. Tedy moznost b).

a) Lormoca abeceda 0%
b)Brailova abeceda 100%
¢) Pichtova abeceda 0%

Studenti socialni pedagogiky

I u této otazky se spravné odpovedi, pod pismenem b), blizilo 85% respondentt.

Pouze 25% respondentti zvolilo Spatnou odpovéd’ pod pismenem a).

a) Lormoca abeceda 25%
b)Brailova abeceda 85%
¢) Pichtova abeceda 0%
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Studenti magisterského studia

I u této otazky byla 100% spravnost odpovédi.

a) Lormoca abeceda 0%

b)Brailova abeceda 100%

¢) Pichtova abeceda 0%
Studenti CARITAS VOSs

Ptredposledni otazka ztéto c¢asti zni takto ,Jak byste zahdjili rozhovor s
nevidomym?“ Moznosti odpovédi byly takové ,,a) nejprve oslovim a pak se dotknu
napf. ramena, pokud je potfeba, b) polozim ruku napt. na rameno nevidomého, ¢) neni
tteba oslovovat, nevidomi poznd sdm, Ze mluvite na n&“. Spravnd odpoveéd je pod

pismenem a). Tuto moznosti si zvolilo 94% a 6% si zvolilo odpovéd’ pod pismenem b).

a) nejprve oslovim a pak se dotknu nap¥. ramena, pokud je potfeba 93%
b) polozim ruku napt. na rameno nevidomého 6%
¢) neni tfeba oslovovat, nevidomi pozna sam, ze mluvite na n¢j 0%

Studenti socialni pedagogiky

Zde bylo spravné zvolenych odpovédi 75%, tedy a). Zbylych 25% volilo moZnost

C).

a) nejprve oslovim a pak se dotknu nap¥. ramena, pokud je potieba 75%
b) poloZim ruku napf. na rameno nevidomého 0%
¢) neni tieba oslovovat, nevidomi pozna sam, Ze mluvite na n¢j 25%

Studenti magisterského studia

95% studentli se rozhodlo pro spravnou moznost, tedy a). Zbylych 9% volilo

mozZnost b).

a) nejprve oslovim a pak se dotknu nap¥. ramena, pokud je potieba 91%

b) poloZim ruku napf. na rameno nevidomého 9%

¢) neni tieba oslovovat, nevidomi pozna sam, ze mluvite na n¢j 0%
Studenti CARITAS VOSs

Posledni otazka této Casti se tykala toho ,,Co znamena zkratka ZTP?*“. Zvolila

jsem pouze dvé moznosti, a to ,,a) zrakove, télesné postizen, b) zvlasté tézce zdravotné
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postizen®. Spravna odpovéd’ je za b). Tuto odpovéd’ vybralo 91% respondentii. Tudiz

zbylych 9% zvolilo Spatnou odpovéd’ pod pismenem a).

a) zrakové, télesn¢ postizen 9%

b) zvlasté téZce zdravotné postiZen 91%

Studenti socialni pedagogiky

U této otazky bylo spravné 80% odpovédi. Zbylych 20% volilo druhou moZnost.

a) zrakové, télesné postizen 20%

b) zvlasté téZce zdravotné postiZen 80%

Studenti magisterského studia

Zde se 64% rozhodlo pro spravnou moznost b). Zbylych 36% volilo Spatnou

moznost a).

a) zrakové, télesn¢ postizen 36%
b) zvlasté téZce zdravotné postiZen 64%
Studenti CARITAS VOSs

Tuto ¢ast bych hodnotila taktéz velmi dobfe. Studenti by urcité uméli navazat
kontakt se slabozrakym ¢i nevidomym a taktéz by uméli zastoupit roli privodce. Ve
vétSin€ piipadil by také rozpoznali slabozrakého nebo nevidomého s holi uréené pro né
(htl je cela bila, pouze ve spodni €asti je jeden Cerveny prouzek). Mohli by si splést
nevidomého s hluchoslepym ¢lovékem, ktery ma pii sob¢ taktéz hiil, nicméné na jeho

holi se stfidaji bilé a cervené prouzky.

Studenti socialni pedagogiky

Dalsi cast otazek bych hodnotila o néco 1épe. Spravné odpovédi se vétSinou
pohybovaly okolo 80%. U nékterych otdzek me docela prekvapilo, Ze studenti mohli

zvolit moznost, kterd byla o¢ividné nelogicka.

Studenti magisterského studia

V této Casti studenti u nekterych otazek dosahli 100% spravnosti. Zbylé otazky se
pohybovaly v priméru okolo 70% spravnosti. Tato ¢ast dotazniku dle mého tsudku

dopadla oproti predeslému mnohem lépe.
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Hypotéza 2:

Druhé hypotéza se mi taktéz potvrdila. VSichni studenti méli v priméru vice nez
70% spravnych odpovédi. Studenti CARITAS VOSs méli 90% spravnych odpovédi,
studenti socidlni pedagogiky méli 79% spravnych odpovédi a studenti magisterského

studia méli 80% spravnych odpovedi.

Ctvrta &st- sporty, organizace pro nevidomé, znalost prikazu TP,ZTP,

TZP/P

Nyni uvedu jednotlivé otazky, které mély podobu otevienych otdzek a ke kazdé

otazce pak rozepisu odpovédi od studenti z jednotlivych skol.

Zndte néjaké sporty, které mohou délat i nevidomi? Pokud ano, jaké?

U studentt CARITAS VOSs byly nejcastdjsi odpovédi plavani, cyklistika
(tandem), showndown a goalball. Tyto dvé odpovédi mé docela dost pickvapily,
protoze nejsou az tak znamé. Ale jelikoz jsme méli moznost byt na praxi s lidmi se
zrakovym postizenim ve Vlastovickach, je tedy dost pravdépodobné, Ze byli spoluzaci
S témito sporty seznameni zde. Ale je také mozné to, ze si pamatuji moje zajmy, kdy
jsem sama tyto dva sporty délala zdvodné a popisovala je jim.

Studenti socialni pedagogiky odpovidali dosti podobné jako studenti CARITAS.
Byly to tedy sporty tykajici se cyklistiky (tandem), plavani, tanec. U této otdzky jsem se
obCas 1 zarazila, ponévadZ ncktefi respondenti uvadéli sporty jakou je napfiiklad
volejbal, basketbal a stolni fotbal.

Studenti magisterského studia v mnoha ptipadech uvadéli, ze konkrétni sporty
neznaji, ale mysli si, ze mohou dé€lat témeét vSechny sporty jako zdravi lidé, jen je
mohou délat s omezeni. Objevily se zde vSak moznosti jako naptiklad Sachy,

showndown, atletika, plavani, spoleCenské hry (Clovéce nezlob se pro nevidome).
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Znate néjaké kompenzacni pomiicky pro nevidomé? Pokud ano, jaké?

Studenti CARITAS VOSs mne v nékterych piipadech mile piekvapili, kolik
pomiicek respondenti znaji. Mezi ty nejCastéj$i odpovédi patiily piredevsim: bila hil,
vodici pes, ozvuceny mobil a pocitac, lupy, pfistroj pro méfeni tekutin (tzv. hladinka),
rozliSova¢ barev a minci. Uvadéli také dalsi pomtcky, které nepatfily mezi ty
nejcastéjsi odpoveédi u veétSiny a to byly napt. tzv. vysilacka, kterd spousti ozvuceni
piechodu, hlasi ¢islo a smér tramvaje, atd., Pichtiiv psaci stroj, brailsky fadek, ozvucené
kuchyniské a osobni vahy, atd.

I u studentti socialni pedagogiky byly velmi podobné odpovédi jako na nasi skole.
Nejcastéji se zde objevovaly ozvucené pocitace a mobily, tzv. hladina, rozliSova¢ barev
a ozvucené mice.

Studenti magisterského studia nejcastéji uvadéli jako pomucku slepeckou hiil,

Brailovo pismo, tzv. hladinku, rozliSova¢ barev, lupy, ozvucené mobily a pocitace.

Jaké zndate organizace a poskytovatele socidlni sluieb pro nevidomé a

slabozrakeé?

Studenti CARITAS VOSs nejéast&ji odpovidali tyto tfi moznosti: TyfloCentrum,
Tyfloservis nebo Dim Sv. Cyrila a Metod¢je ve VlaStovickach. Nektefi si také
vzpomnéli na Svétlusku.

U studentt socidlni pedagogiky byly téméf totoZzné odpovédi. Respondenti uvadeli
organizace jako je TyfloCentrum, Tyfloservis, Svétluska a Bila pastelka.

Studenti magisterského studia nejcastéji odpovidali TyfloCentrum a Tyfloservis.

Objevila se zde také organizace s ndzvem SONS.

Jaké jsou vyhody prikazu TP?

Studenti CARITAS VOSs psali tyto dvé odpovédi. Drzitel prikazu ma narok na
vyhrazené misto v MHD a vyhrazené misto na parkovani. Pro pfesnost bych zde rada
uvedla piesnou citaci zdkona 329/2011

(1) Osoba, kterd je drzitelem priikazu TP, mad ndrok na
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a) vyhrazené misto k sedeni ve verejnych dopravnich prostredcich pro
pravidelnou hromadnou dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostredkii, v nichz je
misto k sedeni vazano na zakoupeni mistenky,

b) prednost pri osobnim projednavani své zaleZitosti, vyzaduje-li toto jednani
delsi cekani, zejména stani; za osobni projednavani zdleZitosti se nepovazuje nakup v
obchodech ani obstardavani placenych sluzeb ani oSetFeni a vySetreni ve zdravotnickych
zarizenich. (Zakon 329/2011, Hlava V, §36)

Studenti socidlni pedagogiky ncktefi z respondentti uvedli pouze to, ze drzitel
prikazku méa vyhrazené misto k sezeni v MHD. U mnoha dotaznikti byly kolonka
proskrtnuta.

Studenti magisterského studia uvadéli, Ze drzitel prikazu TP ma narok na
vyhrazené parkovaci misto, misto k sezeni v dopravnich prostfedcich (vetejnych) a

narok na piednost pfi projedndvani osobnich zélezitosti na ufadech

Jaké jsou vyhody prikazu ZTP?

U studentti CARITAS VOSs se objevovaly nejéastéji tyto odpovédi. Vyhrazené
misto v MHD, vyhrazené¢ misto na parkovani, sleva na jizdném v dopravnich
prostiedcich, zdarma jizda MHD, slevy na kulturni akce. Pro pfesnost si opét uvedeme
pfesné znéni zakona:

(2) Osoba, kterd je drzitelem pritkazu ZTP, ma narok na

a) vwhody uvedené v odstavci 1,

b) bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni verejné hromadné dopravy osob
(tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),

c) slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tridé osobniho viaku a rychliku ve
vnitrostatni preprave a slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové
dopravy. (Zakon 329/2011, Hlava V, §36)

Studenti socialni pedagogiky uvadéli, ze drzitel prikazu ma slevu na jizdném a
vyhrazené misto v MHD, vyhrazené misto na parkovani. N&ktefi z respondentli se
objevilo 1 to, ze drzitelé této prikazky maji narok na pfispévek na vodiciho psa. Tato

moznost by se hodila az do nasledujici otazky.
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Studenti magisterského studia uvedli, Ze drzitel ma narok na vyhrazené parkovaci
misto, misto k sezeni v MHD a narok na pfednost pfi projednavéani osobnich zélezitosti

na uradech, jizdné¢ v MHD zdarma a sleva na jizdném ve vlaku a autobuse.

Jaké jsou vyhody prikazu ZTP/P?

U této otazky studenti CARITAS VOSs byly uvedeny téméf stejné odpovédi jako
u ptredchozi otazky. Tedy: vyhrazené misto v MHD, vyhrazené misto na parkovani,
sleva na jizdném v dopravnich prostfedcich, zdarma jizda MHD, slevy na kulturni akce
+ privodce zdarma. Priivodce miize byt bud’ to ¢loveék nebo vodici pes. I u této otazky
se pro upiesnéni podivame do zakona:

(3) Osoba, kterd je drzitelem pritkazu ZTP/P, ma narok na

a) vwhody uvedené v odstavcich I a 2,

b) bezplatnou dopravu pritvodce verejnymi hromadnymi dopravnimi prostiedky v
pravidelné vnitrostatni osobni hromadné doprave,

¢) bezplatnou dopravu vodiciho psa, je-li uplné nebo prakticky nevidoma, pokud
Jji nedoprovazi privodce. (Zékon 329/2011, Hlava V, §36)

(4) Osobeé, ktera je drzitelem pritkazu ZTP nebo pritkazu ZTP/P, a priivodci
drzitele pritkazu ZTP/P, miize byt poskytnuta sleva ze vstupného na divadelni a filmova
predstaveni, koncerty a jiné kulturni a sportovni akce. (Zakon 329/2011, Hlava V, §36)

Studenti socialni pedagogiky odpovidali tak, Ze drzitel prikazu ZTP/P ma slevu
na jizdném, zdarma jizdu v MHD, maji urcité ptispeévky. Pokud cestuje s pritvodcem,
tak n&kteti uvadeéli, Ze privodce jede za darmo a nektefi uvadéli, ze pritvodce plati, ale
jen minimalni ¢astku.

Studenti magisterského studia uvedli stejné véci jako v predchozi otdzce tykajici
se prikazu ZTP, Ze drZitel ma narok na vyhrazené parkovaci misto, misto k sezeni v
MHD a narok na ptednost pfi projedndvani osobnich zélezitosti na ufadech, jizdné
VvV MHD zdarma a sleva 75% na jizdném ve vlaku a autobuse s privodcem, s tim, ze

pravodce neplati nic. Priivodce muze byt bud’ to ¢loveék, nebo vodici pes.
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Znate néjaké firmy, které distribuuji kompenzacni pomiicky pro nevidomé a

slabozrakeé?

Tuto otazku jsem zde zvolila jen pro moji zajimavost. Nepiedpokladala jsem, ze
by se studenti zabyvali konkrétn€ o né&jaké firmy, které poskytuji kompenzacni
pomicky pro nevidomé a slabozraké.

Studenti CARITAS VOSs ve velkém poétu tuto otazku pro$rtnuli. Nicméné
nektefi z respondentti uvedli TyfloCentru nebo Tyfloservis. Tyto dvé moznosti nejsou
tak Upln¢ Spatné. Tyfloservis mize zapujCit nékteré z pomticek. M¢la jsem vsak na
mysli firmy uvedené vyse (7. Firmy poskytujici kompenza¢ni pomuicky pro nevidomé a
slabozraké), napt. Spektra, Galop, atd...

Studenti socialni pedagogiky uvedli pouze par odpovédi, kde respondenti napsali,
7ze kompenzac¢ni pomucky muze poskytovat Tyfloservis. Jinak byly bud’to kolonky
proskrtnuté nebo tam bylo napsano nevim.

U studentii magisterského studia se nejcastéji objevily odpovédi ,,nezndm®. AvSak

nckteti se studentt si vzpomnéli na Tyfloservis a Spektru.

Studenti CARITAS VOSs

Posledni ¢ast dotazniku bych zhodnotila takto. Studenti se orientuji docela dobie
Vv oblasti sportu. Myslim si, ze by byli schopni poradit, co mohou slabozraci ve svém
volném case délat. Oblast organizaci poskytujici sluzby se prokazala taktéZ jako zdaftila.
V oblasti prikazek TP, ZTP a ZTP/P se taktéz ukdzalo, ze se vyznaji. U posledni
otazky, jak jsem jiZ uvedla vySe, nepfedpokladala velké mnozstvi odpoveédi. Nicméné
jde vidét, Ze by studenti uméli odkéazat na organizace, kde se pfimo vénuji a pracuji

s nevidomymi a slabozrakymi.

Studenti socialni pedagogiky

Posledni ¢ast dotazniku bych hodnotila stejné jako ¢ast druhou. Studenti se moc
neorientuji v oblasti zakona viz. prikazy. Naopak si myslim, ze v oblasti sportu by si
uméli poradit a také by védeli, do které organizace mohou odkézat slabozrakého ci
nevidomého. Také v oblasti kompenzacnich pomiicek bylo vidét, ze se bud'to

s nekterymi piimo setkali nebo je znaji ze Skoly ¢i z jinych zdroji.
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Studenti magisterského studia

Posledni ¢ast dotazniku bych hodnotila pramérné. V oblasti sportu se moc
neorientuji, v oblasti organizaci pracujici s lidmi se zrakovym postizenim se objevilo
nékolik typt, kam by mohli pfipadné klienty odkazat. Naopak v oblasti znalosti vyhod
prikazii jsem byla dost mile piekvapena. Studenti uvadéli témét vSechny vyhody, které

tyto prikazy nabizeji.

Hypotéza3:

Tieti hypotéza se mi taktéz potvrdila. Studenti CARITAS VOSs a studenti
magisterského studia se orientuji v oblasti pritkazek, coz jsem usoudila z toho, ze se
V dotazniku objevovaly téméf vSechny vyhody téchto prikazl. Studenti znaji také
nékteré¢ kompenzacni pomicky pro nevidomé a slabozraké. Studenti socidlni
pedagogiky se vice orientovali v oblasti sportu a kompenzacnich pomicek nez v oblasti

tykajici se prikaza.

Shrnuti

Studenti CARITAS VOSs
Celkové studenty CARITAS VOSs Olomouc, hodnotim jako dobfe informované

budouci socialni pracovniky. Nékteti maji mezery v oblastech zakona, coz neni problém
dostudovat. Tito budouci socialni pracovnici budou umét navazat kontakt a
komunikovat s nevidomym, poradit mu jak v oblasti volného casu, tak i v oblasti

prikazl a kompenzacnich pomtcek.

Studenti socialni pedagogiky

Celkové bych hodnotila studenty socialni pedagogiky jako primérnou skupinu
studentli v oblasti zrakové problematiky. V oblasti zakona je vidét, Ze dost tapou a
neznaji to tolik jako studenti CARITAS. Je mozné, Ze jejich neznalost je zplisobena tim,
ze se az tolik nevénuji oblasti kolem zakona, ale spiSe vzdélavani a volnocasovych
aktivit déti poptipadé starSich osob. Nicméné si myslim, Ze pokud by socidlni pedagog

pracoval s lidmi se zrakovym postizenim, zajisté by si umél poradit. Bud’ to by mohl
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klienta odkazat na organizaci, kterd pracuje s t€émito lidmi nebo si jesté v prub¢hu studia

¢i metodou samostudia mtize doplnit chybéjici informace.

Studenti magisterského studia

Celkové bych tyto studenty zhodnotila primérné. V nékterych oblastech byli
vysledky dosti podobné jako u studentli socidlni pedagogiky. Byla to predevsim
Vv dotazniku ¢ast druha a tfeti. Tak trochu jsem predpokladala, ze studenti magisterského
studia budou mit daleko vétsi pichlednost v oblasti zakond. Tyto nedostatky se daji
lehce odstranit tim, ze se bud’to sami nebo v ramci studia sezndmi se zakonem ¢.

329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

Hypotéza 4:
Celkova informovanost se 1iSi u studentd ztéchto tii Skol. V tabulce jsem

hodnotila pouze otazky uzaviené. V procentech jsou uvedeny spravné odpovédi.

Celkova CARITAS VOSs Soc. pedagogiky Magisterské
informovanost
Pramér 73% 58% 65%
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Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo, zjistit jakd je informovanost budoucich
socidlnich pracovnikli v problematice zrakové postizenych. Respondenti byli studenti
CARITAS VOSs, studenti socialni pedagogiky, pouze tieti roéniky, a studenti
Charitativni a socialni prace magisterského studia, prvni i druhy ro¢nik. U téchto tfi
skupin jsem se snazila zjistit, do jaké miry jsou informovani a jak se orientuji v této
problematice.

Praci jsem rozd¢lila do tii oblasti. V empirické Casti se zabyva tim, kdo to je
socialni pracovnik, kdo je zrakové postizeny, jakou miize mit pomoc od statu, vyhody
prikazek TP, ZTP a ZTP/P, komunikaci s lidmi se zrakovym postizenim,
kompenzacnimi pomiickami, firmami poskytujici kompenzaéni pomiicky pro nevidomé
a slabozraké, organizacemi poskytujici socidlni sluzby nevidomym a zrakové postizené
a také jsem jen v kratkosti uvedla vycet nékterych specidlnich sportovnich aktivit,
kterou jsou urcené pro zrakove postizené.

Ve druhé ¢asti jsem se zabyvala metodologii, kde jsem popisovala, jak jsem

V posledni ¢asti, tedy Casti empirické, se zabyvdm samotnym vyzkumem. Zde
popisuji, jaké vysledky jsem obdrzela od respondentt. Veskeré vysledky jsem se snazila
zhodnotit a poukézat na to, kde maji studenti rezervy.

Vysledky vyzkumu jsou uvedeny v empirické ¢asti, ale pro shrnuti je ve zkratce
uvedu znovu. Nejlépe, tedy studenti, ktefi maji dobrou informovanost v dané
problematice, dopadli studenti CARITAS VOSs. Studenti Cyrilometodgjské univerzity
a studenti socialni pedagogiky, maji velmi podobné vysledky. U téchto studentt je
potieba jesté nekteré informace doplnit. Nicméné jsem si védoma toho, Ze vysledky, se
kterymi ptichdzim v této bakaldiské praci, nejsou reprezentativni z divodu velmi
malého poctu vyplnénych dotaznikii.

Tato prace se mi psala velmi dobfte. Je to problematika, o kterou se zajimam. Diky
studiu literatury jsem mohla ziskat nové informace, které jsem pouzila zde v bakalafské
praci, ale také jsem se dozvédéla informace, které jsou uzitecné i pro mij osobni zZivot.
Problematika zrakové postizenych je dosti specifickd, pro jsem méla obCas problém
najit vhodnou literaturu. Z toho divodu je v této praci uvedeno vice internetovych

zdroju.
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Priloha ¢. 1

Vazena studentko, vaZeny studente,

jsem studentkou 3. roéniku CARITAS VOSs Olomouc a cht&la bych Vas poprosit
o vyplnéni dotazniku, ktery mi bude slouzit jako ¢ast bakalafské prace na téma
Informovanost budoucich socialnich pracovniki v problematice zrakové postizenych.
Tento vyzkum je zcela anonymni. Pisté prosim citeln€, htilkovym pismem. Piedem
dékuji za vyplnéni.

1. Jakou Skolu studujete?
a) Cyrilometodé&jska teologicka fakulta
b) CARITAS VOSs

c) Pedagogicka fakulta

2. Jaky program nyni studujete?
a) bakalatsky

b) magistersky

c¢) doktorsky

d) diplomovany specialista

3. Kolik €ini ptispévek na mobilitu na jedenmésic?
a) 400 K¢
b) 800 K¢

¢) zélezi na stupni postiZeni

4. Pokud je osob¢ zdravotné postizené pfiznan piispévek na kompenzacni pomucku,
jakou ¢ast (pokud viibec) je povinen hradit?

a) 10%

b) 50%
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¢) nikdy nic nedopléci

5. Prispévek na kompenzacni pomiicku pro nevidomé a slabozraké v obdobi 60
kalendainich mésicti po sob¢ jdoucich nesmi presahnout ¢astku:

a) 100 000 K&
b) 500 000 K&

c) 800 000 K&

6. Po jak dlouhé dob€ ma zrakové postizena osoba narok na novou kompenzacéni
pomiucku (napi. mobilni telefon s hlasovym vystupem (nepocitime motorové vozidlo))?

a) po 5 let
b) po 10 let

c) po 15 let

7. Jaké oznaceni mé slepecka hiil?
a) na holi se stiidaji Cervené a bilé prouzky
b) hill je cela bila

¢) htl je cela bila, jen ve spodni ¢asti je jeden Cerveny prouzek

8. Jak spravné vést nevidomého nebo zrakové postizeného?
a) drzime ho za dlan a jde vedle privodce
b) drzime ho za ramena, nevidomi jde pied nami a privodce ho sméruje

¢) nevidomi se drZi priivodce za ohnuty loket a jde krok za privodcem

9. Jak se nazyva specialni pismo pro nevidomé?
a) Lormova abeceda
b) Brailova abeceda

¢) Pichtova abeceda
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10. Jak byste zah4jili rozhovor s nevidomym?

a) nejprve oslovim a pak se dotknu napt. ramena, pokud je potieba
b) polozim ruku napt. na rameno nevidomého

¢) neni tieba oslovovat, nevidomi pozna sam, ze mluvite na n¢j

11. Co znamena zkratka ZTP?

a) zrakové, télesn¢ postizen

b) zvlaste té€zce zdravotné postizen

12. Znate n&jaké sporty, které mohou délat i nevidomi? Pokud ano, jaké?

13. Znate n¢jaké kompenzacni pomiicky pro nevidomé? Pokud ano, jaké?

14. Jaké znate organizace a poskytovatele socialni sluZzeb pro nevidomé a slabozraké?

15. Jaké jsou vyhody prikazu TP?

16. Jaké jsou vyhody prikazu ZTP?

17. Jaké jsou vyhody prakazu ZTP/P?

18. Znate n&jaké firmy, které distribuuji kompenzacni pomticky pro nevidomé a
slabozraké?
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