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Abstract

Galuskova, K., Sharing economy in tourism. Bachelor thesis. Brno: Mendel Univer-
sity, 2017.

The thesis deals with the issue of sharing economy in tourism and consists of two
parts. In the first part, a secondary literature review focuses on the concepts of tour-
ism and the sharing economy. The section is also concerned with assessing possible
opportunities and threats of the sharing economy. In addition, the Airbnb company
is being introduced. The second part is a questionnaire survey focused on the pur-
chasing behaviour of potential customers when choosing accommodation. It also
deals with whether the respondents use the Airbnb and what leads them to do so.
Furthermore, it investigates why would respondents negate this service. The con-
clusion summarizes and evaluates the primary data from the questionnaire survey.

Keywords
Sharing economy, collaborative consumption, buying behaviour, tourism, Airbnb

Abstrakt

Galuskova, K. Sdilena ekonomika v cestovnim ruchu. Bakalarska prace. Brno: Men-
delova univerzita v Brnég, 2017.

Prace se zabyva problematikou sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu a sklada se ze
dvou ¢asti. V prvni ¢asti je ze sekundarnich zdrojt vypracovana literarni reSerse za-
méfena na pojmy cestovni ruch a sdilenda ekonomika. Tato ¢ast je také vénovana
zhodnoceni prileZitosti a hrozeb sdilené ekonomiky a dale se vénuje predstaveni
spolecnosti Airbnb. V druhé ¢asti je provedeno dotaznikové Setieni zaméreno na na-
kupni chovani potencialnich zakaznikl pti vybéru ubytovani. Téz se zabyva tim, zda
je k ubytovani vyuzivano Airbnb a co k tomu respondenty vede. Ddle je zjiStovano
pro¢ respondenti pripadné tuto sluzbu neguji. Zavér shrnuje a vyhodnocuje pri-
marni data z dotaznikového Setteni.
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1 Uvod

Cestovni ruch je dynamickou a stdle se rozvijejici oblasti. Zptisoby cestovani se stale
méni a vyviji, a v soucasnosti je tento sektor ovliviiovan predevsSim rychlymi zmé-
nami v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Pravé rozvoj technologit
podporuje v turismu trend, ktery se dostava stale vice do popredi. Lidé, zejména pak
mlada generace takzvanych millennials preferuji cestovani dle svych predstav
a plant, bez vyuZiti cestovnich kancelari a agentur. V dnesni dobé neni problémem
vybrat si ubytovani, koupit letenku a vycestovat. Praveé tato skute¢nost a rozvoj tech-
nologii ma za nasledek vznik sdilené ekonomiky. V poslednich letech proto mizeme
zaznamenat rozvoj spole¢nosti, které funguji pravé na tomto principu. V Ceské re-
publice je nejznaméjsi a nejkontroverznéjsi z téchto spolecnosti taxisluzba Uber
a platforma Airbnb nabizejici ubytovani. Tyto spolecnosti se v posledni dobé obje-
vuji v mnoha novinovych titulcich. V tuzemsku ma totiz sdilena ekonomika mnoho
odptrct, predevsim pak z rad podnikateld, pasobicich v odvéti cestovniho ruchu.
Velkym problémem je podle nich nedodrZovani zakoni a casto se odvolavaji na to,
Ze sdilena ekonomika pro klasické podnikatele predstavuje nekalou konkurenci.
[ kdy?z se sdilena ekonomika potyka s rliznymi problémy i v zahranici, tési se v dnes-
nim zdpadnim svété velkému ristu.

PrestoZe je téma sdilené ekonomiky v cestovnim ruchu velmi aktualni. Existuje
pouze par zahrani¢nich autort, kteii se této problematice vénuji. Prace prinasi
stru¢ny vhled do problematiky spoluspotrebitelstvi, potazmo sdilené ekonomiky.
Pojednava o problémech souvisejicich s rozmachem tohoto ekonomického modelu
a stejné tak zhodnocuje prilezitosti a zvazuje potencial pro dalsi rozvoj.

Hlavnim pfedmétem je poté jedna z nejznaméjsich spole¢nosti postavenych na
tomto principu - internetova platforma Airbnb ptisobici v oblasti cestovniho ruchu
a nabizejici sluzby sdileného ubytovani. Tato spolecnost cili predevsim na ty, ktefi
se snazi pfi cestovani uSetrit a zaroven prozit danou destinaci jako jedni z mistnich.
Pravé cenova konkurenceschopnost a autenticita prostiedi byva Casto davana do
popredi jako jedna z jejich vyhod. Je zajimavé sledovat, jak tento fenomén v Ceské
republice postupné roste. U této prilezitosti bylo jednim z hlavnich cilti prace zjis-
téni, jak moc znama je tato sluzba, kolik lidi se jiZ skrze tuto platformu ubytovalo,
a jaké zkuSenosti v souvislosti s Airbnb prevladaji.
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2 Cil prace

Prace se zabyva problematikou sdilené ekonomiky, a predevsim pak sdileného uby-
tovani. Hlavnim cilem prace je zjistit chovani potencidlnich zakaznik p¥i vyhleda-
vani ubytovani, zda je vyuzivano ubytovani v ramci Airbnb, pokud ano, tak co k tomu
respondenty vede, a pokud ne, tak proc jej neguji. Pro dosazZeni tohoto cile bude vy-
uzito sbéru primarnich dat prostiednictvim dotaznikového Setreni. Pro naplnéni
Ucelu prace a nasledné ucelené vyhodnoceni bude potieba provést vyhodnoceni
ubytovacich moZnosti ve mésté Brno. Bude také potreba vymezit teoreticka fakta,
tykajici se terminologie z oblasti cestovniho ruchu a sdilené ekonomiky a dale pied-
stavit sluzbu Airbnb, kter4 je pro tuto praci kli¢ova. Umyslem prace je rovnéz utvo-
feni literarniho prehledu v oblasti spoluspotrebitelstvi a sdilené ekonomiky, ktery
je v souCasné dobé neuceleny a nepostacujici.
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3 Cestovni ruch a sdilena ekonomika

Kdyz se rekne cestovni ruch kazdého nejspiSe jako prvni napadne cestovanti, a s tim
spojené premistovani lidi z mista na misto, poznavani nové krajiny, ubytovani v rliz-
nych formach a mnoho dalsiho.

Na tomto misté by bylo vhodné podotknout, Ze cestovni ruch miizeme chapat z
jedné strany jako uspokojeni jakési lidské potreby, a tudiZ ho mizeme zaradit do
oblasti spotieby, ale na druhou stranu je nutno brat ohled na to, Ze se jedna o vy-
znamnou soucast ekonomiky. Pravé diky tomu, Ze cestovni ruch je moZno chapat na
riiznych drovnich, je tézké jej jednoznacné definovat, a proto byva formulovan vice
zplsoby. Napr. Zelenka, Paskova (2012, s. 83) popisuji cestovni ruch jako: , kom-
plexni spolecCensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé pro-
stredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za ucelem zdbavy, re-
kreace, vzdéldvani, pracovné ¢i za jinym tcelem, i jiné aktivity subjektii poskytujicich
sluzby a produkty témto cestujicim osobdm.”“ Naproti tomu Hornerova a Swarbrooke
(2003, s. 53) cestovni ruch chapou jako ,krdtkodoby presun lidi na jind mista, neZ
Jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ticelem pro né prijemnych cinnosti“. Jakubikova
(2009, s. 18) popisuje: ,Za cestovni ruch je oznacovdn pohyb lidi mimo jejich viastni
prostiedi do mist, kterd jsou vzddlena od mista jejich bydlisteé, za riiznymi tcely, vyjma
migrace a vykonu normdlni denni prdce.“ Jakubikova dale uvadi, Ze pro vymezeni
cestovniho ruchu se uziva téZ pojmi jako zotaveni, rekreace, turistika a pripadné
dalsi (Jakubikova, 2009).

Nejcastéji pouZivanou charakteristikou cestovniho ruchu, je definice od Své-
tové organizace cestovniho ruchu UNWTO?1: , Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich
do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi neZ jeden
uceleny rok, za ucelem trdveni volného ¢asu a sluZebnich cest (osoba nesmi byt odmé-
rovdna ze zdrojii navstiveného mista).”

3.1 Faktory ovliviiujici poptavku po cestovnim ruchu

Cestovni ruch je vyznacnou soucasti ekonomiky kazdé zemé a pro planovani aspés-
ného rozvoje cestovniho ruchu je Zadouci znat objem poptavky. Jak uvadi Goeldner
a Brent Richie (2014, s. 323): ,Poptdvka po cestovdni do urcité destinace je pomér
ochoty clovéka cestovat a prekondvat obtiZnost spojeni mezi vychozim bodem a cilo-
vou destinact.”

Ochotu ¢lovéka vyjadruje, jak moc ho to tdhne cestovat. Vliv na ochotu k cesto-
vani maji psychografické a socioekonomické faktory. Zavisi tak predevsim na Zivot-
nim stylu ¢lovéka, na jeho kupni sile a vzdélani, ale také na bezpecnosti cilové desti-
nace a kulturnich rozdilech. Do zna¢né miry hraje roli i motivace ¢lovéka. Naopak
obtiZnost cesty zahrnuje ekonomickou vzdalenost, tedy to, jaké naklady a ¢as mu-

1 CzechTourism, ©2005-2016



14 Dotaznik

sime vynaloZit pro docestovani z vychoziho bodu do cilové destinace a zpét. Obtiz-
nost cesty ovliviiuje i to, jak se lisi jednotlivé kultury destinaci. Dal$imi podstatnymi
vlivy jsou cena a kvalita turistickych sluZeb v destinaci, ro¢ni obdobi a také efektivita
reklamy a propagace (Goeldner a Brent Richie, 2014). Tyto vSechny faktory ovliv-
nuji poptavku a Cini ji tak velice proménlivou.

Existuje mnoho zptlisob, jak zmérit skutecnou poptavku, a to podle:

e Pocet navstév;
e Pocet osobodni ¢i osobonoci;

e MnozZstvi vydanych penéz

Nejsnadnéjsi zplisob, jak poptavku zmérit spociva v poctu navstév. Staci pouze
seCist pocet navstévnikli v dané destinaci. Tato metoda neni vSak prilis
odpovidajici, pokud vétSina navstévnikt prijizdi do dané destinace osobnim
automobilem. Pokud se vSak jednd o ostrov a navstévnici se tak na dané misto
mohou dopravit pouze letadlem anebo lodi, dostavame v tomto piipadé vcelku
presna data (Goeldner a Brent Richie, 2014). Poptavku lze mérit také podle poctu
navstév ubytovacich zatizeni, tato metoda vsak neni vZdy vyhodna. S problémem se
setkava tehdy, kdyZ ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji napf. sluZeb sdilené eko-
nomiky, v tomto pripadé vznika problém s mérenim poptavky, nebot’ tyto spolec-
nosti vétSinou neuvadi presné statistiky a zarovein nemaji povinnosti jako je hlaseni
turisti cizinecké policii anebo vedeni knihy navstév.

PrestoZe je poptavku nékdy obtiZzné zmérit, je diilezité, aby se firmy a organi-
zace snazily o prognézu poptavky. Tyto odhady poptavky mohou mnohé napovédét.
Jakubikova uvadi dvé metody progndzy poptavky a déli je pak na kvalitativni a kvan-
titativni. Zaroven upozoriuje na to, Ze poptavka cestovniho ruchu vzdy obsahuje tii
soucasti, a to motiv ucCastnika vychazejici z jeho potreb, sluzby a zboZi nezbytné pro
naplnéni potieb ucastnika, a v neposledni radé misto a prostredi, kde se tyto po-
tireby maji uspokojit (Jakubikova, 2009).

3.2 Nakupni chovani zakazniki v cestovnim ruchu

Pro pracovniky marketingu a obecné pro vedouci pracovniky hotelti i restauraci je
dllezité, aby znali své zakazniky a rozumeéli, ¢im se ridi pti nakupovani a co je pri
ném ovliviiuje. Pro zjednoduseni nékteri autofi rozdéluji turisty do kategorii podle
pozadavki zakazniki a jejich motivaci. Hornerova a Swarbrooke (2003, s. 65) vSak
zdUraznuji, ze dulezité je pochopit, jak turisté - tedy zakaznici vnimaji sami sebe. Je
dilezité pracovat s timto obrazem, ktery turisté maji sami o sobé. Hornerova a
Swarbrooke (2003, str. 65) ve své knize uvadéji rozdéleni turistti dle Cohena. Cohen
pak definuje tyto 4 typy turisti:

¢ Organizovany masovy turista, ktery se pri vybéru dovolené rozhoduje pro ba-
licky sluZeb, dovolenou travi v hotelu a ¢asto cestuje spolecné s prateli. Pro do-
volenou si vybira popularni destinace.
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¢ Individualni masovy turista preferuje svobodu pohybu, a proto se pri vybéru
dovolené rozhoduje pro volnéjsi balicky. Jako priklad mliZeme uvést letecky za-
jezd s moZnosti pronajmout si vlastni automobil a podniknout tak vylet dle
vlastniho vybéru.

e Turista-prizkumnik, ¢asto také uvadény jako objevitel, poZaduje urcitou uro-
venl komfortu a bezpeci. Své cesty planuje sam a snazi se pritom vyhybat jinym
turistiim, naopak pravé vyhledava mistni obyvatele.

e Turista-tulak se vyznacuje predevsSim tim, Ze nema predem pripraveny plan
kde a jak bude cestovat. BEhem svého pobytu se chce co nejvice zaclenit do
mistni komunity.

Prvni dva typy predstavuji pro cestovni kancelare cilovy trh, jelikoZ se jedna o insti-
tucionalizované cestovatele. Druha skupina neinstitucionalizovanych cestovateld,
tedy posledni dva typy, je uprednostiiovana, pokud se jedna o jednotlivé destinace
(Horner a Swarbrooke, 2014).

Na tomto misté je vhodné otazat se, jaky typ turisty vyuZije sluzeb sdilené eko-
nomiky. Guttentag (2016) ve své studii popisuje ndkupni chovani turisty vyuzivajici
Airbnb a predstavuje uzivatele Airbnb jako ¢lovéka, ktery cestuje piredevsim za po-
znanim. Tato studie vyvraci vnimani Airbnb jako sluzby podobné Couchsurfingu a
charakterizuje uzivatele Airbnb, spiSe jako ty, ktefi se ubytuji v hotelu. Airbnb uby-
tovanti si turista rezervuje nejcastéji na 2-3 noci a cestuje s partnerem anebo s ka-
marady. Je to predstavitel nizkonakladového cestovani, ktery vyhledava autentické
zkuSenosti s mistnimi obyvateli, uprednostiiuje unikatnost pred standardem a ma
rad interakci mezi lidmi. Dle rozdéleni Cohena je tedy Airbnb uZivatel charakterizo-
van spise jako turista-prizkumnik.

Cohenova kategorizace miize mnohé napovédét, proto je pochopitelné, ze
kazdé skupiné turistli je tfreba danou destinaci prodavat jinak. Pti rozhodovani o na-
kupu je zakaznik ovliviiovan celou radou faktort jako je dostupnost vhodnych pro-
duktii, minulé zkuSenosti, zdkaznikovy preference, cena dovolené a ménové kurzy.
Tyto faktory Hornerova a Swarbrooke (2003, str. 64) oznacuji jako faktory determi-
nujici. Dilezitou slozkou je disponibilni ¢ast prijmt zakaznika a mnozstvi jeho vol-
ného casu. Ddle pak faktory motivacni, které determinuji zdkaznikovu potiebu ces-
tovat, a které miizeme dale rozdélit na fyzické, emocionalni a kulturni. Fyzické fak-
tory definuji, zda cestovatel jede za relaxaci, klimatem anebo sportem, emocionalni
zahrnuji napf. nostalgii, inik od reality, estetiku anebo naopak fantazii. A mezi kul-
turni faktory mizeme zaradit touhu poznat historii, prohlédnout si pamatky anebo
zajem o gastronomické zazitky. Faktory jako postaveni (exkluzivita, pfipadné mod-
nost), osobni okolnosti (navstéva pratel a rodiny) a osobni rozvoj (ziskavani novych
znalosti, uceni se cizim jazykiim) také ovliviuji zdkaznikovu motivaci navstivit da-
nou destinaci (Horner a Swarbrooke, 2014).

Jednim z dtlezitych faktort ovliviiujicich nakupni chovani zakaznika v odveétvi
cestovniho ruchu jsou interpersonalni informace. Morrison (1995, str. 89) tyto in-
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formace povaZzuje za serioznéjsi a objektivnéjsi, nez ty, které uvadi firmy a organi-
zace. Jejich dulezitost pak dava do popiedi predevsim pokud zdkaznik premysli
o prvnim vyuziti sluzby, anebo si neni jisty vyhodami jinych alternativnich sluzeb.
Usti word-of-mouth v takovém piipadé hraje vyznamnou roli.

Jak uvadi Hornerova a Swarbrooke (2014, s. 66): ,Organizace, kterd chce pro-
davat zdjezdy témto odliSnym skupindm, musi kaZzdému adresovat jiné sdéleni.” Na-
kupni chovani zakaznik je ovliviitovdno mnoha faktory, a pokud management chce
co nejefektivnéji vyuzit marketing, musi porozumét tomu, co zakaznik pozaduje, a
jakym zplisobem dospiva ke svému rozhodnuti o nakupu.

3.3 Spoluspotrebitelstvi

Spoluspotrebitelstvi (z anglického collaborative consumption) nenf pouze trendem
moderni doby. JiZ odpradavna si sousedi navzajem vypomahali, a kdyZ nékomu chy-
bél kyprici prasek do buchty, nebyl problém zajit za sousedem a jeden si vypujcit.
Spoluspotrebitelstvi je ekonomicky model, ktery se opira o myslenku, Ze ¢lovék véci
nemusi vlastnit, ale miiZe je sdilet, pijcovat anebo pronajmout. Jedna se tedy o prin-
cip, ktery se jiZz od pradavna uplatiiuje v béZném zivoté, avsak s nastupem a postup-
nym rozvojem informacnich technologii je moZno jej aplikovat do dalsich oblasti Zi-
vota. Spoluspotiebitelstvi, nékdy také oznacovano jako kolaborativni spotreba, tak
zcela méni pristup k nakupovani, vlastnéni a vyuzivani véci. Je to objevovani nejen
toho, co vyuZivame, ale predevsim jak danou véc vyuZivame. PrestiZni Casopis Time
v roce 2010 oznacil spoluspotrebitelstvi jako jeden z deseti napadi, které zméni
svét (Walsh, 2010).

Botsmanova (2010, str. 15) poukazuje na fakt, Ze kolaborativni spotfeba je
pouze ,znovuobjeveni tradi¢niho trzniho chovdni - pronajimdni, piijcovdni, vymério-
vdni, sdileni, bartering a darovdni - prostiednictvim technologie, kterou nebylo mozné
pred vznikem internetu vyuZivat“. Naproti tomu Belk (2013) definoval spoluspotte-
bitelstvi jako ¢innosti lidi koordinujici akvizici rozdélujici prostredky za poplatek ¢i
jiné kompenzace. Belkova definice je vSak v rozporu s definici Botsmanové, kdy Belk
vylucuje sdileni, ve kterych nejsou zahrnuty kompenzace, a vylucuje také predavani
dart, kde dochazi k trvalému transferu vlastnictvi. Takovym piikladem mize byt,
kdyzZ rodi¢ daruje byt svému ditéti. Zde se jedna o dar, nikoliv o sdileni, spoluspotte-
bitelstvi ¢i obchodni sménu. Felson a Speath? definuji spoluspottebitelstvi jako ,ty
pripady, ve kterych jedna nebo vice osob spotrebovdvaji ekonomické statky nebo
sluzby v procesu jejich zapojeni do spolecnych aktivit s jednim nebo vice lidmi.“ Témito
priklady bylo telefonovani, piti piva ¢i dokonce sex. Belk tuto definici odmitl a nepo-
vazoval ji za spravnou. Oponoval tim nazorem, Ze pokud lidé piji pivo spolecné
a kazdy plati sdm za sebe, koordinuji tak jejich spotfebu v urcitém case a misté,
i kdyzZ je jiZ ona konkrétni spotreba aktem obchodni smény. Pokud by vSak jeden
z nich koupil jedno pivo pro spolecnou spotrebu, predstavoval by tento akt sdileni,

2 In Russell Belk, 2013
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protoZe by zahrnoval ,jedndni a proces prerozdélovdni toho, co je nase, pro uZiti ostat-
nich”.

Spoluspotiebitelstvi se tedy nachazi nékde mezi sdilenim a trzni sménou, pfti-
¢emZ obsahuje prvky obou. Prikladem spole¢nosti fungujicich na principu kolabora-
tivni spotfeby jsou v oblasti ubytovani Airbnb a Couchsurfing a v oblasti dopravy a
spolujizdy pak spole¢nosti jako Uber anebo v Ceské republice velmi znamy Blabla-
car.

3.4 Sdilena ekonomika

Definovat sdilenou ekonomiku, i pres to, Ze je v posledni dobé stale aktualnéjSim té-
matem, byva ponékud obtiZznéjsi ukol. Tento termin se zacal pouZivat na zacatku
21.stoleti, kdy néktefi odbornici poukazovali na moznost propojeni poptavky s na-
bidkou. Sdilena ekonomika ma velmi nejasné definice, zadkon zatim neurcuje, co sdi-
lenou ekonomikou jesté je a co uz ji neni a najit literaturu, ktera se zabyva sdilenou
ekonomikou je v sou¢asnosti v ramci Ceské republiky téméf nemozné.

Jedna z priikopnic sdilené ekonomiky, Rachel Botsmanova (Rachel Botsman:
The case for collaborative consumption, 2010) definuje sdilenou ekonomiku jako
,ekonomicky systém zaloZeny na sdileni mdlo vyuZivanych aktiv anebo sluZeb,
zadarmo anebo za Uplatu, primo od jednotlivcii.” Botsmanova dava do popiedi také
vzajemnou divéru kdy uvadi, Ze ,sdilend ekonomika je zaloZena na P2P trhu, ktery
zdleZi na ,socidlnim lepidle”, a sice vzdjemné diivére cizincii“. (Rachel Botsman, 2017)

Sdilena ekonomika vyzZaduje neuvéritelné vysoky stupen divéry, ktery si tézko
vystaci s béZnou anonymitou internetu, kde o uzivateli na druhé strané casto akorat
vime, jak se jmenuje a jaky si zvolil profilovy obrazek. Prikladem toho, jak velkou
roli vzadjemna diivéra hraje, miiZe byt situace kdy si ¢lovék sedne pozdé v noci do
auta k naprostému cizinci, anebo naopak kdy necha u sebe v byté prespat clovéka,
kterého nikdy v Zivoté nevidél a nic o ném nevi (Coolican a Coffman, 2016). Gansky
(2010) popisuje kazdou takovou situaci jako ,prileZitost ke splnént slibu, ktery jsme
nasim zdkaznikim dali - a sice pohodInému pristupu k vécem ¢i sluzbam. A pokazdé
pokud dostojime svého slibu, vytvdrime tak vétsi pouto diivery u lidi, komunit, partnerti
nebo trhu, kterému slouzime". Spolecnosti podnikajici v oblasti sdilené ekonomiky
zacaly chapat dilezitost davéry pro jejich podnikani. Airbnb proto v dubnu roku
2013 pridalo pozadavek ovéreni totoZnosti, aby dodalo platformé na transparent-
nosti a sniZilo tim obavy uzivatelli. Na trhu, kde mezi sebou obchoduji cizinci, ové-
Feni totoznosti uzivatele zvySuje diivéru a uzivatelé si tak mohou zacit budou svou
online reputaci (Ufford, 2015). Botsmanova tika, Ze ,reputace je meritkem toho, jak
moc ndm ostatni véri“, a dopliuje sviij vyrok o priklad, kdy je uzivatel riznych plat-
forem hodnoceny prostirednictvim systému hodnoceni anebo recenzi. Na zakladé to-
hoto hodnoceni poté miiZe doty¢ny navysSovat ceny za své sluzby (Rachel Botsman:
The currency of the new economy is trust, 2012).

Botsmanova (2010) taktéz popsala tri systémy spoluspotrebitelstvi fungujici
uvnitf sdilené ekonomiky a rozdélila je do nasledujicich skupin:
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¢ Product service systems
¢ Collaborative lifestyles

e Redistribution markets

Prvni skupinu predstavuje product service systems, neboli systémy uzivani zboZi,
ktery Botsmanova popisuje jako systém, kde platite za uZitek produktu, za to co pro
vas dany produkt udéla, bez toho aniz byste museli danou véc vlastnit. Tento systém
pak oznacila za velmi dc¢inny predevsim v pripadech, kdy véc vyuzivate kratkou
dobu anebo ji nevyuzivate ¢asto. SniZeni zatéZe vlastnictvi pak umoziiuje financ¢ni
usporu z pohledu udrzby véci, pojisténi a pripadnych oprav. Tento systém vyuzivaji
platformy jako Zipcar anebo Uber.

Druha skupina, Collaborative lifestyles (sdileni Zivotnich styld), spojuje osoby
se spoleCnymi zajmy a umozZiiuje sdilet nehmotné statky. Tento systém umoznuje
efektivni vyuZiti malo vyuzivanych aktiv. Jedna se o systém, ve kterém jedinci sdileji
nematerialni véci jako je prostor, schopnosti anebo ¢as. Prikladem platformy fungu-
jici na tomto modelu je napiiklad Landshare anebo TaskRabbit, coz je platforma spo-
jujici jednotlivce, ktefi potiebuji pomoci s néjakou domaci praci, s témi, ktefi jsou
ochotni pomoct. Pfikladem tohoto modelu je i spolecnost Airbnb.

Redistribution markets (prerozdélovaci trhy) Botsmanova popisuje jako sys-
tém, kde hlavni roli hraje pouZita véc, ktera se pouze presune z mista, kde uZ neni
potiebnd, nékam, kde najde dalsi vyuziti. Tato skupina je Casto definovana pétici
slov: snizZit, znovu pouZit, recyklovat, opravit a prerozdélit - prodluzZuji tak Zivotni
cyklus produktu a zaroven sniZuji odpad. Tento model pak ¢asto vyuZzivaji socialni
sité a online platformy jako Swaptree, ThredUp nebo tieba eBay. (Botsman 2010;
2013; 2017)

Lisa Gansky (2010) také popsala modely sdilené ekonomiky, a sice Full Mesh
model a Own-to-Mesh model. Americka spolecnost Zipcar je jedna z firem, kterou
Gansky oznacuje jako Full Mesh model. Spole¢nost vlastnici a udrZujici vozidla, kde
clovék svou ucasti ziska vyhody spojené s vlastnictvim, avSak bez veSkerych potizi a
nakladi. Druhy model, Own-To-Mesh popisuje pripad, kdy nékdo vytvori platformu
pro lidi, ktefi vlastni véci a chtéji je snadnéji a s urcitym vynosem sdilet. Prikladem
takovychto spolecnosti jsou spole¢nosti jako Airbnb, Uber ¢i Roomorama. Gansky
praxi Airbnb vysvétluje tak, ze ,viastnite vdas domov, ale miiZete jej sdilet, kdykoliv jej
zrovna nevyuZzivdte a jste na cestdch.” Gansky navic dodava, ze ,oba modely, Full Mesh

vvvvvv

vzdani se anebo sdileni vlastnictvi,”

3.5 Faktory ovliviujici sdilenou ekonomiku

Vzestup sdilené ekonomiky je pohanén a umoZnén trznimi silami, které spolu vza-
jemné spolupracuji (Torben, 2013). V zavislosti na tom, jak se tyto trendy vyviji, se
bude také vyvijet riist sdilené ekonomiky. Sdilena ekonomiky je na vzestupu a objem
transakci, které se zde uskutecni, kazdym rokem roste. Posledni zprava vydana spo-
le¢nosti PwC zdlraziuje potencidl pro riist sdilené ekonomiky mezi péti klicovymi
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odvétvimi - automobilovy priimysl, pohostinstvi, finance, personalistika a sdileni
médii, kdy predpovida rist objemu transakci v ni uskute¢nénych v roce 2035 az na
335 miliard americkych dolara (Yaraghi a Ravi, 2017). Z tohoto diivodu je vhodné
identifikovat, pro¢ dochdazi ktakto vyznamnému nartistu. Sdilenou ekonomiku
ovliviiuje celd rada faktori jak ekonomickych, tak spolec¢enskych, technologickych
¢i environmentalnich.

3.5.1 Ekonomicka situace

Ekonomicka krize byla jednim z hlavnich podnétd, ktery se zaslouzil o rozvoj sdilené
ekonomiky. Tato krize v poslednich letech, zvlasté pak v roce 2008, znamenala hlu-
boky propad ekonomiky - pokles HDP a nartlist nezaméstnanosti primél lidi zamys-
let se nad svymi vydaji a nad jejich efektivitou (Klesla, 2015). V diisledku krize spo-
trebitelé prehodnocuji své Zebricky hodnot a potieba vlastnit véci najednou neni tak
dutlezitd. Gansky (2010) uvadi: ,Jednd se o otevireni novych modelii ekonomiky pro
poskytovdni produktii a sluZeb, které nabizeji vétsi hodnotu pri niZsich ndkladech.”

Risk vidi akcelerator sdilené ekonomiky také v nezaméstnanosti. Vznik sdilené
ekonomiky usnadnil cestu k samostatné vydéle¢né Cinnosti jednodussi a stale vice
lidi se stava podnikateli. V roce 2016 byl odhadem vytvoren sdilenou ekonomikou
globalné vice neZ milion pracovnich pozic (The rise of the sharing economy, 2015).

Sdilena ekonomika také umoznuje Setrit penize. Ze strany nabidky vytvari
nové prilezitosti, jako je naptiklad prondjem nevyuzitého mista, tedy moznost do-
datecného privydélku. Ze strany poptavky se pak jedna o situaci, kdy poptavajici
strana uSetfi finance diky vyhodnéjsi nabidce. Airbnb byty jsou mnohdy mnohem
levnéjsi nez jina ubytovaci zarizeni a stejné tak spolujizda je vyrazné levnéjsi nez
koupé a udrzba vlastniho automobilu. Sdileni véci je najednou levnéjsi neZ jejich
vlastnéni a dochazi tak k ispoie nakladd.

3.5.2 Technologie

Vznik a rozvoj sdilené ekonomiky je zpiisobeny predevsim technologickym rozvo-
jem a vzristajicim vlivem digitalni ekonomiky. Sdilend ekonomika je provozovana
skrze digitalni platformy, které umoznuji presnéjsi méreni volné kapacity v realném
Case a schopnost dynamicky propojit tuto kapacitu s témi, ktef{ ji potiebuji.
Spole¢nost PwC ve své studii uvadi tyto priklady:

e Airbnb propojuje volné pokoje a byty s témi cestovateli, ktef{ se chtéji ubytovat
e Zipcar propojuje dostupné automobily s lokalni poptavkou

Botsmanova (2010, str. 51) piSe, Ze ,nase ponoreni do inovacnich informativnich, ko-
munikacnich a technologickych platforem, specidlné pak do online socidlnich siti
a chytrych mobilii je fenoménem pohdnéjici nds smérem k smysleni v prvé rddé o nds,

v

namisto o mné.
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Nové technologie sniZuji transak¢ni naklady, které maji hluboky dopad na to, jak
jednotlivci vykonavaji ekonomickou sménu. Ekonomika transak¢nich nakladi se za-
méfuje na tvorbu transakci, nikoliv na tvorbu komodit. DlleZitost transakénich na-
kladli se nejlépe zobrazuje na prikladu: clovék mize byt ochoten zaplatit nékomu
100 K¢, jen proto, aby Sel o ulici dal a koupil mu kavu. Ale mtiZe tady byt i nékdo, kdo
bude za tento kol chtit pouze 50 K¢. V tomto pripadé je zde jasny potencial pro vza-
jemné prospésny trh. Jedinym divodem, proc tato situace nenastane, jsou prave
transakcni naklady. Je pravdépodobné, Ze v dané situaci obétujete Cas, a dokonce i
uSetfené penize, abyste zjistili, kdo je dany jedinec, smlouvali s nim cenu a prosadili
vzajemnou dohodu. V této situaci transakcéni ndklady neumoZziuji ziskovost smény,
a predchazeji tak tomu, aby se tento vzajemné prospésny trh v ekonomice prosadil
(The rise of the sharing economy, 2015). Digitalni technologie umoZnily sniZeni
transak¢nich nakladii, usnadnily vyhledavani, a co vic - napomahaji budovat vza-
jemnou divéru mezi uzivateli. S chytrymi mobily a GPS technologii jsou uzivatelé
schopni vyuzivat softwarovych aplikaci k tomu, aby dochazelo k vzajemné interakci
uzivatele-poptavajiciho a uZivatele-nabizejiciho. Co je, ale mnohem vyznamnéjsi je
schopnost sdilené ekonomiky prekonavat uzivatelskou mezeru diivéry mezi témito
dvéma stranami. Zvysujici se mnozstvi divéry, kterou spotiebitelé maji v online na-
psanych recenzich a v komunitni atmosfére, kterou tyto aplikace vytvareji, je velmi
dtlezité vzit v ivahu pri pohledu na chovani spotrebiteli do budoucna (Quinones a
Augustine, 2015).

3.5.3 Ekologické dopady

Rachel Botsman (2010) uvadi pro priklad vlastnictvi auta, které primérné znamena
naklady 8000 americkych dolart ro¢né i pies to, Ze jej ve skutecnosti vyuzivame jen
ziidka - naprostou vétsSinu casu stoji zaparkované. S pribyvajici popularitou platfo-
rem jako jsou Uber ¢ Zipcar (v CR napiiklad Blablacar) nejsou lidé tolik nuceni au-
tomobil osobné vlastnit a dochazi tak ke zmensSeni celkového poctu vozidel na
cestach. Toto znamena vyssi efektivitu a priznivy dopad na Zivotni prostredi. Spo-
le¢nost EY tak uvadi, Ze spolujizda sniZuje nejen ndklady na dopravu, ale zarovei
i mnozstvi sklenikovych plynti ve vzduchu (The rise of the sharing economy, 2015).
Podle studie provadéné spolecnosti Cleantech Group jsou pobyty turistd, kteii se
béhem své navstévy ubytuji skrze sdilenou ekonomiku (vCetné spole¢nosti Airbnb),
tého neZ béZné hotely, a to dokonce i ty hotely, které dosahly pétihvézdickového
ohodnoceni. Dlivodem je predevSim mensi vyuZiti prostiedkd, kterymi by bylo po-
starano o turisty. Jako priklad poté Cleantech Group uvadi, Ze hotely vyuZivaji vodu
predevsim pro Cisténi, prani, vareni a dalsi souvisejici ¢innosti. Dodav4, Ze americti
hosté vyuzivajici Airbnb tak ,usSettili“ az 270 olympijskych bazénii vody (Pickell,
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2016). Daryl Weber tik4, Ze mliZeme pozorovat jiny pohled na svét takzvanych mill-
ennials® a novych spotrebiteld, kdy lidé nepotiebuji nutné danou véc vlastnit —oby-
vatelé bloku nemusi mit, kazdy svou vlastni snéhovou frézu ¢i sekacku na travu.
Proc¢ nevloZit tyto véci do spolecného fondu, sdilet tak dané véci a sniZit nadmérnou
konzumaci, ktera je v dnesnim svété zavaznym problémem? Sdilena ekonomika na-
chazi zplsob, jak efektivnéji vyuzit véci, které jinak bézné nevyuzivame (The Sha-
ring Economy: Consumer Intelligence Series, 2015).

3.5.4  Sociologicky faktor

Rudenko (2013) uvadi, Ze vydélavani a zaroven uspora penéz a sniZeni odpadu nej-
sou jedinymi benefity sdilené ekonomiky. Vzdalovanim se od starych modelt spo-
treby a vlastnictvi, posouvame hranice svého Zivota a poustime si do néj mnohem
vice lidi. Dostali jsme se tak do interakci s lidmi, které bychom za jinych okolnosti
nepotkali. Tento model proménuje spotiebitelé na aktivni ¢leny spolecnosti, ktefi si
nejen pljcuji a pronajimaji zbozi, ale také pisi recenze a doporuceni ostatnim cle-
nlim téchto spolec¢nosti. Tim buduji davéryhodnéjsi prostiedi a napomahaji dalsSimu
vzkvétani sdilené ekonomiky (Rudenko, 2013).

3.6 Problémy souvisejici se sdilenou ekonomikou

Jak bylo zminéno v piedchozi kapitole, ekonomika sdileni ma mnoho faktort, které
pohani jeji rist. AvSak s rostouci popularitou pribyvaji i problémy, které je treba
piekonat. Jednim z hlavnich problémi je otazka nekalé konkurence a nasledné re-
gulace trhu.

3.6.1 Nekala konkurence a regulace sdilené ekonomiky

Marta Novakova, prezidentka Ceského Svazu obchodu a cestovniho ruchu, uvadi, Zze
nejvétsim problémem sdilené ekonomiky je to, Ze zde chybi obchodni kontext. Tvrdji,
ze: ,Nékdo podnikd napriklad jako provozovatel hotelu a musi splriovat obrovské
mnozstvi podminek, prikazii a regulaci. Na druhou stranu provozovatel kolaborativni
ekonomiky témito prekdZkami zatiZen neni. NejdiileZitéjsi pro nds tedy je, aby pro oba
typy podnikdni platily stejné podminky. Nelze jednoho podnikatele regulovat ad ab-
surdum a druhého naproti tomu prehliZzet a nechtit po ném ani dané“ (Hendrych,
2017). V Ceské republice je problémem také nejednoznac¢na definice podnikani,
ktera nepoc¢ita s privydélkem. Ceska vlada se proto v sou¢asné dobé snazi o ekono-
mickou a pravni analyzu sdilené ekonomiky, na zakladé, které by méla byt stano-
vena jasna pravidla a podminky, kdy jesté neni nutné sluzby zdanit a kdy uz ano.

3 Dle studii generace millennials, nékdy oznacovana jako generace Y, tedy generace narozend mezi
roky 1980 a 2000, nepocituje vztah k vlastnictvi, a proto je pro tuto skupinu prirozené sdilet a své
finance investovat spiSe do zazitkl nezli do materidlnich véci, coz v podstaté odpovida konceptu
Airbnb.
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Evropska komise doporucila ¢lenskym statlim tento typ podnikani spiSe podporo-
vat, nikoli regulovat (Sdilena ekonomika v CR roste, potiebuje ale pravidla, 2016).
Kruli§ a Rezkova ve svém vyzkumu, jehoZ text byl pripraven jako odborna analyza
pro Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky, uvadi: ,Soucasnd regulace
ubytovacich zarizeni cili zejména na hygienické a bezpecnostni predpisy a dariovou a
oznamovaci povinnost u ubytovanych hostii. Poskytovatel sluZeb v ubytovacich zarize-
nich (s vyjimkou osob poskytujicich ubytovdni v bytovych domech, v rodinnych domech
a ve stavbdch pro individudlni rekreaci) musi vypracovat provozni rdd, ve kterém
uvede ndsledujici okruhy pravidel:

e Hygienickd opatrenti;

e Prijem surovin a materidlu pro vyrobu a odbyt, skladovdni surovin a materidlu;
e Pripravu pokrmii a ndpojii;

e Expedici - vydej pokrmii a ndpoji;

e Uklid (myti nddobi, manipulace s prddlem, manipulace s odpady);

e Postup sanitace a odpovédnost jednotlivych pracovniki;

e Smérnice o poskytovdni osobnich ochrannych prostredki, mycich, Cisticich a dez-
infekénich prostredki;

e Podminky ¢innosti, zdsady prevence vzniku infekcnich a jinych onemocnént, zpii-
sob zachdzeni s prddlem a zptsob ocisty prostiedi ubytovaciho zarizeni.

Dle cizineckého zdkona md poskytovatel ubytovacich sluZeb povinnosti hldsit misto
pobytu cizince do 3 pracovnich dnii u cizinecké policie v ndsledujicich pripadech:

e Obcan jinych stdtii EU neZ CR pobyvajici v ubytovdni déle nez 30 dnii;
e Cizinec z jinych stdtii mimo EU (pobyvajici i jen 1 den).”

DalS$im z problémii je fakt, Ze ti, kdo pres Airbnb a jiné sluzby nabizeji ubytovani za-
tim neodvadéji mistni poplatky za pobyt v turistickych nebo lazeniskych méstech.
Zménit to ma viak novela zdkona o mistnich poplatcich (Topek, 2017).

Nejvétsimi odptrci sdilené ekonomiky jsou provozovatelé taxisluzeb a ubyto-
vacich zarizeni, ktefi se odvolavaji na to, Ze sdilena ekonomika neni omezena stej-
nymi podminkami jako jejich podnikani, odvolavaji se tak ¢asto na ,nekalé praktiky“
a ,nekalou konkurenci“. Stejné tak se odvolavaji na nemoznost cenové konkurovat.
Airbnb vSak na podobné vyhrady reaguje tim, Ze jejich platforma neni soupeiem, ale
doplnkem klasickych ubytovateld. Mluv¢ci Airbnb Kukurekova dodava, Ze vse se ma
dit na zakladé platnych zakon: ,KdyZ se hostitel registruje na nasem webu, musi se
zavdzat, Ze bude pri pronajimdni dodrZovat lokdini pravidla“ (Cerny, 2015).

V nékterych méstech vsak dochazi k samotné regulaci pronajimanych bytt. Od
kvétna roku 2016 radnice v Berliné vyhlaskou zakazala pronajem celych nemovi-
tosti pod pokutou do vysSe sto tisic eur. Berlinané tak mohou pronajimat pouze jed-
notlivé pokoje. Regulace pronajmu plati také v New Yorku, coZ je pro Airbnb jeden z
nejvynosnéjsich trhi, kde zakon zakazuje kratkodobé prondjmy (méné nez 30 dni)
domfi & byt (Cerny, 2016). A majitelé domdi & bytéi v Amsterdamu smi pronajimat
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své prostory pouze 60 dni v roce, a to nejvyse 4 osobam najednou. Takhle pronaji-
mat smi pouze vlastnik nemovitosti (Amsterdam hits ‘illegal’ Airbnb landlord with
€300,000 fine, 2017). Barcelonsky magistrat pak ulozil spolecnosti Airbnb pokutu
30 tisic eur za to, Ze nabizi nelicencované rekrea¢ni ubytovani.

3.6.2  Bezpecnost a diivéryhodnost

Z hlediska bezpecnosti mohou existovat silné obavy jak na strané zakaznika, tak na
strané hostitele. Ze strany zdkaznika je nejcastéjsi obavou nesplnéni jistych stan-
dardt a jistot. Pokud se clovék ubytuje v hotelu a nedostane se mu to, co bylo slibo-
vano, ma moznost jit za manazZerem, stéZovat si, ¢i poZadovat refundaci. Zakaznik
pozaduje spokojenost, a predevsim ma rad, kdyZ citi urcitou kontrolu nad véci
(Buczynski, 2013). Spolecnost Airbnb vi, Ze komunita je stavéna na divére, proto na
tyto potieby reaguje vytvorenim urcitych standardi a doporuceni, kterymi by se
méli jak hostitelé, tak hosté ridit. Hostitelé se pak nejvice obavaji zniceni ¢i poSko-
zeni svého majetku. Pro tyto ptipady Airbnb nabizi hostitelim, o kterych se vyja-
di'uje jako o clenech komunity ¢i dokonce rodiny, pojisténi do vySe az 1 milionu ame-
rickych dolart.

Botsmanova (2012) tvrdi, Ze dlivéra je ,platidlem” sdilené ekonomiky, nejdile-
zarucCuje urcitou referenci jak pro hostitele, tak pro zdkaznika. Hlavni metoda P2P
trhu, potazmo celé sdilené ekonomiky, je vyuziti online recenzi k usnadnéni budo-
vani divéry. K tomuto nejcastéji slouzi osobni profily, kdy kazdy takovyto profil dis-
ponuje fotografii ¢i pripadné videem uZivatele a v nékterych pripadech se da propo-
jitis actem na Facebooku. Soucasti profilti jsou také hodnoceni. U Airbnb profili to
poté funguje tak, ze kazdy host mliZe zanechat vzkaz v podobé hodnoceni, a navic
miiZe pomoci hvézdi¢ek ohodnotit jednotlivé faktory jako jsou napiiklad presnost,
komunikace, Cistota, lokalita, prijezd anebo hodnota (Airbnb.cz).

Samoziejmé, ne vSichni jednotlivci zapojujici se do sdilené ekonomiky musi byt
spolehlivi, pokud vSak vezmeme v tivahu, kolik transakci denné na tomto trhu pro-
béhne, a jak maly podil z nich vyustil v zavaznéjsi incident, vypada to tak, Ze vétSina
ucastnikii sdileni je ochotna hrat dle pravidel tak, aby kazdy mohl profitovat
(Buczynski, 2013).

3.6.3 ZvysSovani cenové hladiny najmu

Jak jiz bylo zminiovano v kapitole regulaci, némecka vlada zakazala v Berliné prona-
jimani celych byti ¢i domi. Ve svém byté mohou berlinsti obané pronajimat volné
pokoje, avSak nesmi se svymi hosty sdilet vice nez 50 % plochy domu. Tuto regulaci
vlada odiivodiiuje tim, Ze pravé diky pronajimani byt turistim prostirednictvim
platforem jako jsou Airbnb a jiné trvale rostou ceny najmu ve mésté. Geisel, radni
pro rozvoj mésta uvadi, ze od roku 2009 do roku 2014 narostly ceny najmii o 56 %.
Novy zakon vesSel v platnost v kvétnu roku 2016. Zakon byl vSak schvalen uz roku
2014 a jako vysledek prinesl sniZeni pocCtu nabidek ubytovani na Airbnb. Zatimco
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v unoru roku 2016 bylo k dispozici 11 tisic nabidek, o mésic pozdéji klesl pocCet na-
bidek na 6700. Podle priizkumu deniku Siiddeutsche Zeitung je nabidka Airbnb
bytl v oblibené ¢tvrti Kreuzberg az trikrat vétsi nez pocet volnych byt k pronajmu.
Rozmach Airbnb a zvySujici se poptavka po bytech v atraktivnich lokalitach tak jde
v ruku v ruce s masivnim narustem cen bydleni a vytlacuje tak obyvatele z atraktiv-
nich oblasti v centrech mést (Capova, 2016). DalSim z problém{i je vybirani poplatkt
od turistl. Airbnb presné Uidaje o poctu zarezervovanych ubytovani neposkytuje,
a proto meésta nevi kolik turistli se ubytuje mimo oficidlné regulovanou strukturu.
Timto mésta prichazeji na poplatcich o miliony. Tato situace také miize mit za nasle-
dek zdraZovani najmi ve mésté (Cerny, 2017).

3.7 Airbnb

Spolecnost Airbnb byla zaloZena v srpnu 2008 a sidli v kalifornském San Franciscu.
Airbnb je platforma fungujici na trhu kratkodobych pronajmi vyuzivana nejcastéji
za Ucelem dovolené, nové vSak i pro pracovni cesty. Funguje jako prostrednik mezi
hosty, tedy poptavkovou stranou, a hostiteli, tedy stanou nabidkovou. UmoZnuje tak
na svych strankach hostitellim nabizet své volné prostory a hostiim prinasi Sirokou
Skalu nejriznéjsitho ubytovani v rliznych cenovych relacich. Airbnb se v poslednich
letech rozrostlo nejen na platformu, ktera nabizi ubytovani, ale nové se clovék stava
soucasti komunity a poznava mistni kulturu i prostirednictvim zaZzitkovych balick.
Cilem spolecnosti Airbnb je predevsim spojovat lidi s volnymi ubytovacimi kapaci-
tami s lidmi, kteff ubytovani hledaji.

Airbnb na svych strankach tvrdi, Ze je divéryhodnym trzistém pro lidi, kteri
jeho prostrednictvim mohou pres internet, mobilni telefony a tablety nabizet, vyhle-
davat a rezervovat jedine¢na mista k ubytovani po celém svété. (Airbnb.cz)

Airbnb lidem otevira cestu za jedinecnymi cestovatelskymi zazitky, at' jiZ jde
o pfenocovani v pékném apartmdanu, tydenni pobyt na hradé nebo mési¢ni prazd-
niny ve vile, a to v mnoha cenovych urovnich, ve vice nez 65 tisicich méstech a 191
zemich svéta. Tato spoleCnost se svym prvotridnim zakaznickym servisem a ros-
touci komunitou uzivateli nabizi nejjednodussi zplisob, jakym mohou lidé zpenézit
své nevyuzité ubytovaci kapacity, a jak je mohou nabidnout miliontim zajemct z ce-
1ého svéta. (Airbnb.cz)

3.7.1 Historie

Koncept Airbnb vznikl v roce 2007 v Kalifornii, San Francisku. Zakladatelé Brian
Chesky and Joe Gebbia, tehdy oba dva, absolventi designérské skoly v Staten Island
vyuzili prilezitosti a nasli zptlisob, jak si pomoct s placenim ndjmu. V fijnu roku 2007
se sjizdéli designéri z celého svéta na jednu z designerskych konferenci. Avsak ves-
keré hotely byly mésice doptredu vyprodany. Tehdy oba kamaradi dosli k myslence
pronajmu volného pokoje. Jesté ten mésic si byli schopni vydélat celych tisic ame-
rickych dolart. Byli tak presvédceni, Ze propojenim poptavky po volnych ubytova-
cich kapacitach slidmi, kteii disponovali volnymi kapacitami k prondjmu mizou
rozjet podnikani. TéhoZz roku se k nim pridal Nathan Blecharczyk a zalozili webovou



Sdilena ekonomika
v cestovnim ruchu 25

stranku Airbnb.com. Chesky popisuje jejich prvni zkusenost ,Zarezervovali si pokoj,
ale nakonec skoncili s né¢im vic, nez je nafukovaci matrace a trochu neporadku
v byté. Dozvedéli se o nasSich oblibenych mistech, kde dostanou kavu, jedli nejlepsi
tacos ve mésté a méli kamarady, se kterymi si mohli vyjit kdykoliv chtéli.“ Dodava,
Ze naproti tomu, Ze hosté byli vzdaleni od mista, kde bydleli nékolik tisic kilometrt,
i presto se citili jako doma. A tak, co pro par kamaradua zacalo jako zpusob, jak si
pomoct platit najem, prerostlo v néco vétsSiho a vyznamnéjsiho, nez si na zacatku
predstavovali. Nazev spolecnosti pochazi z Airbed and breakfast - tedy nafukovaci
postel a snidané. V rijnu roku 2010 méla spolecnost Airbnb vice jak 210 tisic uZziva-
telli s vice nez 28 tisici nemovitosti ve vice nez 8 tisici méstech po 157 zemich svéta.
Airbnb otvira nové moznosti ubytovani s unikatnimi cestovatelskymi zazitky, kdy si
kazdy navstévnik mize najit nejen volné pokoje, celé apartmany ale dostane i moz-
nost prespani na hradé, v korunach stromi ¢i dokonce igli. (Botsman, 2010) V 1été
(v mésicich kvéten-zaii) roku 2010 si ubytovani pies Airbnb zarezervovalo témér
47 tisic lidi, o pét let pozdéji v roce 2015 tento pocet narostl na 17 miliont lidi. To
znamena, Ze za 5 let vrostl pocet lidi, ktefi skrze si skrze Airbnb zarezervovali uby-
tovani o 353krat. (Airbnb Summer Travel Report: 2015, 2016)

3.8 Logo spolecnosti

V ¢ervnu roku 2014 spolecnost Airbnb piedstavila jejich ,rebrand” spole¢né s rede-
signovanim jejich mobilni aplikace a webovych stranek. Chesky nasledné vysvétlil
cely koncept spolecnosti na strankach Airbnb. (Gallagher a Harcout, 2017)

Vytvaret logo a viibec celou znacku Airbnb pomohl Atkin Douglas, expert na
vztahy mezi zakazniky a znac¢kami. Atkin zacal otazkou, pro¢ Airbnb vlastné exis-
tuje? Co je jeho smyslem? Na zakladé téchto otazek dotazoval vice jak 400 respon-
dentd - zaméstnanci, hosti a hostitell po celém svété a zjistit, Ze jedina véc, kterou
hosté nechtéji, je byt turistou. (Gallagher a Harcout, 2017) Promo video, které uvadi
nové logo nazvané ,Bel6” predstavuje cely pribéh za timto symbolem -, Svét je plny
metropoli a mést, které se neustale zvétsuji, avsak lidé uvnitt jsou ¢im dal mii pro-
pojeni. VSichni touZime a hleddme misto, kde bychom patfili. VSichni chceme byt
propojeni a sdilet. Chceme se citit akceptovani a v bezpeci. Predstavte si mit tohle
kdekoliv. Airbnb stoji za né¢im mnohem vétsi, nezZ je cestovani. Predstavujeme si
svét, kde miiZete patrit kdekoliv. Bel6 reprezentuje nas vSechny a znaci 4 véci: Lidé,
mista, laska a Airbnb.” (Airbnb introduces the Bélo: the story of a symbol of belon-
ging, 2014) V tomto symbolu tak lze vidét hlavu se zdvihnutymi rukami, loka¢ni
znacku, srdce a pismeno A viz obrazek ¢.1.
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Obrazek 1 Logo spolecnosti Airbnb
PEOPLE PLACES Love AleRNS

Zdroj: Airbnb introduces ,the Bel6*, 2014

Na otazku, co je vlastné misi Airbnb, spole¢nost odpovida: ,Dlouhou dobu si lidé mys-
leli, Ze Airbnb bylo pouze o prondjmu domt, ale ve skutecnosti je to o domové. Zatimco
diim je pouze prostorem, domov je misto, kde patrite. A co tuto globdlni spolecnost déld
tak vyjimecnou, je to, Ze poprvé miiZete patrit kdekoliv. Toto je myslenka jadra nasi
spolecnosti: Belonging - patrici.“ (Belong Anywhere)

3.8.1 Projekty Airbnb

Airbnb business

Jednim z nejvyznamnéjsSich projekti Airbnb je nabidka pro sluzebni cesty. Tento
novy nastroj prostiednictvim kterého jsou umoznény rezervace pro pracovni cesty
spolec¢nost predstavila v cervnu roku 2016. Tyto nabidky musi spliiovat dana krité-
ria - musi se jednat o pronajem celého domu ¢i bytu, ve kterém plati zakaz kouteni
a domacich mazli¢kl. Povinnosti je také zakladni vybaveni v podobé WiFi, detektoru
koure a CO a nezbytné potreby jako Sampdn, Zehlicka ¢i fén na vlasy. DalSim z poZa-
davki je samoobsluzny proces ubytovani, tedy moZnost ¢asové neomezeného pii-
jezdu. Hostitelé se zaroven zavazuji, Ze potvrzenou rezervaci nezrusi v sedmi dnech
od prijezdu a ubytovani (Airbnb.cz).

Airbnb 14ka nejen na nabidky ptizplisobené pracovnim cestam, ale také na moz-
nost uspory béhem sluzebni cesty, a sice diky moznosti varit si ve vlastni kuchyni ¢i
parkovat na svém parkovacim misté. I u tohoto projektu je vzpominan koncept
Airbnb, kdy spolecnost vyzdvihuje pocit opravdového domova - cestovatel mtizZe za-
it den tak jak je zvykly a ziistat tak b€hem pobytu soustredény. Toho vyuzivaji né-
které firmy, pro usnadnéni relokace zaméstnanct do nového meésta. Zameéstnanciim
zaplati prondjem na urcitou dobu, aby tak méli ¢as si najit ubytovani dle svych pred-
stav (Airbnb predstavilo zasadné vylepSeny program pro firemni klientelu, 2015).

Pro firmy Airbnb nabizi moZnost centralizované fakturace. Firmy si tak mohou
nechat posilat faktury pres Airbnb jménem hosti cestujicich sluzebné, nebo maji
moZznost ke svému uctu pridat firemni kreditni kartu a umoznit tak primé vyucto-
vani cest. Ke sledovani pobyti, terminii a celkovych vynaloZenych nakladi béhem
sluZebnich cest mohou firmy vyuZivat webové rozhrani (dashboard) Airbnb, kde na-
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jdou prehled o veskerych uskutecnénych, probihajicich ¢i budoucich cestach a pre-
devsim podrobnosti o celkové zaplacené ¢astce, véetné informace primérné denni
sazby napfic celou firmou (Airbnb.cz).

Béhem prvniho dne se zde registrovalo 500 firem. DalSich 500 firem se regis-
trovalo v pribéhu dalSiho mésice po spusténi tohoto projektu, tedy v cervenci roku
2015. Mezi klienty patii spolecnost Google a nékolik firem z Fortune 1000 # (Airbnb:
Béhem jednoho mésice se na strankach, urc¢enych pro sluzebni cesty, zaregistrovalo
1000 firem, 2016). Podil lidi ¢i firem, které ke svému pobytu vyuZivaji Airbnb
business, je stile pomérné maly. Airbnb uvadi, Ze z celkového poctu uzivateli plat-
formy Airbnb pripada 10 % tém, kteri vyuzili pro sluZebni cestu praveé této moznosti
(Airbnb Announces New Feature That Allows Employees to Book Business Travel
for Co-Workers, 2016).

Airbnb Vylety

Dalsi dopliikovou sluzbou Airbnb jsou takzvané Vylety. Tuto novinku, ktera je nej-
vyznamnéjSim vyvojem v osmileté historii spole¢nosti, odhalilo Airbnb v listopadu
roku 2016. Vylety predstavuje jako spojeni mista, kde se ¢lovék ubytuje s tim, co
déla a jaké lidi potka. Tento projekt je zahajen se tiemi klicovymi oblastmi - ZaZitky,
Mista a jiz existujici Domovy v podobé nabidky vice nez dvou miliont byt ¢i pokoj.
Spolecnost Airbnb do budoucna zvazuje piidani letenek a dalSich sluzeb. Stejné jako
tomu bylo doposud u prondjmu byt{, i zde bude platba probihat bezhotovostné a
Airbnb si z platby odecte poplatek (Airbnb.cz).

Zazitky jsou aktivity, které jsou planovany a vedeny mistnimi hostiteli. Tato
sluzba tak poskytuje vhled do mistni kultury a nebyvaly pristup k mistiim, které by
Clovék normalné prosel bez povSimnuti. Nabidka zahrnuje kurzy vateni, vylety do
prirody, projizd'’ky na kole za poznanim anebo lekce kendé ¢i surfovani. Pri pilotnim
provozu této sluzby si mohl navstévnik Los Angeles vyzkouset jaké je to surfovat
a prespat pod Sirdkem. Navstévnik ma mozZnost vybrat si z rlizné zamérenych za-
zitkl (Sport, Jidlo a piti, uméni a design, Zivotni styl, piiroda, zabava, hudba, welness
a historie). Tato sluzba byla pfi svém spusténim dostupna pouze v USA, Londyné,
Parizi, Tokiu, Florencii, Kapském mésté, Nairobi a Soulu. V dubnu roku 2017 vSak
spolecnost Airbnb oznamila rozsifeni této sluzby do dalSich 20 mést (Airbnb.cz).

V Ceské republice tato sluZba zatim dostupna neni. Mluvéi Airbnb pro vychodni
Evropu, Jekaterina Kukurenkova k tomuto tématu uvedla: ,V pldnu je tuto sluZbu
v Praze spustit do konce pristiho roku.“ Kukurenkova dale dodava, ze lidé, kteri chtéji
zaZitky provozovat, musi dodrZovat zdkony - kdo bude chtit délat priivodce pro uzi-
vatele Airbnb, musi mit, pokud to zakon vyZaduje, potfebna povoleni ¢i Zivnosten-
sky list (Cerny, 2016).

Airbnb navazalo spoluprici s rezervacni platformou Resy a do budoucna proto
bude mozné zarezervovat si stilil v restauraci piimo prostrednictvim Airbnb apli-
kace. Airbnb chce dosahnout zjednoduSeni rezervaci vétSiny cestovatelskych po-
tieb, jako je ubytovani, doprava a program v misté navstévy prostiednictvim jedné

4 Seznam nejvétsich americkych firem, fazenych podle obratu, dle amerického ¢asopisu Fortune
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aplikace. Prosttednictvim vyletd chce Airbnb udélat cestovani vice socialni a pomoct
tak tisicim uZzivateld se navzajem propojit.

3.8.2 Podoba Airbnb

Host

Airbnb vita své uZivatelé otazkou Kam? a soucasné nabada navstévniky, tedy poten-
cidlni hosty, aby zacali jejich dobrodruzstvi pravé na Airbnb. Vybrat si ubytovani
pres tuto platformu je snadné. Zaregistrovany uZzivatel si jednoduse do vyhledava-
ciho pole zad3, jakou destinaci chce navstivit a kdy hodla vycestovat. Rozsifené hle-
dani mu pak umoznuje vyhledat urcity typ pokoje - zda chce mit k dispozici cely
dlim, soukromy pokoj (sdili se pouze nékteré spolecné prostory) anebo spolecny
pokoj. Diky cenovému rozpéti si kazdy cestovatel mliZe vyhledat nabidku, ktera je
pro néj dostupna. Uzivatel mliZze vyhledat ubytovani dle dalSich aspektt, jako jsou
napriklad pocet pokoji ¢i koupelen, vybaveni, jazykovych schopnosti hostitele
anebo moznost okamZité rezervace bez nutnosti kontaktovat nejdriv hostitele.

Po zadani se cestovateli naskytne nabidka vSech dostupnych ubytovani, viz obrazek
¢.2. Vlevo jsou zobrazeny jednotlivé nabidky, vcéetné fotografie, ceny za noc a hod-
noceni. Mapa umisténda vpravo znazornuje polohu kazdé nabidky. Uzivateli je umoz-
néno vytvaret si tzv. wish listy (seznamy prani) a ukladat si tak nabidky k pozdéj-
Simu shlédnuti, pripadné rezervaci.

Po rozkliknuti vybrané nabidky se uZivateli ukazi detaily (nabidku znazornuji
obrazky ¢.3 - €.7 v priloze), v€etné nazvu a fotografii. Navstévnik ma k dispozici také
detailni prehled piedchozich hodnoceni, ktera jsou zaloZena na skute¢nych poby-
tech hostd. Kazda nabidka uvadi, zda se jedna o pronajem celého domu anebo jen
pokoje, kolik hostti se zde miize ubytovat a kolik loZnic a IiZek je v domé k dispozici.
Dale nasleduje stru¢ny popis nabidky, mista, vybaveni, pravidel domi a urceni ceny
spolecné s podminkami zruSeni rezervace. Kazda nabidka ma specifikovanou do-
stupnost, minimaln{ pocet dni si hostitel nastavuje dle svych preferenci.

Hodnocenti je zaloZeno na systému udélovani hvézdicek, jedna hvézdicka zna-
mend nejhorsi hodnoceni a pét hvézdicek naopak hodnoceni nejlepsi. Kazdy host,
ktery byl na misté ubytovan, ma moZznost u nabidky ohodnotit jeji presnost, komu-
nikaci, Cistotu, lokalitu, prijezd a hodnotu. Pocet udélenych hvézdic¢ek u téchto fak-
torli sehrava roli v celkovém poctu hvézdicek dané nabidky. Mimo udéleni hvézdi-
¢ek maji hosté moZnost u nabidky zanechat komentar. Tento komentar je jednou
z dllezitych referenci, které dale mohou ovlivnit dalsi hosty. NeZ si hosté nabidku
zarezervuji, mohou hostiteli napsat zpravu a domluvit se, pripadné si upresnit né-
které z nejasnosti. Airbnb se snaZzi vybudovat transparentni trh, a proto nabizi nejen
systém vymény zprav a hodnoceni, ale i hostitelskou zaruku a ovéreni totoZnosti.
Kazdy uzivatel tak musi vyplnit celé jméno, e-mailovou adresu, potvrdit telefonni
Cislo, nahrat profilovou fotku, vyplnit kratkou dvodni zpravu, potvrdit souhlas s do-
macimi pravidly a v neposledni radé vyplnit platebni idaje (Airbnb.cz).
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Rezervace ubytovani funguje na dvojim zptsobu. Hostitel si miiZe vybrat, zda
chce hosta nejprve poznat, nebo zda umoZni tzv. okamzitou rezervaci. Pokud hosti-
tel rozhoduje o rezervaci, ma na rozhodnuti, zda hosta ptijme anebo ne 24 hodin.
V opa¢ném pripadé Airbnb hostu rezervaci automaticky potvrdi.

Konec¢na cena za rezervaci zaleZi na nékolika faktorech. Cena za noc, poplatek
za uklid a poplatek za hosta navic jsou naklady, o kterych rozhoduje hostitel. Ser-
visni poplatek Airbnb je ucCtovan u vSech rezervaci, a pokryva naklady na provoz
platformy a nonstop podporu. Tento poplatek se pohybuje v rozmezi 6 aZ 12 procent
a zavisi na konkrétnich podrobnostech rezervace. Obecné plati pravidlo, Ze ¢im
zahrnuty, jsou poplatky za sménny kurz, dan z pridané hodnoty a mistni dané
(Airbnb.cz).

Platba probiha online a veskeré offline platby, stejné jako platby hotovostni
jsou proti obchodnim podminkdm spolecnosti. Nejcastéjsi platebni metodou je
platba kreditni kartou, zpracovany ale mohou byt i karty debetni. Dal$i z moZnosti
je platba skrze sluzbu PayPal a jiné. Platebni tdaje jsou prijaty ve chvili, kdy se ode-
Sle rezervace. Airbnb zadrzuje platbu 24 hodin po prijezdu hosta a teprve poté ji
prevadi hostiteli. Tento systém tak dava obéma stranam cas na vyjadreni, zda je
vSechno tak jak bylo domluveno (Airbnb.cz).

Hostitel
Platforma Airbnb nabizi mozZnost stat se hostitelem, tedy uzivatelem, ktery ma zve-
fejnénou alespon jednu nabidku na tomto portalu. Uzivatel se jako hostitel musi za-
registrovat, ovérit svou totoZnost a vytvorit nabidku, to vSe bezplatné. Hostitelé mo-
hou nabizet pokoje, domy, pristiesky v korunach stromd, lodé, hrady, ale také celé
penziony. Hostitelské standardy se vSak pro profesionalné spravované nemovitosti
od téch normalnich lisi. Tyto prostory musi spliiovat jedinecné vlastnosti - at' uz se
jedna o zajimavé prostory anebo osobni pohostinnost. Penzion v tomto piipadé ne-
muiZe mit vice jak 25 pokoji a musi se odliSovat od ostatnich, pokud toto nabidky
nespliiuji, mohou byt z Airbnb natrvalo odstranény. Diirazem na dopliiky a vybaveni
typickymi pro danou kulturu anebo mistni mapy s doporucenimi se Airbnb u nabi-
dek pensionii snazi zachovat ptivodni myslenku této platformy (Airbnb.cz).

Vytvorend nabidka by méla byt co nejpresnéjSim popisem nabizeného pro-
storu. Informace ohledné vybaveni domu a okoli spolec¢né s fotografiemi pomahaji
zdjemcim zjistit, jak to ve skute¢nosti u hostitele vypada a pomahaji mu tak v roz-
hodovani. Hostitelé mohou pro nejlepsi vysledky vyuzit profesionalniho Airbnb fo-
tografa. Kazdy hostitel urcuje dostupnost své nabidky dle svych ¢asovych prefe-
renci. Airbnb nastroje pomahaji hostiteliim se stanovenim ceny na zakladé lokality
a typu pronajimaného prostoru. Kone¢nou cenu vsak stanovuje hostitel sam, dle
svého uvazeni.

Airbnb pro hostitele poskytuje také program pojistného kryti, ktery: , poskytuje
primdrni kryti odpovédnosti do vyse 1 milionu americkych dolarti na jednu uddlost, pri
vzneseni ndroku treti osoby za ubliZeni na zdravi nebo skoddch na nemovitosti, které
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souviseji s pobytem na Airbnb“ (Airbnb.cz). Tento program je navrZen tak, aby chra-
nil hostitele pti udalostech, kdy treti strana nahlasi zranéni nebo Skodu na majetku.
Naopak program hostitelské zaruky pak prinasi ochranu hostitele proti Skodam na
jejich vlastnim majetku ve vzacnych piipadech, kdy Skodu v nabizeném objektu zpi-
sobi host. Touto hostitelskou zarukou je kryta kazda rezervace na Airbnb, bez navy-
Seni nakladd, Airbnb si za tuto sluzbu nic neudctuje. PrestoZe jsou Skody na majetku
pojistény az do vySe 1 milionu americkych dolarg, urcité typy majetku vsak nekryje.
Proto Airbnb upozornuje, Ze by hostitelska zaruka neméla byt brana jako ndhrada
za pojisSténi domacnosti a hostitelé by tak méli zvazit doplikové pojiSténi
(Airbnb.cz).

Vyplatu hostitel dostane 24 hodin po prijezdu a ubytovani hosta. Jak bylo zmi-
novano vyse, kone¢nou cenu rezervace udava také servisni poplatek, ktery si spo-
le¢nost Airbnb z kazdé vyplaty strhava. V nékterych zemich se z vyplaty strhava
také zakonné DPH. V soucasné dobé tato povinnosti zahrnuje vSechny staty Evrop-
ské unie, SV}'Icarsko, Norsko, Island, JAR, Albanii a Cinu. Hostitelé se pri registraci
zavazuji, Ze budou jednat v souladu s mistnimi predpisy a proto, pokud je hostitel
povinen, vybira i mistni dané. Vyplata je moZna prostiednictvim mezinarodniho
pirevodu anebo pomoci sluzeb PayPal ¢i Payoneer (Airbnb.cz).

3.8.3  Airbnb v Ceské republice

V Ceské republice je nabizeno ptes platformu Airbnb pfes deset tisic pokojii a byt.
Andrew Verbitsky, manaZer Airbnb pro evropské trhy, uvadi, Ze pocet aktivnich na-
bidek v Ceské republice roste velmi rychle. Za prvni tfi mésice roku 2016 se toto
Cislo zvysSilo o dvacet procent. Dodava, Ze meziro¢né se toto ¢islo témér zdvojnaso-
bilo. Nejvétsi zastoupeni nabizenych prostorti je v Praze, kde se pronajima vice nez
sedm tisic pokoji a bytii. DalSimi vyznamnymi mésty jsou Karlovy Vary, Brno a Li-
berec. Airbnb prostory si nejcastéji v Ceské republice pronajimaji Ameri¢ané, Bri-
tové a Francouzi (Cerny, 2016).

Mezirocné vzrostl pocet hostl, ktefi si zarezervovali ubytovani v Cesku skrze
Airbnb, o 127 % (Airbnb zaznamenalo v Cesku 86% nartst nabidek ubytovani,
2016). Hostiteli pak nejcastéji byvaji mladi lidé (tzv. millennials) a mladé rodiny.

Stale vétSim a rozruistajicim problémem jsou lidé, ktefi nakoupi byty ve velkém
mnoZstvi, ¢isté za ucCelem jejich prondjmu skrze Airbnb. Nejedna se tak uz jen o pii-
lezitostny privydélek, ale o podnikani v Sedé ekonomice. Nejvétsimi odptrci plat-
formy jsou pak hoteliéri, ktefi si stézuji na nedodrzovani platnych zakont a nekalou
konkurenci. Ministerstvo pro mistni rozvoj proto pripravilo novelu zakona o mist-
nich poplatcich, kterda momentalné (k bieznu 2017) ¢eka na vyjadreni Poslanecké
snémovny. V této novele je navrhnuto: ,rozsireni povinnosti platit mistni poplatky,
a to na vsechny ubytovaci jednotky uZivané ke krdtkodobému ubytovdni“. Prezident
Asociace hotelfi a restauraci CR Vaclav Starek dale dodava, Ze jednaji s predstaviteli
Prahy a Brna ohledné vydani vyhlasky s navrhem na povinnou registraci ubytova-
cich jednotek ke kratkodobému uZiti. DalSim problémem, které zatim ministerstvo
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financi v pripadé Airbnb neobjasnilo, je otazka jeho zaclenéni do systému elektro-
nické evidence trzeb. Airbnb fadu parametri pro zahrnuti do EET pfitom spliuje,
zatim se vSak k tomuto problému nijak nevyjadiuje (Vyhnanovsky, 2017).

Ceska republika se ke sdilené ekonomice stavi pozitivné. Jejim cilem neni po-
tlacit Ci zcela tento trh zakazat, pouze usiluje o rovnost na trhu. I Evropska komise
doporucila ¢lenskym statiim sdilenou ekonomiku spiSe podporovat nez regulovat.
Marta Novakova, prezidentka Ceského svazu obchodu a cestovniho ruchu, vidi nej-
veétsi uskali pravé v rozdilnych podminkach, proto zdiraznuje dileZitost definice
podnikani a sdilené ekonomiky a celkového obchodniho kontextu (Hendrych,
2017). Kabinet koordinatora digitalni agendy Tomase Prouzy zpracoval na zac¢atku
roku 2017 analyzu sdilené ekonomiky. Jejim cilem je upravit zakony tak, aby dovo-
lila amatérskym poskytovatelim nadale si privydélat, ale zaroven omezit profesio-
nalni podnikani a zabranit tak poSkozovani tradi¢nich podnikatelti. Tato analyza na-
bizi nékolik variant Uprav zakona:

Nulova varianta
Tato varianta zakony specialné neupravuje a nechava tak, aby si sou¢asnou legisla-
tivu vyloZili regulatori a nasledné soudy.

Uprava definice podnikani

Uprava za téchto podminek obsahuje zmény v Zivnostenském zakoné a ob¢anském
zakoniku tak, aby vznikl prostor pro amatérské poskytovatele privydélat si skrze
digitalni platformy. Jednou z moZnosti je definice docasnosti, tedy vytvoreni katego-
rie prileZitostné Cinnosti mezi jednorazovym prijmem a soustavnym podnikanim.
Tato moZnost dovoluje obcasné si vydélat penize bez toho, aby byl ¢lovék nucen do-
drzovat vSechna danova a regulatorni pravidla. Druhou moznosti, kterou doporu-
Cuje i Evropska komise, je zarazeni sdilené ekonomiky mezi vyjimky Zivnostenského
zakona. I presto by ale sdilend ekonomika méla byt ohrani¢ena maximalnim pii-
jmem anebo poctem odpracovanych hodin.

Vlastni zakon o sdilené ekonomice

Zakon o sdilené ekonomice by stanovil jeji definici, icastniky a zaroven rozdil mezi
sdilenou ekonomikou a podnikanim. Zaroven by také definoval odpovédnost posky-
tovateli viicCi spotrebitelim.

Regulovat kazdy sektor zvlast

Tato regulace by pocitala s modernizaci zdkoni a zohlednénim digitalizace. Speci-
alné by se tak upravily prvky sdilené ekonomiky v jednotlivych zdkonech - zakon
o silni¢ni dopravé by oSetril platformu Uber a zdkon osSettujici hotely by bral v potaz
platformu Airbnb.
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Kombinovany pristup

Tato moZnost slibuje nejlepsi podchyceni problému sdilené ekonomiky. Je to kom-
binace vymezeni sdilené ekonomiky a pribézna novelizace jednotlivych sektoro-
vych zakoni s ohledem na digitalizaci.

Prouza se priklani k vyuziti posledniho modelu a shrnuje jej takto: ,Zdkladni
spolecnd pravidla pro vSechny a potom kontrola, jak vyuZit moderni technologie pro
zjednoduseni regulace v jednotlivych segmentech.”

V Belgii pristoupili k upravam tak, Ze zavedli hranici prileZitostného vydélku.
Belgicané tak dani prijmy dosaZené pres urady evidované platformy 10 procenty,
pokud ptijmy nedosdhnou vice neZ 5 tisic ro¢né. Prijmy nad 5 tisic ro¢né dani béz-
nymi 33 procenty (Cerny, 2017).

Cilem Airbnb v Ceské republice je navysit pocet hostiteld, ktery dle Verbitského
neni dostate¢ny. NavySovani poctu hostitelli vsak neni jedinym cilem této spolec-
nosti. Jak bylo zminiovano v kapitole Projekty Airbnb v listopadu roku 2016 tato spo-
le¢nost predstavilo novou sluzbu Zazitky, kterou hodla na ¢esky trh privést do konce
leto$niho roku. ProtoZe je Praha velmi oblibenou destinaci (v Evropé je Ctvrtou nej-
zadanéjsi), 1ze ocekavat, Ze tento zajem a dalsi faktory jako rozriistani poctu hosti-
tell anebo zavedeni nové sluzby zptlisobi dalsi riist tohoto trhu.
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4 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast se vénuje literarnimu pte-
hledu a vysvétluje pojmy jako cestovni ruch, sdilena ekonomika, jeji pozitivni i ne-
gativni dopady a dale predstavuje spole¢nost Airbnb a jeji podobu. Pro vysvétleni
téchto pojmi byly vyuzity jak zahranicni, tak, v mensi mire, Ceské zdroje.

Druhd ¢ast bakalarské prace se vénuje problematice vyuZzivani sdileného uby-
tovani Airbnb. Hlavnim cilem této casti je zjistit prostiednictvim dotaznikového Set-
feni chovani potencialnich zdkaznikl pti vyhledavani ubytovani. Soucasti hlavniho
cile je zjistit, zda je k ubytovani vyuzivano Airbnb pfipadné jaké diivody k tomu re-
spondenty vedou, a pokud jej neguji, co je pric¢inou.

Pro zpracovani a analyzu vysledkid bylo vyuzito webového nastroje Google
Forms. Jedna se o kvantitativni vyzkum zaloZeny na sbéru primarnich dat elektro-
nickou formou. Dotaznikové Setreni obsahovalo celkem 20 dotazii, prevazné v po-
dobé uzavrenych otazek. Tento dotaznik byl umistén na socialni siti facebook.com
na studentskych (Prvaci PEF 2013/2014, Prvaci PEF MENDELU 14/15, Prvaci PEF
MENDELU 15/15, FRRMS info, pokec) a cestovatelskych strankach (Cestovatelé
Brno a Cestovani, spolucestovani, cestovatelskd seznamka). Odkaz na dotaznik byl
distribuovan také pomoci veiejnych profilti uzivatel@ této socialni sité. U¢elem bylo
oslovit co nejvice lidi riznych vékovych kategorii, avSak diky vysokému zastoupeni
studentskych skupin byli nakonec nejpocetnéji zastoupeni respondenti ve véku
mezi 19 a 26 lety. Za obdobi témér dvou mésici (1.3.2017 - 22.4.2017) se podarilo
ziskat 201 respondentti. Dotaznik byl sestaven tak, aby zodpovédél piedem stano-
vené otazky.

Prvni Cast dotazniku se zaméruje na otazku, zda lidé spole¢nost Airbnb znaji.
Soucasti této sekce byly také otazky smérované na znalost doplitkovych projektt
Airbnb a na samotnou zkusenost s touto platformou. Ve druhé ¢asti dotazniku byly
polozeny otazky zjiStujici divody vedouci k vyuziti ubytovani skrze platformu
Airbnb. ProtoZe byla brana v tvahu i situace, kdy respondenti téchto sluzeb nevyu-
zili, soucasti byla i otazka patrajici po divodech, pro¢ respondenti tuto sluzbu ne-
guji. Posledni ¢ast mirila na ndkupni chovani zadkazniki a bylo zjiStovano, jaké fak-
tory respondenty prti vybéru ubytovani ovliviiuji a jakou diilezitost jim prikladaji.

Pro ucely Setreni a nasledné porovnani vysledki bylo taktéz zadouci zjistit po-
¢ty dostupnych ubytovacich zarizeni. Jako priklad k tomuto porovnani byly vybrany
ubytovaci zarizeni ve mésté Brno. Data ohledné poctu certifikovanych hoteld byla
prevzata z oficialnich stranek Asociace hoteld evropskych zemi hotelstars.eu. Rezer-
vacni systém booking.com poté poslouzil k ziskani poctu veskerych dostupnych
moznosti ubytovani. Informace ohledné aktualniho poctu ubytovacich prostor na
Airbnb byly ziskany z internetového zdroje spolecnosti Airdna.com, ktera poskytuje
data a analytické informace o podnikatelskych a investorskych ¢innostech v oblasti
pronajmu.

Odpovédi byly zavérem vyhodnoceny a zpracovany pomoci programu Micro-
soft Office Excel do ptrehlednych vysledku v grafech ¢i tabulkach, kdy bylo vyuzito
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jednoduchych statickych vypoctl jako rozdéleni Cetnosti, vaZeny priameér, vypocet
medidnu a percentudlni vyhodnoceni. Na zavér jsou v ramci diskuze shrnuty vy-
znamné poznatky plynouci z provedeného Setreni.
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5 Vystupy dotaznikového Setreni

Tato Cast bakalarské prace se vénuje dotaznikovému Setfeni ohledné povédomi o
platformé Airbnb na ¢eském trhu. Hlavnim cilem této prace je zjistit, zda je vyuZi-
vano ubytovani skrze Airbnb - pokud ano, pak pro¢, a pokud ne, pak proc jej respon-
denti neguiji.

V ramci tohoto Setreni byl vytvoren dotaznik, ktery je k dispozici v priloze této
bakalarské prace. Dotaznik byl umistén na socialni siti facebook.com, konkrétné na
studentskych a cestovatelskych strankach, dotaznik byl také sdilen na osobnich pro-
filech uzivateld po dobu témét dvou mésicti - 1.3.2017 az 22.4.2017. Bylo vyuZito
dotazniku umisténého na internetovych strankach google.com a k tomuto tématu
bylo celkem polozZeno 20 dotazi, pievazné v podobé uzavirenych otazek. Oteviena
otazka tykajici se zkuSenosti s platformou Airbnb dava respondentim prostor
k popsani vlastnich zkuSenosti, coz je v tomto priizkumu zadouci. Celkem bylo zis-
kano 201 respondentd.

Dotaznik byl sestaven tak, aby bylo mozné odpovédét na tyto otazky:

¢ Kolik procent respondentti zna Airbnb a pripadné jej vyzkouselo?

e Kdo vyuziva Airbnb nejcastéji, muzi nebo Zeny?

e Proc respondenti voli ubytovani skrze platformu Airbnb?

e Proc respondenti Airbnb nevyuzivaji a neguji jej?

o Jaké faktory ovliviiuji nakupni chovani zakazniku?
Pro potreby Setieni je rovnéz Zadouci zjistit porovnani poctu ubytovacich zarizeni
ve mésté Brno. Pokud budou brany v tvahu veskeré ubytovaci zatizeni spolec¢nosti
Airbnb, ubytovaci zatrizeni dostupné v rezervacnim systému Booking.com a ubyto-
vaci zarizeni, které jsou certifikovana dle klasifikace hotelové asociace evropskych

zemi je mozné vytvorit tabulku, kterd zobrazuje celkovy pocet dostupnych ubytova-
cich zatizeni v Brné.

Tab.1 Pocet dostupnych ubytovacich zarizeni v Brné

Celkovy pocet

Certifikované hotely dle hotelstar.eu 7
Veskeré ubytovaci moZnosti zatizeni na booking.com 242
Ubytovaci moZnosti dostupné na portalu Airbnb.com 414

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy pocet certifikovanych hotelli ve mésté Brno je sedm. Jediny hotel dosahoval
hodnoceni péti hvézdicek, pét hotelli poté dosahlo Ctyr hvézdicek a jeden byl ohod-
nocen jako trihvézdic¢kovy. Kvalita sluzeb u téchto hoteli nicméné odpovida i vyssi
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cenové kategorii. Spole¢nost Airbnb vSak dle priizkumu vyuziva cenové senzitivni
skupina lidi, a proto si navzajem tyto certifikované hotely, které predstavuji zcela
jiny segment, vzajemné se spoleCnosti Airbnb nekonkuruji. Na rezerva¢nim portalu
booking.com je poté dostupnych 242 ubytovacich zarizeni, tedy mirné nadpolovi¢ni
cast prostor dostupnych na Airbnb. Dle obrazku ¢.8 a obrazku ¢.9 v ptiloze lze po-
soudit také celkové rozloZeni dostupnych ubytovani v ramci mésta Brna.

5.1 Zakladni informace

Celkovy pocet respondentti je 201, z toho 151 Zen, tvoticich 75,1 % a 50 muzi, coz
odpovida zbylym 24,9 %. Cilovou skupinu dotazniku tvori respondenti ve véku
19 let a starsi. Vzhledem ke zkoumanému problému nebylo predpokladano, Ze by
mladsi ro¢niky vyuZivali sluZeb Airbnb, i presto byla vékova kategorie 15 let - 18 let
zarazena do tohoto dotazniku. Potvrzuje se vSak, Ze nikdo z dotazovanych v této vé-
kové skupiné téchto sluzeb nevyuziva. Vétsina dotazovanych se pohybuje ve vékové
skupiné 19 let - 26 let v podilu 81,6 %. Druhou nejvice zastoupenou vékovou kate-
gorif je skupina lidi ve véku 27 let - 35 let. Nasledujici vékova skupina je zastoupena
pouhymi 1,5 % je 36 let - 45 let, a nakonec nejslabéji je zastoupena skupina 46 let a
vice. Dale byla poloZena také otazka na vysi prijmu. Nasledujici graf znazornuje mé-
si¢ni Cisty prijem respondentd.

Graf1 Mésicni prijem respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze nejvice respondentti bylo ve studentském véku, mohla se tato
skuteCnost promitnout i do prijmi respondenti, nebot studenti maji vétSinou ka-
pesné, nebo jen Castecny uvazek. Jak graf ukazuje, nejpocetnéji zastoupena je sku-
pina lidi s ptijmem do 11 tisic korun ¢eskych, tedy lidé s minimalni mzdou. Dalsi po-
Cetnou skupinou jsou lidé bez prijmu, popripadé pouze s kapesnym. Treti nejvice
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zastoupenou skupinou jsou lidé s prijmem do 20 tisic korun ¢eskych. Nejméné za-
stoupenou skupinou jsou lidé s prijmem nad 30 tisic korun c¢eskych. V pripadé uZi-
vatell Airbnb (celkem 113 respondentii), se tyto podily prilis neméni. Nejpocetnéji
zastoupenou skupinou (38,1 %) vyuZivajici Airbnb, je skupina s prijmem do 11 tisic
korun ceskych. Dal$imi dvéma skupinami jsou lidé s kapesnym, popiipadé bez pri-
jmu (19,5 %), a lidé s prijmem do 20 tisic korun ceskych (18,6 %). Tato skute¢nost
potvrzuje fakt, Ze Airbnb vyuZivaji lidé s niZsimi prijmy, ktefi se diky mnohdy vy-
hodnéjsi a levnéjsi nabidce snaZi usSetrit.

5.2 Znalost platformy a zkuSenost se sdilenym ubytovanim
skrze Airbnb

Dotaznik se dale zabyva tim, zda respondenti spole¢nost, potazmo platformu Airbnb
znaji. Z celkového poctu 201 respondentii o Airbnb neslySelo témér 20 % (40 lidi),
zbylych 80 % (161 lidi) dotazovanych portal Airbnb zna. Ukazalo se, Ze z respon-
dentt, ktefi portal Airbnb znaji, jej vyzkouselo 70 %, coZ odpovida 113 lidem. Nece-
lych 30 %, tedy 48 lidi, tuto sluzbu prozatim nevyuzilo - diivody, proc tuto sluzbu
nevyuzivaji, se blize zabyva kapitola 5.5. v této bakalaiské praci.

Graf2 Znalost spole¢nosti Airbnb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasti této sekce byla také otazka, zda respondenti vi o Airbnb dopliikovych pro-
jektech. Vétsina, tedy 70 % respondentii uvedla, Ze o téchto projektech neslysela
anezna je. Ti, ktef{ o projektech védi, poté nejcastéji znali moznost zazitka a pri-
vodcil. Nejméné byla mezi respondenty znama nabidka sluzebnich cest.
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Graf 3 Odkud jste se dozvédéli o Airbnb?

17,9%

35,8%

/ Znami - rodina, pratelé
3% B Socidlni sité

Jiné propagacni materialy
m Sleduji aktudlnimu déni

m Skola

40,8%

Zdroj: vlastni zpracovani

V dotazniku byla poloZena také otazka odkud se respondenti o sluzbé Airbnb dozvé-
déli. Zde se potvrdil fakt, Ze se sdilena ekonomika rozriista pravé diky technologiim.
Vzhledem k tomu, Ze je provozovana skrze digitalni platformy, neni prekvapenim,
Ze vétSina lidi se o Airbnb dozvédéla na socialnich sitich (40,8 %). Druhou nejcastéjsi
odpovédi byli znami - rodina a pratelé v zastoupeni 35,8 %. Dlivodem je pravdépo-
dobné to, Ze propagace tzv. word-of-mouth se ¢asto povazuje za nejucinnéjsi formu
propagace. To dale podporuje také tvrzeni, které bylo popisovano v piedchozi ¢asti
prace, a to, Ze Airbnb je platformou zavislou na divére v podobé referenci a dopo-
ruceni ostatnich (Rachel Botsman: The currency of the new economy is trust, 2012).
Diky kontroverzi sdilené ekonomiky a aktudlnimu déni odpovédélo témér 18 % re-
spondentt, Ze se o Airbnb dozvédéli pravé touto cestou. Jiné propagacni materialy
v podobé billboardt ¢i odkaz v turistickych informacich byly spole¢né se Skolou
nejméné zastoupenymi odpovéd'mi.



Sdilena ekonomika
v cestovnim ruchu 39

Graf4 Nazory na spoleCnost Airbnb
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Dotaznik byl zaméren i na celkové minéni respondentti - zda platformu vnimaji po-
zitivné, anebo vici Airbnb zaujimaji negativni postoj. 55 % dotazanych odpovédélo,
Ze Airbnb vnima jako dobrou alternativu ke klasickému ubytovani, a 18 % se ztotoz-
nilo s konceptem Airbnb, avsak sluzbu zatim nevyuzilo. DalSich 14 % respondenti
zvolilo moZnost vlastniho vyjadreni, kdy nejcastéjSi odpovédi bylo, Ze sluzbu Airbnb
neznaji, a tudiZ Zadny postoj nezaujimaji. Dal$i odpovédi byly spiSe ve prospéch
sluzby Airbnb, respondenti uvedli, Ze Airbnb je hezky kulturni koncept a Ze se jej
chystaji vyuzit. Objevily se vSak i ndzory, Ze jde o dobry napad, avsak Ze si Airbnb
uctuje vysoky servisni poplatek. Nasledujicich 8 % respondentli vnima sluzbu jako
dobrou formu ptivydélku. Pouze malé procento dotdzanych uvedlo, Ze konceptu
Airbnb nedlvéruje a nesouhlasi s jeho filosofii - ,Belong everywhere"“. U respon-
dentt prevlada tedy pozitivni vnimani znacky Airbnb.
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Graf 5 ZkuSenost s platformou Airbnb
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jednim z hlavnich cilti prace je zjiSténi, kolik procent dotazovanych jiz sluzbu Airbnb
vyzkouselo. Z prizkumu vyplyva, Ze sluzby Airbnb vyuzilo vic nez 56 %, coZ odpo-
vida 113 lidem. Zbylych 88 lidi, tedy témér polovina respondentd, tyto sluzby nevy-
uZzilo.

Graf 6 ZkusSenosti s platformou Airbnb dle rozdéleni host a hostitel
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 6 znazornuje jak respondenti, ktefi maji s Airbnb zkuSenost, tuto sluzbu vyu-
zili, poptipadé vyuzivaji. Ukazalo se, Ze vétSina dotazanych sluzbu Airbnb vyuzila
k ubytovani, tedy jako host. Necelé 2 % uZzivateli maji s Airbnb zkuSenost jako hos-
titelé a zbylych 5 % vyuziva Airbnb jako host i hostitel zaroven. ProtoZe se tato ba-
kalarska prace zaméruje na ubytovaci ¢ast - tedy na vyuziti Airbnb jako host - bude
se prace nadale zabyvat prevedsSim touto otazkou, mozZnost hostitele bude vyhodno-
cena pouze okrajoveé.
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Graf 7 Cetnost vyuziti platformy Airbnb jako host
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujicim aspektem, kterym se dotaznik zabyval je skutec¢nost, kolikrat hosté
Airbnb vyuzili. Polovina z dotazanych, ktei'i maji zkusenost s Airbnb jako hosté (tedy
56 respondentti), tuto sluzbu vyuzila pouze jednou anebo dvakrat. Druha polovina
sluzeb vyuzila, pripadné vyuziva castéji. Vétsi cast, tedy 39,3 % (coz odpovida 44 do-
tdzanym), uvedla, Ze Airbnb vyuZili jako hosté trikrat az pétkrat. Zbyvajici skupina
zastoupena témeér 11 % (12 respondentii) sdileného ubytovani vyuzila Sestkrat a
vice.

5.3 Vyuziti sdileného ubytovani Airbnb dle pohlavi

Tab. 2 Rozdéleni respondentd na muZe a Zeny dle vyuZiti sluzby Airbnb jako host

Respondentti celkem ‘ VyuZilo Airbnb jako host

Zeny 151 77 51 %
Muzi 50 29 58 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud respondenty, ktefi vyuZili Airbnb jako hosté rozdélime na muZe a Zeny, do-
jdeme k zavéru, Ze muZi sluZeb sdileného ubytovani vyuZzivaji ¢astéji nez Zeny. Zaji-
mavou skutecnosti, kterd se projevila v dotazniku, jsou odpovédi par muzi, kteri
uvedli, Ze nejsou témi, ktefi rozhoduji o ubytovani. Je tedy mozné konstatovat, Ze
pokud by byli muzi iniciatory pti vybéru ubytovani, je konecné procento jesté vétsi.
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Graf8 Vyuziti Airbnb dle uvedenych typid cestovani
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Vice nez polovina uZzivateld, ktefi maji zkuSenost s Airbnb ubytovanim, uvedla, Ze jej
nejcastéji vyuziva béhem poznavaciho pobytu. Druhou nejcastéjsi moZnosti je vyu-
ziti Airbnb pro ucely rekreace. Nejméné zastoupenou moznosti jsou poté pracovni
pobyty. Respondenti méli ptilezitost uvést jiny typ cestovani, této Sance vyuzily 3 %
z nich. Mezi témi jsou pak nejcastéjsimi diivody prechodné pobyty na stazi anebo
prechodny pobyt pfi zaméstnani v ciziné. K otazce s kym nejcastéji respondenti ces-
tuji témér polovina uvedla, Ze cestuji s pritelem/pritelkyni, poptripadé manze-
lem/manZzelkou. Nasleduje spolecné cestovani s kamarady a poté s rodinou. Tato
skutecnost potvrzuje Guttentagovu studii, zmifiovanou v piredchozi Casti prace
(s.15).

Respondenti, ktefi uvedli, Ze maji zkuSenost s ubytovanim skrze platformu
Airbnb, méli také moZnost vyjadrit se k vlastnim zkuSenostem s touto sluzbou. Vét-
Sina, tedy 90 %, z nich odpovédéla, Ze s platformou Airbnb Zadnou Spatnou zkuse-
nost nemaji. Zbylych 10 % uvedlo nasledujici odpovédi:

Tab.3 Spatné zkuSenosti respondenti se sluzbou Airbnb

Spatné zkusenosti respondentii

Byli jsme ubytovany ve Frankfurtu na kolejich a hostitelé nas dvé Zeny moc nere-
spektovali. Na gauci si na nas pri sledovani televize davali nohy a kamaradku poz-
déji jeden z nich presvédcoval, Ze s ni musi jit na rande. Nebyla to dobra zkusSenost,
ale byla jedinou negativni. Airbnb vyuzivam nadale.
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Hostitel ndm prohrabaval kufry, pricemz nam rekl, Ze tam mame véci, které si ne-
preje, abychom tam méli - zapomenuta Sunka. Hostitel byl Zid.

Necitili jsme se piifjemné, protoZe hostitel byl transvestita. TaktéZ nas posléze
ohodnotil jako Spatné hosty, protoZe jsme se nedostavili na cas.

Ocekavali jsme jiné ubytovani, nez ve skutecnosti bylo, ale to byla spiSe nase
chyba. Dali jsme prilis na hodnoceni u profilu, méli jsme se 1épe informovat. Na
Airbnb jsme vSak nezanevreli a chystame se na dalsi cestu.

Ptijeli jsme na misto a majitel bytu ndm oznamil, Ze pani, kterd ubytovani nabizela,
na tom misté jiz nebydli, protoZe neplatila najem.

Jednou jsme skoncili na byté, ktery vypadal jako drogové doupé. Tato zkuSenost
mé vSak neprivedla k tomu, abych na Airbnb zanevrela a sluZbu jsem znova
vyuZila.

Hostitel nas natkl z poSkozeni, které jsme neudélali, a poZadoval finan¢ni nahradu.

Za Spatnou zkuSenost povazuji obcas Cistotu a dalsi véci tomu podobné, které se
spise tykaji daného hostitele.

Navzdory recenzim byl byt v dezolatnim stavu. Nevhodné chovani hostitele a ne-
dochvilnost.

ZkuSenost nemam uplné Spatnou, ale spiSe rozpacitou. V jednom ze tri dnti, po
které jsme u hostitell prespavali, prisSel jeden z nich azZ k ranu a otevtel nas pokoj,
aby si ze skiiné vzal ru¢nik, ¢imz nas probudil. Nasledné si privedl ne aZ tak tichou
damskou spolecnost. Bylo trochu zvlastni a trapné. Zbylé dny byly v poradku.

Byt byl nevytdpény - jednalo se pobyt v zimnich mésicich.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina uZzivatell, navzdory tomu, Ze se setkala s né¢im nevhodnym ¢i nepiijemnym,
vyuziva sluzbu Airbnb nadale.

5.4 Divody k vyuziti sdileného ubytovani

Velmi dileZitou informaci z hlediska sméfovani spole¢nosti Airbnb jsou davody,
proc jsou soucasni uzivatelé motivovani tyto sluzby vyuZzivat, ptipadné se k vyuZiti
téchto sluzeb vracet.
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Graf9 Duvody vyuziti sdileného ubytovani Airbnb
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Nejcastéjsim diivodem, proc respondenti vyuzili anebo nadale vyuzivaji sluzeb
Airbnb je motivace usetrit, kdy se Airbnb jevi jako levnéjsi alternativa ubytovani.
24 % dotazovanych se ztotoZiuje s tvrzenim, Ze Airbnb ma mnohdy zajimavéjsi
a oproti hotellim nestandardizovanou nabidku ubytovani. Toto je dalsi dtlezity dua-
vod proc¢ se respondenti ubytovavaji skrze platformu Airbnb. Nasledujicich 18 %
Airbnb vyhledalo z diivodu dostupnéjsiho ubytovani nez u jinych alternativ ubyto-
vani. Z tohoto je moZné konstatovat, Ze dostupnost terminu hraje p¥i vybéru ubyto-
vani znacnou roli. Kvili filozofii Airbnb a moZnosti poznani novych lidi ¢i kultur si
ubytovani pres platformu Airbnb zarezervovalo 16 % dotazanych. I kdyzZ je bezpec-
nost pii cestovani v posledni dobé ohroZovana stdle vice, je zajimavé pozorovat, Ze
tento faktor je jednim z poslednich, kterym se uzivatelé pti vybéru Airbnb ubytovani
ridi. Tento fakt podporuje tvrzeni z teoretické ¢asti, Ze Airbnb je platforma zaloZena
predevsim na diivére uZzivateli (Botsmanova, 2012)

5.5 Diuvody vedouci k nevyuziti sdileného ubytovani

Cilem prace je zhodnotit také proc¢ respondenti Airbnb nevyuzivaji. Analyza téchto
diivodii by méla byt pro spolecnost Airbnb dlilezitym problémem, nebot' ji miiZe po-
moci rozpoznat na jaké faktory se pii nabizeni svych sluzeb ma zamérit a ziskat tak
nové uZzivatele.
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Graf 10 Davody vedouci k nevyuziti sdileného ubytovani Airbnb
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Celkové moznost ubytovani skrze platformu Airbnb jesté nevyuzilo 88 respondentti.
Nejcastéjsim dlivodem, proc respondenti nevyuzivaji sluZzeb Airbnb je neznalost této
sluzby. Tato moznost v dotazniku uvedena nebyla, avSak po pirepoctu jde o 17 % ze
vSech odpovédi. Dalsi Castou odpovédi, kterd se pod moZnosti , ostatni“ objevovala
v zastoupeni témér 15 %, bylo tvrzeni respondentd, Ze zatim neméli prileZitost
Airbnb vyzkouSet. Mezi respondenty, ktefi v dotazniku uvedli moZnost , ostatni”, se
tak nachazi pomérné vysoky pocet potencialnich uzivatelii. Po zhodnoceni odpovédi
respondentd, ktefi v souvislosti s otdzkou, pro¢ Airbnb nevyuzivaji, uvedli moZnost
»ostatni“, je mozné konstatovat, Ze v této skupiné je zastoupeni potencialni uzivateli
vyssi, a to konkrétné v poméru 85 % téch, u kterych je moznost, Ze sluzbu v bu-
doucnu vyuziji, a 15 % téch, ktefi sluzby spole¢nost Airbnb vyuZzit odmitli. Dalsi
Casto zastoupenou odpovédi je respondentova preference pohodlnéjSiho ubytovani
v hotelu. Z této skutecCnosti je mozné vyvodit, Ze v pripadé téchto 18 % se jedna o
uplné jinou cilovou skupinu. DalSich 9 % respondenti je cenové senzibilnich a na-
misto Airbnb zvolili jinou levnéjsi alternativu ubytovani. S vhimanim sluzby Airbnb
jako nebezpecné se ztotoznuje 8 % respondentti, 6 % dotdzanych potom sluzby ne-
vyuziva z davodi jazykové bariéry. S nedivérou viic¢i Airbnb a této platformé se
potykaji 4 % respondentii. Jak bylo v této praci jiZ mnohokrat zmiiovano, diivéra je
u této spolecnosti, potazmo u sdilené ekonomiky viibec, velmi dileZita, a proto re-
spondenti, ktefi jsou vii¢i této platformé neddvérivi a vnimaji Airbnb jako nebez-
pecné, jsou hrozbou stojici spole¢nosti v cesté ziskani novych uzivatell. Zbyla 3 %
vidi systém rezervovani jako sloZity.
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5.6 Faktory ovlivitujici nakupni chovani potencialnich
zakazniki

Posledni bodem, kterym se tato prace zabyva, je nakupni chovani zakaznikl - tedy
analyza faktort, které respondenty pti rozhodovani nejvice ovliviiuji. Dotazovani
méli na vybér z nékolika faktorli, pricemz kazdy faktor méli dle svého uvazeni
»ohodnotit“ - ¢islo 5 respondenti volili u faktord, které je ovliviiuji nejvice, a ¢islo
1 poté predstavovalo faktory, které respondenty neovliviiuji, pfipadné pro né pii
vybéru ubytovani nejsou viibec dulezité.

Tab.4 Faktory ovliviiujici ndkupni chovani potencialnich zakaznik

Faktor \ Median Prameér
Cena 5 4,42
Dostupnost terminu 5 4,28
Poloha ubytovani 4 4,11
Bezpecnost 4 4,04
Zazitky 4 3,72
Délka pobytu 4 3,59
Poznani novych kultur 4 3,57
Pohodli 4 3,51
Doporuceni znamych 4 3,46
Jistota standardu 3 3,39

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

Vv

dentti ve véku 19-26 let, z ¢ehoz také vyplyva jejich mésicni piijem. Nejvice zastou-
penou platovou skupinou byli lidé bez prijmu, pripadné pouze s kapesnym a lidé
s minimalni mési¢ni mzdou. Tato skute¢nost miiZe z respondenti udélat cenové
senzitivni zadkazniky a je proto pochopitelné, Ze cena hraje v tomto pripadé mar-
kantni roli. Dle Guttentagovy studie je hlavni motivaci pfi vybéru Airbnb ubytovani
praveé cena (Guttentag, 2016). Toto poukazuje na zadsadni vyznam cenové konkuren-
ceschopnosti spole¢nosti Airbnb. Dostupnost terminu je dal$im ovliviiujicim fakto-
rem. Tento vysledek bylo moZno predpokladat - pokud ubytovaci zarizeni nema
volné kapacity, je zfejmé, Ze zakaznik tak musi prehodnotit sva rozhodnuti a hledat
piipadné nékde jinde. ProtoZe kapacita hotelli je mnohdy velmi omezena, nahrava
tento vysledek spolecnosti Airbnb, ktera disponuje velkym mnoZstvim mist k uby-
tovani a substitut se tak hleda snaz. Tento fakt se potvrdil také v predchozi ¢asti do-
tazniku, kde byli respondenti dotazovani pro¢ Airbnb vyuzivaji, a jednou z nejcastéji
zastoupenych odpovédi byla pravé dostupnost tohoto ubytovani. Dal$im faktorem,
ktery zakazniky pii volbé ubytovani ovliviiuje, je poloha ubytovani, tedy to, zda se
ubytovaci zarizeni nachazi v centru anebo v okrajovych ¢astech meésta. Tento faktor
zohlednuje také obCanskou vybavenost v okoli ubytovani - tedy zastavky méstské
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hromadné dopravy, obchody, 1ékdrny a dalsi. V souvislosti s nynéjsi bezpe¢nostni
situaci ve svété hraje roli také bezpecnost ubytovani. Zde se nabizi navazat na pred-
chozi otazku dotazniku - pro¢ dotazovani Airbnb vyuZivaji - kde bezpecnost nehrala
az tak velkou roli. Je mozné tedy konstatovat, Ze vliv bezpecnosti pri vybéru ubyto-
vani je jiny u uzivatel Airbnb ubytovani a jiny u respondentd, ktefi tuto sluzbu ne-
vyuzivaji. Jistota standardli a doporuceni znamych pti vybéru ubytovani nezaujima
rozhodujici pozici. ProtozZe dle jiZ dfive zminiované studie se povédomi o Airbnb $iri
pravé diky doporuceni zndmych, je mozno nedtleZitost tohoto faktoru brat jako
moznou hrozbu pro ziskani novych zakazniki. Pokud bude bran v potaz priimeér jed-
notlivych faktord, tedy rozdil mezi dilezitymi a méné diilezitymi faktory bylo zjis-
téno, Ze diileZitost pti vybéru ubytovani zaujima spiSe kombinace vice Cinitelli nez
jednotlivé okolnosti.

Hostitelé

ProtoZe spole¢nost Airbnb nabizi nejen ubytovani, ale existuje zde i mozZnost hostit,
tedy pronajimat nevyuZzité prostory, byly soucasti dotazniku i otazky tykajici se této
moznosti. Bylo zjiSténo, Ze z respondentti, ktefi maji s touto platformou zkusSenost,
ji vyuzilo pouze necelé 2 % jako hostitelé, 5 % poté vyuZilo obou moZnosti. Nejcas-
téjSim dliivodem, proc respondenti nevyuzivaji Airbnb jako hostitelé, bylo to, Ze ne-
disponuji ubytovacimi kapacitami, pfipadné jim vadi naruseni soukromi. Ti, kteri
pronajimaji prostory skrze Airbnb, ¢ini prevazné z divodi zivotniho stylu, kdy do-
ty¢ni radi poznavaji nové lidi a kultury.
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6 Diskuze

Tato ¢ast se vénuje vyhodnoceni vysledkli dotaznikového Setieni. Tento dotaznik
vyplnilo celkem 201 respondentli v§ech vékovych kategorii, z toho 151 Zen a 50
muzi. Otazky byly zamétené predevsim na preference a nakupni chovani pri vybéru
ubytovani. Dal$im diilezitym bodem bylo zjiSténi, zda je k ubytovani vyuzivano uby-
tovani skrze spolecnost Airbnb.

Na zakladé dotazniku poté bylo zjiSténo nékolik dilezitych poznatkii ohledné
chovani potencialnich zakazniki pti vyhledavani ubytovani a zejména poznatki oh-
ledné vyuzivani Airbnb ubytovani respondenty z Ceské republiky. Mezi tyto po-
znatky patfi:

e Existence skupiny lidi, kterd o Airbnb slySela a sluzbu zn4, avsak ji prozatim
neméla moznost vyzkouset - je zde tedy jisty potencial naristu zakazniku této
spolec¢nosti

e Mnoho respondenti uvedlo, Ze nema dostatek informaci o spolec¢nosti Airbnb,
ptipadné o ni viibec nevédi, a proto tuto sluzbu nevyuzivaji

e Airbnb vyuzivaji cenové senzitivni lidé

e O sluzbé Airbnb se i ptes vysledky posledni otazky dotazniku, ktera se zabyva
faktory, které ovliviiuji nakupni chovani zakazniki dozvida nejvice lidi pravé
diky doporuceni rodiny a znamych

e Sluzbu Airbnb respondenti vnimaji spisSe pozitivné a prevlada tak pozitivni vni-
mani znacky

e Prevazna vétSina respondentli uvedla, Ze Airbnb vyuzivaji jako hosté, zkuse-
nosti s hostitelstvim ma pouze malé procento dotazanych

e VétSina dotazanych uzivatelli Airbnb ma s touto sluzbou dobrou zkusenost
a vyuzila ji vice neZ dvakrat

e Ubytovani skrze Airbnb je vyuZivano predevsim za icelem poznavacich pobytd,
k pracovnim cestam jej z respondenti témér nikdo nevyzkousel

e Respondenty k vyuZiti Airbnb pritahuje Siroka skala motivaci, nicméné jsou pri-
marné ovlivnéni praktickymi vyhodami sluzby (cena, poloha ubytovani, vyba-
veni), zatimco zazitkové aspekty (autenticita, interakce, poznani novych kultur)
jsou druhotné

Na zakladé téchto vysledki je moZné konstatovat, Ze spole¢nost Airbnb je v Ceské
republice teprve na pocatku. Existuje mnoho lidi, ktefi o této sluzbé stale zatim ne-
védi, stejné tak ale existuje vétsi skupina lidi, ktefi o Airbnb jiZ slySeli, avSak proza-
tim neméli mozZnost tuto sluzbu vyzkouset. Tyto vysledky otviraji diskuzi o tom, zda
pravé tato skupina lidi je dal$imi pifipadnymi zakazniky sdileného ubytovani. Vy-
sledky se pak v mnohém shoduji s Guttentagovou studii. Vyuziti sdileného ubyto-
vani Airbnb k poznavacim cestdm dominuje, stejné tak se potvrdilo, Ze k ucelu slu-
Zebni cesty si Airbnb vybere pouze malé procento lidi. Je moZné, Ze tato skutecnost
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je mnohdy ovlivnéna rozhodnutim managementu dané spolec¢nosti, kterd rozhoduje
o ubytovani béhem pracovnich cest. PrestoZe jsou znamy korporace, které sluzeb
Airbnb vyuzivaji, v tuzemsku se tento trend zatim nerozmahda. DalSim zjiSténim,
které se shoduje s diive vypracovanou studii Guttentaga a s tvrzenim Morrisona
(str.15), je to, Ze se o Airbnb lidé dozvidaji predevsim diky osobni komunikaci s pra-
teli a pribuznymi. Tento fakt ma vliv a sehrava obrovskou roli v tom, zda lidé tuto
sluzbu nasledné vyuziji. Polovina z téch respondentt, ktei'f maji zkuSenost s Airbnb
uvedla, Ze se o této sluzbé dozvédéli pravé od znamych ¢i pribuznych. Je taktéz zaji-
mavé sledovat, Ze vice jak polovina respondenti, kterad sluzeb Airbnb vyuzila, se
k vyuzivani sdileného ubytovani vraci. Dllezitym aspektem a predpokladem v po-
kracovani tohoto chovani je to, Ze lidé vnimaji znac¢ku Airbnb pozitivné a zkuSenosti
s touto platformou jsou prevazné velmi dobré. V praci byla také vzpominana otazka
jistot (str. 22), kdy nejcastéjsi obavou uzivatell platformy Airbnb je nesplnéni poza-
davki. Tuto negativni zkuSenost mél vSak pouze jeden respondent z celkovych 201
respondentd. Je tak mozné konstatovat, Ze aspekt splnéni pozadavkl zakaznika se
této spolecnosti dari napliovat. Kontroverznim tématem je také otazka bezpecnosti,
ktera byla rozebirana drive (str. 22), dotaznikem se potvrdilo, Ze bezpecnost je jed-
nim z faktor, kterému potencialni zakaznici pti vybéru ubytovani vénuji velkou po-
zornost. Airbnb pritahuje uzivatele z mnoha divod{, nejdilezitéjSimi z nich je vSak
dostupnost ubytovani a predevSim vyhodna cena. Airbnb je tedy konkurence-
schopné zejména diky své cenové politice a mnozstvi dostupnych ubytovacich moz-
nosti.

ProtoZe je sdilena ekonomika a potaZzmo pak sdilené ubytovani pouze na za-
catku svého potencialniho rozvoje, o¢ekava se, Ze do budoucna bude vyuziti sluZeb
Airbnb stale rist. Aktualnost tématu a okolnosti vedouci k riistu vyuziti mohou byt
podnétem pro dalsi vyzkumy.
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7 Zaver

Prace byla zaméfena na predstaveni sdilené ekonomiky jako nového trendu v ob-
lasti cestovniho ruchu. Sdilena ekonomika v kombinaci s modernimi internetovymi
a mobilnimi technologiemi jednoznacné vytvorila nékteré praktické a Zddané pro-
dukty. Prinasi lidem moznost vyuzit doposud nevyuzité zdroje a zaroven meéni
obecné smysleni o konceptu vlastnictvi. V posledni dobé se o tomto tématu vedou
Cetné diskuze a model ekonomiky sdileni si ziskal své ptiznivce i odptirce. Unikatni
nabidka Airbnb se jevi jako skvéla alternativa, ktera spliiuje pozadavky zakazniki
a predstavuje tak vyzvu pro tradi¢ni ubytovani. Spole¢nost Airbnb se celkem rychle
presunula do celé oblasti cestovniho ruchu, kdy se za deset let dokazala dostat do
vice nez 190 zemi svéta a momentalné nabizi pres dva miliony byt{i, coZ nema zadny
hotelovy fetézec na svété. Podarilo se ji to zavedenim inovativniho produktu, ktery
oslovuje Sirokou skalu uzivatel.

Airbnb je mladou spolec¢nosti a je mozné piredpokladat, Ze s tim, jak budou tuto
formu ubytovani zkouset dalsi lidi, bude se dale zvySovat i vliv spole¢nosti Airbnb
na celé odvétvi cestovniho ruchu. Je mozné, Ze dojde k utvoreni stabilniho segmentu
produktii a sluZeb realizovanych timto zplisobem. Avsak stéZejni pro pisobeni této
spole¢nosti v Ceské republice bude to, jak se ke stavajici situaci vyjadii vlada a zda
bude toto odvétvi regulovat anebo zvoli cestu, kdy si sdilena ekonomika sama vy-
tvori své hranice.

Teoreticka ¢ast prace se orientovala na definici cestovniho ruchu, a predevSim
pak sdilené ekonomiky, poukazala na jeji silné i slabé stranky a vysvétlila fungovani
jedné z nejvétSich spolecnosti existujici na trhu. Kapitola vénovana spolecnosti
Airbnb vysvétlila jeji koncept, zamérila se na podobu Airbnb z pohledu hosta i hos-
titele, a popsala ptisobeni Airbnb v Ceské republice. ProtoZe se ¢eska literatura za-
tim tomuto tématu ptiliS nevénuje, prinesla prace védecky prinos v podobé zjedno-
duseného literarniho prehledu a rozsirila tak teorii v této oblasti.

Prakticka ¢ast poté navazala na problematiku spole¢nosti Airbnb, konkrétné
tedy, zda je ubytovani skrze tuto platformu vyuZivano. K tomuto zjisténi poslouZilo
dotaznikové Setreni. Diskuze poté zhodnotila veskeré vysledky tohoto prizkumu
a dala do popredi nékteré z dilezitych poznatkd.

Zavérem lze konstatovat, i pres to, Ze mensi polovina dotazanych Airbnb nevy-
uzila, je potencial této spoleCnosti znac¢ny a jiZ nyni je konkurenceschopnéa prede-
vS§im svou dostupnosti ubytovacich moZnosti a nizkymi cenami. Presto se sdilena
ekonomika v tuzemsku teprve rozviji, zatim netvori ani desetinu procenta HDP - dle
odhadt by v§ak méla rist.
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A Dotaznik

1.

Cestujete prevazné sam nebo ve spolecnosti?
Sam

S rodinou

S pritelem/pritelkyni, popf. manZelem/manzelkou
S kamarady

Znate spolecnost Airbnb

Ano
Ne

Mate zkuSenost s Airbnb?

Ano
Ne

Pokud ano, jakou? Byl/a jsem, pripadné jsem
Hostitelem

Hostem

Oboji

Nemam zkuSenost

Kolikrat jste vyuzili Airbnb jako host?
NevyuZil/a jsem Airbnb jako host

1x - 2x
3x - 5x
6x a vice

Kolikrat jste vyuzili Airbnb jako hostitel?
Nevyuzil/a jsem Airbnb jako hostitel

1x - 2x

3x - 5x

6x a vice

Airbnb vyuzZivam predevsim k tomuto typu cestovani

Rekreace
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10.

11.

12.

Pracovni cesty
Poznavaci pobyt

NevyuZzivam Airbnb

Mate Spatnou zkuSenost s Airbnb?

Ano, jako host
Ano, jako hostitel
Ne

Pokud ano, jakou? Co bylo Spatné? Priméla Vas tato zkuSenost skoncit
s vyuzivanim platformy Airbnb?

Co si myslite o Airbnb?

Dobra alternativa k ubytovani

Libi se mi koncept Airbnb, ale nevyuzivam

Dobra forma privydélku

Nediivéruji konceptu Airbnb

Nesouhlasim s filozofii Airbnb (,Belong anywhere“ -, Patrit kdekoliv*)

Co Vas nejvice ovliviiuje pri vybéru ubytovani? (5 - dany faktor meé ovliv-
nuje velmi, je pro mé rozhodujici, 1 - dany faktor mé neovlivituje, nezalezi
mi na ném)

Cena

Dostupnost terminu

Délka pobytu

Poloha ubytovani

Pohodli

Bezpecnost

Jistota standardu

Doporuceni zndmych, rodiny, kamaradt

Zazitky

Poznani novych kultur

Odkud jste se dozvédéli o Airbnb?
Znami - rodina, pratelé
Socialni sité

Jiné propagac¢ni materialy - billboardy, odkazy v turistickych informacich apod.
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13.

14.

15.

16.

Skola

Sleduji aktualni déni

Proc vyuzivate Airbnb?

Levnéjsi alternativa ubytovani

Kvtli jeho filosofii - Zivotni styl, poznavani novych lidi a kultur
Airbnb ubytovanti je dostupnéjsi nez jiné alternativy ubytovani
Bezpecnost

Zajimavéjsi nabidka ubytovani

Nevyuzivam Airbnb

Proc¢ nevyuzivate Airbnb?

Jiné alternativy ubytovani jsou levné;jsi
Preferuji pohodlnéjsi ubytovani v hotelu
Nedtveéruji Airbnb a této platformé
Slozity systém rezervovani

Vnimam Airbnb jako nebezpec¢né
Jazykova bariéra

Vyuzivam Airbnb

Airbnb vyuZzivam jako hostitel

Vyuziti ubytovaci kapacity

Dobry privydélek

Zivotni styl - poznani novych lidi a kultur

Nevyuzivam Airbnb jako hostitel

Airbnb jako hostitel nevyuzivam, protoze

Vadi mi naruseni soukromf

Mam strach o vlastni majetek

Nedavéruji systému a platformé Airbnb
Slozity systém dani, administrativni naro¢nost
Jazykova bariéra

Vyuzivam ubytovaci kapacity jinak

Nemam ubytovaci kapacity
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17.

18.

19.

20.

Vite o Airbnb dopliitkovych projektech?
Ano, zazitky (zprostiedkovani lokalnich vylett, aktivit)

Ano, sluZebni cesty (zprostiredkovani ubytovani pro pracovni cesty - prizpuiso-
beny systém placeni, ptizplisobené ubytovani)

Ano, priivodci (privodce dle mistnich obyvatel odkazujici na nejlepsi mista
k navstiveni)

Ne

Pohlavi

Mui
Zena
Vék
151let - 18 let
19 let - 26 let
27 let - 35 let
36 let - 45 let

46 let a vice

Meésicni prijem (v Cistém)
Zadny, kapesné

0 K¢-11.000 K¢

11.001 K¢ - 20.000 K¢

20.001 K¢ - 30.000 K¢
Vice nez 30.001 K¢
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Obrazek 2

Nabidka dostupného Airbnb ubytovani v Brné

[ ] Brno - Airbnb. =+
< C @ Airbnb, Inc. [US] | www.airbnb.cz/s/Brnojhomes @ [(h](@
& Q Brmo £ Kdykoliv 3 1host Staise hostitelem  Cesty  Zprévy®  Népovéda “
5 5its 5 + &[] vyhledavat pi pohybech = a :
Typ pokoje v Cenové rozpéti v Okam#itd rezervace v Dalsi filtry v yhledavat pf pohybech mapou
% P &
¥ . [ ) ® ) BRNO-SEVER
% U
’ | KEa68 4
¥ Co e
Lo KEB62 T
p
KE493 4

KE7394 Minimalist Apartment with Garden in Centre...
Cely dim/byt - 2 lizka
% % % % ¥ 25 hodnoceni

KE4684 Studio with double bed near the center

Zdroj: Airbnb - Brno, 2017

5 LUZANKY

K641 4

susen

Keg13 4 - %
\VI HORA )
B © Ke12814 :
KE739 4 e
KE69043 M&M APARTMENT IN CENTER wxA1a Bivkous oo
v W
Soukromy pokoj - 11uzko -~ 0| KES42 ive:;ma . Ke1355
3k % K Kk 46 hodnocent KE985 4 © £53
e F g Keso14 10104
spiLBerk  Br| Keso14 %
' OPEC .. Ke616 4
Kes174 | BRNO-MEC.
ea e tIRED) TRNITA
Katedrdla svatjch oy Kienové
P Pavl; (< L
o etra a Pavia o k2690 4
Ve 3 tbesena Uz e
S STARE BRNO
2 = 52
m )
£ = g m
b {52
STYRICE KOMARO]

KE&6164 Modernist one bedroom apartment near city...

Data map ©2017 Google ~ Podminky &

€ Jazyk a ména
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Obrazek 3 Konkrétni nabidka ubytovani - ivod
[ ] Beautiful bright room in Brnc |+ =
C i A Airbnb, Inc. [US] | www.airbnb.cz/rooms/15998747 v A
@ Brno Stafi se hostitelem  Cesty  Zpravy®  Népovéda sl.

Okamzité rezervace

) J Rezervuj bez cekani na odpovéd od
e - hostitele
Zobrazit fotky 4
4 KES8S zanoc
Prehled  Lokalita ~ Hodnoceni  Hostitel Pifjezd Odjezd
dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr

Krasny podkrovni pokoj v centru

Hosté
Brna 1host v
Brno, Ceska republika ¥ ¥ % %3 28 hodnoceni
Zdroj: Airbnb: Krasny podkrovni pokoj v centru Brna, 2017
Obrazek 4 Konkrétni nabidka ubytovani - popis
Vybaveni ® Parkovani na pozemku v K5 Bezdratovy internet Prijezd Odjezd
cené M Kuchyi dd.mm.rrrr dd.mm.rmr
Rodiny s détmi vitany
Hosté
+ Vice
1host v

Ceny Osoby navic: Bez poplatku Poplatek za uklid: KE130

KOmI‘Hik\lj VidY ]EI‘\ pfes Airbnb Zatim ti nebude nic Gétovino
Aby byla tva platba chrénéna, nikdy neprevadéj penize, ani nekomunikuj
mimo webové stranky & aplikaci Airbnb. Zjistit vice

Popis Uspofadani loznice N - S,
) Ulozit do Wish Listu

g 46 cestovatell si toto misto uloZilo

Pokoj 1 f ¥ = .
1 dvojlizko

P Nahlasit tuto nabidku
Misto

Pokoj se nachazl v podkrovnim byt&, dum je prozatim bez vytahu!
Skvéla lokalita centrum Brna:

- 5-10 minut chize namésti Svobody

- 5 minut chiize hrad Spilberk

- 5-10 minut tramvaji z hlavniho nadrazi

Pfistup pro hosty
Ubytovani v soukromém pékném pokoji, samoziejmosti je vyuziti

kuchvné. koupelnv a toaletv.
+ Vice

Zdroj: Airbnb: Krasny podkrovni pokoj v centru Brna, 2017
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Obrazek 5 Konkrétni nabidka ubytovani - pravidla

Pravidla domu Nekourit Zatim ti nebude nic aEtovéno
Vegirky nebo akce zakazany

Cas pfijezdu je kdykoliv po 14:00

7 Ulozit do Wish Listu
- House without an elevator! / Diim bez vytahu!
46 cestovatell si toto misto ulozilo

P— . e B e
Zruseni rezervaci Pfisné f v

Kdyz rezervaci zrusis 7 nebo vice dni pfed jejim zadatkem, ziskas © Nahldsit tuto nabidku
zpét 50 % ceny a take servisni poplatek.

Zobrazit podrobnosti

Bezpeénostni Detektor koufe Detektor oxidu uhelnatého
prvky
Dostupnost 1noc minimélni délka pobytu Zobrazit kalendaf

Zdroj: Airbnb: Krasny podkrovni pokoj v centru Brna, 2017

7 s . e e .
Obrazek 6 Konkrétni nabidka ubytovani - mapa sousedstvi a hodnocent
riyjecu Uujecu
Sousedstvi
~ dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr
Tana domacnost se nachazl v Brno, Ceska republika
< AN % s Hosté
b % % g Verejna doprava +
£ (88 LUZANKY. - - - 1 host ~
, g (e & e {
:’5"":;""’” 5 kravi HORA g
| /
STRANICE Y\oﬂ‘d P Zatim ti nebude nic uétovino
% 6"
4, O © e
Net % I?
SPILBERR Brno = 7 Ulozit do Wish Listu
g BRNO-MESTO
b S
BRNO-STRED . 46 cestovatelds si toto misto ulozilo
Katedrdla svatjeh gy LIS | ‘
I Patra a Pavla (o N,
e Data map ©2017 Google  200m L | Padminky pol#l  Nahidsit chybu v mapé f ¥ = .
Informace o presném misté je poskytnuta az po potvrzeni rezervace.
© Nahlasit tuto nabidku
28 hodnoceni Y%y Hledat hodnocenf
Presnost %k kkok Lokalita % ¥ kok ok
Komunikace % % % ok Prijezd * ko
Cistota ¥ ¥ % o ok Hodnota % v % 3

Zdroj: Airbnb: Krasny podkrovni pokoj v centru Brna, 2017
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7 J e Lo o o
Obrazek 7 Konkrétni nabidka ubytovani - reference uzivatela
* {;\Vléi‘:‘;ow P Nahlageni | o) Usitetné Prijezd Odjazd
dd.mm.rrrr dd.mm.rrrr
Tana byla hodna, ochotna :). Byt byl hezky, ¢isty. Doporuguji!
Hosté
Josefina o I IR Thost v
Duben 2017 © Nahlagenl | ) UZiteéné

Ve bylo v poradku, velka ochota ohledné ¢asu pfijezdu, prostor byl Cisty a atulny. Moc se

ndm libil pokoj i originélni postel z palet se svétylky :) Lokalita je klidn4 a pfes to v centru,
viude se dostanete péiky. V blizkosti je spousta skvélych podnikl kam zajit na kavu ¢i
vino, nebojte se zeptat na tipy, vyplati se to :) Mohu jen doporugit.

Zatim ti nebude nic uétovino
a0 Odpovéd od Tana:
_i Moc diky za skvélou Airbnb zkusenost! Byly jste skvélé :-)) T.

Duben 2017 ) Ulofit do Wish Listu

Eliska
9 Biezen 2017 © Nahlageni | o UZiteéné

V Brn& jsem hledala klidné ubytovéni v centru a nasla jsem pfesné to co jsem hledala!
Cely pobyt byl prfektni a aZ se do Brna nékdy opét vratim na gkoleni uréité znova Tany byt
vyuziju. )

46 cestovatelli si toto misto uloZilo

f o = o

© Nahlasit tuto nabidku

= Odpovéd od Tana:
_i Dékuji Elisko! Bylo mi potésenim! =) T.

Bfezen 2017

Zdroj: Airbnb: Krasny podkrovni pokoj v centru Brna, 2017
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Obrazek 8 Mapa rozmisténi dostupného Airbnb ubytovani v Brné

ctive Abnb rectile kB ! ‘ ol

@ ® Entire Place @ ® Private Room @ ® Shared Room

7]

]
(!
‘ E

Zdroj: Brno, Czech Republic, 2017
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Obrazek 9

Mapa rozmisténi dostupného ubytovani v Brné

1|8 l) Mapa  Satelitni Zpét na seznam X
Jinacovice I e RS
BRNO-IVANOV c: o]
N Ricmanice
Rozdrojovice Bm Ochoz uBrna
Al
En 9/ | Bilo@ié nad
| Svitavou 273
9 usz"\nugxkv j‘ 274 @}
4 43 [ :
BRNO-BYSTRC =g Obraay,
BRNG/ 9
g 9 Q Mokra-Hc
£ g WBR @ EVER HE
B'"'uo ZA ovr@" i
ERNO!&E"N ' ﬁ 642} BRNO-U'S'N
BRNO xouogmcs ' o Velat
50 ng Q
602 | 2 Podoli
m ¢ (a0 B
4 ff 2 v /8
Poplvky: > v 0-SCATINA
m A I BRNO-JIH %
srno-sci@NICE 41 ] )
Troubsko = “ Slapanice o
' Lé = Jifi
% Z
), S
Ostopovice {E50 | 3,
= a0, LEdsté
- 2] BrnoWurany
(et Stielice 52 9, Ponétovice
T BRNO-TURANY
Nebovidy 9 & £ . ik
v 2 Kobylnira
Radostlce 9 BRNO-CHRLUICE +
' @ %.
2 | Modrice & 280 |
g T ) o
z | -
o) I
Prtica Zelesice I
as T S wowa Data map ©2017 Google  2km be————1  Podminky pouim Nahléslt chybu v mapé

Zdroj: Booking.com:

Hotely Brno, c1996-2017



