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Anotace

Diplomova prace se zabyva hloubkovym popisem pojm0 corporate image a
corporate identity. Pfedmétem je poznat nastroje obou disciplin a pomoci nékolika
znakl je od sebe odlisit. Diplomova prace se potyka s problémem, kterym je
nedostatek Ceské literatury k tomuto tématu. Proto jsou Casto citovany i zahranicni
zdroje. Teoretické poznatky jsou vyuZity pfi aplikovani corporate image a corporate
identity na spoleCnosti Seznam.cz. Pomoci vyzkumu na cilové skupiné 15-19 let je v

praktické ¢asti prace navrzen novy postu pro komunikaci s touto skupinou.
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Annotation

This thesis deals with deep description of the terms of corporate image and
corporate identity. The object is to identify the tools of both disciplines and with several
characters to distinguish between them. This thesis is faced with a problem which is
the lack of Czech literature related to this topic. Therefore, they are often quoted

foreign sources.

Theoretical knowledge is used in the application of corporate image and
corporate identity in the Seznam.cz Company. In the practical part of thesis is
suggested new approach, based on research on the target group of 15 to 19 years,

how to managed communication with this group.
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UvoD

Pokud se podivame na pojmy corporate image a corporate identity, zjistime, Ze
chceme zkoumat vlastné néco, co neni hmatatelné, a méfit néco, co méfit nelze. | pres
to si spole¢nosti vice nez kdy jindy uvédomuiji, Ze dobfe propracované strategie firemni
image a identity jim mohou pomoci nejen smérem dovnitf do firmy, ale hlavné najit
cestu ke svym zakaznikam.

V poslednich nékolika letech jsme mohli byt svédky toho, jak nékteré velké
spolec€nosti pfichazeji na trh (Google, Facebook, slevové portaly vSeobecné) a jiné
zase pomalu zanikaji. Jednim velkym pfikladem muize byt napfiklad postupny pad
finské spoleénosti Nokia. Nebudeme-li koukat na néktera S$patna strategicka
rozhodnuti, mizeme tento Uspéch a neuspéch pfisoudit prave firemni image a identité.
Na rozdil od Nokie, ktera nékolik let nebyla schopna vyvinout néco nového a
zabavného, ostatni znacky pfiSly s vyrobky, které se pro své uZivatele staly nejen
vécmi, ale partnery, se kterymi se chlubi. Zkusme se napfiklad zeptat fanouska znacky
Apple, pro€ utraci nemalé penize za produkty s nakousnutym jablkem. Mnoho z nich
by urcité odpovédélo: ,ProtozZe to je pfeci Apple.“ To je pfiklad firemni image, jez by si
prala kazda spolecnost.

Situace, ve které se nyni nachazi Seznam.cz, neni vubec jednoducha. Je
tlaCena globalni konkurenci k tomu, aby se neustale vyvijela jak technologicky, tak
budovanim té spravné identity a image. Jak se s timto tlakem vypofada firma, ktera
dlouha léta nemusela téméf nic délat, protoZe pro ni neexistovala konkurence? | to je
jedna z otazek, kterou bych rad ve své diplomové praci zodpoveédél.

Zijeme v dobég, kdy s rozvojem socidlnich siti lidé dostali moZnost komentovat
prakticky cokoliv a kdykoliv. Pravé proto nyni zalezi na povésti mnohem vice nez kdy
jindy. Uspé3né spoleénosti, jakymi jsou tfeba Nike ¢ HTC, pfesouvaji celé tymy lidi,
které se jim dfive staraly o spravu socialnich siti formou ,outsousrcingu® k sob& na
centraly, aby mohly zazit firemni kulturu a nasledné o ni pfesvédCovat i potencionalni
zakazniky. Co ale zakaznika opravdu dokaze spojit se znackou, aby si hrdé oblékl
tricko Alpine Pro, boty Nike a vypil kavu Starbucks?

Cilem této diplomové prace, je popsat rozdily mezi pojmy corporate image a
corporate identity, které kolikrat i odborné vefejnosti splyvaji v jedno. Divodem, pro¢
tomu tak je, mUZe byt i absence jakékoliv literatury, v Ceské republice, ktera by se
zabyvala timto tématem. PFedstavime nastroje, diky kterym mohou byt corporate

image a corporate identity pouzity. Na vybranych pfikladech ukazeme problémy,



kterych se musi vyvarovat. Druha &ast teoretického shrnuti se zabyva dukladnym
popsanim a predstavenim spoleCnosti Seznam.cz a jejim postavenim na Ceském
internetovém trhu.

V praktické ¢asti budeme aplikovat jednotlivé nastroje corporate image a
corporate identity pfimo na spoleCnost Seznam.cz a ukazeme, jak je vyuziva v praxi.
Béhem pfiprav na diplomovou praci bylo provedeno i dotaznikové Setfeni u studentu
gymnazia, které meélo ukazat, jak vnimaji znaCku Seznam.cz. Na zakladé vysledku
tohoto Setfeni byl navrzen novy postup, jak se sodlivem mladych lidi kreativné

vyporadat.



TEORETICKA CAST
1 TEORETICKA VYCHODISKA
1.1 Corporate image (Firemni image)

Popsat slovo image se mlize zdat na prvni pohled jednoduché, ale ihned po
preCteni nékolika zdroji zjistime, Ze se pohledy a charakteristiky velice liSi. Nakonec
Ize stejné ke dvéma smérim. Prvnim je literarni, ktery image popisuje spiSe jako obraz
reality, a empiricky, jenz bere image hlavné z pohledu socialni a trzni sociologie. Rozdil
mezi prvnim a druhym vnimanim jednoho pojmu je hlavné finalni méfitelnost, ktera je u
literarniho chapani nemozna. V marketingu se mizeme se slovem image poprvé
potkat v roce 1955 v knize americkych psychologd W. Gardnera a P. Leavyho, The
Product and the Brand. Ti pomoci vyzkumu dosli k tomu, ze image, kterou vyrobek
vytvari, mize byt ve vysledku dilezitéjSi nez jeho vlastnosti. Zakaznik produkt vnima
jako urcity symbol ¢&i prostfedek majici splnit jeho oCekavani. Absolutné pfi tom
ignoruje jeho objektivni podstatu.

Firemni image ma ovS8em spoustu dalSich zajimavych definici. Napfiklad Ivan
Tomek tvrdi, ze ,Image firmy/vyrobku se lisi u raznych cilovych skupin. Neni stabilni,
meéni se pod vlivem zmén komunikace firmy (a konkurence), zmén nazort zakaznika
(dospivani), zmén jeho potfeb (napr. zdravi) a Zivotniho cyklu (napf. zaloZeni rodiny).
Zejména u dlouho existujicich znacek je fizena zména image dlouhodoby a nakladny
proces, protoZe predstavy cilové skupiny jsou dobre fixované. ZkuSenost uci, Ze
poSkozeni image negativnimi zpravami ¢i zkuSenostmi je rychlejsi nez jeji vylepSeni.*”
(online, cit. 2013-02-13).

Miroslav Foret (1996, s. 57) chape image jako ,predstavu, kterou si o podniku
vytvarli kazdy jednotlivec, a to jak na zakladé svych osobnich zkuSenosti, tak zejména

ze sdéleni a informaci ziskanych od jinych osob nebo z médii.*
Podle Vysekalové (2004, s. 121) ma ,mage povahu zobecnélého a
zjednoduseného symbolu, ktery je zaloZeny na souhrnu predstav, postoji, nazort a

zkuSenosti ¢lovéka ve vztahu k uréitému objektu.”

V knize Vefejné minéni, image a metody public relations Jaroslav Kohout

popisuje (1999, s. 33), ze ,image se projevuje jako soubor identifikacnich znaku, které
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spolecnost rychle odlisi od konkurence, aktivit firmy a zpusobu komunikace, jejimz
prostfednictvim okoli vniméa existenci firmy, jeji Cinnost, kvalitu a pozici na trhu.
Zakladem dobré image je kvalita produktu, spolehlivy servis, rozumna cena, trvaly

inovacni proces a systematicka prace ve prospéch zakaznika.“

Cihovska, Hanulakova a Lipianska (2001, s. 9) Fikaji, Zze ,image pfedstavuje
soubor nazoru, mySlenek a dojmu, které ma osoba o objektu. Je to komplex kladnych
nebo zapornych pocitt, symbolicky obraz nabizeného vyrobku, znacky, sluzby,

podniku atd. ve védomi prijemce, pficemz predstavy obsahuji i uréité ocekavani.”

Na zakladé analyzy citovanych autord muizeme firemni image shrnout do

nasledujici charakteristiky od Vysekalové a MikeSe (2009, s. 96-97):

° Image je vysledkem vymény nazorll mezi jednotlivcem a spolecnosti,
uskutecrfiované Casto v konfliktni situaci, kdy jednotlivec se nachazi pod urcitym tlakem
provazejicim rozhodovaci proces.

. Image je komplexni, vicedimenzionalni a strukturovany systém, ktery je zaroven
vyrazny a plasticky. Jeji celistvost znamena vice nez souhrn jednotlivych &asti.

. Image prochazi vyvojem a |ze charakterizovat urcité vyvojové stupné, které jsou
dllezité z praktického hlediska, napfiklad z dynamické faze vzniku pfechazi k fazi
relativné stereotypniho upevnéni.

. Image se sklada z objektivnich, subjektivnich, spravnych a nespravnych
pfedstav, postoju a zkuSenosti jednotlivce Ci ur€ité skupiny lidi o urcitém objektu Ci
predmétu.

. Image ma jak kognitivni, tak afektivni a behavioralni, socialni a osobni
komponenty. Je vyrazné emocialné zabarvena a projevuji se v ni specifické vlivy
skupinového plsobeni.

o Image predstavuje ve svém vysledku zhodnoceni a zjednoduSeni na
charakteristicky prozité detaily. Umozniuje psychické zvladnuti okolniho svéta na
zakladé selek&niho principu a pfispiva také k orientaci a uspokojeni potieb.

. Image poukazuje na psychologickou a socialni povahu objektu. Napf. znacky,
firmy, sluzby atd.

o Image je sdélitelnd a Ize ho analyzovat védeckymi metodami. Pfes urcitou

stabilitu je ovlivnitelna v ramci dlouhodobé koncepce.
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. Image plsobi na nazory a chovani a podstatnym zpUsobem je ovliviiuje. Je
vlastné urcitou nositelkou informaci a jako takova prfedstavuje urcitou koncepci
orientace jednotlivce ve vztahu ke komunikaci.

. Image nam jako jednotlivedm umozriuje orientaci tim, Ze nahradi znalost: zadny
¢lovék nemuze v soucasné dobé absorbovat a znat vSechno, co se kolem ného déje.
Image ovliviiuje nase chovani, vytvofime si o firmé &i znaCce urcitou predstavu a z té
potom vyvozujeme rozhodnuti. Takze lze Fici, ze image do znac¢né miry Fidi nase

chovani.

1.1.1 Nastroje corporate image

Miroslav Foret ve své knize Vefejné minéni a image (1992, s. 27), corporate

image rozdéluje na tfi zakladni druhy:

o Vnitini image, kterou si vytvaFi objekt sam o sobé, o svém produktu.

o VnéjSi image, kterou se objekt snazi pusobit na vefejnost, chce vzbudit
predstavy, které ale nemusi odpovidat jeho vlastnimu sebevnimani. VnéjSi image
muze byt chténa, zamérné vytvarena prostfednictvim plsobeni forem marketingovych
komunikaci, ale i nechténa, kterou si vefejnost vytvaii samovoln&, bez ohledu na
propagovanou predstavu objektu. Image se muze tykat jak firem, organizaci, instituci i
osob, tak produktt. Oboji spolu mize, ale nemusi splyvat.

o Skute€na image je utvafena ve védomi vefejnosti. Neni podstatné, jaké

predstavy chce objekt vzbudit, ale jaké skute¢né vzbudil.

Vysekalova (2009, s. 99-100) déli druhy image ve vztahu k trhu na:

o Druhova image — pro cely druh nebo skupinu zbozi, kde hraji roli
generalizované emocionalni vztahy urcité tfidy vyrobkd (napf. image silnych drahych
vozu s vysokou spotfebou). Druhova image utvafi pozici vyrobku urcitého druhu v
kontextu celé trzni situace.

o Produktova/znackova image — pro vyrobek znamy pod uréitou znackou, ktera
hraje vyznamnou roli pfi nakupnim chovani spotfebitele a jeho orientaci v nabidce.
Soustfeduje se na vlastnosti vyrobku, a to zejména na ty, kterymi se odliSuje od

vyrobku podobného druhu.
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o Firemni image — je urcovana kvalitou firmy a zpusobem komunikace, je

vyjadfenim toho, jak je firma pfijimana jednotlivymi cilovymi skupinami a Sir§im okolim.
1.1.2 Vybrané problémy corporate image

Vztah corporate image a corporate identity

Firemni identita a image jsou dva velice Uzce spojené pojmy, které by nemohly
fungovat jeden bez druhého. Casto ovéem dochazi k jejich zaméné a malokdo si na
prvni pohled uvédomi, v em je jejich rozdil a jak se vlastné doplfiuji. Vysekalova
(2009, s. 16) uvadi, ze .firemni identita je to, jaka firma je nebo chce byt, zatimco
image je vefejnym obrazem této identity”. Vztah mezi firemni identitou a image
znazornuje nasledujici model. Jednotlivé prvky se vzajemné ovlivAiuji a v praxi je nutna

pribézna analyza prvkd a reakce na jejich zmény.

Graf 1: Systém firemni identity
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Zdroj: Vysekalova a Mikes (2009, s. 21)

Gregory Fika (1999, s. 7), ze firemni image za€ind vnimanim vefejnosti. Toto
vnimani nemusi vzdy zcela pfesné odrazet skuteCny firemni profil. Imagova reklama je
zakladnim stavebnim prvkem pro budovani firemni image. Aby byla efektivni, musi byt
zacilena, kreativni a konzistentni. Firemni identitu (1999, s. 63) spojuje zejména s
nazvem a logem firmy, s aplikaci firemni identity na vizualnich elementech — vizitkach,

POP materialech, firemnich materialech a v reklamé.
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Podle vySe uvedeného grafu 1 Ize vyvodit, Ze image jako takova je sumou
aktivit firemni kultury, firemni identity a firemniho designu, které jsou zprostfedkované
firemni komunikaci. (2001, s. 30)

Clm = (CC + Cl + CD) x CCom

Clm — firemni image
CC - firemni kultura
CI — firemni identita

CD - firemni design

CCom - firemni komunikace

Pelsmacker, Geuens a Bergh (2004, s. 16) spojuji firemni image s tim, jak
danou spole¢nost vnimaji stakeholdefi a jakym stylem firma reprezentuje samu sebe.
Finalni vysledek ma byt interakci vSech zkuSenosti, davéry, pocitl, znalosti a dojma
stakeholder(l o firmé. Je to subjektivni a multidimenzionalni dojem o firmé. Firemni
image je podle nich ovliviiovana fadou faktorud, pficemz firemni identita a komunikace

jsou pouze dva z mnoha.

Graf 2: Faktory ovliviiujici firemni image
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Zdroj: Pelsmacker, Geuens a Bergh (2004, s. 17)
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Olga Juraskova, jejiz disertatni prace se zabyva formovanim image jako
nastroje marketingového Fizeni firmy, fika (2009, s. 30-31), ze ,firemni image mize byt
definovana jako postoj ¢lenu cilové skupiny k firmé. Image a postoj jsou dvé strany
téZe mince. Koncept image je popisovan charakteristikami objektu, stejné jako firma,
zatimco postoj je popisovan charakteristikami osoby.

Image a postoj jsou tvoreny tfemi dimenzemi:

o Daveérou, jako kognitivni dimenzi postoje (lidé mohou mit urcitou davéru k firmé
napfriklad proto, Ze vyrabi vysoce kvalitni vyrobky),

o emocionalnim citénim, jako citové dimenze postoje (lidé mohou mit neradi firmu
pro jeji socialni nebo environmentalni politiku),

o Zaméry chovani (¢lenové cilové skupiny mohou inklinovat k nakupu vyrobki

vyrabénych firmou, nebo k ochoté pracovat ve firmé).“

Corporate image a spole¢enska odpovédnost firem

V soucasnosti se velké i malé firmy snazi rozvijet tzv. CSR projekty, které maji
klientim i vefejnosti ukazat nejen v praci na budovani vlastniho profitu, ale i vraceni
néfeho (penéz, aktivity) zpé&t komunité, kterou maji nejblize. Byt spoleCensky
odpovédnou firmou je v zajmu podniku samotného. Odpovédné chovani zvySuje
produktivitu prace, loajalitu zaméstnanc, reputaci firmy a pfinasi podniku dlouhodobé
udrzitelnou konkurenéni vyhodu.

Podle Sandry Vyoralové (2011, s. 17) ,spoleCenska odpovédnost se projevuje
na vsazeni pozitivnich praktik, programi a postoji do podnikatelské strategie. Je
dalezité posunout mysSleni fungovani firmy z profit only na people, planet, profit.
Spolec¢enska odpovédnost tedy znamena fungovat podle zminénych 3P — nejen
ekonomicky rust, ale také klast ddraz na environmentalni a socialni aspekty své
Cinnosti*.

Spole€enska odpovédnost firem se muze projevit v nékolika oblastech:

Ekonomicka oblast:

o Odmitnuti uplatkd, korupce

o Dobré vztahy s vnéjSim i vnitfnim prostfedi firmy
. Ochrana duSevniho vlastnictvi

. Transparentnost

15



Socialni oblast:

) Aktivni darcovstvi
. Zdravi zaméstnancu
o Dodrzovani lidskych prav

Environmentalni oblast:

o Ekologicka politika
o Ochrana pfirodnich zdroju
. Setrna produkce

VSechny tyto aktivity by mély mit za cil se nejen prezentovat, ale také predstavit

vyznamné pfinosy:

o Prilezitost pro inovace
o Vétsi pfitazlivost pro investory (celda oblast spoleCensky odpovédného

investovani)

o MozZnost pfilakat a udrzet si kvalitni zaméstnance

o Budovani image, divéryhodnosti a zni vyplyvajici silné pozice na trhu

. Odliseni od konkurence, vétsi potencial rozliseni znacky spotiebitelem

o Vytvareni zazemi k bezproblémovému a uspéSnému komercnimu fungovani

Méreni image

Marketingové a PR agentury maji pfi hodnoceni své prace pfed klienty maji
velice nelehky ukol. Musi dolozit svdj pfinos pro klienta. Jak ale méfit néco jako
image? V anylyzach neexistuje jeden jasny postup a vzdy se jedna o kombinaci
kvalitativnich metod. V pfipadég, zZe tyto nestaci nebo je nelze v daném pfapadé vyuzit,
mohou se pouzit i metody kvantitativni. Abychom mohli zkoumat, je dulezité védét, ¢im

je vlastné utvarena:

o Marketingovou komunikaci firmy/znacky — tim, co o sobé firma umysiné sdéluje
navenek (nazev, logo, slogany, PR, reklama atd.),

. vlastnimi zkuSenostmi cilové skupiny a socialniho okoli — tim, co o sobé firma
sdéluje sluzbami a vyrobky, svym chovanim a chovanim zaméstnancu,

o individualnimi faktory — stereotypy, predispozicemi, osobnosti, medialnim a

nakupnim chovanim individua. Tyto faktory hraji v procesu vnimani roli ,filtrG“, ovliviuji
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vhimani a chapani firemni komunikace cilovou skupinou, ovliviiuji to, jak si cilova

skupina komunikaci vyklada a jak si ji fixuje. (online, cit. 2013-02-11)

Vysekalova (2009, s. 131) fika, Ze image tvofi 3 zakladni komponenty:

o Afektivni (emoc&ni) komponent: hodnoceni daného objektu na zakladé pocitd,

o kognitivni (poznavaci) komponent: subjektivni védéni o daném objektu,

o konativni (aktivni nebo také behavioralni) komponent: aktivita spojena s danym
objektem.

Emoc¢ni komponent se zaméfuje na respondentovo pocitové hodnoceni,
zatimco poznavaci komponent zjiStuje osobni proZitek, znalosti a nazory. Posledni

aktivni komponent sleduje chovani respondenta v urcitych lokalitach.

1.2 Corporate identity (firemni identita)

Identita slouzi lidem k tomu, aby se mohli v néCem odliSit. Udava jednotlivci
smeér, cile a také to, jak jej vnima okoli. Pokud se podivame na identitu firmy mizeme
fici v podstaté to samé. ldentita spoleCnosti udava smér, jakym je znacka vnimana, a
spojuje asociace jejiho okoli. Zahrnuje historii firmy, jeji vizi i etické hodnoty. Definovat
pojem firemni identita se mize zdat na prvni pohled velice jednoduché, ¢asto ovSem
dochazi k zdméné s pojmem firemni image.

V praxi se mizeme setkat i s tim, Ze i samy spole€nosti nemaji tento pojem
pfesné ujasnény. Na webovych strankach se tak muzeme docist, ze Cl (corporate
identity) je napfiklad vizualni identita, jednotny vizualni styl, kompletni graficky manual
(Casto spojovano s logem a souhrnnymi pravidly vyuziti firemnich barev na tiskovinach
apod.), kompaktni firemni image.

Co tedy ve skuteCnosti je firemni identita? Vysvétlit se to pokouSeji Ondfej
Kafka a Michal Kotyza: ,Subjekt, ktery si pfeje odlisit se od ostatnich a mit dalsi vyhody
vyplyvajici z pozitivni image, musi, na zakladé pfedem definované filozofie, vystupovat
na verejnosti predem promy$lenym a jednotnym zpusobem. Diky tomu verejnost
povazuje komunikaci (v $ir§im slova smyslu) za fizenou a koordinovanou, ¢imz o sobé
subjekt vytvari duavéryhodny a perspektivni obraz. Corporate identity je komplexni
obraz subjektu — vysledek koordinovaného chovani. Toto chovani vychazi z pfedem

jasné definované a vSemi sdilené filozofie a stanovenych cill. Da se fici, Ze jakykoliv
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projev existence subjektu je soucasti budovani jeho vlastni identity. At se jedna
o chovani vlastnich zaméstnancu, uroveri vnitrofiremni kultury, principy fizeni, styl
marketingové komunikace, kvalitu produktu ¢&ivizualni droveri jakékoliv vizualni
prezentace — pocinaje znackou a barevnosti, pfes firemni tiskoviny aZ po uniformy
zaméstnancl a architektonické feSeni budov. Corporate identity neni nastroj
marketingovych komunikaci. Naopak marketingové komunikace slouZi jako jedna
z moznosti naplriovani corporate identity. Nicméné existuji nézory (Casto iv
organizaCnich strukturach firem), které oblast Cl vcleriuji do marketingovych
komunikaci. Otazka corporate identity subjektu je vSak prili§ Siroka, nez aby mohla
podléhat taktickym cilum a potfebam marketingovych komunikaci. Corporate identity
vychazi z definované filozofie, musi byt nejvy$si podnikovou normou, kterou se ridi
témér vsechny kroky v organizaci smérem k verejnosti. Cl musi byt promySlena,

nadcéasova, akceptovatelna a aplikovatelna.” (online, cit. 2013-02-03)
1.2.1 Nastroje corporate identity

Corporate communications

Corporate communications je projevem vnéjsi firemni identity a zakladem
firemni kultury. To, jakym stylem firma komunikuje navenek i dovnitf spole€nosti, utvazi
to, jak o ni mluvi vefejnost i samotni zaméstnanci. Martin Frydl, jeden z majiteld PR
agentury AC&C, tvrdi , Zze ,dnes vic nez kdy pfedtim plati, Ze spole¢nost, ktera
nekomunikuje, nemize byt dlouhodobé uspésna. Pokud si u vSech cilovych skupin
nevybudujete to spravné vnimani znalky, pochopeni a podporu, ziskava vase
konkurence vyhodu. Proto je potfeba dlouhodobé informovat a vysvétlovat. Je treba
dorucit informaci presné tam, kde to ma efekt, a bedlivé sledovat, jak ji cilova skupina
pfijime. A pak zase reagovat®. (online, cit. 2013-02-03)

Do firemni komunikace mizZzeme zafadit ATL (nadlinkova komunikace (eng.
above-the-line) je forma marketingové komunikace vyuZzivajici masmédia - televizi,
radio, internet, tisk, outdoor), BTL (podlinkova komunikace (eng. below-the-line) je
varianta komunikace zahrnujici v sobé& komunikaci osvobozenou od placeni
masmédiim za poskytnuty prostor. Jeji vyhodou je pfesné zacileni na konkrétni cilovou
skupinu), public relations, osobni prodej, direct marketing a reklamu.

Uplné novou kapitolu zde zaujima komunikace vedena po internetu a specialné
pres socialni sité. Pravé moznost rychle §ifit informace a vyménovat svoje zkuSenosti
s prateli dalo zdkaznikim do ruky neuvéfitelnou zbran, jak chtit po firmach ty nejlepsi

sluzby.
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Obrazek 1: Sluzby jsou dnes poskytovany pres vice mist nez dfive
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Zdroj: Chceme lepsi sluzby, online, cit. 2013-02-03

Komunikace na socialnich sitich navic déla zakazniky ¢im dal vybiravéjSimi a
méné loajalngjSimi. V knize Chceme lepsi sluzby je uvefejnén vyzkum spoleénosti
Deloitte, ktery kazdorocné méfi zakaznickou neloajalitu, Cili pevnost vztahu, ktery maji
zakaznici ke znaCkam. NejmenSi stalosti celosvétové Celi letecti prepravci, hotely a
nakupni centra. Nejméné loajalni nejsou pfekvapivé nejmladsi zdkaznické segmenty, u

kterych by se prelétavost dala oCekavat, ale lidé kolem ftficitky.
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Zdroj: Chceme lepSi sluzby, online, cit. 2013-02-03
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Corporate culture

Firemni identita ovSem neni jen o komunikaci, ale i o celkovém prostfedi firmy
(firemni kultufe — corporate culture). Vyjadfuje vnitfni mysleni a chovani
zameéstnancu. Nastaveni firemni kultury je velice dullezité. Musi byt jednoducha,
srozumitelna a nastavena tak, aby se s ni mohli zaméstnanci rychle ztotoznit. Podle
odborného webu Wisegeek.com Ize firemni kultutu popsat jako ,soubor viastnosti,
které definuji spole¢nost. To zahrnuje postoje zaméstnancu, normy chovani (pravidla a
postupy) a veskeré interni obfady a ritualy. Kultura spole¢nosti je vlastnostmi spojena
s okolnimi spoleénosti, ale také ma nékteré viastnosti, napriklad hierarchie systému,
které jsou jedinec¢né. Ty mohou byt negativni, neutralni nebo pozitivni, a pfestoze
nékteré podniky radi li¢i svoji firemni kulturu jako statickou, ve vétsiné pfipadd se
¢asem meéni a vyviji.” (online, cit. 2013-02-04)

Firemni kultura ma své pevné misto i ve vybéru zaméstnani. Specialisti na
lidské zdroje se podle corporate culture rozhoduji o budoucich zaméstnancich a
vybiraji je podle toho, aby do kolektivu Fidiciho se hodnotami spolecnosti zapadli. To
ovsem plati i opacné. UchazeCi o nové pracovni misto si Casto vybiraji svého
zaméstnavatele podle toho, zda se v ni budou citit dobfe. To dokazuje i studie soutéze
o nejlepdiho zaméstnavatele z pohledu zaméstnancti — Best Employers Ceska
republika 2012, kde se fika, ze nejlepSim zaméstnavatelim se dafi motivovat své
zaméstnance vice nez ostatnim spolec¢nostem. Best employers maji o 33 procentnich
bodu vice motivovanych zaméstnancl nez ostatni spole¢nosti na trhu. Mezi hlavni
oblasti, které odliduji nejleps§i zaméstnavatele od ostatnich, patfi vnimani pfistupu a
jednani vrcholového vedeni, pfilezitosti k rozvoji zaméstnanct, znatka zaméstnavatele
a chovani a osobnosti pfimého nadfizeného. Best employers se ke svym
zameéstnancum chovaji férovéji, dobfe Fidi a komunikuji zmény, plni dané sliby a
patficné rozeznavaji a ocenuji vysoké vykony, a to nejen po finan¢ni strance. Celkové
si vice ceni lidi a také vytvareji férové a dlouhodobé vztahy se svymi obchodnimi
partnery, dodavateli a zédkazniky. (online, cit. 2013-02-04)

Aby se informace o firemni kultufe mohly Sifit nejen mezi zaméstnance, ale i
mezi vefejnost, velice Casto spoleCnosti své firemni hodnoty zvefejiuji na svych
webovych strankach. Napfiklad spoleCnost Vodafone na svych strankach uvadi:
~,Chceme véci délat rychle, jednoduse a s duvérou tak, abychom byli oblibenou
znacCkou na trhu. Vodafone Way je naSe cesta, jak pracujeme a jak pristupujeme k
nasSim zakaznikim. To je zéaklad, na kterém stoji vSechno ostatni. Kromé toho se

drzime nasledujicich ¢tyr principa:.
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. Sneseme vam modré z nebe. Trochu nadnesené, ale bavi nas pfekonavat
oc¢ekavani, ktera do nas vkladate.

o Mame spoustu nadpadid. Vymyslime nové produkty a sluzby a neustale
hledame zpusob, jak délat véci lépe.

o Jsme svétovi, pfesto svi. Spolupracujeme napfi¢ Vodafonem, abychom

ziskali to nejlepSi pro zakaznika, zaméstnance i akcionare.

Podivejte se napfiklad na naSe nové Tarify na miru. Presné takhle funguje
Vodafone Way — zakaznici si feknou, co by chtéli, a my to pro né realizujeme®. (online,
cit. 2013-02-05)

Zajimavou koncepci vedouci ke stabilizaci ¢i zméné firemni kultury je systém 7
S, kde jsou sjednocujicim prvkem ,sdilené hodnoty“. Pokud nékteré ze zobrazenych

S neni v souladu s ostatnimi, nemize corporate culture fungovat.

Obrazek 2: Koncepce 7 S (uprostfed ,sdilené hodnoty“, okolo ,strategie,
spolupracovnici, schopnosti, styl, systémy, struktura®)

Zdroj: Oxid e-shop, online, cit. 2013-12-18

ProC je ale firemni kultura dilezita? Jeji spravné nastaveni urCuje to, jak se
zaméstnanci o své spolecnosti bavi, a tim padem, jak je vnimana vefejnosti. Co
vS§echno do firemni komunikace muzZeme zaradit, znazornili ve své knize Jitka
Vysekalova a Jifi MikeS. Na obrazku 6 je jasné vidét, jak moc firemni kultura zapada a

souvisi s firemni identitou.
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Graf 4: Koncepce firemni kultury
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Zdroj: Vysekalova a Mikes (2009, s. 70)

Produkt

V déleni firemni identity ma své misto i produkt. Pravé ten provazi spole¢nost
prakticky od jejiho vzniku. Zakladni pouc¢ky hovofi o tom, Ze je dulezité védét, co se
bude prodavat, komu a za jakou cCastku. Z marketingového pohledu se na produkt
muzeme divat jako na cokoliv, co mize byt na trhu sménovano.

Produkty podle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 74) jsou ,prostfedkem
k uspokojeni potreb spotfebitele a na zakladé informaci, které ma, si vytvari pfedstavu,
zda a jaké potieby Ci prani je schopen uspokojit. To je vychodiskem pro motivaci
k nakupu produktu a na tomto principu je zaloZzena i znama teorie means-end
(prostfedek-cil). Rozhodovaci proces je samoziejmé ovliviiovan i ostatnimi slozkami
corporate identity, jako je firemni komunikace, design i firemni kultura. Pro budovani a

ovliviiovéani firemni identity jsou ddlezZité také emocionalni vlastnosti produktu, jakymi

jsou:

o celkovy poZitek z toho, Ze produkt viastnime a pouzZivame;

. osobni identifikace s produktem, personifikace;

o uspokojeni individualniho vkusu prostfednictvim estetickych vlastnosti produktu;
o viiv produktu na prestiz a sebeukojeni;

o produkt jako symbol umoZriujici sebevyjadreni, stylizaci ¢lovéka.”
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V poslednich nékolika letech mGzeme byt svédky kompletniho obraceni mysleni
firem. Opét diky internetu a moznosti zjistit si jednoduse velké mnozstvi informaci neni
nyni zakaznik ten, kdo si hleda produkt, ale naopak produkt se musi naucit pfilakat
svého zakaznika. Napfiklad ze studie TNS Aisa, nazvané Cesi v siti 2012, vyplyva, Ze
se internetové vyhledavani stalo béZnou soucasti nakupu. Zakaznici pfi vybéru
drazsiho zbozi stravi i nékolik tydnG srovnavanim parametrl, cen a poskytovatelQ.
Zakaznici se na internet neobraci jen pfi porovnavani zbozi, ale zejména pfi hledani

dovolenych, ubytovani a telefonnich sluzeb.

Graf 5: O &em Cesi hledaji v ramci nakupovani nejvice informaci ve vyhledavadich
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Zdroj: Vyuziti informacénich zdrojl pfi rozhodovani o nakupu jako % z lidi, ktefi v posledni dobé
produkt ¢€i sluzbu zakoupili (TNS Aisa, 2012)

Corporate design

Firemni design je posledni subsystém firemni identity. Jestli n&jaka disciplina
byva Casto zaménovana za firemni identitu (a to i profesionaly), tak je to pravé
corporate design. Casto se také pouZiva pojem ,jednotny vizualni styl*. Ve zkratce se
jedna o soubor vizualnich pravidel, ktera spole¢nost pouziva nejen pro interni
komunikaci, ale pfedevSim pro tu externi. Podle specializovaného webu Emocio.cz je
corporate design promysleny systém sloZzeny z malych prvku, které firma pouziva —
loga, barvy, pisma, vzhledu firemnich tiskopis, prostor( firmy, obleéeni zaméstnancu,
potisku firemnich aut atd. Tyto a dalSi prvky by se mély doplfiovat a spolupracovat,
vytvaret harmonii a reprezentovat vhodné spolec¢nost. Pokud se témto prvkiim neda
ustfedni myslenka, kterou se pak vSechny Fidi, nefunguji jednotlivé prvky tak efektivné,
jak by mohly a hlavné mély. (online, cit. 2013-02-06)

Pokud se firma alespor zabyva tim, jak vizualné vystupuje, méla by mit tzv.

graficky manual. V pfeneseném vyznamu se jedna o ,Bibli“ firemnich barev. Tento



soubor nakresu a popisl pfesné rozebira, co jsou firemni barvy, jak mohou byt pouzity
na reklamnich predmétech, pfesné specifikace fontd a claimu, &i toho jak, bude
vypadat hlavickovy papir a vizitky. U nékterych firem i instituci byva tento manual

volné ke stazeni. Pfikladem muze byt tfeba graficky manual Moravskoslezského kraje.

Obrazek 3: Popis znaku Moravskoslezského kraje z grafického manualu

3.2 Popis znaku

2 pohlodu thenato)

Zdroj: Vefejna sprava Moravskoslezsky kraj, online, cit. 2013-02-19
Samostatnou kapitolou ve firemnim designu hraje logo. Stim pfichazeji lidé
nejCastgji lidé do styku a €asto byva prvnim symbolem, na ktery si vzpomenou, kdyz
mysli na danou spole¢nost. Spravné logo by mélo u lidi vyvolavat jak racionalni, tak

emocialni funkce. O tom, Ze logo nepochybné patfi do znacky, vypovida i graf 6.
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Graf 6: Logo jako soucast znacCky
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Zdroj: Vysekalova a Mikes (2009, s. 49)

| logo ma sva zakonita pravidla a nutné nalezitosti, aby mohlo byt uspésna. O
jejich popsani se pokusila Lucie Ostréilova ve své bakalarské praci, Jednotny vizualni
styl Vzdélavaci nadace Jana Husa (2009, s. 7). Zde fika, Ze spravna znacka by méla
byt:

o Originalni - OdliSovat se od konkurence

o Jednoducha - Ctverec &i kruznice plnici roli loga jsou sice velmi jednoduchymi
formami, ale je tfeba pocitat s faktem, Ze to uz tu bylo témér sto let zpatky. Na druhou
stranu pokud logo bude vypadat jako erb staletého rodu i s chocholkami okolo, t&€Zko si
ji budou Skolaci ve chvilich nudy kreslit na desky seSitll a vyryvat ji do lavic. O coz
vlastné obrazné fe€eno jde.

o Zapamatovatelnd - Cilem loga je vytvofeni dlouhodobého povédomi o
spolecnosti. Aby bylo mozné se do povédomi dostat, musi si logo zakaznici a partnefi
rychle a snadno zapamatovat. Podminkami zapamatovatelnosti jsou originalita a
jednoduchost.

o Jednoznaéna - Pfi pfedavani informaci formou slovniho ¢&i pisemného projevu
je potfeba vyvarovat se dvojsmysinosti a konotaci tak, aby proces komunikace probéhl
co nejrychleji a bez nutnosti dalSiho upfesnovani. Totéz plati pro znaCku. Nékteré
znacky dvojsmysinosti davtipné vyuzivaji ve svlj zdanlivy prospéch, kdy v nich Ize
spatfit vicero atributl tykajicich se tematické oblasti znacky (zamérfeni subjektu, ktery
znaCka zastupuje). Takova znacka pravdépodobné upouta pozornost. Problematicka

ale maze byt jeji funkce ve chvili, kdy se dva lidé pokusi predstavit tutéz znacku a
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jeden ji popisuje zcela odliSnym zpusobem nez druhy, podle toho, jak ji kazdy z nich
vnima.

o Dokonala ve svém grafickém zpracovani a ve vyrovnanosti grafickych
prvki - logo je reprezentantem firmy &i organizace. Nekvalitné provedené logo — stejné
tak jako ledabyle obleCeny a vystupujici obchodni zastupce — budi dojem, Ze dana
uroven je ve spole€nosti béZzna v kazdém sméru jeji €innosti. Proto je pro uspésnou a
divéryhodnou prezentaci potfeba mit i dokonale ztvarnénou a harmonicky vyvazenou

znacku.

Shrneme-li dohromady vSechny 4 subsystémy, je realna Sance ziskat zdravou a
prosperujici spolecnost. Ondrej Kafka a Michal Kotyza tvrdi, ze ,plisobenim vSech &tyr
subsystému buduje subjekt corporate identity — svou identitu. Verejnost potom vnima
tento obraz a interpretuje si jej na zakladé svych informaci, zkuSenosti, predstav
a postoju. Tomuto interpretovanému obrazu fikame corporate image.

Subjekt, ktery chce byt aspéSny a dosahnout pozitivni image, nesmi
zanedbavat Zadnou z ¢innosti v subsystémech corporate identity. Uvedené aktivity
musi byt vykonavany v souladu a soucasné, nebot’ se vzajemné podporuji a prolinaji.
Jde o ¢innost dlouhodobou, jejiz vysledky se nedostavuji okamZité a na jejimz

vysledku se podili kazdy zaméstnanec firmy.“ (online, cit. 2013-02-07)

1.2.2 Vybrané problémy corporate identity

Firemni identita nadnarodnich spole¢nosti

Po padu komunismu se nas trh otevrel svétu, a tim padem i nadnarodnim
znackam. Pravé u nich hraje firemni identita zasadni roli. Zajimavé je, Zze ackoliv
spole€nosti expanduji na zahrani¢ni trhy, tak si velice ¢asto zachovavaiji identitu, kterou
ma jejich matefska spoleCnost v zahranii. Ta zaroven Fidi vétSinu strategickych
rozhodnuti, kterymi se ostatni filidlky Fidi. Postupem €asu si v8ak i tyto spoleCnosti
zaCaly uvédomovat dullezitost lokalnich zakaznikl. Proto velice ¢asto zacinaji do svého
prostfedi zafazovat takové zbozi, dekorace, vystupovani, aby zakaznik citil co mozna
nejpohodinéji. Jako pfiklad mohou slouzit sendviCe prodavané v fetézci McDonalds —
McKrien a McBu&ek. Mnohem zajimavéji to zvladla spole€nost Starbucks Coffee. Ta do
své prodejny v Ostrave, ktera na prvni pohled vypada jako kazda jina na svété, umistila

typicky dudini vozik.
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Obrazek 4: DuIni vozik v ostravské pobocce spole¢nosti Starbucks Coffee

Zdroj: Vlastni fotografie

Obrazek 5: Nadnarodni spolecnost McDonalds a jejich nabidka pro Ceské zakazniky.
Dodrzeni firemni identity a pfizplsobeni regionalni nabidce.
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Zdroj: McDonalds Facebook page, online, cit. 2013-02-19

Jitka Vysekalova a Jifi MikeS ve své knize Image a firemni identita popisuji
nadnarodni corporate image jako (2009, s. 17) ,rodinné stfibro, které se vétSinou
neméni, byt by se zménil majitel. Odhaduje se, Ze hodnota znacCky predstavuje
pridmérné padesat procent spolecnosti jako takové. Pfed Easem jsem se zajmem
sledoval pokus jedné nadnarodni tabakové firmy zménit své jméno. Halasné tu zménu

rozhlasila do svéta, svét ji vSak neakceptoval a v myslich i slovech vefejnosti je stale
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pfitomna byvala firma. | kofeny poraZzenych strom( davaji ob¢as vyraS$it novému Zivotu.
Stejné je tak i se jmény &i zapomenutou grafikou. Staci jen tuknout do nasi mysli a

obraz i dojem se vrati.”
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2 SPOLECNOST SEZNAM.CZ

2.1 Historie spoleénosti Seznam.cz

Spole¢nost Seznam.cz je uZ dlouha léta na poli ¢eského internetu jasnou
jedni¢kou. Pokud se podivdme na jeji minulost a budeme se zabyvat tzv.
storytellingem, zjistime, Ze i na svUj mlady vék ma za sebou velice silny pfibéh a kazdy
rok znamenal veliky skok dopfedu. Cela tato podkapitola vychazi z dobfe popsané
historie spole¢nosti Seznam.cz, ktera se vyskytuje na jejich strankach (online, cit.
2013-02-20).

Minulost jedné z nejvétSich Ceskych internetovych spole¢nosti odstartovala
v kvétnu roku 1996, kdy ve svém détském pokoji vytvaii student CVUT, Ivo Luka&ovié
katalog internetovych stranek. Zajimavosti je, Ze projekt internetového katalogu je az
jeho druhym projektem. Tim prvnim byly stranky vénovany osobé Jary Cimrmana.
Tento projekt vS§ak LukaCovi¢ musel na pfani hercu Ladislava Smoljaka a Zdenka
Svéraka opustit. Seznam.cz byl v roce 1996 klasickym internetovym katalogem, kde
byly internetové stranky rozfazeny do jednotlivych kategorii. Na uvod se jednalo o
1 000 webovych stranek. Fulltextové vyhledavani v internetu tehdy Seznam.cz nemél,
ale poskytoval svym uzivatelim moznost vyuzit sluzeb vyhledavace Altavista. Co ale
Seznam.cz tehdy mél, bylo vyhledavani v ramci katalogu dle kli€ovych slov.

Kromé katalogu internetovych stranek nabizel tehdy Seznam.cz také prehled
novinek na ¢eském internetu a ZebFiCek nejlepSich Ceskych internetovych stranek na
Internetu.

Uvodni investice Iva Lukagovite do Seznam.cz byla 50 000 K&. Dle informaci
Hospodarskych novin zaznamenala domovska stranka Seznam.cz v fijnu roku 1996 az
10 000 pfistuptd denné. Na strankach Seznam.cz se také v tomto roce objevuje prvni

bannerova reklama.
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Obrazek 6: Jak vypadala stranka spole¢nosti Seznam.cz v roce 1996.
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Zdroj: Seznam.cz, online, cit 2013-02-20

S postupnym rozSifovanim internetu v Ceskych domacnostech rostla i
spole€nost Seznam.cz a to v roce 1997 az na 50 000 pfistupt denné. V tomto roce
také predstavila vlastni ¢eské fulltextové vyhledavani pod nazvem Kompas, které v té
dobé indexovalo neuvéfitelnych 1,2 milionu stranek.

Seznam.cz spousti svoji free-mailovou sluzbu Seznam.cz Email. Jeden z
velkych zlomd v historii Seznam.cz nastal 30. 9. 1998, kdy byla poprvé pfekroena
hranice 100 000 pfistupl za den. Seznam.cz byl tak jiz v roce 1998 jednoznacné
nejnavstévovanégjSim webem na &eském internetu. | diky tomu mohl Ivo Lukacovi¢ v
Casopise Chip prohlasit, Zze provoz portalu Seznam.cz se pokryje z vydélki za
prouzkovou reklamu, jak se tehdy nazyvala dnes zcela bézna bannerova reklama.

Podle auditu firmy DCCI v roce 1999 vzrostla navstévnost portalu Seznam.cz
bé&hem roku 1999 o 321 %. Jen béhem listopadu roku 1999 byly jeho stranky zhlédnuty
40milionkrat. Béhem prvniho roku ziskal Seznam.cz Email zhruba 300 000 klientu, coz
bylo Cislo dvakrat vy$si, nez jakym disponoval jeho nejvétsi konkurent. S timto Cislem
také souvisi stoprocentni narlst ziskl za reklamu oproti roku 1998. V roce 1999 dosahl
pFijem z této oblasti 12 milionu K&.

Rok 2000 byl pro Seznam.cz velmi zajimavy. Firma se zménila v akciovou

spole¢nost a Seznam.cz vydava na uvod roku zpravu, ze 30% podil v jeho spole€nosti
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ziskava Svédska firma Spray Ventures. Na domovské strance Seznam.cz jste jiZ v roce
2000 mohli vedle map, Emailu, po€asi, TV programu a jiZ vySe zminénych sluzeb
nalézt také prekladovy slovnik. V horni lidt& domovské stranky se také objevil odkaz na
hledani pracovnich pfileZitosti. Seznam.cz dostal v tomto roce certifikat Blindfriendly,
ktery vypovidal o tom, Ze jeho stranky jsou uzplsobeny potfebam nevidomych a jinak
zrakové postizenych lidi. V tomto roce také doSlo ke stéhovani. Novym sidlem
Seznam.cz se stala budova v Naskové ulici, a to az do roku 2006.

Rok 2001 se do historie spoleCnosti zapsal velice nepfijemnymi udalostmi.
Seznam.cz klesl do takzvanych &ervenych Cisel a na to musela spole¢nost reagovat.
Tento rok spousti ojedinély projekt Seznam Firmy, ktery spustila ve spolupraci se
spolec¢nostmi Net Partners a ASPEKT kilcullen. Databaze firem obsahovala 55 tisic
zaznamU s kontaktnimi udaji danych firem. Skrze databazi ASPEKT Kkilcullen nabizely
Firmy k dispozici i finanéni vysledky firem za posledni rok a zaroven aktualni hodnotu
akcii Ci prehled o valnych hromadach. Spoleénosti si mohly poprvé zaplatit své
zobrazovani v databazi podle vybranych kli€ovych slov. Novinky na Seznam.cz v roce
2001 se ale nezastavily pouze u Firem. Na domovské strance se objevila také poloZzka
Reality, kde mohli uZivatele rychle a pfehledné hledat mezi aktualnimi nabidkami
realitnich kancelafi. Zaroven byla spusténa Seznam SMS brana.

Zacatek roku 2002 byl pro Seznam.cz velmi pozitivni. Po pfedchozim roce, kdy
i kvuli investicim do infrastruktury spoleénost oznamila ztratu, zacal tento rok
oznamenim o navratu do €ernych Cisel. V prubéhu ledna navstivilo portal Seznam.cz
1,44 miliont redlnych uzivatelll a pocet registrovanych schranek Emailu prekrodil
hranici jednoho milionu. V produktové €asti portfolia se i v tomto roce objevily novinky.
Seznam.cz se postavil na v8echna C&tyfi kola a spustil sluzbu Auto.seznam.cz, dnes
znamou jako Sauto.cz. Na svém pocatku nabizela sluzba pouze inzerci ojetych aut. K
radikalni zméné doslo také u Lidé.cz. Proménilo se ze zasobarny e-mailovych adres
uzivateld Seznam.cz v pfehlednou komunitni sit, kde bylo v po€atku pfihlaseno fadové
nékolik tisic uzivatel(. Postupné si ale ziskavala oblibu uzivatell, az se postupné stala
srazy. Velikost prostoru pro nahravani fotografii mélo limit pro tehdejs$i dobu exkluzivni
1 MB. Zajimavy byl rok 2002 i pro fulltextové vyhledavani. Pravé v tomto obdobi totiz
Seznam.cz vyuZival sluzeb spole¢nosti Google. Podminky byly ale celkové
nevyhovuijici, a proto se z této zkousky stala jen kratka epizoda.

Rok 2003 znamena vyraznou zménu vV corporate image i identity celé

spole€nosti. V tomto roce si spoleCnost Seznam.cz vybira svého nového maskota,
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kterym se stava kfizenec Jack Russel teriéra. Mimo jiné také spousti on-line

zpravodajsky server Novinky.cz.

Obrazek 7: Seznam.cz si zvolil nového maskota
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Zdroj: Seznam.cz, online, cit 2013-02-20

Spole¢nost Seznam.cz vroce 2004 kupuje sluzbu Email.cz a doménu
@email.cz plné integroval do svého Seznam.cz Emailu, ¢imz plvodnim uzivatelim
Email.cz vyrazné zvysili komfort jejich internetové komunikace. Své trzby zdvojnasobil
na 500 miliond korun a pocet realnych uzivatel se blizil 3 milionim za mésic.

Seznam.cz spousti 15. bfezna 2005 své vlastni vyhledavani, coz v té dobé bylo
povazovano za velmi odvazny ¢in. Také diky tomuto kroku dokaze stale Celit globalni
konkurenci. Spousti se nova podoba Seznam.cz Emailu s kapacitou schranky 2000 Mb
a nasazuje novou podobu socialni sité Spoluzaci.cz.

V jedni€ce Ceského internetu roku 2006 dochazi k dllezité personalni zméné.
Dosavadni $éf spole€nosti, Ivo Lukacovi€, pfedava vedeni spole€nosti Pavlovi Zimovi.
Spolecnost se také z kopce nad Kavalirkou stéhuje na Andél, do Radlické ulice. 18.
zafi se poprvé denni navstévnost prehoupla pfes 2 miliony uzivatell. Narast uzivatelt
zpusobila i zvySena péfe na poli poskytovanych sluzeb. Spusténa byla sluzba
Kinomania.cz, kde si uzivatelé mohli legalné stahovat filmy, a také Encyklopedie.cz.
Navic ke dvéma dosavadnim e-mailovym sluzbam pfibyla jeSt¢ doména post.cz. V
roce 2006 byl spustén i zkuSebni provoz systému pro PPC reklamu, Sklik.cz. Novinek
ve sluzbach bylo ale vice, a nékteré z nich doopravdy staly za to. V tomto roce doznala
vpravdé revoluéni zmény sluzba Mapy.cz, ktera se jednak stala plné interaktivni diky
pouziti technologie AJAX, a jednak byla poprvé obohacena o letecké snimky celé

Ceské republiky.
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Seznam.cz do svého portfolia zafazuje nové i videosluzby, kdyZz v roce 2007
majetkové vstupuje do Global Inspiration, s. r. o, vlastnika Stream.cz. Spousti
internetovy srovnavac cen Zbozi.cz a poprvé se také objevuje na mobilnich telefonech.

Seznam.cz vroce 2008 spousti svoji daldi obsahovou sluZzbu, tentokrat
zaméfenou na Zeny. Jeji nazev je ProZeny.cz. Spole€nost se za poslednich nékolik let
rozrostla na 642 zaméstnancu a otevrela dalSi velkou pobocku, tentokrat v Brné. Na
konci roku zavedla neomezenou kapacitu e-mailové schranky.

Rok 2009 znamenal pro internetového velikana rok vnitfniho auditu. Nova vize i
strategie firmy od té chvile znéla ,Pracujeme na tom, aby se Internet stal nejsilngjSim
médiem a na ném Seznam.cz mistem prvni volby“. Dosud primarné technologicka
firma se tak za€inda mnohem vice zaméfovat na média. Vyraznym, i kdyz po vizualni
strance neregistrovatelnym, vylepSenim proslo Vyhledavani. Diky lepSimu zplsobu
indexovani stranek se mnohonasobné zvysila relevance vysledkd. | to byl divod, proc
sluzba ziskala poprvé prvenstvi v soutézi Kfistalova Lupa. Kromé Vyhledavani ji ziskal
i Email.

Domovska stranka Seznam.cz v kvétnu 2010 poprvé prekonava hranici 5
miliond realnych uzivatell. Zaroven spousti dvé nové sluzby — Sdovolena.cz a
Smoto.cz. Tento rok (2011) se znacka Seznam.cz zménila v pohledu uzivatelt asi
nejvice. Z velice popularniho sloganu ,Najdu tam, co neznam*® pfesla spole¢nost na
,Najdu tam, co hledam®. Jinak byl tento rok ve znameni inovaci a spousténi novych
serverl. Do konkurence slevovych portall vstoupil Seznam Tip a nové je mozné v
ramci sluzby Sletenky.cz také hledat vyhodné nabidky pro cestovani letadlem. Ke
konci roku, konkrétné 11. 11. 2011, byla spusténa i ,posledni chybé&jici sluzba“
Seznam.cz, Jarmara.at. Jarmara funguje jako almara plna zajimavosti o Nejvét§im
Cechovi Jarovi Cimrmanovi. Mnoho zmén se ale udalo na sluzb& Mapy.cz. Nejen Ze
byla spusténa mobilni aplikace, ktera byla ke konci roku pfistupna pro vSechny mobilni
platformy a stala se jednou z nejstahované&jSich mobilnich aplikaci vibec (na konci
roku 2012 ji mélo stazeno pfes 350 000 lidi). V fijnu navic Seznam.cz koupil digitalni
verzi PLANstudia a zalozil dcefinou spole¢nost Mapy.cz, s. r. 0. Samotné Mapy.cz
navic dostaly novou podobu — staly se prehlednéjSimi a mimo jiné se na nich poprvée
objevil pta¢i pohled na vybrana mista, a to diky specialni technologii Sikmych snimka.
Investice do nakupu PLANstudia ale nebyla jedinou novou akvizici spole€nosti
Seznam.cz. Na konci bfezna se stala 100% vlastnikem Global Inspiration, majitele
Stream.cz, kde dosud vlastnila 50 %. Fuze byla ukon€ena k 1. 10. 2011 a Stream.cz se

tak stal nedilnou soucasti Seznam.cz. Velmi pozitivni reakce u odborné vefejnosti

33


http://seznam.sblog.cz/2011/01/04/180

vyvolal redesign Super.cz. Nesl se pfedevsim v intencich jednoduchosti a pfehlednosti.
Super.cz pfisel s novym fazenim ¢lanku i zobrazovanim obrazku a stal se inspiraci pro
mnoho dalSich webd, které se snazily novy trend napodobit.

Pro své zaméstnance navic Seznam.cz pfichystal i jeden specialni benefit. Od

listopadu mohou své déti posilat do specialni seznamacké firemni Skolky.
2.2 Seznam.cz dnes

Spole¢nost Seznam.cz od roku svého zalozeni vrocel996 usla opravdu
dlouhou cestu. Vize zmén, ktera nastartovala v roce 2011, pokracovala i v roce 2012 a
dalo by se Fici, ze pokraCuje dodnes. Podle slov generalniho feditele Pavla Zimy se
Seznam.cz nyni vraci ke kofenim. V nedavném rozhovoru pro Hospodarské noviny
(2012, s. 17) fekl: ,Jedeme po lince, kterou jsme zaclali pred rokem: vétsi duraz na
produkt a uZivatele. PouZiji pfirovnani ze Tri veteran(: Bud' lijete kulky, nebo pismenka.
My jsme dlouha léta tiskli penize a nevénovali se uZivatelim. Délali jsme hodné
rozhodnuti k tomu, aby Seznam vydélaval. To jsme pfehodnotili a dnes délame sluzbu
hlavné pro uZivatele. Byznys se tam pak néjak najde.”

Tato zména mysSleni méla za nasledek i to, Ze se na konci roku 2011 velice
vyrazné zménila struktura spole€nosti na nejvyssich postech. Pavel Zima sice i nadale
zustal generalnim Feditelem spole¢nosti, ale napfimo Fidi produkty. Role vykonného
feditele se ujal Michal Feix, byvaly provozni feditel Seznam.cz.

Jak je tedy vidét, Seznam.cz se mnohem vice zacal soustfedit na uzivatele a
stim je spojena fada produktovych zmén a také zvySovani tzv. ,coolnes“ faktoru.
Byvaly Séfredaktor serveru Lupa.cz, Patrick Zandl, o tom napsal: ,Jesté pred rokem
vypadal Seznam jako suchoparna firma se sexepilem rozjetého parniho valce.
Generovala vykon, nikoliv pritazlivost, své si odfunéla a cokoliv prevalcovala. Co byste
také mohli ¢ekat od firmy, jejiz obrat je polovinou obratu ¢eského internetu, rikali si
novinafi a analytici. Erudovani uZivatelé mavli rukou s tim, Ze Seznam je odpiskany,
jediné Google je ten pravy.

Pohled do jakychkoliv tabulek néavstévnosti ¢eského internetu nebo do
ekonomickych vysledkut internetovych firem sice nenapovida nic o tom, Ze by Seznam
ustupoval ze slavy, natoz ze by pfenechaval misto Googlu, ale znate to: neni Sprochu,
aby na ném nebylo... V kazdém prfipadé to vypada, Ze se jesté chvili o Cesku bude
Vv ciziné fikat, Ze je to zemé, kde je vSechno jinak. Misto CocaColy tu lidé piji Kofolu a

misto Google pouzivaji Seznam.“ (online, cit. 2013-02-21)
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Jednicka Ceskeho internetu za¢ala velice silné pocitovat, Ze dlouha Iéta stala na
misté a nebylo o ni slySet. Tim pfimo oteviela dvefe nejvétsimu konkurentovi, Googlu.

Seznam.cz je stale jedniCkou €eského internetu. K dneSnimu dni provozuje pres
30 internetovych serverl, kdy domovskou stranku navstivi denné 2 283 000 realnych
uzivateld (Seznam.cz, online 2013-02-21)a kazdy z nich na strance stravi primérné
8,5 minuty.

Vize Seznamu se zacCala velice dobfe krystalizovat zacatkem roku 2013, kdy
byly ukonéeny dohady o tom, zda se firma vrhne konkurovat televiznimu pramyslu.
Trochu svétla do této problematiky vnesl Jan Sedlak ve svém ¢&lanku na serveru
Connect.cz: ,Jednim z novych velkych projektii Seznamu ma byt jesté letos spusténa
sluzba s video obsahem. Zastupci spolec¢nosti prozatim nechtéji specifikovat, jaky
presné bude mit format, cely produkt ma mit ale nékolik ¢asti — jednou z nich bude
napriklad rozSifeni Streamu a Mixéru. Seznam kazZdopadné v soucasné dobé jedna s
majiteli video obsahu a snaZzi se zakoupit vysilaci prava na internet, to je ale podle slov
zastupcl slozité a dlouhé vyjednavani. ,Chtéli bychom video nabizet zadarmo s
néjakym reklamnim formatem, ale majitelé prav z Hollywoodu chtéji spiSe formu
klasického pfedplatného,” popisuje Zima pribéhy jednani. Je tedy pravdépodobné, Ze
Seznam brzy spusti viastni internetovou videopujcovnu podobnou Netflixu Ci iTunes, a
to na vdech moznych dostupnych zafizenich, od klasického webu, pfes chytré telefony
a tablety az po televize. ZkuSenosti s videem pfitom sbira nejenom diky Streamu, ale
také diky sluzbé Mixér.cz. Tu napfiklad jenom skrze aplikaci v chytrych televizich
aktivné vyuzivaji desitky tisic lidi.” (online, cit. 2013-02-21) Z pohledu trhu je to celkem
pochopitelné, protoze pravé televizni reklama je zdroj pfijmu, ktery Seznam.cz jesté

nema.
2.3 Trzby spole¢nosti Seznam.cz

Jak vlastné internetovy gigant typu Seznam.cz vydélava penize? Cely business
model je nastaven do 4 pilifd. Vyhledavani v€etné reklamniho systému Sklik, sluzbé
Firmy.cz, reklamou na obsahovych (Novinky.cz, Super.cz atd.) a oborovych sluzbach
(Sreality.cz, Sauto.cz atd.). Zatimco dfive tvofila kazda z nich zhruba ¢tvrtinu, nyni se
pomér posouva. Sklik uz tvofi 30 % pfijmu a trzby ze zapisu ve firemnim katalogu
zUstavaji stabilni, proto se jejich podil na celkovém, neustale rostoucim obratu,
spolegnosti Seznam.cz snizuje, nyni piedstavuje zhruba 20 %. Umérné trzbam roste

spole¢nost Seznam.cz i v poétu zaméstnancl. Na konci roku 2011 jich méla jiz 867,
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coz predstavuje 10% rust oproti roku 2010. Na konci roku 2012 pfijala svého 1000
zaméstnance.

Strategie spolenosti Seznam.cz je opravdu obdivuhodna. Pokud se podivame
na vyvoj jejich trzeb, zjistime, Ze i v obdobi ekonomické krize, kdy podniky pfestavaly
investovat do jakékoliv prezentace, coz se Casem ukazalo jako krok zpét, tak
Seznam.cz i pfes to rostl.

Vysvétlovat si to Ize napfiklad i tim, Ze prezentace na internetu na rozdil od
klasickych televiznich a tisténych reklam jde mnohem lépe cilit a tak zadavatelé za
stejny obnos investovanych penéz mohou dostat vétsi poptavku po jejich produktu Ci
sluzbach. Internet se tedy ukazal jako velice dobry nastroj, jak efektivné bojovat
s nepfijemnou situaci valcuijici trh.

Néktera dulezita Cisla jsou popsana pfimo v historii spoleCnosti Seznam.cz. Pro

ukazku vyvoije jejich trzeb poslouzi graf 7:

Graf 7: Vyvoj trzeb spole€nosti Seznam.cz od roku 2007

Trzby spolecnosti Seznam.cz od roku
2007

3,00

2,50 /

2,00 /
——

1,50

Miliardy K¢

1,00

0,50

0,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: Sumansky, vlastni priizkum, 2013

2.4 Struktura spole¢nosti Seznam.cz

Spole€nost Seznam.cz na konci minulého roku pfivitala zaméstnance s Cislem
1000. Tim se zarfadila uz do skupiny vétSich firem, kde panuje uplIné jiny ekosystém a
subkultura. Podobnéa spolecenstvi se vyznacuji bohatou firemni strukturou, kde kazdy
ma své pevné misto a vi, pod jaké oddéleni, pfipadné pracovnika spada. To
samoziejmé plati i pro spole¢nost Seznam.cz.

Spole¢nost od roku 2006 Fidi Pavel Zima, pod kterého spada fizeni, inovace a

vyvoj vSech novych produktd. Zaroven je ¢lenem dozorci rady. Na konci roku 2011
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vznikla nova funkce vykonného feditele, které se ujal Michal Feix. Ten ma na starosti
veSkerou exekutivu spole€nosti a pfimo se mu zodpovida feditel marketingu, financi,
lidskych zdroji, obchodu a techniky. Podrobny nastin firemni struktury je k vidéni

v Pfiloze E diplomové prace.
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PRAKTICKA CAST
3 CORPORATE IMAGE SPOLECNOSTI SEZNAM.CZ

3.1 Tvorbaimage

Jesté nez zaCneme analyzovat firemni image spole¢nosti Seznam.cz, musime
si nadefinovat, co image tvofi. Pokud firma pokouSi vytvofit si kvalitni image, méla by
se zaméfit na vSechny prvky, které by mohli, ovlivnit lidské védomi. Sem mUze patfit
vesSkeré demografické a psychografické nalezitosti jako vychova, vzdélani, socialni
status, kultura, tradice, vék, pohlavi atd.

Vysekalova s MikeSem (2009, s. 102-103) podle Herbsta stanovili tyto teze:

o Cim vice informaci je k dispozici, o to lepi a spolehlivéjsi je image. Cim vice
informaci, tim bohatSi pfedstavy a zaroveni vznika odbouravani strohého a
jednoduchého obrazu.

o Image vznika rychle, ale upevriuje se pomalu. Je dobré vytvaret koncepci, jak a
kam bude image sméfovat v nasledujicich letech.

o Image neni nikdy strnula. Image muaze byt stabilni, ale nikdy ne strnula. Staci
negativni informace a stabilni firma se muze jevit v negativnim svétle.

o Image pusobi selektivné. Podafri-li se dobfe vyprofilovat jeden prvek, pfijme
také méné pfiznivy prvek. Image je celistva. V koncepci image je nutné urcit, jak ma
firma vypadat, ur€it Ukoly tak, aby na venek nepusobila jako celek bez rozpor(.

o Image vznika z rdznych zdroju. Pfedstavy nevznikaji pouze ze zdroju firmy, ale

utvafi je také lidé, média, spolky ve kterych se jedinec pohybuje.
Kroky k dosahnuti cile pfi tvorbé image:

o Vytvofit nové pamétové struktury jako v pfipadé novych firem, o nichz dosud
Zadné predstavy neexistovaly.

o Posilit nebo prohloubit existujici pamétové struktury tim, ze ozivime obsahy,
které jsou jiz zakotveny v paméti cilovych &i vztahovych skupin (nechame je skupinami
prozit).

o Staré pamétové struktury prfepsat nebo vymazat, napfiklad tim, Zze bude
zdUraznén blizky pFistup k zakaznikim, protoZze firma byla dosud znama svym

distancovanym postojem k nim.
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o Existujici pamétové struktury rozsifit — cilové i vztahové skupiny seznamime s

novymi vlastnostmi firmy, jako je napfiklad schopnost dialogu.

Idedlni navod na to, jak vytvofit spoleCnosti image, ktera bude pro klienty,
zaméstnance i 8iroké okoli co mozna nejlepsi, neexistuje. Marie Pfibova se na
strankach soutéZe o nejlepSi image, Rhodos, pokusila uvést desatero pravidel

budovani image.

o Vstoupit do povédomi potencialniho zakaznika prvni, dfive nez konkurence.
Prvni viem je nejsilngjsi, nejsnaze zapamatovatelny, proto znacka, ktera vytvofi novou
kategorii produktd nebo sluzeb miva velmi silné postaveni.

o Pfi budovani image pracujeme s vjemy, asociacemi a predstavami, které v
praktickém marketingu musi byt ukotveny na kliCové slovo, klicova slova. Proto je
prvnim predpokladem Uspéchu najit kliCové slovo, které bude pro cilovy trh dulezité.

o Neméné dulezité je, aby kliCové slovo, které chceme pouzit pro nasi znacku,
bylo vyluéné ,nase“. Pokud uz je obsazené nékym jinym, je marné snazit se je ziskat
pro sebe.

o DalSim krokem na cesté k budovani image je najit dobfe zapamatovatelné
jméno a dalSi symboly, které budou image podporovat.

o Vzdy se nepodafi byt prvnim na trhu a vytvaret novou produktovou kategorii. | s
pozici druhého, tfetiho atd. hra€e na trhu se da pracovat. NaSe marketingové snazeni
je potom zavislé na tom, jakou pozici na pomysiném Zebfi¢ku produktd/sluzeb jsme na
trhu schopni zaujmout. Cim se dostaneme na Zebficku vySe, tim samoziejmé lépe.

o PFi budovani image se musime drzet toho, co zakaznik o firmé vi, jaka je jeho
zkuSenost s jejimi produkty, sluzbami, jakou image si o firmé dosud vytvarel. Mluvime
0 principu kontinuity.

o DalSim zlatym pravidlem, které pfi budovani image plati, je dlouhodobost.
Jednorazové kampané, které se dokonce liSi i svym zaméfenim, znamenaji, Ze
ponechavame pfili§ velky prostor pro plsobeni konkurence, nahodilych vlivii apod.,
coz vzdy znamena, ze nemame vyvoj image dostate¢né pod kontrolou.

o Upfimnost v komunikaci je dalSim prvkem, ktery se povazuje za nadCasove
pravidlo. Jako velmi efektivni zplisob plsobeni na potencialni zakazniky se prokazala
kombinace upfimnost v pfiznani negativnich prvkd v image naseho produktu, které Ize

zménit v pozitivum.
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o Infformace a zpétna vazba. Budovat image bez spolehlivé zpétné vazby, tj.
informaci o tom, jak je naSe znaka vnimana ve srovnani s konkurenty, je vzdy
stfelbou na cil se zavazanyma o€ima. Nékdy to muze vyjit, ale Castéji ne.

o Pfinosy a naklady. OdliSena a pozitivni image, kterou sdileji potencialni
zakaznici ve velkém poctu, prokazatelné vede k vy$S§imu podilu na trhu a k vy$Sim
prodejim. Tato vidina je hnacim motorem budovani velkych a silnych znacek a
vysvétluje, pro¢ se tak ,mékka“ kategorie jako je image, stava stfedem zajmu
podnikatelského rozhodovani. Vybudovat velkou a silnou znacku, ktera pfinese velky
trzni podil, je zalezitosti finanéné narocnou (pokud zlistaneme na poli ekonomickych
avah). (online, cit. 2013-02-11)

3.2 Budovani image ve spole¢nosti Seznam.cz
Spole¢nost Seznam.cz dlouhodobé na své image velice intenzivné pracuje. Jeji
¢innost bychom mohli rozdélit do nékolika okruhll. Témi jsou prace s charitami neboli

CSR (Coroporate social responsibility), edukacni projekty a B2B a B2C roadshow.

3.2.1 CSR v Seznam.cz

Cesky internetovy gigant ma v charitativni oblasti jasno. Pfed nékolika lety se
rozhodl, Ze nebude uz narazové podporovat nejriznéjsi projekty, ale vytvofi si systém,
ve kterém dlouhodobé spolupracuje s vybranymi charitativnimi organizacemi. Eva
Casarova, manazerka interni komunikace, spolupraci popisuje takto (PFiloha A):
,Dlouhodoba strategie spole¢enské odpovédnosti Seznam.cz je zaloZena na
spolupraci se stalymi a stabilnimi partnery. Jsme Ceska firma a jednim z nasich cild je,
aby i pomoc Seznam.cz zustavala zejména v Ceském prostfedi. Spole¢né s nasimi
partnery jdeme napri¢ regiony a usilujeme o to, aby zasah pomoci byl co nejvétsi.
Podilime se na projektech, které jsou vyjimecné, neotfelé a nase spoluprace je na

urovni exkluzivity.“ Mezi vybrané partnery patfi:

o ADRA

Na svych strankach spole¢nost uvadi: ,Spole¢né s humanitarni organizaci Adra
pomahame obétem prirodnich katastrof, chudoby nebo valecnych konflikti. Spole¢né
Jjsme navic pro zaméstnance Seznam.cz pfipravili projekt dobrovolnictvi, diky kterému
mohou pomahat v domovech pro seniory, vénovat obnoSené obleCeni potfebnym nebo

pomahat pfi odstrariovani $kod po povodnich.“ (online, cit. 2013-02-24)
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Mezi posledni spole€nou akci patfil sbér obleCeni pro projekt ,Socialni Satniky*.
Seznam.cz k této aktivité vyuZil interni komunikaci a projekt také komunikoval do
médii. Vysledek sbéru a zapojeni zaméstnancu byl neocekavané veliky. Celkové

nasbirali 6 kubik( obleceni.

Obrazek 8: Medializace sbéru oble€eni pro organizaci ADRA

Obleceni pro socialni Satniky

V ramei spoluprace s humanitarni organizaci
Adra zahajil Seznam.cz mezi svymi zameést-
nanci shér ableceni pro socialni Satniky. Sbir-
ku zahajili v centrale Seznam.cz v Praze spo-
lecné personilni reditelka firmy Seznam.cz
Helena Kuklikova a séf DV Adra ve Fryd-
ku-Mistku Michal Canéik (na snimka). Sbir-
ka se kromé Prahy uskuteénila v Pizni, Brné
a Zliné, Obleceni sesbirané ze viech poba
¢ek bude na zavér akce prevezeno do Fryd
ku-Mistku, kde ho Adra poskytne lidem

v hmotné nouzi a ¢ast z néj proda v ramci
charitativni burzy. Z penéz ziskanych touto
cestou pak Adra dotuje provoz své pobocky.

Zdroj: EURO (2013, s. 15)
. Movember

Movember je celosvétova akce, ktera podporuje boj proti rakoviné muzské
prostaty. Movember kazdym rokem nabyva na popularité hlavné mezi mladou cilovou
skupinou. Informace se Sifi nejen médii, ale také viralné. Muzi, ktefi akci podporuji, si
béhem listopadu nechavaji narGst knirek a S§ifi informaci o akci dal. Spole¢nost
Seznam.cz podporuje Movember nejen interné (sbirka zaméstnancu), ale i externé.
Aktivné s organizaci propojil svoji socialni sit Lidé.cz, kter4d ke konci listopadu
organizuje veliky galavecCer. Ten vroce 2012 probéhl uz potfeti a podruhé se mu
podafilo béhem chvilky vyprodat vSechny vstupenky. Zapojeni zaméstnancu
charakterizuje napfiklad i to, Ze manazer oddéleni pro klicoveé zakazniky, Kamil Vesely,
se pfi rozhovoru do €asopisu Marketing & Media nechal vyfotografovat s nalepenym

knirkem a tricku reprezentujicim tuto akci.
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Obrazek 9: Seznam.cz komunikuje charitativni ¢innost i pomoci svych zaméstnancu

Zdroj: Marketing & Media (2012, s. 25)

Obrazek 10: Fotografie z interni komunikace spole¢nosti Seznam.cz vyzyvajici

k podpoie akce Movember

Zdroj: Seznam.cz Facebook page, online, cit. 2013-02-25

Bila pastelka
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Spole¢nost Seznam.cz dlouhodobé pracuje na tom, aby jeji weby byly dostupné
i pro nevidomé. Tento cil podpofil i spojenim s vefejnou sbirkou Bila pastelka, jejiz
vytézek je ur€en na vyukové programy pro ty, ktefi se uci zvladat samostatnou chizi
se slepeckou holi, obsluhovat pocita¢ nebo se uplatnit v zaméstnani. V den sbirky na
tuto akci podporuje i na domovské strance pomoci upravené grafiky, ktera odkazuje
stranku, kde je spoluprace presnéji popsana. To se mlize zdat pro stranku sbirky Bila
pastelka velice nevyhodné. Opak je pravdou. Seznam.cz toto déla z jednoduchého
dlvodu. Prvni rok, kdy tato spoluprace probihala, pfivedl Seznam.cz na domovské
stranky organizace tolik navstév, Ze prestala byt dostupna. Proto pro nasledujici

ro¢niky spole¢né zvolili odkaz s mezikrokem.

Obrazek 11: Domovska stranka www.seznam.cz v den sbirky Bila pastelka

Internet Firmy Mapy Slovnik Zbodfi Obrdzky Videa

SEZUM.CZ- Vyhledat , '

R PaaTELICH —

=

) ﬁa;

Zdroj: Seznam.cz Sblog, online, cit. 2013-02-26

Mezi dalSimi organizacemi podporovanych spole€nosti Seznam.cz jsou Détsky

¢in roku, Zdravotni klaun, Nadace nasSe dité, Cesky internet pomaha.

3.2.2 Edukacni projekty

Ceska internetova jednitka své usili o zvednuti image nevklada jen do
charitativnich projektl, ale i do edukace svého okoli a hlavné zaku a studentt (11-19
let). Na zakladni a stfedni Skoly cili projekty ,Seznam se bezpecné* a soutéz ,Najdi, co
hledas!“. Na vysokych Skolach vyuluji jeji zaméstnanci a na specialnich strankach
vyvéSuje seznam témat diplomovych praci, které mohou studenti u nich psat. Irena
Zatloukalova (Pfiloha A), tiskova mluvEi spole€nosti, o spolupraci s vysokymi Skolami
fekla: ,V soucasné dobé jde spisSe o cyklus prednasek, které probihaji na Fakulté
informatiky Masarykovy univerzity v Brné. Studenti po absolvovéni cyklu dostanou
zapodet. V tomto sméru se snazime obnovit i nasi pfedchozi spolupréci s FEL CVUT.
SnazZime se pfedevs§im ukazat, Ze v Seznam.cz délame opravdu zajimavé véci. Lidé
maji vétsinou pfedsudky, Ze nepouZivame moderni technologie a délame jednoduché

weby, Ze nefeSime Zadné technologicky a vyvojové zajimavé otazky.“
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Seznam se bezpecné!

Projekt Seznam se bezpecné! se sklada ze dvou kratkych filmu, které byly
natoeny v letech 2009 a 2012. Oteviené a na skute&nych pfibézich informuji divaky o
tom, jaka nebezpecni na internetu hrozi. Tento film je zdarma ke stazeni na internetu a
zaroven byl rozeslan do vSech &eskych zakladnich 3kol. S druhym dilem zaroven
nechala firma vypracovat i pedagogicky material, ktery ucitelim radi, jak s filmem
pracovat ve svych hodinach. Oba filmy ziskaly zastitu Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy.

Projekt ma vSak mnohem SirSi dosah. Na jeho zakladé spole¢nost Seznam.cz
vytvofila specialni pozici, manazer pro internetovou bezpeénost. Michaela Samalova,
Vedouci oddéleni events a promotions (Pfiloha A), popisuje davod zalozeni této
pozice: ,Cilem pozice je upozorriovat na rizika, ktera internet pfinasi. Sluzby, které
Seznam provozuje, se bez internetu neobejdou a my chceme, aby lidi nase sluzby
vyuZzivali, ale zaroven si byli védomi moznych rizik. A uméli se chovat tak, aby je co
nejvice eliminovali. TakZe upozorfiujeme, Ze i U nas se ty véci déji a Ze s tim néco
delame. Jde o osveétu spolecnosti. Takze jde o spolecenskou odpovédnost.” Tym
tvarcl filmu v Eele s Martinem KoziSkem, manazerem pro internetovou bezpecénost,
s projektem objizdgji Skoly po celé Ceské republice a diskutuji s détmi o této
problematice. Tym se zpravidla sklada ze zastupcti médii, Policie CR, slavné osobnosti
a zminéného Koziska. Takto projekt zasahl jiz pfes 6000 déti. Diky tak velkému
zasahu cilové skupiny se projekt Seznam se bezpecné! stal jednim
z nejvyhledavangjsich edukaénich fimd v CR vdbec. Velice &asto je také zvan na
nejraznéjsi filmové festivaly. Projekt se také zapojil do programu Skolniho informaéniho
kanalu (televizni obrazovky ve Skolach pfinasejici zakim informace o riznych akcich),
kam kazdy mésic dodava kratka videa o nebezpedich &ihajicich na internetu.

Na webovych strankach projektu je navic umisténa i poradna, kam lze
v pfipadé podezfeni z détské internetove kriminality napsat a spravci projektu jej podle
zavaznosti pfedaji dal. Tento rok navic zaal Seznam.cz spolupracovat s Univerzitou
Palackého v Olomouci zabyvajici se vlivem internetu na déti a zkoumajici veskera
nebezpedli, ktera na né mohou C&ekat. Ztéto spoluprace by v letoSnim roce mél
vzniknout jeden z nejvétSich evropskych vyzkumu tykajici se déti a internetu. Ten by
mél slouzit i jako podklad pro MSMT a MV.
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Najdi, co hledas!

Najdi, co hledas! je popularné nau¢na soutéz uréena pro zaky druhych stupnu
zakladnich Skol a studenty viceletych gymnazii ve stejné vékové kategorii. Cilem
soutéZe je, aby tymy odpovidaly na otdzky a k vyhledavani spravnych odpovédi
pouzivaly vyhledava¢ Seznam.cz. K tomu jsou také uzplsobené otazky, které se tykaji
hlavné Ceské republiky. Vyhrou v soutéZi je pocitadova ucebna, kterou predava slavna
osobnost. Seznam diky spolupraci s partnery navic pro vitéze soutéZe organizuje
zdarma Skolu v pfirodé a zajimavy vylet do prazské centraly, kde se déti podivaji do
jednoho z datacenter a absolvuji sérii kratkych pfednasek o tom, na em vilastné
internet stoji a dozvi se i par informaci o historii spoleCnosti Seznam.cz. Jelikoz se
vétSinou jedna o tfidy s rozsifenou vyukou informaénich technologii, tak tento druh
navstévy/odmeény pfijimaji velice pozitivné.

Hra je navic silné provazana i s firemni identitou. V pfibéhu doprovazejici hru
ma svoiji hlavni roli maskot spole¢nosti Seznam.cz. O tom, Ze hra ma uUspéch svéddi i
to, ze letos startuje jiz 8. ro¢nik a v tom poslednim se ji zuCastnilo pfes 9500 Skolnich

tymda.

3.2.3 Roadshow

Roadshow neboli promo akce organizované v kratkém c¢ase na nékolika
mistech vyuziva spole¢nost Seznam.cz k akcim zaméfenych na sektory B2B a B2C.
Cilem téchto vyjezdu je hlavné v kratké dobé oslovit nejriznéjsi cilovou skupinu v co
nejvétsim mnozstvi.

Za B2B akci v podobé Seznam.cz Ize povazovat projekt s nazvem ,Bez webu
nejsou kolace®. Tyto seminare jsou urleny hlavné pro malé a stfedni podniky, ktefi
objevuji mozZnosti inzerce na internetu. Cely den odbornici ze Seznam.cz, ale i
z vyzkumnych agentur prezentuji nejriznéjsi pfipadové studie, na nichz ukazuji, pro¢
by podnikatelé méli ¢ast svych rozpoctu vénovat do internetové prezentace a pokud
mozno na sluzby v portfoliu Seznam.cz. Na strankach akce se uvadi: ,Seminare mayji
pomoci rozsifit znalosti o fungovani internetu tak, aby jejich tucastnici mohli vyuZivat
mozZznosti internetu pro rozvoj podnikéani bez ohledu na jeho velikost a predmét zajmu.
Béhem seminafe se GCastnici seznami s jednotlivymi  formami  on-line
marketingu (bannery, katalogové zapisy, PPC reklama, SEO, SEM) a konkrétnimi
pfiklady. On-line marketing bude zasazen do kontextu ostatnich mediatyp( (TV, radio,
print, OOH aj.) a jejich vyhod/nevyhod. (online, cit. 2013-02-27)
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Prezentace jsou velice profesionalné vedené a Zadna z nich netrva déle nez 30
minut. Akce je rozdélena do dvou blokl, kdy v prvnim bloku se prezentuji studie a
druha Cast je spiSe networkingova. Rok 2012 byl pro projekt ,Bez webu nejsou kolace”
pilotni a navstivil celkem 5 mést. Pfinesl velice pozitivni reakci ze strany vétSiny
zuc€astnénych. V letoSnim roce bude akce pokraCovat navstévou dalSich 8 mést a
navic se autofi projektu rozhodli udélat i model pro mnohem pokro€ilejsi publikum. Na
ném chtéji ukazat moderni styl inzerce zahrnuijici i behavioralni cileni, mobilni reklamu

Ci real time bidding.
Obrazek 12: Titulni stranka projektu ,Bez webu nejsou kolace*
SEZ“M.C& Vice o seminafich ~ Seznam seminafli = Video

Bez webu
nejsou

kolace &

Zdroj: Bez webu nejsou kolace, online, cit. 2013-02-27

Druha, tentokrat B2C roadshow, se kona pfes léto a je zaméfena na mladou
populaci, ktera navstévuje hudebni festivaly. Jejim cilem je podobné jako u soutéze
,Najdi, co hledas!” pfiblizit se k cilové skupiné, pro kterou Seznam.cz neni mistem
prvni volby. ,Seznam.cz se prezentoval na 4 letnich festivalech, jednom majalesu a
jednom multimedialnim festivalu na podzim a 3 sportovnich akcich (FMX jam, Snow
jam, Dance life expo). Spoleé¢nym cilem téchto akci je oslovit CS od 18 do 30 let, u
které nam klesa navstévnost. Propojit pozitivni emoci z festivalu s na8i znackou.
Zaroveni se spojovat s nejvyznamnéjSimi akcemi na Ceském trhu. Na festivalu se
snazime pfinést vZzdy néco navic, co navstévnik festivalu oceni a pfipadné mu na
misté pomize. Nase zone se jmenuje Seznam.cz Vychytano,“ fekla o roadshow
Samalova (Priloha A).

Pfipravy na tuto akci probihaji po cely rok a cenové pfesahuji 1 milion korun.
Do nich je zahrnuto i Skoleni personalu, skladajiciho se z lidi ve vékové kategorii 20—26
let, na to, aby byl schopen odpovidat na otazky tykajici se spoleCnosti a jejich sluzeb.
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Roadshow nedéla spoleCnost Seznam.cz sama, ale na jeji logistiku a fungovani si
najala externi agenturu.

Seznam.cz se na tyto akce dostava pomoci spoluprace s danymi festivaly, kde
vystupuje jako jeden z hlavnich medialnich partnerti. Divakim nabizi v jejich stanu
komfortni odpocCinek, pfipojeni k internetu pro spojeni s okolnim svétem, dale nabijecky
telefond, dostatek zasuvek na nabiti ostatni elektroniky nebo uZitecné
merchandisingové pfedméty (Spunty do usi, pladténky a daldi). Minuly rok byl stan
obohacen o LCD televizory, které byly vyuzity k propagaci nové spusténé sluzby,
Mixér.cz. Novinkou v roce 2012 bylo oproti minulym letdm to, Zze celou roadshow
doprovazel ,Seznam.cz Sound Truck®, ktery byl vyuzit pro akce typu ,Hit and run®
zvani lidi z okolnich mést nebo jako pomocnika informujiciho o tom, co se zrovna na
jednotlivych scénach déje. Z auta bylo mozné béhem par minut vytvofit mini internet
kavarnu, ale i samostatnou mini stage. Akce bude pokracovat i v roce 2013 a uz nyni

se dohaduje spoluprace se samotnymi festivaly.

47



4 CORPORATE IDENTITY SPOLECNOSTI SEZNAM.CZ

4.1 Corporate communications

Korporatni komunikaci rozdélujeme na dvé Casti a témi jsou interni a externi

komunikace. A stejné je to i ve spole€nosti Seznam.cz.

Interni komunikace

Spole¢nost, kde denné chodi do prace pres 1000 zaméstnancl, musi mit
vytvofenou nejen kvalitni firemni strukturu, ale zaroven kvalitné propracovanou interni
komunikaci, aby se zpravy o firmé& dostaly tam, kam patfi. V dobé tvofeni této prace se
centrala spoleCnosti stéhovala do nové budovy, kde pfi jejim planovani bylo mysleno i
na dalSi moderni kanaly, kudy bude interni komunikace pfedavat informace.

Interni komunikaci ma na starosti pozice manazer interni komunikace, ktery
spada pod oddéleni marketingu. V sou¢asné dobé jej vykonava Tomas Novotny, ktery
nastoupil za Evu Casarovou, ktera ode$la na matefskou dovolenou. Pravé s ni je
veden i hloubkovy rozhovor umistény v pfiloze. Svoji pozici popisuje (Pfiloha A) takto:
»,Ze zacatku to bylo predev§im samotné zavedeni a rozvoj systému interni komunikace,
jehoZz potreba byla vyvolana rychlou expanzi firmy a s tim souvisejicim narustem poctu
zaméstnanc(l v Seznam.cz nad 800. Dnes je moji praci pfedevsim to, aby se spravné
informace dostavaly ke spravnym lidem ve spravny ¢as a navic komfortnim zptsobem.
Jde o informace, které zaméstnanci potrebuji ke své praci, i které jim tfeba jen
zpfijemni Zivot v Seznamu.*”

Mezi hlavni kanaly interni komunikace patfi interni systém nazvany Neznam,
interni Casopis Bajt, LCD televizory v budové, e-mailova komunikace a interni

newsletter.

o Interni systém Neznam (intranet) se skldda z nékolika sekci, kde by kazdy
zaméstnanec mél nalézt potfebné informace. Ty nejdulezitéjSi zpravy ze vSech
oddéleni se objevuji v hlavnim boxu, ktery se nazyva Seznamovinky. Druhy ramecek je
ur€en pro vypis informaci ze sekci, které si sami zaméstnanci urci. DalSi boxy na
hlavni strance maji za ukol zaméstnance informovat o dulezitych technickych
odstavkach, které se chystaji, chybéjici vykazy prace, manazefi se rychle mohou
dozvédét o tom, zda jsou jejich podfizeni uz v praci a rychlé odkazy na nejCastéji
vyuzivané stranky. Kromé pfredavani informaci slouzi intranet i k dalSim dulezitym

vécem spojenym s vykonem prace. Zameéstnanci zde naleznou pfehled svych cild,
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dilezité dokumenty ke stazeni a zaroven databazi vSech zaméstnanct s kompletnimi
kontakty a jejich umisténim v budové. Tento systém vyhledavani vyrazné urychluje

komunikaci mezi zaméstnanci.

Obrazek 13: Ukazka intranetu spolecnosti Seznam.cz

INEZNAM Kontakty [+ Hiedat

Novinky Inbox  Kontakty Dochdzka Cile  Sluzby  Dokumenty — Forum

Kontakty ~ Movizaméstnanci Organizaéni struktura

Sumansky Jakub
PR specialista Kde sedim
i - SRA T, Prezdivia: Sumi Praha - centrala: PK2, 6. patro, Kovakil
Mobil. +420 725826 072 e . T
b ﬁ = =
E-mail: akub sumansky@firma.seznam.cz ." B 5
- g’ ». Firemni jabber; jakub.sumansky@firma.seznam.cz  online o — Ui = D
. . |
< IcQ: 619970672 X ﬂ
- ‘ Twitter @S _Kuba @E
Skype: kuba sumansky
Orientaéni plan PK2
Firma: Seznam.cz, a.s Pfizemi PK2 —zasedadky
Nakladové stfedisko: 100400 Public Relation
Nékladow okruh (zakdzka). bez_zakazky Odkazy
Nadfizeny: Zatloukalova Irena « Nastaveni
Uvazek: 40 « Docharka
Osobni &islo Helios: 1298 « Prehled prace
Datum néstupu: 2011-08-01 « Roéni piehled dochazky

« Piehled piestasd

P B B zit v organizaéni uf
B Zobrazitv organizacni strukture

Zdroj: Interni systém spolecnosti Seznam.cz, Seznam.cz

o Interni ¢asopis, nazvany Bajt, je ve spoleCnosti novinkou. Jedna se o Ctvrtletnik
a doposud vysel trikrat. Casopis ma celkem 28 stran a &tenariim pfinasi kratky prehled
toho, jak se o spole€nosti Seznam.cz béhem tfi mésicl zmifiovala média, rozhovor
s jednim z feditelll, zajimavosti ze vSech oddéleni, popsani produktovych novinek,
jedno hlavni téma, predstaveni jedné z pobocek, anketu a pfedstaveni kolegu tak, jak
je moznéa okoli nezna. Ddvodem pro vznik interniho asopisu podle Casarové (PFiloha
A) byl: ,KdyZ jsme zacali pracovat na zefektivnéni interni komunikace, dali jsme si za
cil, aby se informace k zaméstnancim dostavaly pfirozené a pohodiné. Kromé
elektronickych komunikacnich kanalu, které jsou uréené spiSe pro kratka sdéleni, nam
chybél prostor pro obsahlejSi témata a vice grafiky.“ Pfekvapenim muize byt, Ze
v internetové spole€nosti vychazi interni Casopis v tisténé podobé. Manazerka interni
komunikace to popisuje (Pfiloha A) takto: ,Po celém dni straveném u monitort je pro
nas tistény ¢asopis tou spravnou volbou. Zaméstnanci si ho mohou precist v pauze,
cestou ve vytahu, v metru nebo tfeba doma po vecefi. V elektronické podobé by si ho
doma uZ tfeba neotevreli a v pracovni dobé by na néj neméli ¢as. Tistény se navic

mdize snadno dostat do ruky i jejich rodinnym prislusnikim.*
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. LCD obrazovky umisténé na centrale v Praze pfinasi zaméstnancim novy
zpusob, jak se dostat k informacim. Zpravy jsou ladény tak, aby byly kratké a poutavé.
VétSinou maji fungovat jako upoutavky na texty umisténé na Neznamu. Systém je
nastaven tak, aby v ném kolovalo 20-23 zprav. Obrazovky jsou vétSinou umistény u

odpocinkovych zon, kde jsou zaméstnanci schopni tyto informace pfijimat.

o E-mailova komunikace se zaméstnanci probiha hlavné v patek, kdy manazer
interni komunikace rozesila tydenni pfehled toho, co se ve spole€nosti stalo. E-mail
vybira dilezité informace a odkazuje na podrobny pfehled na intranetu. Minimalné
jednou za mésic také natoéi tzv. Video Seznamovinky. Je to opét novy zpusob, jak
zpravy z firmy udélat pro zaméstnance zajimavé;jsi a predat jim v kratké dobé dulezité

informace o firmé.

o Interni tisténé newslettery ukazuji praci PR oddéleni. Vychazi jednou za 14 dni
a obsahuji nahled nejzajimavéjSiho ¢lanku o Seznamu (rozhovor se &lenem vedeni,
zajimavy text o nékteré ze sluzeb apod.), nékolik dalSich novinovych nadpisl, ukazku
toho, na co se novinafi ptaji a samostatnou sekci maji i socialni sité. V této Casti je
umistén facebookovy status s nejvétSim poctem sdileni a nasbiranych tladitek ,Like*
spolec¢né s nékolika zajimavymi tweety tykajicich se Seznamu. Umisténi newsletteru je

velice dobfe promysSlené, protoZe se vyvésuji na toaletach.

Jak je vidét, tak interni komunikace dostava ve spole¢nosti Seznam.cz velky
prostor. Také diky tomu se zaméstnanci citi vtazeni do déni ve firmé a vytvareji si s ni

pozitivni vztah.

Externi komunikace

Externi komunikaci ma v Seznamu na starosti tym 3 lidi, ktefi spadaji pod
tiskovou mluvéi, lIrenu Zatloukalovou. Ta za své hlavni ukoly (Pfiloha A) povaZuje:
JStrategii interni a externi komunikace (véetné socialnich siti), strategii pro partnerstvi
a prezentace na odbornych konferencich (vCetné startup projektu), profilace
managementu (nejvy$siho i stfedniho), profilace Seznam.cz jako tspésné ceské firmy,
profilaci produkti a sluzeb. To v8e za pouZiti tradi¢nich i netradi¢nich nastroji PR i IK
(media relations, konference oznameni, zpravy, neformalni akce etc.)*”

Vztahy s médii feSi Seznam.cz pomoci klasickych nastroju public relations.

Témi jsou tiskové konference, neformalni setkavani s novinafi a rozesilani informaci o
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firmé, produktech a novinkach, které se ve spole¢nosti déji. Na rozdil od agentur Ci
ostatnich in-house komunikacnich oddéleni vyuziva spole€nost Seznam.cz k externi
komunikaci systém blogu, kam své zpravy umistuje. To ma své vyhody. Novinafi
nemaji pfeplnéné schranky tiskovymi zpravami a navic mohou v klidu hledat v historii
vydanych zprav.

Nevyhodou Seznamu, ktera mize v komunikaci s novinafi tvofit bariéry, je velké
mnozstvi sluzeb, informaci a dat, ktera mohou novinafim nabidnout. To vede k tomu,
ze média nabudou pocitu, ze se spole€nost Seznam.cz az extrémné tlaci do popredi.
Druhou nevyhodou je i fakt, Zze do portfolia sluzeb patfi obsahové servery Novinky.cz,
Super.cz a Sport.cz. Tyto servery vnimaji ostatni medialni domy jako konkurenci
prebirajici jim nejen uzivatele (Ctenare), ale i inzerenty. Zatloukalova popisuje (PFiloha
A), jaké zpravy se mohou do ostatnich médii probojovat: ,Zajimavé, brandové
nepretizené informace se mohou dostat témér kamkoliv. Samozfejmé konkurencni boj
Jje témér vsude, ale vSechna média navzajem v sobé zase inzeruji, takZze se da najit
prostor nejen pro marketingovou spolupraci, ale i na tu redakéni.” Toto tvrzeni dokazuiji
i vysledky analyzy spole€nosti Newton monitorujici to, jak a kolikrat se Seznam.cz
spole¢né se svymi sluzbami objevuje v médiich. Rok 2012 pocet vystupl narostl témér
0 30 %.

Seznam.cz nezapomina ani na praci s fenoménem dnedni doby, socialnimi
sitémi. Sama ma profil na dvou z nich (Facebook a Twitter) a tfeti je ve fazi testovani
(Pinterest) pouzitelnosti. O socialni sité se stara vtymu komunikace jeden E&lovék.
NaplIni jeho prace je komunikovat s fanousky jazykem jednotlivych siti, odpovidat na
jejich dotazy, hledat zajimava témata a starat se o to, aby pocet fanouskd a dalSi
metriky nestagnovaly, ale naopak rostly. V sou€asné dob& ma Seznam na Facebooku
pres 16 000 fanousku a na Twitteru pfes 6 500 ,follower(“, coz zné déla jeden
z nejsledovangjsich oficialnich Twitter ucta Ceskych spolecnosti.

Firemni profily na socialnich sitich si vSak vyZaduji i velikou miru discipliny
zaméstnanctl. Casto se totiz miize stat, Ze zaméstnanec nechténé& na svém profilu
uvefejni informaci o chystaném produktu &i jinych internich zalezZitostech. Z toho
davodu byl pro zaméstnance vytvofen kodex, podle kterého by se méli na socialnich
sitich chovat. Pfesné se v ném fika:

»Vzdy na urovni

. Udrzujeme droveri debaty. Slusné chovani na socialnich sitich je
samozfejmost.
. Vystupujme vzdy seridézné, slusné, mile, vécné.
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. Pokud se dopustime néjakého nedorozuméni, omluvime se a uvedeme vse na

pravou miru.

Neskryvame se

. Pri profesnich debatach se netajime tim, Ze jsme ze Seznam.cz, naopak jsme
na to hrdi.
. Nevytvafime nepravou ,spokojenost uZivatelu” tim, Ze neprizname v diskuzi

svou prislusnost k Seznam.cz, nemame to zapotrebi.
. Vyhybame se pouZivani loga Seznam.cz nebo naSich ostatnich sluzeb v

osobnim profilu, protozZe to vytvari stejny dojem jako faleSny ,,spokojeny klient”.

Spravnost

. Pokud uvadime ¢&i komentujeme informace o Seznam.cz, snaZime se o

bezchybnost a spravnost — budujeme tak sobé i svému zaméstnavateli duvéryhodnost.

Soukromi

. Dbame na ochranu citlivych informaci nasich uzivateld, proto pro technickou
podporu a konkrétni informace o vlastnich uctech naSich uZivatelt vyuZivame
zabezpecené kanaly, ke kterym zed na Facebooku ani Twitter nepatfi.

o Mezilidské a pracovni problémy v zaméstnani fe§ime osobné, nikoli diskuzemi

na socialnich sitich.

Partnerstvi
o Hledame s fanousky spolecnou rfe¢. Chceme jim byt partnerem, ne protivnikem.
. | zaméstnanci Seznam.cz jsou partnery pfi komunikaci za Seznam.cz navenek.

Naleznou-li chybnou informaci o Seznam.cz nebo o naSich sluzbach, pokusi se na
danou chybu slusné poukazat a pokud je to mozné, opravi nespravné tvrzeni podle
skutecnosti.

. Pokud chtéji zaméstnanci upozornit na novinky Seznam.cz, sdili posty z
oficialnich kanali — FB fanouSkovské stranky, Twitter actu atd. — pripadné je

parafrazuji na svych uctech.
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. Pokud komukoliv cokoliv v naSi komunikaci na socialnich sitich chybi, ma
zajimavy napad Ci link ke sdileni, mé& se komu ozvat. Stali dat védét na

irena.zatloukalova@firma.seznam.cz nebo marek.dobry@firma.seznam.cz.
Micenlivost

. Pokud zname citliva firemni data, dopfedu vime, jaké sluzby vyvijime a jak
vypadaji, vime, Ze zadna z téchto informaci nepatfi na naSe osobni profily na
sociélnich sitich.
. Interni firemni informace nikdy nekomunikujte sami. Re§ime je nejprve v ramci
PR, chranime soukromi svych kolegli a mame na paméti dobré jméno firmy.“ (online,
cit. 2013-03-04).

Externi komunikace vSak neznamena jen zaméreni se na novinare a zakazniky.
Dulezité je také prezentace odbornikl, ktefi ve firmé pracuji na nejriznéjSich
konferencich. Zatloukalova (PFiloha A) tuto skute¢nost komentuje slovy: ,Prezentace
na odbornych konferencich je soucasti PR prace. Odborna komunita, konkurenti i
partnefi, o¢ekavaji, Ze bude jednicka na trhu nejen udavat smér, ale i sdilet svoje
know-how, poodhalovat svoje znalosti a smér mysleni. Odborné konference jsou tou
nejefektivnéjsi cestou, jak vdech téchto cilti dosahnout najednou.”

Do coporate communications patfi i komunikace brandu (znacky) jako
takového. Seznam.cz funguje jako takzvany umbrella brand, kdy pod hlavni znacku
spada znacek nékolik. Ty si udrzuji podobny design, ale vystupuji jako samostatné
jednotky. Brandovou komunikaci znaCek maji na starosti brand manazefi. Staraji se
hlavhé o to, jakym stylem budou vypadat reklamy, jaka sdéleni je dulezité
komunikovat, jaka partnerstvi uzavirat, ¢i kde nakupovat medialni prostor. Vytvareni
brandu nemusi byt upIné jednoduché. Na co by se lidé méli zaméfit popisuje Martin
brand pro lidi znamena. | kdyz se ¢lovék odpovédny za brand strategii dostane ke
znacce, ktera ma dlouhodobé profilovanou svou DNA, je dobré se presvédcit o tom, ze
v8e odpovida brand jiz danému positioningu. Pokud pracujeme se znacCkou, ktera
definovany brand positioning v linii s chovani spotfebitelt/uZivatel. Pak uZ nastava
faze, kterou bych nenazval tvoreni, ale péstovani a opakovani donekonecna toho, co
znacka ma byt = positioning.“ Pfiklad nékolika tiSténych reklam je k nalezeni v pfiloze.

Strategie budovani znacky a jeji povésti je dulezité a neexistuje jasny postup, jak to
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délat. Samal (Priloha A) se pokusil popsat rozdil budovani brandu malé spoleénosti a
firmy velikosti Seznam.cz: ,Seznam.cz je lokéalni ceska znacka, ktera nema potiebu
budovat svuj obraz v zahranici. Prace na jejim budovani je jednoznacné jednodussi ve
srovnani s praci pro globalni znalky typu Tchibo, Pedigree atd. Skoro Zadna
z globalnich znacek si nemize dovolit diferencovat svuj positioning pro jednotlivé
zemé, nékteré znacky ani pro regiony napf. CEE. Je pak opravdu ofiskem sjednotit
hlavni myS$lenku znacky pro zemé, které toho maji zdanlivé spole¢ného velmi mnoho.
Realita je naprosto jina a je tézké hledat kompromisy.

Znacky opravdu lokalniho vyznamu, chapejme tfeba okres/kraj, maji vétsinou
natolik omezené prostredky a témata, ktera by mohla komunikovat, Ze pohled na jejich
kampané® je Zalostny. Marketing je vétSinou pod viivem majitele firmy, takze je
Jjakakoliv smysluplna idea velmi rychle utlumena a neni prostor pro diskuzi. Tuto

kategorii, ackoliv v ni nemam zkusSenosti, bych hodnotil jako tu nejtézsi.”

4.2 Corporate culture

Budovani firemni kultury pro spole¢nost velikosti Seznamu je opravdu dulezité.
Pokud maji zaméstnanci odvadét dobrou praci, nesmi brat spolecnost jako misto, kam
chodi jen pracovat, ale jako misto se kterym se ztotoznuji a kde je jim dobfe. To se
Seznam, mozna taky po vzoru zahraninich internetovych firem, snazi naplfiovat na
kazdém kroku. Abychom |épe pochopili interni mySleni, pokusil se Seznam.cz stru¢né

popsat své zakladni cile:

. Jsme a budeme Ceska spolecnost s orientaci na Cesky trh.

. Nasi zaméstnanci se podileji na tvorbé vyjimelnych internetovych feseni, nase
sluzby jsou uzite€né, jednoduché a spolehlivé.

. Uzivatellm nabizime kvalitni bezplatné sluzby, pomahame jim nalézat feSeni a
orientovat se na internetu.

o Efektivni reklamou pomahame nasim klientim a podporujeme podnikani v CR.
. Nabizime informace, zabavu i komunikacni moznosti na internetu, ktery

prosazujeme jako bezpe&ny a bezbariérovy. (online, cit. 2013-03-05)

Spole¢nost ovdem nefunguje jen na cilech, ale i na mezilidskych vztazich.
Pokud se na spole¢nost pracujici v otevienych prostorach (open space) podivame
v ramci kultury mezilidskych vztahtd, mazeme klidné mluvit i o subkultufe. A v takové

plati kromé zazitého chovani i urCitd pravidla. Ta zakladni Seznam.cz popisuje ve

54



firemnich hodnotach (online, cit. 2013-03-05), které jsou uz na prvni pohled vyrazné

neformalni:

Podporujeme inovace

. Vytvarime kvalitni, funk¢ni a jednoduché sluzby pro kazdodenni pouZiti.
. Podporujeme zajimavé napady, které nas spole¢né s uzivateli i klienty
posouvaji dopfedu.

. Mame radi vyzvu a Seznam.

Komunikujeme oteviené

. Vzajemné se informujeme, informace aktivné vyhledavame. Je lepSi se zeptat
nez nevédét.
. Umoznujeme rychlou a efektivni komunikaci mezi nasimi klienty a uzivateli.

. PfinaSime stale aktualni zpravodajstvi.

Jedname slusné

. Respektujeme nase uzivatele, klienty, konkurenci i sami sebe.
o Chovame se slusné a zodpovédné.
o Nejsme lhostejni k naSemu okoli.

Jsme neformalni

. Mame smysl| pro humor, udrzujeme neformalni a oteviené prostredi.
. Pravidla respektujeme, ale zbyte¢né& nevytvafrime.
. Jsme tolerantni, u nas je mozné témér vSechno.
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Obrazek 14: Zajimavé vyuziti erarnich hrnickd, kdy na kazdém je napsana jedna

firemni hodnota

Zdroj: Jakub Sumansky, vlastni tvorba

Posledni bod, ackoliv muze znit populisticky, ve firmé funguje vice nez dost.
Pfikladu je mnoho, ale za zminku stoji to, Ze si vSichni bez rozdilu pracovni pozice

tykaji a neexistuje Zadny formaini dress-code.

Uz nékolikrat bylo zminéno, Ze se centrala spoleCnosti v srpnu roku 2012
prestéhovala do novych prostor. Ackoliv je Seznam v téchto prostorach pouze
najemcem, byla vytvofena pfesné pro jeji potfeby a naroky. Budova a jeji vybaveni
presné vystihuje firemni kulturu, ktera v Seznamu vladne. Velké stoly, pohodiné Zidle,
spousta kvétin a diky velkym oknum i pfirodni svétlo prakticky cely den. Zaméstnanci
ur€ité oceni odpocinkové zény na kazdém patfe, posilovnu v suterénu, horolezeckou

sténu &i nékolik lehatek a her na volné pfistupné stfede.

Zameéstnanci se citi ve firmé chténi, coz jeSté doplriuje systém firemnich vyhod.
Kromé prispévkl na jidlo v podobé stravenek si mohou vybirat zajimavé sluzby v tzv.
Cafeterii. Na tyto sluzby dostavaji také pfispévky od zaméstnavatele a mohou si za né
koupit nejrlizné;jsi sluzby, od listkl do kina az tfeba po dny dovolené navic. Kdo by je
nechtél vyuzit, mGze je vénovat nékteré z charitativnich organizaci, se kterymi

Seznam.cz spolupracuje.
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Pro Seznam.cz neni firemni kultura jen slovo. Kazdy novy zamé&stnanec projde
v prvni den svého nastupu celodennim 3kolenim. Co se na ném novi zaméstnanci
dozvédi, popisuje Sylvie Sulcova (Pfiloha A) pracujici v Seznam.cz jako trenér senior:

spole¢nosti Seznam.cz.

Nejprve jsou seznameni se svymi povinnostmi (evidence dochazky, smérnice
atd.) a svymi pravy i dalsimi moznostmi (benefity, pitny rezim, pfispévky
zaméstnavatele, atd.). Po této formalni ¢asti se novackum prijdou osobné predstavit
Clenové vedeni spole¢nosti, ktefi je zaroveri seznami se strategii svych oddéleni a celé
spolecnosti. Tento blok byva hodnocen ucastniky jako nejsilnéjsi. Lidé velmi ocenuji,
Ze uZ prvni den v praci ,stoji feditelim za to,” aby se jim priSli osobné predstavit.
Soucasné jde o jejich prvni kontakt s firemni kulturou, a to pfimo z ust téch, ktefi ji
reprezentuji v prvni fadé. V podstaté svym novym kolegum vedeni spolecnosti fika
LAno, takhle to tu chceme. Chceme uZivatele na prvnim misté, chceme neformalni
prostfedi, chceme, abyste spolu miuvili osobné a ne skrze smérnice a formularfe.”. | na
té nejvzdalenéjsi pobocce je pak prakticky nemozné meénit pravidla hry, kdyz je kaZdy

zaméstnanec pfi svém nastupu slysi a zaZiva od téch nejvyssich.

Po obédé novacky provadime celou budovou a ukazujeme jim, jaka vSechna
oddéleni se podili na chodu firmy. Opét neni cilem zapamatovani si vSech jmen a
procesu, ale predevsim uvédoméni si, Ze jsou tu vSichni ddleziti a za kazdou sluzbou

stoji lide, které je mozné oslovit.

Zavérem Skoleni novacci vypracovavaji ve skupinkach svou vlastni prezentaci o
sluzbach Seznamu.cz. Dale tak podporujeme vytvafeni osobnich vztah( a vysledné
prezentace se také stavaji jakymsi voditkem k budouci (re)prezentaci Seznam.cz jak
v hospodé pred kamarady, tak tfeba pfi styku s médii.“ Navic jesté dopliuje, pro€ toto
Skoleni povazuje za dulezité: ,Nékteri nové prichozi se tfeba divi a ptaji se, pro¢ jim
prosté nemuzeme ukazat jejich pracovni stil a nechat je délat jejich praci. Jsou takto
zvykli ze své predchozi préce. To je ale pfesné to, co nechceme. Uspéch Seznamu.cz
stoji mimo jiné pravé na tom, Ze s napady na zlepSeni mize prijit kdokoli. Obchodnik,
pracovnik helpdesku i trenér. Oteviena komunikace je jednim z pilifti firemni kultury a

vztahy nepredate v brozurce.”

V ramci pfiprav této diplomové prace probéhla i fada rozhovorli se zaméstnanci

spolecnosti (k nalezeni v Pfiloze A). Do firemni kultury patfi i to, jak spoleCnost vnimaji
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samotni zaméstnanci, proto jim byla poloZzena otazka ,Jak charakterizujete spole¢nost
Seznam.cz?“

Martin Samal, Senior brand manazer: ,Potencialni chlouba néroda, ktera zatim
nema jesté dostatecnou tradici, a lidé jesté nedospéli do situace, kdy by si to ve vétsi

mife pfipustili nebo uvédomili.”

Sylvie Sulcova, Senior trenér: ,Seznam.cz Jje pro mé znacka, ke které maji lidé
vztah. At uZ pozitivni nebo negativni, urcité vSak ne Ihostejny. Napriklad nékteri
uZivatelé nevnimaji domovskou stranku Seznam.cz jako kteroukoli jinou webovou
stranku, ale jako svuj vstup do internetu. Stejné tak e-mailovou schranku povaZzuji za
automatickou soucast svého pocitace. Jsou tak velmi citlivi na jakoukoli zménu, kterou

provedeme, protoZe ji berou jako zasah do viastniho.

At prijedu se svym firemnim autem kamkoli, znackové polepy vyvolavaji reakce.
Lidé cituji motto najdu tam, co hledam! nebo se zajimaji, co Zze na tom Seznamu
vlastné délam. Setkavam se i s riznymi Zadostmi nebo otazkami, kdy spustime novou
verzi jejich oblibené sluzby. Je to pro mé dikaz, Zze Seznam.cz je soucasti Zivota
mnoha lidi, a pfiznam se, Ze jsem na to, Ze tu pracuji, stale hrda a vZdy se rada

pochlubim.

Na druhou stranu mé prace pro takto znamou spoleC¢nost nuti i k jisté
zodpovédnosti. Tak si tfeba nedovolim v ranni 3pi¢ce zbyteéné pouZzit klakson
k popohnani ospalych fidi¢u. ProtoZe signal pro v§echny svédky okolo by byl jediny —

agresivni trouba ze Seznam.cz. UZ to neni jenom o mné.“

Michaela Samalova, vedouci oddéleni Event a Promotions: ,Pratelska, lokaini.

Jedni¢ka na trhu.”

Irena Zatloukalova, manazerka interni a externi komunikace: ,,Cesky Jara
Cimrman - od v8eho kousek pobral, nikdo mu neni schopny pritknout prvenstvi v tom,
co vymyslel, ale viastné ho vSichni znaji, cituji z néj a povazuji ho za éeské zlato, které
nikdo ze zahraniéi poradné nedoceni, protoZze ma prosté svoje specifika, ktera
nemiZeme snadno srovnat ani s Monty Pihtony, ani americkymi sitcomy. Je to prosté
humor z jiného ranku, takovy typicky nas, pomalu lidovéjici. Ale Ze ho znate, nemuzete
Fict Uplné vdude ani v CR - nékdo by Vas mohl nafknout, Ze jste mélo pokrokovy a Ze

se vam libi néco, co pouZivaji jeho rodice.”
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Eva Casarova, manazerka interni komunikace: ,Zavedena, stabilni znacka,

ktera ale stéle dokaZe prekvapit.”

4.3 Product

Pro internetové spoleCnosti jsou produkt a uzivatel az na prvnim misté.
V Seznam.cz se mu podfizuje prakticky uplné v8e. Kdyby produkt nebyl dokonaly,
znamenalo by to odklon uzivatelli, ktefi by prestali konzumovat reklamu, a tim by
Seznam.cz pfiSel témérf o veSkeré své pfijmy.

Produktem se v Seznamu mini webové stranky a obsah, ktery vytvafi. Weboveé
stranky muzeme jednoduSe rozdélit na obsahové, oborové, katalog a inzertni systém
Skilik.

Obsahové servery

Mezi obsahové servery na Seznam.cz patfi Novinky.cz, Super.cz, Sport.cz,
Stream.cz, Mixér.cz a ProZeny.cz, tedy ty, které vytvari ¢tenarsky obsah a kam si lidé
chodi pro informace a zabavu. Pokud bychom se podivali na navstévnost vSech téchto
serveru, zjistime, ze vSechny ve svych kategoriich drtivé vedou pfed svoji konkurenci
jak v poctu realnych uzivatel(, tak v poctu zhlédnutych stranek.

Produktové tato sekce zazila béhem roku 2011 az 2013 nejvice zmén, které
uzivatel mohl postfehnout. V kvétnu 2011 Seznam.cz ukongil spolupraci s medialnim
domem Stratosféra a zacal si sam obsahové spravovat server Super.cz. Pfechod
doprovazela i vyrazna zmeéna designu celého serveru. Spole€nost se rozhodla, Ze
uzivatel Ctouci lifestylovy magazin typu Super.cz nechce travit svlij ¢as u dlouhych
¢lanka, ale jediné, co ho zajima je popis situace a nékolik velkych fotografii. DalSi tezi
byl fakt, ze lidé vtomto typu média nechtéji dlouze hledat v kategoriich a zpétné
v minulosti. Proto odpadly veskeré rubriky a existuje pouze jedna dlouha linie ¢lanku
jdouci za sebou podle Casu uvefejnéni. Témito instrukcemi se tym pracujici na této
zméné Fidil a vytvoril tak Upln& novy koncept, ktery v Ceské republice do té doby nemél
obdoby. Po prvni viné kritiky ze strany internetové komunity se zaCala navstévnost
stranek a Cas straveny uzivatelem na nich ztrojnasobovat a tento projekt se postupné
zacinal davat vSude pfikladem. Dokonce jej konkurence zacCala kopirovat. Prikladem

muze byt napfiklad nedavno zverejnény server Extra.cz.
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Obrazek 15: Porovnani nového a starého designu serveru Super.cz
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Podobnou zménou prosel v roce 2012 sportovni zpravodajsky server Sport.cz.
Zde bylo hlavni mySlenkou opét pfinést uzivateli velké fotografie a strucny text.
Nejvétsi prostor se dal tomu, Ze sportovni fanousek hleda hlavné vysledky a teprve
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pokud ho zaujme, tak se bude zajimat o Clanek, ktery by mél byt idealné doplnén
videem. Zaroven bylo uplné eliminovano vyhledavaci pole.

To se ov8em ukazalo jako nejvétdi slabina celého redesignu a po dvou
mésicich od spusténi bylo vyhledavaci pole opét doplnéno. Sport.cz je navic jasnou
ukazkou toho, Ze lidé se pfi konzumaci obsahu chtéji hlavné bavit. Z toho duvodu byly
pfimé pfenosy sportovnich fotbalovych a hokejovych utkani doplnény hlaskami
slavnych komentatoru, které uzivatelé znaji z televiznich obrazovek. Nechybi napfiklad
Jaromir Bosak ani Karol Polak. Posledni doplnénou sluzbou na serveru Sport.cz je
Fantasy liga. Jedna se o koncept hry pfevzaty ze zahranici, ktery je hlavné v USA
velice popularni. Oblibenost Fantasy ligy se skryva v jejim silném navazani na to, co se
skute€¢né v daném sportu odehrava. At uz néktery fotbalista dostane v realném zapase
Zlutou kartu, vstfeli gol nebo se zrani, vSe se promitne do jeho bodovani, a tim padem i
do bodovani hracova tymu. Propojuje se tak online svét se svétem offline.

U internetové televize Stream.cz se neda mluvit ani takt o velkych produktovych
zménach, jak tomu bylo u server(i Super.cz a Sport.cz, jako spiSe o zménu obsahovou.
Vzdy na jafe a na podzim (podle vzoru klasickych televizi) pfedstavuje programové
schéma obsahujici popis a ukazku novych pofadd. Na rozdil od televize vSak
Stream.cz musi své porady pfiméfené upravovat. Na internetu si nemuze dovolit, aby
pofad trval napfiklad 30 a vice minut, jak je tomu u klasickych televizi. NejdelSi dily
jednotlivych pofadd mivaji maximalné 7 minut, pravidlem vSak byva minut 5. Mezi
nejoblibené&jsi pofady pfedstavené na tiskové konferenci v unoru 2012 patfi ,Peklo na
talifi“, kde kuchaf a majitel Prazského kulinafského institutu, Roman Vanék, bez obalu
ukazuje produkty prodavané v obchodech a rozebira jejich zdravotni Zavadnost &i
poukazuje na to, Ze vlastné lidé nevédi, co jedi. Pro zajimavost je jeden pofad spustén
vice jak 716 000 krat. Dal$im pofadem je naptiklad ,Gebrian vs. Cim dal popularn&;jsi
architekt Adam Gebrian na nejriznéjSich pfikladech Ceskych mést ukazuje statni
investice, které byly vyuzZity spravné, a naopak. ,Gebrian vs.“ je asi jediny
architektonicky pofad v Ceské republice s tak velkym zasahem. Za zminku stoji jesté
kulinafsky pofad ,Menu domu®, spotfebitelsky serial ,A Dost!“ vznikajici ve spolupraci
s Casopisem dTest nebo maodni pofad ,New You“. Posledné jmenovany serial, kde dva
zkuSeni kadefnici béhem chvile proménuji mladé divky podle vzoru jejich oblibenych
celebrit, se stal i zajimavym pro obchodni Cinnost. V nékolika dilech bylo pfed pofadem
vidét oznaCeni PP symbolizujici product placement.

Z Cisté taktického hlediska je vytvareni vlastniho obsahu velice dobrym krokem,

jak se vymezit proti svétové konkurenci. Uzivatelé si na Stream.cz uz nechodi nahodné
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prehravat videa, ale pfesné védi, kdy ma jejich oblibeny pofad premiéru a v ten den si
ho mohou kdykoliv pustit (coZ Ize povaZovat za velkou vyhodu internetové televize).
Zminme i posledné vytvofeny obsahovy web spoleCnosti Seznam.cz
internetovou Hudebni televizi Mixér.cz. Cim je tento produkt zvlastni a zajimavy? Uz
jen tim, Ze na Ceském internetu by se podobna sluZba hledala jen t&éZko. Mixér.cz by se
dal specifikovat jako misto, kam si uZivatel zajde zadarmo pro nepietrzity proud
muziky. Maze si vybrat z 8 tematickych kanall, napf. Novinky a muzika, co ted leti,
Ceska a slovenska scéna apod. Dale m& moznost vytvotit si kanal z vlastnich pisnicek,
které se mu libi, a posledni kanal lze vyuzit pro prezentaci dllezitych hudebnich
udalosti. To znamena, Ze pokud je pfedavani cen Andél, objevi se zde videoklipy
nominovanych interpretli, vlété zase napfiklad klipy interpretll vystupujicich na
nékterém z festivall. Mixér.cz pfedstavuje Uplné novy pohled na fungovani webové
stranky. Uzivatel uz nehleda pisnicky, ale zanr (naladu) a nechava se bavit internetem.
Je tedy zcela pasivni. Tento model se Seznamu zacina vyplacet. Vidét je to napfiklad i

na tom, zZe aplikaci Mixér.cz do tzv. ,chytrych® televizi si stahlo uz 40 000 lidi.

Oborové servery

Oborové servery se vyznacuji tim, Ze na jednom misté nabizi poptavku a
nabidku z nejriznéjSich obori. MUze se jednat napfiklad o nakup a prodej realit
(Sreality.cz), automobilll (Sauto.cz), motocykll (Smoto.cz) nebo pouzitého zbozi
(Sbazar.cz), ale patfi sem i nejriznéjSi srovnavate cen — Zbozi.cz, Sfinance.cz,
Sdovolena.cz.

Cilem téchto produktl je, kromé vynosU i to uzivatelé na jednom misté nasli
z daného segmentu co nejvétSi mnozZstvi moznosti na vybér. Produktovi manazefi se
zde staraji o bezproblémovy chod sluzby, navrhovani jednoduchého rozhrani pro
inzerenty a spousty prednosti pro ty, ktefi zrovna néco hledaji. Bohuzel i zde se
objevuji nejriznéjSi podvodnici, ktefi se cht&ji pfizivit na duvéfe Casti internetové
populace. Proto se produkt musi starat i o to, aby snaham o vylakani penéz z uzivatelu
zabranil. Velice dobfe se to dafi napfiklad serveru Sauto.cz. Ten zacal spolupracovat
se spole¢nosti CEBIA a jejim softwarem na ovéfovani plvodu automobilu
AUTOTRACER. Uzivatelé u inzeratu, kde je zvefejnén cely VIN (identifikacni Cislo
automobilu), naleznou tlacitko Provéfit VIN. Po kliknuti se dostanou na stranku, kde se
kromé specifikace vozu zdarma dozvédi i to, zda automobil neni v evidenci odcizenych
vozidel nebo neni zatiZzen leasingem ¢&i uvérem. Timto krokem opét ztizi praci véem

podvodnikim, kterych na sluzbé denné zablokuji pfes 40. Obchodni model je zde
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velice jednoduchy. Plati se za pocet dni, kdy je inzerat vyvéden. Pokud zadavatel chce,

aby jeho nabidka byla vidét Castéji na vrchnich pozicich, tak je cena inzeratu vyssi.

Katalog

Do katalogu patfi server Firmy.cz. Ten pracuje s nejvétsi databazi spole¢nosti
v Ceské republice. V soudasné chvili je zde umisténo 566 000 firemnich zapisu.
Zakladni zapis obsahujici jen ty nejdllezitéjSi informace je zdarma. Pokud spole¢nost
profilu doplnit napfiklad fotografie, mapu, otviraci hodiny, moznost platit kartou a

podobné doplrikové informace.

Sklik.cz

Sklik je reklamni systém, ve kterém inzerent plati za proklik na inzerat. Tyto
inzeraty se po zadani kliCového slova do nejpouzivanéjSiho ¢eského vyhledavace
zobrazuji na vSech strankach vysledkd vyhledavani Seznam.cz. Inzeraty Skliku jsou
velice pfesné zacileny a oslovuji kazdého uzivatele jednoduse podle toho, co zrovna
hleda. DalSi reklamni plochou je sit' partnerskych obsahovych webd, které zobrazuji
kontextové cilenou reklamu v podobé textovych &i grafickych inzeratd. (online, cit.
2013-03-07)

4.4 Corporate design

Seznam.cz uz nékolik poslednich let vystupuje se stejnym firemnim designem.
Ten se sklada z loga Seznam.cz, které ma své specifické pismo a jasné zakfiveni.
Barevné je sloZzeno ze dvou barev. Vyrazné Cervené pismeno ,S“ a zbytek slova
napsany Cernou barvou. Podle grafického manualu se muze také pouzivat znacka
Seznam.cz v celé bilé barvé. Tento design vyuziva i u vétSiny svych ostatnich sluzeb —
Sauto.cz, Zbozi.cz, Sreality.cz, Sfinance.cz a dalSi, kde je opét prvni pismeno
znazornéno cervenou barvou a ostatni pismena barvou Cernou. Vyjimku tvofi sluzby
Spoluzaci.cz, Lidé.cz a Mixér.cz a obsahové servery (Sport.cz, Novinky.cz, Super.cz a
ProZeny.cz), které se od grafického manualu lisi.

Reklamy jsou navic doplnény Cervenou linkou na spodni strané, ve které je
napsana URL adresa sluzby.

Nejvétsi zmeéna, ktera se tyka firemniho designu, se tyka firemniho claimu. Ten

az do 31. 12. 2012 znél ,Seznam, najdu tam, co hledam®. Nové od roku 2013 zni
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,>eznam, najdu tam, co neznam®. Jedna se tedy o navrat ke starému firemnimu

sloganu. Kompletni graficky manual je k nalezeni v pfiloze.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Spole¢nost Seznam.cz je stale povaZovana za jedniCku &eského internetu.
NejsilngjSi zastoupeni ma v generaci, ktera zazila nastup internetu v produktivnim
veéku. To znamena ve vékové skupiné 35+. Naopak nejvice ztraci u mladych uzivatel(,
ktefi Cim dal vice své prvni internetové kroky zacinaji u konkurence. Na jednu stranu je
to celkem pochopitelné. Spole¢nost Seznam.cz jim kromé e-mailové schranky,
vyhledavani a socialnich siti Lidé.cz a Spoluzaci.cz, nema co nabidnout. Tito lidé se
k Sezhamu s velkou pravdépodobnosti vrati, az budou hledat bydleni (Sreality.cz),
automobil (Sauto.cz) nebo tfeba dichodové pojisténi (Sfinance.cz). Mlada generace
zacCina pracovat s mnohem vice informacemi nez napfiklad jejich rodie a nechtgji
hledat jen v eskych webovych strankach, ale i v zahrani¢i. Doba je rychla a zada si
rychlost i od zaku.

Jak bylo naznadeno v pfedchozich kapitolach, snazi se Seznam.cz zvedat
popularitu své identity a image napfiklad soutézi ,Najdi, co hledas!” & vyukovymi
programy na Ceskych vysokych Skolach. Odliv mladych uzivateld mulze byt také
zpUsoben tim, Ze se Seznam.cz dlouho distancoval od komunikace s nimi, a tim ztratil
na tuto skupinu jakykoliv vliv. Této Sance samoziejmé vyuzila nadnarodni firma
Google.

Z duvodu absence mladé generace mezi uzivateli spoleCnosti Seznam.cz se
dotaznik zaméfil pravé na né. Cilem dotazniku bylo zjistit, jestli studenti prazského
gymnazia vnimaji zakladni charakteristiky spoleCnosti, jestli védi néco o jeji historii,
dokazi pfiradit reklamu ke spravnému produktu a jestli sluzeb firmy vyuZzivaiji.

Vyzkum se uskutec¢nil ve dnech od 10. do 21. zafi 2012 na gymnaziu v Praze 5
v ulici Na Zatlance. Celkem se ho zucastnilo 320 studentd, ktefi tvofili prifez vSech 4

roCnikd. Na dotaznik odpovidalo celkem 221 divek a 109 chlapcu.

Historie a zakladni inicialy spoleénosti

Ve vétSiné pripadl studenti znaji velice dobfe historii spoleCnosti Seznam.cz.
Celkem 47 % z nich védélo, vjakém roce spoleCnost vznikla a 68 % spravné
odpovédéla na otazku tykajici se majetkové struktury. Tedy Ze Seznam.cz je stale
znackou, kterou vlastni Cesky maijitel. Otazky, kde studenti nejCastéji volili Spatnou
odpovéd, se ptaly na to, zda védi, kolik ¢eska internetova jednic¢ka vlastni server( (82

% Spatnych odpovédi) a kolik ma zaméstnancl (83 % Spatnych odpoveédi).
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Firemni image a identita

Ackoliv mladi lidé Seznam.cz téméf nevyuzivaji, tak i pfes to se jim firemni
identita a image dokazala vryt pod kdzi. Minimalné podle odpovédi v dotaznikovém
Setfeni v Casti zabyvajici se pravé firemni image a identitou. Na otazku, zda znaji
firemniho maskota, odpovédélo 93 % student kladné. Podobné to bylo i u sloganu
(tehdy jesté Seznam, najdu tam, co hledam), kdy spravnou odpovéd zaskrtlo 70 %
dotazovanych. Zajimavosti je, ze téméF kazdy druhy, ktery odpovédél na tento dotaz
spravné, vedle uvadél, ze plvodni claim ,Seznam, najdu tam, co neznam* se jim zdal
lepsi.

Druha cast této sekce se zaméfila na tu ¢ast firemni identity, ktera se zabyva
komunikaci. Prvni otazka mifila na to, jak se studentim libi logo spole¢nosti. Zde 86 %
z nich odpovédélo kladné. DalSi otazka méla za cil poznat, zda studenti dokazi podle
vizualizace ti§téné reklamy poznat, o jakou sluzbu spoleénosti Seznam.cz se jedna.
Vysledek vyznél velmi pozitivné, kdyz 93 % dokazalo spravné pfifadit k serveru i
reklamu poutajici na néj. Dotazovani si dokonce dokazali vzpomenout na dvé letni

televizni kampané spolecnosti (87 % uvedlo spravné odpovedi).

Uzivatelska spokojenost a spontanni znalost

Doba, kdy domovska stranka Seznam.cz byla hlavni branou pfi cesté za
poznanim internetu, je pro skupinu lidi ve véku do 19 let davno doba minula. Presto
stale vyuzivaji sluzeb Ceské internetové jedniCky. Z prizkumu vyplynulo, Ze studenti
pro svoje potfeby vyuZivaji v 61 % e-mailovou schranku a zpravodajstvi Novinky.cz.
Naopak pfi otadzce, zda dotazovani maji Seznam.cz nastavenou jako hlavni
domovskou stranku, odpovédélo 65 % z nich zaporné.

Spontanni znalost spoleCnosti Seznam.cz byla testovana otazkou, zda
dotazovani znaji né&jaky server spadajici do portfolia spole€nosti Seznam.cz. Opét
nepfekvapilo, Ze nejznaméjSi byly Mapy.cz, Novinky.cz a Zbozi.cz, Tedy weby
zaméfené tak, Ze je mohou realné pouzivat a s velkou pravdépodobnosti také
pouzivaji. Dobra prace s firemni identitou a jista zakofenénost spole¢nosti Seznam.cz
v mysli kazdého uzivatele internetu se projevila pfi otazce ,Co vas napadne, kdyz se
fekne Seznam.cz.?“ Celkem 21 % na ni odpovédélo — pes. Tedy firemni maskot.
DalSimi Casto znégjicimi slovy byly vyhledavac, e-mail a staronovy slogan ,Najdu tam,

co neznam.“
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Shrnuti

Vysledek prizkumu mizeme hodnotit kladné. Od této cilové skupiny se
neocekavalo, ze by byla jakymkoliv stylem obeznamena s historii jedné z nejvétSich
Ceskych spole¢nosti, a uz vabec ne, Ze by bez problému poznala napfiklad jejiho
maskota ¢&i slogan. Vysledky jasné ukazuji, Ze spole¢nost Seznam.cz toho nema této
cilové skupiné moc co produktové nabidnout. Proto jsou nejCastéji zmifiované sluzby
Mapy.cz, Email a Novinky.cz. Je to logické. Pravé tyto sluzby (patfi sem i srovnavac
cen Zbozi.cz) mohou studenti pouzivat, kdyZ FeSi néjaky zakladni problém a potfebuiji
jej vyresit.

Corporate image i corporate identity Seznamu ve vyzkumu obstala. Spole¢nost
komunikuje natolik jasné a srozumitelné, Ze kdyz &lovék vidi jejich tidténou reklamu,
dokaze si bez problému spojit vizualizaci se znackou. Otazkou zulstava, zda by studenti
odpovidali stejné dobfe, kdyby nepfifazovali znacku k reklamé&, ale museli by
spontanné fFici, jakou znaCku reklama reprezentuje. Takto méli ukol ponékud
zjednoduseny.

Seznam.cz by se do budoucna mél zacit zamyslet, jak tuto cilovou skupinu
oslovi, aby ji lakal na své sluzby. ACkoliv se jeho coolness faktor rok od roku zvySuje,
globalni konkurenci jen téZzko dozene. Vzdycky bude v mySlenkach ,mladych® ta
dvojka, kam se stydi chodit, protozZe by se jim ostatni smali.

Jednou z potencionalnich cest, jak se pfiblizit k lidem, je mnohem vétsi tlak na
mobilni technologie. Cim dal tim vice pfistupti na internet pfichazi pravé z téchto
zafizeni a podle mnoha analytik(l tato Cisla je$té vice s pfibyvajicim ¢asem porostou.
Google si toto uz uvédomil a se svym operacnim systémem dobyva globalni trh. Pokud
na to Seznam.cz velice brzy nezareaguje, muze si nechat Uplné zbyteCné ujet
povéstny vlak.

Kromé telefon by mél Seznam.cz hledat pfilezitosti v tom, Ze se jedna o lokalni
znacku majici pfistup prakticky ke véem domacim datim, coz velky konkurent nikdy
nezvladne. Ten bude stale sbirat data jen povrchové, pfiemz Seznam muze velice
elegantné vyuzit domaciho prostifedi a vzit nékteré véci pomérné do hloubky. At uz se
jedna tfeba o sektor Skolstvi, sportovnich aktivit nebo jakékoliv jiné pomoci.

Velkou zménu by potfebovaly i socialni sité. Ty by mély byt studentdm velice
blizké, a pfitom se v prizkumu téméF neobjevovaly. Otazkou je, zda by obéma sitim,
Spoluzaci.cz a Lidé.cz, prospéla jen zména designu, nebo by se musel nastavit uplné

novy model. Obé sluzby stale vykazuji zajimava Cisla — Lidé.cz maji podle udajl
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z NetMonitoru pres 1 000 000 realnych uzivatell mésicné, coz je sen tisicu jinych
webovych stranek. Nikoliv vdak pro Seznam.cz.

Ukaze jen Cas, jak se s touto problematikou dokaze Seznam.cz vyporfadat a
s jakymi novymi vylepSenimi a strategiemi pfijde. Uz ted' je jasné, ze to rozhodné
nebude jednoduché a Ze to bude béh na dlouhou trat, ktera nemusi také vést vibec
nikam. V nasledujici kapitole budou popsany dva navrhy, jak by se podle mne mohlo

k cilové skupiné 11-19 let pfistupovat a ziskat si ji zpét, aby i zde Seznam.cz neztracel.
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6 NAVRH VLASTNIHO RESENI

Dotaznikové Setfeni z minulé kapitoly celkem jasné ukazuje, v jaké situaci se
spole€nost Seznam.cz nachazi u vékové skupiny 15-19 let. VétSina sluzeb (kromé
zpravodajstvi) je nezajima a socialni sité nevyuzivaji, protoze jsou pravdépodobné
vSichni registrovani na Facebooku ¢&i jiné zahrani¢ni siti. Sva vylepSeni bych rad
rozdélil do dvou oblasti. Prvni by se tykala vyuziti sluzeb Seznam.cz ve $kolach a

druha by vyuzivala volnoCasovych aktivit.

Skolni projekty

Jedna z velice popularnich sluzeb spole€nosti Seznam.cz je server Mapy.cz.
Jejich obliba ma jednoduchy ddvod. Prosté funguji. Nabizeji nejkvalitnéjsi podklady
(turisticka mapa, obecna mapa, leteckd mapa, historicka mapa, nové pta¢i pohled),
maji kvalitni vyhledavani a prochazeji velice rychlou aktualizaci. Takze i nové vzniklé
ulice tam uzivatel maze velice brzy najit.

Idea Skolniho projektu je vtom, Ze studenti zakladnich Skol, ktefi zrovna
probiraji Ceskou republiku, sebou musi zbyteéné nosit t&zké atlasy, aby jim kantor pfi
hodiné mohl ilustrovat, co se kde nachazi. Misto toho by Zaci mohli vyuzivat slepé Ci
odborné mapy patfici do portfolia spole€nosti Seznam.cz. To by oviem znamenalo
jisté zmény, které by sluzba Mapy.cz musela udélat, ale které by nemusely byt
finanéné ani programoveé slozité.

Stacilo by vytvofit nékolik map, které by si zaci mohli do hodiny doma nebo ve
Skole vytisknout. Mapa by samoziejmé mohla fungovat interaktivné, aby na ni Skolaci
mohli bez problému doma trénovat a pinit ukoly, které ji ucitel zada. Rozhrani pro
ucitele by mohlo byt udélané tak, aby jim pomoci jednoduchého formulafe mohl
zadavat ukoly (jaké kraje maji vyhledat, hory, chranéné krajinné oblasti, feky, nerostna
bohatstvi apod.)

Pokud tento napad prezenu, mohla by existovat tzv. soutézni verze. Ta by Sla
vyuzivat pfi pisemnych testech nebo Skolnich olympiadach. JednoduSe by se Zakim
méfil Cas a na pravé strané by se jim ukazovalo, co maji hledat, a ziskavali by body.

Seznam.cz by tuto hru mohl i pfeklopit a vyuZit ji na svém serveru Hry.cz.

Druhou sluzbou, ktera by mohla zajimavé Skolakim, ale uz i studentim vysSich

ro€nikl pomoci pfi jejich studiu, je Seznam.cz Slovnik. Ten prodélal v loriském roce
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nékolik zajimavych zmén a nabizi vefejnosti spousty zajimavych slovnich spojeni, frazi
a Casovani.

Opét by se sluzba musela upravit tak, aby Skolakim a studentim vyhovovala a
pfinaSela potfebné edukaéni vyhody. Upravy by mély byt v takovém stylu, aby Zak a
student odpovidajiciho stupné naSel sadu testu, na kterych by si mohl zkouSet, jak na
tom pravé je. Pokud by projekt dostal naptiklad zastitu MSMT, neni problém, aby jej
kantofi vyuzivali.

Stars$i studenti by urcité ocenili, pokud by na nékterém z vyhledavacu snadno
nasli informace, které kolikrat potfebuji ke zkouskam, testim nebo zapoctovym pracim.
Seznam.cz jim pomoci svého vyhledavacde tuto praci mize usnadnit a po zadani
napriklad spojeni ,Biologie test 2. ro¢nik gymnazium® by jim misto klasického
vyhledavani mohlo byt nabidnuto nékolik odkazu vedoucich k potfebnym informacim.
Aby se tyto zmény Seznamu skutecné vyplatily, musely by déti samoziejmé& néco
obétovat. Tim je mysleno, Ze by k pfistupu na dané vyukové programy museli Zaci a
studenti vyuzivat své e-mailové ¢ty s doménou Seznam.cz. Je zde také veliké riziko,
ze pokud si déti spoji Seznam.cz se Skolou, mohou k jeho vyuzivani dostat averzi a
veSkera snaha by pak byla zbyte¢na. Proto je do vSech projektll zakomponovan hraci

prvek, ktery by mél toto riziko odbourat a naopak podpofit image.

Volnocasové aktivity

Seznam.cz patfi na ¢eském trhu k nejvétsSim internetovym hracdm. Denné na
ném lidé hledaji miliony dotazi. Nékteré z téchto dotaz( mifi i na volnoCasové aktivity
(kino, divadlo, vystavy, festivaly). Seznam jiz nyni nékteré z téchto zajimavych udalosti
vyuziva. Hlavné tedy programy kin. To mi pfipada na nejvétsi Cesky vyhledava¢ malo a
hlavné to déla jen opravdu povrchové. UZivatel si nalezne, kdy se co hraje, ale dalSich

nékolik kliknuti ho stoji €as, ktery mohl travit upIné jinak.
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Obrazek 16: Volno€asova upoutavka dnes

Internet  Firmy Mapy Slownik ZboZi Obrazky Videa Encyklopedie

SEZHA'M.C& kino praha dnes Vyhledat Seznamem

b Viechny Cesky Cizojazyénéd

Zadany dotaz

== Zdabava v Praze zacinaaa
Maplanuj si kdy a kde se bude$ smat Navecer vybirej zabaw dle chuti
= Www.navecer.cz/zabava

+ Ukdzat na mapé: Vaclavské namésti 806/62, Praha

[T ——— ﬁ Program kin Praha - Filmova databéze online FDb.cz
@ . - technikou a od listopadu téhoz roku kino promita filmy v digitaini kvalité. Premigrou
e e filmu Fimfarum - Do tfetice veho dobrého” v dnoru 2011 odstartovalo kino Lucemna i éru

—rm projekei v modernim a dnes tolik populamim formatu 30.
www.fdb.cz/program-kin/praha/kino-lucerna-praha/

Kino Lucema

... 0 pofadani uzavienych projekci, prondjmu apod.na tel. . 224217112, 602329906,
p-Némec Tésime se na Vadi navitévu v Lucemé! Kino Lucerna provozuje: LUCERNA -
BARRANDOV, spol. s 1. 0. Stépanska 61, Praha 1 PSC 116 02

www.lucerna.cz/kino.php - Praha 1 Zobrazit na mapé

Nasli jsme filmy pro kino praha dnes ¢
Bocelli: Love in Portefino
Ctyflistek ve sluibich krile
Mocny viadce Oz

Terapie liskou — \/0INOC@S0VA Upoutavka
Baboviesky

Jeniéek a Mafenka: Lovci éarcdéjnic
Lincoln

+ Rozbalit vice filmd

Zdroj: Vyhledavani Seznam.cz, cit. 2013-08-03

Podle mého nazoru by mél Seznam.cz vyuZzit svoji velikost a silu na trhu, aby
ziskaval mnohem vice dat. Pokud bych to mél nékde demonstrovat, vyuZil bych pfiklad
blizicich se letnich hudebnich festivalld. K tomuto tématu by vyhledavani na hesla
tykajicich se interpretl, skupin i nazvu festivalu mély automaticky nabizet upravené
vysledky. To znamena, Ze pokud by uzivatel zadal napfiklad heslo ,Jamie Cullum®

v obdobi, kdy se blizi festival Colours of Ostrava, mohlo by mu vyhledavani Seznam.cz

nabidnout:

o Jméno festivalu, na kterém ucinkuje

. Datum konani celého festivalu

. Cas a misto koncertu

. Planek mista, kde se koncert kona

o Kompletni program festivalu

o Tlagitko ,koupit vstupenku® odkazujici na portal prodejce listka
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Tento zplsob prace s daty se jevi jako feSeni problému cilové skupiny 15-19
let, ktera nechce dlouze néco hledat, ale chce dostat rychly a jednoduchy servis

informaci.
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ZAVER

Kdyz se dnes podivame na internetovy trh, mizeme spolecnosti plsobici na
ném hodnotit vS§emi moznymi kritérii. Jaky maji profit, jak se vyporadavaji s krizi, zda
pfinasi néco prevratného, kolik zaméstnancu maji nebo jednoduse zda jsou Uspésné Ci
nikoliv.

Cilem této prace bylo ovSem najit hodnoceni néceho, co Ize jen tézko méfit a
nékdy i tézko popsat. Jak presné vycislit popularitu, jak si sahnout na povést? To
jednoduse nelze. Tyto veli€iny si tedy musite alespon trochu prozit, aby je bylo mozno
hodnotit. To se mi ve spole¢nosti Seznam.cz povedlo.

Diplomova prace si kladla za cil na pfikladech popsat, jak Seznam.cz buduje
svoji corporate image a corporate identity. Jesté, nez zacneme toto hodnoatit, je tfeba si
uvédomit, v jaké situaci se jedniCka Ceského internetu nachazi. V Evropé (nepocitame-
li evropskou &ast Ruska) neni k nalezeni vyhledava¢ odolavajici tlaku nadnarodni
spole¢nosti, ktera urCuje svétovy pokrok a navic ji mizeme nazvat ,lovebrandem®. A
presto se to Seznamu uz nékolik let dafi. Jeho popularita sice klesa, ale tento fakt si
zaCal uvédomovat v€as a zaCal na sobé mnohem vice pracovat. Tato prace se pravé
nejvice ukazuje na tom, jak pracuje s firemni image a firemni identitou.

Image je asi nejslabsi stranka spolecnosti. Mnoho lidi ji povazuje za starého
dinosaura internetu, ktera se brani jakémukoliv pokroku. V tomto je ale opak pravdou.
Staci se podivat do historie a hned kazdy zjisti, Ze Seznam.cz od zaCatku vytvarel a
inovoval ¢eské internetové prostiedi, aby vypadalo tak, jak ho zname dnes. A pravé na
tuto cestu hrdosti na svou minulost a spojitost s Ceskou republikou nyni Seznam.cz
nejvice v budovani image sazi.

Mozna proto je ted jednou z nejCastéji citovanych vét predsedy predstavenstva
spole¢nosti Pavla Zimy vraceni se ke kofenim a zpatky k uzivatelim. Tento cil je
velice sympaticky a domnivam se, ze pokud bude takto ,tlacen dal, mize nékteré
uZivatele zaujmout, aby se na Seznam.cz nedivali s tak velkou skepsi, jak je tomu ted.
Musime si uvédomit, Ze pokud by v Ceské republice nefungovala konkurence panuijici
mezi Googlem a Seznamem, tak asi jen t&Zko by v CR Google spustil sluzby, jakymi
jsou napfiklad Streetview, kvalitni ¢eské vyhledavani atd. Mozna také diky tomu je
Cesky internetovy uzivatel ponékud rozmazleny. A to je jediné dobfe.

Seznam.cz nejvice ztraci u déti a dospivajicich. Ti maji Seznam.cz spojeny
Casto se svymi rodi€i a uz s principu jej odmitaji, i kdyz se k nému v pozdé&jSim véku

zase vraceji. | to si Seznam uvédomuje a pomoci akci ,Najdi, co hledas!“ nebo letni
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festivalové roadshow se snazi minimalné zménit pohled teenageru vici sobé. Jestli se
jim toto podairi, to bude otazkou nékolika pfiStich let.

PFfi hodnoceni firemni identity se vSemi jejimi slozkami(komunikace, firemni
kultura, produkt a design) musim pfiznat, Ze toto ma spolecnost opravdu velice dobfe
zvladnuté a pfipravené. Pokud bych mohl srovnavat s dalSimi spolec¢nostmi, jesté jsem
se nesetkal sfirmou stak otevienou interni komunikaci. Zaméstnanec, ktery chce
veédét, prosté vi a firma nikdy nemlze byt nafknuta, Ze néco taji. Samoziejmeé existuji
ve firmé i citlivé materialy, o kterych ze zaCatku védi jen povéfeni, ale ¢asem se to
zbytek oficialnimi kanaly dozvi. To, co délalo Seznamu dlouhou dobu problémy, bylo
uzaviené tiskové oddéleni, které pfipominala svoji neginnosti pohadku o Sipkové
rdzence. To se, nastésti pro Seznam.cz, také zménilo a s novinafi a vefejnosti
komunikuje mozna nékdy mozna az pfilis.

Firemni kulturou a starosti o své zaméstnance by Seznam mohl jit mnoha
zaméstnavatelim pfikladem. To také urcité vede k tomu, ze fluktuace pracovnikl je ve
firmé na velice nizké Urovni. Zaméstnanci si prakticky mohou délat, co se jim libi,
pokud pochopitelné spini veSkerou svoji praci. PFi rozhovorech s nimi bylo citit nadSeni
a entuziasmus, ktery z nich pfimo sr3el. Firemni benefity, mozZnost sebevzdélavani,
firemni Skolka, to je jen maly vyCet toho, proc€ se lidé ve firmé citi opravdu dobfe.

Navrat ke kofenlm je nejvice citit v oblasti produktu, kde se firma prestala drzet
zajetych koleji a vratila se zpét k objevovani, zkouseni a ohromovani. Pfipad redesignu

serveru Super.cz mize byt pfikladem.

Budovani corporate image a corporate identity probiha v Seznamu kazdy den a
firma ma vtomto ohledu ty nejvysS8i naroky. Neéktefi analytici a odbornici davaji
spole¢nosti Seznam.cz 10 let, nez je konkurence pohlti €i zruinuje. Osobné si myslim,
Ze tomu tak nebude, a pokud mohu parafrazovat Patrika Zandla, byvalého $éfredaktora
serveru Lupa.cz, doufam, ze ,se jesté chvili o Cesku bude v ciziné fikat, Ze Je to zemé,
kde je v8echno jinak. Misto CocaColy tu lidé piji Kofolu a misto Google pouZzivaji
Seznam.* (online, cit. 2013-02-21)
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PRILOHY

Priloha A — Rozhovory se zaméstnanci spole¢nosti Seznam.cz

Eva Casarova, manazerka interni komunikace:

1) V Seznam.cz fungujete jako manazerka interni komunikace. V ¢em presné
spociva Vase prace?

Ze zaCatku to bylo pfedevS§im samotné zavedeni a rozvoj systému interni
komunikace, jehozZ potfeba byla vyvolana rychlou expanzi firmy a s tim souvisejicim
naristem poctu zaméstnancl v Seznam.cz nad 800. Dnes je moji praci pfedevsim to,
aby se spravné informace, dostavaly ke spravnym lidem, ve spravny ¢as a navic
komfortnim zplsobem. Jde o informace, které zaméstnanci potrebuji ke své praci, i

ktere jim tfeba jen zpfijemni Zivot v Seznamu.

2) Pro¢ je podle Vas interni komunikace dulezita?

Aby mohli zaméstnanci ve firmé spravné a efektivné fungovat, potfebu;ji
informace. Musi znat vizi a strategii firmy. Méli by byt pravidelné informovani o tom, co
se firmé dafi a co tfeba zrovna ne. Cim vice zaméstnanci o déni ve firmé védi, tim vice

ji davéfuji a pracu;ji lépe.

3) Muizete mi popsat, jaké kanaly ke komunikaci s kolegy pouzivate a proc?
Komunikaci mizeme rozdélit podle cilovych skupin nebo obsahu sdéleni.
Pokud potfebujeme, aby se informace dostala opravdu ke kazdému, vyuzivame email.
VSichni nasSi zaméstnanci maji totiz vlastni pracovni emailovou schranku. Pro
informace, které jsou citlivé nebo potiebuji osobni vysvétleni, vyuzivame systém
pravidelnych porad. Daldim kanalem je firemni intranet, ktery nam umozfiuje velmi
rychle uverejnit kratSi zpravy vcéetné fotek. Zaméstnanci navic mohou ke ¢lankim
pfidavat komentare, a vyjadfovat se tak k tématu. Na prazské centrale vyuzivame ke
komunikaci také LCD obrazovky, které jsou umisténé na kazdém patfe. Na nich najdou
zaméstnanci kratké zpravy o déni ve firmé, upoutavky na ¢lanky na intranetu nebo
fotky z rdznych firemnich akci. K tisténym kanaldm patfi plakat s informacemi, jak se
mluvi o Seznamu v médiich, a novinkou je také firemni tiStény Casopis. V interni

komunikaci ale nejde jen o sdélovani zmén a novinek. Jde o to zaméstnance zapojit do



hry. Pfipravujeme proto rizné vecirky a neformalni akce, kde se mohou zaméstnanci

uvolnit a spole¢né si popovidat i mimo pracovni prostiedi.

4) Co Vas vedlo k tomu vytvorit firemni €asopis?

KdyZ jsme zacali pracovat na zefektivhéni interni komunikace, dali jsme si za
cil, aby se informace k zaméstnancim dostavaly pfirozené a pohodiné. Kromé
elektronickych komunikacnich kanald, které jsou uréené spiSe pro kratka sdéleni, nam

chybél prostor pro obsahlejsi témata a vice grafiky.

5) Ma casopis néjakou stalou redakci, €i jsou to vzdy jen dopisovatelé a Vy to
ridite?

Casopis ma redakéni radu, ktera se sklada ze zastupct jednotlivych oddéleni.
Jejich tkolem je pfinaset témata za sva oddéleni. Ukolem interni komunikace je vybirat

a editovat navrzena témata tak, aby byl ¢asopis obsahové vyvazeny.

6) Proc¢ jste zvolili tiSténou formu a ne online?

Po celém dni straveném u monitort je pro nas tistény Casopis tou spravnou
volbou. Zaméstnanci si ho mohou pfecist v pauze, po cesté ve vytahu, v metru nebo
tfeba doma po vecefi. V elektronické podobé& by si ho doma uz tfeba neotevieli a
v pracovni dobé by na néj neméli ¢as. Tistény se navic mlze snadno dostat do ruky i

jejich rodinnym pfislusnikam.

7) Jak byste charakterizovala znacku Seznam.cz?

Zavedena, stabilni znacka, ktera ale stale dokaze prekvapit.

8) Jakou charitativni ¢innost v soué¢asné dobé Seznam.cz vykonava?

Pfi cesté za uspéchem se fidime naSi vizi a firemnimi hodnotami. Na nich je
zaroven zalozena i spoluprace s neziskovymi organizacemi:
o V Seznamu jedname slusné, nejsme lhostejni k naSemu okoli, spole¢né s
Adrou pomahame obétem pfirodnich katastrof, chudoby nebo vale¢nych konflikta.
o Komunikujeme oteviené&, umoznujeme rychlou a efektivhi komunikaci. Mame
program Seznam se a pomahej, kde na zakladé zvefejnéni pfibéhu na strankach
Seznam.cz dokazeme velmi rychle ziskat finan¢ni podporu od vefejnosti pro potiebné.
Otevienou diskusi s détmi upozorfiujeme ve vlastnim projektu Seznam se bezpecné!

na nebezpedi, ktera jsou skryta za nejriznéjSimi identitami na internetu.



o Podporujeme inovace a zajimavé napady. Vytvafime pfistupnéjsi weby pro
zrakové postiZzené, a proto také podporujeme sbirku Bila pastelka. Zalozili jsme vlastni
internetovou kategorii Pomoc n@ netu pro Détsky ¢in roku a kazdy rok odméfiujeme
stateCné déti, které maji odvahu pomoci.

o Jsme neformalni a mame smysl pro humor. Ten Sifime spole¢né se Zdravotnim
klaunem mezi détmi v nemocnicich. Podporujeme také neformalni pfistup charitativni

kampané Movember, ktera ziskava financni prostfedky na IéCbu rakoviny prostaty.

9) Pro€ se Seznam.cz rozhodl spolupracovat jen s nékterymi projekty?
Dlouhodoba strategie spoleCenské odpovédnosti Seznam.cz je zaloZzena na
spolupraci se stalymi a stabilnimi partnery. Jsme Ceska firma a jednim z nasich cill je,
aby i pomoc Seznam.cz zlstavala zejména v Ceském prostfedi. Spole¢né s nasimi
partnery jdeme napfi¢ regiony a usilujeme o to, aby zasah pomoci byl co nejvétsi.
Podilime se na projektech, které jsou vyjimeéné, neotfelé a nase spoluprace je na

urovni exkluzivity.



Irena Zatloukalova, manazerka interni a externi komunikace

1) Pracujete jako tiskova mluvéi spoleénosti Seznam.cz, co je presné naplni Vasi
prace?

- Strategie interni a externi komunikace (v€etné socialnich siti)

- strategie pro partnerstvi a prezentace na odbornych konferencich (v€etné startup
projektd)

- profilace managementu (nejvy$siho i stfedniho)

- profilace Seznam.cz jako Uspésné Ceské firmy

- profilace produktt a sluzeb

To v8e za pouziti tradicnich i netradi¢nich nastroji PR i IK (media relations, konference

oznameni, zpravy, neformalni akce etc.)

2) Myslite, ze je pro komunikaci lepsSi velka firma jako Seznam.cz nebo spiSe
néco mensiho, lokalniho?

Seznam.cz je lokalni firma a i pfi své velikosti je relativné mala - minimalné v
tom, Zze nema prebujelou hierarchickou strukturu a Clovék se k informacim, které
potifebuje pro praci, dostane. Toto je podle mé dulezitéjSi nez papirova velikost firmy (i
mala firma, kde se vedeni nebavi se zaméstnanci je pro komunikaci horsi nez oteviena
firma s tisicovkou zaméstnancu, kde se vedeni snazi davat lidem informace a péstuje

otevienou komunikaci).

3) Je podle Vas dulezité komunikovat Seznam.cz jako celek, nebo jednotlivé
sluzby zvlast'? A proc¢?

Jedno bez druhého nemlze existovat. Pfed mym nastupem Seznam.cz
komunikoval pouze svoje produkty a sluzby a Uplné zapominal na komunikaci firmy
jako celku (hospodareni, profilace managementu, zaméstnanecké vyhody atd.). To
vedlo k tomu, Ze byl vniman pouze prostfednictvim svych sluzeb a zapominalo se na
jeho jedine€nou roli a pozici na Ceském trhu. Naopak soustfedit se jen na korporatni
informace u firmy, kterd se pustila do velkych produktovych inovaci, by byla Skoda.
Pfipravili bychom se o velké mnozstvi publicity a inovace nemohli nijak ukazat - bylo by

to pouze mlaceni prazdné slamy bez dikazi. Symbidza je nejlepsi, co mizeme udélat.

4) Snazite se profilovat Vas Top Management? K éemu je to dobré?

Jisté, i kdyz to stoji désné namahy.



Firma musi byt personifikovatelna, je dobré kdyzZ si i kdokoliv mize spojit s
konkrétni tvari, konkrétnimi cili. Firma neni osobnost, sama za sebe mluvit nemize a
mluvEéi na to sam nestaci. Potfebuje jednu tvar, kterd se stane zosobnénim toho, jak ta
de facto jen v myslich lidi existujici firma bude vystupovat. Firmu délaji jen lidé v ni.
Bez zaméstnancu neni firma. A management stoji v Cele - kdyz umi jit pfikladem,
stejné k tomu pfistoupi a dalSi Zaci a firma se tak nejen pro novinafe, ale i obchodni
partnery &i vefejnost stava Citelnou - a to je cilem PR - vybudovat jasnou, vyhranénou

firmu, ktera ma svuUj nezaménitelny profil a pfedstavitele.

5) VSiml jsem si, ze jste partnerem spousty konferenci? Jaké klady Vam to
pfinasi? Nejsou odborné konference uz prezitkem?

Prezentace na odbornych konferenci je soucasti PR prace. Odborna komunita,
konkurenti i partnefi, oCekavaiji, Ze bude jedniCka na trhu nejen udavat smér, ale i sdilet
svoje know-how, poodhalovat svoje znalosti a smér mysleni. Odborné konference jsou

tou nejefektivnéjsi cestou, jak vSech téchto cild dosahnout najednou.

6) Seznam.cz ma pod sebou i zpravodajské servery Novinky.cz, Super.cz a
Sport.cz. Jak s nimi pracujete?

Jako s kazdym jinym médiem. Je dulezité, aby si zachovaly svoji nezavislost.
Nejsou hlasnou troubou nasSich zaméru, jsou médiem, které jako kazdé jiné oceni

dobrou informaci, kterd zaujme jejich ¢tenare.

7) Seznam.cz je silnym medialnim hraéem. Je pro Vas tézké dostavat informace i
do ostatnich médii?

Zajimavé, brandové nepietizené informace se mohou dostat téméf kamkoliv.
Samoziejmé konkurenéni boj je téméF v8ude, ale vSechna média navzajem v sobé
zase inzeruji, takze se da najit prostor nejen pro marketingovou spolupraci, ale i na tu

redakeéni.

8) Jak je podle Vas dllezité pro firmu PR? Je podle Vas plnohodnotny nastroj, ¢i
jen doplnék marketingové komunikace.

Opét plati, Ze jedno bez druhého je malo. PR je plnohodnotny nastroj
komunikace, ale u velké firmy, ktera ma velkou konkurenci, by na vytvofeni velké

spontanni znalosti nestaCilo. PR i marketing maji kapku jiné cile - nepatrné, ale pfrece.



Kazdé z nich mize fungovat samostatné, ale dvé spolecné symbiéze dosahnou téch

spravnych vysledku - doplfiuji se.

9) Kolik lidi mate v tymu?
Nyni 3, budou 4.

10) Seznam.cz se zacina profilovat i na vysokych skolach? Pro¢?
V souCasné dobé jde spiSe o cyklus pfednasek, které probihaji na Fakulté
informatiky Masarykovy univerzity v Brné. Studenti po absolvovani cyklu dostanou

zapodet. V tomto sméru se snazime obnovit i nasi predchozi spolupraci s FEL CVUT.

Snazime se predevsim ukazat, ze v Seznam.cz délame opravdu zajimavé véci.
Lidé maji vétSinou predsudky, Ze nepouzivame moderni technologie a délame

jednoduché weby, Ze nefeSime Zadné technologicky a vyvojové zajimavé otazky.

11) Co Seznam.cz a socialni sité? Profilujete se na nich?
Facebook je misto pro zabavu — tam se snazime fanousky bavit Twitter je
nastroj pro sdélovani informaci, obzvlast v IT komunité, proto tam vybirdme jiné

informace, nebo je alespon jinak podavame.

12) Kolik ma oddéleni komunikace lidi?

Komunikace je de facto jen muj tym (takze 5 lidi i se mnou od fijna).

13) Jak byste charakterizovala zna¢ku Seznam.cz?

Cesky Jara Cimrman - od vseho kousek pobral, nikdo mu neni schopny
pfifknout to prvenstvi v tom, co vymyslel, ale vlastné ho vSichni znaji, cituji. Z n&j a
povaZzuji ho za Ceské zlato, které nikdo ze zahraniCi pofadné nedoceni, protoZze ma
prosté svoje specifika, kterd nemlUzZeme snadno srovnat ani s monty pightony, ani
americkymi sitcomy. Je to prosté humor z jiného ranku, takovy typicky nas, pomalu
lidovsjici. Ale Ze ho znate nemuZete Fict GpIné vSude ani v CR - nékdo by Vas mohl

narknout, ze jste malo pokrokovy a ze se vam libi néco, co pouzivaji jeho rodice.
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Michaela Samalova, vedouci oddéleni Event a Promotions

1) Pracujete jako vedouci oddéleni Event a Promotions v Seznam.cz. Co je
presné naplni Vasi prace?

Spoluprace na marketingové strategii spole¢nosti, Nastaveni strategie
odd.events a promotion. vedeni 3 podfizenych. Pfiprava planu medialnich
partnerstvi a eventll pro 3 CS — obchodni klienty, uzivatele a zaméstnance.
Strategie Reklamnich pfedmétl. Strategie neziskovych projektd — bezpecény

internet. Vedeni samostatnych projekta.

2) Mizete popsat rozdil mezi pfipravou eventu pro ,normalni lidi“ a pro
klienty?

Vzdy je dulezité brat v potaz cilovou skupinu, pro kterou se akce
pfipravuje. Nejde ani tak o rozdil mezi ,normalnimi lidmi a klienty, jako o to, co
se jim chce aktivitou sdélit. Obecné u klientd jde o to, aby se zlepsil vztah mezi
obchodnikem = Seznamem a klientem. U obycejnych lidi je Castéji cilem
predstavit jim naSe sluzby. Ale spole€nym jmenovatelem vSech eventl je
pfinést nezapomenutelny zazitek = pozitivni emoci spojenou néjakym

zplUsobem s nasi spole¢nosti.

3) Seznam.cz ma v roce dvé velké akce pro své zaméstnance. Narozeniny a
Vanoc¢ni vecirek. Jaké prinosy podle Vas tyto akce maji?

Obecné maji eventy pro zaméstnance za cil vy8Si motivaci a opét
pozitivni emoci spojenou s jejich zaméstnavatelem. Vanocni vecirek pro
zaméstnance délame jako podékovani za odpracovany rok. Narozeninovy
veCirek je urCen i velkému poctu naSich klientd. Je to oslava Seznamu.
Zaméstnanec ma pocitit pychu, Ze pro spoleCnost, co déla tak skvélé party,

pracuje.

4) Nedavno jste vypsali tendr na Event a Promotion agenturu. Pro€¢ bylo
vybérové fizeni uzaviené?

Oslovili jsme agentury, na které jsme méli pozitivni hodnoceni a vime,

Ze na trhu uz néco dokazali. Také jsme pfizvali dvé stavajici. Pro oteviené VR

bychom neméli dasové moznosti. Po vyhlaseni VR, i kdyz bylo uzaviené, se

sami agentury hlasili a chtéli pfidat. Byl obrovsky zajem. V oblasti eventl se ted

VII



5)

trh dost lame. Malé agentury konci a velké zvysuji podil na trhu. Nakonec jsme
vybirali z 10 agentur. Museli jsme VR rozdélit na 2 kola. A do druhého kola —
osobni prezentace dle briefu postoupilo 5 agentur. Vybrali jsme jednu s nejvétsi
zkuSenosti a podobnym smySlenim, jak si pfedstavujeme, Zze by mél byt
Seznam prezentovan. Jde hodné o pochopeni klienta a agentury, aby byla

vysledkem spravna emoce.

Snazily se agentury byt hodné kreativni, €i vsazeli spiSe na realnost

projektu?

6)

Jak které. Byli jsme prekvapeni, Ze se nékteré kreativni navrhy
opakovaly. SvédcCi to o tom, ze se snazili tfeba pfijit s né¢im zajimavym pro
Cesky trh a monhli se inspirovat v zahranici. Ty nejkreativnéjsi navrhy postoupily
do 2. Kola. Takze jich bylo %2 zajimavych a druha dosti nudna. Nami oslovené
agentury, kterym jsme davali Sance uz na zacCatku dle jejich dosavadnich

vysledku, postoupily.

Ve svém tymu mate i ¢lovéka, ktery se stara o internetovou bezpecnost.

Je hodné spojen s projektem ,Seznam se bezpecné“. Co je cilem tohoto

projektu?

7)

Cilem je upozorfiovat na rizika, ktera internet pfinasi. Sluzby, které
Seznam provozuje, se bez internetu neobejdou a my chceme, aby lidi nase
sluzby vyuzivali, ale zaroven si byli védomi mozZnych rizik. A uméli se chovat
tak, aby je co nejvice eliminovali. TakZe upozorriujeme, Ze i u nas ty véci déji a
Ze s tim NECO délame. Jde o sovétu spoleénosti. TakZe jde o spolegenskou

odpovédnost.

VsSiml jsem si i projektu ,,Najdi, co hledas“. Je tézké pro tyto akce hledat

patrony? Jaky je zajem sSkol v poslednich 2 letech?

Je tézké najit vhodné znamé osobnosti, které déti tohoto véku obdivuji a
nejsou Justin Bieber. U vybéru zapotfebi brat v potaz pozitivni image na soutéz
a néco, co mlze patron détem sdélit, Ci predat.

Zajem postupné klesal. Pfed lonskym rocnikem jsme provedli vyzkum a
zacali se vice vénovat pfipominkam pedagogu. Z vyzkumu vySlo, Ze je na trhu
mnohem vice her a soutéZi, nez pfed 7 lety, kdy zacala. A také mnohem méné

tfid v tomto vékovém rozmezi. 12 — 15.
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8)

V minulém roCniku probéhlo mnoho zmén, které dle hodnoceni
pedagogl velice pomohli. S porovnanim s predeSlym rokem se v pfistim

ro¢niku soutéZe planuje ucastnit vice skol.

Seznam.cz jsem zaznamenal i na nékolika festivalech? Co bylo cilem této

propagace? Myslite, ze byla akce Uspésna?

9)

Seznam.cz se prezentoval na 4 letnich festivalech, jednom majalesu a
jednom multimedialnim festivalu na podzim a 3 sportovnich akcich (FMX jam,
Snow jam, Dance life expo). Spoleénym cilem téchto akci je oslovit CS od 18 —
30 let, u které nam klesa navstévnost. Propoijit pozitivni emoci z festivalu s nasi
znackou. Zaroven se spojovat s nejvyznamnéjSimi akcemi na ¢eském trhu. Na
festivalu se snazime pfinést vzdy néco navic, co navstévnik festivalu oceni a

pfipadné& mu na misté pomuaze. NaSe zone se jmenuje Seznam.cz vychytano.

Spole€¢nost Seznam.cz ma spoustu propagacnich predmétia. Podle ¢eho

vybirate propagacni predméty.

10)

Na RP sestavujeme strategii, ktera klade daraz na kvalitu a timing. Mimo
bézné tzv. rozdavacky vénujeme podstatnou ¢ast rozpocltu na sezénni kolekce.
Jarni/letni a podzimni/zimni. Také spolupracujeme s Ceskymi designery.
Propojujeme &eskou znacku Seznam s Ceskym designem. Chceme tim Cesky
design podpofit. Proto jsme se také spojili s projektem Code:Mode, ktery
bohuZel organizatofi zrusili. Vzdy se snazime oslovovat ke spolupraci Ceské
vyrobce a firmy & projekty. Chceme tak podporovat Ceskou vyrobu a

ekonomiku. Napf. letodni téma vanoc , Podporujeme Ceské Vanoce a tradice”.

Jak byste charakterizovala znaéku Seznam.cz?

Pratelska, lokalni. Jednic¢ka na trhu.



Sylvie Sulcova, Senior trenér

1) Pracujete jako trenérka, co vdechno Vase prace obnasi?

Z hlediska naplné pracovniho dne bych praci trenéra rozdélila mezi samotny
trénink, tedy to, co lidé vidi pfedevsim, a pak vedkerou praci ,na pozadi“. Ta €asto tvofi
vice nez polovinu pracovniho €asu. Aby byl trénink Uspésny, je tfeba pfed vytvoifenim
metodiky mluvit s potencialnimi ucastniky a jejich nadfizenymi. Co od tréninku Cekaji
za vysledky? Jak konkrétné ma pomoci jejich praci? Stadi predat informace nebo je

tfeba nacvicéit dovednosti?

Kdyz dobfe zname cile, ovéfime si jeS§té u feditele dané c&asti firmy, zda
zapadaji do celkové strategie jeho oddéleni i celé spoleCnosti. Poté se mizeme pustit

do tvorby tréninku.

Ani samotnym tréninkem vSak nekonéime. Po skoncéeni jakékoli akce zasilame
nadfizenym uc€astnikd zpravu o tréninku - jaka témata byla probrana, jaké otazky jejich
podrfizeni nejCastéji FeSili a jaké védomosti/dovednosti od nich nyni mohou nadfizeni
vyzadovat. Zaroven si kazdy u€astnik z tréninku odnasi svdj individualni akéni plan, na

jehoz naplnéni pak se svym manazerem pracuiji.

Co se tyCe formy trénink(, davame duraz pfedev§im na moznost vyzkouseni si
vSech kli€ovych postupl, pfipadné trénink vyloZzené stavime jako systematicky nacvik

vybranych dovednosti.

VSim vySe uvedenym se tak snazime maximalizovat realné zmény a co nejvice

pomaci lidem s jejich zavadénim do praxe.

2) V Seznam.cz kazdy novacek absolvuje uvodni celodenni Skoleni? Muzete fici,

co se na tomto Skoleni dozvi?

praci ve spole¢nosti Seznam.cz.

Nejprve jsou seznameni se svymi povinnostmi (evidence dochazky, smérnice,
atd.) a svymi pravy i dalSimi moznostmi (benefity, pitny rezim, pfispévky
zaméstnavatele, atd.). Po této formalni ¢asti se novackum pfijdou osobné pfedstavit
Clenove vedeni spoleénosti, ktefi je zaroven seznami se strategii svych oddéleni a celé
spolecnosti. Tento blok byva hodnocen ucastniky jako nejsilngjsi. Lidé velmi ocenuiji,

Ze uz prvni den v praci ,stoji feditelim za to“, aby se jim pfisli osobné predstauvit.



Soucasné jde o jejich prvni kontakt s firemni kulturou, a to pfimo z ust téch, ktefi ji
reprezentuji v prvni fadé. V podstaté svym novym kolegim vedeni spolecnosti Fika
»,ANno, takhle to tu chceme. Chceme uzZivatele na prvnim misté, chceme neformalni
prostfedi, chceme, abyste spolu mluvili osobné a ne skrze smérnice a formulafe.“. | na
té nejvzdalenéjsi pobocce je pak prakticky nemozné ménit pravidla hry, kdyZ je kazdy

zaméstnanec pfi svém nastupu slysi a zaziva od téch nejvyssich.

Po obédé novacky provadime celou budovou a ukazujeme jim, jaka vSechna
oddéleni se podili na chodu firmy. Opét neni cilem zapamatovani si vSech jmen a
procesU, ale predevSim uvédoméni si, ze jsou tu vSichni dlleziti a za kazdou sluzbou

stoji lidé, které je mozné oslovit.

Zavérem Skoleni novacci vypracovavaji ve skupinkach svou vlastni prezentaci o
sluzbach Seznamu.cz. Dale tak podporujeme vytvareni osobnich vztaht a vysledné
prezentace se také stavaji jakymsi voditkem k budouci (re)prezentaci Seznamu.cz jak

v hospodé pfed kamarady, tak tfeba pfi styku s médii.

3) Proc je podle Vas toto Skoleni dalezité? Neni to ztrata casu?

Rozhodné neni. Néktefi nové pfichozi se tfeba divi a ptaji se, pro€ jim prosté
nemuzeme ukazat jejich pracovni stil a nechat je délat jejich praci. Jsou takto zvykli ze
své predchozi prace. To je ale presné to, co nechceme. Uspéch Seznamu.cz stoji
mimo jiné pravé na tom, Ze s napady na zlepSeni muze pfijit kdokoli. Obchodnik,
pracovnik helpdesku i trenér. Oteviena komunikace je jednim z pilifG firemni kultury a

vztahy nepfedate v broZurce.

4) Jaké tréninky mohou lidé v Seznam.cz jesté absolvovat?

V souCasné dobé& jsou v nabidce pfedevSim tréninky manaZerskych,
komunikacnich a obchodnich dovednosti. K tomu samoziejmé zajisStujeme produktova
Skoleni a Skoleni povinna ze zakona. Nedrzime se ale jen aktualniho katalogu.
Standardné pfipravujeme ve spolupraci s manazery akce podle individualnich potfeb
tymu nebo jednotlived, at uz jde o teambuildingové aktivity nebo nacviky prodeje

vybranych produktu.

5) Kolik lidi ma trenérsky tym?

Pét trenérq, jednu koordinatorku a samoziejmé vedouciho. © Kazdy trenér ma

na starosti ,svoji“ ¢ast firmy, kde zjiStuje a ovéfuje rozvojové potfeby, ucastni se
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vybranych jednani a dulezité informace pfedava ostatnim kolegim. ZajiStujeme si tak
pfehled o déni ve firmé celkové, mizeme na sebe navazovat v jednotlivych trénincich.
SoucCasné nam to umozniuje hodné se specializovat, byt tak maximalni podporou
zameéstnancum pfi rozvoji a tréninky stavét na skute¢né praxi, ne na ,knizkach
zahrani€nich autord“. Napfiklad my, obchodni trenéfi, jezdime na schlzky s klienty do
terénu, kolega je zase certifikovany Scrum Master a skuteCné fidi vybrany tym

vyvojaru.

6) Jak byste charakterizovala znaéku Seznam.cz?

Seznam.cz je pro mé znacka, ke které maji lidé vztah. At uz pozitivni nebo
negativni, urCité vsak ne lhostejny. Napriklad néktefi uzivatelé nevnimaji domovskou
stranku Seznamu.cz jako kteroukoli jinou webovou stranku, ale jako ,svUj vstup do
internetu®. Stejné tak e-mailovou schranku povazuji za automatickou soucast svého
pocitaCe. Jsou tak velmi citlivi na jakoukoli zménu, kterou provedeme, protoze ji berou

jako zasah do vlastniho.

At pfijedu se svym firemnim autem kamkoli, znackové polepy vyvolavaji reakce.
Lidé cituji motto ,... najdu tam, co hledam.“ nebo se zajimaji, co Ze na tom Seznamu
vlastné délam. Setkavam se i s rliznymi zadostmi nebo otazkami, kdy spustime novou
verzi jejich oblibené sluzby. Je to pro mé dikaz, ze Seznam.cz je soucasti Zivota
mnoha lidi, a pfiznam se, Ze jsem na to, Ze tu pracuji, stale hrda a vzdy se rada

pochlubim.

Na druhou stranu mé prace pro takto znamou spole¢nost nuti i k jisté
zodpovédnosti. Tak si tfeba nedovolim vranni SpiCce zbytené pouzit klakson
k popohnani ospalych fidi¢l. Protoze signal pro vSechny svédky okolo by byl jediny —

agresivni trouba ze Seznamu.cz. UZ to neni jenom o mné.
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Martin Samal, Senior brand manazer

1) Na co je podle Vas dilezité se pii vytvareni brandu jakékoliv znacky
zamérit?
Clovék odpovédny za brand strategii dostane ke znacéce, kterd& ma dlouhodobé
profilovanou svou DNA, je dobré se presvédéit o tom, Ze v8e odpovida brand jiz
danému positioningu. Pokud pracujeme se znackou, ktera vyrostla, jak ,dfivi v lese®, je
s chovani spotfebitelli/uzivatel.

Pak uz nastava faze, kterou bych nenazval tvofeni, ale péstovani a opakovani

donekonecna toho, co znacka ma byt = positioning.

2) Dokazete fici, zda je jednodussi prace pro velkou znacku typu Seznam.cz,
¢i néjakou mensi napf. lokalni.

Seznam.cz je lokalni ¢eska znacka, ktera nema potfebu budovat svuj obraz
v zahrani€i. Prace na jejim budovani je jednozna¢né jednodudsi ve srovnani s praci
pro globalni znacky typu Tchibo, Pedigree atd. Skoro Zzadna z globalnich znadek si
nemuze dovolit diferencovat svij positioning pro jednotlivé zemé, nékteré znacky ani
pro regiony napf. CEE. Je pak opravdu ofiSkem sjednotit hlavni mySlenku zna&ky pro
zemé, které toho maiji zdanlivé spole¢ného velmi mnoho. Realita je naprosto jina a je
téZké hledat kompromisy.

Znacky opravdu lokalniho vyznamu, chapejme tfeba okres/kraj maji vétSinou
natolik omezené prostfedky a témata, ktera by mohla komunikovat, Ze pohled na jejich
,kampané&“ je Zalostny. Marketing je vétSinou pod vlivem majitele firmy, takze je
jakakoliv smysluplna idea velmi rychle utlumena a neni prostor pro diskuzi. Tuto

kategorii, ackoliv v ni nemam zkusenosti, bych hodnotil jako tu nejtézsi.

3) V jakém sektoru vidite moznost se znackou nejvice experimentovat
(alkohol, internet, sportovni zbozi...).

Se znaCkou se nejlépe experimentuje pres aktivity, které maji podporovat
stanované cile imagové anebo prodejni cile. Tady bych sazel na sektory alkohol
(spojeni se zabavou), sport (silné emoce) nebo cokoliv, kde se da pfipravit kampan

throught the line v€etné eventu.
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4) Jsou podle Vas ceské znacky ochotny jit do satiry, vtipu nebo se drzi
klasickych metod pfi vytvareni brandu?

Cesi jsou narod $vejk(, takZe nadsazka, satira, vtip a obecn& vcelku
jednoduchy humor funguje. Alfa a omega je propojeni humoru a message delivery

dané kampané. To se nékdy stava opravdovym ofiSkem.

5) Pokud si mate vybrat, kde inzerovat, podle ¢eho se rozhodujete pro dané
médium?
Obecné je to kombinaci faktorl: cena za zasah jedince z cilové skupiny a

vhodnost média pro cilovou akci, kterou ma inzerce vyvolat.

6) Kdyz si vezmeme znac¢ku Seznam.cz je podle vas lepsi ji prezentovat jako
velkého silného hrace, €i se zaméfit na jednotlivé jeji sluzby a tim padem vliv
rozmélnit do jednotlivych kategorii?

S mym pfichodem nastala zména v komunikaci smérem k umbrella brandu =
komunikuji silu znacky Seznam.cz pfes jeji jednotlivé sluzby. S ohledem na

zapamatovatelnost web adres je toto feSeni efektivnéjsi.

7 Dokazete rici, priklad spole¢nosti, ktera se svym brandem umi dokonale
pracovat (nejlépe u nas i v zahranic€i)?

Velmi vysoko hodnotim praci na znacce Axe. Ma zcela jednoduchy,
mezinarodné platny a srozumitelny positioning, ktery buduji po v3ech relevantnich

komunikacénich kanalech.

8) Jak se divate na guerilla marketing a viral marketing? Myslite, ze je to
vhodny typ propagace? Prosim o rozvedeni na zaéinajici firmu a firmu typu
Seznam.cz

To jsou pro mé takovi bajni jednorozci. VSichni o tom mluvi, nikdo si neni jisty,
jak to ma vlastné vypadat a uz vubec nikdo to pofadné nevidél. V pouziti bych
doporuCoval spiSe malé firmé, protoze muze ziskat za relativné nizkych nakladd
velikou pozornost a tim se zviditelnit. V pfipadé neuspéchu a ta pravdépodobnost je
velmi vysokd, se toho malé firmé tak moc nestane. Ta velka jako Seznam.cz nema za
potiebi ziskavat pozornost. Uspé&sné pouziti t&chto prostfedkd ji nepfinese tolik jako ji

muze uskodit v pfipadé neuspéchu.
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9) Nedavno jste rozjizdéli projekt hudebni televize Mixér.cz. Muzete
prozradit, na co je tfeba se pfipravit pfi launchi takové sluzby?

Hlavni je mit zajisténé prostfedky na pofadnou kamparn, pak produkt, ktery
dokaze zaujmout. To celé staci naprosto jednodude a pfimo naservirovat uZivateli a

dosahnete potfebnych vysledku.

10) Myslite, ze je lepSi si délat veSkerou kreativni praci in-house ¢i si na to
najmout agenturu?
Jsem az skoro odpurce tvorby kreativnich feSeni in-house. Sice je pro vysledek

prospésna znalost prostiedi, ale zaroven byva spiSe svazujici pro tvlrce.

11) Jaka ¢éastka, €i jaky podil je roéné investovan na propagaci?
Tato data nezverejiujeme, ale zhruba je to v Fadu desitek miliond, a pokud se

budeme bavit o procentu z obratu, tak je toto €islo zaostavajici za standardem trhu.

12) Kolik lidi mate v souéasné dobé vtymu? Jak se tym od roku 2008
rozrostl?

V souc€asné dobé vedu team 5ti lidi. Od roku 2010 se zdvojnasobil.

13)  Vyuzivate néjaké nové metody pfi tvoreni reklamy?

Pracujeme s neurotestovanim, které nam pfinasi zajimavy pohled na to, co si
respondenti o reklamé mysli a jak ji vnimaji podvédomé. PFi srovnani s klasickym
vyzkumem, ze kterého vyplyva spiSe, co lidé o reklamé fikaji, se nam dafi komunikaci

optimalizovat pro dorucéeni cilu.
14)  Jak byste charakterizoval zna¢ku Seznam.cz?

Potencialni chlouba naroda, ktera zatim nema jesté dostate¢nou tradici, a lidé

jesté nedospéli do situace, kdy by si to ve vétsi mife pfipustili nebo uvédomili.
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Priloha B — Graficky manual spole€nosti Seznam.cz

Graficky manual
pro rok 2013

Zkracena verze 1.0

SE2NAM.C2

...najdu tam, co neznam!
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Dealinlos zékiadnich barey spodeinost

Podoba madky Semam.cz
Névhodné pouditl matky
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Podoba znacky
Seznam.cz

Fravlin Samamoz jr voliana ve sod
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Dulezite kontakty
a pouceni
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Priloha C — Ukazka tiSténych reklam spole€¢nosti Seznam.cz

... “
Spravit elelgt_rlku -~

umi kdekdo...

:

...ovéfené profesionaly ale radéji hiedejte na www.firmy.cz
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Priloha D — Dotaznik
Dobry den (Ahoj),

jmenuji se Jakub Sumansky a studuji 2. roénik magisterského studia na Univerzité
Jana Amose Komenského, obor Medialni a komunikaéni studia. Velice rad bych Vas
pozadal o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery mi poslouzi jako zdroj
informaci do mé diplomové prace - Budovani Corporate Image a Corporate Identity ve
spole¢nosti Seznam.cz. Pfedem dékuji za Vasi pomoc. Pokud byste chtéli samotnou
praci, nebo vysledky vyzkumu zaslat, uvedte prosim na konci svij email.

1) Vite, kdy spole¢nost Seznam.cz vznikla?
a) 1994
b) 1995
c) 1996

2) Myslite, Ze je Seznam.cz stale Ceskou znackou nebo ji vlastni cizi subjekt?
a) Stale Ceskou znackou

b) Vlastni ji cizi subjekt

3) Kolik si myslite, Ze ma Seznam.cz zaméstnanc(?

a) 200-500

b) 500-800

c) 900-1200

4) Znate né&jaké servery, které Seznam.cz vlastni (napf. Email.cz)? Vyjmenuijte:

5)Kdyz se fekne slovo Seznam.cz, co Vas napadne jako prvni véc?

6) Dokazete fici, kolik Seznam.cz vlastnich znacek (napf. Email.cz)?
a) 15-20
b)21 - 30
c) 31-40

7) Vite jakého ma spole€nost Seznam.cz maskota?

8) Jak se Vam libi logo spole¢nosti Seznam.cz?

Se2NAM.C2

a) Libi
b) Nelibi

9) Znate Claim (Slogan) Spole¢nosti Seznam.cz.
a) Najdu tam, co neznam
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b) Najdu tam, co hledam

¢) Najdu tam, v ¢em se vyznam

10) Vzpomenete si na néjakou letni TV reklamu propaguijici sluzbu spolecnosti
Seznam.cz.

a) Mapy.cz

b) Sauto.cz

c) Mixer.cz

d) Jiné (napiste):

11) Prifadte spravnou znacku k tisténé reklamé
a) Sauto.cz

b) Sdovolena.cz

c) Zbozi.cz

d) Novinky.cz
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Nez prectete cely
¢asopis, muze byt
véechno jinak!

12)Mate Seznam.cz nastavenou jako svoji ,Domovskou stranku“?
a) Ano
b) Ne

13) Jakou sluzbu spole¢nosti Seznam.cz pouzivate nejCastéji?

14) Pohlavi
a) Muz
b) Zena

15) Vék

a) 15

b) 16

c) 17

d) 18 a vice

16) Povolani

a) Student

b) Podnikatel

c) Zaméstnanec

17) Chcete zaslat vysledky vyzkumu?

a) Ano Vas mail:

b) Ne

18) Chcete zaslat diplomovou praci?
a) Ano Vas mail:

b) Ne

Moc dékuji za spolupraci,

Kuba Sumansky
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Priloha E — Organizaéni struktura spoleénosti Seznam.cz
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