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.
UVOD

Koucovani je postup odemykajici potencial ¢loveéka v jeho osobnim i pracovnim Zzivoté.

Je metodou rozvoje jedince i zpuisobem mysSleni, jenz lidem dovoluje prekonavat

prekazky na jejich cesté za ispéchem a prekonavat sebe samé. V dnesni dobé koucovani

predstavuje obor, ktery se vyviji nesmirnou rychlosti, mnoho firem ma svého kouce a

vyhledava je i velké mnozstvi jednotlivca.

Cilem teoretické casti bakalarské prace je predstaveni koucinku, popsani
historického vyvoje, technik, druhi kouCovani skrze. Dal§im cilem je uvedeni
relevantnich zdroju tykajicich se kritickych momentd a U¢innych faktord v koucovani.
Kritické momenty v koucovani jsou obecné brany za dilezité milniky v kouCovani, které
provazi silna davka emoci a napéti mezi kou¢em a kouCovanym. Po takovém momentu
zpravidla dochdzi k posunu vztahu, Castéji v pozitivnim smeéru a klient se posune blize ke
svému cili. Nezvladnuty kriticky moment naopak muze vyvolat negativni posun ve
vztahu a nejhorSim pifipadé vede Spatné zvladnuty kriticky okamzik k ukonceni
spoluprace. Proto se chceme témto momentim vénovat hloubé&ji a véfime, ze naSe
zkoumani bude pfinosem pro kouce v jejich orientaci v takovych momentech a GspéSném

zpracovani.

Cilem praktické casti je prostfednictvim rozhovorti podat co nejdetailnéjsi
charakteristiku ucinnych faktora na strané kouce, kterymi muze byt vzdélani, pratelsky
postoj, kladeni otdzek, empatie, tvoreni vzajemného vztahu v procesu koucovani, i na
strané koucovaného, které mohou byt napfiklad pfipravenost na koucovani a budovani
vztahu s koufem. DalSim cilem je popsani subjektivniho prozivani kritickych
(zlomovych) momentti z pohledu kouct i klientl a nasledovné srovnani jejich pohledii a

nalezeni (ne)shod.

Motivaci pro tuto prace je hlubsi poznani kouCovani a prezentovani informaci,
které by mohly vést ke zkvalitnéni koucovani a lepsiho zpracovani kritickych moment,

coz by v kone¢ném dusledku vedlo k vSeobecné vyssi spokojenosti klientt.



TEORETICKA CAST



1 Koudéink

Prvni kapitola zprostifedkovava uvod do tématu koucinku. Predstavuje razné definice
koucinku, jelikoz kazdy autor vidi pod pojmem koucovani néco lehce odlisného. Je zde
popsana historie tohoto oboru a formalni vzdélani kouce. Nasledné je piedstaveno déleni

koucinku podle specifickych kritérii, kapitola tak vytvari zakladni podklad prace.

1.1 Definice

Dle Passmora et al. (2018) se koucink se etabloval v devadesatych letech dvacétého
stoleti a od té doby probiha ziva diskuse o jednotici definici. Dfive panovala shoda, ale
s prilivem novych smért si kazdy autor zduraznil dulezité aspekty svého zaméfeni.

Vytvoreni ur€itych hranic je podstatné z nékolika divoda.

Jako prvni divod Passmore et al. (2018) uvadi, ze klienti by méli védét, co mohou
ocekavat od kouce ¢Cili jaka sluzba jim je nabizena. Druhym davodem je dle autord
dulezitost definice pro vyzkum. Pro kvalitni vyzkum je nutna operacionalizace pojmu,

které pak umoziluje srovnani s ostatnimi intervencemi a tvrdit, ze kou€ovani funguje.

Tretim, ale ne jisté poslednim argumentem je dilezitost jasné definice pro
vyuku/vycvik novych kouct, aby samotni adepti mohli védét, do ¢eho jdou a jaky je

napiiklad rozdil mezi , koucinkem* a ,,mentoringem" (Passmore et al., 2018).

Uvedeme si zde dvé definice - jednu z ¢eského prostiedi, druhou od celosvétove
uznavaného kouce, sira Johna Whitmora. Obé definice na koucink pohlizeji z lehce

odlisnych thla.

Bahbouh a Grosamova (2014, 11) uvadi: ,, Smyslem existence koucovdni je pomoci
lidem, aby mél ve svém Zivoté uspéch, zvySovala se jejich sebeditvéra, rostl u nich respekt
k jinakosti. Podstatou jeho definice je, Ze v ném jde o filosoficky pohled na clovéka a

¢

vaimani SirSich souvislosti jeho existence. ‘

Pomémeé uznavanou definici podava Whitmore (2019, 30): ,,Koucovani neni
postup, ktery miizeme jednoduSe vzit a rigidné aplikovat v urcitych situacich a
podminkach. Je to zpiisob Fizeni, zpusob zachdzeni s lidmi, zpiisob mySleni, zpisob

¢

Zivola.

Neenan & Palmer (2015) koucink vnimaji jako konani, které je ze své podstaty
zamétené na urcity cil, at’ uz se aplikuje ve sféfe pracovni ¢i osobni. VSeobecné, nehledé

na konkrétni smér, je ukolem kouce pomoci klientim identifikovat to, ¢eho chtéji



dosdhnout a pomoci jim do jejich zivota zavést takové seberegulacni procesy, které je za
jejich cilem dostanou. Pii procesu koucovani si klienti za pomoci kouct stanovuji
jednotlivé kroky, uskuteCiiuji je a popfipadé méni, aby se za cilem mohli dostat
efektivngjsi cestou. K dlouhotrvajicim zménam je nezbytna zmeéna zplisobi mysleni,

prozivani a chovani klienta. Zde se nachazi jadro koucinku.

1.2 Historie

Kofeny koucinku se daji dohledat uz v antice, konkrétné¢ u Sokrata. Ten ve svych
dialozich podporoval rozvoj mySleni a uvazovani svymi podnétnymi a piesnymi
otazkami. Lidé tak dochazeli k odpovédim diky vlastni myslenkovym pochodim,

namisto toho, aby jim to n¢kdo fekl (Kiss, 2019).

Metodu sokratovskych otdzek hojné vyuziva kognitivné-behavioralni koucink. Ve
shodé s koucinkem nebylo Sokratovym cilem pouze nahodilé tazani, které by udrzovalo

konverzaci. Slo mu hlavn& o osobni rozvoj &lovéka (Neenan & Palmer, 2015).

Kiss (2019) dale uvadi, ze ve star¢ antice se nejednalo o zddnou ucelenou metodu,
zkrétka to byl jen osobity styl dialogu. Sokrates totiz zboziioval rozhovory s ostatnimi
obyvateli Athén, které zrovna potkal. Ve své mluvé pouzival ironii, humor, jindy byl
naprosto vazny, zkratka chtél kultivovat své spoluobyvatele, coz se mu v fadé pripadu

povedlo.

Za prukopnika moderniho koucinku je povazovan Timothy Gallwey (2018). Jeho
pristup k tréninku tenisu byl nad€asovy, jelikoz rozdélil kazdou tenisovou hru na dveé
Casti, a to na vn&jsi a vnitni hru. Vnéjsi hru vnima napftiklad jako §vih raketou ¢i postoj
téla. Dle Gallweye nejde zadnou hru dokonale zvladnout bez pouzivani védomosti
z vnitini hry, kterd probiha v mysli hrae. Mezi né patii faktory jako nervozita,
koncentrace, pochybnosti atd. Autor piiSel na to, ze komentované chyby mizi pomaleji
nez nekomentované. Zakladnim principem jeho techniky koucovani je nekritické
pozorovani riznych proménnych objevujicich se béhem Cinnosti (napiiklad jaké napéti
dany clovék citi, jaky ma pocit z podani), ve které se chce dany jedinec zlepsit. Pokud

jsou tato pozorovani precizni, clovék se zacne zlepSovat spontanné.

Sir John Whitmore (2019), zak Gallweye, pokraoval v rozvoji koucinku, ktery
prevedl ze sportovniho prostiedi do podnikatelské sféry. To mu umoznilo vyuzivat nové

koncepty kouCovani a experimentaci, jelikoz v podnikatelské sféfe to bylo néco nového,



dosud nevidaného. Nemusel tak bojovat se zazitymi predstavami ze sportovniho prostredi

o tom, jak by mélo spravné koucovani vypadat.

Dle Whitmora (2019) muze kou¢ koucovat jakoukoliv oblast, i kdyz v ni nema
prili§ velky prehled. Kou¢ ma byt odbornikem na kouc¢ovani, nikoli byt expertem na téma,
kterého se koucovani tyka. V tom vidi obrovskou prednost koucinku. Tato skutecnost je
dana tim, ze kou¢ pusobi pouze jako facilitator zmény, ktery pomaha klientovi, aby si
sam urcil svou cestu a cile k ni. Whitmore (2019) na své klienty nekoukd z hlediska jejich
vykon, pohlizi na né€ z hlediska jejich potenciall, coz je dalsi charakteristickym znakem

jeho stylu koucovani.

Témér kazdy styl koucinku pfimo ¢i nepfimo vychdzi z psychoterapeutickych
smeéra. Své kofeny rizné styly nachazeji napriklad ve sméru kognitivné-behavioralnim,
humanistickém, celostnim, transpersondlnim a mnohych dalSich (Wildflower, 2015).
Autorka povazuje humanistickou psychologii Carla Rogerse jako nejdulezitéjsi smér
podilejici se na vzniku koucovani. Jako hlavni divod vnima to, ze Rogers kladl diraz na
autenticky, otevieny a divérny vztah mezi terapeutem a klientem. Tuto premisu a dalsi
body z pfistupu zalozeném na klientovi jako napiiklad nekritické poslouchdni toho, co
ma klient na srdci, €i ze v centru terapeutického procesu je klient a ne terapeut, st kou¢ink

prevzal a pouziva vSeobecné nehledé na konkrétni smer.

1.3 Vzdélani kouce

I pres skuteCnost, ze koucink je velice mlady obor, rozviji se neskutecnou rychlosti.
Celosvétove jiz existuje fada organizaci zajistujici formalni vzdélavani a etické standardy
koucl. Svétové nejznaméjsi a nejveétsi je International Coaching Federation (ICF).
V evropském prostredi dominuje European Mentoring and Coaching Council (EMCC).
V Cesku byly do roku 2018 tii organizace spojujici kouge. Mezi né patiila Ceska asociace
koutt (CAKO), Mezinarodni federace kou¢d CR (ICF CR) a Evropska rada pro
mentoring a kou¢ink (EMCC Czech Republic). V roce 2018 se CAKO a EMCC Czech
Republic spojilo dohromady a vystupuji jednotné pod nazev EMCC Czech Republic.
(EMCC Czech Republic, nedat.). Tyto tfi organizace vytvorily spolecné Etickou
platformu profesnich organizaci kou¢ti — EPPOK, jejiz cilem je prosazovani etického

chovani v procesu koucovani (Koucink portal, 2016).

ICF (2021) zajistuje vysoky standard koucovani ve 147 zemich, rozliSuje tfi

urovné vzdélani svych Clent:



e Associate Certified Coach (ACC)
e Professional Certified Coach (PCC)
e Master Certified Coach (MCC)

Koug, ktery chce byt certifikovan v ramci ICF musi projit desitky az stovky hodin
praxe, aby dosahl stanovenych limitd. I pres to, ze jak ICF, tak i EMCC drzi pomérné
vysokou urovein nabizenych sluzeb, v praxi existuje mnoho lidi vydavajici se za kouce i

bez formalniho vzdélani (ICF, 2021).

V Ceské republice ma nejvyssi certifikat, tedy MCC, pouze jediny &lovék, kterym je
Vladimir Tuka. Ten uvadi, ze mnoho kouCl pusobici na Ceském trhu nejsou
profesiondlové s patficnym vycvikem. Diky atraktivit¢ a vysokému financnimu
ohodnoceni koucink laka mnozstvi lidi, ktefi se snazi vyuzit situace pro snadny vydélek,
coz je podle Tuky Spatné (pro priklad sezeni s panem Tukou vychazi na 12 az 20 tisic
korun na hodinové sezeni). Proto navrhuje, aby se sami koucové proti tomuto fenoménu
vymezili. Ze své praxe dodava piiklady situaci, v nichz se bavi s poradci ¢i manazery bez
patfi¢ného vzdélani v oblasti koucinku, ktefi se i tak do jednoho povazuji za kouce. Na
druhou stranu zduraziuje, aby si klienti vybrali hlavné takového kouce, ktery jim sedi
lidsky. Pokud by jim nesedél, i kdyby mél nejvyssi mozny certifikat na svété, radi, aby si

nasli jiného (Neuroleadership, nedat.).

V obdobném duchu se vyjadiuje Daitkova (2015). Podle ni dobrému koucinku,
neprospiva, jaci lidé ted” v koucinku vystupuji. Jelikoz v soucasné dobé koucink je
lukrativni Cinnosti, pro mnoho radoby kouci to znamend dobry byznys. Kvuli tomu
klienti Casto narazeji na samozvané kouce bez adekvatniho vycviku. Udava, ze se do
kou€ovani sbiha velkéa ¢ast mladych lidi, ktetfi nemaji ani vlastni zkuSenost s pracovnim

procesem, tudiz kou€ovaci proces nemusi byt optimalni.

1.4 Pristupy v kou€inku

Jak jiz bylo predestieno, mnohé koucCovaci smeéry vychéazeji vice ¢ méné
z psychologickych ¢i psychoterapeutickych teorii, nékteré z této rozmanité palety si zde
uvedeme. Pujde o pristup humanisticky, behavioralni, kognitivni, zaméfeny na cil,

psychodynamicky a pozitivni.
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Humanisticky pristup

Kromé predchozi zminky o dilezitosti humanistického pfistupu pro koucink
obecné si uvedeme dalsi specifika tohoto sméru. Humanisticka psychologie povazuje za
hlavni hybnou silu lidské psychiky pfedevsim pozitivni zmény a proces seberealizace.
Koucovani tézi z tendence cloveéka k sebeaktualizaci. Cilem koucovaciho procesu je tedy
podpofit rastovy potencial koucovaného. Tento smér je holisticky, pfistupuje k cloveéku

tedy v celé jeho sifi (Ives, 2008).
Behavioralni pristup

Dle Segerse et. al (2011) se behaviorismus orientuje zejména na vnéjsi,
pozorovatelné chovani. Koucové své klienty seznamuji s principy jejich vlastniho
chovani v terminech jako napfiklad pozitivni/negativni posileni ¢i vnitini/vnéjsi
posilovani. Vychdzi z premisy, ze kazdé chovani, tedy akce, vyvola urcité chovani
druhych — reakci. Tim se snazi docilit toho, aby klienti méli vétsi schopnost ucinné
pracovat, komunikovat a obecné lépe dosahovat svych cilt, at’ uz jsou jakékoliv. Autofi
dale uvadi, ze behavioralné zalozeni koucové kladou diiraz na vlivy okoli a uci klienty,

které stimuly maji za pficinu jejich dobré anebo Spatné vykony.
Kognitivni pristup

V opozici vici behavioralnimu sméru se dle autori Feldman & Lankau, (2005)
kognitivné zalozeny koucink zamétuje na vnitini déje. Kou¢ pomaha klientovi, aby si
vsimal svych myslenek, naucil se s nimi pracovat, a nakonec je dokazal i ménit a mél nad
nimi vétsi kontrolu. Myslenky jsou tedy brany jako pocatek neproduktivniho vykonu a
negativnich emoci. Kou¢ klientovi ukazuje zptusoby nebo metody jako napiiklad
blokovani negativnich myslenek nebo jejich presmérovani ke konstruktivngjsSim

zpusobuim uvazovani, namisto toho, aby se snazili ménit emocni reakce.
Pristup zaméreny na cil

Ives (2008) dale popisuje pristup zaméfeny na cil, ve kterém se koucCovani
zaméfuje striktné na pomoc jednotliveim s regulaci svych intrapersondlnich a
interpersondlnich zdroju za vysledkem dosazeni jejich cili. Neméné dulezité je presné
vymezeni cile a pldnu k nému, coz je ale vicemén¢ spolecna charakteristika pro vS§echny
smeéry. V nékterych bodech se jednotlivé pristupy Casto prolinaji. Kou¢ v procesu klade

takové otazky, které podnécuji Ciny a mySlenky, jez jsou ve shodé s klientovym
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presvédcenim, namisto aby se snazil tyto hodnoty upravovat. Obecné se piistup zaméfeny
na cil snazi o zvySovani vykonnosti klienta a poznavani efektivnich strategii produktivity.

Tim vice ¢i méné€ upozad’uje otazku pocitti a myslenek klient (Ives, 2008).
Racionalni pristup

Skola racionality, jak je dle Segerse et al. (2011) nazvana, se sklada
zpsychodynamického sméru vychdzejici z tradice Freuda, Junga, Horneyové a mnoha
dalSich jmen psychodynamiky. Jak autofi pisi dale, klient se setkdva s klasickymi pojmy
z freudovské psychologie, kterymi jsou naptiklad (proti)ptenos, projekce, odpor atd.
Klienti ¢asto mivaji idealizovanou predstavu o tom, jak dobfe ¢i §patné podavaji vykon,
v tomto pfistupu se psychoanalyza pouziva tak, ze poméaha odkryvat nevédomé
mySlenky. Jak uvadi Segers a jeho kolegové (2011) déle, k tomuto sméru patii také
racionaln€ emotivni pristup a smeér realistické orientace spolecné s diirazem na logické a

kognitivni procesy, které autofi vnimaji jako hlavni rysy tohoto pfistupu.
Pozitivni psychologicky pristup

Pozitivni psychologie se zabyva optimalnim fungovanim c¢lovéka, jeji odnoz
v koucCovani tyto poznatky aplikuje v praxi ve smyslu profesniho rozvoje zalozeném na
psychologickych teoriich. Cilem neni opét nic jiného nez zlepseni efektivity a vykonnosti
klientt (Burke, 2018). Ve stejném duchu se vyjadiuje také Passmore a Oades (2014), ktefi
uvadi, ze tento proud se snazi zlepsit kratkodobou pohodu (takzvanou hédonickou)
a udrzitelnou pohodu (tzv. eudaimonickou) pomoci technik zalozenych na principech
z pozitivni psychologie a umoznit tak clovéku naucené poznatky prabézné provadeét
i po skon&eni koutovaci procesu. Cili aby klient dokéazal aplikovat nabité poznatky do

svého bézného zivota.

1.5 Sub-specializace v koucovani

Obdobne¢ jako je to s pristupy v koucinku, tak i jednotlivych specializaci existuje mnoho.
V této kapitole si predstavime ty nejrozsifenéjsi z nich, mezi které se tradi ,,vykonové
koucovani“ — executive coaching, ,koucovani zdravi“ — health coaching a nakonec

,,Zivotni koucink* — life coaching (Passmore & Lai, 2019).

Jako prvnimu se budeme vénovat vykonovému koucovdni, které vzniklo z aplikace
kouCovani v pracovni sféfe. Zjednodusené muze byt povazovano za aplikaci koucinku

pro seniorng€jSi pracovniky a manazery. Rozdilnost oproti dal§im specializacim tkvi
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v tom, ze vykonové kouCovani muzeme brat jako vztah, jenz tvoii klient s n€jakou
manazerskou pravomoci a zodpoveédnosti za praci v organizaci a koucem, jehoz ukolem
je pouzivat pestrou paletu behavioralnich technik, postupt a metod, kterymi pomaha
splnit spolecné nastaveny cil. Tento cil zpravidla byva zlepSeni profesionalniho vykonu,
osobni spokojenosti a v neposledni tadé zlepSeni efektivity v organizaci klienta.
Koucovaci proces je usity na miru klienta tak, aby se klient i jeho organizace rozvijeli
diky (sebe)reflektivni konverzaci, ke které dochazi v davéryhodném vztahu mezi obéma
stranami. Tim se kou€ovani odliSuje od konven¢niho vzdélavani, jelikoz se vyznacuje

predavanim pouzitelnych informaci, rad a instrukci (de Haan et al., 2013).

Koucovani v oblasti zdravi je dal§im odvétvim, kterému se budeme vénovat.
Palmer et al. (2003) toho koucovani definuje jako disciplinu, kterd se zamétfuje na
vzdélavani v oblasti zdravi v kontextu koucovani. Cilem casto byva zlepSeni blaha
jedincl, zdravotniho stavu a celkové jak psychické, tak i fyzické pohody. Dulezitymi
faktory jsou sebeobjevovani a osobni zodpovédnost. AvSak hranice koucovani v oblasti
zdravi jsou pomérné nejasné a slabé dané. Zde se pomérné Casto koucovani micha
dohromady s psychoterapii, jelikoz zahrnuje praci s chronickymi nemocemi, ma také za
ukol zlepSovat zdravotni kondici klientil a k tomu pouziva napiiklad motivacni pohovory

¢i pfimo psychoterapeutické postupy.

Urcitym, 1 kdyz lehce kontroverznim, rozdilem je zakotvenost v Case.
V koucovani se rozhovor spise ubira na budouci zménu v chovani, pfi¢emz terapie vice
inklinuje ke zkoumdni minulosti, jejtho pochopeni a zvladnuti, pfipadné se zabyva

pfitomnymi problémy klienta (Palmer et al., 2003).

Zivotni koucink je strukturovany, systematicky piistup, ktery md za cil motivovat
klienty k pozitivnim zménam ve svém zivoté. Ddle jim pomdhd s nastavovanim cilti
spolecné s jejich plnénim a ve zlepSeni jejich zivotni Urovné. Prevazné je pouzivany
v neklinické populaci. (Green et al., 2000).

Obdobnou definici uvadi Grant (2003), ktery tvrdi, ze zivotni koucovani lze
definovat jako kolaborativni feSeni zamétené na vysledky a systematicky proces, v némz
kou¢ usnadriuje zlepSeni zivotniho standardu a dosazeni cilti v osobnim a/nebo profesnim

zivoté opét u neklinickych klientd.

Jako rozdil mezi koucovanim v oblasti zdravi a zivotnim koucovanim se udava

fakt, ze v kouCovani zdravi pusobi kvalifikovani profesionalni lidé z pole zdravotnictvi,
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kdezto zivotni koucovani stoji mimo zdravotni obor. Ve Velké Britdnii a v Austrélii
je zivotni koucovani velice oblibené a byva oznacovan jako ,,well-being coaching®, coz

by se volné dalo prelozit jako , koucovani blahobytu“ (Grant, 2003).

1.6 Modely koucovani

Koucové pouzivaji velké mnozstvi modeld/strategii, jak dosahnout pozadovanych cila.
Zalezi jednak na zkuSenosti, formalnim vzdélani a preferencich kouce, také zdvisi na
pottebach klienta, které jsou zna¢né individualni. Proto kou¢ musi obratné pouzivat vice
modelt, peclivé vybirat, ktery se hodi na konkrétni cil ke konkrétnimu klientovi,
i pres fakt, ze koucovi osobné muze vyhovovat model jiny. Mezi modely napiiklad patii
(RE-)GROW, RULE, OARS, ABC (nebo rozsiteni ABCDE), SPACE, PRACTICE,
OSKAR, CLEAR a mnoho dalSich. (Neenan & Palmer, 2015).

Konkrétn€ se budeme vénovat: (RE-)GROW, SPACE a PRACTICE.

GROW je jednou z nejvice pouzivanych a znamych metod vubec, kterd stoji na

principu kladeni otdzek. Pochdzi z rukou Johna Whitmora (2019).

Pro mnoho kouct je to odrazovy mustek, prvni moznost, po které sahaji, aby
dosahli kognitivni a behavioralni zmény u klienta. Tento model mé tu vyhodu, ze kou¢
muze flexibilné prochazet fazemi bud’ postupné€, nebo muze libovolné preskakovat na

kroky, které kouCovanému v dané situaci nejvice poslouzi (Panchal & Riddell, 2020).

Whitmore (2019) svj piistup zaklada na ristovych otazkach ze Ctyfech raznych

oblasti, kterymi jsou:

e Goal setting (stanoveni cili) — cile jednotlivych setkani, ale rovnéz cile
kratkodobé i dlouhodobé.

e Reality (realita) — zjisténi skutecného stavu véci.

e Options (moznosti) — zahrnuje zkoumani moznosti a alternativ.

e What, when, who, will (co, kdy, kdo, viille) — co ma ¢lovek udélat, kdy se

to udéla, kdo to udéla a s jakou vuli to udéla.
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Goal

p (Establish the goal) 1

Way forward Reality
(Plan of action ) [Examine the reality)

L Options J

[Review all the
options)

Obrdzek 1:Model GROW (Law & Buckler, 2020)

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze stanovovat cile pred dukladnym
prozkoumanim reality maze byt chybnym postupem. Podle Whitmora (2019) je tento
postup spravny. Ddle pro néj argumentuje tak, ze cile, jez by vychazely ze soucasného
stavu by reagovaly pouze na jiz existujici problémy. Jelikoz tyto cile byvaji zpravidla
formulovany negativné, s kratkodobou vizi a bez tvirciho naboje, mohou pulsobit
kontraproduktivné, protoze odsunou do pozadi cile dlouhodobé, vice ambiciézni, kterych
dany ¢loveék muze dosahnout. Klient by tak zkratka pro stromy nemusel vidét les.

Nicméné¢ GROW model existuje jiz néjaky Cas, jak poznamenal Grant (2011). Ten
dale uvadi, ze na jeho zakladech vznikl RE-GROW, ktery klade vétsi diraz na
propojovani jednotlivych sezeni. Snazi se o to, aby se zkoucovani nestala série
nesouvislych hovord, coz je mozny, byt nechtény scénar u metody GROW. Ramec, ktery
umozni zaclenéni nauceného z predchozich sezeni do téch navazujicich, pomaha zlepsit
kouCovaci proces. RE-GROW je pravé jednim ze zpusobu, jak toho dosahnout.
Pocatecnimi fazemi tohoto pfistupu jsou prezkoumani/posouzeni (review) a vyhodnoceni
(evaluate).

Jednotliva koucovaci sezeni tak zaCinaji pfezkoumanim, ndslednym
vyhodnocenim naucenych dovednosti a jejich zavedeni do bézného zivota od posledniho
sezeni. Nevyhodou muiZe byt Cas straveny nad timto procesem, ktery by nemél presahnout
pét az deset minut, jinak by hrozilo odvraceni sméru od hlavniho cile, jez si klient zadal

(Grant, 2011).
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Figure 3: The RE-GROW Model.
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l

EVALUATE
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OPTIONS

Obrazek 2: RE-GROW model (Grant, 2011)

V prvnim kroku (RE-)GROW modelu by mél stanoveny cil spliiovat podminky
SMART (v ptekladu ,,chytry*) (Mistry & Churi, 2019). Jednotlivymi vlastnostmi jsou:
e S —gpecific: specificky, kazdy cil musi jasné definovan.
e M — measurable: méfitelny, musi byt jasné, zda a za jakych podminek je
cil (ne)splnén.
e A —achievable: dosazitelny, takovy cil, ktery je vyzvou, ale neni nemozné
ho dosdhnout.
e R —realistic: realisticky, cil nemtze byt nerealisticky a jednozna¢né€ mimo
kompetence koucovaného.
e T —time specific: Casové ohraniCeny
Druhym modelem, kterym se budeme zabyvat, je model SPACE, ktery byl
prevazné vyvinut Nickem Edgertonem (2005, in Williams & Palmer, 2013). Ten jej
vyuzival hlavné v ramci kognitivné-behaviordlni koucinku, terapie a v postupech na
zv]4adan{ stresu.
Z vyzkumu Williams & Palmer (2013) se potvrdila celkovd popularita tohoto
modelu, vSeobecné 62,7 % koucu psychologt vyuzivalo kognitivné behavioralni pfistup
a 21,1 % z nich pouzivalo model SPACE, tudiz kazdy paty kou¢ tento model pouziva ¢i

jej mé v repertodru svych dovednostni.
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Akronym SPACE znamena:
e Social context — socidlni kontext
e Physiology — fyziologie/fyzickd stranka
e Action — akce
e (Cognition — pozndvaci schopnosti
e Emotion — emoce
Model si dava za ukol rozvinout pohled kognitivné behavioralniho pfistupu na
fyziologické funkce, udélat ho vice graficky a prehlednéjsi pro klienty. Postupné se
rozvinul z modelu ACE, jenz zahrnoval pouze emoce, kognice a akce do PACE, jez ptidal
fyziologické funkce, ale ani to nestacilo na popsani komplexnosti lidského chovani, tak
se nakonec pfidala komponenta socidlniho kontextu, ¢imz byl stvofen SPACE. Tim

vznikl bio-psycho-socidlni pohled na chovani ¢lovéka (Palmer & Edgerton 2005).

Red face
Heart rate up
Respiration rate up
Adrenaline flow

Social context
School teacher
wilnessing a petty
thefi from a

student’s bag.

Shout at him
Lo stop
Hostile
non-verbal
display
Wave
clenched fist
at him

Anger

This isn't right
He should not behave this way
He shouldn’t be allowed to get away with it
It has to be stopped
It’s down to me
I've got to stop him
Pictures a successful outcome

Obrazek 3: Model SPACE (Palmer & Edgerton 2005)

Jak muzeme na obrazku vidét, vSechny komponenty se navzajem obousmeérné

ovliviyji. To v praxi znamena, Ze kognice muze vést k n¢jaké emoci, ale stejné tak emoce
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muze vést k urCité kognici. Napftiklad kdyz vidim, ze se nékdo chova Spatné€, vzbudi to

ve mne urcité emoce; stejné tak kdyz jdu do situace jiz nastvany, zméni se analyza situace,

a 1 na podnéty kladného rdzu mohu reagovat znané negativne.

PRACTICE nam bude slouzit jako posledni model, kterému se zde budeme

vénovat. Byl vyvinut v osmdeséitych letech dvacatého stoleti. Na rozdil od ostatnich

modelt jeho nazev neni akronymem jednotlivych kroka, kterymi dle Palmera (2007) jsou:

Identifikace problému
Vybér cile

Vznik alternativ
Zvazeni nasledkt
Ucinéni rozhodnuti
Implementace do zivota

Zhodnoceni

PRACTICE se mimo jiné li§i v pohledu na problém, kterému nevénuje takovou

pozornost, kratce jej popise, avsak piili§ v ném nehlouba. Naopak dava diraz na hledani

feSeni a naslednou implementaci, u¢inn€ funguje v ramci kognitivné-behavioralniho

sméru se zameéfenim na psychologické bloky zamezujicim lep§im vykonim (Palmer,

2008).
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2 Utinné faktory

Po nékolik desetileti existuje vSeobecné velka snaha o zodpovézeni dvou otazek, které
zn&ji ,,Funguje psychoterapie, mentoring, poradenstvi ¢i kou€ink?, na kterou navazuje
druha , Kterymi faktory jsou ty, jenz nejvice prispivaji na jejich u€innosti?*“. Ukazuje se,
ze 80 % lidi, ktefi prosli kouCovacim procesem, si splnilo své cile a jsou na tom

subjektivné 1épe nez ti, kteti koucovani nevyhledali (de Haan et al., 2020).

Wang et al. (2021) uvadi, Zze vSechny raznorodé piistupy, techniky a Skoly
psychoterapie a kouCovani vykazuji viceméné stejnou miru uc¢innosti. Obecné se ma za
to, ze maji obdobné ucinné faktory, a tudiz nejsou tou hlavni hybnou silou. Za jeden z
nejvétSich prediktorti uspéchu se povazuje vztah mezi klientem a terapeutem nebo mezi

koucem a kouCovanym (de Haan et al., 2020).

2.1 Stadia koucovani

I pres existenci nepfeberného mnozstvi skol, smérti a pohledi na koucovani, existuje
pomeérné jednotna posloupnost krokt, jiz koucovaci proces prochdzi. Kazdy kou¢ muze
davat daraz na jiné kroky ¢i aspekty v kouCovacim procesu, avSak v kone¢ném vysledku
jsou tyto kroky témeéf identické, jen se misty lisi jejich konkrétni realizace. Té€mito kroky

dle Dingmana (2004) jsou:

1. Formalni smlouva: dohoda mezi koucem a koufovanym, pfipadné
kou€em a organizaci ohledné Casu, financi a tématu koucovani.

2. Vytvareni vztahu: na zacatku je dulezité vyjasnit oCekavani obou stran,
nalezeni shod a vybudovani vzajemné duvéry a respektu.

3. Popis a hodnoceni stavajiciho stavu: tento krok zahrnuje ziskdvani
informaci o koucovaném, jeho silnych a slabych strankach a popis
rozvojovych potieb klienta.

4. Zpétna vazba a (sebe)reflexe: reflexe vychdzi z informaci, které kouc
ziskal od koucovaného v predchazejicim kroku. Na tomto zakladé pak
kou¢ stavi dal$i postup a vytvaii podminky pro stanoveni cili. V tomto
bodé jei dulezita i sebereflexe kouce ve smyslu toho, zda pouziva vhodny
pfistup pro danou situaci a klienta.

5. Nastaveni cila: urceni cild, jejich priorit a vypracovani piesného planu,

jak jich koucovany dosahne.
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6. Implementace a ohodnoceni: posledni krok predstavuje zacatek

formalnich koucovacich schizek, harmonogram na prubézné hodnoceni
planu, a hlavné uplatnéni poznatka ziskanych ze sezenich do b&zného
zivota. Na samotném konci pak stoji uzavieni zakazky a celkové

zhodnoceni celého procesu.

Pokud bychom se na chvili vratili zpét ke kouCovacim modelim, zjistime, Ze

GROW déva ramec pro cely koucovaci proces, ktery se tahne mnoha sezenimi, avSak

muze byt s uritymi zménami pretransformovan a pouzit pro jediné sezeni. Tento zptsob

se nejcastéji pouziva pii dvodnim sezeni, které vytvaii zaklad pro spolupraci mezi

koucem a kouCovanym. Jejimi ctyimi fazemi dle Will et al. (2019) jsou:

1.

Faze kontaktovani: zahrnuje prvni kontakt, adaptaci, kouc s klientem se
navzajem musi poznat, byva predstaven cil jejich prvniho sezeni. Tato faze
se da pfirovnat k prvnimu kroku ,,G* modelu GROW.

Faze pruzkumu: v tomto kroku se kouc¢ snazi zjistit davod vstupu klienta
do kou€ovani. Rovnéz se stanovi cile koucovaciho procesu. Tyto cile mély
byt stanoveny v souladu s pravidlem SMART, které jiz bylo zminéno.
Tuto etapu z Casti Ize pfirovnat k ,,G* ale z ¢asti také k , R* kroku GROW.
Faze operacionalizace: kou¢ pomaha klientovi tim, ze s nim hledd mozné
cesty kcilim, pfiCemz pouziva Skalovani od 0 do 10 pro objasnéni
pohledu klienta na tyto cesty. Dulezitou soucasti je také dukladné
stanoveni dil¢ich cild vedouci k tomu hlavnimu (srovnatelné s , O
z modelu GROW).

Zavérecna faze: v posledni useku dojde ke shrnuti sezeni, prodiskutuji se
ukoly, které kouCovany dostane a jejich provedeni, coz je porovnatelné s

W*,

2

Ve studii Will et al. (2019) bylo zjisténo, ze pozitivni podptirné chovani projevené

ve fazi prizkumu nema témért zadny vliv na klientovu snahu a potebu cokoli ménit. Kdyz

se takové chovani vuci klientovi pouzije ve fazi kontaktovani, operacionalizace a na

zavér, podpoti to klientiv zajem o zménu.

2.2 Vztah mezi kouc¢em a klientem

Vztah mezi kou¢em a kouCovanym se obecné bere jako velmi dulezity, povazuje se za

mediator mezi kouCovanim a jeho vysledky. Z toho vychazi predpoklad, ze na zaklade
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kvality vztahu budeme schopni ur€it jak nebo pro¢ z koucovaciho procesu vychazeji
konkrétni vysledky. V potvrzovéni takové hypotézy se literatura znacné rozchdzi a uvadi

protichtidné nazory, které si zde uvedeme (Molyn et al., 2021).

McKenna & Davis (2009) polozili predpoklad, ze obdobné jako v psychoterapii,
musi kou¢ formovat a vyvijet vztah s klientem proto, aby byl proces kou¢ovani tispésny.
V navaznosti na né¢ Baron & Morin (2009) zkoumali 31 dvojic kouce a koucovaného ve
snaze nalézt korelaci mezi kvalitou vztahu a jejim dopadem na vysledky koucovani.
Vztah byl pro né proménnou piedpokladané ucinnosti a rovnéz brali roli vztahu jako
medidtor mezi kouCovanim a rozvojem self efficacy — viry ve vlastni schopnosti.
Z divodu, ze méfeni vztahu probéhlo az na konci studie, neni mozné testovat kauzalitu.
Autofi neobjevili pozitivni korelaci vztahovych a komunikaénich dovednosti s pracovnim
vztahem (working alliance) mezi kou¢em a kou€ovanym. Toto zjisténi vytvari problém,
jelikoz vztahové schopnosti jako empatie, respekt ¢i davéra a komunikac¢ni dovednosti
jako parafrazovani ¢i posilovani bereme jako zdkladni stavebni kameny ve formovani a

utuzovani ve vztahu kouc-koucovany.

V nasledujicich studiich od autorti Baron et al. (2011) a de Haan et al. (2013) byly
zkoumdny rozpory mezi vnimanim profesniho vztahu ze strany kouce a koucovaného.
Byla objevena neshoda mezi tim, co kouc pozoroval a tim, co koucovany prozival. Toto
zjisténi je problematické, protoze se odchyluje od chapani vztahu kouc-koucovany jako
vzajemné zavisly, zalozeny na spoluprdci a snaze o spolecnou zménu. Subjektivni
vyznam vztahu byl dileziy u kouCovanych, nikoliv u kouc¢tu. Moznym vysvétlim je, ze
kou¢ nebyl ,,naladén” na svého klienta, toto zdivodnéni mtze byt vérohodné, avsak dale

prohlubuje otdzku, do jaké miry hraje tedy vztah klicovou roli ve vysledcich v kouc¢ovani.

Dalsi zajimavy nahled na tuto problematiku pfinasi Grant (2014), ktery jako prvni
zkoumal vice aspekti vztahu kouc¢-kouCovany, jimiz konkrétné byly: 1) autonomie a
podpora, 2) spokojenost se vztahem kouc-koucovany, 3) blizkost k idedlnimu vztahu (jak
moc ob¢ strany vnimaji jejich vztah jako idedlni), 4) slozka vztahu zamétujici se na cil
(specifické interakce, které sméfovaly k cili klienta). Z vyzkumu vyplynulo, ze vSechny
aspekty az na spokojenost se vztahem korelovaly s vysledky v koucovacim procesu.

Nejsilngjsim prediktorem uspéSného koucovani byla slozka vztahu zamétujici se na cil.

Na zavér si uvedeme jesté dveé studie, jejichz vysledky jsou ve vzijemném

rozporu. V nejveétsi témeét randomizované studii de Haan et al. (2019) uvadi vysledky ve

21



prospéch tvrzeni, ze silny vztah kouc¢-koucovany je zdrojem efektivity v koucovani. Dalsi
dulezité faktory, které jsou uvadény na stran€ koucovaného, jsou psychicka pfipravenost,
resilience, motivovanost a self-efficacy. Molyn et al. (2021) na rozdil od vyse uvedenych
provedli longitudindlni Setfeni, které tvrdi, ze vztah je sice dilezity z hlediska obecné
pfipravenosti/otevienosti vuci koucCovani (ve smyslu pocateCnich ¢i prameérnych
vysledkil), av§ak nema vyznamny dopad na efektivitu samotného koucovaciho procesu.
Jako dulezit&jsi se jevi externi faktory mimo koucovani jako socialni podpora blizké
osoby. Tedy kdyz ma ¢lovék nékoho blizkého, ktery ho pln€ podporuje, mize dosahovat
vétsi efektivity v koucovani, ukolem kouce je zvysit povédomi klienta o tom, kdo a jak

z jeho blizkych jej podporuje.

Na zakladé prezentovanych studii tedy mizeme fici, ze koucovani je efektivni technikou,
avsak nemuzeme s naprostou jistotou stanovit, ktera slozka hraje nejvyznamnéjsi roli. Je
pevny vztah dostate¢nym faktorem, diky kterému mame vysledky v kouc¢ovani? Ackoli
je jeho role nezpochybnitelna a poklada zakladni kdmen koucovani, usp€snost procesu je
dana i dal$imi faktory a role vztahu muize byt precefiovana. Proto je jako dalsi dulezity
faktor povazovan diraz na stanoveni cil(i, uzavirani smluv a nastavovani ocekavani

(Williams, 2021).

2.3 Utinné faktory na strané koucovaného

Nejdiive se podivame na faktory, které mohou ze strany klienta ovlivnit prubéh a
vysledky kouCovani. Jako dulezita slozka se jevi piipravenost, kterou Kretzschmar (2010)
definuje jako mentédlni stav, kdy je klientovi umoznéno vyuzit ziskané znalosti

s maximalnim potencidlem.

Klienti, jez jsou na kouCovani pfipraveni, mivaji vetsi touhu a pozitivni naladéni
vuéi zapojeni se k procesu zmény. Byvaji obétavi a nepocituji nebezpeci pii zkoumani
toho, kdo jsou, kam se cht&ji dostat a snaze podnikaji kroky k cili, ktery si stanovili.
Kouce vnimaji jako podpurného, povzbuzujiciho a ¢loveka kladouci vyzvy. Tito klienti
byvaji také vice informovédni o tématu kouCovani, mohou tudiz dosahovat lepSich

vysledki. (Kretzschmar, 2010).

Zajimavy pohled nabizi implicitni teorie osobnosti (Fontes & Dello Russo, 2021),
ktera identifikuje dvé implicitni presvédceni o vlastni osobé: teorii entity a prirustkovou
(inkrementdlni) teorii. Klienti zastavajici presvédceni o entité, berou své vlastnosti jako

neménné, zmeénu vlastniho chovani vnimaji jako nemoznou. Kdyz takovym lidem dava

22



kou¢ zpétnou vazbu, zpravidla ji neguji, nebo si tim danou vlastnost potvrzuji. Tito klienti
maji tendence vyhleddvat pfilezitosti, u kterych mohou prokézat své schopnosti anebo
situace, ve kterych se vyhnou netspéchu namisto téch, u nichz by se mohli né¢emu naucit

a v daném aspektu se zlepsit.

Naopak jedinci s inkrementdlnim piesvédCenim své vlastnosti vice vnimaji jako
formovatelné a jsou otevienéjsi k rozvoji prostiednictvim usili a vytrvalosti. Zpétnou
vazbu vnimaji jako prilezitost k rastu, zlepSeni a zdokonaleni jejich vlastnosti. Jejich cile
jsou zaméfené na rozvijeni svych kompetenci a uceni se novym vécem (Fontes & Dello

Russo, 2021).

Klientovo presvédceni muze byt dulezité pro celkové vysledky koucovaciho
procesu, jelikoz hraje esencidlni roli v oblasti motivace. Pro kouce se tedy jako efektivni
strategie jevi, pokud u kazdého klienta tyto zakladni presvéd¢eni odhali, diky tomu muze
pracovat o mnoho efektivnéji a vybirat vhodné&jsi metody a postupy, které budou na

daného jednotlivce fungovat (Fontes & Dello Russo, 2021).

Jiz zminéna self-efficacy hraje u kouovaného urcitou roli. Klientova vyssi self-
efficacy ma kladny vliv na u¢innost koucovani. Ve vyzkumu od de Haana a jeho koleg
(2016) se ukazuje, ze self-efficacy koucovaného pozitivn¢ koreluje s tim, jak kouc 1

kou€ovany hodnoti efektivitu kou¢ovaciho procesu.

Berme v potaz i to, ze vztah mezi kou¢em a kou¢ovanym se odrazi v klientové vnimaném
self-efficacy. Nedtvéra ¢i dal$i nedostatky ve vztahu prispiva k propadu sebevédomi
koucCovaného, plnéni cill a celkové efektiviteé k. procesu, coz pochopitelné vede ke
snizeni viry ve vlastni schopnosti. Pfedstavme si situaci, ve kterém md mezi sebou kou¢
a jeho klient Spatny vztah. To, Ze maji Spatny vztah pfispiva k propadu sebevédomi
koucovaného, jeho plnéni cilll a celkové efektivité koucovaciho procesu. Jako disledek

se jeho vira ve vlastni schopnosti snizi (de Haan et al., 2016).

Dle Granta (2020) se klient mtize béhem koucovaciho procesu pohybovat mezi 5
riznymi stadii pfipravenosti k podstoupeni zmény v ramci takzvaného transteoretického
modelu. Je nicméné potieba podotknout, ze se mezi sebou jednotlivé faze piekryvaji a
proces jejich ndvaznosti je tak vice organicky. Vyuziti najdeme univerzalni, nezavislé na

sméru. Maji vyznam ve staveni cill, t€émito fazemi jsou:
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Prekontemplaéni faze: klient nema zadny zameér v dohledné dobé cokoliv
zménit, je bez cili. Pro jedince v této fazi je dilezité rozsifit jeho
povédomi o spektru moznosti, ze kterych mize volit a davat mu zpétnou
vazbu.

Kontemplaéni faze: pfi ni kouCovany zvazuje moznost zmeny, ale
nepodstoupil zadné kroky k jejich realizaci. Pro klienta jsou typické pocity
ambivalence, drzi si dvé ¢i vice tuzeb, které se vzajemné vylucuji, ale ani
jednu nechce opustit. Ukolem koude je pomoci koudovanému
prozkoumadvat tyto touhy. Kouc¢ v tuto chvili nesmi klienta nutit k vybéru
cila, jelikoz jejich prili§ brzké stanoveni muze vést k tomu, Ze klient
rezignuje na spliiovani cili.

Faze pripravy: kouCovany se chysta na zménu, kterou provede v blizké
budoucnosti. V tivodnich fazich koucovaciho procesu klient pracuje spise
s men§imi zménami a cili. Dilezitou podminkou uspéchu je vybudovani
zavazki ke zméné. Kou¢ by mél také pomoci klientovi formulovat
konkrétni vizi a mensi, snadno dosazitelné, ale konzistentni kroky k cili.
Nové zadouci chovani by mélo byt pozitivné posilovano uznanim ¢i
oslavou mensich cila.

Akce: implementace nového chovani, dochazi ke kratkodobé zméné (byva
kratsi nez pul roku).

Udrzovaci faze: klient nové chovani konzistentné zapoji do svého zivota.
Od kouce je v této a piedchozi fazi dulezité, aby kazdou zménu pozitivné
ocefioval a spolecné skoucovanym vymyslel strategie k jejimu

dlouhodobému udrzeni v klientoveé Zivote.

2.4 Utinné faktory na strané kouce

Kou¢ pro svého klienta predstavuje facilitdtora procesu uceni, rozvoje a zmény.

Koucovany diky nému ziskdva novy pohled na svét a své okoli, uc¢i se novym

dovednostem. Dulezitym faktorem k uspéchu je také schopnost kouce klast dobré otazky,

které by mély v klientovi vyvoldvat nové pohledy, a nakonec zpusobit i chténou zménu

v chovani. Dal§imi faktory u kouce, které podporuji efektivitu jsou jeho osobnostni

kvality jako napfiklad lidskost a profesionalita, pomoci kterych modeluje zptsob

klientova byti. Koucovany, ktery od svého kouce dostava afirmace, pozitivni zpétné

vazby a dobfe nastavené vyzvy, si pak pravdépodobné vazi vice sebe i ostatnich ve svém
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okoli. To ma zajisté bez debat dopad na jeho osobni a pracovni Zivot. Nemén¢ dulezitou
strankou jsou etické postupy, efektivni kou¢ dodrzuje etické kodexy a pracuje v ramci
nich, diky tomu muze klientovi poskytnout ochranu a bezpe¢ny prostor pro rust (Hermel-

Stanescu, 2015).

Bozer et al. (2014) ve své studii objevili zajimavy vztah mezi kou¢em a jeho
formalnim vzdélanim. Koucové s psychologickym vzdélanim vykazovali vétsi efektivitu
v kouCovacim procesu. Zminéné vysledky mohly byt zptsobeny vétsi mirou schopnosti
sebereflexe a sebeuvédomovani, kterou nachazime u psychologt, tedy schopnosti

pokladajici zaklad efektivnéj$i komunikaci s klientem a zvladani vlastni mentalni hygieny

Akademickym vzdélanim také zvySovali svou daveéryhodnost, ktera souvisela
s efektivitou. ZvySena duveéryhodnost kouce pozitivné korelovala s pracovnim vykonem
uvadénym klientem. V neposledni tfadé také koucové psychologové dokazou lépe
navazovat a kultivovat vztahy, které se zdaji byt nezbytné pro uspésné koucovani (Bozer

et al., 2014).
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3 Kritické momenty

Jak jiz bylo zminéno, kouCovani a psychoterapie maji mnoho spoleCnych rysu,
pozorujeme urcitou tendenci zobecniovat vyzkumy z psychoterapeutického prostiedi do
pole koucovani a ukazuje se, ze aplikace téchto vysledkii mozna je. Zobecnitelnost je ddle
rozvijena a ma se za to, ze kritické momenty jsou také v kouCovacim procesu piitomny a
maji klicovou roli pro uceni a rozvoj klienta. Jsou to momenty pfelomu, nejCastéji se
jednd o aha momenty, které jsou charakteristické nahlym pochopeni, ¢asto tak dochazi

pfi novém pohledu na véc (Dubey et al., 2021).

De Haan & NieB (2012) uvadi, ze kritické momenty jsou neutralné zabarvenymi
komponentami, které se béhem koucCovani objevuji. Svou kladnou nebo zapornou
konotaci dostavaji podle situace a interpretace ob&€ma zucastnénymi. Stejné jako
predchozi autofi tvrdi, ze se jedna o nahly moment, pfi némz dochazi k pochopeni
provazenym silnou davkou emoci jako smutek, zlost, uzkost atd. Rovnéz uvadeji, ze kvuli
takovy momentim dochazi ke kvalitativni zméné vztahu a Ze je tento jev popisovan kouci

1 kouCovanymi.

Day et al. (2008) vedl rozhovory s 28 zkuSenymi kouc¢i na zékladé téchto

rozhovort vymezili 6 zakladnich charakteristik kritickych momentt, kterymi jsou:

1. Intenzivni emoce na strané kou¢ovaného — napt. zlost, smutek, nastvani ci
agrese, radost.

2. Intenzivni emoce na strané kouce — koucové udavaji zvySenou emotivitu
pred, béhem a po kritickém momentu, jejich emoce €asto zrcadli klientovo
emocni rozpolozeni.

3. Napéti ve vztahu mezi kou¢em a kouCovanym — vyvolané vyssi emotivitou
na obou strandch.

4. Napéti kolem hranic kouCovaciho vztahu - kriticky moment muze
zahrnovat né&jaké dilema nebo etické obavy tykajicich se hranic
kou€ovaciho vztahu. To zahrnuje otazky toho, zda nema klient pfejit do
psychoterapie, a obavy, zda se prace nestava spiSe psychoterapii nez
kou€ovanim.

5. Nepredvidatelnost a ne¢ekanost — koucové takovy moment neocekavaji a

byvaji prekvapeni, kdyz pfijde. Jednotlivé momenty se li§i v zavislosti na
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tom, zda se vyvijely vramci nékolika sezeni, nebo vznikly nahle
v konkrétnim okamziku.

Kvalitativni zména vztahu — v nékterych pfipadech kriticky moment
znamenal prohloubeni a zlepSeni vztahu. V mensim pfipadu vztaht ved]
k distancovani mezi koucem a klientem, v minimalnim poctu k dplnému

rozpadu vztahu.

Co kritické momenty znamenaji pro kouce v praxi a jak se z nich maze poucit?

Odpovédi na tuto otazku shrnuje de Haan (2008a) ve Ctyfech bodech:

Zaprvé kritické momenty mohou mit vypovidaci hodnotu o koucovi a o
tom, jak si vede. V takovych situacich musi kou¢ peclivé sledovat, jak
vznikaji a jaky dil napéti pridal kou¢ sam a jaka cast je od klienta. Dobry
kouc¢ proto musi byt schopen kvalitné reflektovat své pocity, rozliSovat
mezi klientovym a svym (proti)pienosem. Podoba s psychoterapii je zde
zjevna.

Druhym bodem je, Zze kritické momenty znamenaji pralom.
Retrospektivné koufové opravdu kritické momenty popisuji jako
momenty dulezitého mezniku. Daji se povazovat za pozehnani, jelikoz se
odkryvaji hlubsi vrstvy a skytaji nové moznosti nahlédnuti na problémy,
jak se na dané problémy divat a posuzovat je z jiného thlu.

Za treti, nutné neznamena, ze ¢im vice kritickych momentt, tim je proces
koucovani lepsi. Muze byt kou¢, ktery svym provokativnim jednanim
bude takové chvile vytvaret neustale, avSak nemaji témér zadnou
hodnotu. Ukazuje se, ze ¢im vic kritickych momentl vznikne ze strany
koucovaného, tim je koucovani efektivnéjsi. Umeéni tkvi v tom, jak si
dany kou¢ poradi s takovym momentem ¢ili jak je vyuzije v procesu, jaké
otazky poklada a jak stimuluje reflexi kou¢ovaného.

Poslednim bodem je, ze koucové se mohou ucit novym dovednostem
pravé diky témto kritickym momentim. Zkusengjsi kou¢ové se mohou
naucit takové momenty poznat diive nez jejich nezkuseni kolegové a také
dokazou diky predchozim zkuSenostem lépe reagovat a regulovat své

emoce, coz dava moznost klast lepsi a trefnéjsi otazky.
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De Haan (2008a) shrnuje, ze kritické momenty se neobejdou bez pochyb na strané
kouce. Efektivita kouct se podle n€j z velké odrazi od jejich schopnosti pochybovat,
neveédét, co bude dal a privitat to, co pfijde, otazkami. Celé to zakoncuje preformulovanim
znamého vyroku Reneho Descarta (in de Haan, 2008a, 105) ,,Myslim, tedy jsem* na
,Pochybuji, tedy koucuji “.
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4 Relevantni vyzkumné studie

V predchazejicich kapitolach jsme se vénovali tématu GCinnych faktora a kritickych
momentl, nyni nasi pozornost zaméfime na relevantni vyzkumné studie. Za své kratké
pusobeni koucovani zazilo obrovsky rozmach, se kterym se poji i pomémé velky
vyzkumny zdjem. Autofi metaanalyz (GraBmann & Schermuly, 2020; Bozer & Jones,
2018; Graf & Dionne, 2021), se shoduji v zakladnich otazkach typu ,,funguje koucovani
jako jedna z moznosti psychické intervence?*, kde odpovidaji kladné. Rovnéz se shodujf,
ze je potiebné dalsi a komplexné&j§i vyzkumné snazeni, aby se doSlo k meritu véci.
Naptiklad GraBmann & Schermuly (2020) ve své metaanalyze uvadi, ze predeslé
vyzkumy sice potvrdily vyznam working alliance, tedy pracovniho vztahu mezi koucem
a koucovanym, ale jen malo je znamo o tom, jak tento vztah vznika a jaké faktory
prispivaji k jeho vzniku. V obdobném duchu udavd Bozer & Jones (2018), ze koucovani
v pracovni oblasti efektivni je, ale opét neni uplné jasné, jaké jsou determinanty

efektivity.

4.1 Kritické momenty v koucovani

Co se tyCe vyzkumnych studii k tématu kritickych momentt, neni jich k nalezeni tolik,
kolik by bylo adekvatni a dalsi nedostatkem je skuteCnost, ze vétSina z nich pfisla z rukou
jediného autora Erika de Haana a jeho kolegii. Dodnes ma urcity monopol vyzkumné

¢innosti v této problematice.

Ve své starsi praci de Haan (2008b) zapocal sviij zajem o kritické momenty, kdy
oslovil 110 koucu s praxi 8 let a vice, bohuZzel s vysokou mortaliou byla vysoka a
vyzkumu se nakonec zucastnilo 47 koucu (43 %) oslovenych, ktefi popsali dohromady
78 kritickych momentd. K pozitivnim zménam dochazi napftiklad, pokud kou¢ pomuze
klientovi nahlédnout na problém z vice perspektiv a kdyz je mezi obéma kvalitni vztah
atd. Autor zaregistroval zajimavy paradox vyskytujici se u zkusen€jSich kouct. Koucové
s dlouholetou praxi chtéji klientim poskytnout kritické okamziky, ale zaroven chtéji
pracovat v kontextu své kompetence a urcité komfortu. Kritické momenty ale vyvoldvaji
nepiedvidatelné situace, které nuti kouce pouzit a objevovat nové metody, jez jesté nema
ozkouSené. Takze na jedné strané mame konzervativniho kouce, ktery chce po

kou€ovaném progresivni postup k feSeni jejich zakazky ze strany klienta.

Co se tyce zkuSenosti kouct, de Haan v této studii porovnaval vysledky ze své

predchozi studie (de Haan, 2008a), ve které vyzkumny soubor tvorilo 49 koucu, ktefi byli
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v praxi prvnim rokem. Méné zkuSeni kouCové méli vice pochyb béhem koucovaciho
procesu a ohledné své role jako kouce. Vice zkuSeni koucové se i pres svou nekolikaletou
praxi stdle potykaji s kritickymi momenty jako zatézovymi situacemi, ale zvladaji je
s vétS§im sebevédomim. ZkuSen€jsi koucové Castéji zminovali situace, kdy je kouCovany
svadél lichotkami, pracoval tvrdé ve snaze potéSit koucCe, to nejspiSe souvisi se

zkuSenostmi a schopnosti zkuSenéjsich koucu si vS§imat jemnéjSich forem prenosu.

V navazujicim bdadani de Haan (2010) a kolegové srovndvali vysledky
z predeslych studii, které dohromady zahrnuli 250 kouct a 102 klientt. V této konkrétni
studii bylo popsano 86 kritickych momenti, mezi hlavni zavéry studie uvadi, ze 50 %
takovych momentu souvisi s néjakym osobnim zjisténim (at’ uz nahled na sviij nedostatek
nebo néjaka nova informace o sobé€). Mnoho kouci a koucovanych popisovalo stejnou
situaci a referovali o ni v podobném duchu. Dohromady S§lo o 46 momentl z
celkovych 86. Hodnoceni kritického momentu bylo az na jedinou vyjimku vzdy pozitivni
a konstruktivni. Jedinym vétSim rozdilem, ktery byl nalezen ve vypovédich tkvél v tom,
ze koucCové pouzivali vice zargon a psychologické terminy, jejich mluva byla vice
odbornd. Koucové také Casto uvadeli (17 z43 ptipadd) fyziologické zmény, které
pozorovali na klientovi, t€émi napfiiklad byly hluboké dychani, neklid, mraceni, zména

v drzeni téla.

Nov¢jsi studie de Haana a Nief3e (2015) obohatila pfedchozi poznani jesté o stranu
sponzoru. Sponzory chapeme jako lidi a instituce, ktefi koucovani koucovanému financné
zprostiedkovali a jejich pohled na kritické okamziky. Kouci a klienti dle této studie
referuji o kritickém okamziku jako o situaci, pti které prichazi vhled, aha moment,
asociuji je s uCenim, perspektivou, novym pohledem na véc, kdezto sponzofi zdiraziuji
zmény v klientové chovani jako napfiklad lep§i komunikacni a interpersonalni

schopnosti, v procesu zadaji a pozoruji vysledky, které financovali.

4.2 Utinné faktory v koucovani

De Haan et al. (2019) ve studii zahrnujici 180 kou¢ovanych, 66 kouct a 140 nadtizenych
kouCovanych zjistil, ze working alliance ma podle hodnoceni koucovaného velky vliv na
efektivitu kouCovaciho procesu. Dale byla zji§téna vyznamna role self-efficacy, psychické

pohody, resilience a podpora kou¢ovaného od blizkych jakozto faktort efektivity.

Pfistupy v kouCovani se od sebe v efektivité nijak zvlast nelisi. Studie od

Williams & Lowman (2018) si dali za tkol provéfit efektivitu koucovani jako takového,
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kterou potvrdila a jako dalsi cil stanovili objeveni rozdili mezi na cil zaméfenym
pfistupem a pfistupem zaméfenym na proces v koucovani viid¢ich schopnosti a chovani.
Vysledky nevykazovaly signifikantni rozdily mezi témito dvéma skupinami. Tudiz oba

pfistupy jsou obdobné efektivni.

Stejné vysledky ohledné riznych piistupt uvadi metaanalyza Wang et al. (2021),
kteti tvrdi, ze obecné znamé a pouzivané pristupy maji mezi sebou jen statisticky

nesignifikantni rozdily s vyjimkou integrativni pfistupu, ktery se zda byt nejuspesné)si.

Jesté jednou se vratime k tymu kolem Erika de Haana (2020), ktery prozkoumaval
vysledky dvou rozsdhlych, randomizovanych studii, znichz jedna byla navic
longitudinalni povahy. Vysledky, na které ptisli pomérné vyvraceji dosavadni chapéani ve
smyslu dualezitosti vztahu, autofi uvad¢ji, Zze vztah mezi kou¢em a kouCovanym je sice
dulezity, avsak jeho pozitivni vliv na efektivitu je patrny pouze na zacatku koucovaciho
procesu. Z dlouhodobého hlediska s efektivitou pozitivné vice korelovala resilience
kou€ovaného. V souladu s prechozimi studiemi, se i v této potvrzuji pozitivni piinosy
koucinku a jako ucinné faktory na strané kou¢ovaného taktéz uvadi self-efficacy, dusevni

pohodu ¢i vnimanou socialni podporu blizkého okoli.

Erdos et al. (2021) v metaanalyze 110 kvalitativnich studii pfinasi vysledky o tom,
jak se obecné ve vyzkumech opomind vnitrni svét klienta — jejich emoce. Stejné jako
GraBmann & Schermuly,2020; Bozer & Jones, 2018; Graf & Dionne, 2021 i tito autori

tvrdi, Ze je potreba dalsi vyzkumna Cinnost, jelikoz v tomto tématu visi mnoho otazniku.

Ve shodé s Wang et al. (2021) Erdos et al. (2021) jakozto nejuspé$néjsi piistup
uvadi pfistup integrativni. Autofi dale upozoriiuji na opominani emoci ve vyzkumech na
ukor dukladného prozkoumavani kognitivnich faktord jako daveéra, self-efficacy c¢i

angazovanosti.

Jiny pohled na ucinné faktory pfinasi laniro & Kauffeld (2014), které braly v potaz
vliv ndlady a pratelského chovani kouce na vysledek sezeni. Autorky ve své studii
sledovaly videonahravky z 48 dyad kou¢ — koucovany a dle predpokladu zjiSténi
naznacuji pozitivni korelaci mezi pratelskym chovanim a hodnocenim kvality pracovniho
vztahu klienty. Autorky dale uvadi, ze pfijemna nalada kouct predpovidala miru jejich
pratelského chovani, tudiz také pozitivné korelovala s hodnocenim pracovniho vztahu
koucCovanymi. Jak dale pisi, tento efekt neni plné prokazan a je potfeba ho zkoumat na

dalsim, vétsim vzorku.
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Vliv nalady dale méfili autofi Erdos & Ramsyer (2021) na souboru 84 dvojic kouc
— klient. Autofi taktéz vnimaji pozitivni ndladu a pratelské interpersonalni chovani jako
prediktor uspéSnosti koucovani. Jako dalsi ucinné faktory uvadéji working allience a
reflexi. V neposledni fadé doporucuji kouc¢im pracovat s emocemi klienta, jelikoz tim

mohou posilovat seberegulacni schopnosti koucovanych.
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5 Vyzkumny problém

V predchozich kapitolach jsme ramcové poskytli pohled do koucovaciho procesu,
raznych pfistupi a modeli. Dale jsme popsali ucinné faktory vedouci k tispéSnému

koucovani spolecné s kritickymi momenty, které koucink Casto doprovazeji.

Dle de Haana a & NieB3e (2012) chapeme kritické okamziky jako nepredvidatelné
momenty se silnym emocnim nabojem, které s sebou Casto nesou i1 kvalitativni zménu
vztahu mezi kouCem a koucCovanym. Kritické okamziky bereme jako dulezitou soucast
koucCovani, proto povazujeme jejich zkoumani za ucelné. V otazce kritickych momentt
nds zajimalo, jak je prozivaji kouCové a koucovani, co se v nich odehravd, jak takovy
moment vypada a jak se s nim pracovalo. Neméne¢ dualezitym bodem byla charakteristika
téchto momentt, nasim cilem bylo najit podobnosti takovych momentt a pokusit se o

zobecnéni.

Proto si myslime, ze zmapovanim a analyzou individualnich odpovédi koucu a
klientd bychom mohli ziskat §ir$i a obecnéjsi predstavu o charakteristikach kritickych
momentl, prace snimi a pochopeni jejich vzniku. Spravnd identifikace kritického
momentu spolecné sjeho zvladnutim se tak muze stat dalsim dilezitym GcCinnym
faktorem a lepsi zmapovéani ucinnych faktori mize napomoci kouc¢tim dosahovat lepsich
vysledkt v jejich praci. Vyzkumné otazky a cile podrobnéji popisujeme v nadchazejicich

kapitoléch.

Erdos et al. (2021) ve své metaanalyze poukazuji na celkové opomenuti vnitiniho
svéta klientd, tento fakt a také celkova chudost vyzkumd v Ceské republice na téma

ucinnych faktora a kritickych momentt se stala vyzkumnym problémem.

5.1 Cile vyzkumu

Po zhodnoceni dané problematiky se primdrnim cilem této price stala snaha o popis
kritickych momenta a uc¢innych faktorti oima koucu a jejich klientd. Z reSerSe dostupné
literatury vyplyva, ze dulezitym faktorem je vztah mezi kouCem a klientem a kritické
momenty jsou hodnoceny jako v zasadé€ pozitivni uddlosti, které nakonec vedou ke
kyzené zméng, rovnéz srovnadme vysledky této prace s vysledky jiz publikované literatury

a poskytneme dalsi zkoumani tohoto tématu.

Cilem této prace je predlozit subjektivni pohledy kouct a jejich klientt na G¢inné
faktory a kritické okamziky, dale prohloubit poznani v tomto tématu a porovnat vysledky

s jiz probéhlymi vyzkumy de Haan (2008a); Mckenna & Davis (2009); Baron et al.
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(2011); de Haan et al. (2013); Ianiro & Kauffeld (2014); de Haan et al. (2019); de Haan
et al. (2020); Erdos & Ramsyer (2021) a Molyn et al. (2021). Nasim zajmem byly pohledy
obou stran na uc¢inné faktory, zda se klienti a koucové shoduji, nebo neshoduji na tom, co
funguje. Dal§im bodem zamu bylo, ktery faktor kouc¢i a koucCovani povazuji za
nejucinngjsi a jak s nim pracuji. Z vysledkt de Haan et al. (2020) vyplynulo, ze role
vztahu nemusi byt tak dulezitou komponentou, za kterou ji bereme. Toto tvrzeni jsme
chteli déle prozkoumat z vypovédi nasSich respondentl. Pridruzenym cilem je popis
zpusobu prace s kritickymi momenty, zejména jak koucové pomahaji kriticky moment

zpracovavat.

5.2 Vyzkumné otazky

Jakmile jsme stanovili cile, dalsim krokem bylo vytvoreni vyzkumnych otdzek, které
vychdzeji z vyzkumnych cili. Skrze zodpovézeni vyzkumnych otazek dojde k naplnéni
vyzkumnych cilt. Otazky znéji nasledujicim zptisobem:

1. Co je dle koucu ucinny faktor v koucovani a ktery povazuji za

vvvvvv

vvvvvv

3. Jak koucové a Kklienti reflektuji kritické okamziky, jsou popisy shodné
¢i odlisné?
4. Jak vypada zita zkuSenost koucu v kritickém okamziku v koucinku?

5. Jak vypada zita zkuSenost klientu v kritickém okamziku v kou¢inku?
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6 Metodologicky ramec

V nasledujici ¢asti bakalaiské prace popisujeme podrobnym zptsobem realizaci
naSeho vyzkumu. Postupné se budeme vénovat strategii sbéru dat, charakteristice
zvoleného vyzkumného souboru, realizaci vyzkumu, nakonec neopomeneme ani etickou
stranku vyzkumu, kterd hraje v psychologickych vyzkumech klicovou roli. Poslednim
bodem této kapitoly bude popis analyzy a interpretace dat. Za dulezity bod také
povazujeme ideovy a technicky plan vyzkumu, diky némuz mohla prace vzniknout zdarné
a byt odevzddna v daném case. Tento plan pfimo nepopisujeme, chtéli bychom zminit,

jelikoz ho bereme jako dulezity faktor uspésné prace.

Zvolili jsme kvalitativni vyzkum, jelikoz dalSim cilem je pfinést jedine¢né popisy
kritickych momenti a uc¢innych faktort, které umozni hlubsi pochopeni probirané

problematiky (Miovsky, 2000).

Viceptipadova studie byla zvolena pro tuto praci vzhledem k povaze vyzkumnych
otazek. Dle Miovského (2006) je jeji hlavni charakteristikou snaha o podrobny popis

konkrétnich situaci zkoumanych osob.

Jako metoda analyzy dat byla zvolena interpretativni fenomenologickd analyza
(IPA). Smith et al. (2009) uvadi mezi nejvétsi prednosti této metody moznost popsani
reality o¢ima respondentd a predstaveni jejich zkuSenosti, jejich zrodu a jaké vyznamy

jsou jim prikladany.
6.1 Metoda tvorby dat

Polostrukturovany rozhovor neboli interview byl zvolen jako vyzkumna metoda pfi sbéru
dat. Vyzkumny soubor byl v nasem vyzkumu ziskan pfes kombinaci metody zamérného

vybéru, samovybérem a metody sné¢hové koule (Hendl, 2005).

Dle Miovského (2006) interview patfi mezi nejvyhodnéjsi metody pro ziskavani
kvalitativnich dat, ale zaroven figuruje 1 jako jedna z nejobtizn€jsich metod. Rozhovor

poskytuje vysoce interaktivni a zprostfedkovany proces ziskavani dat (Ferjencik, 2010)

Jak uvadi Miovsky (2006) déle, polostrukturovany rozhovor ddva vyzkumnikovi
moznost spontannich reakci v zdvislosti odpovédi respondenta. Pfi pfiprave
polostrukturovaného rozhovoru se vytvari urCité zavazné schéma okruht pro tazatele. Je
mozné béhem interview dle potieby a situace ménit poradi téchto okruhii. Rovnéz je

definovano urcité jadro interview, Cemuz muzeme rozumét jakozto minimu témat a
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otazek, které tazatel musi projit. Jak autor piSe déle, velkou vyhodou polostrukturovaného
rozhovoru je jeho flexibilita, tedy moznost libovolné klast dopliujici otazky, které

umoziuji hlubsi zkouméani daného fenoménu.

V ramci naseho vyzkumu jsme vytvorili otazky k interview a rozdélili je do 3

okruht, kterymi jsou:

1. Uvod — obsahuje otazky na zakladni informace napf. délka koudovani,
profese atd.

2. Otazky tykajici se ucinnych faktorti — zde jsme se ptali na a¢inné faktory
v obecné roviné (co kou¢ povazuje za ucinné faktory) a v rovin€ konkrétni
(které ucinné faktory kou¢ pouziva, jaké bere za nejucinngjsi, jak s nimi
pracuje a uvazuje o nich)

3. Otazky na téma kritickych momentdi — naS zajem se vztahoval
k subjektivnim  zkuSenostem s kritickymi ~ momenty,  jejich

charakteristikou, popisem, pfidruzenymi emocemi atd.

Presné znéni otazek je uvedeno v ptfilohach ¢4 a 5.

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumného Setfeni se zucCastnilo 10 respondentti, mezi nimi 6 koucd a 4 klienti. 4
respondenti kouCové byli vybrani metodou zamérného vybéru, posledni 2 znich a 2
klienti samovybérem, jelikoz se pfihlasili ptes piispévek na socidlnich sitich a zbylé dva
klienty jsme ziskali metodou snéhové koule.

Jak uvadi Miovsky (2006), metody vybéru souboru kvalitativniho vyzkumu
byvaji oznacovany jako nepravdépodobnostni. Dle autora nam zamérny neboli ucelovy
vybér dovoluje vyhledavat probandy dle charakteristik, které spliiuji.

Pred zacatkem vybéru respondentd jsme si vytycili nasledujici kritéria:

o Koucové, ktefi maji alespon jednoletou zkuSenost v praxi a jsou absolventi
akreditovaného kurzu v koucovani
e Koucovani, ktefi alesponi jednou absolvovali koucovaci sezeni

e Ochota zuc€astnéni se vyzkumu

Tim se v souladu s analyzou IPA spliiuje zasada homogenity vzorku, ktera je

st&Zejnim predpokladem pouziti této analyzy (Rihadek et al., 2013)
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Potenciondlni respondenty jsme hledali na internetu a oslovovali je pomoci jejich

webovych stranek, profilt na socialnich sitich (Instagram) a na skupinich Facebooku.

Vtabulce ¢. 1 jsme vypsali zakladni informace tykajici se respondentd

z vyzkumného souboru. Probéhla anonymizace jmen z divodu ochrany osobnich udajt.

Tabulka 1: Zdkladni vidaje o respondentech

. s Délk lupra
Poradi Role respondenta Primarni Y , elka spoluprace
, v o Koucovaci praxe s
respondenta ve vyzkumu zameéstnani .
koucem
1 Kouc Realitni maklér 6 let X
2 Kouc¢ Kouc¢ 2 roky X
3 Kouc Kouc 7 let X
4 Kouc Kouc 9 let X
5 Kouc Kouc 6 let X
6 Kouc¢ Kouc¢ 2 roky X
7 Klient X X 3 mésice
8 Klient X X 4 mésice
9 Klient X X 1 sezeni
10 Klient X X 1 mésic

Pro nadchéazejici prehlednost ve vysledcich vyzkumu jsme kouce oznacovali pod

zkratkou Ko1-Ko6 a respondenty klienty K16-KI110.

6.3 Realizace vyzkumu

Rozhovory probéhly online na platformé Zoom, primérna délka jednoho rozhovoru byla

40 min. Sbér dat se uskutecnil v tnoru 2022.

Respondenty jsme pied jejich vstupem do vyzkumu informovali o nasSich cilech,

jejich dobrovolné ucasti a moznosti odstoupeni v jakékoliv fazi vyzkumného Setfeni bez

udani divodu. Na zacatku rozhovoru jsme od respondentti ziskavali ustni informovany
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souhlas ohledné zpracovani a fixace dat, jehoz znéni je v pfiloze ¢.6., rovnéz jsme dali

prostor pro ptipadné dotazy, jez jsme zodpovidali.

Rozhovory probihali online, tedy kazdy respondent byl ve svém doméacim
prostiedi, kde méli respondenti klid pro neruseny prubéh rozhovort, tim byla zajisténa

standardizace podminek.

6.4 Etika vyzkumu

V souladu s poznatky Hendla (2005) jsme k ziskavani dat od respondenti dostali
informovany souhlas, ktery pfimo zaznél v nami pofizené nahravce. UGastnikim nebyla
zatajena zadna informace tykajici se vyzkumu, na zacatku rozhovoru bylo feceno k ¢emu
vyzkum slouzi, co zkoumame, jakym zptsobem budeme s daty pracovat. Rovnéz byla

zajiSténa anonymita.

Pfi realizaci jsme si uvédomovali etické principy popsané Miovskym (2006),

ktery je vnimd ve 3 bodech:

e Ochrana ucastnikll ve vyzkumu
e Ochrana samotného vyzkumnika/vyzkumniku

e Vliv vyzkumnika na pole vyzkumu a jeho zpétné ovlivnéni polem

Posledni bod jsme vnimali za zvlast dilezity, jelikoz objektivita vyzkumu
v kvalitativnim sbéru a zpracovani dat neni samoziejmosti a vyzkumnik miize data svym

zasahem snadnéji ovlivnit snadnéji nez pti vyhodnocovani kvantitativnich dat.

6.5 Analyza a intepretace dat
Prvnim krokem po sbéru dat ve formé nahravky rozhovoru byl pfimy prepis neboli

transkripce. B€hem zpracovani a analyzovani nas postup vychazel z metod kvalitativniho

vyzkumu, jak jej zminuje Hendl (2005) a Miovsky (2006).

V samotné transkripci jsme dle Smitha et al. (2009) kromé pifimé formulace
probandovych slov také zaznamendvali sekundarni formy vyjadfovani, mezi které patii
odmlky, smich, emotivita atd. Diky tomu je umoznéné dodate¢né ziskavani informaci.

Analyza a kodovani probé&hlo v programu Atlas.ti9.

Jednotlivymi kroky analytické price se sesbiranymi daty jsme prochazeli
v souladu s tim, jak je popsal autor IPA Smith et al. (2009) a dle vykladu Ceskych autort
Rihagek et al. (2013), ktefi uvadi 6, respektive 7 po sob& jdoucich krokd, kterymi jsou:
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0.

Sebereflexe zkusenosti vyzkumnika s danou problematikou — autofi tuto
fazi uddvaji jako nultou. Sebereflexe probéhla jako rozhovor na nami
zkoumané s dalSim vyzkumnikem. Probéhla reflexe zkuSenosti s timto
tématem a moznych zasaht z nasi strany, které jsme pomoci sebereflexe mohli
eliminovat.

Cteni a opakované teni — po vykonani transkripce byl text nékolikrat
procitan, porizend nahravka byla taktéz prehravana opakované. Takovy
postup nam umoznil rozvijet tzv. insider’s perspective, coz znamena, ze
rozvijime pohled toho, jaké to je byt v respondentove kuzi a divat se na svét
jeho o¢ima.

Pocatecni poznamky a komentare — nasledovala nejdetailnéjsi faze, ve které
doslo ke tvofeni prvotnich konceptd. K datim se pfistupovalo oteviené,
apriorné se nezavrhovala zddna informace. Dany krok nam umoznil zuzit
obsahlé téma do mensich tematickych celkt, cilem bylo vytvofit komplexni a
detailni poznamky k datim. Podoba tohoto kroku je znazornéna na Obrazku

¢. 4.

l

= Naslouchani Tady a ted”

R: (Kratsi odmlka) No, poslouchdm klienty, snatim se byt piitomny,

i
A

naladit se na toho ¢loveéka a prosté ptat se. S tim nemdm problém, to 5 | © Kiadeniotizek Sebereflexe koudd

delam néjak podvédomé a ted si to posledni dobou jeste vic uvédomiji

WAL W § Fi2)

ale prosté_se naladit na clovéka a poslouchat, co rika. Zeptat se ho =~ @ Naslouchani

otevienou otdazkou a on se rozpovida, key= uZ prijde, tak ty lidi vétSinou

Naslouchani

néco 1ifi, nedéje se mi, Ze kav: by prisli, tak nemluvi. Pak uZ jen

Kladenf otdzek

poslouchat a viceméné zopdknout, co fikali a dat doplingjici otdzky.

~Tznsed 9:z)
P LE)

Obrdzek 4 : Ukdzka analytické prdce s textem

3.

Rozvijeni vznikajicich témat — v tomto kroku doslo k redukci objemu dat a
pozndmek pomoci rodicich se témat. Pracovalo se vice s pozndmkami a
komentari nezli s pfepisem rozhovoru. Jako ndzvy témat Casto poslouzily
citace a metafory respondentt.

Hledani souvislosti napri¢ tématy — v této fazi jsme hledali a pojmenovévali
témata, ktera byla spolecna pro vice respondenti. Na tomto zakladé byla
vytvorena graficka reprezentace dat. V nasledujici ukdzce jsou vyobrazeny
ucinné faktory z pohledu kouct, pro celkovou prehlednost jsou vyjadieny
vzdajemné vztahy nejen spojenimi mezi jednotlivymi ucinnymi faktory, ale téz

velikosti témat a jejich vzajemnou blizkosti, viz Obrazek ¢. 5.
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I Orientace na fedeni

I

Oddéleni kouéove x
klientovo

I Emoéni nevazani

Empatie

I Vzdjemna chemie

‘ ‘ Nefuknéni vzajemna chemie

oo fe—

Kladeni otazek

I

Naslouchani

[
k_,r._—-—" Tady a ted

Vztah

Koucovaci modely/techniky

Davérny prostor

-

‘ ‘ Dlouhodoba spoluprice

‘ ‘ Nehodnotici atmosféra

Individualita

Obrdzek 5 Zndzorfiujict grafické rozloZent ucinnych faktorii

—p I Bezpecné prostiedi

5. Analyza dalSich pripadu — Jakmile byla dokonCena analyza prvniho pfipadu,

doslo ke zpracovani dalSich rozhovoru stejnym zptisobem.

6. Hledani vzorcu napri¢ pripady — Posledni fiaze se sestivala ze

systematického hledani spole¢ného tématu sdileného vS§emi respondenty.
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7 Vysledky vyzkumu

V této kapitole budeme uvadét hlavni zji§téni, ktera vyplynula z analyzy uskutecnénych
rozhovort s kouci a klienty. V pribéhu analyzy vyvstala nova, pfedem neanticipovana

témata, kterym se budeme také vénovat.

7.1 Utinné faktory z pohledu koud&a

Vztah kouce a klienta, vzajemna chemie a duvéra

Kazdy respondent — kou¢, udal, ze vztah bere jako dilezity ne-li nejdilezitéjsi t€innym
faktorem v kouCovani. Jak je dale z vypovédi respondentti ziejmé, bez vztahu nemuze byt
proces koucovani uspésny. 4 respondenti krom vztahu udavali, ze je rovnéz dualezité to,
jak si s klientem sednou lidsky. Re&eno jejich slovy, musi tam byt . vzdjemnd chemie
podpotena davérnym prostorem a vzajemnou divérou. Vztah kouce s klientem, vzdjemna
chemie a duvéra mezi obéma stranami tvoii tak patef celého koucovani, jsou to
komponenty, bez kterého by se kouCovaci proces neobeSel. K budovani vztahu
neodmyslitelné patfi empatie a individudlni pfistup kouce ke svému klientovi, coz jsou

dalsi ucinné faktory, kterym se budeme dale vénovat.

Kol: , Ehm, za mé, co si uvédomuji ¢im ddl vic, tak to neni o téch technikdch, ale jde o
navdzani toho vztahu s clovékem, abych jakoby vytvoril bezpecné prostiedi, kde ten

clovek se nebude bat otevrit.

Respondent 1 (Kol) také zduraznil, ze koucovaci techniky jsou az druhotadé,
hlavnim Cinitelem je vztah, bez kterého se nejde hnout z mista. Na budovani vztahu se
podileji obé strany, jak kou¢, tak i klient: ,, ten vztah je zdklad...pokud nemds vztah, tak
ti nebude sebelepsi technika fungovat, pokud vztah mds, tak miizes techniku udélat blbé a

stejné to bude mit néjaky efekt.

Respondent 2 (Ko2) vztah mezi sebou jakozto koucem a klienty bral jako velice
dilezity prvek, ktery ,, hiraje 100 % obrovskou roli... je i dlouhodobé diilezity. “ Mimo
jiné vyzdvihl zvlastni povahu vztahu mezi koucem a koucovanym, jelikoz to neni bézny

vztah a ma jinou povahu nez naptiklad pracovni ¢i kamaradsky vztah.

Uvadi nasledujici popis: ,,Ani to neni forma néjakého kamaradstvi, ten vztah, ale
je to takovy divny podporujici se souznéni, coz se podobd kamarddstvi, ale je fto

dlouhodoby a u mé diilezity, protoze ti lidi potom, kdyz s tebou nemaji Zddny vztah... Je
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pro mé hrozné diilezité mit s témi lidmi néjakou formu vztahu a nebyt na té wirovni ,, ted

(4434

mas hodinu, ted konci hodina, to je vse“*.

I zbyla ctvefice kouci souhlasi se vztahem jako nejpodstatnéjsim ucinnym
faktorem, ke kterému neoddélitelné také patii daveéra, respektivé divérny prostor, jenz

koucové svym klientim utvareji, vypovedi respondentd zni nasledovné:
Ko3: ,,Jo, urcité vztah je diilezZity, musi tam byt ditvéra, ti lidi si musi sednout. *

Ko4: ,,Co Vds neprekvapi asi, tak funguje, kdyz tam je ten ditvérny prostor, kdy ja toho

¢

clovéka posloucham. Ddle pak Urcité duvéra a vztah, bez toho to nejde.

KoS: ,, Diilezity je ten vztah s klientem, protoze ten samotny vztah s klientem, jenom ten
vztah dokdZe pomoct se spoustu vécmi. I k tomu navozovani vztahu pomdhaji ty

kompetence, Ze kdyz dodrzuji koucové ty kompetence, tak ten vztah tam prirozené je.

Ko6: ,, Urcité, vztah je ditleZitym faktorem v koucovani, je to zasadni, jinak by se ¢lovék

nedokdzal svérit a mluvit oteviené. *

Kromé vztahu uvedli 4 respondenti jako dulezitou také vzdajemnou chemii Ci
sympatii a to, jak s klientem sednou po lidské strance. I tento faktor dle naSich
respondentd Gzce souvisi se vztahem a byva ¢asto podminkou utvoreni kvalitniho vztahu

souvisejicim se samotnym navazanim spoluprace, nasleduje nékolik prikladi:

Ko2: ,,Jd s témi lidmi na zacdtku konzultuji tak, abych védeél, zZe ta spoluprdce piijde, Ze

si spolu navzdjem sedneme.

Ko3: , Takze kdyz je takové, Ze ja s tim nesouznim nebo ten clovek, tak je odkazuji jinam.

¢

Pokud si sedneme a rekneme, Ze si sedime, coz je ve vétsiné pripadii, tak jdeme do toho.

Ko4: ,, Néjaké vzdjemné sympatie taky, jsou lidi, kteri za mnou prijdou a nejdou se mnou

ddl, protoze mezi ndmi néco nefunguje, takze urcité ta vzajemna sympatie. ‘

¢

Ko6: ,, Kazdy klient je jiny a zdleZi, jak si osobné sedneme.
Individualni pristup

Dal§im dulezitym faktorem ucinnosti je dle kouc¢l, konkrétné pétice respondentd,
individualni pfistup ke kazdému klientovi a brat ho jako jedine¢né individuum. Koucové
vysoké ucinnosti dosahuji tim, Ze se pfizptusobuji kazdému klientovi osobité a specificky
dle toho, co klient potiebuje, kde se nachazi a kam se chce dostat. Kazdé feSeni dané

situace je uSito na miru konkrétnimu klientovi a zddny kou¢ neudaval, ze by mél dany
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vzorec hodiny, podle kterého by pracoval stdle dokola. Mira individuality a direktivnosti

s ni souvisejici se tak neustale méni, jak mizeme vidét na nasledujicich dvou piikladech:

Kol: , Viastné vénuji se jim kaZdému individudlné...Je to vyloZené usité na miru tém
lidem, zalezi na konkrétni situaci, nékdy to je forma vedeného rozhovoru, nékdy ddam
néjaké techniky. Ale Ze bych mél plan typu prijde klient, budu délat GROW, to ne...Ze
zacatku mds treba strukturu, ale pak se zkuSenostmi je to takovy tanec. Zdlezi na klientovi,

co potrebuje.

Respondent 1 (Kol) rovnéz uvadi konkrétni priklad individualniho pfistupu u
svych klientd na ptipadé mladsiho klienta, u kterého pfipravil vice direktivni pfistup:
., ITeba ted mdm klienta, kluka 15 let, ktery neni schopen tak dobre popsat, co by chiél,
co se mu honi v hlavé, tak jsem si dopredu pripravil techniku jménem kolo rovnovdhy,

¢

které otevird riznd témata a zajisti poznani klienta. ‘

V obdobném duchu se taktéz vyjadiuje respondent 3 (Ko3), ktery udaval: , Je to
velice individudlni, kaZda ta hodina s kazdym clovékem je uplné diametrdlné odlisna,

s nékym metodu GROW vitbec nepouzivam napriklad.

V ramci popularity modelti byl necastéji zminovan model GROW, ale platila
znacnd individualita ve smyslu, ze ne u kazdého klienta byl pouzivan. Model SPACE

naopak znal a pouzival pouze jediny respondent.
Proti(prenos) x empatie

Tretim ucinnym faktorem, na ktery 5 respondentti kouct kladlo diraz, bylo, aby kou¢
disledné oddéloval své nazory, emoce a obsahy mysli od klientovych obsaht. Jestli ma
byt koucovani uspesné, kouc si do sezeni nesmi ,,nosit své véci“, nepienaset do sezeni
s klientem své mySslenky a pocity, mit mezeru mezi sebou a klientem. Sviij nazor klientovi
podavaji pouze v situaci, kdy je vyzadan, jinak si jej nechavaji pro sebe. V tomto piipade
si uvedeme dvé nejvystizn€j§i vypoveédi, z nichz prvni poukazuje na situaci, ve které kouc
to ,,své* nedava do koucovani vibec a druhy, ve kterém naopak radu poskytne, ale az po

vyzvéni klientem:

Ko2: ,, 7o kdyz ja mdm néjaky svétondzor, néjaké presvédceni, tak jsem nestranny a vim,
Ze ten druhy clovék je schopny to vnimat jinak... Ty se uci§ byt profesiondlni, mit tu
mezeru mezi tim, nezapojovat se do toho... To své tam neddm vitbec, vidycky to hleddm

v tom clovéku. Sebe tam nedavdam, ten clovek je individuum.
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Ko4: ,, Nekdy jim to Feknu, oni nékdy chtéji védet miij ndzor. TakZe nékdy treba reknu
., Hanko, ja bych si v Zivoté tohle nenechala libit. Meé to uplné rozciluje, Ze nékdo s Tebou

takhle mluvi.

K tématu toho, co si kou¢ do sezeni nese, respektive nenese, a nevnasi patii také
otazky empatie, ktera byla popsana jako dulezity ucinny faktor 4 respondenty, dle kterych
neodmyslitelné€ patii k budovani vztahu a dale k tomu, aby ¢lovék mohl viibec koucovat.
Mimo jiné se vynotovalo téma EQ ¢ili emoc¢ni inteligence, ktera s empatii také tzce
souvisi. Jako dulezity bod v rdmci empatie koucové vnimaji miru prozivani emoci

spolecné s klientem, ktera by nemela byt piilis velkd. Vypovédi zni nasledovne:

Kol: , No, jd jsem docela dost empaticky, kdyz clovék prijde a rekne, Ze se mu nic
nepovedlo, zZe byl ten tyden hrozny, nic neudélal, tak to beru, chdapu to. Jestli ten clovék

¢

je s tim ok, tak jd nemiiZu chtit vic nez on. *

Respondent 1 (Kol) poukazuje obdobné jako dals§i respondenti koucové na
hranice jejich angazovanosti a emoc¢ni vazanosti na klienta: ,, Pak v tom sezeni se to
snazim brdt tak, jak to je. Emocné se uplné nevdzu na to, zda to ten clovék udélal nebo

neudeélal.

Souhlasné s timto tvrzenim i respondent 4 (Ko4) udava dulezitost oddé€leni svych
emoci od emoci prozivané klientem, vyjadiuje se v duchu: , Dlouho byl miij nazor na
sebe, Ze jsem takovy studeny cumdk, Ze to neprozivam s témi lidmi, Ze viasiné to nechdpu
ty jejich reakce, ze si Fikam, co blbnou. Tim, Ze jsem si proSla néjakou svoji terapii, tak
Jjsem si uvédomila néjaké véci a viasmé naucila jsem se byt s nimi, empatizovat. Jd to
treba neprozivam jako uplné silné emoce, jako nékteri jini lidé, ale dokdzu se vcitit s nimi

¢

do té situace a dokdzu citit litost a néjaké jiné emoce. ‘

Respondent 3 (Ko3) jako prvni ze dvou zminil dualezitost EQ, které souvisi
s empatii a dale ji povazuje jakozto schopnost, kterou musi mit jakkykoliv ¢lovék
pracuyjici jako koul, zkratka kdyz clovék nedokaze empatizovat, nemél by dle
respondenta 3 (Ko3) tuto profesi a ostatni pomdjici profese vykonavat, doslovné:
,,Dokazu vnimat ty emoce téch druhych...rikam, Ze v okamziku, kdy ten clovék nemd to
EQ, tu empatii, tak to viastné neni clovek, ktery by mél vykondvat tuhle profesi. Takze ten
clovék opravdu at’ déla kteroukoliv pomdhajici profesi, tak by mél z mého ndzoru, nebo
mého zkuSenostniho uhlu pohledu, by mél opravdu néjakym zpiisobem tu empatii mit, jako

navnimdvat ty lidi.
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Respondent cislo 4 (Ko4) na otazku ,, Takze se viastné na né naladite, ale vite, Ze
to je jejich emoce, ale ne Vase?" odpovédel souhlasng, ¢imz s ostatnimi udava, ze
empatie je dilezitou komponentou koucovani, avSak své a klientovi emoce dusledné

oddéluje.
Rict to nahlas

Dalsim dilezitym ucinnym faktorem, ktery uvedli 3 koucové, byl moment, pii kterém si
klient fekne néco nahlas, ¢asto to byva néjaka delsi dobu nevyicena negativini osobnostni
vlastnost, kterou si kouCovany ne vzdy chce pfiznat, natoz ji pojmenovat nahlas pred
koucem. K takovému bodu se v koucovacim procesu dosahne kvalitinimi, udernymi
otazkami, které také mohou byt slovy respondenta 3 (Ko3): ,, 70, co si Zeny chvdli, tak
to jsou ty otazky primo na télo ... Takze ony vilastné potom zjistuji, nahlas si ikaji, co maji

v sobé, konecné to vyslovi nahlas, tak tim se posouvaji.
Dalsi respondenti dale vypoveédéli:

Ko4: , Takze nékdy jsou opravdu takové jednoduché véci, pri kterych zjisti, Ze je jind

.
® »

¢

moznost a rekne se nahlas.

Ko6: ,, Tak jakmile o tom klienti mluvi nahlas, shrnuji tu celou situaci, tak je najednou
napadne ,,aha, toho jsem se jesté neptala. Nebo tady jsem jesté nehledala. ... Témi

otdzkami kouc navadi klienta, klade takové otdzky, které si ten klient sam neklade.

7.2 Utinné faktory z pohledu klienti
Panuje urcita shoda s udavanymi ucinnymi faktory mezi klienty a kouci, uvedeme zde
nékolik faktort, které jsou pro obé€ skupiny stejné, jelikoz klienti neudali zadny novy

faktor ucinnosti, ktery by neuvedli koucové.
Vztah kouce a klienta, vzajemna chemie a duvéra

Pro 3 respondenty z fad koucCovanych byl rovnéz vztah, vzajemna chemie a duvéra
ustfednim bodem, stavebnim kamenem, bez kterého by uspesné koucovani nemohlo byt.
Respondent 9 byl pouze na jediném sezeni, po kterém dale nepokracoval v kou€ovani, a
jako jediny neudaval vztah jako dulezity. Dale je nutné zminit fakt, ze byl koufem
osloven s nabidkou spoluprace, nehledal si kouce z vlastniho popudu. U respondenta 10
byla obdobna situace, pii které respondent koucovani zkusil na doporuceni od kamarada.

2 respondenti se k otdzce vztahu vyjadfili v tomto duchu:
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KI17: ,,Ano musi vam ten kouc i terapeut sednout lidsky, musi Vas nécim zaujmout v tom
projevu. Kdyz to reknu zvldsiné, tak tam musi byt néjakd chemie. Kdyz mi jeden kouc volal
napriklad, tak mi nesedél, nebyl neprijemny nebo néco, ale prosté to tam nebylo, takze

ano, vztah je dilezity.

Kl10: ,,Urcité za mé je ten vztah s koucem hrozné diilezity. Sice to bylo téZké s nim resit

néjaké ty citlivéjsi véci, ale do urcity miry jsem to s nim byla schopnd 7esit, ale s nékym
kdo by si tu moji dirvéru neziskal, tak bych to Fesit nemohla. To prosté bych se otevrit

nedokdzala.
Empatie a emo¢ni angazovanost kouce

Ve faktoru empatie a oddéleni koucovych a klientovych obsaht nepanovala mezi klienty
obecna shoda. Na jedné strané mame vypoved sveédcici pro dilezitost emocni inteligence
a empatie, kterd ma jasné vymezené hranice, slovy respondenta 8 (KI8): , Empatie je
100 % dhuilezita, na druhou stranu kouc by asi nemél zacit brecet s klientem. Naopak kdyz
je clovék extra empaticky, tak z toho nemiize vytdhnout fto, co chce. Kdyz se mu tam nékdo

rozbreci, ale je tam néjaky ditvod, proc se to déje.

OvsSem, jak respondent 8 (KI8) pokracuje, projevy empatie by mély byt
v urcitych hranicich a neméla by se precenovat, taktéz se v této vypoveédi muzeme setkat
s propojenim empatie a emocni inteligence, ani jedna z téchto slozek nestoji osamocene¢,

kou¢ by mél disponovat nécim ,, mezi empatii a EQ. “

Respondent 8 (KI8) to shrnuje nasledovné: ,, Takze empatie urcité, ale asi bych ji
neprecenovala. Ja bych rekla, Ze tam je velice dulezita EQ. Kdyz jsem koucovana, tak
kouc¢ musi vycitit, co ten klient chce. Pokud to nevyciti, tak je to Spatné, protoze se zacne

ptat na Spatné otdzky a zacne toho klienta do néceho v uvozovkdch nutit.

V opozici s timto vyrokem respondent 10 (KI10) uvadél nedostate¢nou miru
empatie a zacCastnénost kouce zné&jici nasledovne: ,, Problém byl asi v tom, Ze jsem od néj
cekala néjakou vétsi citovou ucast. Nevim, jak to mdam vysvétlit. Mozna nebyl tak
empaticky, néco takového. On byl skvély, hodny, vSechno, ale cekala jsem néco vic, no a

¢

nebylo to.*
Rict to nahlas a nep¥Fipousténi si néeho

K tomuto u¢innému faktoru se rovnéz 3 respodenti z fad klientd vyjadiuji jako o néCem

dulezitém. Zpravidla to byva néco, co poprvé fekli nahlas, coz pro né€ znamenalo pozitivni
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posun v pred. V kouCovani dostavaji moznost nekteré své myslenky, sny a emoce poprvé
formulovat a pojmenovat, k Cemuz se vaze i jisté emocni napéti, jelikoz to dle
respondentu byvaji véci, které boli a jsou silné emocné zabarvené. S tim souvisi také to,
Ze to jsou Casto myslenky a skryté skuteCnosti, které si klienti Casto vibec nepfipoustéli,
negovali je, nebyli je ochotni zprvu pfijmout. Jeden piiklad za vSechny z tst respondenta
7 (K17): ,No to jasné, ¢lovék si to nahlas nerekne. Proc by si to taky rikal? Ono to boli.
To je ono. Se trochu vracime k tomu, proc se clovék neotevre, je to moznd tim, Ze to clovék
prosté nechce rict a Ze si pak priznd to, co vilastné vnitiné uz vi... No jd jsem si to dlouho
nemohla pripustit, zprvu prisia zlost, odmitnuti, takhle to neni. Vsem jsem rikala:,, Vy se

e

mylite.

Dale na toto téma navazeme pii popisu kritckych momentu, jelikoz z vypodédi

klient vyplyva, ze vysloveni néceho nahlas byva také silnym momentem, tedy kritickym.
Zvladnu to sam a kladeni otazek

Faktor ucinnosti, ktery udavali pouze 2 klienti by se dal popsat slovy ,,zvladnu to sam,
nepotiebuji ni¢i pomoc™. Jde o presvédceni, ze kdyby si klient fekl o pomoc, nékoho by
tim obtézoval, ukdzal by svou zranitelnost. Rovnéz se k tomu pfipojuje otdzka ega a
perfekcionismu. Kdyz se da ego stranou a klient si uvédomi, ze ma takové nastaveni
mysli, nastal posun. Takovému momentu casto pfedchazi spravné kladeni otazek, o
kterém se taktéz zmifiovali 2 respondenti nasledujicim zpusobem KLS8:  Mné bavi
odpovidat na otdzky koucii, pokud se ptd dobre, tak si opravdu odpovite na spoustu véci,

s i«

to je velice motivujici.

V presvédceni klienta, ze néco zvladné sam muzeme vidét také prvky kritickych

momentu a aha momentu, o nichz je dalsi kapitola.

Kil9:

®

Dritv, kdyz jsem jesté studoval, tak jsem se citil dost namyslené a egoisticky ohledné

¢

toho, Ze prosté sam vSechno zvladnu perfekmé. *

K110:

® 9

No, hmm. (Smich). Tohle je dalsi véc, Ze ja mdm v sobé néjak vsugerované, Ze si
nemuZu rict o pomoc nebo Ze musim viechno prosté zviddnout sama. A kdyz bych si rekla,
tak toho tim druhého viastné otravuji, takze potom co jsem to jednou ukoncila, tak i pres

to, Ze jsem citila, Ze bych chtéla nékdy pokracovat, tak jsem se mu uz neozvala.
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7.3 Kritické okamziky z pohledu koucu

Kriticky moment je kouci chéapan jako silny moment v procesu koucovani, ktery byva
Casto doprovazen emocemi, ty mohou byt razné silné a doprovazené placem. DalSim
typickym znakem, jenz se u téchto momentti vyskytoval, byl takzvany ,,aha moment“, ten
byl charakteristicky néjakym, Casto silnym, uvédoménim a byva vyvolan spravnym
kladenim otazek, které vedou k tomu, ze si klient fekne néjakou myslenku poprvé nahlas
tak, jak jsme to popisovali v predchdzejici kapitole. Kritické momenty jsou Casto brany
jako pfirozena soucast koucovani a témét pokazdé jsou kouci vnimany pozitivn€. Pfi
takovém momentu koucoveé pocituji stejné jako klienti urcité emoce, které ale nejsou tak
vyrazné a stale se snazi oddélit své od klientova. Jednou z typickych emoci byvala
uddvana radost, kterd plynula z toho, ze se klient ddle posouva ke svému cili. Uvedeme
zde nékolik nejvystizngjsich citaci od koucu, které nam dovoli se podivat do jadra

kritickych momentd, ale i do vnitiniho svéta koucu a nahlizet do situace jejich o¢ima.

Kol: , No ekl bych, Ze z 90 % mam pozitivii zkuSenosti, takovy aha uvédoméni, pak jsou

tam chvile, kdy klient, klientka jsou hodné dole, rozbreci se tfeba a pro mé to je néco,
ceho si vazim, Ze si to dovoli. SnazZim se je v tom vyjadreni emoci podporit, pro mé to taky
neni néco v pri cemz bych byl vyloZené v klidu, je to prosté silny moment a snazim se byt

¢

v tu chvili co nejvice pritomny, a tak néjak reagovat srdcem tak, jak to citim.

Respondent 1 (Kol) se jako jediny béhem popisu vyjadiil ve smyslu, ze problém
¢i napéti v dané situaci popiSe, ale dale se jim do hloubky nezaobira. Kdyz klient v takové
situaci place, kou¢ ho chce z té situace dostat a zaméfovat se spiSe na feSeni, slovy
respondenta: ,, Nechci tam byt dlouho, kdyz ty emoce odezni, tak je diilezité se zorientovat
na to reseni, na to pozitivum...ne se v tom Stourat. Za mé, kam das pozornost, tam to
roste ... Pokud tam pldce, vybavuje si tu situaci nebo néco, tak je to za mé ocividné to, co
nechce. Takze se to vycisti a pak se posuneme dal, zamérime tu pozornost na néco, co

¢

chce. *

Velice autentickou odpovéd’ jsme dostali od respondenta 2 (Ko2), jenz m¢l
s kritickymi momenty siln€ pozitivni zkuSenosti. Spravné zpracované momenty v piipadé
tohoto respondenta vedly ke splnéni cill jeho klientu, jak popisuje: ,,Jd mam lidi, kteri
mi dodneska tvrdi, Ze jsem jim zménil Zivot, nejlepsi je, Ze to i ja vidim. Dodneska jsou to

lidi, se kteryma se bavim a jsou tfeba moji kamarddi, i kdyz to driv byli moji klienti.
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Jak navazuje dal, pfed konecnou zménou kriticky moment provazi napéti, takovy
moment je popisovan jako nepfijemny, jelikoz se klienti nachazeji v nepfiznivé situaci:
,,Jd jsem zazil lidi v momentu, kdy byli totdilné ztraceni a nevédéli, co chtéji od svého
Zivota...diky tomu, Ze jsem tam s nimi byl a to Ze si mé vybrali, tak jsem jim dokdzal ten
Jejich Zivot zménit tak, Ze do dneSka jsou Stasmi s tim, co délaji a jsou hrozné tispésny a

to je neskutecny.

Kdyz se respondentu 2 (Ko2) povede uspeésné pomoci svym klientim, proziva
nepiedstiranou euforii, i pfes tézkosti spojené s kritickymi momenty, byvaji nakonec
kladného charakteru a to zvlasté z davodu, ze takova intervence muze nékomu zménit
zivot. O¢ima a usty Ko2: ,, Jako v tomhle presné miluji koucovani, protoze ono se to sice
zdd jako takova primitivni véc, kterou miize délat kazdy, ale do prcic, kdyz to délds srdcem
a délas néco dobre, tak fakt miZes lidem otocit Zivot o kolik stuprii chces a oni Ti muZou
byt vdécni do konce Zivota a tohle je presné ono. To ted je moznd citit z moji energie, Ze
mé to absolutmé napliuuje. Je to absolutni Zivotni naplnéni, je to obrovsky posidni, délat
néco takového, mit takovy dopad na lidi. Sice jsem nezménil Zivot stovkam lidem, ale téch

¢

pdr mi uplné staci, stacil by mi i jeden, ale je to neskutecné.

Na nasledujicim ptikladu respondent 3 uvadi vSeobecn€ pozitivni charakter kritickych

momentu znéjici nasledovné:

Ko3:

® »

Tak, a to je ten moment, presné tak, kdy ten c¢lovék za chvilinku tu emoci pusti,
vétSinou to je praveé pldac. A pak mi iekne ,, 1y jo, jak jste to udélala? Mné je ted dobre “

¢

Takze takhle s tim pracuji... a vZdycky je ta pozitivni odezva, Ze se citi lépe. *

Dulezitost a celkovou ambivalenci takovych momentt pocit'uje také respondent
4. Tyto chvile vnima pozitivni z divodu , Ze jsou dulezité, avsak plné si uvédomuje jejich
Castou negativni napln, jelikoz klienti prozivaji néco bolestného, at’ uz ze své minulosti,

nebo si mohou pfijit na t€zkou skutecnost sami o sob¢.

Ko4:

: ,,0ni jsou jako diilezité (kritické momenty), fakZe jsou pozitivni. (smich). I kdyz
nékteré jsou treba, Ze se bavime a ta klientka uplné zkoprni. TakzZe asi jsou diilezité a v
urcitém smyslu dilezité a v urcitém smyslu pozitivni, protoze si uvédomuje, Ze ji to viasme,
ta situace, vraci nékam do minulosti, do néjakého zdzitku, ale jsou pro né viastné tézké v
tom, Ze se divame na néco bolavého, v tom smyslu bych to brala jako negativni. Je to néco

¢

bolavého, co oni zaZzili, co je jesté dneska trdpi.*
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Lehce jiny pohled nabizi respondent 5 (KoS5), jenz kritické momenty chéape
v zasadé jako kladné, i pres skuteCnost relativné bézné negativni az tramutizujici naplné
takovych momentu. Jak uvadi: ,, Takové momenty jsou pozitivni. Jasné Ze miizeme narazit
na traumatickou zdlezitost, ale kdyz se povede jit do nadhledu nebo do néjaké vyssi tirovné
védomi, tak ten aha moment vznikne a ta traumaticka zdleZitost se miiZe zacit postupné

rozpoustét, transformovat “

Avsak dale bylo zduraznéno, ze i pifes moznou negativni konotaci kritického
okamziku, je vSeobecné vnima pozitivné, proziva pii nich radost, jelikoz to znamena
uspéch, slovy KoS: | Samotny ten aha moment si nepamatuji ze by nékdy byl negativni.
Je to takovy moment osviceni, bych rekl. Pro mé negativni neni. I kdyz se bavime o
negativni neprijemné véci, tak ten moment jako takovy neni negativni. Pri tom momentu
z toho mdm radost. Viastné Ze to je tispéch. Ze viasmé pro toho klienta to je dobré, ja z

toho mdm radost. “

Konkrétngjsi a detailngjs$i prozivani béhem kritickych momentl, které jsou
narocné nejenom pro klienta ale 1 pro kouce, nam zprostiedkuje respondent 2 (Ko2), na
jehoz prikladé si uvedeme priklad naroénosti takovych momentd pro kouce, jsou to
situace vypjaté, které i pro kouce mohou byt zdrojem uzkosti a nejistot, zda je dokazi

sami zpracovat.

Ko2: ,,Jsou ale momenty, ktery jsem sam nedokdzal zpracovat, do kterych jsem se az moc
vzil. Ackoliv mas za sebou vycvik. Ty se ucis byt profesionalni, mit tu mezeru mezi tim,
nezapojovat se do toho. Zavolali jsme si s klientkou a ona mi rovhou na zacdtku rekla, ze
Jeji nejlepsi kamardd spdachal sebevrazdu, brecela mi do telefonu a to neni moment, kdy
bych byl schopny si hlavé Fict ,, sakra, jses profesional a bud's tim v pohodé “, nebyl jsem,

docela mé to sejmulo v té dobé, takze tak “

Napéti, smisenost pocitd, prekvapeni, takové pocity vnimaji kouci poté, co se
klienti béhem koucovaciho procesu oteviraji a vyvolavaji tim zlomové momenty,
respondent 4 (Ko4) uvadel: |, Citim smiSené pocity (smich). Tak vyvolavd to ve mné
nékdy prekvapeni, to Ze ja viastné jim na zacdtku Feknu, Ze vlastmé mi miizou vict cokoliv.
1i lidé se mi opravdu oteviou a Feknou mi véci, které mé prekvapi, Ze cizimu clovéku
reknou hodné intimni véci, nebo takové dirvérnosti, tajnosti, které normdlné bézné jinym

lidem nerekli.
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Respondent 4 (Ko4) pokracoval a jako jediny zminil 1 urcitou irataci pocitujici
vuci klientovi, kterou v sobé reflektuje: ,,Zdarovenn mam klienty, kteri mé irituji, protoze ja
Jsem jen clovék a jsou véci které mi prijdou hloupé, iritujici. “. Takové pocity nejsou tak
Casté a pievlada ,, takovy hrejivy pocit na srdci, Kdyz mi nékdo rekne ,, Ty jo, super, diky

e

moc, Ze jste tady pro mé, Ze jsem si uvédomila tady tohle.

Co se tyCe negativni zkuSenosti s kritickymi momenty mohou nastat situace, které
presahuji pfedem dohodnuté hranice a zpravidla konci ukonCenim spoluprace mezi
kouCem a klientem. Pomérné detailni popis uvadi respondenta 2 (Ko2), ktery si pod
negativni zkuSenosti vybavuje jiz zmin€nou situaci se sebevrazdou kamarada své
klientky, popisuje, ze: ,, Vztah se od té doby prehodil. “, nasledovalo obdobi, kdy si
klientka utvoftila ke koucovi novy vztah ,, 7Tenhle moment byl ale plné jiny, ja jsem védel,
Ze ona uz ma se mnou vytvoreny uplné jiny vztah nez by méla. Ja si v tomhle na zdakladeé

viastni mordlky nejsem 1plné jisty, kde je ta hranice, nedokdzu ji definovat.

V kone¢ném disledku se z kouCovani spise stavalo kamaradstvi, které vyustilo
v ukonceni spolupréce. ,, Vim, Ze jsem ji nemél uz jak pomoct v tom a snazil jsem se byt
vic kamardd nez kouc, zdroven jsem védeél, Ze tam vSechno konci. V tomto bodé uz neni

moznost pokracovat, blbé se koucuji kamarddi.

Jako nejt€zsi situaci respondent 2 (Ko2) vnim4, kdyz dany klient své sympatie
a lasku oteviené pfizna, v takové situace uz vibec nelze s kouCovanim pokracovat a
dana spoluprace musi koncit. ,, Pak ten nejvétsi bod je, kdyz Ti clovék zavold a rekne, Ze

Jste néco vic. “

7.4 Kiritické okamziky z pohledu koucovanych

Klienti rovnéz popisovali kritické momenty jako urcité situace, ve kterych dojde
k uvédomeéni, které muze byt rizné silné. Souhlasné€ dodavaji, Zze takové momenty s sebou
nesou emoCni napéti Cili jsou emocné zabarvené s Castym doprovodem place. Popis
takové situace nebyl tak barvity a detailni, jako tomu bylo u koucl. Pfi nezvladnutém
kritickém momentu muze dojit k ukonéeni spoluprace, takovy piiklad uvadéla
respondentka 10, jejiz vypoveéd se nachazi nize. Respondenti 7 a 9 pfi svém koucovani
vyrazny aha moment nezazili. Respondentem 7 byla popisovana terapie namisto
kou€ovani jakozto fungujici intervence. Respondent 9 (KIl9) popisuje uvédoméni
nasledujicim zpisobem: ,.Jd se to prave snazim hodné prirovnat k takovym uvédoménim,

co jsem mél v Zivoté a ty jsou hodné jasny a z toho nebyl uiplné ten jasny pocit.
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KI8: ,,7am bylo spoustu aha momentii. Hodné jich bylo ve smyslu ,,Jezis, ja uz to ddvno

vim, proc jsem si to nerekla sama? “ To bylo ve vztahu néjakym ciliim, vizim, nebo néjaké
zméné. V ramci toho koucovdni se mi stalo nékolik aha momentit ve smyslu ,,aha, jda jsem
to méla vymyslené fakt dobre a nevim, proc jsem se zase nechala svést na tu druhou cestu,
kdyz ta prvni mi funguje a jd stejné vnitiné vim, Ze ji chei . Rekla bych, Ze kolikrdt je spis
néjaké uvédomeéni.

Respondent 8 (KI8) dile mluvi o kritickych okamzicich v kladné konotaci, presnéji: ,,Jd
bych rekla, Ze ty momenty jsou 100 % pozitivni, i kdyz je negativni tématem, tak Vds to

¢

posouvd.

KI110: Dosli jsme k tomu, Ze to téma, které jsme 7esili, tak mé ovlivije vic, nez jsem si
myslela a vztahuje se i k jinym tématum, co jsem resila. 1akze nakonec z toho vzniklo
hodné diilezité téma, které bylo potieba resit, ale ja jsem to nemohla resit ... protoze jsme
se praveé asi po ctvrté, paté, co jsme si volali, tak jsme se dostali k tématu, které pro mé
bylo hodné citlivé a po tom rozhovoru mi nebylo vithec dobre a uz jsem néjak s nim
nedokdzala mluvit. Taky jsem mu to napsala, Ze uz s nim dal nemiizu volat a ukoncila

Jjsem nasi spoluprdci.

7.5 Vynorujici se témata
V nasledujici kapitole kratce popiSeme témata, kterd se v ramci interview vynorovala a

nebyla v pfimém zajmu naseho vyzkumu, avsak je povazujeme za dilezita.
Terapie versus koucovani

Jakozto nejvétsim vynorujicim se tématem se v naSich rozhovorech jevila hranice mezi
kouCovanim a psychoterapii. Koucové Casto tesili, kdy klienta predat do rukou jiného
experta, co je v jejich kompetencich a Casto udavali, ze nekteré klienty ani nepfijmuli a
rovnou je spiSe doporucili psychoterapeutovi. Respondent 6 (Ko6) cili klient udaval, ze
divod vstupu do koucovani byl , Aby mi bylo dobre*, coz je zakazka typicky urCena pro
psychologa a ne kouce. Dale uznava spise terapii jako tu hybnou silu, kterd nakonec

pomohla tuto zakdzku splnit.

R6: ,, Ze v ramci té doby jsme zpracovali néco (mysleno v koucovani), ale jako to zaddn,
abych byla v pohodé s témi vztahy se mi podarilo zpracovat az ted s tim
psychoterapeutem... Nicméné stejné si myslim, Ze tu nejvétsi hybnou silu md ta terapie,

¢

kdyz to tedka zpétné srovndm. ‘
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S podobnym ptibeéhem pfisel 1 respondent 10, u néhoz kou¢ pfiznal, ze zakazka
neni v jeho kompetencich a neni mozné, aby dané téma fesil on, jelikoz na to necitil
pottebnou kvalifikaci. To, zda by daného respondenta odkdzal na psychologa, respektive
psychoterapeuta se nam nepodafilo zjistit, jelikoz respondent o takové moznosti vibec

nechtél diskutovat a kouce nevyslechl. Podrobngji v nasledujicim dryvku rozhovoru:

Respondent 10 (K110): ..V jednu chvili, kdyz jsme se bavili, tak mi i jednou rekl, Ze to o
cem bych se chtéla bavit, uz neni v jeho kompetencich. Ze by mi doporucil spis nékoho
Jiného, jelikoz on jako kouc tohle se mnou nemiize resit. To asi pro mé bylo takové to
posledni a uz jsem se s nim dal nechtéla bavit. *
Tazatel:. , Koho ti doporucil?”
R10 (K110):. ,, Nikoho mi nedoporucil, protoze jsem to odmitla. Ja jsem se s nim o tom
vithec nechtéla bavit.

Koucové dané dilema museli fesit s notnou ddvkou sebereflexe jejich odbornych
znalosti a kompetenci. Slovy respondenta 3 (Ko3): , 4 sem se uz pravé trosku dostavdme
do psychologie, kdy ja uz nejsem psycholog vzdélanim, takze viastné ji nedokazu tady po

té psychologické strance treba reknéme odborné vysvétlit, proc je to pro ni tak tézké.

Takova situace pfi koucovani nemusi vubec nastat, vétSina respondenttl (5 z 6)
kouc¢l miva pred uzavienim zakazky prvni setkani, které vede zdarma, kde se s klientem
pozndvaji, domlouvaji si podminky prace a cile. V této fazi rozhoduji, zda s nim jakozto
kouCové chtéji pracovat, nebo takového klienta predaji jinému kolegovi poptipadé

psychologovi/terapuetovi.
Dva priklady za vSechny:

(Ko3): ,,Na zacatku si iikame, jestli ja jako kouc¢ s tim ¢lovékem chci pracovat, nebo
Ppripadné mu dam néjakého kolegu nebo kolegyni nebo psychologa, protoze viastné takhle
odkazuji nékteré lidi, kteri potiebuji vic odborné pomoct.

R4: | Koucovat vztahy neni jednoduché, ja castokrat je musim odkazat na terapii, protoze

¢

to neni v mé pravomoci, expertize.
Seberelexe

Dalsim vynofujicim se tématem u kouci byla problematika sebereflexe, ktera se Casto
pojila s vlivem nalady na sezeni, kdy koucové museli aktivné reflektovat svoji nédladu,
aby neovliviiovala prubéh a kvalitu sezeni. Toto téma bylo kouci spiSe brano jako

prevence selhdni v sezeni nezli aktivni G€inny faktor, proto byl zafazen az do vynotujicich
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se témat, téma sebereflexe se ve vypovédich Casto prekyrvala s tématem vlivu Spatné
ndlady.

Jeden priklad za vSechny od respondenta 5 (Ko5): ,,Vérim, Ze ndladu mdam podchycenou.
Je diilezité si to uvédomit. ,,Hele mdm Spatnou ndladu, tak potrebuji oddélit tu moji

e

Spatnou ndladu od toho koucovani.
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8 Diskuze

V diskuzi budeme prezentovat §irsi interpretace vyzkumnych zjisténi, ktera budou
srovnavana s védeckou literaturou uvedenou v teoretické Casti prace. Z vysledkl analyzy
provedenych interview budeme odpovidat na vyzkumné otdzky této price. V zavéru

zninime limity, kritické shrnuti prace, pfinos a doporuceni pro dalsi vyzkum.

Bakalat'ska prace se zabyva tématem ucinnych faktora z pohledu jak koucu, tak i
klient. Pomoci polostrukturovanych rozhovort bylo nasi snahou objasnit, jak koucové a
klienti vnimaji ucinné faktory, jak se s nimi pracuji a ktery povazuji za nejdulezité]si.
Dale nas zajimalo téma kritickych momenti, konkrétné bylo nasi snahou popsat tyto
situace o¢ima koucu a jejich klientd. Dalsi dalezity bod byl, zda koucové a klienti vnimaji
takové okamziky stejnym zpusobem, nebo do jaké miry se jejich popisy lisi. Vétfime, ze
hlubsi pochopeni ucinnych faktorti a podstaty kritickych momenti povede k poznani

perspektivy obou zuc€astnénych stran spolecné se zkvalitnénim koucovaciho procesu.
Uc¢inné faktory — vztah

Jakozto nejdulezit€j§im faktorem udavanym kouci byl jednoznacné vztah mezi koucem a
kouCovanym, nase vysledky jsou v souladu s tvrzenim autort Mckenny & Davise (2009),

kteti popsali roli vztahu v koucovani mezi prvnimi.

Nase zjisténi jsou naopak opacna v kontrastu se studiemi od Barona et al. (2011)
a de Haana et al. (2013), ktefi ve svych vysledcich uvadéli vypoveédi kouct, ktefi vztah
nepovazovali za dilezity ucinny faktor. Koucové, které jsme my oslovili, do jednoho
vztah povazovali za esencialni, né€ktefi dokonce vztah mezi sebou a klientem vnimali jako
zakladni stavebni kamen celého kouCovani, bez néhoz by se nedal udélat jakykoliv

pokrok.

Grant (2014) uvedl jakozto silny prediktor spéSného koucovani slozku vztahu
zamértujici se na cil. V naSich rozhovorech orientaci na feSeni uvedl pouze jediny kouc,
coz neni dostatek na potvrzeni autorovych vysledki, proto si myslime, ze by tento faktor

zaslouzil v nésledujicich pracich vice pozornosti.

PfinaSime podobné zavéry o vztahu jako de Haan et al. (2019), kteti uvadeji
jakozto zdroj efektivity v kouCovani silu vztahu kouc-kouCovany, autofi navic jesté

zkoumali resilienci, motivovanost klienta a self-efficacy. Motivovanost klientd muze hrat
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vysokou roli ve vysledku, jelikoz dva z naSich respondentt nesli do kou¢ovani s vysokou
motivaci, prvni proSel jednim pouze jednim sezenim a druhy skon¢il na ¢tvrtém, nebo
patém sezeni, avSak tyto vysledky nemuizeme zobecnovat. K tématu self-efficacy se
kratce vyjadril jediny respondent z fad kouci, takze k tomuto faktoru a resilienci se

v ramci nasi prace nemuzeme vice vyjadrit z divodu nedostatku podptrnych dat.

Naopak v rozporu s Molyn et al. (2021) a de Haan et al. (2020) nasi respondenti
brali vztah jako nejdualezit€jsi ucinny faktor. Molyn et al. (2021) ze své longitudinalni
studii vyvodili zavér, ze vztah je dilezity v zacatecnich fazich koucovani, pii dosahovani
prumérnych vysledkl a nema dlouhodobé¢ signifikantni dopad na efektivitu koucovani.
Respondenti vnimali vztah jako dlouhodoby faktor, ktery se musi udrzovat a neustale
vyvijet, i to je v rozporu s vysledky de Haana et al. (2020). Autofi v této studii jako prvni
zpochybnili roli vztahu jakozto nejvyznamnéjSiho prediktoru uspéSného koucovani.
V opozici s nasimi vysledky popsali pozitivni vliv vztahu pouze v poCateCnich fazich
kou€ovani, z dlouhodobého hlediska dle nich vysokou korelaci jiz nema. My uvadime

vysledky o roli vztahu jakozto dlouhodobém uc¢inném faktoru.

Dalsimi dulezitym faktorem ucinnosti byl zptasob prvniho setkani, které koucové
zpravidla poskytuji zdarma na 30 minut, v némz se stanovuji cile, uzavira se smlouva a
obé¢ strany vyslovi sva ofekavani, rovnéz i Williams (2021) uvadi prave tuto trojici jako
dulezitou v uspésném koucovani.

Uc¢inné faktory na strané kouce

Nami prezentované vysledky jsou ve shodé s tvrzenimi od Hermel-Stanescuou (2015) a

které se daji shrnout nasledovne¢:

e Nasi respondenti kou¢ové uvadeli mezi G€innymi faktory spravné kladenfi otdzek,
které klienty dostdvaji do vhledu, pootoci jejich pohled na problém, coz zapficini
zmeénu v chovani, a nakonec vede ke splnéni cile.

e Zarovenl se respondenti koucové snazi své klienty povzbuzovat, davaji jim
zpétnou vazbu, afirmace a orientuji je na feSeni problému.

e Neméne¢ dilezitym prvkem je divéra a bezpecny prostor, ktery koucové z naseho
vyzkumu svym klientim poskytuji. Dodrzovani etickych principt se také
prokazuje jako faktor, na kterém efektivita koucovani stoji, kouCové jsou si
védomi svych profesnich hranic a kdyz je to nutné, predaji své klienty do péce

jiného odbornika nejcastéji psychoterapeuta Ci psychologa.
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Data prezentovand Bozerem et al. (2014) pfinasSela vhled na formalni vzdélani
kouce. Koucové s psychologickym vzdélanim dle autord vykazovali vétsi efektivitu
v kouCovani. Tato data bohuzel nemizeme potvrdit ani vyvratit, jelikoz zadny z nasich

respondenti nemél psychologické vzdélani.

Vliv své ndlady na sezeni kouCové vnimaji a snazi se podchytit tak, aby
nenaruSovala pribéh sezeni, v nejhorsim piipadé respondenti koucové udavali, Ze sezeni
zrus$ili, jelikoZ by se obavali zhorSené kvality, kterou by klientim dali. Nasi respondenti
si byli vlivu nalady védomi a disledné s ni pracovali skrze rizné techniky, ke klientim
se chovali pratelsky, coz souhlasné s vysledky laniro & Kauffelda (2014) vede k lepSimu
vztahu mezi obéma stranami. Nase vysledky jsou obdobné také tém od autord Erdose &
Ramsyera (2021), ktefi pozitivni naladu a pratelské chovani popisuji jako prediktor
uspesného koucovani.

K otazce oblibenosti a uzivanosti koucovacich modelti nam respondenti nejcastéji
dle predpokladt uddvali model GROW (Whitmore 2019). Ten se nejspise tési takové
oblibé pro svou jednoduchost a fakt, ze pochazi zrukou jednoho ze zakladateld
koucovani. Williams & Palmer (2013) poukazovali na celkovou oblibenost a pouzivani

modelu SPACE, avsak 5 z 6 respondentti kouct ho neznalo vibec.
U&inné faktory na strané kou¢ovaného

Erdos et al. (2021) v provedené metaanalyze uvadéli vSeobecné opomenuti vmitiniho
sveta klientl, toho, co prozivaji a jaké emoce se v nich odehravaji, proto jsme se rozhodli

oslovit i klienty kouCovani a predstavit jejich pohled na véc.

Kretzschmar (2010) vnima jako podstatny u€inny faktor piipravenost na kou¢ovani.
Dukazy pro takové tvrzeni mame také, respondent, ktery byl osloven koucem a
nevyhledal ho sam, skoncil kouCovani po prvnim sezeni a rovnéz respondent, ktery
koucovani zkusil na doporuceni ukoncil spolupraci s kou¢em drive, nez byla zakazka
splnéna. Vypovéd jediného respondenta je pro jakykoliv zamér nedostacujici za

jakychkoliv okolnosti.

V teoretické Casti jsme popsali teorii entity a piirustkovou teorii vytvorenou autory
Fontes & Dello Russo (2021). V nasem pfipadé jedna respondentka prozivala obé
presvédceni/teorie popsané autory. Nejdrive si myslela, Ze ma rozvojové mysleni, autory

pojmenované jako priristkové presvédCeni, naCez zjistila opak. Jeji mysleni bylo fixni,
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autory popsané jako presvédceni o entité, jakmile doslo k tomuto uvédoméni, pokrok na

sebe nenechal dlouho ¢ekat.
Kritické momenty

Obdobné jak chape kritické momenty de Haana & Nief3e (2012), je chapou i respondenti,
kteti takové momenty vidi Casto jako nepredvidatelné, ne vzdy tomu tak nicméné musi
byt. Dle respondenti mivaji silny emoc¢ni naboj, ten miiZe byt pozitivni i negativni a ¢asto

po takovém momentu dochdzi v posunu v koucovani a vztahem kouc-klient.

Nase vysledky jsou stejné jako ty, jez uvadi Day et al. (2008) a de Haan (2010),
kteti se ke zmeén€ vztahu vyjadrili tak, ze nejcastéji kriticky moment znamenal
prohloubeni a zlepSeni vztahu. U mensiho poctu pfipada bylo zaznamenano distancovani

mezi klientem koucem, minimalni pocet vedl k rozpadu vztahu a ukonceni spolupraice.

Respondenti koucové 1 klienti charakterizovali kritické momenty v podobnych
bodech tak, jak to dfive popsali Day et al. (2008), konkrétné se jednalo o intenzivni emoce
na stran¢ kouce 1 koucovaného. Kouci udavali, ze se snazi oddélovat svoje pocity od téch
klientovych, a ne se na n€ Upln¢ vazat, druhym dechem ale dodavali, ze kdyz se takovy
moment d¢je, nejsou uplne v klidu, a i v nich se projevuji emoce. Koucové popisovali

plac jako bézné vyskytujici se projev behem kritického okamziku.

Nase zjisténi prinesla totozné tvrzeni jako Day et al. (2008), koucové kritické
momenty chapou jako pfirozenou soucast koucovani a jen v jednom piipade€ v nasi studii
vedl nespravné zpracovany kriticky moment k ukonceni spoluprace. Rovnéz jsou nase
zavery ve shode s novéjsi studii Dubey et al. (2021), ktefi kritické momenty popisuji jako
urcitou situaci pfelomu, urcity aha moment, u kterého dochazi k ndhlému pochopeni diky

novému pohledu na véc.

Stejné jak uvadi de Haan (2008a) i respondenti koucové vnimaji sebereflexi svych
pocitl, rozliSovani mezi svym a klientovym proti(pfenosem) jako zaklad pii kritickych
momentech, rovnéz ve shodé s autory koucové popisuji takové momenty jakozto mezniky

v koucCovani, které vedou k novym pohlediim na fesSeni a problémy.

I kdyz byla népln kritického momentu negativni, at' uz se jednalo o tézké,
negativni téma, nebo né¢jaké zjisténi o sobe, své chybé, nakonec pii spravném zpracovani
koucem, byl takovy moment, 1 kdyz ne ze zaatku zcela §t'astny, bran jako pozitivni a

nutny k rastu (de Haan & NieB3, 2012).
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Limity studie

Nejvyznamnéj$im limitem nami prezentované studie je nizky pocet respondentt z fad
klientt, i kdyZ v ramci vyzkumu dokazal opatfit bohata data. Myslime si, ze vysledky této
studie nejsou vhodné pro tvoreni Sirsi védecké teorie, jelikoz nami vybrany vyzkumny
soubor neni reprezentativni. Délka koucovani, ktera u dvou klientd neprekrocila 5 sezeni,
taktéz neni dostatecna dlouha pro hlubsi zkoumani, rovnéz jeden respondent jako hybnou

silu uvedl spiSe terapii, takové vysledky jsou nevhodné pro vétsi zobecnitelnost.

Mezi dalsi limit také patfi nezkuSenost vyzkumnika, kterd negativné ovlivnila
kvalitu vyzkumu, nepovazujeme nami rozpracovanou metodu IPA za bezchybnou,

uvédomujeme si znacnou podobnost s tematickou analyzou.

Celkova nereprezentativnost plyne z nehomogenity vyzkumného souboru.
Homogenity jsme nedosédhli z vicera diivodu, mezi které patii riizna délka spolupréce,
doba v praxi u kouct, vycvik kou¢l, motivace kouCovanych pro zacatek spoluprace,
nejednotny vék respondentti, rizné dlouhé doby uplynulé od ukoncéeni koucovani

v pripadé klientd, a nakonec nizkym poctem respondentt.

Poslednim dilezitym limitem byla nestandardizace vyzkumného Setteni, jelikoz
byla data ziskdvana z polostrukturovaného interview, coz omezuje celkovou validitu

prezentovanych vysledkd.
Prinos realizované studie
Nejvétsim prinosem této bakalarské prace je poskytnuti pohledu kouca do jejich prace,
co citi pfi kritickych momentech a jak pracuji s u€¢innymi faktory. Umoznili jsme vhled
do vnitiniho svéta klientt, ktery byva v literatufe opomijen. Prezentované informace
mohou poslouzit k vytvoreni standardizované metody.

Data, ktera jsme predlozili vytvareji ur¢ité doplnéni jiz existujici literatury a
mohou poslouzit kouc¢im v oboru v jejich praci, popiipadé rozsitit obzory klientim, ktefi

by chtéli byt, nebo jsou koucovani.
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Doporuceni dal§iho vyzkumu

Pro budouci vyzkumu bychom na zéklad€ naSeho snazeni doporucili vétsi vyzkumny
soubor, ktery by zaroven byl vice homogenni. Otazka homogenity je zasadnéjsi ve
skupiné klienti, kde by bylo ucCelné stanovit jasna kritéria jako napfiiklad délka
koucovani/celkovy pocet hodin v koucovani, doba uplynuld od ukonceni spoluprace,

popfiipade¢ klienti, ktefi stale kouCovani jsou a jejich motivace pro koucovani.

Také bychom doporucili pouzit jinou formu analyzy, myslime si, ze by Zakotvena
teorie nasla svij smysl, jelikoz v otazce ucinnych faktorti se spiSe pracuje s daty, ktera
jsou zakotven v rozhovorech. Se subjektivnim svétem doprovazenym metakognici se
setkdvame v otazce kritickych momentt, které klienti nedokazou reflektovat tak dobfe

jako koucové.
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9 Zavér
Tato kapitola kratce shrnuje hlavni zjisténi bakalarské prace, ve které budeme po

interpretaci dat odpovidat na vyzkumné otdzky.

7 we

Vyzkumna otazka ¢. 1: Co je dle koucu ucinny faktor koucovani a ktery povazuji za
nejdulezitéjsi?

Jakozto nejdulezite)si ucinny faktor vnimaji kouci vztah, ten berou jako zakladni stavebni
kamen celého procesu koucovani, bez vztahu by jakakoliv prace neméla smysl a byla by
bez vysledkd. Mezi dalsi ucinné faktory kouci vyjmenovali davéru, empatii, spravné
kladené otdzky a individualni pfistup praci s (proti)pfenosem souvisejici s oddélenim

svych obsahtl od téch klientovych.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Co je dle klientu ucinny faktor v koucovani a ktery povazuji
za nejdulezitéjsi?

Klienti stejné jako kouci udavali vztahu nejvétsi vahu, dle nich je vztah nejpodstatnéjsi
ucinny faktor. Dale byla zmifilovana empatie a emoc¢ni angazovanost kouce, ktera ma mit
urcité hranice. Mezi dalsi dulezity ucinny faktor dle klientd patfilo dobré kladeni otazek

od kouce, které vedlo k uvédomeéni néjaké skryté skutecnosti.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak koucové a Klienti reflektuji kritické okamziky, jsou

popisy shodné ¢i odliSné?

Kritické momenty obé strany reflektuji jako body zlomu, pfi kterém dochazi k urcité
zmén¢ ve vzajemném vztahu. UrCitym typem muze byt takzvany aha moment, ktery byva
doprovazen silnym uvédoménim a je zpravidla pozitivni, jelikoz vede ke zméné a posunu
k cili. Koucové takové momenty Casto vnimaji jako pfirozenou soucast koucovani,
pfiznavaji, ze je takova situace nenechdva v klidu, ale své emoce neprojevuji tolik jako
klienti, u kterych jsou emoce silnéj$i, Casto doprovazeny placem, napétim, ¢i zlobou

mifenou na kouce.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak vypada zita zkuSenost koucu v kritickém okamziku

v kouc¢inku?

Koucové v kritickych momentech pocituji napéti pramenici z emocniho pozadi, ktery

takovy moment vyvolava, rovnéz se snazi byt stale v nadhledu a uvédomovat si, co jsou
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a nejsou jejich emoce. Pfiznavaji, ze s nimi emocné tato situace néco déla a nenechava je
pIné klidnymi, avSak na druhou stranu zdaraziuji, ze by své emoce projevovali natolik,

ze by napfiklad plakali s klientem.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jak vypada zita zkuSenost klientu v kritickém okamziku
v koucinku?

Klienti Casto prozivaji siln€jsi emoce nez kou€ové, v kritickych momentech vice své
emoce projevuji, Castym jevem je otevieny plac, zloba namifena na kouce, tvrdé zatvrzeni
a negovani toho, co si zrovna v dané situaci uvédomili a co zménilo jejich pohled na

urcity problém ¢i pfimo na né samé.
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10 Souhrn

Teoreticka cast je rozdélena do 4 kapitol, prvni se zabyva definici kouCovani, druha
popisuje ucinné faktory v koucovani, ve tieti kapitole jsme se veénovali kritickym

faktorim a posledni kapitola byla vénovana relevantnim vyzkumnym studiim.

Passmore et al. (2018) povazuji 90. I1éta 20. stoleti jako obdobi, ve kterém se koucink
etabloval, od té doby panuji vasnivé diskuze o jednotici definici. Samotné koteny vedou
vSak davno do minulosti, konkrétné do antiky k Sokratovi, jak udava Kiss (2019).
Zpusob, jakym Sokrates vedl dialog se svymi spoluobCany uzivajic oteviené a rozvijejici
otazky, se stal vzorem, ze kterého vznikly sokratovské otazky pouzivani v kognitivné
behaviordlni terapii (KBT), odkud je pfevzal kognitivné behavioralni koucink (Kiss,

2019).

Whitmore (2019) koucink definuje jako zplsob zivota a mysleni, ktery se nemuze
stejnym zpusobem pouze rigidné aplikovat, je Sity na miru kazdému ¢lovéku a v tom je
jedine¢ny. Neenan & Palmer (2015) koucink chapou jako konani zamétené na cil, které

se d4 aplikovat v pracovni ¢i osobni sféfe.

Existuje mnoho ucinnych faktori v kouCovani, za nejdulezitej§i faktor je
vSeobecné povazovan vztah, jak udavaji de Haan et al. (2019), v navazujicim badani de
Haan et al. (2020) uvedli vysledky, ze kterych vyplyva vSeobecné mozné
nadhodnocovani vztahu jakozto nejdulezitéjsiho faktoru. Mezi dalsi ucinné faktory dle
Bozer et al. (2014) patii formalni vzdélani kouce, také tam muzeme fadit pfipravenost

klienta na kouCovani a self-efficacy klienta (de Haan et al., 2016).

Kritické momenty jsou chapany Casto jako aha momenty, pii kterych dochazi k
silnému uvédomeéni (Dubey et al. 2021). Dalsimi typickymi znaky kritickych okamzika,
jak je popisuji Day et al. (2008), jsou intenzivni emoce na stran¢ kouce i klienta, napéti
mezi nimi, mohou byt nepfedvidatelné a casto vedou ke zmén¢€ vztahu. Takova zména
muze byt pozitivni i negativni. V pozitivnim smyslu znamena posun, uvédomeéni klienta
a blizsi dosazeni cile, v negativnim smyslu pii Spatné zpracovaném momentu muze dojit
az k ukonceni spoluprace.

Cilem bakalafské prace se stala snaha o popis kritickych momentd a G¢innych
faktorti ocima koucu a jejich klientli, zda se jejich pohledy lisi ¢i shoduji. Zvolili jsme
kvalitativni vyzkum, jelikoz dal§im cilem prace je pfinést jedinecné popisy kritickych

momentl a ucinnych faktord, které umozni hlubsi pochopeni ndmi probirané
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problematiky. Pomoci polostrukturovanych rozhovora neboli interview jsme ziskali data
od 10 respondentt, z toho 6 kouct a 4 klienti kou¢ovani. Rozhovory probihali online na
platformé Zoom, primeérna délka se pohybovala okolo 40 minut. Respondenti byli ziskani

pomoci kombinace metody zamérného vybéru a metody snéhové koule.

Kazdy respondent, kterym byl kou¢, udal, ze vztah bere jako dulezity snad i
nejdualezitéjsi ucinny faktor v kouCovani. Jak je dale z vypoveédi respondentl ziejmé, bez
vztahu nemuiZe byt proces koucovani uspésny. Pro kouce je dulezité k navozovani vztahu,
aby si s klientem lidsky vzajemné sedli a panovala mezi nimi ,,vzdjemnd chemie®. Vztah
kouce s klientem, vzajemna chemie a diveéra mezi obéma stranami tvofi patef celého
kouCovani, jsou to komponenty, bez kterého by se koucCovaci proces neobeSel. K
budovani vztahu neodmyslitelné patii empatie a individualni pfistup kouce ke svému
klientovi. Panuje urcita shoda s udavanymi uCinnymi faktory mezi klienty a kouci,
naptiklad v dilezitosti vztahu, vzajemné chemie, divémého prostoru a empatie kouce,
klienti neudali zadny novy faktor ucinnosti, ktery by jiz neuvedli kou¢ové. Dva velké
tematické celky, které se b€hem zpracovani dat vynofily, souvisely se sebereflexi koucu
a hranici mezi kou¢ovanim a psychoterapii, jelikoz koucové musi obcas své klienty predat

do rukou jiného odbornika, zpravidla psychologovi/psychoterapeutovi.

Jakozto nejdulezitéj$im faktorem udavanym kouci vySel jednoznacné vztah,
takové vysledky jsou v souladu s tvrzenim autori Mckenny & Davise (2009), ktefti
popsali roli vztahu v koufovani mezi prvnimi. NaSe zjiSténi jsou naopak opacna v
kontrastu se studiemi od Barona et al. (2011) a de Haana et al. (2013), ktefi ve svych
vysledcich uvadeli vypovédi koucu, ktefi vztah nepovazovali za dulezity u¢inny faktor.
Pfinasime podobné zavéry o vztahu jako de Haan et al. (2019), kteti uvadéji jakozto zdroj
efektivity v kouCovani silu vztahu kouc-koucovany, autofi navic jesté zkoumali resilienci,
motivovanost klienta a self-efficacy. Motivovanost klientd muze hrat vysokou roli ve
vysledku, jelikoz dva z nasich respondentti nesli s vysokou motivaci do kouc¢ovani, prvni
proSel pouze jednim sezenim a druhy prestal na ¢tvrtém nebo patém sezeni, avsak tyto

vysledky nemtizeme zobecriovat.

Naopak v kontrastu s Molyn et al. (2021) a de Haan et al. (2020) nasi respondenti
brali vztah jako nejdilezit€jsi ucinny faktor. Molyn et al. (2021) ve své longitudindlni
studii pfisli s vysledky, ze vztah je dulezity v zalateCnich fazich koucovani, pii

dosahovani primémych vysledki a nema signifikantni dopad na efektivitu koucovani.

65



Respondenti vnimali vztah také jako dlouhodoby faktor, ktery se musi udrzovat a neustale

vyvijet, i to je v rozporu s vysledky de Haana et al. (2020).

Nasi respondenti kouc¢ové uvadeéli mezi ucinnymi faktory spravné kladeni otazek,
které klienty dostavaji do vhledu, pootoci jejich pohled na problém, coz zapficini zménu
v chovani, a nakonec vede ke splnéni cile. Zaroven se kouCové snazi své klienty
povzbuzovat, davaji jim zpétnou vazbu, afirmace a orientuji se na feSeni problému.
Takova zjisténi jsou v souladu se zjiSténimi uddvanymi autorem Hermel-Stanescuou

(2015).

Erdos et al. (2021) v provedené metaanalyze uvadéli vSeobecné opomenuti
vnitiniho svéta klientd, toho, co prozivaji a jaké emoce se v nich odehravaji, proto jsme
se rozhodli oslovit 1 klienty koucovani. Kretzschmar (2010) vnima pfipravenost na
kouCovani jako podstatny ucinny faktor. Dukazy pro takové tvrzeni mame také,
respondent, ktery byl osloven koucem a nevyhledal ho sam, skoncil kou€ovani po prvnim
sezeni a rovnéz respondent, ktery to zkusil na doporuceni ukoncil spolupraci s koucem

diive, nez byla zakazka splnéna.

Obdobné jak chape kritické momenty de Haana a & Nielle (2012), je chapou i
respondenti, ktefi takové momenty vidi ¢asto jako nepiedvidatelné, ne vzdy tomu tak
musi byt. Tyto momenty dle respondentti obsahuji emoc¢ni naboj, ten maze byt pozitivni
i negativni a Casto po takovém momentu dochéazi v posunu v kou€ovani a vztahem kouc-

klient.

Nejvétsimi limity prace je nereprezentativnost a nehomogennost vyzkumného
vzorku. Nejvétsim pfinosem je této prace je kazuisticky podrobny vhled do ucinnych

faktort a subjektivniho svéta koucu a jejich klientd.
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Priloha ¢. 1: Abstrakt v ¢eském jazyce
ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE
Nazev prace: Kritické momenty a ucinné faktory v koucinku
Autor price: Jakub Stefec
Vedouci prace: doc. PhDr. Matu§ Sucha Ph.D.
Pocet stran a znaku: 73 stran, 115 051 znaka
Pocet priloh: 6
Pocet titulu pouziti literatury: 64

Abstrakt: Bakalarskd prace se zabyva kritickymi momenty a ucinnymi faktory
v kouCovani o€ima koucu i klientli. V teoretické Casti jsou uvedeny ucinné faktory jako
vztah a dalsi u€inné faktory na strané klienta jako napftiklad pfipravenost na koucovani ¢i
formalni vzdélani kouc¢t jakozto ucinny faktor na jejich stran€. Dalsim velkym celkem,
kterému se prace vénuje, jsou kritické momenty, coz jsou momenty napéti mezi koucem
a klientem, pfi kterych dochézi zpravidla k pozitivnimu pokroku, 1 kdyz takové momenty

mohou provdazet silné a negativni emoce.

Prakticka c¢ast byla kvalitativniho rozméru, provedli jsme rozhovory s 10
respondenty, 6 kouci a 4 klienty. Data byla zpracovdna metodou IPA. Respondenti uvedli
vice u¢innych faktort, mezi nejdulezitéjsi patii vztah, individualni pfistup, empatie a
spravné kladeni otdzek. Kritické momenty byly nasSimi respondenty popsané jako
nepiedvidatelné chvile napéti, u kterych zpravidla dochazi k posunu v pozitivnim sméru.
Koucové také kritické momenty chapou za piirozenou soucast koucovani, takze je vitaji,

kdyz pfijdou, jen médlokdy takovy okamzik vede k ukonceni spoluprace.

Kli¢ova slova: Koucovani, Kou¢, Ucinné faktory, Kritické momenty



Priloha €. 2: Abstrakt v anglickém jazyce
ABSTRACT OF THESIS

Title: Critical moments and effective factors in coaching
Author: Jakub Stefec

Supervisor: doc. PhDr. Matu$ Sucha Ph.D.

Number of pages and characters: 73 pages, 115 051 characters
Number of appendices: 6

Number of references: 64

Abstract: The bachelor thesis deals with critical moments and effective factors in
coaching through the eyes of coaches and clients. The theoretical part lists effective
factors such as the relationship and other effective factors on the client's side, such as
coaching readiness or formal education of coaches as an effective factor on their part.
Another big part of the work is the critical moments, which are moments of tension
between the coach and the client, during which there is usually positive progress, although

such moments may be accompanied by strong and negative emotions.

The practical part was of a qualitative dimension, we conducted interviews with 10
respondents, 6 coaches and 4 clients. The data were processed by the IPA method.
Respondents mentioned several effective factors, the most important are the relationship,
individual approach, empathy and correct questioning. Critical moments were described
by our respondents as unpredictable moments of tension, which usually shift in a positive
direction. Coaches also see critical moments as a natural part of coaching, so they

welcome them when they come, rarely such a moment leads to the end of cooperation.

Keywords: Coaching, Coach, Effective factors, Critical moments



Priloha ¢. 3: Ukazka interview
R =respondent, T = tazatel
T: Vnimas vliv své nalady jakozto kouce na sezeni, mas s tim néjakou zkuSenost?

R: Nalada ma urcité vliv na prubéh sezeni, ja mam takovy svij ritual, ktery délam pied
kazdym sezenim. Né&akym zplisobem se uzemnim, vyslu tam néjaky zamér, snazim se
zklidnit a nedavno jsem do toho pfidal fyzické cviceni, abych se dostal do t¢la. Takze
dostat se do téla, zklidnit se, vyslat zameér a pak vlastné€ jsem vétSinou piitomny a tam pro
toho klienta, takze nalada ma urc€ité vliv. Ale stale mam kontrolu nad tim, jak se pfipravit.
Pokud by mi umfel pfibuzny predtim, urcité to je t&€zsi, nastésti se mi to jesté nestalo. Je
to na zvazeni, zda to sezeni absolvovat nebo ne, kdyz se rano chytnu s manzelkou pul
hodiny pred sezenim, tak se pak snazim sednout trochu na déle, abych to tam neprenasel,

néjaké své starosti, emoce.

T: Dobra, dékuji, tim bychom uzavieli a¢inné faktory, dile bych presel ke kritickym

momentum. Zeptal bych se na to, jaké zkuSenosti s tim mas?

R: (Kratka odmlka) ZkuSenosti s kritickymi momenty? No fekl bych, ze z 90 % mam
pozitivni zkuSenosti, takovy aha uvédoméni, pak jsou tam chvile, kdy klient, klientka jsou
hodné dole, rozbreci se tfeba a pro meé to je néco, ceho si vazim, ze se to dovoli. Snazim
se je v tom vyjadieni emoci podpofit, pro mé to taky neni néco v pii cemz byl vylozené
v klidu, je to prosté silny moment a snazim se byt v tu chvili byt co nejvice pfitomny, a
tak n¢jak reagovat srdcem tak, jak to citim. Stava se to, neni to ale tak, ze by kazdy sezeni
nékdo brecel, to viibec ne, ale kdyz tam jsou ty silny emoce, tak jsem vybaveny n¢jakymi
technikami, jak s tim pracovat a pak samoziejmé néjak individualné, jak to ten Clovék
citi. Mam zkusenost, ze kdyz ten ¢lovék né€jakym zptisobem podpofi toho klienta a necha
ho, aby ty emoce Sly ven, tak slzy odchazi, pak se normalné pokracuje v préci. Je pravda,
ze pak je to velkd zména k lepSimu pro toho klienta. Nedokazu hodnotit, zda to je zména
na nas vztah, to by musel hodnotit ten klient. Kdyz fesim pocity na zacatku sezeni a na

konci, tak vidim, ze na konci se ty klienti se citi mnohem Iépe.



Priloha ¢. 4: Forma polostrukturovaného rozhovoru s kouci
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Uvod

Jak dlouho se koucinku vénujete?
Jaka je Vase cesta, jak jste zacal/a? Co Vas k tomu ptivedlo?
Jaka je VasSe profese a jaké je Vase vzdélani v koucinku?

Kdo je vasim nejcastéjSim klientem/zadavatelem? (vék/pohlavi/profese)
Otazky tykajici se ucinnych faktoru

Co povazujete jako podstatné faktory ucinnosti v koucinku? A ktery z nich jako
nejucinngjsi?

Proc zrovna tento faktor vnimate jako nejucinnéjsi?

Jak s nim pracujete?

Jak se pfi praci s nim citite?

Které podstatné faktory ucinnosti pouzivate, rozvijite?

Ktery z ucinnych faktort koucinku je pro vas osobné€ nejnarocnéjsi?

Vnimate vztah mezi Vami a klientem jakozto dilezity ucinny faktor?

Jak se citite pfi navozovani vztahu?

Otevirate se klientovi ¢i mate odstup a pro¢?

. Citite, ze VaSe nalada mize mit vliv na kvalitu sezeni?

Otazky na téma kritickych okamziki

Jaké mate zkuSenosti s kritickymi okamziky?

Popiste prosim konkrétni zazitky.

Jsou tyto momenty nécim charakteristické?

Proc¢ si myslite, Ze to zrovna takto je?

Dokazete popsat co kriticky moment vyvolava? Co podporuje jeho vznik?
Co se béhem kritického okamziku ve Vés odehrava?

Proc si myslite, ze to na Vas takto ptisobi?

Jak jste s klientem kriticky okamzik déale zpracovaval/a?

Jak se to projevilo ve Vasi spolupraci? Pozitivni/negativni dopad?

Je jesté néco, co byste mi chtél/a fict, nebo doplnit?



Priloha ¢. S: Forma polostrukturovaného rozhovoru s klienty
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Uvod

Jak dlouho jste byl/a kouCovana, jak frekventované?
Jaka byla Vase motivace pro koucink?

Proc zrovna takova motivace?

Jaka je vase dosavadni zkuSenost s kou¢ovanim?

Pozitivni/negativni, proc? Jak jste se si pfi tom citil/a?
Otazky tykajici se ucinnych faktoru

Co Vam nejvice pomohlo navodit zménu?

Jak jste se pfi tom citil/a? Proc si myslite, Ze to na Vas takto ptsobilo?
Co pro Vas bylo pti kou€ovani bylo nejtézsi, situace neshod?

Jak jste to prozival/a? ProcC si myslite, Ze jste to tak prozival/a?

Co bylo naopak nejlehci?

Vnimate vztah mezi Vami a koucem jakozto dulezity ucinny faktor?

Jaky mate pocit, kdyZz se koucovi oteviete?
Otazky na téma kritickych okamziki

Jaké mate zkuSenosti s kritickymi okamziky?

Popiste prosim konkrétni zazitky

Jsou né¢im charakteristické?

Proc¢ si myslite, Ze to zrovna takto je?

Dokazete popsat co kriticky moment vyvolava? Co podporuje jeho vznik?
Co se béhem kritického okamziku ve Vés odehrava?

Proc si myslite, ze to na Vas takto ptisobi?

Jak jste s koucem kriticky okamzik dale zpracovaval/a?

Jak se to projevilo ve Vasi spolupraci? Pozitivni/negativni dopad?

10. Je jesté néco, co byste mi chtél/a fict, nebo doplnit?



Priloha €. 6: Znéni ustniho informovaného souhlasu

Cilem této prace je popsat ucinné faktory v koucovani a pospat kritické momenty ocima

koucu a klientd.
Souhlasite s danim ustniho souhlasu po uvedeni nésledujicich podminek:

Podminkou ucasti ve vyzkumu k bakalarské praci je dobrovolna ucast na rozhovoru,
veetné pofizeni zvukového zaznamu, ktery bude v ramci zpracovani dat doslovné
prepsan, analyzovan a ziskana data nasledovné interpretovana. Tyto vysledky budou

zvefejnény v ramci préce.

Prepis a nasledna prace s daty je v souladu s GDPR a v$echny informace jsou dukladné
anonymizovany, aby nemohlo dojit k identifikaci respondenta ¢i jinych osob. Z vyzkumu
je mozné odejit kdykoliv béhem rozhovoru ¢i zpétn€, a to bez udani divodd. Rovnéz
pokud by byla otazka, ktera by byla zvlasté nepiijemna, neni nutnost odpovidat a mize

se preskocit.



