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Lidsky kapital — vyznam, funkce a hodnoceni

The Human Capital — The Economic Impact, the

Function and the Assessment



Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou lidskélapitélu v novodobé
ekonomice. Cilem této diplomové prace je navrhnioowativni zgisob hodnoceni
arovrg lidského kapitalu moderatbrve veejnopravnim médiu — Ceském rozhlase.
Tento nastroj bude mit podobu vzorce a bude obsdliblezité faktory, které vyjadji
poZadavky na moderatory. NavrZzeny vzorec bude glpi¢devsim jako podklad pro
hodnoceni urowhlidského kapitalu ucha#é o praci moderéatora v rozhlase. Teoretick&
cast prace se zabyva deskripci a analyzou probleynbtiského kapitalu a pomoci
téchto metod jsou objagna teoretickd vychodiska prace. Praktickidst obsahuje
piipadovou studii, zabyva se charakteristikou vybrarganizace, vlastnim navrhem
vzorce pro kvantifikaci urovhlidského kapitalu budoucich moderdioa to za vyuZziti
kvalitativni metody (nestrukturované rozhovory)aksace a syntézy. V zé&w prace je
tento vzorec aplikovan v praxi a je zde zhodnocgananost jeho vyuZziti v budoucnosti.

Kli ¢ova slova

Lidsky kapital, znalosti, schopnosti, dovednostgnkurenceschopnost, wddvani,
hodnoceni, rreni

Summary

The thesis is focused on human capital topic ceemporary economy. The
aim of the thesis is to suggest an innovative whya tiuman capital measurement,
particularly human capital of presenters of publiedia — the Czech Radio. The method
will be a formula including important factors andpresenting requirements which
should be met by presenters. The suggested formiliidbe a measurement tool of
human capital of applicants for a job as a presentne radio. A theoretical part of the
thesis describes and analyses the human capitad topl in this way clarify a
theoretical base. A practical part of the thesisludes a case study dealing with
characterization of the selected organisation, esigogn of the formula for
quantification of a human capital level of futureegenters by using a quality (non-
structured interviews), evaluation and synthesishow In a conclusion of the thesis
the formula is applied in praxis and the posswitit its usage in the future is evaluated.
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1.Uvod

Pod pojmem kapital si kazdy jsbéco vybavi. Nkdo si redstavi nemovitost,
jiny tfreba osobni automobdi bankovni @et. Kapitdl ovSem népdstavuji jen tato
hmotna aktiva, ale i jina, ktera v dlouhém obdobngseji kjaky uzitekci produkuji
vystupy. Jde tedy o hmotny majetek, ale i nehmoimgzi ktery lze z@dit i lidsky
kapital, jehoZ nositeli jsou lidé a Ize ho v novbdcekonomice povaZovat za jedno z
nejwtsich bohatstvi kazdého podnikuorganizace. Narozdil od jinych forem kapitalu
ma lidsky kapital specifickou vlastnost, nelzezaiddlit od jeho nositele.

Dle OECD je lidsky kapitél definovan jako znalosti, schoptiodovednosti a
vlastnosti jednotlivce, které mu ushiagi dosaZengi vytvoreni osobniho, socialniho a

ekonomického blahobytu.

Pra: by se podniky rély zajimat o lidsky kapital? Jiz nesgtavlastnit kvalitni
techniku a vyuzivat nejn@jsi technologie k tomu, aby podnik ziskal konkurén
vyhodu na trhu. Mnohem¢t8i diraz se dnes klade na ziskani kvalitnich pracavnik
jejich schopnosti a dovednosti. Pro podniky jdedité, aby jejich zagstnanci byli
nejen Sikovni, ale aby byli i ochotni své dosud yt@kznalosti a dovednosti dale
rozvijet. V praxi totiz neniiflis casté, Ze by podnik ziskal pracovnika, ktery bgspe
odpovidal svymi znalostmi, schopnostmi a dovednopimiadavkm dané spolaosti
na konkrétni pracovni pozicii€lpoklada se zde tedy nutnost dalSihashadni. Lidé
jsou ta sloZzka organizace, ktera je schopnad#e prijimat zmeny, inovaceci byt
flexibilni. Kvalifikovani pracovnici mohou bytasto zdrojem konkureéni vyhody,
proto by pée o zamistnance rda byt jednou z nejiezit¢jSich ¢innosti personalniho
odctleni v podniku. Aby bylo mozné lidsky kapitélcitym zpisobemridit, je nutné ho
umeét néjakym zpisobem nifit, ohodnotit. Jak ale efekti¢nohodnotit Grove lidského
kapitalu, kdyz se jedna o ukazatel kvalitativni gloy? Problematikou &eni hodnoty
lidského kapitalu se zabyvyada ekonorit. Dosud neexistuje zadny jednotny obecny

piistup k ngreni Urovi lidského kapitalu, ktery by se dal univerzélaplikovat.

! OECD Organizace pro hospdekou spolupraci a rozvoj je mezivladni organizacsouiasnosti je
jejimi ¢leny 34 ekonomicky nejrozvingj§ich zemi séta. Jde o ekonomickou a sociépolitickou
spolupréacilenskych zemi, kterérjpaly principy demokracie a trzni ekonomiky.
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Z kvalitativni povahy tohoto ukazatele vyplyva, tielze naprosto ipsré ohodnotit
arovei lidského kapitéalu, ale je zde snaha vyiwvdakovy ukazatel, ktery by se co
nejvice piblizil alespai jeho teoretické hodnat Pri tvorb¢ takového ukazatele je
potteba zohlednit faktory, které jsou pro dané hodnbdgitové. Pokud jsou tyto
faktory dol¥e identifikovany a kvantifikovany, je to zaklad kpiSnému a vystiznému
hodnoceni urovhlidského kapitalu, coz éze mit v podniku SirSi vyuZziti, napmize
slouzit jako podklad pro ohodnoceni Urévidského kapitalu ucha#é o praci v daném
podniku, ke stanoveni strategie dalSiho&édani zanistnandé ¢i jako podklad pro
tvorbu mzdovych fedpisi. Pokud se organizace zajima o své &irmance a o jejich
lidsky kapital, dokaze ho¢fakym zpmsobem ndfit a tim i efektivié ridit, sphuje tak
jednu z dilezitych podminek, aby byla schopna &sp fungovat v trznim prosedi.
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2.Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrhnout inovatigpisob hodnoceni Gro¥n
lidského kapitalu kbovych zandstnané ve veejnopravnim médiu — Ceském
rozhlase. Emito klicovymi zangstnanci, & v médiu véejné sluzby¢i komeknim
radiu, jsou beze sporu modefétoprotoZze jsou hlavnim spojovacim prvkem mezi
rozhlasovym vysilanim a poslucten. Jejichc¢innost se tedy podili na vysledcich
vyzkumu poslechovosti, coZz jeudldzity ukazatel usfnosti ¢i oblibenosti dané
rozhlasové stanice. Tento romavrzeny nastroj k hodnoceni arévidského kapitalu
moderatoit bude mit podobu vzorce a bude obsahouzité faktory, které vyjadiji
pozadavky na tyto zaratnance. Tyto faktory Ize roZlit do ¢tyr zakladnich oblasti
hodnoceni, jak je uvedeno na obrazkul. Navrzeny vzorec bude slouZitegevsim
jako podklad pro hodnoceni Urayvtidského kapitadlu uchazé o praci moderatora v
rozhlase, protoZze dosud séi wybérovém fizeni nepouziva hodnoceni budoucich
moderatoit pomoci kvantifikace jejich lidského kapitalu. Daude mozné toto
hodnoceni vyuZit jako jeden z podkiagro zvySovani kvality lidského kapitélu v
podol# stanoveni strategie dalSiho moznéhoéladhni a rozvojeéchto zangstnand.
Teorie lidského kapitalu a jejich aplikace v pragde ke zvySeni konkurenceschopnosti

v Ceské republice.

Obrazelké. 1: Navrh vzorce pro hodnoceni arévidského kapitalu moderatior

dispozice faktor

rorce pro hodnoceni U
ého kapitalu moderato

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.2 Metodika

Tato diplomova prace je za&mena na problematiku lidského kapitdlu a
zdirazreéni jeho vyznamu v novodobé ekonomice. Vymezujekijdeapital jako pojem,
piedstavuje ho jako faktor ekonomickéhistu, vysétiuje, jak je slozitd problematika
jeho nefeni a jak je v dnesni trzni ekonomice pro podnilghodné a zarovevelmi
dulezité do ®j investovat. V teoretickécasti prace bude vyuZita ifgdevSim
deskriptivié-analytickd metoda. Literarni reSerSe bude zprawwvdna zaklag
prostudovani odborné literatury, zé&mjici se pedevSim na problematiku lidského
kapitalu, ze které budou selektévmybrany podstatné informace a pomoci kompilace

zpracovany v teoretickd vychodiska.

K vypracovani empirick&éasti diplomové prace byl vybran pgaesky
rozhlas a to fedevSim z dvodu, Ze pedstavuje organizaci, kde jsou lidé a lidsky faktor
beze sporu nejdezit¢jSimi aktivy organizace. Moderaton je ve véejnopravnim
rozhlase ¥novana velk&tast vysilacihotasu a pray moderatdéi piredstavuji hlavni
spojovaci prvek mezi posluateam a radiem. V prvéad bude v praktick&asti této
diplomové prace vypracovandipadova studie, kterd poukaze nacsmm® vyuzivane
zpasoby hodnoceni rozhlasovych moderatar v gipac zjiSttni nedostatk bude
navrzen novy zgsob hodnoceni Uro¥njejich lidského kapitdlu. Tento postup bude

zahrnovat evalumi metodu.

Informace, paebné Kk vypracovani praktickécasti, budou ziskany
prostednictvim dotazovaciho nastroje v po#8obestrukturovanych rozhovors
vybranymi odbornikyCeského rozhlasu. Tyto rozhovory budou kvalitatippivahy a
nebudou obsahovat konkrétazrgjici otazky, ale jen téma, na které bude rozhovor
veden. V rdmci tohoto vyzkumu jeilézité proniknout do hloubky dané problematiky,
coZz neumoiuji standardizované dotazovaci nastroje. Informazj&téné pomoci
dekddovani uskuteénych rozhovai, budou pomoci syntézy zapracovany do navrhu
inovativniho gistupu k hodnoceni Uro¥nliidského kapitalu, ktery bude mit podobu
vzorce. V zawru praktickeé ¢asti bude tento vzorec ¢wik aplikovan v praxi ve

verejnopravnim médiu a bude zhodnocena moznost jeliitvy budoucnosti.
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3.Teoreticka vychodiska

K porozungéni tomu, pré ekonomiky stat rostou, je pdeba se nejdve
zanefit na to, pr@ probihaji izné ekonomické aktivity. Vyznam vyrobnich fakige
pro ekonomiku nesporny a v ekonomické teorii bywajacny tSinou fi hlavni
vyrobni faktory. Prvni z nich jefgjmy, je jim mida. Bez gdy by nebylo mozné
péstovat zadné plodiny a nebylo by kde postavit tovamDalSim faktorem je préace,
neboli lidska ¢innost, kterd pemeni piirodni zdroje ve statky. f&tim vyrobnim
faktorem je kapital, ktery je narozdil od prace @dy vysledkem jiz pedchozi
produkce.

U druhého jmenovaného faktoru, prace, doslo v fostuke zn&nému vyvoji
v pohledu na &. V minulosti bylo na pracovniky pohlizeno jako mesu, ktera byla
schopna #at fyzickou praci a vlasthani moc nezalezelo na tom, jaké maji znalosti,
schopnostii dovednosti. Vyjimku v tomto zisobu mysleni fedstavoval v 18. stoleti
skotsky ekonom Adam Smith (1723 — 1790). Smith teoskritizoval teorii
merkantilismu, kdy podle & neni mozné it spole&ensky blahobyt dle mnoZstvi
nahromadnych pegz ¢i drahych kow, nybrz je pateba zohletiovat celkovou Zivotni
arover obyvatelstva. Ve svém dile Pojednani o podstapivodu bohatstvi nardd
uvackl, Ze ekonomicka aktivita neni poléa pracovniky jako kolektivni masou, nybrz
poZzadovanymi a uziteymi schopnostmi a dovednostmi jednotlivydéna spol&nosti.
Investice do jejich dalSiho védvani a vylepSovani jejich schopnosti a dovedrassti
budoucnu vrati a fZe gispét kladre i k rastu narodni ekonomiky daného statu. Za
hlavni faktor fistu ekonomické Urownzent povazoval praci, konkrétndélbu préace.
NejlepSi podminky pro &dbu prace poskytoval velky trh, néjde narodni, pozgi
samozejm¢ i mezinarodni trh. S &bou prace neodmysliteinsouvisi specializace,
kterou je nutno z wvodu konkurenceschopnosti dale rozvijetkdliv Smith Wil a
tvrdil, Ze schopnosti jednotlivce jsoucuym druhem kapitalu, trvalo jeStdlouhou

dobu, ne si lidsky kapital nasel v ekonomice svstod

2 KEELEY, Brian.Human Capital — How what you know shapes your Rfaris: OECD Publishing,
2007. 147 s. ISBN 92-64-02908-7 s. 28

- 15 -



3.1 Vyvoj pohledu na lidsky faktor

Néazory na lidsky potencial v podniku proSly v miwsti uritym vyvojem.
Tento vyvoj lze rozdit na ti etapy. Jako jeden z prvnich zavedl americky pkeatei
Henry Ford technologii pasové vyroby automdpaby byl schopen uspokojit rostouci
poptavku po levnych autech. Zde byl pozadavek ma&gimance, aby u pasu pro¢éd
n¢kolik nawenych rutinnich pohyb a opakovanim je dovedli k dokonalosti. Préaci
téchto clnika mohl vykonavat kdokoliv, kdo byl ochoten ri#tuse utity sled operaci.
Pasova vyroba nevyzadovala zadné specialni schibptiosdovednosti a lidské
vlastnosti mohly naopak préci spiSe komplikovat.lidabylo pohlizeno pouze jako na

stroje, které byly ovSem az na druhém enist vykonnosti opravdovych stioj

Pozdji zacala byt zdraziovana moralka kolektivu jakoutkzity prvek v
podniku a vznikl nazor, Ze lidé by mohlfigpivat k vyrobni¢innosti podniku sami od
sebe. V letech 1927 — 1932 ukéazaly studie amefiokd Western Electric, Ze pokud se
vedeni firmy o své &niky zajima, jsou schopni podavat vysSi pracovikion. Poprvée
zde byla zohledina i lidsk& stranka vyrobniho procesu, na pracgvbido pohlizeno
jako na utity zdroj, coz byl zaklad pro vznik budouciho perdmiho fizeni. Byla
zohlediovana nejen kvantitativni stranka lidského faktojako teba mnozZstvi
vykonané prace, ale i kvalitativni stranka, kteppedstavuje nap tvorivost, motivace

¢i vytvareni podnikové kultury.

Se zvysSujicim se zajmem podniku ¢tovéka je spojena oblast vEdvani.
Nejprve bylo vzdlavani spiSe vysadotidicich pracovnik, protoZe u #nika nebyla
potreba, aby byli vzélani, kdyZ bylo dlezité jen to, aby vykonavali stale dokol&ity
naweny sled pracovnich operaci. Postupgsu byl ale tento rozdil smazan a dnes si
podniky uwdomuiji, Ze je velmi @lezité své zagstnance vzé&lavat, prohlubovat jejich
dosud nabyté znalosti, schopnosti a dovednostké darg peovat, protoze pravlidé
jsou nositeli znalosti a pokud bygsli ke konkurenci, ztrati obvykle podnik svou pozi

na trhu®

® TRUNECEK, JanManagement znalostl. vydani. Praha: C. H. Beck, 2004. 131 s.
ISBN 80-7179-884-3 s. 7-8
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3.2 Teorie lidského kapitalu

Zaklady teorie lidského kapitalu jsou spojovaredevsSim se jmény dvou
americkych ekonoin Theodore W. Schultz (1902-1998) a Gary S. Beck&93l).
Theodore Schultz ziskal doktordt na univerzie Wisconsinu a svou praci zasl
piedevsim problematice hospdsidy nerozvinutych zemi. V roce 1979 ziskal Nobelovu
cenu za ekonomii a z jeho nejvyznaf¥ich &l Ize jmenovat nap The Economic
Value of Education (1963) nebo Investment in HunGapital (1971). Gary Becker
studoval matematiku na Princeton University a gpziskal doktorat z ekonomie na
University of Chicago pod vedenim znamého amerigkéderalniho ekonoma Miltona
Friedmana. V roce 1992 obdrzel Nobelovu cenu zaeki. Z jeho ¢l Ize jmenovat
nap. Lidsky kapitél, ve kterém pomodiznych analyz a statistickych metod prokazal
vynosnost investic do vZthni a lidského kapitalu. Jehoésejnim dilem je titul
Ekonomicky pistup k lidskému chovani, ve kteréifika, Ze ¢lovék se snazi
maximalizovat swj uzitek na zaklagl sestaveného z#bku priorit. Se svym kolegou z
Chicagské univerzity zaloZil tzv. ekonomiasu, kde definuje néklady é&bvané
piilezitosti, které pedstavuji hodnotu toho, @oveék musi olstovat, pokud ¥nuje swij
cas rjaké ¢innosti. Oba tito vyznamni ekonomové pohlizeli viaklani jako na
investici, ktera¢lovéku v budoucnu finese na zaklad jeho WtSich znalosti a
schopnosti vice pracovnichilpzitosti, vySSi mzdu, vysSi produktivitu pracdim i
podpdi ekonomicky #ist zeng. Schultz pirovnaval investicilovéka do svého vzdani
k investici podniku naip do vyrobniho stroje. Qbtyto investice pedstavuji sotasné

naklady, ale v budoucnu séekava, Zze svému drziteltipesou vynosy.

Znama je Beckerova definice, kterd@ze byt povazovana za zakladni kamen
teorie lidského kapitalu: “Lidsky kapital jsou sgmwmsti, dovednosti a odpovidajici
motivace tyto schopnosti a dovednosti uplathit.”

V tomto obdobi se také lidsky kapitalcahobjevovat v produlnich funkcich

jako jeden z faktdr. DalSim ekonomem, ktery se zabyval vyznamnostkéto

* MAZOUCH, Petr; FISCHER, Jakuhidsky kapital — m¥eni, souvislosti, prognézg. vydani. Praha: C.
H. Beck, 2011. 116 s. ISBN 978-80-7400-380-6 s. 1
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kapitalu, je Robert Solow. Solow sice nezahrnujsky kapital do svého modeltdimo
jako samostatny faktor, ale uvadi, Ze tzv. rezidiufdktor, ktery pedstavoval 90 %
ekonomickéehotirstu na pracovnika ve Spojenych statech v leteclh 191955, nize

byt z Wt&i casti vysetlen lidskym kapitalen.

Teorie lidského kapitalu #Zdaziuje, Ze organizacim se investice do lidi, tedy
do nositel intelektualniho kapitalu, bohavyplati. Ti totiz gedstavuji utitou formu
bohatstvi a podnik by sednsnazit nejen tyto zaéstnance ziskat a rozvijet dale jejich
schopnosti a dovednosti, ale také by s# snazit si takové za#stnance udrzet a tim

ziskat konkuregni vyhodu.

3.3 Intelektualni kapital

Intelektualni kapital Ize definovat jako souborlosti, které jsou k dispozici
danému podniku. Tyto nehmotné zdroje spolu s hnmotrgdroji pak vytvéi trzni
hodnotu podniku. Intelektualni kapitél je moznoé&akimat jako rozdil mezi trzni a
acetni hodnotou podniku, kdycétni hodnota zahrnujergdevsim hmotna aktiva. V
moderni ekonomice @izeme sledovat, Zze ne€pgi pozornost v podniku se postépn
piesouva z nejmodefjsich technologii spiSe na oblast lidského faktdeapitalu.
Nositeli intelektualniho kapitalu v organizaci jshdé, jejichZz schopnosti a dovednosti
zvysuji hodnotu a konkurenceschopnost daného pod@kintelektualnim kapitalu je
vhodné mluvit zejména tam, kddoveék projevuje kreativitu, tar¢i mysSleni a je
schopen vytvéet novou pidanou hodnotl. P&e o tento kapital je tedyuteZitou
souwasti podniku a kazda spoimst by ji ngla wenovat pozornost. V ramci
intelektualniho kapitalu rozliSujemei tdruhy kapitalu, a to lidsky, spalensky a

organizani kapital.

® FILIPOVA, Lenka.Lidsky kapitél a jeho efektivni vyuZiti jako zdeapnomickéhoiistu vCeské
republice Praha: Narodohospoig&y Ustav Josefa Hlavky, 2008. 95 s. ISBN 80-8632% s. 6

® PETRIKOVA, Rizena a kolModerni management znalosti (principy, procesiklady dobré praxe).
1. vydani. Praha: Professional Publishing, 2018.82SBN 978-80-7431-011-9
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3.3.1 Lidsky kapital

Termin lidsky kapitél je ffipisovan ekonomu Theodoru Schultzovi, ktery ho
definoval jako vSechny lidské vrozewé ziskané schopnosti a vlastnosti, které jsou
cenné a mohou byt dale rozvijeny. Bontis a kolo tdéfinici dale upesnil. ,Lidsky
kapital gredstavuje lidsky faktor v organizaci; je to komlbeanteligence, dovednosti a
zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlastni chtarakidské sloZzky organizace jsou ty
sloZky, které jsou schopnyeni se, zrény, inovace a kreativniho Usili, coz — jeddre

motivovano — zabezpaje dlouhodobéieZiti organizace”™

Lidsky kapital je soubor schopnosti, znalosti avedtmosti, které vlastni
zamestnanci a fispivaji tak k ¥tSi trzni hodnat podniku. Je dlezité si u¢domit, Ze
jsou to pra¥ lidé, kdo jsou vlastniky tohoto kapitalu, a ne pidg. Kazdy ¢lovek se
muze tedy svobodhrozhodnout, jak se svym kapitalem nalozi a do gak§innosti
bude ¥novat swj cas a energii. Dlezitou roli zde tedy hraje i angazovanost a matva
zangstnand. V tradiné fizené spolénosti se odhaduje, Ze znalosti jsou
zdokumentovany jen asi z 10 % a zbylych 90 % séndmcv hlavach zasstnand.
Spole&nosti si ale uddomuiji, Ze je dlezité znalosti zachovavat ve figha zamezit tak
jejich caste&né ztrat zpisobené odchodem zasinand z podniku® Dokumentovat a
zaznamenavat znalosti pod@ik umoxuji raizné druhy softwdr, které se stale
zdokonaluji tak, aby vyhovovaly gebam dnesni moderni spé&testi.

Uspsdné spolenosti se snazi maximainefektivnd vyuzivat znalosti svych
pracovniki a ziskat tim konkuremi vyhodu. Tento nehmotny kapital je kvalitativni
povahy a je &ké ho ®jak kvantifikovat, ale je i&jmé, Ze mze byt firmami jiz
mnohem vice cem nez kapital hmotnyi finan¢ni. Jeho kvantifikace jeutezita pro
rizna srovnavani a také pro stanoveni nejlepSi msitategie rozvoje lidskych zdioj
v ramci podniku. Lidsky kapital jettkzita sodast kazdé organizace, kteréspiva k
jejimu asgchu prostednictvim pidané hodnoty. Timto nehmotnym kapitalem se v
podniku zabyva personalni odeni, které se snazi ziskat pro podnik potenci@ndln

" ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowijsi trendy a postupyl0. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-8s.5

8 STYBLO, Jki. Lidsky kapital v nové ekonomick vydani. Praha: Professional Publishing, 20038.s.
ISBN 80-86419-12-6 s. 59
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zajimavé zagstnance a E®vat o ® tak, aby ner#li divod podnik v budoucnu opustit.
Pe&ovat o lidsky kapital svych zafstnan@ neznamena pouze jim nabidnout moznost
dalSiho vzdlavani v ramci podniku, zajistit jim odborné Skdleénucast na zajimavem
workshopu, ale spadad sem hap poskytnuti moznosti vyuziti 1ékské pée svému
zamestnanci a jeho rodinnym figlusnikim nebo zaji&ni piijemného pracovniho
prostedi. Investice do vadhvani a dalSiho rozvoje svych pracovnife dilezitou

podminkou Usgsného fungovani podniku v trznim priesti.

3.3.2 Spole&ensky kapital

Spol&ensky kapital, &kdy nazyvany téz vztahovy kapital, je dalSi slozka
intelektualniho kapitalu. Robert Putnam ho defingako ,rysy spoléenského Zivota,
tedy si¢ vztahi, normy, @ekavani a zavazky, které uniogi Gcastnikim spoléné
efektivrgji pracovat pi sledovani sdilenych @il. Spoleensky kapital tvei vzajemné
vztahy a propojeni mezi jednotlivymi lidmi v podnoikkteré vytvéi rizné sociélni sét
Jsou to znalosti, které jsou vytedy pomoci komunikace mezi pracovniky, partnery,

zakazniky atd., a proto jél@Zité, aby pracovni prasdi bylo gijemné®

3.3.3 Organiz&ni kapital

Organiz&ni kapitél gedstavuji institucionalizované znalosti podnikuerkt
jsou zaznamenany v podnikovych databazi¢hugkach, standardech atd. Vlastnikem
téchto znalosti je dany podnik. Jde zejménéazamé metody, procesy, koncepce, firemni
kulturu, infrastrukturu atd. Jednotlivé postufiyprocesy vznikaji pomoci znalosti lidi,
ale jedna sediSinou o kapital, ktery je ve firtnzakdergn a neni zavisly na tom, kdo
ho vytvail. S odchodem zadstnance tedy istava organizmi kapitadl v podniku.

Nekdy je tento kapital ozgavan také jako strukturalni kapital.

® ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postupyl0. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-140731s.
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3.4 Faktory ovlivaujici lidsky kapital

Jednim ze zakladnich fakfgrkteré ovliauji lidsky kapital, je beze sporu
geneticka vybavaclovéka. Tyto vrozené schopnosti a vlastnosti ziskava kgedinec
od svych pedki. Jestlize mélovek tzv. talent, ktery je dale rozvijen viivem priesti Ci
dalSim vzdlavanim a vycvikem, fi¥ze to pro B znamenat velkou vyhodu do
budoucna. Da séici, Ze je schopen dosahovat lepSich vysiedkrelativik mensim
asilim "

P posuzovani vliw pasobicich na lidsky kapital nelze vynechat rozhaduji
vliv, a to vliv rodinného prostiedi. Rodina zasadnim #pobem ovliviuje vyvoj dti,
nejen jejich schopnosti a dovednosti, ale také&hejiavyky, pohled na sva utvaeni
hodnotovych Zelicka Zivotnich priorit. Rvodni rozdily ve vrozenych dispozicicktid
lze kEhem jejich vyvoje ovlivnit jak pozitive tak i negativa. Pokud jsou é&i v
rodinném progedi dolie vedeny, snadii si tak osvoji dalSi navyky a dovednosti, co se
ty¢e povinné Skolni dochazky i osobniho Zivota.étSym pak gipada mnohem
zajimawjSi a peskjSi, maji sami zajem o &pani dalSich informaci a zaifitk
Prostednictvim¢teni pohadek a jinych knizek ziskavaji nejen zaklagamotnost, ale
také poznavaji a roasiji svou fantazii, malovanim podporuji svou kreiétiyzpsvem a
hrou na hudebni nastroj zji§i své undlecké nadani a zlepSuji jemnou motorik&tip
které se wnuji néjakému sportu, si nejen udrzuji a zlepsSuji svouckau kondici, ale
zarove se Wi i hie “fair play” acestnému chovani. Radi maji zasadni vliv na Urofre
vzklani svych dti, utv&eni jejich zivotnich priorit a pomahaji spoluutetijejich

postoje k ostatnim lidem ve spéf®sti i jejich zgisoby chovant!

DalSim dilezitym faktorem, vyuzivanym ip hodnoceni urowh lidskeho
kapitalu, je stupei dosazeného vzélani. Ten lze rozdit na i stupre: zakladni
vzaklavani, coZz pedstavuje povinna Skolni dochazka, dale sekundérdilavani a

tercialni vzalavani. Aby bylo mozné sledovat, shronfa¥at a zpracovavat vthvaci

19 MAZOUCH, Petr; FISCHER, Jakuhidsky kapital — R¥eni, souvislosti, progn6zg. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2011. 116 s. ISBN 978-80-7400-380-5-3.

1 KAMENI CEK, Jii. Lidsky kapital — Gvod do ekonomie chovanivydani. Praha: Karolinum, 2003.
248 s. ISBN 80-246-0449-3 s. 19
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statistiky jak v jednotlivych zemich, tak i v meamdnim ndtitku, byla vytvdena v
ramci UNESCO v roce 1976 Mezinarodni standardnsitikace vzdlavani ISCED
(International Standard Classification of Educatio®d té doby pro¥hla jiz fada
aktualizaci, v roce 1997 byly schvaleny &m tykajici se Urové vzalavani i obo#
vzklavani. Klasifikace ISCED 1997 ma sedm urovnidadani (O — 6), které mohou
mit vnitini ¢leneni. Preklad ISCED 1997 vydal Ustav pro informace ve dadani
Praha v roce 1999. Zde je u kazdé urovadtlavani uvedeno odpovidajici vdvani

poskytované \Ceské republicé?

Samotny ukazatel st&p dosazeného vzthni neposkytuje informaci o tom,
jak dlouha doba uplynula od uk&ni vzdlavani. Toto je dlezita informace, protoze
¢im delSi je tato doba, tim spiSe je prgatdobné, Ze znalosti absolventa nebudou
postihovat sotasné trendy, inovace a #ny v tom daném oboru, ktery studoval.
Znalosti, které Hive zabezp®valy pehled v daném oboru a &g v pracovnim
Zivoté, nemusi dnes posis pokud nejsou aktualizovany a doplany. Tempo istu
ve Kdg¢, technice a veSkerych dalSiginnostech se neustale zrychluje a Skolstvi na tyto
zmeény musi undt reagovat. Obzvlastvysoké Skoly by rély pripravovat své studenty
jako budouci odborniky s &itym predstinem, vychazejicim z kvalifikovanych prognoz.
Stupaéi dosazeného vzthni zarové neposkytuje informaci o tom, jak moc absolvent

vyuZiva nabyté znalosti a dovednosti ze studiiofgeni praxi:>

Ackoliv je tento ukazatel pro &eni urovié lidského kapitalu neflis
dokonaly, jeho vyhoda spiva v jeho porérné ¢astém zjisovani. NejvySSi dosazené
vzklani byva jednou z otazek téhvSech Séeni obyvatelstva, 2th nejrozsahlejSich
Ize jmenovat &itani lidu, dond a byt, které zabezpmje Cesky statisticky fad, dale

nag. Vybérove Seteni pracovnich sil atd.
Kromé¢ formélniho vzdlavani, které probiha ve v&gdvacich institucich, je
upraveno pravnimiiedpisy a je zavrSeno ziskanigigtuSného vyssdéeni¢i diplomu,

je velmi castym zpgisobem zvySovani kvality lidského kapitalu takéformalni

12 ¢sU [online],Mezinarodni standardni klasifikace e#vani — ISCED[cit. 2011-12-29], dostupné z
< http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/mezinarodsiandardni_klasifikace vzdelavani_isced >

¥ BENES, Milan a kolLidsky kapital a vzélavaci marketing v andragogickém pohleduvydani.
Praha: EUROLEX BOHEMIA, 2004. 180 s. ISBN 80-868B4-X s. 13
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vzdélavani. To probiha za dasti odborného lektora aastnici &chto kurzi ziskavaji
nove,¢i zdokonaluji své fvodni znalosti a dovednosti. Jedna se zejmérareerkurzy,
navstvované ve volnéntase, Skoleni, iednasky, ale ifeba rekvalifikace. Tento typ
vzaklavani ovdem neni zakéen dovrsenim vyssiho stupmzdslani. Castym zdrojem
ziskavani znalosti, schopnosti a dovednosti jsouSertosti ziskané v ébném
kazdodennim Zzivét Jedna se o tzvinformalni vzdélavani, které je zpravidla
charakteristické neorganizovanosti a nesystémagti v ziskavani novych poznathk
¢lovek veétSinou nema moznost objekti¥rsi owiit takto nabyté zkuSenosti, znalosti a

dovednosti*

Dalsi dilezitou oblasti zvySovani kvality lidského kapitgkou praktické
zkuSenosti ziskané Bhem profesni praxe. Spolu s nejvySSim dosazZenyndlarzch
tvoii oblast, o kterou se nejvice zajimaji personalisté&i maji na starostiigimani
novych pracovnik do tymu. Praktické zkuSenosti nejsoufilip snadno
kvantifikovatelné pedevSim z tivodu, Ze rostouci zkuSenost nemusi &utozitivrne
ovlivnit i kvalitu pracovniho vykonuCastym jevem je, Zélovék ma tendenciesit
nastalé situace analogicky, tedy pouziva u novydblpmi pavodni teSeni, které jiz
pouzival v jinych situacich rtve, cili se dopousti stale stejnych chyb. Ziskavani
praktickych zkuSenosti v zastnani nentinnost nahodila, aléasto se jedna tizeny
proces. Nkteré zkuSenosti vznikaji z neplanovanych situgeba pochopeny a vyuzity

jen casteéng, nebo dokoncedbec®

Vycvik na pracovnim mistv konkrétnim podniku Ize roztit na vSeobecny
vycvik a specificky vycvik.VSeobecny vycvikneboli vycvik obec# uplatnitelnych
dovednosti, znamendipos nejen pro firmu, ktera vycvik poskytuje, atggncionals i
pro vSechny ostatni firmy. Nositelem znalosti jéiZztallovék a pokud by takovy
zanestnanec podnik opustil, je celkem prapddobné, Ze nabyté znalosti é&omosti
vyuzije i u jiného zarstnavatele. Rkladem mohou byt jazykové kurzy, kurzy prace s

vypocetni technikou, aleréba i mechanik, ktery prosel vycvikem v arm@amize své

14 MAZOUCH, Petr; FISCHER, Jakuhidsky kapital — r¥eni, souvislosti, prognézg. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2011. 116 s. ISBN 978-80-7400-380-6-8.

> BENES, Milan a kolLidsky kapital a vzélavaci marketing v andragogickém pohleduvydani.
Praha: EUROLEX BOHEMIA, 2004. 180 s. ISBN 80-868B4-X s. 13-14
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nabyté schopnosti uplatnit v automobilovém, letetk#& jiném strojnim pémyslu.
VSeobecny lidsky kapital jsou univerzalni znalostihopnosti a dovednosti, které jsou
vyuzitelné ténsi ve vSech oblastech lidskénosti. Pokud firmy podnikaji v prasdi,
kde je vysoka konkurence, je obvyklé,c&est naklad vSeobecného vycvikuigsouvaji
na absolventyéchto vycviki. Existuje i vycvik, ktery zvySuje produktivitu ze¢gna ve
firm¢, kde je absolvovan. Tento typ vycviku se nazgpecificky vycvik Dokonale
specificky vycvik znamend, ze produktivithovéka, ktery tento vycvik absolvoval, by
se nikterak nezemila, pokud by peSel pracovat do jiné firmy (tento typ vycviku de a
v praxi téngt nevyskytuje). Fkladem specifického vycviku je napvycvik pilota
bojového letounu, ale i sezndmeni Zamance s organizaci, coz zvySuje produktivitu
piedevSim v dané firtha ne v jinych spolaostech. Revaznacast vycviku na
pracovnim mist je specificka, ale zbyl&ast se tyka vycviku vSeobecnplatnitelnych

dovednosti*®

Urovai a kvalita lidského kapitalu je oviievana mnoha faktory, ty
nejdilezitéjSi, které zde byly jmenovany, jsou préeplednost znazoény v obrazku

¢. 2. Je dlezité si u¢domit, Ze vSechny tyto faktory se navzajem auliy.

Obrazeke. 2: Hlavni faktory ovliviujici lidsky kapital
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8 KAMENI CEK, Jii. Lidsky kapital — vod do ekonomie chovdnivydani. Praha: Karolinum, 2003.
248 s. ISBN 80-246-0449-3 s. 27-34
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3.5 Mg¢ieni lidského kapitalu

Jak jiz bylo uvedeno, lidsky kapital je vysledkedivu raznych faktoti —
genetickych dispozic, rodinného prasti, stup dosazeného vtni, Wetre dalSiho
vzaklavani a praktickych zkusenostii Romplexnim ndteni lidského kapitalu musi byt
bran zetel na vSechny tyto vlivy, coz je ale velmi ob#zZza do wité miry nerealné.
Ohodnotit a kvantifikovat stugiedosazeného vzthni je celkem dote mozné, ale jak

ohodnotit nap genetické dispozic&é rodinné prosedi?

Vlady jednotlivych zemi maji zajem na monitorovamialosti a dovednosti
jejich dosglé populace, aby mohly Iépe odhadnout, jak jsow jaknE schopné&elit
vyzvam této moderni spaleosti. Gramotnost jeudezitd nejen z hlediska osobniho
rozvoje, ale také z hlediska sptdaského a ekonomickéhistu zend. Rozvoj lidského
kapitalu jecaso¥ i finanéné narany, ale protoZe je mnohdy povazovan za jednu z
nejdilezit¢jSich sloZzek trzni hodnoty podniku, jeileZité jeho hodnoty &akym
zpisobem efektivéh a &inné metit. Métreni lidského kapitalu je adezitym zdrojem
informaci z hlediska formulace strategie rozvogskych zdraj a zarové zhodnoceni
efektivnosti uplatovani personalni politiky v podniku. Zdrojenfigané hodnoty v
podniku jsou pra¥ lidé a jejich znalosti a schopnosti a pro firmud@ezité tyto
informace analyzovat afigpét tim k rozvoji a efektivnimu vyuzivani lidskych raogii

véetns lidského kapitald!

Z definice lidského kapitalu, ktery je ozm&an jako soubor vlastnosti,
znalosti, schopnosti a dovednosti jedince i¢gnee, Ze tento ukazatel je kvalitativniho
charakteru. Z tohoto tdodu je témdi nemozné stanovitipsnou urove lidského
kapitalu. Pro pdeby neteni je tedy dlezité vyjadit hodnotu lidského kapitalu pomoci
kvantitativnich ukazatél(predevsim z évodu moznosti vyuziti statistickych metod). Z

toho vyplyva, Ze vSechny stasné ukazatele lidského kapitalkegstavuji pouze jeho

Y ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnojsi trendy a postupyl0. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-24s.
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pribliznou hodnotu a neexistuje Zadny jediny univarz&lic k presnému hodnoceni

Grovns lidského kapitalu®

V souwasné dob jsou vyuzivany it hlavni gistupy k hodnoceni lidskeho
kapitalu, tyto pistupy vSak zohledlji vzdy jen ukité atributy lidského kapitalu. Prvni
piistup je zalozen na stupni nejvySSiho dosazenéldilard. Tento pistup ke
kvantifikaci lidského kapitalu je zde¢ zjednoduSeny, a proto jsou jako alternativni
ukazatele k nejvysSimu dosazenému élau vyuzivany dalSi ukazatele, jako je
vzklanostni potencial spaleosti, piimérna délka vzéani a stedni délka vzélavani.
Druhy pistup je zaloZzen naiiném n&ieni a ohodnoceni znalosti, schopnosti a
dovednosti jednotlivic a je ozn&ovan jako testovani fughi gramotnosti dosych.

Tieti pistup se zabyva odhadem trzni hodnoty lidskéhatddapt®

3.5.1 Stupe dosazeného vthni

Jednim z népstji pouzivanych ukazatélpii méieni Urovr lidského kapitalu
je stup& nejvySsSiho dosazeného ¥ihi. Tento ukazatel je vyuzivan dujako
samostatna hodnota, nebo je &mii dalSich ukazatel Tento nastroj je v mnohém
ohledu nedokonaly, protoZze nezohiapt objem a obsah znalosti a dovednosti, ani
efektivitu v rdmci jednotlivych stufii studia acasovou narnost, ale jeho vyhoda
spaiva v jehocastém zjiovani. V Ceské republice je v séasnosti nejrozsahlejsim
Setenim, zji¥ujicim nejvyssSi dosazené éni obyvatel, Sitani lidu, doni a byt.
Toto Seteni probiha v desetiletych intervalech (poslediténi prokhlo v roce 2011) a
je to Seteni uplné, coz umakije i podrob#jSi rozctleni souboru dle dalSich kritérii,
jako je nap. vek ¢i rozdsleni na jednotlivé Gzemni celky.Vypotita se jako podil
obyvatelstva, které dosahlo daného stupadlani na celkovém pu ekonomicky

aktivniho obyvatelstva. Kili existenci mezinarodni standardni Klasifikace dladi

B FILIPOVA, Lenka.Lidsky kapitél a jeho efektivni vyuZiti jako zdekpnomickéhaiistu vCeské
republice Praha: Narodohospoid&y Ustav Josefa Hlavky, 2008. 95 s. ISBN 80-8632% s. 12

9 OECD.Human Capital Investment: An international ComparisParis: OECD Publishing, 1998. 116
s. ISBN 92-64-16067-1 s. 15

2 MAZOUCH, Petr; FISCHER, Jakuhidsky kapital — r¥eni, souvislosti, prognézg. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2011. 116 s. ISBN 978-80-7400-380-60s11
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ISCED, ktera jednotnhdefinuje jednotlivé Urouh vzailani, umo#uje tento ukazatel i
mezinarodni porovnani (alesp@ ramci zemi OECD). Nevyhodou vSakide byt

rozdilna délka vzglavani u jednotlivych stufii studia v tiznych zemich.

3.5.2 Vzdélanostni potencial spalaosti (EPS)

Tento gistup k ngreni hodnoty lidského kapitalu je zaloZzen na@nmirné
vzklanosti, kdy jsou zohlamvany jednotlivé stuph studia, kterym jsou iffazeny
koeficienty. Ty jsou pak dle relativnhiho zastoupgainotlivych vzdlanostnich skupin

agregovany do hodnoty koeficientu ¥fahostniho potencialu spéleosti — EPS.

Koeficienty jednotlivych stufi vzdlani:

. bez vz#lani
. zakladni vadiani
. Stedoskolské vzeani bez maturity

. StedoSkolské vz#lani s maturitou
. hastavbovéisdoskolské vzgani s maturitou
. bakalé a absolventi VOS

. absolventi magisterského sttiptudia

X X X X X X X =X
] 1
N~ o o A WON P O

. absolventi doktorského stépmtudia

Koeficient vzélanostniho potencialu spéleosti (Educational Potential of a

Society):

EPS (1)= —v——— p Y

kde r...max (k)

fc . . . relativnicetnost pislusné vzdlanostni skupiny
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Vyhodou uziti tohoto koeficientu je, Ze se jedn&vantitativni pronnnou,
nevyhodou je jednoducha kategorizace stupzdilani, ktera nerozliSuje natoost
jejich absolvovani. Rozdil mezi kategoriemi, kiggyzde v absolutni hodnotoven 1,
vyjadiuje stejnou narmmost absolvovani kazdého dalSiho stupmdilani, coz v praxi
neni @zné. DalSi nevyhodou je, Ze vysledné hodnoty kimsfit jsou samostatn

obtiZre interpretovatelné, protoZe se nejedna o zadnérkarikednotky?*

3.5.3 Primérna délka vzdlani (ALE)

Oproti ukazateli vzélanostni potencial spalrosti (EPS) zohletlje meieni
arovre lidského kapitdlu pomoci fmérné délky vzdlani (ALE) navic narénost
daného studia. Tato n&rmst je vyjadena prosednictvim délky studia na jednotlivych
stupnich vyjatené v letech. Pokud jsou k dispozici data o nejwyS8osazeném
vzklani jednotlivych¢lena populace, je mozné odhadnoutipernou délku vzdlani v

dané populaci.

Standardni délka jednotlivych stifpstudia:

lk=0let...osobybez v&dni, prok =1

lk=9let...osobyse zakladnim wzhim, pro k = 2

lk =12 let. .. osoby sefstinim vzdlanim bez maturity, pro k = 3

lx = 13 let. .. osoby sefstinim vzdlanim s maturitou, pro k = 4

Ik = 14,5 let . . . absolventi nastavbovéhedhiho vzdlani s maturitou, prok =5
I, = 16 let . . . bakatfia absolventi VOS, pro k = 6

Ik = 18 let . . . absolventi magisterského studia,kpr 7

Ik =21 let. .. absolventi doktorského studia, pro8

2L MAZOUCH, Petr; FISCHER, Jakuhidsky kapital — r¥eni, souvislosti, prognézg. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2011. 116 s. ISBN 978-80-7400-380-80s.
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Primérna délka vzdani (Average Length of Education):

8
ALE = E fe. Ik
k=1

kde k... relativnicetnost pislusné vzdlanostni skupiny

lk. . . pdet let studia nutny k dosazeni danéhoélembstniho stuph

Tento ukazatel urownlidského kapitalu ma kvantitativni povahu, jehshegky

Ize snadno interpretovat a jeho v§pbneni obtizny?

V CR je ptimérna délka vzdavani vice nez 12 let, jak dokazuje vypbwetrs

uvedenych podkladovych dat Yilpze¢. I.

3.5.4 Stredni delka vzélavani (EE)

Tento zfisob nEfeni Urovig lidského kapitalu je pouzivanygdevsim OECD
a vyjaduje, jak dlouho by se v pméru formalre vzdélaval dnesni x-lety jedinec,
kdyby se dast na vzélavani khem jeho Zivota nezénila a Zistala na dnesni Grovni.
Tento ukazatel je vlastnobdobou znamého demografického ukazateledst délka
Zivota. Stedni délka vzeélavani se vypéitava konkrétd pro osobu ve &ku 5 let a

nezahrnuje tedyipdSkolni vzdlavani.

Stredni délka vz&lavani (Education Expectancy):

w-1
EE= E Ex
— <
x=5

kde E...pa&etzapsanych jedifike studiu ve &ku x

22 MAZOUCH, Petr; FISCHER, Jakuhidsky kapital — r¥eni, souvislosti, prognézg. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2011. 116 s. ISBN 978-80-7400-380-81s23
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S« . .. pa@et obyvatel ve &ku x

o . ..k, kterého se jiz nikdo nedozije

Vyhodou tohoto ukazatele je jeho velmi dobra intetpvatelnost a moznost
mezinarodniho srovnanigasti na vzdlavani. Casto je také vyuZzivan jako srovnavaci
kritérium pro hodnoceni Uro¥rnvzcilavaci soustavy dané zénUkazatel sedni délky

vzaélavani vsak neniifli§ vhodny pro hodnoceni samotné Grdwadslanosti®®

Graf¢. 1: Stedni délka vzélavani ve vybranych zemich OECD (2009)

Stredni délka vzdélavani
(Education Expectancy - EE)
OO SN 4 0 X YV —
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Zdroj: OECD,Education at a Glance 2011: OECD Indicatpfsit. 2012-02-09], vlastni Uprava

Ceska republika dosahuje hodnotiesini délky vzdlavani 17,8 let (viz. graf
¢. 1), coz je stejnd hodnota jakaipr zemi OECD. Tato hodnota vyjage, Zze dnesni
pétilety jedinec by se za nezmenych podminek vz#avani v jednotlivych ¥kovych
skupinach vzd#aval pitimérné 17,8 let. Severské ze&mEvropy maji tuto hodnotu
obecrt delSi nez ostatni zetm naopak Tureckdi Mexiko maji dlouhodob nejkratsi

stredni délku vzdavani.

2 MAZOUCH, Petr; FISCHER, Jakuhidsky kapital — r¥eni, souvislosti, prognézg. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2011. 116 s. ISBN 978-80-7400-380-84s25
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3.5.5 Funkeni gramotnost dostych

DalSim zfgisobem ndteni Grovié lidského kapitalu je iimé testovani osob
pomoci mezinarodniho $ehi gramotnosti osob. Zde je gramotnost chaparen neko
ohodnocenicteni ¢i psani, ale jedna se i o testovatiendskych, pdtaiskych,
informatnich a jinych schopnosti. Toto &ii provadi od 90. let viznych zemich
OECD pod nézvem IALS (International Adult LiteraByrvey)?*

Prvni Seteni prokhlo v roce 1994 a jeho cilem bylo zjistit Graévenalosti a
dovednosti dosfé populace, dalsi eni prokthla v letech 1996 a 1998, posledniho
zmitiovaného $éeni se Gastnila iCeska republika. Seni IALS zahrnuje rozhovor s
pomérné velkym vzorkem ekonomicky aktivniho obyvatelstva kterém se zjidji
schopnosti respondéntreSit zadané Ukoly a dalSi data, jako j&k,vvzdlani atd.
Testovani se sklada zei tcasti: literarni gramotnost, coZz se tyka poroZaim
informacim z novin, literatury a jejich pouziti, ldadokumentova gramotnost, kde se
testuji znalosti a schopnosti zji&at a pouzit informace z oficialnich dokumennap
¢i tabulek a numericka gramotnost, ktera zahrnuigténj schopnosti péebnych k
aplikaci matematickych operaci v #i8{ch materialech. Respondéagi zadané ukoly z
téchto oblasti a dostava body. Na zaklagskanych boil je pak respondent zazen do
vykonnostni Urové (1 az 5). Osoby Zazené do Urownl a 2 undji ¢ist a pochopit
jednoduché texty, ale nedokazi ji@Sit slozZi¢jSi problémy a tyto schopnosti jsou v
dnesni spokosti povazovany za nedostaié. Urovés 3 predstavuje minimalni
schopnosti a dovednosti, které umog bez «tSich problémi zvladnuti jak

spole&enského, tak i ekonomického Zivéta.

V letech 2003 a 2006 préibla v ramci OECD dalSi podobna i&eti nazvana
ALL (Adult Literacy and Life Skills Survey), kterjic se v3akCeska republika

nelastnila.

24 MAZOUCH, Petr; FISCHER, Jakuhidsky kapital — ¥eni, souvislosti, prognézg. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2011. 116 s. ISBN 978-80-7400-380® s.

Z FILIPOVA, Lenka.Lidsky kapital a jeho efektivni vyuZiti jako zde@pnomickéhaistu vCeské
republice Praha: Narodohospog&y Ustav Josefa Hlavky, 2008. 95 s. ISBN 80-86329 s. 13
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Na uvedena S&ni navazuje Sini PIAAC (Programme for the International
Assessment of Adult Competencies), které pintd v ramci OECD a partnerskych
zemich v roce 2011 a které je nejobsahlejSim memimém pfizkumem dovednosti
dosplé populace, které kdy bylo uskateéno. (astnilo se ho z kazdé zé&éns 000
responderit ve Wku mezi 16 a 65 lety a vysledky byén byt uveejnény v roce
2013%°

Vyhodou ngieni lidského Kkapitalu prastdnictvim funkni gramotnosti
dosglych je ziskani pesrgjSich informaci o Urovni lidského kapitalu neiegstavuje
pouze nejvysSi dosazené wlhi, protoze jsou fiimo mefeny skuténé schopnosti a
dovednosti respondaentNevyhodou je ovSem slozitost #edevSim nakladnosédhto

vyzkumi.

3.5.6 Odhad trzni hodnoty lidského kapitalu

Pristup, @i kterém je odhadovana trzni hodnota lidského Bapitodrazi
skut&né schopnosti a dovednosti jeho nofitétei jsou na trhu prace océm urcitou
mzdou. Tato metodaiedpoklada, Ze vySe mzdy odrazi mezni produktiviace, proto

jeji uziti neni vhodné v zemich, kde jsou mzdygsifrstitucional® ovliviovany.

PM;

N
A itni lidsky kapitdl = §ZI
gregdtni lidsky kapitd ., P
=

kde Z ...zamstnana osoba,i=1-N
N ... celkovy poet lidi zangstnanych v ekonomice
PM ... pAimérna mzda zagstnance i
PMo . . . pimérna mzda zagstnance bez kvalifikace (nulova hodnota

lidského kapitalu)

%6 OECD [online],Programme for the International Assessment of Aatnpetencies — PIAAC
[cit. 2012-02-08], dostupné z
<http://www.oecd.org/document/35/0,3746,en_2649188140277475 1 1 1 1,00.html>
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Ukazatel trzni hodnoty lidského kapitalu umojge sledovat rozdily v
produktivitt pracovniki v riznych zemich a porovnavat je, vyvoj produktivitee v
case a vyjatllje skuténé schopnosti a dovednosti. Umiae vyjadit pramérnou
zasobu lidského kapitalu, kterou je mozné porowwtzasobou hmotného kapitalu,
kterd se vyjatlje v perZnich jednotkdch. Toto jsou hlavni vyhody ukazatekai

hodnoty lidského kapitalu, ki kterym je v praxi pouzivaf’

Problematika réreni lidského kapitalu je velmi slozita, coz je dgtedevsim
kvalitativni povahou této veliny. Prakticky neexistuje jednotny metodologickyspam
k presnému réteni lidského kapitalu, ale je zde snaha viitvokazatel, ktery by se
nejvice iblizil alespa teoretické hodnétlidskeho kapitalu. VySe zmdné ukazatele
jsou pouze zlomkem moznychfigtupi k meéfeni hodnoty lidského kapitalu, dalSi
piistupy jsou zaloZeny napna hodnoceni lidského kapitalu na zaklacklikosti
néakladu na jeho vytyeni v podniku.

3.6 Investice do lidského kapitalu

Termin lidsky kapital je spojenigdevsim se jménem Garyho S. Beckera a
Theodora Schultze. Tito vyznamni ekonomové tzvcagské Skoly odmitali ndzor, Ze
vzklani je ugitym druhem spdieby a penize naénvydané jsou tedy spia@bnimi
vydaji. PohliZeli na vydaje na v&dni jako na investice, které se v budoucnu veko |
vynos v podob vysSi mzdyci lepSiho spoléenského uplatmi. Theodore Schultz
povazoval investice do lidského kapitalu z&ddiy faktor ekonomickéhaistu.

Za investice obeenlze povaZovat aktivity, které maji trvaly nebo kpaany
charakter a maji vliv na naSe firiah nebo psychickéifjmy. Jejich @inek se vzdy
projevuje v delSim obdobi, a ne pouze v jedinégokrilnvestice do lidského kapitalu

jsou charakteristické tim, Ze zvySuji zdroje, kiea uvnit kazdéhailoveka.

2 FILIPOVA, Lenka.Lidsky kapital a jeho efektivni vyuZiti jako zde&pnomickéhaistu vCeské
republice Praha: Narodohospog&y Ustav Josefa Hlavky, 2008. 95 s. ISBN 80-86329 s. 14
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Investice do lidského kapitélu je mozno odliSittéienledisek, dleformy (pk.
Skolni vzalavanici vycvik na pracovnim misgj, a¢inka na vydélky a na spo¥ebu a
dle investovanych objenii, miry vynosu a zejména intenzity vnimani vazby imez

investici a vynosem.

Investicemi do lidského kapitalu zkvalijeme své schopnosti a dovednosti a
tim zlepSujeme své lidské zdroje.iARé phlizkumy potvrzuji, Ze lidé s vysSim
dosazenym vzadanim a ¥tSi kvalifikaci dosahuji v gmeéru vysSiho finatiniho
ohodnoceni. Investice do lidského kapitdlu navigsme dilezité jen z dvodu
jednotlivce, ale i z hlediska spéteosti, kdy slouZi jako zdroj bohatstvi naidd Je zde
mozné hoviit o kvalit¢ spol€nosti, kterd je zavisla na jejim kapitalu. b&egejsi
investice do lidského kapitalugrstavuji investice do vidni. Aby lidé n&li motivaci
investovat do svého kapitalu, jgeba, aby tento kapital poskytovakie vynosy. Za
vynosy povazoval Gary Becker lepsi zstmani, vysSi vylek, ale takéieba kulturni
obohaceni. Naklady bylyfedstavovangasem a vydaji na tuto investici.

3.6.1 Hodnoceni investic do lidského kapitalu

P¥i investovani do lidského kapitalgdo vzclani) je to stejné jako ip
investovani do fyzického kapitalu; vzdy podsikélovék obstuje swij sowtasny gijem
ve prosgch budouciho vynosu.iPhodnoceni investic do kapitalu se porovnavaji
naklady na tuto investici s vynosy, které investitmese. K posuzovani efektivnosti
investic se pouzivaji metody, které je mozné &bzda statické a dynamické. Statické
metody nezohlatlji faktor ¢asu,¢imz jsou zné&né zjednoduSené a sniZuje se jejich
vypovidajici schopnost, ale ifgs tuto nevyhodu jsou v praxiasto vyuzivaneé.
Dynamické metody hodnoceni efektivnosti investiblediuji casové hledisko a maji
tedy WtSi vypovidajici schopnost, ale jsou na)Si jak na vypdet, tak na ziskani

informaci potebnych k vypétu.

Mezi nejpouziva&jSi statické metody pétrentabilita a navratnost investic a v

ramci dynamickych metod je tistd sodasna hodnota nebo vinit vynosové procento.

8 KAMENI CEK, Jii. Lidsky kapital — vod do ekonomie chovdnivydani. Praha: Karolinum, 2003.
248 s. ISBN 80-246-0449-3 s. 15-16
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Metoda rentability investic

Tato metoda seéasto pouziva k hodnoceni vynosnosti investic jakm jstroje
¢i budovy. Metodu ROI (Return of Investment) Ize jeiZit i pro hodnoceni investic

do vzdlani.

ziskand cdstka - investovand cdstka

investovand cdstka

VSechny spokénosti, které investuji do lidi, se zajimaji o t@ pm tato
investice pinese. Odpodd’ na tuto otazku musi byt jednoducha, racionalni a
duvéryhodna, protoZzecasto na ni zavisi féleni finartnich zdrofi podniku na
vzdklavaci programCim je hodnota ROI vy3si, tim je vy3Si ziskovostéamvestice.

Po réjaké dol se zhodnoti vysledky vZdvaciho programu a dle toho jeigel
finan¢nich prostedki bud’ omezen, zastave podpden.

Doba navratnosti investic

Doba navratnosti investic (DN), ozmmwana téZz jako doba splaceni, je
jednoduchou &asto vyuzivanou metodou k hodnoceni investic. Pordéoe metody je
mozné zjistit, za jakou dobu séijmy z této investice vyrovnaji naklach na jeji

realizaci.

ndklady na investici

rocni cash flow

Pokud je investice jednorazova &jmy z ni jsou kazdy rok stejné, pak
investeni naklady vydlime ra:nimi predpokladanymgistymi pergznimi gijmy (cash
flow). Pokud se fjmy kaZzdor@né¢ meéni, pak je ve jmenovateli akumulovana hodnota
cash flow. Investice je tim vyhodsi, ¢im je doba navratnosti kratsi.
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Cista sodasna hodnota investic

Metodacisté sodasné hodnoty investic (Net Present Value — NPV)eziilje
¢asové hledisko investice, kdy naklady na invegsiou vynaloZeny v tomtdase, ale
vynosy lze dekévat aZz v pib¢hu nekolika let. Vychazi se ze skuteosti, Ze hodnota
dnesni jisté pefzni jednotky je cent)Si, nez hodnota budouci nejisté pemi jednotky.

Je nutné budoucifpdpokladanou hodnotu vynopiepciitat na sotasnou hodnotu.

NPV = n§ B .
- - (1+r)n "

kde B...pinosy vcase t
Cov - . . Sodasna hodnota naklad
r...urokova mira

n .. .doba zivotnosti investice

Cistou sodasnou hodnotu je tedy mozné vyjiat jako rozdil mezi sa@msnou
hodnotou pedpokladanych vynésa sodasnou hodnotou naklacha investici. Investici

Ize povaZovat za efektivni ipads, ze NPV > (7°

Vnitfni vynosové procento

Vnitini vynosové procento (Internal Rate of Return — )IR® procentni
vyjadieni vynosu, ktery investiceripasi them své doby Zivotnosti. Je to diskontni

sazba, pri které plati, Z&ista sodasna hodnota NPV = 0.

2 \VODAK, Josef; KUCHARIKOVA, Alzbeta. Efektivni vzdlavani zardstnand — 2., aktualizované a
rozSiené vydani2. vydani. Praha: Grada Publishing, 2011. 248BN 978-80-247-3651-8 s. 172-174

- 36 -



kde B...pinosy vcase t
Cpv - . . Sodasna hodnota naklad
r. .. diskontni sazba (= IRR)

n ... doba zivotnosti investice

Tato metoda hodnoceni investic respektigigovou hodnotu pén. Cim vy3si
je hodnota IRR, tim lepSi je jeji relativni vyhodhinvestice. Obecenplati, Ze IRR by

mélo byt vtsi neZ je procentni naklad kapitalu v podriku.

Investice do lidského kapitalu v podofinancovani vzdavani jsou v dnesni
dok¢ dulezitou podminkou pro uagpné fungovani kazdého podniku. William
Schiemann ve svérlanku na téma navratnosti investic do lidského tiéypipopisuje
prchavy charakteréehto investic. Jeden z vedoucich pracoun#minuje, Ze “fres
devadesat procent nasich podnikovych aktiv odclzézidvéi kazdy veer”.>' Pro
podnik znamenaji investice do lidského kapitalditérriziko, to je mozn&aste&ns
eliminovat tim, Ze se na financovani ¥&vani podileji i sami za#stnanci. Pokud
vzaklavani @inasi uzitek spiSe jednotlivci, o by byt financovano z jeho zdfojV
piipadt prinosu hlave pro podnik by nidlo byt toto zvySovani kvality lidského kapitalu

financovano spisSe z podnikovych zdroj

%0 BusinesslInfo.cz [online]nvestice a jejich efektivitdgit. 2012-02-20], dostupné na
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/managemen/msestice-a-jejich-
efektivita/1001663/59555/?page=3>

31 SCHIEMANN, William. Measuring and Managing the RéiHuman CapitalCost Management
[online]. Jul/Aug 2007, vol. 21, iss. 4, s. 5-18&it[2011-02-20]. Dostupné z
<http://search.proquest.com.infozdroje.czu.cz/dem209695123?accountid=26997>. ISSN 08995141
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4. Praktickacast

Jako prvni je v praktické&asti této diplomové prace uvedendppdova studie,
kterd ukazuje a vystluje jeden ze zjsohi hodnoceni lidského kapitalu rozhlasovych
moderatoi, ktery je dnes vyuzivantipvybérovémiizeni na pozici moderatora. Zaréve
obsahuje navrh moznéhtesSeni, jak tento Zsob hodnoceni zefektivnit pomoci
kvantifikace pozadawk na uchaz&e. Dale je zde uvedena charakteristiRaského
rozhlasu jako média vejné sluzby, jeho statut, poslani a funkce. Prkétiést dale
obsahuje identifikaci moderatora jakockivé osobnosti rozhlasového vysilani, popisuje
pozadavky, které by &hspliovat UsgsSny moderator a vystiuje, jak probiha vyzkum
poslechovosti. Poslechovost j@elitym ukazatelem ugpnosti rozhlasového vysilani a
moderatdi ji cast&né ovliviuji. Empirick& cast této diplomové prace dale obsahuje
vymezeni ¢tyi zakladnich oblasti, které jsouuldZité z hlediska poZadafrk na
moderatora a ze kterych bude sestaven vzorec, powtoaz bude mozné kvantifikovat

arovei lidského kapitalu uchazé o praci moderatora.

4.1 Pripadova studie hodnoceni moderétor

V této gipadové studii je uveden jedenispb hodnoceni znalosti, schopnosti,
dovednosti a dispozic uch&#eo post moderatora ve t@gnopravnim médiu. Rozhlas je
zde poteba rozdlit na veaejnopravni a soukromé médium, protoZze pozadavky na
moderatory jsou v obou sférach trochu odliSné. edi v soukromém radiu je
nejdilezitéjSim pozadavkem na moderatora, aby dokazal posiaciradevsSim bavit,
ve vdejnopravnim médiu vychazi pozadavky na moderataraonjiné ze zakonnych
povinnosti tohoto meédia, kdy jde rfapo poskytovani kvalitnich, objektivnich a
duveéryhodnych informaci Siroké vejnosti, vzélavani, kultury i zabavy. Napbvanim
téchto pozadavk se médium viejné sluzby snazifigpivat k ochraé a rozvoji

zakladnich hodnot demokratické spmiesti.

Pri vybérovém fizeni na pozici moderatora nejmenované stanice
verejnopravniho rozhlasu se hodnotegevsim to, co konkrétgiovek umi, tedy jeho

schopnosti, znalosti, dovednosti, vrozené dispoaide Pokud ma uchaze tuto pozici
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vzklani v oboru (nap Zurnalistika), miZze to pro & byt vyhodou, ale neni to nutna
podminka pro moZzZnost uchazet se o praci moderaObecrk neni pozadovano
vysokoSkolské vz&ani na tuto pozici. Praxe jeulgzita a ce#na, miZze znamenat
uréitou vyhodu, ale hodnoti se zejména to, co da&loyeék opravdu umi. Dlezita
kritéria, ktera jsou podstatn&igestovani vhodnosti uchafe se daji rozdit na pst

oblasti, které jsou uvedeny v tabutcd.

Tabulka¢. 1: Schopnosti testované u uchaze praci moderatora

Testované kritérium Prostredek testovani

slovni zasoba

: - pisemny test Upravy zpravy
kvalita ceského jazyka

spravna vyslovnost nataeni zpravy vzniklé

kvalita mluveného projevu predchozi Gpravou

vSeobecny fehled pisemny test s deseti otdzkam

Zdroj: Séfredaktor nejmenované rozhlasové stamite012-02-20]; vlastni Uprava

Velikost a bohatost slovni zasoby a kval#eského jazyka je hodnocena
prostednictvim pisemného testu Upravy zpravy. Spravriétalna vyslovnost a kvalita
mluveného projevu uchage je hodnocena natenim zpravy vzniklé igdchozi
pisemnou Upravou. V ramci kvality mluveného projeseumj. sleduje &rohodnostéi
uréita zaujatost, s jakou dany uchazpravu prezentuje, tzn. zda je mozné it o,
co scluje. VSeobecny iehled je zjifovan pomoci pisemného testu, ktery obsahuje

otazky z fiznorodych oblasti.

Uspmsny uchazé o praci moderatora musi #plvat jes¢ daldi pozadavky
krom¢ vySe uvedenych. Musi byt schopen pohotové reakdelk& zvladat stresové
situace. Zde je ukazkova situace, jak je mozné sgbopnosti testovat. Uchaze
dostane text, zpravu na dané téma, kterouiprgvi a i zaznamu ve studiu ji musi
kvalitné odprezentovat. P nat&eni zdznamu ale najednou dostane jiny ukol. Dodany
text si musi operativh co nejrychleji upravit a musi byt schopen ho Kkwli
interpretovat. B pInéni tohoto Ukolu ma moznost vyzadat si podporu (stppod

produkce, redakcei editora. Tatocast testovani je velmiatezita, protoZze nervozni a
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zaskd@eny c¢lovék ziejmé nebude schopen vytiib kvalitni mluveny projev, coz je
zakladem usfchu dobrého moderatora. Jednotlivé segmenty, othislbAsoby az po
schopnost reakce na stres, jsou hodnocenyrgybu komisi vyroky “vyhovuje’¢i

“nevyhovuje”.

Hodnocenidchto jednotlivych segmeinfe do zn&né miry subjektivni, coz je
dano kvalitativni povahou hodnocenych oblasti. &kiiyita je zde alespocasté&ns
eliminovana vice lidmi ve vysové komisi, kt& se radi, vyrnuji si navzajem své
nazory a nakonec spdél® vyberou nejvhod§jSiho uchazée. Tuto subjektivitu je
mozné jedt vice eliminovat, pokud zde bude existovat nastpojnoci ghoz bude
mozné tyto pedpoklady kvantifikovat. MoznyrfeSenim zjednoduSeni situace &tylve
komise @i rozhodovani o nejvhodjsim kandidatovi je vyuZziti vzorce, ktery obsahuje
pozadavky na moderatory vyj&mhe ciselnymi hodnotami. Takovy vzorec bude
vyjadrovat alespt piibliznou hodnotu lidského kapitaliahto uchaz&i a usnadni
nag. vytvoreni pdadi vhodnosti kandidé&tna pozici moderéatora.

4.2 Charakteristika eského rozhlasu

Cesky rozhlas Ro) je médium viejné sluzby a je izzen zékonem
& 484/1991 Sb., cCeském rozhlase, ve &mi pozdjSich gedpis. Sidli v ulici
Vinohradska 12, 120 99, PrahaCRo ma statut pravnické osoby, hospddaviastnim
majetkem a nezapisuje se do Obchodniho ffiejst Je aktivhimélenem Evropské
vysilaci unie (EBU — European Broadcasting Uniddgra je nejetSim profesnim
sdruzenim na $& v oblasti vysilacich médii a sdruzujefe@j@opravni rozhlasy a
televize. V¢ele Ceského rozhlasu stoji generéatatlitel, ktery je statutarnim organem
CRo a je voleny Rado@eského rozhlasu na 6 let. RadRo predstavuje kontrolni
organ, ktery se sklada z dev#lenid, volenych Poslaneckou &novnou Parlamentu
Ceské republiky na 5 letCRo je instituci véejné sluzby, slouzi wejnosti, je ji
prevazmi financovan a podléha jeji kontrole. K 1. lednu 20| Cesky rozhlas 1 484
zamestnan@ pasobicich v Praze i v regiondlnich stanicich. Orzgmii struktura
Ceského rozhlasu je znazena v gilozeé. Il.
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FinancovaniCeského rozhlasu probihd na zakladikonag. 348/2005 Sb., o
rozhlasovych a televiznich poplatcicltijiry z rozhlasovych poplatkéini témei 90 %
vech pijma Ceského rozhlasu, zbytekijnt pochazi z obchodwiinnosti, ktera slouzi
k dophkovému zajigovani finagnich prostedki pro poteby Ceského rozhlasu. V
ramci €chto obchodnich aktivit se jedna zejména o prodijamnich¢adi (objem
reklamniché¢asi je zakonem omezen na 3 minuty déma celoploSnych stanicich a 5
minut deng na regionalnich stanicich), dale pronajem volngethnickych kapacit,

vydavatelsk&innostci prodej licenci ke zvukovym nahravkam apdd.

PoslanimCeského rozhlasu je sluZbaremosti, coz ho odliSuje od konkurence
a pinasi s sebou tité cile a pozadavky na praci jeho zmtmand. Cesky rozhlas je

placen véejnosti a pro plkni jeho funkce je poeba ctit zakladni hodnoty:

o divéryhodnost, ktera je naplovana poskytovanim uagéryhodnych,
nezavislych, nestrannych, pravdivych a ééewch informaci;

o kvalita, kterd znamena kultivovanost a stabilni vysokoovét obsahu i
formy sctleni a kvalitu v podobodborniki, ktei zde pracuji;

0 rozmanitost v podol& pestré a vSestranné programové nabidky, obsalujici
témata a Zzanry, kterym se kormirradia zn¢ newenuiji;

o tradice a rozvoj, CRo cti demokratické a kulturni tradice a podporuje
vSeobecny rozvoj;

0 Ucta, poslucha je na prvnim migt je teba vnimat jeho nazory, peby a
piani, dale je pdeba ctit spoknost jako celek, vSechny spédmské

skupiny, mensiny i jednotlivc®.

Jednotlivé stanic€eského rozhlasu je mozné reliina celoplo3né, specialni,
regionalni a na vysilani do zahr&nijak je znazoréno na obrazkw. 3 - Stanice
Ceského rozhlasu. Kazda stanice je trochu jinakilpr@ina, nap CRo 1 - RadioZzurnal

je zpravodajsko-publicisticka stanicERo 2 - Dvojka (Praha) je stanice pro celou

¥ RacenkaCeského rozhlasu 201BrahaCesky rozhlas, 2011. 51 s. ISBN 978-80-86762-27-2

%3 Cesky rozhlas [onlineMise a vizeCeského rozhlas[cit. 2012-03-01], dostupné na
<http://www.rozhlas.cz/informace/misevize>
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rodinu, CRo 3 -Vltava nabizi kontakt s hudebnim a slovesnyrmeénim a kulturou \

e

Obrazeks. 3: StaniceCeského rozhlasu

Stanice éeského rozhlasu

celoplo$né specialni regionalni vysilani do zahranici

| : .
| €Ra 1 - Radiournal | | CRo D-dur |

| |
|CRo2-Dvojka| [CRoRadio Cesko| | CRo Ceské Budgjovice |

| CRo 3 - Vitava | |{°ZR|:| Leonardo | | CRo Hradec Kralové |
] — |
| CRo 6 |_CRO Radio Wave | | ¢Ro Olomouc
|
CRo Pardubice
CRa Plzen
CRe Regina

| €Ro Region, Stiedocesky kraj |

|
| CRo Region, Vysotina |

CRo Sever

Zdroj: Cesky rozhlas [online O rozhlasgcit. 2012-02-23]dostupné r
<http://www.rozhlas.cz/informace/informace vlastni Gprava

4.2.1 Rozhlasovi modatai

Rozhlasovi moderétojsou velmi dilezitou sodasti rozhlasového vysilani.
oblasti kometnich rédii je funkce a hlavni Ukol moderatordeqevsim bav
posluchde. Ziskani a zaujeti poslucla je zde wokdy provazeo vyuzitim
nespisovného jazyka&i nevhodnym slovnikem, ffpadré probiranim témat, ktel

nekteré posluch& mohot pritahnout ke svym rozhlasovyn¥ipmacum, ale rkkteré
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naopak mohou odradit. Ve tegnopravnim rozhlasu, ktery ze zakona plini sluzbu
verejnosti, v ramci nagibvani svych stanovenych hodnot aiaihoderatéi pouZzivaji

spisovny jazyk.

Rozhlas je moZné ozéiajako “pocitové médium?”, tzn., Ze jeho poslouchan
vyvolava véloveéku urité pocity. Nepimym dikazem, Ze rozhlas je pocitové médium,
muze byt nap vyuzivani fiznych melodii¢i hudby, kterd& ma za ukol dokreslit
atmosféru jednotlivych gadi ¢i sckleni. Vjem je zde uskutéovan, oproti jinému typu
média, nap televiznimu vysilani, jen pomoci jednoho smyslsluehu, coZz umaiije
posluchdi vyuzit vice svou fantazii a podporuje jeho kreidti. Moderator se da
ozn&it za piivodce celym vysilanim, ddva mucitou podobu, formu, nadech a
atmosféru. Z toho vyplyva, Ze rozhlasovy moderdggoopravdu dlezitou a nedilnou
souwasti rozhlasu. Moderator je z hlediska posldeh&licovym faktorem celého
vysilani, to on s nim komunikuje a je jakymsi spajcim prvkem mezi radiem a
posluchdem. Lidsky hlas je pro mnoho poslu¢haspoleénikem a rozhlas poslouchaji

casto pra¥ kvali nému.

4.2.2 Pozadavky na rozhlasové moderatory

Pozadavky na moderatory se mohou liSit dle taddoy fyp pdaduci jakou ¢ast
vysilani ma dany moderator na starosti. Zakladavidta ve véejnopravnim rozhlasu
jsou ale stejna pro vSechny typy modendtarychazi z poslani a éilstanovenych na
zaklad zakonnych povinnosti vejnopravnino média. Moderdipale i jini pracovnici,
ktefi se podileji na vysilani, musi #plat nejen odborné pozadavky, ale také
predevsim poZzadavky mravni. Moderator byl mzivat spisovnowestinu, vyjadovat
se srozumitelfy poskytovat vEejnosti nezkreslené informace, nediskriminovat svym
projevem zadnou skupinu poslu¢haatd. Krong téchto zakladnich pravidel jsou zde
jese dalsi, da seici nepsana pravidla, ktera by¥hmoderator znat a dodrzovat. Jednim
z nich je nap, Ze moderator by ghmluvit tak, jako by mluvil k jednotlivci a ne k ase
lidi (i kdyz ve skuténosti mluvi k vice lidem). Pokud moderujetpd s konkrété
zantienym odbornym tématem, jeildzité, aby se f@dem pélivé pripravil, zjistil si

informace o daném tématu, jeho zajimavosti i prolbliické aspekty. Prostudovani
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dané problematiky a orientace v ni mu umozniesispvést rozhovor na dané téma,
pokladat otazky, které posluatgazaujmou, a byt ditym privodcem danym tématem.
Zarover musi moderator davat pozor, aby rozhovor dalzeest pilis odborrg. Musi
rozumét danému tématu, ale pouzivat jazyk aisqb vedeni debaty tak, aby tomu
posluché& rozun®l. Moderator by se i snazit Zistat stale v pozici posluctg, protoze
posluché& obecr nechce, aby ho¢kdo powoval. Pokud je debata vedendilip
odborre, hrozi, Ze posluckaji nebude rozuwt a radji piepne radio na jinou stanici.
Pokud moderator nema moznd@stpiilezitost prostudovat si aripravit si dané téma,

musi byt schopen rychle a obréase dostat do problému.

Za specifickou schopnost moderditge povazovana schopnost moderovat v
moderatorské dvoijidli trojici. Tato schopnost je v praxi velmi cara, protoze ozivuje
vysilani a dava mu jiny nadech a razmPokud ovSem moder&tonejsou v tomto
zkuSeni a sehrani, e to posluchse spiSe odradit. Jedna se hapsituaci, kdy kazdy
z moderatar vede rozhovor s hostem jinym &mam, skakaji si déeci, mluvi pies sebe,
cemuz pak ve vysilani jeake rozungt a posluchée to ruSi v poslechu.ifpadré se
muze stat, Ze moderdise z&nou bavit spiSe mezi seboiglia o Bjakém spoléném

z&zitku, zkuSenosti a tim posluc¢kaukitym zpisobem vylguji.

PoZadavky na moderatory mohou byt dale konkj&tndle &elu jejich
moderace. Jina specifika s sebdin@si moderovani tykajici se zpravodajstvi, dopravy
sportovnich aktivit, kulturnichi hudebnich piadi, diskuznich debat atd. Kazda stanice
Ceského rozhlasu je trochu jinak profilovdna a s tdouvisi odlisny zfisob

moderovani.

CRo 1 — Radiozurnal je zpravodajsko-publicistickangte, zamsujici se na
vSechny cilové skupiny. Ve svém vysilani se dedsije na aktualni a rychlé
zpravodajstvi, které ma vzdyequnost ped jakymkoliv planovanym programem. Nabizi
24 hodin den&informasni servis z domova i ze zahraiii* Jeho programové schéma je

znazorrno na grafl. 2.

% Cesky rozhlas [online}(Ro 1 — RadioZurnalcit. 2012-03-02], dostupné na
<http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/ostanici/_zpré&va-1-radiozurnal--784156>
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Grafé. 2: Programové schén@Ro 1 — RadioZurnal

% 2% M hudba

3% CRo 1 - RadioZurnal
\3
1% . 3%

? H zpravodajstvi
\\\ M publicistika
» M sport

b kultura

L1 nabozenské vysilani

L1 narodnostni vysilani

-\

Zdroj: Cesky rozhlas ve zkratderaha:Cesky rozhas, 201; vlastni Uprava

I doprava a motorismus

CRo 2 —Dvojka (Prahe je stanici pro celou rodinu. Diky koncesitsiym
poplatkim se Dvojka miZze wnovat zanim jako nap. dokumentu, reportazietbs,
hram pro dti i dosgElé, pohadkanti zabaw nataené ged publikem. Zaroveobsahuje
Sirokou hudebni nabidku, jako popularni hudbu,esidicountry, folkloréi dechovku.
Vénuje se také vysilani o volnéttase, zajmech a kamiich® Programové schéma

Dvojky je znazorano na grafue. 3.

Grafé. 3: Programové schén@Ro 2 — Dvojka (Paha

CRo 2 - Dvojka (Praha)

6% 3% ® hudba

H zpravodajstvi

M zdbavné porady
L4 vzdélavaci porady
L1 kulturni porady

L ostatni

Lirozhlasové hry

Zdroj: Cesky rozhlas ve zkratderahaCesy rozhlas, 201; vlastni Gprava

% Cesky rozhlagonline], CRo 2 — Praha]cit. 2012-03-02], dostupné na
<http://www.rozhlas.cz/praha/ostanici/_zprava/c-rozhlas-2-praha--779821
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CRo 3 —Vltava je kulturni stanici, ktera se zabyva kulturou v3i&jm slove
smyslu. Péada, naté a vysila koncerty klasické a jazzové hudby, zéfise ale zajim
i 0 &&ni v rockovych klubech, v alternativnich divadlexima amatérské scerzabyva
se také slovesnym umim. Nabizi dent& kompletni kulturni servi Pro své posluclia
a piznivce vydava tigny ctvrtletnik klub Vlitave, knihy, CD a DVL* Programové

schémaV/Itavy je znazortno na grafi. 4.

Grafg. 4: Programové schén@Ro 3 — Vitava

CRo 3 - Vitava

M klasicka hudba

“12% N
\

N\
N\
N\

Zdroj: Cesky rozhlas ve zkratderahaCesy rozhlas, 2011; vlastni Gpre

M jazz a dalsi hudebni

L4 kulturni informace
kulturni publicistika

LIslovesné uméni
(drama, préza, poezie)

Ze znazordnych programovych schémat celoplosnych stéi@ského rozhlas
je vidét, Ze kazdastanice | jinak profilovana. Z toho vyplyvaji mj. trochu odltié
pozadavky na moderatory jednotlivych stanic z tdkaliodbornosi Na RadioZzurnélu se
uplatni spiSe odbornik na publicistiku, na Dvojbemik ges zabavni a kulturnidi a
na Vitaw znale klasické a jazzové hudl Zakladni schopnosti ai@dpoklady
moderatora ale stavaji stejné, tase jednad o kteroukoliv stanici #egnopravnihc

rozhlasu.
Odbornik A
“ ...0becr¥ plati, ze j-li v radiu prijemny hlas, & muzskyci Zensky, napomaha to

poslechovosti ablibenosti dané stanic.. “

% Cesky rozhlagonline], CRo 3 — Vltavacit. 2012-03-02], dostupné na
<http://www.rozhlas.cz/vltava/ostanici/_zprav-stanici--780913>
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4.3 Vyzkum poslechovosti

s

Poslechovost je jednim z néjdzitéjSich ukazatél UsgsSnosti radia. V
komekni sfé&e je poslechovost tim ugimejdilezitéjSim ukazatelem a vifpad jejiho
poklesu je totasto signal, po kterém nasleduji personalnémmVe veéejnopravnim
rozhlase je tento ukazatel také velnlakity, protoZe viejnopravni médium ze zakona
plni sluzbu véejnosti a pokud by vejnost nemdla zajem toto vysilani poslouchat,

nabizela by se otazka, zda ma takové méditinew narok na existenci.

V Ceské republice byl do konce roku 2005 realizovamkugn pod nazvem
Media Projekt, jehoz zadavatelem bylo Sdruzeni kukainich a medialnich
organizaci (SKMO). Medialni vyzkum zajgvaly odborné firmy a od pgatku
vyzkumu v roce 1994 doslo kékolika zmenam, tykajicich se fpdevSim metodiky
vyzkumu. Media Projekt zahrnoval Wiovy soubor 30 tisic respondémnio¢né a jako
zpisob skru dat byla vyuZzivana technika standardizovanébaworu mezi tazatelem
a respondentem. Zidodu @ilis rozsahlého medialniho dotazniku se v roce 2®65lo
od papirového dotazniku k elektronickému a zatose Rozhlasova sekce SKMO
rozhodla pro samostatny vyzkum v oblasti rozhlakoveysilani. Zahajen byl novy
vyzkum pod nazvem Radio Projekt, ktery je realizovagenturami Median a
STEM/MARK a zangtuje se pouze na vyzkum poslechovosti rozhlasoviarics Data
jsou ziskavana prastdnictvim telefonického dotazovani s vyuzitim alekického
dotazniku, jedna se o metodu CATI (Computer Asgistelephone Interview). Tuto
metodu vyzkumu poslechovosti vyuZivaji i dalSi @&l zemy, nag. Némecko,

Rakousko atd.

Vyzkum poslechovosti probihatiezne cely kalend#ni rok a vysledky Ségni
jsou zvéejnovany vzdy za pololeti. Vyovy soubor zahrnuje 30 tisic respondert
nichz 28 tisic je dotazovano telefonicky a 2 tisie®brt v doméacnostech (jedna se o
domécnosti, kde neni vyuZivana pevna linka ani molbelefony). Tento soubor se
sklada z obyvatel'R ve wku 12 az 79 let, aby byl reprezentativni vzorkerata2ovani
je uskuténovano 7 dni v tydnu ¥asovém rozmezi 8 — 21 hodin. Vyzkum probih&a
prostednictvim pevnych linek i mobilnich operdia to v porgru 60 : 40 ve prosfech
mobilnich telefo. Jedna se o ndhodny Wlr databaze pevnych linek domacnosti a o
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generovani ndhodného Wh cisel dle pedvoleb mobilnich operatior Je poteba
zohledhovat i pongr mezi rozhovory uskut#ovanymi na jednotlivychéislech
mobilnich operatdr. Tento pomdr je stanoven na zakladidaji o podilu na trhu
jednotlivych mobilnich operatéra to na 40 % Telefénica340 % T-Mobile a 20 %
Vodafone®’

P¥i telefonickém dotazovani se 2zji§i zakladni informace o respondentovi,
jako je wk, pohlavi, nejvyssi dosazené wlahi, misto bydlidt atd. Kron¢ téchto
identifikaénich Gdaji jsou respondenti dotazovani na poslecera (tzv. day after
recall), poslech v minulych sedmi dnech atdildZity je pedevSim Udaj o poslechu
véera, kde je vy3Si pragdodobnost, Ze respondentovy odgdivohledrg veéerejSiho
poslechu rozhlasu budou souhlasit se skdsti. V gipac zjistovani poslechu za
minulych sedm dh jiZ mohou byt informace od respondenta do jistéyrakreslené.

Poslech vera je zndzorn na grafus. 5.

Graf¢. 5: Odhady poslechovostéera — celoploSné rozhlasové stanice

Poslechovost vcéera

(celoploSné rozhlasové stanice)
- meziro¢ni srovnani (v tis.)

1039

Radio Impuls o

Frekvence 1

Evropa 2

CRo 1 - RadioZurnal
CRo 2 - Dvojka

CRo 3 - Vltava

CRo 6

Programova sit BBC

0 200 400 600 800 1000 1200
W IIL-IV. kvartal 2011 @ IIL.-IV. kvartal 2010

Zdroj: Median, STEM/MARK [online]Radioprojekt — 2.pololeti 201[tit. 2012-03-05],
dostupné na <http://www.median.cz/?lang=cs&pagestbg9>; vlastni Uprava

3" MEDIAN, STEM/MARK [online]; Radioprojekt — 2.pololeti 201 fcit. 2012-03-05], dostupné na
<http://www.median.cz/?lang=cs&page=1&sub=9> a iistileni Oddleni vyzkumuCRo

-48 -



Vyzkum poslechovosti nabizi zakladni informace @itp posluchai, o
frekvenci poslechuci délce poslechu v pbéhu dne. Ze samotného vyzkumu
poslechovosti vSak nelze zjistit, jaké maji poshictpreference, jejich poslechové
zvyklosti a jak pijimaji jednotlivé vysilaci stanice. Kazda rozhkdcstanice fisobi v
konkurergnim prostedi jinych rozhlasovych stanic, ale i jinych meghiko je televizni
vysilani, tisk¢i internet. V ramci vyzkumu poslechovosti pomocitody CATI ¢i
osobniho dotazovani jsou awibdu zgesreéni informaci zji§ovany (v ramci ¥erejSiho
poslechu) poslechoveé zvyklosti v souvislostiisnostmi, které them dne respondent
vykonava. Na graf&. 6 jsou znazormny poslechové ikvky, které jsou rozéleny na
jednotlivé ¢casové useky dhem vSedniho dne a nazof uréitou souvislost poslechu
rozhlasu stinnostmi Ehem dne. Oblastinnosti je pomirné rozsahla a umdaitije v
obecnych rysech popsatupth béZzného dne jednotlivych skupin populace. Tyto
skupiny jsou definovany dle sociodemografickych a#tefi, které jsou zjiBovany v
ramci dotazovani jako identifikai Udaje. mlezZitou roli v poslechovych zvyklostech
hraje skuténost, zda je posluchakonomicky aktivnti neaktivni (dichodci, studenti,

lidé na rodtovské dovolené).

Graf¢. 6: Poslechovéikvky CRo 1 aCRo 2 — v3edni den (2011)

Poslech CRo 1 a CRo 2 v roce 2011

- primérny vsedni den (v tis.)
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Zdroj: Median, STEM/MARK Radioprojekt 20110ddleni vyzkumuCRo; vlastni Gprava
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Z poslechovych #vek je vidit, Ze lidé poslouchaji rozhlagqaevsin rano a
béhem dopolednePoslech je nejvyrazjsi v doke, kdy lidé rano vstavaji, snidaj
chystaji se na cestu do praceéasto i vpraci, jako podkresippracovnichcinnostect
Od odpolednich hodin, kdy se blizi konec prac@asti dne a zdna volnyc¢as, poslecl
rozhlasu pomalu kles&. Vedarnich hodinach je zdégimé velka konkurence televiz
protoZe poslechovost rozhlasu jenizsi v dok&, kdy probiha hlavni verni televizn
program.

Z hlediska poslechovéftikky maji nejlepSi pozici ve vysilani moderat
rozhlasu je z velkéasti vazan n&innosti posluch&i béhem dne, pravipodobr ani
sebelepSi moderator nedokaze twmnosti a poslechové zvyklosti poslu¢he
vyznamm znenit. Je teba respektovat, Ze denni rytmus ma své zakonaastzhlasovi
vysilani se jim fizptisobuje, ne naope D& se alefici, Ze pokud vysilanim prova

moderator, ktery margemny hlas a fisobi pozitivié na posluché&e, pispiva to klada

ke zvySeni poslechovo:

Vyzkum poslechovosti zaroii mapuje situaci na celém rozhlasovém trr

umo#iuje vyjadit postaeni jednotlivyd stanic na trhu, viz. graf 7.

Graf¢. 7: Odhad podilu na trhu — rozhlasové stanice

Odhad podilu na trhu rozhlasovych stanic

Radio Impuls
12,1%

Frekvence 1
11,7%
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Radiozurnal

7,4%

ostatni CRo regionalni
1,3% stanice Wave CRo6 Vltava 4,9%
7,4% 0,1% 0,2% 0,5%

Zdroj: Median, STEM/MARI [online]; Radioprojekt -2.pololeti 201 [cit. 2012-03-05],
dostupné na <http://www.median.cz/?lang=cs&page+xb&8>; vlastni Upraa
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Dle poslechové i#vky je ¢asem rozhlasového vysilaniepgevsim rano
dopoledne. Tentotas je pro wtSinu ekonomicky aktivniho obyvatelstvéasem
travenym v zamgstnani. Lidé v praci vzhledem k pracovnimu presi, narénosti prace
a potebou sousedil se na vykon inklinuji spiSe ke kulisovému poslechedy
piedevsim poslech hudby, coz je vyznamfiérplbé typu vysilanici konkrétni stanice
Tomuto pozadavku vyhovuji spiSe soukromé staniterekmaji programové schér
sloZzené pedevsim z hudebnich radi. Verejnopravni rozhlas méa Sirokou programo
nabidku, zahrnujici kro#n hudby velkoucéas poradi, které vyzaduji sousdny
poslech. Velkougast publiki Ceského rozhlasu jakeerejnopravnihomédia tvdi
ekonomicky neaktivni obyvatelst (s vyjimkouCRo 1 —RadioZurnal, kde dvtretiny
posluch&u tvoii ekonomicky aktivni obyvatelstvo), jehoz progral®chéma vyzadu
soustedny poslech, coz nevyhovuje podminkagimeho pracovniho dne ekonomic

aktivnich posluchai.

4.4 Oblasti hodnoceni lidského kaflu moderatol

Na zéklad nestrukturovanych rozhoviors odborniky, ktd se zabyvaj
¢innosti moderatdrve veéejnopravnim rozhlase, je mozné stanovit jakle#té oblast
pro hodnoceni urownlidského kapitalu moderatooblast vzdlani, praxe, schopnd
¢i dispozice a psychologickou sloz, jak je uvedeno na obrazkiu 4. Tyto oblasti

vychazi zarovie z poZadavi na tyto pracovnikyip vybérovémtizeni

Obrazele. 4: Oblasti hodnoceni lidského kapitalu moderé

Oblasti hodnoceni
lidského kapitalu moderatori

Vzdélani | | Praxe | | Schopnosti a | | Psychologicky
dispozice faktor

Zdroj: vlastni zpracovani
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441 Vzdglani

T

moderatoit a jejich ¢innosti, je mozné vzthni ozndit jako dilezity prvek i
hodnoceni moderatbr Na pozici moderatora neni podminkou vysokoSkolstc&lani,
ovSem pokud ho uchazend, nize to pro g byt utitou vyhodou. Jedna se o vyhodu
piedevsSim ve smyslu, Ze je mozntegpokladat, Ze pokudiovek proSel tercialnim
vzaklavanim, gineslo mu to krord riznych znalosti také uziteé schopnosti, jako
samostaté pracovat, lépe zvladnout gvtime management, ¢dét, kde vyhledat
pottebné informace atd. To, zd#ovek vystudoval v oboru, nehraje prdegpoklady
uspsSného moderatora Zadnou roli. Dobry moderat@Zenbyt givodnim povolanim
ekonom, pirodowdec, sportovedi tieba prodava Jako pozitivum je vnimano, pokud
se ¢loveék zajima o dni kolem sebe, ma vSeobecnielpled a zajima se i o dalSi
moznosti neformalniho vativani. Uspdny moderator musi mit neustalelpled, co se
kolem rgj déje a ungt na to vhoda a bezprosedre reagovat. Dlezité je gedevsim to,

co ¢lovek ve skuténosti umi, jeho schopnosti a dovednosti.

Vyroky:

Odbornik A
“ ..neni dilezité, zda je (moderator) vystudovany v oboru, jalailezité, aby byl
vzctlany... moderator, & jakéhokoliv za@eni, mluvi o Zivet a v naSem Zzivetse

projevuje jakékoliv vzdiani... ”

Odbornik B
“...Jde ndm gredevSim o to, co uchazepravdu umi, jeho vzténi je zde vedlejsi... “

P¥i hodnoceni urovh lidského kapitalu moderatiorje dilezité vzdelani
zohlednit. Dle informaci odbornikneni dilezité, jaky obor dany uchazeystudoval,
ale na jaké urovni je obegnzdlany. Oblast vzélani v ramci Urova lidského kapitalu
proto bude kvantifikovana pomoci délky studia (te¢d), ktera je péebna k dosazeni
dané arova formalniho vzdlani. Tento zfisob ohodnoceni nejvyssiho dosazeného

vzaklani alespa casténé zohlediuje nar@nost daného studia a bude nejlépe vyhovovat
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skut&énym pozadavikm v oblasti vzdlani na moderatory (zaigdpokladu, Ze kazdy

dalSi rok, straveny studiemjipasi absolventovi tohoto studia dalSi u&ié znalosti,

schopnosti a dovednosti). V@éni bude ozngno feckym pismenem epsilore™ a

bude obsahovat dolni index.“Casova narénost jednotlivych stugi vzalani je pro

potreby vyuziti této proknné ve vzorci fepaitena koeficientem 2,38, aby maximalni

bodovy zisk v oblasti vadani ¢inil 50 bodi, stejré jako v jinych hodnocenych

oblastech. Vysledné bodové hodnoty jsou pro zjedgedi zaokrouhlené na celsla

dle pravidel matematiky, jak je znazéno v tabulce. 2.

Tabulka¢. 2: Standardni délka jednotlivych stipstudia

Casova Bodove
Vzdélani| Index | Stupai nejvySSiho dosazeného vEthni | naroénost .
ohodnoceni
(roky)
=1 | osoby bez vatani 0 0
| =2 | osoby se zakladnim w#dnim 9 21
| =3 | osoby se gdnim vzdlanim bez maturity 12 29
€| | =4 | osoby se gdnim vzdlanim s maturitou 13 31
|=5 | bakalé a absolventi VOS 16 38
| =6 | absolventi magisterského studia 18 43
| =7 | absolventi doktorského stupstudia 21 50

Zdroj: vlastni zpracovani

P¥i bodovém ohodnoceni nejvysSiho dosazenéhcalamd je zohledovana

standardni délka studia, tzn. Ze se toto bodové@miweni nenavysuje iipadc, Ze

¢loveék dosahl nap bakaléského titulu ve skutmosti az po 4 letech studia, misto

obvyklych fti let.

Je slozité zjiovat, zda bylo prodlouzeni studia tgpbeno

nesplrénim studijnich povinnostii tieba vyménnym studijnim pobytem. Vifpad, Ze

uchaze o praci moderatora bude mit vySSi nez doktorskkl&ami, bude mu zagitano

bodové ohodnoceni stejné, jako absolventu doktbmskstupg studia. V oblasti

vzdélani Ize tedy ziskat minimaé0 bodi a maximalg 50 bodi.
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442 Praxe

Praktické zkuSenosti moderatora jsou velmiéoén stejg jako v kterémkoliv
jiném zangstnani. V praxi ziskéloveék zkuSenosti, kteréipstudiu ve ¥tSineé pripad
nema Sanci ziskat. ZkuSeni modefiatmaji oproti moderatorskym no#&im z
profesniho hlediska jednozfreou vyhodu. Je aleitezité brat v Uvahu i to, Ze profasn
starSi moderator {fpadre i vékov¢ starsi) ma jiz ejme zazité uéité navyky a chovani
pii moderovani a je pra¥godobné, Ze se&dhto zvyklosti bude¢tko zbavovati je
menit. Profes mladSi moderator {fpadré i vékove mladsi) ma $tSi potencial byt
pouze hypotéza, jejiz pravdivost nelZeyybérovémtizeni o¥iovat. Moderator s praxi
ma lepSi pedpoklady zvladnout vysilani kvalitn po psychické strance, je jiz zvykly

na ihzné stresové situace, které mohaiitpa casto v Zzivém vysilaniichazeji.

Vyroky:

Odbornik B

ARyl

vzablani... “

Odbornik C
“ ..vetSinou se nestava, Ze by se o praci moderatora asth#ovek, ktery nema
absolut@ Zadnou zkuSenost s moderacidBe to clovek uz trochu znamy & rohlasu
¢i televize, o kterém se uZao vi, nebo ma alespazkusSenosti nap ze studentského

radia, moderovani spatenskych akci atd... *

Kvantifikace praktickych zkuSenosti pro palty vyjadeni Grovie lidského
kapitdlu moderatdr bude korespondovat s giem let dosavadni praxe v oboru (prace
ve s&lovacich prosedcich, moderovani ve studentskych radiich, moéekatturnich
¢i spoletenskych akci atd.). Praxe bude a@raieckym pismenem lambda™a bude
obsahovat dolni index,". Délka praxe v letech budegpaitana koeficientem 2, aby
maximalni bodovy zisk v oblasti praxil 50 bodi, stejré jako v jinych hodnocenych

oblastech. Délka praxe @igluSné bodové ohodnoceni je uvedeno v tabul8e
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Tabulkac¢. 3: Délka praxe

Praxe Index | Délka praxe (v letech Bodove .
ohodnoceni
m=0 0 0
m=1 1 2
m=2 2 4
Am m=3 3 6
m = 25 25 a vice 50

Zdroj: vlastni zpracovani

V pripadt, Ze by uchazeo praci moderatora ¢hvice nez ptadvacetiletou
praxi, bude mu zag@tan pc&et bodi jako v gipac, Ze ma pra¥ pétadvacetiletou praxi.

50 bodi je tedy maximalni mozny bodovy zisk v oblgstaxe.

4.4.3 Schopnosti a dispozice

Schopnosti a dovednosti jsodi fhodnoceni moderatora tou né&jelzitejsi
slozkou. Oilezitou roli zde hraji i vrozené dispozice, jakieba barva hlasui
moderatorovo charizma. Hlavnim Ukolem moderatorav@ejnopravnim rozhlase je
zaujmout posluch®, byt jeho pijemnym spolénikem a piivodcem rozhlasovym
vysilanim. To se pak projevi ve vyzkumu poslechtyaz je dilezity ukazatel
aspsSnosti a oblibenosti konkrétni rozhlasové stanieziskani pizné posluchai
pomahaji moderatorovi jeho hlasové a vygadci schopnosti, bohata a kultivovana
ceStina, ale také pohotovost ve smysluéumkamzig reagovat, formulovat své
mySlenky a vyvarovat se pouzivani stale stejnydgladigvacich prosedki, stejnych
formulaci. Nezbytnou podminkou vyttemi kvalitniho mluveného projevu je bohata

slovni zasoba a vyborna znaldsského jazyka.

Moderator je velmi dlezitd osoba ve vysilani, ale neni jedinou osolxtera
se na vysilani podili. Musiupobit v sodinnosti s ostatnimi pracovniky, s techniky,
redaktory, editory, zprava ¢i produkci. MEl by mit tedy uéity piedpoklad byt
tymovym hr&em. Ri vybérovém fizeni na pozici moderatora je mozné prakticky

testovat v ramci schopnosti a dovednosti udlezdovni zasobu, kvalitdeského
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jazyka, kvalitu mluveného projevu, celkovy dojemv&obecny fehled, hodnoceni

téchto schopnosti a dovednosti je uvedeno v tabulkaghb a 6.

Tabulkac¢. 4: Test slovni zasoby a kvalitgského jazyka

Slovni zasoba, kvalita ceského jazyka

Testované kritérium Prostiredek Bodové hodnoceni

pisemny test

. , 0az10(1
Upravy zpravy

Slovni zasoba, kvalita ceského jazyka

Pozn. [1]: 0 bod — naprosto nevyhovuje
10 bodh — naprosto vyhovuje

Zdroj: Séfredaktor nejmenované rozhlasové steite2012-02-20]; vlastni zpracovani

Slovni zasoba a kvalitéeského jazyka se &ki prostednictvim pisemného
testu Upravy zpravy. Uchazelostane nedokonaly text, ktery obsahuje Spat@tnou
skladbu, gramatické chyby, styltd nedostatky atd. Jeho Ukolem je upravit si zpravu

co nejrychleji do podoby, ktera bude nasketindnocena nula az deseti body.

Tabulka¢. 5: Test mluveného projevu

Miluveny projev

Testované kritérium Prostiedek Bodové hodnoceni
Dech 0az2
o Hlas 0az2
Technika reci - .
Vyslovnost 0az2]
Elementarni rytmus L, 0az2]
- — natoceni -
Vystavba Logika frazovani zpravy vzniklé 0az2i1
projevu Vétny prizvuk ptedchozi 0az2i1
Proménlivost tempa upravou ve 0az2
dividual Adresnost a aktivita studiu 0az2]
Individualizace
projevu Pfirozenost prostredki 0az2
Charizma 0az2]
Celkovy dojem 0az10(2

Pozn. [1]: 0 bod — nevyhovuje
2 body — vyhovuje
Pozn. [2]: 0 bodl — velmi Spatny
10 bod — velmi dobry
Zdroj: Ales Vrzak [cit. 2012-03-09]; vlastni zpmaa@ni
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Kvalita mluveného projevu uchaze se zjiguje prostednictvim natdeni
zpravy vzniklé pedchozi Upravou ve studiuiiPstudiovéem nat&eni komise sleduje,
jakou technikueci uchaze vyuziva, jak dycha, posazeni hlasu, jestli sptawslovuje
a jaky ma rytmugeci. V ramci vystavby projevu se sledujetgpb frazovani, spravny
vétny prizvuk a prominlivost tempaieci dle sdlované zpravy. V neposlediad se
sleduje, jak danou zprawloveék poda poslucha@m, zda vi, ke komu mluvi, komu chce
zpravu sdlit a zda jeho sgleni pisobi irozere. Posuzuje se i moderatorovo charizma,
které bu’ ma, nebo nema a narozdil otkgchozich kritérii se charizma neda nijak
naltit ani natrénovat, ale pro igmost moderatora jeildzité. Tato jednotliva kritéria
jsou hodnocena 0 body, pokud uchamevyhovuje tomuto kritériu, 1 bod ziska, pokud
vyhovuje alespi castén¢ a 2 body ziska vifpad, Ze toto kritérium usgEne sphuje.

Celkovy dojem je veliceidezity a je pateba ho v hodnoceni zohlednit.

Vyrok:

Odbornik D
“...v praxi jsem se setkal giipadem, Ze moderator gplval vSechna kritéria kvalitniho
astniho projevu, ale na posluafeanepsobil dohe, aniz by sami dokazali identifikovat,
Co jim v jeho projevu nesédd... “

Vzhledem k této skutmosti je dilezité zohlednit i celkovy dojem, kterym
uchaze puasobi, a to 0 body vifpac, Ze celkovy dojem je velmi Spatny a 10 body,

pokud misobi velmi doke.

Tabulka¢. 6: Test vSeobecnéhaghledu

Vseobecny prehled

Testované kritérium Prostiredek Bodové hodnoceni

pisemny test s deseti

otazkami 0azl0m

VSeobecny prehled

Pozn. [1]: 0 bod — naprosto nevyhovuje
10 bodh — naprosto vyhovuje

Zdroj: Séfredaktor nejmenované rozhlasové starite2012-02-20]; vlastni zpracovani
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Mit vSeobecny fehled je pro dobrého moderatora velntiledité, protoze
obvykle dopedu nevi, jakym situacim bude museéhém moderovanéelit. Clovek,
ktery ma vSeobecnyiehled, jecasto ve spolmosti povazovan za vihnéhocloveka.

Pri vybérovém iizeni se vSeobecnyghled bude zjivat pisemnym testem s deseti
otazkami, kde rize uchazé ziskat maximalni pet 10 bod.

Schopnosti a dispozice se skladaji edilcich segmerit, jak je vyjadeno v

tabulce¢. 7. Oblast schopnosti a dispozic bude éenaieckym pismenem omega™.

Tabulka¢. 7: Schopnosti a dispozice

Schopnosti a] Diléi . , Bodové
: : . Testované schopnosti
dispozice | ozn&eni ohodnoceni
®1 slovni zasoba, kvaliteeského jazykal 0 az 1)
0 2 mluveny projev 0 az 30
®3 vSeobecnyighled 0 az 1Q

Pozn.[1]: 0 bod — naprosto nevyhovuje
10 bodh — naprosto vyhovuje

Zdroj: vlastni zpracovani

V rdmci oblastischopnosti a dispozieniZze uchaze ziskat minimala 0 bodi,
maximalré 50 bodi. Tato oblast je pro hodnoceni Urévidského kapitalu uchaze o
praci moderatora kibva. Jeho schopnosti jsou ptestkem, kterym moderatofipobi
na posluchée a maji tedy zray vliv na to, zda posluckiabude poslouchat toto

vysilani, nebo raiji pifepne na jinou stanici.

4.4.4 Psychologicky faktor

Psychologicky faktor je v jakémkoliv Sdvacim prostedku velmi dlezity,
tedy i v rozhlasovém vysilani. Lidé, kitg@racuji v médiich, musi byt@devSim odolni
vaci stresu, jemuz jsou zde denwmice ¢i mérg vystavovani. Pro moderatory to plati
dvojnasob. Ve vysilani se setkavaji tenymi hosty, s reakcemi posluciia které
mohou byt gkdy piekvapivé a netekavané a moderator veiegopravnim rozhlase

musi byt schopen fpozerg, vkusré, taktre a pohoto¢ na tyto situace reagovat.
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Moderator musi byt schopen spmasky pijatelnym zpgisobem okamzit vyieSit
jakoukoliv ne@¢ekavanou udalost. Je taldzité gedevsim v zivém vysilani, kdy neni
mozné Zzadnou chybu opravit dodatgm stihem ¢i pomoci techniky. Idealni je, pokud
moderator neni nervozni. Nervozitu atkdy priznavaji i velmi zkuSeni moderdta je
tedy dilezité un&t s ni pracovat a nedat to poslutihaajevo, coz se da natrénovat
pouze praxi. Trivosti a \vli |ze projevy nervozityi trémy alespd ¢ast&né potlatit.
Nervozita se n&lovéku projevi zrychlenym tepem, coztgwmbi Zervenani v obdieji,
rozieseni rukowi sviravy pocit kolem Zaludku. V rozhlasovém vysil&e ale tréma
projevi nejvice na mluveném projevu, protoze nemvGzoveék zpravidla jen &zko

vytvori kvalitni projev.

Vyrok:

Odbornik E
“ ...nervozita ucloveka zpisobuje zvySovani hlasu, sucho v Ustech, césobpije, Ze se
jazyk lepi na patro a na mluveném projevu je tot,znébo také zrychlovaneci a

pouzivani stale stejnych formulaci...

Moderator je pracovnik, kteryapobi v sodinnosti s dalSimi pracovniky a je
tedy dilezité, aby nil urcité predpoklady unit pracovat v tymu, byt tymovym hyém.
Moderator musi spolupracovat s techniky, redaktapravdi, editory ¢i produkci.
Pokud tato tymova spoluprace nefunguje optifalprojevi se to na vysilani a
posluché to vyciti jako negativni prvek. Z psychologickéhiediska Ize u moderator
sledovat jest jednu specifickou schopno&tdovednost, ktera se ale zji§e spiSe jen u
moderatoii, ktegi se zabyvaji moderaci diskuznichiadi. Touto dovednosti je
schopnost byt objektivni, nestranny. Toto je vettilieZité ve véejnopravnim médiu,
kde posluch&opravdu éekava objektivni a nestranné moderovani diskuze.

Psychologicka slozka je ve iggnopravnim médiu velmitdezita i z hlediska
povinnosti informovat viejnost o mimeéadnych udéalostechCesky rozhlas tuto
povinnost ze zékona plni a kritické situace jsopsamy také v Kodexw@eského
rozhlasu, ktery definuje prava a povinno€iského rozhlasu a jeho z&smand

vzhledem k viejnosti. KodexCeského rozhlasu popisuje miradné situace jako
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valezné konflikty, teroristick&iny, nasilné sety, pirodni katastrofy, dopravni havarie
¢i jiné kritické situace. Informace o kritické sitiamaji ve vysilani fednost ped

planovanym programem. Viipad vazného ohrozeni mugiesky rozhlas svym
vysilanim napomahat zachegidskych Zivofi, zdravici majetku.Cesky rozhlas musi o
kritickych udalostech informovatéerg, v projevu redaktorai moderatora nesmi

prevaZzovat emoce a komehirove nesmi vyvolavat paniktf

Psychologicky faktor je ip vybéru moderatar dulezité zohlednit, proto bude
tato slozka satasti vzorce pro kvantifikaci urognlidského kapitalu moderatior V
ramci psychologické slozky bude u budouciho modesatestovana odolnostidi
stresu, odolnosti¢i nervozit, schopnost tymové spoluprace, pohotovost a objekti
(nestrannost), jak je uvedeno v tabulkécB a 9.

Tabulka¢. 8: Odolnost u¢i stresu, nervozita tymova spoluprace

Odolnost vUci stresu, nervozité a tymova spoluprace

Testované kritérium Prostredek Bodové hodnoceni
Odolnost vidi stresu 0az101
oy oy studiové .
Odolnost vUci nervozité Y 0az 10 (1]
nataceni
Schopnost tymové spoluprace 0az101

Pozn. [1]: 0 bod — naprosto nevyhovuje
10 bod: — naprosto vyhovuje
Zdroj: vlastni zpracovani

Odolnost W¢i stresu je mozné testovat tak, Z& studiovém nat&eni, kdy
uchaze interpretuje ufitou (predem znamou afipravenou) zpravu, se mu najednou
pieda info, Ze musi co nejrychleji oznamit¢jakou mimdadnou udalost, omluvit
vypadek ve vysilani. Tato informace jgegana ¥tSinou jen v bodech, tudiz si ji musi
moderator rychle upravit a interpretovat ji poshkigim. S tim souvisi i testovani

tymové spoluprace, protoZze se sleduje, jaky supfmotiporu) k tomu moderéator

% Cesky rozhlas [onlineKodexCeského rozhlasfeit. 2012-03-11], dostupné na
<http://www.rozhlas.cz/informace/legislativa/_zpa#ikodex-ceskeho-rozhlasu--794563>
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potrebuje, nap redakci, produkcti editora a jak s nimi v dané situaci komunikuje.

Nervozita se zjifuje dle mluveného projevu moderatora, zda je zeprogejmaci ne.

Tabulka¢. 9: Objektivita, pohotovost

Objektivita, pohotovost
Testované kritérium Prostfedek Bodové hodnoceni
Objektivita, nestrannost 0az101
simulace diskuze
Pohotovost 0az 101

Pozn. [1]: 0 bod — naprosto nevyhovuje
10 bodh — naprosto vyhovuje
Zdroj: vlastni zpracovani

Objektivita a nestrannost moderatora se da tesfaestednictvim simulace
diskuze mezi ddma lidmi. Diskutujicimi jsouclenové vykrové komise, ktd se
dostanou do sporu a ukolem moderatora je tentoiggigraniz by projevil sympatiéi
antipatie k ®které ze stran. Zaroiieje mozné takto testovat pohotovost reakci

budouciho moderéatora.

Psychologicky faktor bude ozten feckym pismenem psiy® a jeho
jednotlivé segmenty hodnoceny dle tabutkytO.

Tabulka¢. 10: Psychologicky faktor

Psychologickyl] Dil¢&i L s Bodové
fakt . Testovana slozka hod .
aktor oznateni ohodnoceni

W1 Odolnost u¢i stresu 0 az 1
V2 Odolnost w¢i nervozie 0 az 1Qy
U} V3 Schopnost tymové spoluprace 0 az1{0
Yy Objektivita, nestrannost Oazp
Vs Pohotovost 0az 19

Pozn.[1]: 0 bod — naprosto nevyhovuje
10 bod: — naprosto vyhovuje
Zdroj: vlastni zpracovani
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V oblasti psychologického faktoru Ize celkem ziskat minim&nO bodi,
maximalreé 50 bodi. Fi testovani psychologické slozky uchage praci moderatora se
v praxi nevyuzivaji &né psychotesty, protoZze se ukazalo, Ze je efejdiviestovat

budouci moderatoryipmo interaktivi.

4.5 Vzorec pro hodnoceni dro¥ridského kapitalu
moderatoi

Ohodnotit Urove lidského kapitalu moderatior je mozné pouze za
piedpokladu, Ze umime identifikovat poZzadavky na fytacovniky. Pro ohodnoceni
lidského kapitadlu uchazé o praci moderatora byly stanovemtyii zakladni oblasti,
které jsou pro tuto poziciadezité. Jedna se o v&dni, praxi, schopnosti a dispozice a
psychologicky faktor. Zfisoby, jak tyto oblasti hodnotit a v jakém bodovémasahu,
byly stanoveny v fedchozich kapitolach. V kazdé oblasti Ize ziskatimalné O bod,

maximalré 50 bodi.

Vzorec, prosednictvim kterého bude mozné kvantifikovat Uhnpueskeho

kapitalu uchaz& o praci moderatora, vypada takto:

HC=l,.g+l.An+iz. 0 +is.

kde HC . .. lidsky kapital
g ...vzdlani 1=1,2,3,...,7
Am . .. praxe m=1,23,...25
® . . . schopnosti a dispozice ® = w1 + ®2 + ®3
W . .. psychologicky faktor v =y3+y2+...+ys

i ... koeficient dlezitosti h+ihb+izg+ig=1
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V kazdé zectyi hlavnich oblasti lidského kapitalu moderétdee ziskat
maximalreé 50 bodi, celkem je to tedy 200 bédVzorec pro vypdet obsahuje, krom
proménnych oznaujicich dané oblasti, jeSkoeficienty dilezitosti, které vyjatlji, jak
vyznamné jsou jednotlivé oblasti. Na zakladzhovoi s odbornikyCeského rozhlasu
jsou pro véejnopravni rozhlas tyto koeficienty stanoveny dieuiky¢. 11.

Tabulka¢. 11: Koeficienty dlezitosti

Koeficienty dulezZitosti
Hodnocena oblast Oznaceni k:;?:::;:u
Vzdélani it 0,2
Praxe i 0,2
Schopnosti a dispozice is 0,4
Psychologicky faktor is 0,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Zarazeni koeficierit dulezitosti do vzorce zajisti, Ze hodnoceni bude ot
skut&nym pozZzadavikm na uchazee. Eliminuje to situaci, kdy n&puchaze, ktery mé
vysoké vzdlani, ale neni fli§ zdatny v oblasti schopnosti a dispozic (ktézxé
povazovat za nejdezitéjSi), ziska vice badnez uchaze ktery byl velmi aspsSny v
oblasti schopnosti, ale nem&lia vysokoskolské vEtni. V praxi by dostal i@dnost
druhy uchazé a vzorec toto musi zohlgdvat. Tyto koeficienty je mozné upravit dle
potteb konkrétniho vy#rového fizeni a nastavit je v jiném panu, aby vysledné
ohodnoceni nejlépe odpovidalo skunesti. Maximalni hodnota lidského kapitalu po
dosazeni do vzorcéini 50 bodi. Toto je idealni hodnota, kterodeprn¢ malokdo
dosahne. Skéla je ale dostakesiroka, aby dokazala vyjéitthodnotu lidského kapitalu
vétSiho mnozZstvi uchaze.

Tento vzorec nabizi moznost kvantifikace urolidského kapitalu uchazé o
praci moderatora, coz zjednoduSi ohodnoceni jeggoll adept a umoduje to
vyjadiit alespa pribliznou hodnotu jejich kapitalu. Zarokeje to prostedek pro
vyjadieni pdadi vhodnosti uchaz@, coz usnadni komisi v¥¢b nejlepSiho budouciho

moderatora.
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5.Zhodnoceni vysledka dopordgeni

Pro zhodnoceni mozného vyuZziti govytvoreného vzorce jetdezité tento
vzorec aplikovat v praxi. Vzhledem k tomu, Ze v #lddy vznika tato diplomova prace
neprobihd zZadnéfigmaci tizeni na pozici moderatora, je tento nastroj (vzpre
aplikovan na satasné moderatory a ohodnoceni jejich lidského klapitdoderatai
zde nebudou jmenovani, misto toho budou ®eniapismeny abecedy. Teoreticka
arovei jejich lidského kapitdlu bude vypena dosazenim bodového ohodnoceni
jednotlivych oblasti do vzorce, ktery obsahuje kidnkrétni stanovené koeficienty

dulezitosti pro véejnopravni rozhlas.

Vzorec pro vypoet urovre lidského kapitalu moderatbrerejnopravniho rozhlasu:

HC=02.+02.An+04.w+02.y

kde HC . .. lidsky kapital
g ... vzdlani 1=1,2,3,...,7
Am . .. praxe m=1,23,...,25

® . . . schopnosti a dispozice ® = w1 + ®2 + ®3

W ... psychologicky faktor y=wyi+wy2+...+ys

Tohoto hodnoceni se &istnilo @t moderatoli a dva ¢lenové vykrove
komise, kt& moderatory hodnotili v oblastichopnosti a dispozi@ psychologického
faktoru. Oblastivzdélani a praxe byly bodo¥ ohodnoceny dle tabulek giglusnymi

hodnotami, uvedenych gdchozich kapitolach této prace.

Urovei lidského kapitalu jednotlivych moderatios vyuzitim no¥ navrzeného
vzorce je vypoitana v tabulcg. 12. Podrobné bodové hodnoceni vSesthrpoderatod

v jednotlivych oblastech hodnoceni lidského kapifélv gilozec. Ill.
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Tabulkag. 12: Urove lidského kapitalu moderatir

Poéet dosazenych bodi

Hodnocena oblast Moderator | Moderator | Moderator | Moderator | Moderétor
A B C D E
g | Vzdélani 43 31 38 31 43
Am| Praxe 10 20 16 34 30
Schopnosti a dispozice 39 34 38 43 37
v | Psychologicky faktor 40 36 35 38 37

Urover lidského kapitalu 34,2 31,0 33,0 37,8 36,8

Poradi Uspésnosti 3. 5. 4. 1. 2.

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulcec¢. 12 jsou uvedené celkové bodové zisky modeiiatar jednotlivé
oblasti a zarowe vypoitené hodnoty Urowvhjejich lidského kapitalu detné uvedeného
poradi UspSnosti.

Pro bliz8i identifikaci moderatbrjsou zde uvedeny zakladni informace o
vzcblani a délcepraxe Moderator A je vysokosSkolsky v&idny cloveék (magistersky
titul) s pstiletou praxi v oboru. Moderator B m&etioSkolské vz&ani s maturitou a
desetiletou praxi. Moderator C mé vysokoSkolskéeldd (bakalésky titul) a 8 let
praxe. Moderator D maistdoskolské vz&ani s maturitou a 17 let praxe. Moderator E

ma vysokoskolskeé vzthni (magistersky titul) a 15 let praxe.

Na prvnim mist v hodnoceni skaiil Moderator D, ktery ma sice jen
stredoskolské vz&lani s maturitou (ve srovnani s dalSimi hodnocer§oiegy), coz mu
piinasi nizSi bodové ohodnoceni, ale zaiokgl nejlépe ohodnocen v ramci kategorie
schopnosti a dispozic€elkow se umistil nejlépe z¢i moderatodi, coZz ukazuje, ze
navrzeny vzorec odpovida skéwesti, kdy nizsi vzdani nema takovy vliv na
aspm@sSnost moderatora, jako peavieho schopnosti. Nejtie se celko¥ umistil
Moderétor D, jehoz bodovy zisk v katega@hopnosti a dispozige nejnizsi ze vSech
hodnocenych moderaigr coz se znamé odrazilo na celkovém vysledku, ale také
ohodnoceni v ostatnich oblastech nefilig vysoké. Vysledky ukazuji, Ze urave
lidského kapitdlu hodnocenych moderétge pongrné vyrovnana, coz je Zsobeno

tim, Ze jsou hodnoceni skdtd moderat#, ktefi uz maji uéitou praxi s moderovanim.
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V pripad, Ze se bude jednat o uch&® praci moderatora, je moznéegpokladat, ze

rozdily mezi jednotlivymi uchazebudou &tSi.

Z uvedenych vysledklze zhodnotit, Ze navrZzeny vzorec na hodnoceningro
lidského kapitdlu moderatibrvystihuje skuténé pozadavky na tyto pracovniky a
hodnoceni progednictvim tohoto nastroje odpovida vyslédk hodnoceni vygrove
komise, které je zaloZeno Ztgi ¢asti na subjektivnim, avSak odborném hodnoceni.
Vybérova komise se shodla, Ze nejvhg8im budoucim moderatorem (zgedpokladu,

Ze by hodnoceni moderéidyli uchazei o praci moderatora) je Moderator D, coz

ukazuji i vysledky ptadi uchazé&i s vyuzitim nového nastroje pro hodnoceni.

Vyuziti now navrzeného vzorcefiphodnoceni uchazé o praci moderéatora
piedstavuje moznost, jak alesppriblizné kvantifikovat poZzadované lidské vlastnosti,
které jsou kvalitativni povahy. Tento nastrojize slouzit jako podklad pro jejich
objektivrejSi hodnoceni. Dlezité je, Ze ohodnoceni lidského kapitadlu modedato
prostednictvim tohoto vzorce odpovida vlastnostem, ktggéu po budoucich
moderatorech skute¢ pozadovany. Z tohotougtodu je mozné fedpokladat, Ze tento

vzorec lze v budoucnu vyuzit v praxi.
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6.Zawr

V dnesSni novodobé ekonomice uz neni hmotmyfinancni kapital tim
nejdilezitéjSim aktivem podniku. Mnohem ét8i pozornost je &novana lidskému
kapitalu, ktery pedstavuje znalosti, schopnosti a dovedngsti¢ka. Je to prayvlidsky
faktor v podniku, diky kterému lze ziskat konkufiehvyhodu na trhu. Lidsky kapital
piedstavuje druh aktiva, ktery se od ostatnich digivspecifickou vlastnosti, a sice tou,
Ze ho nelze odilit od jeho nositele. To jetdod, pr@ by se kazdy podnik &hzajimat o
své zamistnance a jejich kapital. Aby bylo mozné tento tapefektivre vyuzivat a
fidit, je dilezité un¥t ho také marit. Méfeni lidského kapitalu je problematické
predevsim z @lvodu kvalitativni povahy tohoto aktiva. Z toho vypd, Ze nelze ziit
piesnou hodnotu lidského kapitalu, ale je mozné jadit alespa priblizné. Sowasre
pouzivané fistupy k néreni lidského kapitalu jsou zaloZeny vzdy jen natém prvku,
napg. meteni lidského kapitalu pragtdnictvim vzdlani, funkéni gramotnostii jeho
trZzni hodnoty v podniku.

Cilem této prace bylo navrhnout inovativniigpb hodnoceni uro¥ridského
kapitalu klgovych zamdstnané ve veéejnopravnim médiu — ¢eském rozhlas& esky
rozhlas byl vybranigdevSim z @ivodu, Ze pedstavuje organizaci, kde jsou lidé a jejich
kapital tim nej¢tSim aktivem. Kiéovymi pracovniky v rozhlase jsou modet@tdxteri
piedstavuji dlezity spojovaci prvek mezi posluciean a radiem a zde¢ se tak
podileji na Usgsnosti dané rozhlasové stanice. ¥iglvé tizeni, prosednictvim
kterého bude vybran nejvhogsi uchazé o praci moderatora, je tedy velmildzitym
procesem. Ppadova studie, uvedena v prakticlésti této prace, ukazala, Ze sasné
hodnoceni uchazé o praci moderatora jef@devsim subjektivni a nevyuziva zadneé
kvantitativni metody. V praktick&asti této prace jsou rozebrany pozadavky na
moderatory, které musi sjgvat. Z tchto pozadauvk vychazi vlastni navrhttyt
hlavnich oblastizdlani, praxe schopnosti a dispozic@sychologicky faktdr které
budou u uchaz® o praci moderatora hodnoceny. Po konzultacichosmdky byly tyto
oblasti naplgny jednotlivymi kritérii, ktera jsou hodnocena azjge uvedena i moznost,
jak tato kritéria testovatipvybérovémiizeni. Jednotliva kritéria jsou bodovana, coz
znamena, ze kazdy uch&zaska v kazdé zé&tyt oblasti hodnoceni &ity bodovy zisk,

maximalreé vSak 50 bod v jedné oblasti. Po dosaze#&thto bodi do navrzeného vzorce
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vyjde hodnota, kterou je mozZno povazovat ZiliZnou hodnotu Urové lidského
kapitalu budoucich moderatorNavrzeny vzorec obsahuje i koeficienijlefitosti, aby
byla zohledina dilezitost jednotlivych oblasti dle skudteych pozadavik Vysledna
hodnota urova lidského kapitalu vychazi v rozmezi 0 az 50 hocbZ je dostatma
Skala pro uteni vhodnosti uchazeé. Komise vidi celkovy bodovy zisk uchaze ale
také to, jak si vedl v jednotlivych oblastech. Tempisob hodnoceni umaije sestavit
poradi UsgSnosti uchaz#i a vylErové komisi usnadni zvoleni nejvhagiho uchazée

0 praci moderéatora.

Hlavni cil, ktery byl na zstku této prace stanoven, byl i napin Doslo k
vytvoreni nastroje, vzorce, pomoaihoz je mozné ohodnotit Groididského kapitélu
budoucich moderatar Aby bylo mozné zhodnotit, zda je tento navrZzengrec vhodné
vyuzit v praxi, bylo sestaveno fiktivni v§tové ftizeni, kde pt sowasnych
rozhlasovych moderatorpredstavovalo uchaze o praci moderatora a Wovou
komisi tvaili lidé, ktefi opravdu dané uchase vybiraji. Po otestovani vSechtip
moderatoit byla vypdtena jejich urove lidského kapitalu a vysledky zhodnoceny.
Vybérova komise se shodla, Ze vyslednéagld usgsnosti moderatdr vypaitené dle
navrzeného vzorce, odpovida skumesti. Rozdily mezi jednotlivymi hodnocenymi
moderatory nebyly nijak vyrazné, coz byloigpbeno tim, Ze byli hodnoceni zkuSeni

moderatd a ne uchaze o praci moderatora.

Aplikace navrzeného vzorce v praxi ukazala, Zem@né tento vzorec v
budoucnu vyuZzit pro efektivni hodnoceni ucliéze praci moderatorarpvybérovém
fizeni. Ri hlubSi analyze jednotlivych hodnocenych oblagpi&ného uchaze je
mozné vyuzit toto hodnoceni jako podklad pro stanovstrategie jeho dalSiho

vzklavani v gipact, Ze bude fjat jako moderator.

Prinos, ktery tato diplomova prace nabizi, je zefekii hodnoceni uchaze
0 praci moderatoraippiijimacim fizeni. Tento vzorec pro hodnoceni Urévidského
kapitalu byl navrhovanipdevsim pro poeby véejnopravniho rozhlaswemuz tento
nastroj v sotiasnosti odpovida. Tento nastroj je mozne, gatyeh Upravach, vyuzit i

pro kometni rozhlasové stanice, cozige byt gednetem dalSiho vyzkumu.
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8.Prilohy

Ptilohag. I

Obyvatelstva’R podle nejvy3siho ukéeného vzdlani

(predlEzné vysledky Sitani lidu, dont a byti 2011 k 26.3.2011)

Obyvatelstvo

Nejvyssi ukoncené vzdélani

¢R ve véku 15 a | zaktadnive. Str?dn'l v€. Uplné st_rednl ) ]
. Bez vzdélani . . vyuceni (bez | (s maturitou) a | Vysokoskolské
vice let neukonéeného . "~y )
maturity) vyssSi odborné
Absolutni
gy, 9034 544 47 253 1574 856 2963972 2 794 996 1117830
vyjadreni
Relativni
vyjadreni 100,0 0,5 17,4 32,8 30,9 12,4
(v %)
Délka vzdélavani 0 9 12 14.5 (1 1833 2
(v letech)
Pozn.: [1] Vypdteno jako piimérna hodnota délky studia Uplnéheesiniho s maturitou (13 let) a

vySSiho odborného (16 let) vddni

[2] Vypocteno jako pitmeérna hodnota bakaigkého (16 let), magisterského (18 let) a
doktorského (21 let) studia

Zdroj: CSU, [cit. 2012-02-09], vlastni Gprava

Vypocet ptimérné délky vzdlani (ALE) vCR:

ALE =0,005.0+0,174.9+0,328. 12 + 0,309,5 + 0,124 . 18,32 12,26(let)
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Prilohag. II: Organizani strukturaCeského rozhlasu

Kancelaf generalniho feditele Interni audit a kontrola
Poradci GR | .| Odbor lidské zdroje
referat
\
| |
Sekce programu a vysflani Sekce spravy a provozu Sekce strategickeho rozvoje
—‘ €Ro-Bmo % { Kancelaf naméstka —‘ Kancelaf naméstka —‘ Kancelaf naméstka ‘
—{ CRo - Ceské Budéjovice )_L { GRo 1 - Radiozumal ‘ —‘ Ekonomicky odbor ‘ —| Odbor komunikace a vnéjsich vztahl ‘
—{ ERo - Hradec Kralové F —‘ CRo - Radio Cesko ‘ —| Utvar rozhlasovych poplatk } —I Odbor Nova média ‘
—‘ CRo - Olomouc }\ <‘ CRo 2 - Dvojka (Praha) ‘ —‘ Odbor spravy a majetku ‘ —I Vyzkum a analytika ‘
—‘ CRo- Ostrava % —\ CRo 3 - Vitava ‘ 7‘ Odbor techniky ‘ % Projektové fizeni ‘
—4 CRo - Pardubice % { CRo6 ‘ —‘ Zdravotni stfedisko ‘ <I Pravni referat ‘
—‘ CRo - Pizeifi &» # CRo 7 - Radio Praha ‘
_1 CRo - Regina }‘ { GRo Radio Wave ‘
—‘{ CRo - Region, Stredoé. kraj !\ { CRo Leonardo ‘
4‘ CRo - Region, Vysotina | —| <‘ CRo D-dur
44 &Ro - Sever F Odbor archivnich a program. ‘
fondd

«‘ QOddéleni evidence vysilani ‘

# Regerni oddéleni ‘

# Producentské centrum ‘

—[ SOCR ‘

# Dismaniv détsky soubor ‘

ﬂ Détsky pévecky sbor CRo ‘

Zdroj: Cesky rozhlas [online]prganizani struktura[cit. 2012-03-10], dostupné na
<http://www.rozhlas.cz/informace/legislativa/_zpa#arganizacni-struktura--794567>; vlastni zpracévan
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Prilohac. 1ll:  Hodnoceni jednotlivych oblasti lidského kau moderatar

MODERATOR A

Vzdélani
et Bodové . -
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Vzdélani (gg) 43 0az50
Praxe
e s Bodové , .
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Praxe (As) 10 0az50
Testované kritérium LT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Slovni zasoba, kvalita ¢eského jazyka 9 0az10
Dech 1 0azi2
HI 2 0az2
Technika redi ,as af
Vyslovnost 2 0az2
Elementarni rytmus 1 0az?2
Logika frazovani 2 0az2
Vystavba projevu Vétny prizvuk 2 0az2
Proménlivost tempa 1 0az?2
o . Adresnost a aktivita 1 0az?2
Individualizace - " N -
. Pfirozenost prostredkd 1 0az2
projevu
Charizma 2 0azi2
Celkovy dojem 7 0az 10
Vseobecny prehled 8 0az10
Psychologicky faktor
A DA B g : e
Testované kritérium odové , Bodové rozpéti
hodnoceni
Odolnost vici stresu 8 0az 10
Odolnost vici nervozité 7 0az10
Schopnost tymové spoluprace 6 0az10
Objektivita, nestrannost 9 0az10
Pohotovost 6 0az10

Zdroj: aplikace navrZzeného vzorce v praxi, vlagpracovani
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MODERATOR B

Vzdélani
e e Bodové , ..
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Vzdélani (g4) 31 0az50
Praxe
et Bodové . -
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Praxe (A1) 20 0az50
Testované kritérium LT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Slovni zasoba, kvalita ¢eského jazyka 10 0az10
Dech 2 0az?2
HI 1 0azi2
Technika reci ,as af
Vyslovnost 2 0az?2
Elementdrni rytmus 1 0az?2
Logika frazovani 1 0az2
Vystavba projevu Vétny prizvuk 1 0az2
Proménlivost tempa 0 0az?2
o ) Adresnost a aktivita 2 0az?2
Individualizace - " . -
. Pfirozenost prostredki 1 0az?2
projevu
Charizma 1 0az2
Celkovy dojem 5 0az10
VSeobecny prehled 7 0az10
Psychologicky faktor
Testované kritérium SLLOT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Odolnost vidi stresu 8 0az10
Odolnost vici nervozité 8 0az 10
Schopnost tymové spoluprace 7 0az10
Objektivita, nestrannost 7 0az 10
Pohotovost 6 0az10

Zdroj: aplikace navrZzeného vzorce v praxi, viagpracovani
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MODERATOR C

Vzdélani
e e Bodové , ..
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Vzdélani (&s) 38 0az50
Praxe
et Bodové . -
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Praxe (Ag) 16 0az50
Testované kritérium LT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Slovni zasoba, kvalita ¢eského jazyka 9 0az10
Dech 1 0az?2
HI 2 0azi2
Technika reci ,as af
Vyslovnost 1 0az?2
Elementdrni rytmus 2 0az?2
Logika frazovani 2 0az2
Vystavba projevu Vétny prizvuk 2 0az2
Proménlivost tempa 2 0az?2
o ) Adresnost a aktivita 1 0az?2
Individualizace - " . -
. Pfirozenost prostredki 2 0az?2
projevu
Charizma 2 0az2
Celkovy dojem 5 0az10
VSeobecny prehled 7 0az10
Psychologicky faktor
Testované kritérium SLLOT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Odolnost vidi stresu 7 0az10
Odolnost vici nervozité 6 0az 10
Schopnost tymové spoluprace 8 0az10
Objektivita, nestrannost 8 0az 10
Pohotovost 6 0az10

Zdroj: aplikace navrZzeného vzorce v praxi, viagpracovani
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MODERATOR D

Vzdélani
e e Bodové , ..
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Vzdélani (g13) 31 0az50
Praxe
et Bodové . -
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Praxe (A7) 34 0az50
Testované kritérium LT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Slovni zasoba, kvalita ¢eského jazyka 10 0az10
Dech 2 0az?2
HI 2 0azi2
Technika reci ,as af
Vyslovnost 2 0az?2
Elementdrni rytmus 1 0az?2
Logika frazovani 2 0az2
Vystavba projevu Vétny prizvuk 1 0az2
Proménlivost tempa 2 0az?2
o ) Adresnost a aktivita 2 0az?2
Individualizace - S . <
. Pfirozenost prostredki 1 0az?2
projevu
Charizma 1 0az2
Celkovy dojem 9 0az10
VSeobecny prehled 8 0az10
Psychologicky faktor
Testované kritérium SLLOT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Odolnost vidi stresu 9 0az10
Odolnost vici nervozité 8 0az 10
Schopnost tymové spoluprace 6 0az10
Objektivita, nestrannost 7 0az 10
Pohotovost 8 0az10

Zdroj: aplikace navrZzeného vzorce v praxi, viagpracovani
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MODERATORE

Vzdélani
e e Bodové , .o
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Vzdélani (gg) 43 0az50
Praxe
et Bodové . -
Testované kritérium , Bodové rozpéti
hodnoceni
Praxe (Ais) 30 0az50
Testované kritérium LT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Slovni zasoba, kvalita ¢eského jazyka 7 0az10
Dech 2 0az?2
HI 1 0azi2
Technika reci ,as af
Vyslovnost 2 0az?2
Elementdrni rytmus 1 0az?2
Logika frazovani 2 0az2
Vystavba projevu Vétny prizvuk 1 0az2
Proménlivost tempa 1 0az?2
o ) Adresnost a aktivita 2 0az?2
Individualizace - " . -
. Pfirozenost prostredki 2 0az?2
projevu
Charizma 0 0az2
Celkovy dojem 7 0az10
VSeobecny prehled 9 0az10
Psychologicky faktor
Testované kritérium SLLOT , Bodové rozpéti
hodnoceni
Odolnost vidi stresu 7 0az10
Odolnost vici nervozité 6 0az 10
Schopnost tymové spoluprace 8 0az10
Objektivita, nestrannost 7 0az 10
Pohotovost 9 0az10

Zdroj: aplikace navrZzeného vzorce v praxi, viagpracovani
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