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Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na aktiviza¢ni programy v domovech pro seniory.
Teoreticka ¢ast je rozdélena do CEtyi zakladnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
charakteristikou starnuti a stafi. Zménami, které toto obdobi piindsi a potfebami
senioril. Nasledujici dvé kapitoly jsou zaméfeny na domovy pro seniory a aktivizaci,
ktera je v domovech klientim poskytovana. Posledni kapitola se zabyva jednotlivymi
aktivizaénimi programy, kterymi jsou: pohybové aktivity, ergoterapie, reminiscencni
terapie, arteterapie, muzikoterapie, canisterapie, dramaterapie a trénovani paméti.

Hlavnim cilem bakaléaitské prace je zjistit, jaké aktivizacni programy jsou
v domovech pro seniory realizovany. Dil¢im cilem je zjistit, zda klienti tyto aktivity
navstévuji, jestli jsou s aktivitami spokojeni a jakd z aktivit je mezi klienty
nejoblibengjsi.

Prakticka cast je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu. Pro vyzkum byly
pouzity polostrukturované rozhovory s Klienty a pracovniky domovi pro seniory.
Rozhovor byl veden s Sesti klienty a Sesti pracovniky domovii pro seniory. Vyzkum se
uskute¢nil ve tfech zafizenich - v Domové pro seniory Maj Ceské Budgjovice,
v Domové pro seniory Hvizdal Ceské Bud&jovice a v Domové diichodcti Dobra Voda u
Ceskych Budgjovic. V pfiloze jsou uvedeny otazky k polostrukturovanému rozhovoru.

Tato prace mize byt uzite¢na studentim i vefejnosti. Prace miize pomoci
studentim a zajemciim o tuto problematiku ziskat uceleny prehled. Prace by mohla byt

uzite¢na i pracovnikim, kteti se v domovech pro seniory aktivizaci zabyvaji.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on an activation program for elderly people.

The theoretical part is divided into four chapters. The first chapter deals with the
characteristics of aging and old age, changes that this season brings and the needs of
seniors. The following two chapters focus on homes for the elderly and activation,
which is provided in the homes of clients. The last chapter deals with individual
activation programs, which are: physical activity, ergotherapy, reminiscence therapy, art
therapy, music therapy, canistherapy, drama therapy and memory training.

The main aim of the thesis is to determine what activation programs for the
elderly are implemented in the homes. The partial aim is to find out whether the clients
attend these activities, whether they are satisfied with the activities and how popular the
activities are among clients.

The practical part is processed in the form of qualitative research. There were
used semi-structured interviews with clients and staff of homes for the elderly. The
interview was conducted with six clients and a staff of six homes for the seniors. The
research took place in July and August in 2016 at three facilities - in the Home for
seniors Maj Ceské Budgjovice, in the Home for seniors Hvizdal Ceské Budgjovice in
the Home for seniors Dobra Voda in Ceské Budgjovice. The appendix includes the
questions used in the semi-structured interview.

This thesis may be useful for students and the public. It may help students and
others interested in this issue to gain a comprehensive overview. The thesis could also

be useful for workers in homes for the elderly involved in activation programs.

Keywords: Old age, Activation programs, Homes for the Elderly
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Uvod

Stari je posledni etapou lidského Zzivota, je jeho pfirozenou a nevyhnutelnou
soucasti. Je provazeno fadou zmén, které se projevuji v roviné télesné, psychické i
socidlni. Mezi télesné zmény fadime zmény vzhledu, ubytek svalové hmoty, zmény
termoregulace, zhorSuje se smyslové vnimani. V rovin€ psychické je to zhorSeni paméti,
zmény vniméni, nedivétivost, snizend sebedlveéra, emocni labilita, obtizn&jsi
osvojovani nového. V roving socidlni je to napiiklad zména zivotniho stylu, st€hovani,
ztrata blizkych osob, odchod do penze, osamélost. Proto maji psychologické aktivizaéni
programy pro seniory velky vyznam. Aktivni trdveni volného Casu mize pozitivné
ovliviiovat kvalitu jejich zivota. Je dulezité i jako prevence — pted nesobéstacnosti.
Dale ma pozitivni vliv na psychickou i fyzickou stranku zdravi.

Jsou lidé, ktefi se na stari t€$i. Na to, ze budou mit kone¢né dostatek ¢asu na své
zajmy, rodinu a budou se moci vénovat sami sob¢. Jsou s timto Zivotnim obdobim
smifeni. Jini lidé maji ze stari strach. Boji se, Ze se o sebe nebudou schopni postarat a
budou druhym na obtiz. Stafi ale nemusi nutn¢ znamenat bezmocnost. Dé se prozit i
aktivné a smysluplné.

VétSina lidi by si prala stafi prozit v domacim prostfedi. To neni vzdy mozné.
V ptipadé€, Ze uz ¢lovék neni schopny se o sebe plné postarat a rodina také nema Cas a
neni schopna poskytnout potfebnou pomoc, byva péfe piesunuta do pobytovych
zafizeni. Pfesun clovéka z bézného do organizovaného Zivota muize zpisobit ztratu
motivace, samostatnosti. Cilem zafizeni by mélo byt tomuto ptfedchéazet. Poskytnout
klientim moznost travit ¢as smysluplnymi Cinnostmi. Aktivizacni ¢innosti by mély
seniorim umoznit travit kazdy den smysluplné a umoznit jim dé¢lat to, co je bavi.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jaké aktiviza¢ni programy jsou
v domovech pro seniory vyuzivany. Dil¢imi cili je zjistit, zda klienti tyto aktivity

navstévuji, jestli jsou s nimi spokojeni a ktera z aktivit je mezi klienty nejoblibeng;si.
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1. Stari

1.1 Vymezeni pojmu starnuti, stari

Starnuti

Starnuti je komplexni proces, ktery probihd po cely Zivot. Tempo procesu
starnuti je ovlivnéno genetickymi, biologickymi, psychologickymi a socidlnimi faktory,
ale také zptisobem Zivota (Zacharova, Simickova — Cizkova, 2011).

Langmeier a Krej¢itova (2006, s. 202) uvadi, ze ,,stdrnuti je souhrn zmeén, ke
kterym dochdzi ve strukture a funkcich organismu. Tyto zmény podminuji zvySenou
zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a vrcholi v terminalnim stadiu a
ve smrti“. Starnuti probiha jiz od poceti, ale za skutecné projevy povazujeme az poklesy
nékterych funkci, které nastavaji po dosazeni sexualni dospélosti. Jde o plynuly soubor
projev, které souvisi s nartstajicim chronologickym vékem. Projevy jsou variabilni a u
kazdého jedince individualni. ,, Vyssi vek je nejvetsi rizikovy faktor, ale sam o sobé neni
chorobou® (Otova, Mihalova, 2012, s. 185-186). Obecné je starnuti piijimano
negativné, lidé znéj maji obavy kvili ofekdvanym problémim. Boji se ztraty
sob&stacnosti, snizeni mentalnich funkci, omezeni kontakt, ztrdty moZnosti
seberealizovat se. Tyto obavy vyvolavaji strach z ponizeni a ztraty lidské distojnosti. Je
nutné si ale uvédomit, ze k t€émto projeviim nedochazi vzdy a automaticky (Malikova,

2011).

Stari

Stati je posledni vyvojovou etapou v Zivoté jedince, je to oznaeni pro pozdni
fazi ontogeneze. ,,Jde o projev a diisledek involucnich zmen funkcnich i morfologickych,
které probihaji druhové specifickou rychlosti s vyraznou interindividualni variabilitou a
které vedou k typickému obrazu oznacovanému také jako fenotyp stari. Na ném se vsak
vyrazné podileji i jiné nez involucni vlivy — interakce s prostredim, projevy a diisledky

chorob ci socialné ekonomické faktory “ (Kalvach, Metodicky portal RVP, s. 1).
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Je mozné ho klasifikovat z riiznych hledisek. Clenéni riiznych autort se od sebe
lisi. Diky prodluzovani lidského zivota byla vSeobecné uznana hranice staii posunuta z
60 let na 65 let a stafi se zacalo jesté dale ¢lenit.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) navrhla ¢lenéni timto zpisobem:
- 45— 60 let - stfedni veék
- 60 — 75 let - rané stati
- 75— 90 let - pokrocily vék
- 90 a vice - vysoky vék, dlouhovékost (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 49).

Piesné vymezeni zacatku stafi je velmi obtizné, 1ze ho vnimat ve tfech rovinach:
biologické, kalendaini a socidlni. Stafi biologické je charakterizovano biologickymi
zménami struktury, vzhledu a fungovani organismu. Pfiznacny je uUbytek zdatnosti,
pokles vykonnosti, vys$i vyskyt nékterych onemocnéni. Staii kalendaini je urceni
veékové hranice, od niz se hovoti o stafi. Tato hranice je stanovena odborniky na zakladé
empirie a demografie.

Mezi vékem kalenddinim a biologickym byvaji rozpory kvili individualnim
rozdilim v rychlosti starnuti a vlivem dal$ich faktorti (zptisob Zivota, vliv prostiedi).
kolik ¢loveéku skutecné je.

Socialni stari chapeme jako souhrn socidlnich zmén, zmén socidlnich roli, kdy
nejviditelngjsi z nich je odchod do dichodu. S odchodem do dichodu je spojena zména
struktury a naplné volného Casu a zména ekonomické situace. Dochazi k poklesu
finan¢nich piijmi a k poklesu spolecenské prestiZze. Socidlni staii je spojeno s fadou
socialnich rizik, ke kterym patfi osamélost, v€kova segregace, v€kova diskriminace,
chudoba, ztrata Zivotniho programu, pfipadné smyslu Zivota, nenapliovani volného

¢asu (Kalvach, Metodicky portal RVP).
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1.2 Projevy stari

Ve staii dochazi v lidském organismu Kk fadé zmén, kterym se nelze vyhnout. U
kazdého se ale projevuji individualn€. Také vek, kdy se tyto zmény zacnou projevovat,
se u kazdého jedince liSi. Zalezi na mnoha faktorech. Roli hraji naptiklad genetické
dispozice nebo zivotni styl. Zmény, ke kterym dochéazi, mizeme rozdélit do né¢kolika
zékladnich oblasti — zmény biologické, psychické a socidlni (Mlynkova, 2011).

Pacovsky (1994) uvadi, ze se tyto oblasti prolinaji a ovliviiuji a tim soucasné

vytvareji celkovy obraz ptirozeného starnuti ¢lovéka a jeho organismu.

1.2.1 Biologické zmény

Za biologické zmény jsou povazovany takové zmény, které probihaji na
fyziologické Grovni. Patii mezi né¢ zmény, jez jsou na prvni pohled nejvice viditelné.
Tykaji se vétSiny organovych soustav a jejich orgdni. Projevuji se na celém téle, nejvice
na kizi. Postihuji pohybovy aparat, kardiovaskularni systém, respiracni systém, travici
systém, pohlavni a vylucovaci systém, nervovy systém, smyslové vniméani a spanek

(Mlynkové, 2011). Tyto zmény se oznacuji jako fenotyp stafi (Dvotrackova, 2012).
Zmeny, ke kterym dochézi v jednotlivych systémech:

KoZni systém

Kuze ztraci svoji elasticitu, snizuje se jeji napéti a tvoii se vrasky. Na koncetinach a
v obli¢eji se mohou objevit hnédé (stafecké) nebo bil¢ skvrny. Hnédé skvrny jsou
zpusobeny nahromadénim melanocytli (buiiky, které tvofi pigment), bilé skvrny se
objevuji v ptipadé, ze v daném misté pigment zcela chybi. Kiize byva suchd, protoze
ztraci schopnost zadrzovat vodu a snizuje se funkce mazovych Zlaz. Jestlize zacne
v podkoZi dochazet ke ztraté tukové tkdné, byva tenka a pfipomind pergamenovy papir
(Mlynkova, 2011).
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Pohybovy systém

Snizuje se télesna vyska, jelikoz meziobratlové ploténky se oplostuji a vysychaji.
Vazivo ztraci pruznost, dochazi k tuhnuti chrupavek, ptedevsim v kloubech. Ubyva
kostni hmota a svalova hmota — tim se snizuje svalova sila. Zpomaluje se rychlost
nervovych vzrucht, coZ ma za nasledek zhorSeni fizeni svalové prace. Clovék se
pohybuje pomaleji. Dochazi k fidnuti kosti, stavaji se kieh¢imi, je zde proto vétsi riziko
vzniku trazi a nasledné zlomenin.

Atrofie meziobratlovych plotének a ochabovani kosternich svalii zptisobuje, Ze se
patet ohyba a ¢lovek se hrbi. U kosternich svalii s vékem klesa jejich sila, pruznost i
rychlost svalovych staZeni, zatimco ¢innost hladkych svall (soucésti vnitinich orgéni)
plni svoji funkci az do vysokého véku. Vyjimku tvoii hladké svalstvo cév, kde ke
zméndm prispiva zejména zivotni styl stravovani a pohybu. V cévach se ukladaji tukové
latky a vapnik, cozZ ma za nasledek jejich zuzovéni a naslednou nedokrevnost piislusné

¢asti organismu (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Kardiovaskularni systém
Vykonnost srdce se snizuje. To se projevuje pii fyzické ndmaze a pfi stresu. Tim, jak
srde¢ni chlopné ztraceji svoji pruznost, snizuje se ¢innost srdce jako pumpy. Srdce je

pak schopné precerpavat mensi mnozstvi krve, je snizen priitok krve vSemi orgény.

Respiracni systém

Funkce plic je sniZzena, to se nejCastéji projevuje zadychdvanim. Staii lidé si
mnohdy stézuji, Ze nemohou popadnout dech. Ptijimaji do plic méné kysliku, protoze
objem hrudniku je zmenSeny. Snizuje se také vitalni kapacita plic a Cistici schopnost

fasinkového epitelu. To byva pfic¢inou vyskytu zanétl dychacich cest.
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Travici systém

Travici systém nebyva pfili§ postizen, presto i zde dochazi k uritym zmeénam.
Chrup byva opotiebovan a dochazi k jeho ztraté. Klesa tvorba slin a travicich enzymii.
Potrava se pomaleji rozklada a vstiebava. Zpomaleno je vstiebavani zivin, vitamint, ale
i 1ékt a dalSich latek. Pomalejsi priichod traveniny zaludkem a stfevy byva pfic¢inou
zacpy (Mlynkova, 2011). Dtlezitou roli hraje vyziva. Stafi lidé jsou ohrozeni
podvyzivou, protoze Casto ziji sami, nemaji penize, ptehnané spoii. Dliivodem muze byt

také zdravotni stav (Holmerova et al., 2003).

Pohlavni systém
Sexualni aktivita je velice individualni, u mnohych pretrvava az do vysokého véku.
U muzi probihaji zmény pohlavnich Zlaz velmi pomalu, u Zen jsou zmény vyrazné po

menopauze.

Vyluéovaci systém

U ledvin se snizuje schopnost tvofit a vylucovat moc¢. Kapacita mocového méchyie
je mensi a snizuje se sila obou svéracli mocové trubice. Nekteti 1idé ztraceji schopnost
udrzet moc¢. Pficinou je zvétSend prostata nebo u zen ochabnuti svalstva panevniho dna

(Mlynkova, 2011).

Nervovy systém

Dochazi ke zménam v neuronech, které se projevuji na rychlosti vedeni vzruchd.
V 80 letech je rychlost sniZena jiz o 15 procent. Na obalech neuronii vznikaji senilni
plaky, které mohou zplsobit demenci.

Objevuji se poruchy chiize a rovnovahy zplsobené zménami hlubokého Citi.
Snizuje se tvorba hormonti, obranného mechanismu, zpomaluji se regulacni
mechanismy. Disledkem je sniZenad odolnost viici zatézi, neschopnost adaptovat se na
nové zivotni podminky. Casto se vyskytuji poruchy spanku. Objevuje se tzv. spankova

inverze, kdy stati lidé pfes den spi a v noci spat nemohou (Klevetova, Dlabalova, 2008).

14



Smyslové vnimani

Smysly jsou diilezité pro nas mozek jako nastroj kontaktu s okolnim prostiedim.
Upadek smysl proto ovliviuje i funkci mozku. Je mu odepiena mozZnost plné prozivat
okolni svét.

U zrakového vnimani ¢asto dochazi ke zhorseni schopnosti zaostfovat na rtizné
vzdalenosti, zejména nablizko. K tomu pravdépodobné dochazi z toho divodu, ze ocni
¢ocka postupné ztraci pruznost. Ztrata zrakové ostrosti je nejvaznéjsi zrakovou vadou,
kterou trpi vétSina starych lidi (Stuart — Hamilton, 1999). Dale se snizuje schopnost
adaptace oka na tmu a Sero, nékdy dochézi i k zGzeni zorného pole. Vyjimecné neni, zZe
vznika katarakta (Sedy zakal) projevujici se snizenou zrakovou ostrosti nebo glaukom
(zeleny zkal), kdy je zvySeny nitroo¢ni tlak.

U zhorSeného sluchu jsou pfi¢inou atrofické zmény sluchové drahy. Rizikovym
faktorem pro tyto zmény je prace v hlu¢ném prostiedi, toxické vlivy, ateroskleroza.
Porucha sluchu je zavaznym problémem, ktery se miize projevovat problémy
v komunikaci a mize vést az k socidlni izolaci (Mlynkova, 2011). Kromé ztizené
komunikace sebou tyto poruchy pfinaseji i pokles pracovni vykonnosti, pifinaseji
omezeni ve zpusobu odpocinku — Cetba, poslech hudby. ZhorSeni téchto smysli také
znamena zvysené riziko urazl. Zlepsit zrakové a sluchové vniméni lze pomoci bryli,

sluchadel a jinych pomiicek (Langmeier, Krej¢itova, 2006).

1.2.2 Psychické zmény

., V obdobi stari se riuznym zpusobem méni i mnohé psychické funkce. Nékteré
Z téchto zmen, jsou podminény biologicky, jiné jsou diisledkem psychosocialnich vlivi,
mnohdy jde o vysledek jejich interakce (Vagnerova, 2007, s. 315).

Biologicky podminéné zmény proZzivani a chovani lze u star§ich osob povazovat
za normalni, napfiklad celkové zpomaleni nebo horSi zapamatovani a vybavovani. Je
zde ale také zvySené riziko vzniku chorobnych procest a tyto projevy mohou byt

prvnimi ptiznaky téchto chorob (Vagnerova, 2007). Vzdy je nutné rozliSovat, jestli se
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jednd o zmény zplsobené starnutim nebo o zmény zplsobené dusevni nebo télesnou

poruchou (Vengléatrova, 2007).

Intelekt

Jde o soubor schopnosti a poznavacich procest ¢lovéka. Je geneticky vrozeny,
ale v prubéhu zivota se ucCenim, znalostmi a zkuSenostmi, zdokonaluje (Langmeier,
Krejcitova, 2006).

Ve stafi dochazi ke zhorSeni tzv. fluidni inteligence. Lidé se hufe uci a
zapamatovavaji nové informace. Krystalickd inteligence byva zachovana déle
(Zacharova, Simi¢kova — Cizkova, 2011). V pozdnim stafi se ale také za¢ina zhorSovat.
., Stari lidé ztrdceji schopnost pouzivat diive osvojené znalosti a zpusoby uvazovani, a
pokud je uzivaji, tak prevazné jen zafixovanym stereotypnim zpusobem. Jejich rigidita
miize byt tak velka, Ze jde velmi casto jen o mechanickou aplikaci néjaké strategie, ktera
nemusi byt ve vztahu k aktualnimu problému adekvatni“ (Vagnerova, 2007, s. 408).

Uroveii rozumovych schopnosti ve stafi ovliviiuje mnoho faktorti. Patii mezi né
vrozené schopnosti, uroven vzdélani a kvalifikace, zkusSenosti ziskané v prubéhu Zivota.
Zavisi také na podnétech prichdzejicich z okoli ¢i od doty¢ného. Stejné jako pfi
nedostatecné fyzické aktivité dochazi ke zhorSeni fyzickych schopnosti, nepouzivani
mozkovych buné¢k, vede ke zhorSeni paméti a ostatnich funkci (Gregor, 1990).

Ne&které dalsi schopnosti (jako napiiklad socialni inteligence) zlistavaji az do

vysokého véku zachovany (Langmeier, Krejcitova, 2006).

Pamét

Pamét je funkce, kterd umoZznuje pfijimat, uchovavat a vybavovat si informace.
Je propojena s dalsimi psychickymi funkcemi. UmozZiiuje uvédoméni si sebe sama.
Umoznuje zachovavat prozitky, védomosti a dovednosti (Jirak et al., 2009). Ve staii
dochdzi ke zméndm néekterych funkci paméti. Typické je zhorSeni epizodické paméti.
Epizodickéd pamét’ obsahuje naSe osobni zazitky (naptiklad si ¢lov€k pamatuje, co délal
minuly vikend). Oproti tomu pamét’ sémanticka byva zachovana. Ta zahrnuje informace

o sveté kolem nas, zahrnuje védomosti, vzdélani, slovni zasobu. (Klevetova, Dlabalova,
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2008). Proto u starych lidi dochazi k situacim, kdy si pesné nepamatuji, co vcera délali,

ale o tom, co se stalo pted lety, dokazou podrobné vypravét (Stuart-Hamilton, 1999).
Pamét’ je dulezitd pro sebehodnoceni a ve stari je dilezitd i kvali celkové

adaptaci na zmény a vyrovnani se S krizi obdobi stafi (Bastecky, 1994 in Hrozenska,

Dvotackova, 2013).

Emoce, vztahy a viile

V emociondlni oblasti lidé hife ovladaji své pocity, stavaji se citoveé labilngjsi.
To muze ovliviiovat i dalsi psychické funkce. ZhorSuje se pozornost, pamét, je oslabena
motivace. Lidé maji vétsi sklony k tzkostem a depresim, jsou tak snadnéji emocné
ovlivnitelni.

V oblasti aktivni viile dochdzi k oslabovani. Stafi lidé se neradi rozhoduji, trva
jim to déle a rozhodovani je pro n¢ obtizné. Naopak pasivni vile byva posilena. Jsou
vice vytrvali a trpélivi nez byli v mladi. Tyto projevy jsou ale opét individualni a zalezi
na kazdém jedinci.

Snizuje se potfeba zmén a u€eni. Davaji pfednost stereotypu. Zmény je spise
unavuji. Potiebuji citit jistotu, bezpeci, stabilitu. ZvySuje se potieba emocni podpory.
Lidé se v tomto obdobi citi ohrozeni. Boji se nemoci, opusténosti, smrti (Slavik et al.,
2012).

Ve stafi se zvyraznuji vlastnosti, které jsou vétSinou chépany jako negativni.
Tim, Ze se Clovek citi nejisty a snizuje Se u n¢j sebediivéra, mize dochazet ke zvysené
opatrnosti, nerozhodnosti, puntickafstvi. Mohou mit vétsi sklony k nespokojenosti, byt
vice vztahovacni, litostivi (Haskovcové, 1990). Nékdy dochazi az k nesnasSenlivosti,
prohloubené introverzi, odmitani jakéhokoliv kontaktu (Vagnerova, 2000).

Dochazi ale 1 k emo¢nim zméndm pozitivni povahy. Lidé jsou vice tolerantni
k druhym lidem a jejich nazorim, mnoho situaci dokazou fesit klidnéji a racionalné&ji
nez diive. Méni svij zebticek hodnot. Do poptedi stavi potfebu lasky, tGcty a potiebu

byt uzite¢nym (Kalvach et al., 1997).
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1.2.3 Socialni zmény

Ve staii se meéni socidlni role ¢lovéka. Odchodem do dichodu dochézi k fadé
zmén. Pro nékoho jsou tyto zmény pozitivni, pro jiné¢ho negativni (JaroSova, 2006). Roli
dichodce se snizuje spoleCenska prestiz Cloveéka. S tim souvisi také zhorSeni
ekonomické situace. Casto si lidé nemohou jiz dovolit to, na co byli zvykli. Musi se
pfizptsobit novym podminkam, coz nebyva jednoduché. Nekteii lidé se na odchod do
dichodu ptipravuji a té€si se na n¢j. Maji mnoho aktivit, kterym se mohou diky velkému
mnozstvi volného Casu vénovat. Mnoho lidi ovSem nevi, co maji s volnym casem,
kterého je najednou pfili§, delat. Nudi se, pfemysli o smyslu Zivota a to vyvolava
negativni emoce jako je nespokojenost a sebelitost.

V piipad¢€, ze se ve stafi zacnou objevovat nemoci, stdva se mnohdy clovek
zavisly na péci druhé osoby. Nejcastéji je takovou osobou nékdo z rodinnych
ptislusniki nebo pecovatel (Mlynkova, 2011). Lidé v takové situaci travi ¢as uz jen
doma nebo v instituci, kde ziji. Tim, ze se pohybuji pouze v omezeném prostoru, zuzuji
se jejich socidlni kontakty (Vagnerova, 2007). K ubytku socidlnich kontaktl dochézi
také proto, Ze pratelé a znami umiraji, nebo jim zdravotni stav neumoZnuje se
s vrstevniky stykat (Spatenkovéa, Smékalova, 2015).

Nejvyznamnéjsi socidlni skupinou, ve které lidé prozivaji své stéfi, je rodina.
Partner, rodiny déti, sourozencti. Neméné vyznamnou skupinu tvoii pratelé a sousedé.
V ptipadé, ze Clovek zije v néjaké instituci, jakou je napiiklad domov pro seniory, styka
se nejvice s ostatnimi obyvateli této instituce. I zde mohou mezi lidmi vzniknout hlubsi
vztahy. Velkym problémem stafi je pocit samoty a strach z opuSténosti. Staii lidé

potiebuji udrzet citové vazby, které jsou pro n€ zdrojem opory (Vagnerova, 2007).

1.2.4 Potieby senioru

., Potieba je projevem néjakého nedostatku, chybéni néceho, jehoz odstranéni je
Zadouci* (Trachtova, 2001, s. 10). Spravna identifikace a uspokojovani potieb jsou

spojovany s kvalitou Zivota a vyznamné ovliviiuji prozivani stafi. ,, Uspokojeni ci
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neuspokojeni potreb ovliviiuje veskerou psychickou cinnost clovéka (pozornost, mysleni,
volni procesy), zcela zasadné se podili na tvorbé vzorce chovani jedince“ (Ptibyl, 2015,
s. 31). Jsou zakladni motivem k udrZeni rovnovahy uvniti organismu a také pro udrzeni
rovnovahy mezi ¢lovékem a prostiedim. Odrazi vztah ¢lovéka k sobé samému, k zivotu,
prostfedi a jsou odrazem naroku prostfedi na ¢lovéka. Jsou chapany také jako motivace,
ptani (Ptibyl, 2015).

Existuje mnoho kritérii, dle kterych se lidské potfeby d¢€li. Podle diilezitosti pro
zachovani zivota se d€li na nizs§i a vyssi potieby. Pii neuspokojovani nizsich potreb
nemtize ¢lovék dlouhodobé Zit. Radi se sem primarni, fyziologické potieby a potieba
bezpeci. Pfi neuspokojovani nizsich potieb nelze kvalitné uspokojovat potieby vyssi.
Jako vy$S§i potieby jsou chdpany potieby soundleZitosti, uznani a seberealizace.
Uspokojovani téchto potieb se podili na utvareni osobnosti ¢lovéka a jeho individualité.

Z hlediska holistického pojeti ¢lovéka se déli potfeby na biologické,
psychologické, socidlni a duchovni. Biologické potfeby zahrnuji vse, co nase télo
pottebuje k Zivotu — stravu, vylu¢ovani, dychani, spanek. Do psychologickych patii
potfeba bezpeci, jistoty, respektovani lidské dastojnosti. Mezi socialni potteby se fadi
potieba spole¢enského kontaktu, potieba lasky. Do duchovnich potieb patii potieba
smyslu Zivota. Hranice mezi jednotlivymi potfebami neni ptili$ ostra (Ptibyl, 2015).

K uspokojovani potfeb dochédzi v pribéhu celého Zivota. Nekteré si Clovek ani
neuvédomuje a bere je jako samoziejmost. Ve stafi si Cloveék jejich dilezitost
uvédomuje ve vztahu ke zdravi. Méni se potieby 1 priority pii jejich uspokojovani.
Uspokojovani potfeb ovlivituje tfada faktort. Zalezi na vyvojovém stadiu Cloveka,
pohlavi, rodinném zdzemi, sociokulturnim prostfedi, vzdélani, mezilidskych vztazich,
psychickych vlastnostech a aktudlnim zdravotnim stavu.

Potfeby seniorti jsou nejcastéji zkoumany v souvislosti s kvalitou zivota. Na
kvalitu Zivota lze pohlizet z objektivniho hlediska. To zahrnuje materialni zabezpeceni,
fyzické zdravi a socialni podminky Zivota. Nebo na ni lze nahlizet ze subjektivniho
hlediska, které zahrnuje individualni ocekavani jedince, plnéni cili a napliiovani potieb.
Kvalitu zivota ve stafi ovlivituje uspokojovani potieb spolecn¢ s dal§imi faktory jako je

kvalita socidlnich kontakti, dostupnost zdravotni péce, kvalitni a cenové dostupné
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bydleni, bezpec¢nost, informovanost o déni kolem, nabizeni sluzby a podobné (Pfibyl,
2015).

V jednotlivych obdobich se potieby clovéka méni. Ve stari se méni hodnotova
orientace potieb oproti mladsi a stfedni generaci. Zvyraznény jsou potieby fyziologické
a z psychosocialnich je zvyraznéna potieba bezpeci, jistoty, lasky a sounalezitosti.

Ze studii vyplyva, ze v oblasti fyziologickych potieb, je pro staré lidi dilezité
jidlo, potieba spanku a odpocinku. Dilezité je byt bez bolesti a mit zajisténo pohodli.
Ditlezitou pottebou je také vyprazdnovani, se kterym miva mnoho lidi problémy.
Naopak nékteré potieby uz nejsou tak dulezité jako dfiv, naptiklad sexudlni potieby
nebo Uprava zevnéjsku.
jistot ekonomickych. Lidé maji obavy z onemocnéni, smrti partnera, ze zavislosti na
pomoci druhych osob. Potiebuji mit dostatek informaci o svém zdravotnim stavu, proto
je tieba byt pii podavani informaci dostatecné trp€livy. Problémy byvaji také v oblasti
komunikace, tato potfeba byva nedostatecné uspokojovana. Zejména v piipadé, kdy
jedinec ztraci své znamé, partnera nebo zije v institucionalnim zafizeni, jakym je

napiiklad domov pro seniory (Mlynkova, 2011).
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2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory patii do pobytovych sluzeb socidlni péce, dle zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Kromé domovii pro
seniory do pobytovych zafizeni patii jesté domovy se zvlastnim rezimem (poskytuji
sluzby osobdm se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického duSevniho
onemocnéni), domy s pecovatelskou sluzbou (byty uréené pro bydleni seniorti) a LDN
(Cevela et al., 2012).

,Socialni sluzba je cinnost, kterou vykondvaji pracovnici proto, aby pomohla
nebo podporila clovéka, jenz se ocitl v situaci, jez neni standardni pro jeho normalni

ziti* (Holmerova et al., 2014, s. 180).

2.1 Definice domovi pro seniory

Drive se nazyvaly domovy diichodct. Jejich historicky vyvoj zacal po 2. svétové
valce, kdy byly zahrnuty do systému socialni péce. Pozdé€ji byli zaméstnavani
vV domovech 1 zdravotnici. Pivodni obyvatelé zestarli, onemocnéli a péci zdravotnikt
potiebovali. Nové ptichozi lidé pocitali se socialni i zdravotni péci. Jednotlivé domovy
vykazovaly znacné rozdily. Ne&které¢ byly kritizovany za Spatny technicky stav,
materidlni vybaveni a nékdy i za kasarensky zptsob zivota. Se zakonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist, se domovy dichodct piejmenovaly
na domovy pro seniory. ZlepSila se materidlni uroven a systém péce je zaloZen na
zakaznickém principu (Haskovcova, 2012).

Domovy jsou pobytovou sluzbou s nepfetrzitym provozem. Jsou uréeny pro
seniory se snizenou sobé&stacnosti, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc v komplexni péci
a stav jim jiz nedovoluje zUstat v pfirozeném socidlnim prostfedi (Malikova, 2011).

Je zde zajistovana péCe socidlni, zdravotni, oSetfovatelska. Kromé této péce jsou
nabizeny klientim dal$i sluzby, naptiklad aktivizacni ¢innosti (zdjmové aktivity),

kulturni a spolecenské akce.
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Vétsinou jsou domovy rozdéleny do nékolika ¢asti — dle sobéstacnosti klientd.
Klienty jsou jak lid¢, kteti jsou schopni se o sebe ¢astecn¢ postarat sami, ale 1 lidé, ktefi
jsou zcela odkazani na pomoc personalu.

O ptijeti do domovill se zadd pomoci vyplnéni zadosti o prijeti. Soucasti byva
vyjadieni Iékafe o zdravotnim stavu zadatele a prib¢h socidlniho Setfeni. To probiha na
zéklad¢ zadosti. Socialni pracovnik navstivi domacnost zadatele a zjistuje jeho
samostatnost a dal$i naleZitosti potfebné pro nastup. Na zakladé téchto vyjadieni pak
komise pro pfijeti zatadi nebo nezatradi zadatele do potfadniku cekatelt.

Klienti v domovech pro seniory plati za ubytovani, stravu a poskytovanou péci.
Maximalni moznou c¢astku stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., provadéci ptedpis
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisu
(Holmerova et al., 2014).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi,
vymezuje zakladni ¢innosti, které jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb (mezi né patii i
domovy pro seniory) povinni svym uzivatelim zajistit. Patfi mezi né¢ pomoc pii
zvladadni béznych ukoni pii péfi o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢,
poskytovani stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfti
zajisténi chodu domécnosti, socidlni poradenstvi, kontakt se socidlnim prostiedim,
pomoc pii uplatiovani prav a zajmi, telefonickd krizova pomoc, nacvik dovednosti
vedoucich ke zlepSeni sobéstacnosti a k socidlnimu zaclenéni, podpora pii vytvareni
pracovnich navykil a dovednosti, socialng terapeutické ¢innosti a vychovné, vzdélavaci

a aktivizacni ¢innosti (Malikova, 2011).
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3 Aktivizace v domovech pro seniory

3.1 Pojmy aktivizace, aktiviza¢ni programy

Aktivizace

Akademicky slovnik cizich slov (1998) definuje aktivizaci takto: ,, uvedeni do

vvvvvv

vvvvv

prozitky a podporuje smysluplné zapojeni jedince do spolecnosti (Kozdkova, Muller,
2006). Aktivit se klienti mohou ucastnit aktivné, ale i pasivné, a to pozorovanim.
Vykonavat je mohou samostatné, pod dohledem terapeuta a ve skuping.
Cilem aktivizace je:
e udrZeni, ptipadn¢ zlepSeni stavajicich dovednosti
e smysluplné vyuziti volného ¢asu, prevence proti hospitalismu
e odstranéni nezadoucich poruch chovani (neklid, bezcilné bloudéni, uzkost,
deprese)
e pozitivni vliv na emocni stav — zvySeni sebevédomi, sebediivéry, pocit vlastniho
uplatnéni v kolektivu
e pravidelny rezim (dava pocit fadu, bezpecnosti, stability)

e verbalni i neverbalni komunikace s personalem a klientl mezi sebou

Aktivity musi byt spravné zvoleny, aby mély smysl, pasobily na vSechny slozky
osobnosti jedince a aby podporovaly jeho silné stranky. Dliraz ma byt kladen piedevs§im
na proces, nikoliv na vysledek ¢innosti. Ptesto, Ze jsou aktivity dileZitou soucasti
Zivota, je tfeba myslet na jejich pfiméfenost. Mnoho aktivit miize misto pozitivnich
ucinki zptisobit fyzické ¢i psychické vycerpani klienta. M¢la by byt rovnovaha mezi

tim, kdy klient travi ¢as aktivné a kdy je v klidu (Holmerova et al., 2007).
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Aktiviza¢ni programy

,Jejich smyslem je nalezeni vhodnych stimulacnich a aktivizujicich podnétii,
ktere pomohou klientovi probudit zdajem o sebe, uvédomit si sebe a své potreby,
mobilizovat své sily a iniciativné se zapojovat do sebepéce, a zabranit tak vzniku a

rozvoji zavislosti ““ (Malikova, 2011, s. 122).

3.2 Motivace klientu

Casto se lidé programii netcastni, protoZze maji strach z novych véci. Predstava,
ze nebudou veédét, co maji delat, nebudou néemu rozumét nebo budou zesmesnéni, je
dési. Jini se nemusi citit dobfe kvuli svym fyzickym znevyhodnénim, inkontinenci a
jinym problémim. Je dilezité najit divody, pro¢ se jedinec do aktivit nechce zapojit a
snazit se tyto davody pochopit a pomoci jedinci strach pickonat.

Pro zacatek staci, kdyz se klient pfijde na aktivitu podivat, aby véd¢l, jak
probihd. Tim se strachu z nezndmého snadnéji zbavi a ¢asem se do aktivit mize sadm
aktivn€ zapojit. Je nutné, aby klienti byli o jednotlivych aktivitich dikladné
informovani a aby méli moznost si sami zvolit, jakych aktivit se cht&ji ucastnit

(Rheinwaldova, 1999).
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4 Psychologické aktivizacni programy

Aktivizace je chéapana jako prevence proti upadku — fyzického, psychického,
socidlniho a duchovniho. Je prostfedkem k uspokojeni vSech potieb. Dava zivotu smysl,
hodnotu, motivuje Kk zivotu. Je to pfilezitost bavit se, radost, mit se na co téSit
(Jureckova, 2002). Aktivizaéni programy by mély klienty vést k samostatnosti,

nezavislosti a osobni spokojenosti (Sobotkova, 2002).

JureCkova (2002) vymezila aktivizacéni ¢innosti na 4 druhy:

- ¢innosti k uspokojovani fyzickych potieb — mezi tyto €innosti patii zejména fyzicka
cviceni, prochazky, rukodéIné ¢innosti, malovani

- ¢innosti k uspokojeni psychickych potfeb — fadime sem naptiklad vzdélavaci aktivity,
relaxacni cviCeni, cviceni paméti

- ¢innosti k uspokojeni socialnich potieb — jednd se pfedev§im o kontakt s druhymi
lidmi

- Cinnosti k uspokojeni duchovnich potifeb — K uspokojovani téchto potieb slouzi

bohosluzby, ¢teni z Bible

Domovy pro seniory nabizi fadu programil. Programy slouZi k uspokojovani vSech vyse
uvedenych potieb (bio-psycho-socialnich a spiritualnich). Kvalitni programy a jejich
spravna organizace jsou dilezité pro spokojenost klientl. Aktivizacni €innosti sniZuji
uzkost, depresi, frustraci (Rheinwaldova, 1999).

Diilezité je, aby byly aktivity pfiméfeny moznostem klienta, aby byly vybirany
individudlné a aby mély pro klienta smysl. Aktivizacni programy by mél mit na starosti
kvalifikovany odbornik — ergoterapeut nebo specialni pedagog. M¢l by znat potieby
klientli, v aktivitdich se orientovat, m¢l by byt kreativni a umét motivovat (Kalvach,

Zadak at al., 2004).

V této kapitole popisuji jednotlivé aktivizacni programy.
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4.1 Pohybové aktivity

Pohyb je jednou ze zékladnich potieb kazdého Clovéka. Pravidelny pohyb a
pfirozend pohybova aktivita jsou nejlepSim preventivnim i léCebnym prostiedkem
vétsiny civilizacnich onemocnéni (Stejskal, 2004). M4 mnoho pozitivnich pifinost —
zlepsuje zdravotni stav (uvolituje psychické napéti, zlepSuje spanek, zpeviiuje pohybovy
aparat), je prevenci pied nemocemi, zvysSuje vykonnost organti (zlepseni prokrveni
ktize, plicni ventilace, Cinnosti srdce, svalové sily), navozuje pozitivni emoce a
prodluzuje délku zivota (Trachtova, 2001).

Dulezité je najit aktivitu, kterd pro jedince bude vhodna vzhledem k jeho véku a
aktudlnimu zdravotnimu stavu, uzivanym Ilékim a podobné. Pfedtim, nez jedinec
s aktivitami zane, je tfeba se poradit s odborniky. Je-li aktivita vhodné zvolena,
prospiva organismu v kazdém véku. Pfi nevhodném vybéru bychom mohli jedinci spise
uskodit (Holmerova et al., 2014). Rizikova jsou piedevs§im cviceni, u kterych dochazi
K rychlym zménam polohy téla. U takovych muize ¢loveék snadno ztratit rovnovahu a
spadnout. U starych lidi jsou pady rizikové predevSim kvili vétSi lomivosti kosti
(Stépankova et al., 2014). Pro seniory jsou vhodné pohyby pomalé, které jsou
provadény védome, klidn¢€ a soustiedéné. Vhodné jsou také doteky na povrchu téla,
poklepy a masaze (Stilec, 2004).

Mezi zakladni pohybové aktivity patii chiize, joga a plavani (Stépankova et al.,
2014).

4.2 Ergoterapie

Sklada se ze slov ergon (prace) a therapia (IéCeni). Pivodné byl uzivan termin
»lécba praci®, ktery ale nebyl zcela vystizny, proto ho nahradil pojem ergoterapie.
Nejcastéji je uréena lidem se zdravotnim postizenim nebo socidlnim znevyhodnénim

(Krivosikova, 2011). Klientem mutze byt kdokoliv, kdo mé problémy se sob&stacnosti
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z diivodu onemocnéni, urazu, vyvojové vady, procesu starnuti, socialniho znevyhodnéni
(Ceska asociace ergoterapeuttl, © 2008).

Témto lidem ergoterapeut pomaha v udrZzeni nebo zvySeni sobéstacnosti
v ¢innostech, které jsou pro né dulezité (Krivosikova, 2011). Nacvik probiha v redlnych
situacich a je-li to mozné, tak i ve vlastnim prostiedi. Zohlediiuje se vék, pohlavi,
funk¢ni stav klienta, prostiedi, ve kterém Zije, jeho 0sobni, socialni a kulturni potieby.

Cilem terapie je podpora zdravi a psychické pohody pomoci smysluplnych
aktivit, zlepSeni schopnosti pottebnych pro zvladani béznych ¢innosti, zapojeni jedince
do aktivit jeho socialniho prostiedi, naplinovani socialnich roli, pfilezitost ucastnit se
aktivit kazdodenniho zivota vSem osobam bez ohledu na zdravotni postizeni nebo
socialni znevyhodnéni. ,, Cilem ergoterapie je umoznit osobam zachovat si maximalni
sobéstacnost v béZnych  dennich  cinnostech  (z  anglického  originalu
ActivitiesofDailyLiving, ADL) pracovnich cinnostech a aktivitich volného casu* (Ceska
asociace ergoterapeutu, © 2008).

Ergoterapeut pii své praci provadi ergoterapeutické vySetfeni, hodnoceni a
nacvik béznych dennich cinnosti, sestavuje kratkodoby a dlouhodoby plan terapie,
pouziva ergoterapeutické metody v individualni i skupinové terapii, doporucuje
kompenzacni a technické pomtcky a uci, jak se s nimi pracuje, poskytuje poradenské
sluzby (Ceska asociace ergoterapeuttl, © 2008). Ergoterapeut kromé zdravotnickych
zafizeni pusobi také Vv socialnich zafizenich, napiiklad v domovech pro seniory. Zde
hraje ergoterapie dilezitou roli pfi nacvicovani sobéstacnosti, trénovani pameéti a
pfedevSim prevence zhorSeni zdravotniho stavu a zachovani sobéstacnosti. 1 pres
nezadrzitelny progres nékterych onemocnéni (napfiklad demence — postupna ztrata
rozumovych schopnosti), zajistit klientim kvalitni Zivot a bezpe€nost (Votava, 2009).

Cinnosti musi byt vybirany dle schopnosti a celkového stavu klienti.
V zatizenich pro seniory jsou zahrnovany také ¢innosti na udrzovani a podporu tvircich
schopnosti, dovednosti a jemné motoriky, prvky relaxace, pohybu, reminiscencni

terapie a spoleCenskych aktivit. Maji byt navrzeny tak, aby se v nich propojovalo co
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nejvice podnétli. Proto se napf. pfi rucnich pracich pousti hudba nebo zapaluje
aromalampa.

V mnoha zafizenich funguji tzv. dilny a kuchynky, kde se klienti schazeji a
délaji Cinnosti, které je bavi. Takové aktivity pomaéhaji k vlastnimu pfijeti, akceptaci
sebe sama, protoze klienti vidi, Ze jsou jesté schopni provadét uzite¢né ¢innosti.

V piipadé€, ze se klienti nemohou z né¢jakého diivodu téchto spoleénych aktivit
ucastnit, pracovnik je navs$tévuje na pokojich. Individualné se terapeut s klientem
domlouva na terminu, kdy pfijde a na ¢innostech, které budou délat. Cinnosti klienti

provadi na pokoji, bud’to u stolu, v kiesle nebo na luzku (Malikova, 2011).

4.3 Reminiscenéni terapie

Je definovéna jako proces, pii kterém je podporovano vzpominani na piijemné
okamziky z minulosti. Ke vzpominani mohou byt vyuzivany staré fotografie, filmy,

Vzpominky maji v zivoté ¢loveéka velky vyznam, zejména s ptibyvajicim vékem.
Clovék &eli mnoha zménam a ze vzpominek &erpa silu. Mohou byt prostiedkem
k dosaZeni integrity osobnosti ¢lovéka, coz se projevi tim, Ze se doty¢ny smifi se v§im,
co bylo. Se svym zivotem. Kromé toho miize vzpominani ve vy$$im véku zdlraznit
pozitivni stranky osobnosti jedince, zvysit pocit vlastni hodnoty. Vypravénim o svém
zivoté muze narusit to, jak ho okoli vnima. Kdyz budou lidé védét, co prozil a dokazal,
budou ho snadnéji vnimat jako jedinecnou osobnost. Déle pfindsi vzpominani radost.
Pijjemné je, kdyZ maji s kym své vzpominky sdilet a kdyz jim n€kdo naslouchd. Pro
seniory V institucionalnich zafizenich je reminiscen¢ni terapie také zakladem

spoleenské aktivity a socialni interakce (Spatenkova, Bolomska, 2011).
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Reminiscen¢ni stimuly, které jsou piinosné pro reminiscen¢ni terapii, mizeme

rozdé¢lit na dveé skupiny:

- Stimuly obecné: Jde o stimuly, které jsou clovéku znamé, ale nejsou pro néj
osobni. Jednd se o dobové prfedméty denni potieby, reklamni ¢i filmové plakaty,
fotografie apod. Mélo by jit o pfedméty, které evokuji détstvi a dobu mladi seniort.

Meély by vybizet ke vzpomindni na danou dobu, zazitky, udalosti.

- Stimuly individualni: Jde o stimuly, ke kterym ma cloveék tuzky vztah.
Nejcastéji jde o osobni fotografie ¢loveéka (z détstvi, rodiny, ze svatby...), o osobni
pfedméty, které ptfipominaji konkrétni udalosti (diplomy, vyznamenani, Sperky). Pro
ziskani téchto pfedméth je dulezita spoluprace rodiny. Individualni stimuly vyvolavaji
mnohem silngjsi reakce diky silngjSimu emoc¢nimu zapojeni (Socialni sluzby: odborny

Casopis, 2012).

4.4 Arteterapie

Arteterapie je obor, ktery vyuzivd vytvarné uméni jako hlavni prostiedek
ovlivilovani lidské psychiky. Pouziva se ke zmirnéni psychickych, psychosomatickych
obtizi a redukuje konflikty v mezilidskych vztazich. Je 1é¢ebnym postupem, ktery je
vyuzitelny jak v prevenci, tak v nasledné 1é¢bé (Cesk4 arteterapeuticka asociace, 2012).
Je multidisciplinarnim oborem, vyuzZiva se v psychiatrickych zatfizenich, nemocnicich,
rehabilitacnich stfediscich, vychovnych a vzdélavacich institucich, v domovech pro
seniory, ve forenznich zafizenich. Je uréena détem i dospélym (Sickova, 2002 a Ceska
asociace arteterapeutt, © 2012).

Nejcasteji se rozliSuji dva hlavni proudy. Prvnim je terapie uménim, kde je
kladen duraz na I[éCebny potencial tvorby, pracuje se s procesem. Druhym je
artpsychoterapie, kde jsou vytvory a prozitky ztvofeni dale psychoterapeuticky

zpracovany. Déle se rozliSuje arteterapie expresivni a receptivni, podle toho, zda klienti
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sami tvoii nebo zda se pracuje s jiz hotovymi vytvory (Ceska arteterapeuticka asociace,
© 2012).

Cilem arteterapie je: ,, sebevyjadreni, aktivizace, sebepoznani, osobnostni riist,
podpora vyvoje, zména stereotypui, zmirneni uzkosti, uvédomeni, nahled, reseni
problémii, odhaleni nevedomého materialu, katarze, zpracovani konfliktii, podpora a
rozvoj tvorivosti v ramci harmonizace osobnosti, adaptivnéjsi zachdazeni s emocemi a
kultivace obrannych mechanismu. Cile, jez si arteterapie klade, souviseji na jedné
strané s tim, z jakych pozic arteterapie vychdzi, na strané druhé ze situaci a potieb
klientii ¢i pacientii, s nimiz pracuje* (Ceska arteterapeuticka asociace, © 2012).

U seniorl se arteterapie pouziva pii cviceni kratkodobé paméti, pro posileni
védomi vlastni hodnoty, procviovani jemné motoriky. Poméaha seniorim adaptovat se

na nové zivotni situace a na zmény v oblasti zdravotni, socidlni i ekonomické (Sickova,

2002).

4.5 Muzikoterapie

Muzikoterapie je terapeuticky obor, ktery vyuziva hudbu a hudebni prvky
Kk dosazeni terapeutickych, lé¢ebnych cili, k osobnimu rozvoji, zlepSovani kvality
zivota a mezilidskych vztahii (Gerlichova, 2014). Vyuziva se ve zdravotnictvi, Skolstvi 1
V socialni péci.

Ve zdravotnictvi slouzi predev§im k lécbé konkrétnich zdravotnich potiZi.
Vyuziti ma vSude, kde je tfeba odvést pozornost od bolesti, uzkosti, nepiijemnych
zakrokli. NejCastéji je aplikovdna v ramci psychiatrie a psychoterapie, nékdy také
Vv kojeneckych ustavech, klinické logopedii, fyzioterapii nebo v ramci bazalni stimulace.

Ve Skolstvi se pouziva ve formé krouzkl nebo jako soucast vyuky. Nejcastéji
ma vyuziti u zakl se zdravotnim postizenim nebo socidlnim znevyhodnénim. SlouZzi
K tréninku télesnych a psychickych funkci, jako podpora komunikace, k napliovani

potieb zakt, podporuje proces uceni a adaptace.
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V socidlni péc¢i se vyuziva nejvice ve stacionafich, domovech pro seniory,
détskych domovech apod. Cile zde nejsou jen zdravotni, ale také socidlni — snazi se
snizit negativni dopady zptisobené dlouhodobym pobytem, uspokojit psychické a
socialni potfeby klient, smysluplné vyuzit volny ¢as a slouzi také k aktivizaci
(Muzikoterapeuticka asociace, © 2016).

U seniorit kromé¢ konkrétnich cilti plsobi i1 jako preventivni opatfeni. V ramci
prevence ji lze vyuzit k udrzeni samostatnosti. Na trénink paméti se vyuzivaji rytmicka
cviceni a zpév pisni, k tréninku pozornosti hudebni cviceni, pii kterych klient musi
pozorn¢ hudbu poslouchat a v uréitou chvili napf. udefit do gongu. V1iv ma i na dalsi
kognitivni funkce. Pro udrzeni fyzickych funkci se délaji kondi¢ni cviceni s vyuzitim
hudby a rytmu. Déle se muzikoterapie vyuziva k rozvoji socialnich vztahd. Casto
napomahd k vytvofeni novych kontaktl. SlouZzi také jako motivace.

Muzikoterapie se u seniorll snazi o prosazovani socialni spravedlnosti, zlepSeni
kvality zivota a rozvijeni schopnosti clovéka. Hudba témto cilim miize prispét. Hudba

ma vliv na celou spole¢nost a jeji naladu (Gerlichova, 2014).

Seniorim muzikoterapie mize pomoci v nasledujicich oblastech:

- Kognitivni dovednosti: Hudba mize pomoci seniorim zpracovat myslenky, udrzet
vzpominky. Jen poslech pisné¢ mtze vyvolat mnoho let staré vzpominky.

- Jazykové dovednosti: Muzikoterapie pomahd pied zhorSenim fe¢i a jazykovych
dovednosti. Studie ukazaly, ze dokonce v piipadé, kdy pacient Alzheimerovy choroby
ztrati schopnost mluvit, miize stidle rozpoznat a dokonce bzucet nebo zpivat svou
oblibenou pisen.

- SniZeni stresu: Pfehravani hudby, které se seniorim libi, mlze pomoci uvolnit a
zmirnit agresivni chovani. Pomalé pisn¢, jako jsou balady a ukolébavky, mohou pomoci
Cloveku vyporadat se se zménami v jeho ruting.

- Fyzické dovednosti: Hudba muze inspirovat seniory k pohybu. Hudba a tanec
podporuji koordinaci a mohou pomoci s chiizi a vytrvalosti. Dokonce, i kdyZ senior neni

mobilni, hudba ho mize inspirovat k tleskani, poklepavani.
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- Socialni dovednosti: Muzikoterapie podporuje spojeni s ostatnimi, coz mize pomoci

zmirnit pocity osamélosti a deprese (American Senior Communities, © 2017).

4.6 Canisterapie

Canisterapie je soucasti animoterapie (terapie pomoci zvifat). Vyuziva pozitivni

pusobeni psa na ¢lovéka. Lze ji rozdélit do 4 zakladnich skupin:

- AAA — spole€enska ¢innost. Pes je vyuZivan ke zvyseni kvality Zivota. Patii sem
naptiklad navstévy v domovech pro seniory.

- AAT - terapeutickd Cinnost. Zamérem je podileni se na 1écbé riznych druht
postizeni.

- AAE — vzdélavani pomoci pst. Pedagogové vyuzivaji psy u zaki se specifickymi
vzdélavacimi potiebami.

- AACR - krizova intervence pomoci pst. Jedna se o pomoc pfi zmirnéni stresu U

obéti katastrof, nasili (Aritera 0.p.s., © 2009).

Kromé& pozitivnich psychickych c€inkli je canisterapie vyuZzivana k l1écbé
zdravotnich obtiZi. Rozviji hrubou a jemnou motoriku, navadi ke komunikaci, zlepSuje
orientaci v prostoru a ¢ase, pomaha pii nacviku paméti a koncentrace, rozviji socialni
citéni. Ma Siroké uplatnéni v riznych prostiedich. Vyuziva se nejen ve zdravotnickych,
vzdélavacich a pedagogickych zafizenich, ale také napiiklad Vrodinach klienth
(Pomocné tlapky o.p.s., © 2009 — 2016). Cilem je aktivizace klienta, zlepSeni
psychického a fyzického stavu, pfipadné snizeni mnozstvi uzivanych 1ékt. ,, Dochadzi
k aktivaci a mobilizaci zbytkovych fyzickych, psychickych a imunitnich schopnosti
Jedince” (Kroupova et al., 2016, s. 282).
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Za UCastniky canisterapie je povazovan chovatel, majitel psa (psovod),
canisterapeuticky pes (koterapeut), specialist¢ v pomahajicich profesich, klient,
zdravotné-socialni instituce, rodina a prostiedi klienta. Dulezitd je spoluprace vSech
ucastniku na realizaci procesu. Pfitomnost vSech ¢lenli neni vzdy nutnd, ale je dilezita

provazanost a spole¢né konzultace (Miiller et al., 2014).

Canisterapie ma n¢kolik forem, mezi ty zakladni patii:

Navstévni program

Je jednou z nejrozsifenéjSich forem. Odehrava se na pfedem dohodnutém misté
vzdy ve stejny Cas po urcitou dobu. Je zde mozZnost provadét terapii 1 u klientd doma.
Doporu€ovany jsou navstévy 1-2x tydn€ po dobu jedné hodiny. U navstévniho
programu se rozliSuje forma individudlni a skupinova. Pii individudlni formé se pracuje
piimo s klientem, je vedena dokumentace a jsou stanoveny cile, které ma terapie fesit.
Pii skupinové form¢ je vyuzivano vice canisterapeutickych tymii u vétsi skupiny

klientd. Nejcast&ji probiha v Gstavnich a Skolskych zatizenich.

Rezidentni forma

Pes je umistén v zafizeni. Musi byt dodrZzovany dilezité prvky, aby méla pozitivni
efekt. V zafizeni musi mit pes jednoho Clovéka, ktery mu bude délat vidce. Tento
¢loveék musi rozumét zooterapii/canisterapii. Jeho naplni prace je komplexni péce o psa
a ma na starosti kontakt psa s klienty. Jsou-li dodrzovana vSechna pravidla, je pes

Vv zafizeni piinosem a ma vliv na kvalitu Zivota.
Pobytovy program

Jedna se o jednordzové nebo pravidelné pobyty v misté, kde je provozovana

canisterapie. Nejcastéji jde o tabory a rekondi¢ni pobyty.
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Kombinované aktivity
V tomto pifipad¢ je canisterapie kombinovana s jinymi terapiemi, napf.

s muzikoterapii nebo arteterapii.

Krizova intervence
Canisterapeuticky tym pracuje spolu s integrovanym zachrannym systémem a
pusobi témer bezprostiedné po zasahu krize. Cilem je zmirnit dopady krize na ¢lovéka,

nejvice se pouziva u déti a senioril.

Polohovani
Je zalozeno na pifimém fyzickém kontaktu klienta a psa. Cilem je navodit u
klienta pfijemné pocity, zklidnit ho, zahtat koncetiny, uvolnit kiece, ozivit mimiku a

zvysit citlivost (Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik z.s., b.r.).

4.7 Dramaterapie

Mezinarodni asociace pro dramaterapii ve spojenych statech ji definuje takto:
,,Dramaterapii Ize definovat jako zameérné pouziti dramatickych / divadelnich postupu
pro dosazeni terapeutickeho cile symptomatické ulevy, dusevni i fyzické integrace a
osobniho rustu* (Landy, 1985, s. 85 in Valenta, 2011, s. 23).

Je aktivitou spide skupinovou, nefesi problémy jedince. Radi se k ostatnim
uméleckym terapiim, jakymi je pifedevsim arteterapie (Valenta, 2011). Dramaterapie je
urena mnoha klientim. VétSinou jsou jimi lidé s mentdlnim postizenim,
S psychiatrickou diagnozou, jedinci se specifickymi poruchami u€eni a chovani, jedinci
socialné vylouceni, lidé ve vykonu trestu a také gerontologicti pacienti (Valenta, 2011).

Mezi cile dramaterapie patii dle R. Emunahové (1994):
e zvySovani socidlni interakce a interpersonalni inteligence

e ziskani schopnosti uvolnit se
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e zvladnuti kontroly svych emoci

e zmeéna nekonstruktivniho chovani

e rozsifeni repertoaru roli pro zivot

e ziskani schopnosti spontanniho chovani

e rozvoj predstavivosti a koncentrace

e posileni sebedtvery, sebeucty a zvySovani interpersonalni inteligence,

e ziskani schopnosti poznat a pfijmout svoje omezeni a moznosti (Valenta, 2011,

. 39).

4.8 Trénovani paméti

Trénovani paméti je proces, jehoz snahou je zlepsit pomoci psychologickych
metod a postupt ubytek v oblasti mentalniho vykonu a v oblasti komunikace.

ZhorSovani kognitivnich procesti, mezi které patii i pamét’, je jednim z projevil
starnuti. ZhorSovani pamcéti je nepiijemné jak pro jedince, tak i pro jeho okoli.
Trénovanim paméti je mozné zhorSovani odvratit nebo alespont zpomalit a oddalit.
Zakladni metodou trénovani je kognitivni trénink. Spo¢ivd v navazujicich cvicenich,
které vedou ke zlepSeni vybraného kognitivniho procesu nebo dovednosti. Trénovani
paméti probihd sice 1 nezamérné béhem kaZdodennich Ccinnosti, ale pro zvySeni
efektivity je potieba pamét’ trénovat i zamémé (Spatenkova, Smékalova, 2015).

Trénink mize probihat individualné nebo ve skupiné€. Individualni trénink je
urCen lidem, ktefi nechtéji pracovat ve skupiné nebo maji specifické pozadavky na
vyuku. VétSinou se jedna o klienty po cévni mozkové piihod€, chemoterapii, klienty
suzkostmi a depresemi. Cilem individualniho trénovani je =zlepSeni ¢i udrZeni
soucasn¢ho stavu klienta, podpora sobéstacnosti, kognitivnich funkci, sebevédomi,
udrZeni kvality Zivota klienta a pomoc jeho rodiné. Skupinovy trénink se nejcastéji
vyuziva u seniorti. Cilem je podpora seniorii k sobéstacnosti, zlepSeni kognitivnich

funkei, sebevédomi a kvality Zivota. Cilem je naucit klienty pouzivat mnemotechnické
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pomicky, podporovat je ve zdravém zivotnim stylu i béhem stdrnuti a sezndmit je

S moznostmi trénovani paméti doma (Senior Help, s.r.o., b.r.).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 Charakteristika vyzkumného prostredi

Vyzkum jsem provadéla ve tfech zatizenich. Prvnim byl Domov pro seniory Maj
Ceské Budgjovice, p.o. Druhym byl Domov pro seniory Hvizdal Ceské Budgjovice, p.o.

Poslednim zatizenim byl Domov diichodcti Dobra Voda u Ceskych Budgjovic.

Se vSemi uvedenymi zafizenimi mam osobni zkuSenost. V domové pro seniory
M34j jsem absolvovala praxi ve tfetim roCniku studia. Vénovala jsem se tfi tydny
aktivizatnim c¢innostem se seniory, podilela a vypomadhala jsem na spolecenskych
akcich.

V domové pro seniory Hvizdal a v domové dichodci Dobrda Voda jsem

pracovala jako pracovnice piimé obsluzné péce.
Domov pro seniory Maj Ceské Budéjovice

Domov pro seniory M4j je piispévkovou organizaci. Zfizen byl statutdrnim
méstem Ceské Budg&jovice. ,, Hlavni ¢innosti je poskytovani pobytovych a ambulantnich
sluzeb socialni péce podle zdakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, V platném
zneni. Sluzby jsou poskytovany na ctyrech mistech (Vetrna 731/13, Na Zlaté stoce
32128, Tylova 13/9, Tylova 14/11). Veskeré prostory jsou s bezbariérovym pristupem
(Domov pro seniory Maj Ceské Budéjovice, piispdvkova organizace, © 2017).

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim od 45 let, osoby s
kombinovanym postizenim od 45 let a seniofi.

Objekt Vétrna je vzhledem ke svému rozsahu ¢lenén do Ctyft stanic: A, B, C a F.
Domov pro seniory zde nabizi 113 luzek.

Pracovisté Na Zlaté stoce je urCeno pro chodici klienty s Alzheimerovou
demenci a jinymi typy demence. Venkovni prostiedi nabizi seniorim zazemi na

odpocinek, pro sportovni ¢innosti, muzikoterapii a manualni ¢innosti.
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Pracovisté Tylova 9 je ur¢eno osobam, o které je peCovano v domdacim prostiedi.
Jedna se o denni stacionai s maximalni moznou Kapacitou 10 osob. Pracovisté Tylova

11 je téz uréeno osobam, o které je peCovano v domécim prostredi.

Mezi zékladni sluzby patii poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi
zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaravani

osobnich zélezitosti.

Domov pro seniory M4j nabizi svym klientiim zajmové Cinnosti a terapie. Na
kazdé stanici je vyvéSen harmonogram s programem. Kazdy mésic je kromé
pravidelnych cCinnosti pfipravovan také kulturni program. Ten je také vyvéSen na
nasténkach a na internetovych strankiach domova (Domov pro seniory Maj Ceské

Budg¢jovice, ptispévkova organizace, © 2017).

Domov pro seniory Hvizdal Ceské Budéjovice

Poslanim domova je zajistit kvalitni pobytovou socidlni sluzbu se stravovanim a
24 hodinovou péci osobam, které z divodu v€ku ¢i zdravotniho stavu nemohou jiz
pobyvat ve svém domdcim prosttedi. Poskytovani sluzeb je v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist.

Sluzba je ur¢ena osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu
véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. K dispozici je 171
luzek. Cilovou skupinou jsou osoby nad 65 let, které pobiraji starobni nebo invalidni
dichod, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z divodu veéku, imobilnim osobam,
které mohou trpét chronickym duSevnim onemocnénim, demenci a Alzheimerovou

chorobou (Domov pro seniory Hvizdal, Ceské Budgjovice, © 2014).
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Cilem domova je, aby byl uzivatel spokojeny v oblasti ubytovani, stravovani a
poskytovani socidln¢ aktivizacnich Cinnosti, v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb dle
jeho individualnich pfani a potieb. Cilem je, aby byl uzivatel spokojeny s vyzdobou
svého pokoje a pfipominal mu domaci prostiedi. Mezi dalsi cile patii — spokojenost s
vyuzitim volného c¢asu, spokojenost s péci, s chovanim a jednanim zaméstnanct, s

kvalitou Zivota v zafizeni.

Domov zajistuje aktivizacni ¢innosti. Denné¢ je oteviena ergoterapeuticka dilna -
zamétena hlavné na rucni prace (jemnou motoriku), kazdy den v tydnu probiha
pravidelny krouzek — hudebni skupinka, procvicovani paméti + koncentrace, ¢teni z
bible, knizek, muzikoterapie, tvofiva dilna, sportovni odpoledne, prace s PC. V Domové
se snazi motivovat a aktivizovat uzivatele k co nejvétsi sobéstacnosti.

Domov spolupracuje s Ob&anskym sdruzenim Adra (Domov pro seniory Hvizdal, Ceské
Budgjovice, © 2014).

Domov diichodcii Dobra Voda u Ceskych Budé&jovic

Domov poskytuje pobytové sluzby prostfednictvim pomoci a podpory jako
dastojné nadhrady za bézné domaci prostiedi senioriim, kteti vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu jiz dale nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi. Domov pro
seniory je urCen seniorim starSim 60 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost a ktefi
potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.

,, Cilovou skupinu tvori seniori se sniZenou sobéstacnosti, kteri potrebuji pomoc
jiné fyzické osoby a s ohledem na svij vek a zdravotni stav nemohou trvale Zit ve svém
prirozeném socidlnim prostiedi za pomoci rodiny, terénni ¢i ambulantni socidlni
sluzby“ (Domov diichodcii Dobra Voda u Ceskych Budgjovic, © 2017).

Domov ma kapacitu 204 lizek na jednoliizkovych a dvouliizkovych pokojich.
Cilem domova je, aby zde uzivatel¢ dustojn¢ prozili své stari, aby byli spokojeni v

oblasti ubytovani, stravovani, poskytovani socidln¢ aktivizacnich cinnosti dle
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individudlnich potieb, aby méli dostatek soukromi. Cilem déle je, aby si uzivatelé co
nejdéle zachovali své schopnosti a dovednosti a aby travili aktivné volny Cas.

Mezi zakladni Cinnosti domova patii poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi
zvladani béznych tkonli pécfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln€ terapeutické a
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav a osobnich zalezitosti.

Mezi doplikové sluzby patii knihovna, pastoracni péce, vlastni kaple, bufet,

kadetnictvi, pedikura.

Domov dichodcti poskytuje svym uzivatelim aktivizaéni programy, které
podporuji kvalitu dobrého dusevniho 1 fyzického zdravi. Jsou nedilnou souc¢ésti Zivota v
Domové diichodcti Dobrd Voda a pozitivn€ ovliviiuji celkovy dusSevni i psychicky stav
obyvatel.

Kromé toho do zafizeni pravidelné dochdzeji dobrovolnici z Dobrovolnického
centra ADRA v Ceskych Budéjovicich a Ceské maltézské pomoci Suverénniho Fadu
maltézskych rytiitt v Ceskych Budgjovicich. Prace dobrovolnikil spoéiva predeviim v
naslouchani a rozhovorech, ve vypravéni nebo ¢teni knih, hrani stolnich her, lusténi
kiizovek ¢i sudoku nebo spolecnych prochazkdch (Domov dichodcti Dobra Voda u

Ceskych Budgjovic, © 2017).
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6 Cil prace a vyzkumné otazky

6.1 Cil prace

V teoretické Casti jsem se zabyvala vybranymi aktivizacnimi ¢innosti, které se
tykaji aktivizace seniort. Jaka je teorie v praxi, zda maji seniofi na vybér
z aktivizacnich programil a zda tuto nabidku vyuzivaji, mé vedly k vytvofeni hlavni
vyzkumné otazky. Hlavnim cilem vyzkumu je najit odpovéd’ na nésledujici otazku: Jaké
aktivizacni programy jsou vyuzivany v domovech pro seniory?

Dil¢im cilem je zjistit, zda klienti tyto aktivity navs§tévuji, jestli jsou s aktivitami

spokojeni a jaka z aktivit je mezi klienty nejoblibeng;si.

6.2 Vyzkumné otazky

1) Jaké aktiviza¢ni programy jsou vyuzivany v domovech pro seniory?
2) Vyuzivaji klienti nabidku aktiviza¢nich programa?
3) Jsou klienti s nabidkou aktiviza¢nich programi spokojeni?

4) Jaka z aktivit je u klient nejoblibenéj§i?

42



VYZKUMNE OTAZKY

OTAZKY VE VYZKUMU

JEDNOTKA
ZJISTOVANI

Jaké aktivizacni programy
jsou v domovech pro seniory

vyuZivany?

Vite, jaké aktivity VaSe zafizeni

nabizi?

Jak se o aktivitach dozvidate?

Klienti

Jaké aktivity Vase zafizeni

nabizi?

Jak se klienti o nabidce aktivit

dozvidaji?

Pracovnici

Vyuzivaji klienti nabidku

aktiviza¢nich programua?

Navstévujete nékterou

z nabizenych aktivit?

Jak Casto se aktivit ucastnite?

Klienti

Jak jsou Klienti s nabidkou
aktiviza¢nich programi

spokojeni?

Pral/a byste si zatadit do
programu néjakou novou

aktivitu?

Co Vam nabizené aktivity

ptinasi?

Mate néjaky vlastni navrh na

zlepSeni?

Klienti

Je zde n&jaka aktivizaéni
¢innost, ktera v nabidce chybi a
kterou byste rad/a zatadil/a do

programu?

Ziskavate od klientl né¢jakym
zpisobem zpétnou vazbu o
spokojenosti s aktivitami?

Pracovnici

Jaka z aktivit je u klienti

nejoblibenéjsi?

Jakou aktivitu navstévujete
nejradéji?

Klienti

Jaka aktivita je podle Vas u
klientd nejoblibenéjsi?

Pracovnici
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7/ Metodika vyzkumu

7.1 Pouzita metoda a technika

K naplnéni cil praktické casti mé prace bylo uzito kvalitativni Setfeni.
Kvalitativni metoda byla zvolena na zékladé vyhod, které nabizi. Pfedevs§im se jedna o
moznost poznani SirSiho kontextu jevi, které nas zajimaji. Kvalitativni vyzkum probiha
v ptirozenych podminkdch a na mistech zajiStujicich vyzkumnikovi ustdleny smysl
(Kutnohorska, 2009). Jsem si védoma nékterych negativ tohoto vyzkumu, kterymi jsou
napiiklad zkoumani malého souboru osob, na druhou stranu kvalitativni vyzkum
umoznuje shromdzdit vice informaci a mize prokazovat vysokou validitu (Disman,
2002).

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni daného socialniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik na zacatku vybird téma a ur¢i zékladni vyzkumné
otazky. Vytvari komplexni holisticky obraz a informuje o nazorech G€astnikli vyzkumu
(Hendl, 2005). Mezi nejbéznéjsi techniky v kvalitativnim Setfeni patfi pozorovani,
polostrukturovany rozhovor a analyza dokumentti (Disman, 2002). Ja pouzila jako
metodu kvalitativniho vyzkumu polotruktorovany rozhovor.

K ziskani potfebnych informaci slouZila metoda dotazovani ve formé ustné
kladenych otazek. Technikou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor, jenz byl veden
svybranymi klienty a odbornymi pracovniky domovl pro seniory. Pii
polostrukturovaném rozhovoru jsem vychazela z pfedem pfipravenych otazek, které
uvadim v ptiloze. Otazky byly zaméfeny primarné na oblast aktiviza¢nich programd.

Klienti i pracovnici domovi pro seniory souhlasili s tim, ze vysledky rozhovort
budou anonymné zpracovany v mé bakalaiské praci. Z diivodu slibené anonymity jsou
klienti oznaceni jako klient €. 1, 2, 3, 4, 5, 6. Pracovnici jsou oznaceni také ¢islicemi od

1do6.
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7.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkum byli vybrani klienti, kteti mi byli v domovech doporuceni.
Pracovnice vybraly osoby, které byly schopny se mnou spolupracovat, vést rozhovor a
souhlasily s vyzkumem a zvetfejnénim vysledkt rozhovora.

Pracovnice domovti, které¢ byly v den mého vyzkumu v zafizenich pfitomny,
jsem seznamila se Skolou a oborem, ktery studuji. Také jsem jim piedstavila vyzkum,
na kterém pracuji. K rozhovoru byly vybrany pracovnice, které byly ochotné se ui¢astnit
a mély Casy, aby mi rozhovor poskytly. Dal§i podminkou bylo, aby pracovnice mély

ptehled o aktivizacnich programech, ptipadné aby tyto programy vedly.

Vyzkum byl zaméten na dvé cilové skupiny. Prvni skupinou byli klienti domovi
pro seniory a druhou skupinu tvofili odborni pracovnici domovt pro seniory.
Vyzkumny soubor se skladal celkové z dvanacti 0sob. Ze Sesti klientd a Sesti

pracovnikil piisobicich ve tfech domovech pro seniory.

Konkrétné se jednalo o:
e dva klienty a dva pracovniky z Domova pro seniory M4j Ceské Bud&jovice
e dva klienty a dva pracovniky z Domova pro seniory Hvizdal Ceské Budg&jovice
e dva klienty a dva pracovniky z Domova diichodcii Dobra Voda u Ceskych

Bud¢jovic
Vsichni byli sezndmeni s tématem mé bakalaifské prace. V pfiloze jsou uvedeny

rozhovory s klienty a pracovniky. Kvili slibené anonymité neuvadim v rozhovorech

7adna jména.
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7.3 Prubéh vyzkumu

Prostiednictvim emailové zpravy jsem kontaktovala feditele zafizeni. VSichni
osloveni se vyjadiili k vyzkumu kladné¢ a dali mi souhlas k provedeni rozhovora
v domovech. Poskytli mi kontakt na nékterou ze socidlnich pracovnic, které jsem se
méla telefonicky ozvat a na vSem se s ni domluvit. V rdmci telefonického rozhovoru
jsem se pracovnicim predstavila, piedstavila jsem Skolu a obor, ktery studuji. Dale jsem
je seznamila stématem mé bakaldiské prace a svyzkumem, ktery jsem chtéla
Vv zafizenich realizovat.

Pro kazdou cilovou skupinu byl vytvofen okruh otazek. Ve vSech ptipadech se
jednalo o otazky oteviené.

Na zacatku setkani byli vzdy klienti 1 pracovnici sezndmeni s tématem a cilem
mé bakalarské prace. VSem byla slibena anonymita a pouziti rozhovort pouze pro ucely
mé bakalarské prace. Rozhovory se uskutecnily v prostorach domovi pro seniory. Vsem
dotazovanym byl znam tucel rozhovoru, vSechny konverzace probéhly v pratelské
atmosfére.

S klienty, ktefi mi byli persondlem vybrani, jsem provedla rozhovory. V domové
pro seniory M4j jsem d¢lala rozhovory béhem ergoterapie. Klientky zrovna pletly a
hackovaly, jako kulisu mély pusténé serialy v televizi. V domové pro seniory Hvizdal a
v domov¢ dichodct Dobra Voda jsem byla zavedena k jednotlivym klientim na pokoje,
kde m¢ pracovnici nechali, abych s klienty rozhovory ud¢lala. U nékterych klientt trval
rozhovor 20 minut, u nékterych jsem stravila vice nez hodinu. Bylo vidét, ze si radi
popovidaji a povypravi o svém Zivote.

Dale jsem dé¢lala rozhovory s pracovnicemi domovil. Rozhovory se uskutecnily
také v domovech pro seniory, na sesternach, nebo ve spolecenské mistnosti, kde se
nikdo v tu chvili nenachazel. M¢ly jsme tak na realizaci rozhovori vzdy klid a dostatek
casu.

Nekteré rozhovory byly se souhlasem nahravany a nékteré byly zapisovany do
zdznamového archu. Pivodné jsem méla v planu nahrat vSechny rozhovory, ale

nékterym klientim a pracovnicim nebylo nahrdvani ptijemné, byli z toho nervozni, a
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proto m¢ pozadali, zda by nebylo mozné rozhovory poskytnout bez nahravani. Z toho

divodu jsem u nékoho odpovédi pouze zapisovala.
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8  Vysledky

V nasledujici podkapitole jsou zpracovany vysledky vSech rozhovord.
Rozhovory byly vedeny se Sesti klienty a Sesti pracovnicemi domovd pro seniory.
Ptepisy rozhovorti nejsou doslovné, pouze podstatné informace jsou zachovany v
puvodni podobé¢ a v textu oznaceny kurzivou.

Pro zpracovani ziskanych dat jsem pouzila techniku oteviené¢ho kodovani. Na
vysledky otevieného kdédovani navazu technikou ,,vylozeni karet”. Technika spociva v
tom, ze vyzkumnik ,, kategorie vzniklé skrze oteviené koédovani uspordada do néjakého
obrazce ¢i linky a na zakladé tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vilastné
prevypravénim obsahu jednotlivych kategorii“ (Svatigek, 2007, s. 226).

Ptepisy rozhovorti jsou uvedeny v pfiloze mé prace. Z divodu zachovani
anonymity jsou klienti oznaceni jako: klient ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6. Pracovnici jsou oznaceni

taktéz ¢islicemi od 1 do 6.

8.1 Zpracovani vysledkii rozhovori

8.1.1 Nabidka aktiviza¢nich programi v domovech pro seniory

Klienti:

Nabidka aktivit je pestra, proto si zadny z klientl nevybavil vSechno, co je
mozné navstévovat. Kazdy zklientd Si vzpomnél piedev$im na aktivity, které sam
navs§tévuje. Odpovéd’ klienta €. 4: ,, Nabizi toho hodné. Zpivaji tu a hraji soubory.
Dochazi sem psychoterapeut. Spolecenské hry v jidelne. Chodim ven, projit se“.

Casto se odpovédi shodovaly a klienti mi na tuto otizku odpovidali velmi
podobné. Klient &. 3 odpovédél nasledovné: ,, Hrajeme tu hry - karty, Zoliky, Clovéce,
nezlob se. Mame tu cviceni paméti, posezeni s psychoterapeutem, sportovni hry,

zpivanky, hru na klavesy, dilny .
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Klient ¢. 1 a 2. zminili pouze dilny, jiné aktivity mi nevyjmenovali. Vzhledem
k dal$im otazkam jsem ale zjistila, Ze v&di i o jinych aktivitach, které domovy poskytuji.
Dalsi klientka odpovédéla: ,,Jo, nabizeji nam tady toho hodné. Dilny tu mame, zpivani,

pecent, duchovni cteni, nekdy koukame na filmy .

Krome¢ toho, jaké aktivity domovy klientim nabizeji, jsem se zajimala také o to,
jak se o téchto aktivitach klienti dozvidaji. Podle klientt samotnych je informovanost o
aktivitdich dostateCnd. Vzdy jsou o vSech kulturnich akcich, vyletech i aktivitach
sezndmeni predem. Sami pracovnici zafizeni jim aktivity pfipominaji, aby na n¢ klienti
nezapomngéli a aby védéli o vSem, co se bude dit. ,, SestFicka nds o vsem informuje. Néco
Si uz sami pamatujeme .

Kromé¢ toho je na kazdém patfe vyvéSen harmonogram, kde si sami klienti
mohou precist, v kolik a kde se jaka aktivita bude konat. ,, Bud’ nas informuji rozhlasem,
nebo nam to vypisi na nasténky, co kdy bude, ktery den, kterou hodinu “.

Na konané kulturni akce a mSe jsou klienti upozornéni vzdy rozhlasem.

Pracovnici:

Vsichni pracovnici se shodli, ze v zafizeni, kde pusobi, je nabizena cela fada
aktivizacnich programu. Klienti maji Siroky vybér a mohou se vénovat tomu, co je bavi.
Odpoveéd pracovnika ¢&. 1: ,,NaSe zarizeni nabizi canisterapii, muzikoterapii,
reminiscenci, volnocasové aktivity, krouzek pleteni, kinokavdarnu, mohou posedet v
kavarné, prochazky venku, kulturni akce, mame tu i smyslovou aktivizaci, peceni, vylety.
Nekolik let uz se jezdi na Mrhal na dovolenou. Tam je to pékny. Jd si myslim, Ze toho
maji dost. A to jsem jeSte urcité nevyjmenovala vsechno.... Ted jsme zacali také
pomahat détem z détskych domovii a kojeneckych ustavii. Pleteme jim ponoZzky, cepicky,
backiirky. Potom jim to osobné vozime a predavame *.

Mezi nabizené aktivity patii ergoterapie. Pfi ergoterapii se lidé¢ setkéavaji a
povidaji si mezi sebou, coz posiluje socialni kontakty. Je zde podporovana tvotfivost a
fantazie klientl. Pfi ergoterapii se maluje, kresli, modeluje, pracuje se s riznym

materidlem. Dale se v ramci ergoterapie plete, Sije, haCkuje. Pletou se koSiky. Vyrobky
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se vyuzivaji. Slouzi k vyzdobé domova, jsou vystavovany, ale i prodavany. Klienty
¢innosti, které dé€laji v rdmci ergoterapie, bavi.

Dalsi aktivitou, kterd je nabizena ve vSech domovech, kde vyzkum probihal, je
trénovani paméti. Pamét’ se procvicuje pomoci cilenych rozhovor na riizné témata,
pomoci psychosocidlnich her a podnétnych cviceni. K Cinnostem jsou vyuzivany
naptiklad karty s obrazky predmétii, doplnovacky. V ramci trénovani paméti se davaji
klientim hadanky a hraje se s nimi slovni fotbal.

Muzikoterapie je dalsi realizovanou aktivitou. Béhem muzikoterapie si mohou
klienti zazpivat, zatancit, zacvicit, zahrat na hudebni nastroj. Vzdy se kon¢i relaxaci.

Dalsimi aktivitou je reminiscence, kde se pracuje se vzpominkami. Nechybi ani
smyslova aktivizace a pohybové aktivity a canisterapie. Canisterapie vyuziva k 1é€bé
kontakt clovéka a psa. Pes na zdravi ¢lovéka plsobi pfiznivé a obyvatelé domova se
vzdy na jeho navstévu tési.

V Domové pro seniory M4j je nabizena navic arteterapie. Arteterapie je 1éCebny
postup, ktery vyuziva vytvarny projev k poznéni a ovlivnéni lidské psychiky. V zatizeni
jsou vyuzivany tifi metody — arteterapie receptivni, produktivni a skupinova. Pfi
arteterapii receptivni jde o vnimani umeéleckého dila, patii sem naptiklad navstévy
galerii a vystav. Pii arteterapii produktivni tvofi sami klienti. Vyuziva se malba, kresba,
keramika, grafika. Skupinova arteterapie se pofada v jidelné€ nebo na zahrade¢.

V Domové pro seniory Hvizdal, jsou krouzky jako napiiklad hudebni skupinka,
keramické dilna, DVD/PC. Hudebni skupinka je pravidelnou aktivitou, kde si klienti za
vlastniho doprovodu drobnych hudebnich nastroji zpivaji. V keramické dilné€ si klienti
vyrabéji, co je napadne. Dila jsou pak vystavovana v hale domova.

V Domové dichodcit Dobra Voda je ergoterapie rozdélena zvlast’ pro muze a
pro Zeny. Navic potom maji dle odpovédi biografii a duchovni cetbu.

Nabidka aktivizacnich ¢innosti je velmi Siroka, jak uvadi dalsi z pracovniki: ,, Je
toho hodné. Ergodilna, keramika, peceme s klienty, smyslova terapie, reminiscence,
muzikoterapie, hudebni krouzek, kde si zpivame, hrajeme ktomu na kytaru nebo
kldvesy. Riizné spolecenské hry jako Zoliky, karty, Clovéce, nezlob se. Ucastnime se

riiznych soutézi a turnaju. Ted jsme byli soutéZit v petangu, kde jsme vyhrdli prvni
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misto. Mame tu plno krouzkii, kde tvorime. Trénovani pameéti. Kdyz je hezky, tak venku
v pergole neustile néco vymyslime, aby to rychleji utikalo. A také dobrovolnici za
klienty dochazeji“. To, Ze je nabidka pestra, potvrzuje i dalsi pracovnik: ,,V podstatée
bych rekla, ze tu mame vsechno. Ergoterapii, canisterapii, muzikoterapii, arteterapii,
reminiscenci a trénovani paméti*.

Ve vSech zafizenich se potradaji rizné kulturni akce. Naptiklad o Vanocich,
Velikonocich, na Mezinarodni den Zen, slavi se masopust a podobné. VétSinou se pii
téchto udalostech lidé sejdou, bavi se mezi sebou, maji pfipravené obcerstveni, zdbavu a
Casto je pozvana i hudebni kapela.

Krom¢ kulturnich akei se potadaji pro klienty vylety. V Domové pro seniory
M4j, jezdi sklienty kazdoroéné na dovolenou, na Mrhal. V Domové pro seniory
Hvizdal se Casto ucCastni soutézi a turnaji. Napiiklad v kuzelkdch a pohybovych
aktivitach.

Mezi nepravidelné aktivity patii také krouzek vareni a peceni. Tato Cinnost je u
klienti velmi oblibend, protoZe pfipomina ¢innost, kterou diive délali doma.

Jeden z pracovnikd uvadi, ze lidem, ktefi se aktiviza¢nich programt ucastnit
nemohou, napiiklad kvuli zdravotnimu stavu, je uréena individualni aktivizace.
Pracovnici chodi ke klientiim na pokoje a hraji s nimi spolecenské hry, ¢tou si s nimi,
procvicuji jemnou motoriku. ,, Nase zarizeni nabizi sportovni aktivity, hudebku, cviceni
paméti, PC, DVD, muzikoterapii, mame riuzné krouzky - treba tvorilku, smyslovou
aktivizaci, reminiscenci, peceni, vylety, kulturni akce mimo domov, ruzné soutéze,
spolecenské hry, ergodilnu, keramickou dilnu. U lidi, kteri nemiizou z pokojii,
individualné cvicime, napriklad jemnou motoriku .

K mnoha lidem v téchto zafizenich dochazi dobrovolnici, ktefi se klientim také

vénuji a poméhaji jim vyplnit volny ¢as.

Ve vSech zafizenich informuji klienty o aktivitich osobné. V Domové pro
seniory Hvizdal, odpovédéli pracovnici na tuto otazku struéné: ,, O aktivitach se
dozvidaji od nas“. ,,My je informujeme “. Pfipominaji klientim, co se bude dany den

konat za aktivity, v kolik hodin a kde.
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V Domové¢ diichodecti Dobrd Voda jsou klienti také o vSech aktivitach
informovani od pracovnikl. Aktivity jim pfipominaji ergoterapeuti, socialni pracovnici
nebo pracovnici piimé obsluzné péce.

V Domové pro seniory M4j se vzdy na zacatku mésice poiada sezeni v jideln¢,
kde vrchni sestra klienty seznadmi s mési¢nim planem aktivit, kulturnich akci a vylett.
., VZdy jednou za mésic, pravidelné, pani vichni md ve velké jidelné sezeni. Sejdou se
tam lidé ze vsech oddéleni a vsechno se jim tam rika. Potom jsou letacky, které maji na
vSech patrech, na nastenkach. A my jim jesté vSechno pripominame. Maji prehled o
vsem “.

Kromé osobniho pfipominani aktivit a vyvéSenych letakti s harmonogramem na
kazdém patie, se kulturni akce pfipominaji jesté rozhlasem. ,,Jednak mame vzidy mésicni
plan, kdy se bude néjakd akce, vylet nebo zdbava konat. Potom vsude visi

I3

harmonogram. Porad se to klientiim pripomind, aby na to nezapomnéli .

8.1.2 Zajem klientti o nabizené aktivity

Vsichni z dotazovanych klientll se aktivit Ui€astni. Nejméné na jednu aktivitu
pravidelné dochazi. , Navstévuji. Chodim na dilny... a také na peceni. To mé bavi*.
Dalsi klientka navstévuje pouze jednu aktivitu: ,,Jen ty dilny. Ja jsem po urazu krcku a
pdtere, takze na jiné aktivity nechodim. Jsem rdda, ze jsem se z toho vyhrabala “.

Nekteti klienti naopak navstévuji celou fadu programd. ,,Jd navstevuji vsechny
aktivity. Akorat zpivat nechodim. Ja mam klavesy na pokoji. Oni tam zpivaji lidové
pisnicky, co se zpivalo na zdkladce. Ja hrdl v kapele, ja mam jiné naroky na hudbu.

Také hodné ctu a poustim si filmy na DVD “.

Zajimalo mé také, jak Casto se klienti aktivit Gi€astni. Na tuto otazku vétSina
klientd odpovédéla stejné, a to, ze se aktivit tiCastni téméf denné. Kazdy den navstévuji
bud’ dilny, nebo jiné aktivity, které se konaji. ,, Pravidelné, kazdy den. Mimo koupani, 10
je jeden den v tydnu. Ale jinak chodim kazdy den*.
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Néktefi na aktivity dochazeji v tydnu a pres vikend odpocivaji a aktivit se
neucastni: ,,JSOU kazdy vsedni den a jesté byvaji i v nedéli odpoledne, ale to ja
nechodim. Sobotu a nedéli si vyhrazuji pro sebe .

Na odpovédich lze vidét, ze jsou aktivity pro klienty nedilnou soucasti dnii.

8.1.3 Spokojenost s nabidkou aktiviza¢nich programii

Klienti:

Zajimalo mé, pro¢ klienti na aktivity chodi. Co jim aktivity pfinasi. Dozvédéla
jsem se, zZe je to jejich naplni dne a Ze si neumi pfedstavit, ze by nic ned¢lali a jen lezeli
na pokoji. Jsou radi, Ze se mohou diky aktivitdm sejit s ostatnimi lidmi a popovidat si.
Neékterymi aktivitami si pfipominaji domov. Vzpominaji na to, co d¢lali dfive: ,,...jd
jsem vzdycky pletla, Sila, hackovala... za nasich mladych let nebylo nic k sehnani a za
druhy jsme neméli penize, tak jsme si museli koupit jenom materidl... tady na to
vzpominam a délam, co mé bavi. *

Maji moznost délat Cinnosti, které je bavi a ¢as v domovée jim den rychleji utikd. Jsou
vdéeni, Ze maji v nabidce tolik aktivit a Ze maji persondl, ktery se jim vénuje.

Jeden z klientil na tuto otazku tekl: ,, Aktivity mi prinasi velké uklidneni. Ja jsem
od détstvi, jak bych to Fekl... jsem uvniti nervozni, mam takovy tires. Kdyz jdu mezi lidi a
popovidam si s nimi, tak mé to uklidni. Ja potrebuju porad néco deélat .

Kazdého bavilo a bavi néco jiného, ale vétSina lidi je predevSim rada, ze se pii
aktivitach setkava s ostatnimi: ,, MiiZu si popovidat. Jo a taky to cviceni paméti mdam

¢

rada. Tam se, jak to Fict, alespon mozek pouziva...*

Chtéla jsem zjistit, zda klientim n¢jaké aktivity nechybi. Zda neni néco, co by
radi délali, ale dand aktivita v domovech neni poskytovana. Jak jsem se dozvédéla,
nikdo by nic neménil a vsichni jsou s nabidkou spokojeni. Zadny navrh na zlep3eni
nemaji, nic je nenapada. Jak tekl jeden z klienth: ,,Ja myslim, Ze tady je vSechno

Spicka“.
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Aktivit maji klienti mnoho. Jeden z klientl odpoveédél: ,, To uz ani ne*. VéEétsina
klientd méla velmi podobné odpovédi. Nikoho nenapadla zadné aktivita, kterd by mu
Vv domové chybéla a kterou by chtél do programu zaradit.

Jedina odpoveéd, ktera se lisila: ,, To jsem nepremyslela, nevim. To vite, tady toho
moc neni, kazdy jsme jinak mobilni. Proto si myslim, Ze je tezko splnitelné. To, cO bych
ja chtéla, to devadesdt procent ostatnich nemiize . Zajimala jsem se o to, co by to bylo
za aktivitu: ,,V kiné, co jsem tady, jsme byli jednou. To by bylo docela hezke, kdyby nas
alesporn jednou za piil roku vzali do kina. Odtud jsem byla v kiné jednou a to bylo hned,
kdyz jsem sem prisla... asi si behem ctrnacti dnu. Tak jsem si myslela, Ze to bude casto a

ono od té doby nic*.

Pracovnici:

Nikdo z dotazovanych pracovniki by zadnou novou aktivitu do programu
nezaradil. VSichni se shoduji na tom, ze nabidka aktivit je dostacujici. Odpoveéd
jednoho z pracovnikt: ,, Nic mé nenapada. Ja si myslim, Ze toho maji dost. Uz ani
nevim, kam by se to c¢asové veslo. Opravdu toho maji hodné. Jen ten vybéh nam chybi,
Jjak jsme polozeny uprostied méesta. Bylo by fajn, delat vice aktivit venku. Ale na tom uz
se pracuje .

Ostatni na otazku odpovédéli podobné. Nabidka aktivit je pestra. V domovech je
toho nabizeno k ¢innostem mnoho a nikdo z pracovnikll si uZ neumi predstavit, kam by
se nové programy zafadily. ,, Ne, nic mé nenapada. My porad néco vymyslime a snazime

se s klienty porad néco délat. Je tady toho hodné .

Dale jsem se zajimala o to, jak od klientli pracovnici zjiStuji spokojenost S
aktivitami, které s nimi délaji. Za prvé se s klienty o aktivitach bavi. Po dokonceni se
pracovnici klientd ptaji, zda je ¢innost bavila, jestli by uvitali na pfisté¢ n€jakou zménu.
Klienti sami za aktivity dékuji a je na nich vidét spokojenost. ,, Ptame se vzdy na konci
aktivity, co se libilo, pripadné nelibilo. Jak by si to predstavovali priste“.

Kromé zpétné vazby pfimo po aktivitdich maji klienti moZnost vyuzit schranky,

ktera je v domov¢ k dispozici. ,, To ziskdvame uz jen tim, Ze se na nds jako usméji,
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podékuji. Reknou, Ze jsou radi, Ze na aktivity radi chodi. K dispozici je také na kazdém
oddeleni schranka a tam miizou napsat, co by chtéli. S ¢im jsou spokojeni nebo s cim

nejsou. Co se jim libi, co se jim nelibi “.

8.1.4 Nejoblibenéjsi aktivita mezi klienty

Klienti:

Zde byly odpovédi rizné. Kazdého bavi néco jiného a kazdy mé svoji oblibenou
aktivitu. ,, Dilny. Na dilnach hackujeme, pleteme, kosiky vyrabime. Co se jesté se dela...
k svatkiim se vidy vyrabi rizné veéci, k Velikonoctim a k Vanocum... Pro nds je to
zajimavé a pripomeneme si, ze se svatky bliZi, protoze pro nas je tady kazdy den stejny “.

Ze vsech odpovédi vyplyva, ze nejoblibenéjsi aktivitou jsou dilny. Lidé si mezi
sebou povidaji, vyrabi véci, které se dale vyuZzivaji. Citi se uzitecni a délaji prace, které
je bavi a na které byli zvykli doma. ,, Nejradsi... to je tézké. Ale asi dilny, to mé bavi*.

Jeden z dotazovanych klientd odpoveédél: ,, Asi... nejradsi pana psychologa. Tam
se hodné mluvi a ja rada povidam . Jinou Klientku bavi zase nejvice peceni. Pfipomina

ji to domov, kde dfive pekla rada.

Pracovnici:

Na tuto otazku odpovidali pracovnici rizné. Kazdého klienta bavi néco jiného a
je tézké fici, kterd z aktivit je nejoblibené;si.

Klientim se libi vylety a kulturni akce. Je to pro né¢ zména oproti zab&hlému
rezimu. Odpovéd’ jednoho z pracovniku: ,, Oblibené jsou vylety, odjedou z domu a jsou
venku, zméni prostredi. Kromé vyletii je bavi zabavy celkové. Hlavné, kdyz prijede jejich
oblibena kapela. Maji radi akce, kde se néco deje. Také dilny maji radi, protoze tam si
spolu popovidaji*. Jiny z pracovnikll uvadi, ze klienti radi navstévuji dilny. Nejradé&ji
pry maji haCkovani a pleteni. Dalsi oblibenou ¢innosti je u klientll zpivani a trénovani

paméti. Na tom se shodli dva pracovnici: ,, Urcité zpivani a cviceni paméti... a taky
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Clovéce, nezlob se, je hodne bavi“. Dalsi pracovnik si také mysli, ze: ,, Rddi zpivaji a

CVicl pamer’™.

8.2 Shrnuti vyzkumu

Z rozhovort s klienty a pracovniky domov pro seniory vyplyva, ze v zafizenich
je vyuzivana fada aktiviza¢nich programt. Konkrétn¢ jsou to tyto aktivity: ergoterapie,
muzikoterapie, peceni, sledovani film/ DVD a ¢teni, reminiscencni terapie, trénovani
paméti, sportovni aktivity, canisterapie, spolecenské hry, smyslova aktivizace. S klienty
se jezdi na vylety a potadaji se kulturni akce. Pravidelné maji sezeni
S psychoterapeutem. Maji v nabidce keramickou dilnu, krouzek PC, biografii. Klientlim,
ktefi se téchto aktivit nemohou zucastnit, je urcena individualni aktivizace.

O aktivitach jsou klienti dostate¢n¢ informovani. Vi, kdy, kde, se jaka aktivita
bude konat. Nej€astéji klienty informuji sami pracovnici. Pfipominaji jim, co se dany
den kde dgje.

Zrozhovori jsem se také dozvédéla, ze vSichni z dotazovanych klientl
aktiviza¢ni programy navstévuji. Nejméné Ctyfikrat tydné se aktivit ucastni.

Nejvice klienty bavi ergoterapie (dilny). Tu navstévuji nejradéji, bavi je, ze tam
mohou plést, vySivat, hackovat, ale i vyrabét mnoho véci z riznych materiali. Také si
mezi sebou radi povidaji. Po ergoterapii je dalSi velmi oblibenou aktivitou peceni,
cviceni paméti a muzikoterapie.

VSsichni ucastnici se shodli na tom, ze aktivity maji pro klienty vyznam.
Klientlim se na programech nejvice libi, Ze se sejdou s ostatnimi obyvateli domova, Ze
jsou mezi lidmi a popovidaji si mezi sebou. Aktivity klienti navstévuji také proto, Ze je
bavi a je pro né dileZité se béhem dne n&jakym zpiisobem zabavit. Zadny z nich si
neumi predstavit, co by celé dny dé&lal zavieny na pokoji. Cinnostmi lidé také
vzpominaji na domov. Dé€laji stejné véci, které délali diive a na které byli zvykli.

Nékterym piinasi aktivizacni programy uklidnéni.

56



Pracovnici vidi pfinos v tom, Ze jsou klienti ve svém volném Case aktivni, citi se
uzitetn¢, nenudi se, den jim rychleji utika a jsou motivovani k mnoha vécem. Kazda
aktivita ma vyznam a vzdy je lepsi dé€lat alespon néco, nez byt necinny.

Z rozhovord vyplyva, ze jsou Kklienti s aktivizacnimi programy spokojeni,
protoze neni nic, co by zménili. Vlastni navrh na zlepSeni také téméf nikdo nemél.
VSsichni tvrdili, Ze jsou se v§im naprosto spokojeni. Akorat jedna klientka se vyjadiila
k tomu, ze pfes dovolené je na aktivitach malo personalu. Jeden pracovnik se pak
nestiha vénovat individualné vSem. Dalsi klientka se zminila, ze by rada chodila obcas
do kina.

Z vyse uvedenych vysledkii vyvozuji zavér, ze cile mé bakalarské prace byly
naplnény. Na vyzkumné otazky se podafilo najit odpovédi. Domovy pro seniory
nabizeji dostatené mnozstvi aktivizacnich programi, z kterych si kazdy klient mize
vybrat. Z rozhovoru také vyplynulo, ze Klienti aktivity pravidelné navstévuji a jsou

s nabidkou spokojeni.
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9 Diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala stafim a starnutim. Jeho
charakteristikou, projevy, zménami, které piinasi. Vénovala jsem se potfebam seniort.
Teoreticka Cast byla dale zamétena na domovy pro seniory a na aktivizacni programy.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jaké aktivizaéni programy jsou
v domovech pro seniory vyuzivany. DalSimi cili bylo zjistit, zda klienti aktivity
navstévuji, jestli jsou s nimi Spokojeni a jaka z aktivit je u klientd nejoblibené;si.

Moznosti, jak aktivizovat klienty, je mnoho. Holczerova a Dvotackova (2013)
uvadi metody pro aktivizaci seniorii. Jde o ergoterapii, arteterapii, muzikoterapii,
dramaterapii, pohybové aktivity, reminiscencni terapii, trénovani paméti, zooterapii.
V praxi potom zélezi, jaké aktivity pracovnici zvoli.

Na moji prvni otazku, jaké aktivizaéni programy jsou v domovech pro seniory
vyuzivany, odpovidali G¢astnici vyzkumu podobné. Podle vSech je v domovech mnoho
aktivit, kterych se klienti mohou ucastnit. Domovy nabizi napiiklad ergoterapii, ktera je
klienty nejvice navstévovana. Jak uvadi Malikova (2011), v mnoha zafizenich funguji
dilny a kuchynky, kde se klienti schazeji a d€laji ¢innosti, které je bavi a které jsou jim
znamé. Takové aktivity pomahaji v akceptaci sebe sama, protoze klienti vidi, Ze jsou
jeste schopni provadét uzitecné Cinnosti. Ve vSech zatfizenich, kterd jsem navstivila,
byla ergoterapie oblibena praveé kvili dilndm a kuchyiice, respektive kviili peceni.

Dalsi aktivitou, kterou mohou klienti navstévovat, je muzikoterapie. Klienti radi
zpivaji spole¢né s ostatnimi. U seniorl se snazi muzikoterapie zlepSovat kvalitu Zivota a
rozvijet jejich schopnosti. Hudba ma vliv na celou spolecnost i jeji naladu.
Muzikoterapie se da vyuzit k trénovani paméti, pozornosti, k rozvoji socialnich vztahi
(Gerlichova, 2014).

V nabidce nechybi ani pohybové aktivity. Pracovnici s klienty pravidelné cvici,
coZ si myslim, mé na klienty pfiznivy vliv. Souhlasim se Stejskalem (2004), ktery tvrdi,
ze pohyb je jednou ze zékladnich potfeb kazdého Clovéka a zéaroven je nejlepSim

preventivnim i lé€ebnym prostfedkem. Kromé cviceni se s klienty také jezdi na vylety,
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kde maji pohybu také dostatek. Mimo to se tcastni soutézi a turnajii ve sportovnich
hréach.

Aktivitou, ktera je také realizovana ve vSech zafizenich, kde vyzkum probihal, je
trénovani paméti. Trénovani probiha ve skupince. S klienty se dé¢laji rGzna cviceni.
Trénink paméti je dtleZitou soudasti programi, protoze jak uvadi Spatenkovd a
Smékalova (2015), zhorSovani paméti je nepfijemné nejen pro jedince, ale i pro jeho
okoli. Zamérnym tréninkem lze vSak zhorSovani odvratit nebo alespon zpomalit a
oddalit.

Dle odpovédi domovy dale nabizi reminiscenéni terapii, canisterapii, arteterapii.
Klientim jsou promitany filmy, ¢tou se jim knihy, pofadaji se kulturni akce, hraji se
spolecenské hry a podobné.

Myslim si, ze si klienti maji z ¢eho vybirat a Ze jsou v domovech vyuzivany
témef vSechny aktivizacni programy. Jedinym aktivizaénim programem, ktery nikdo
nezminil, je dramaterapie.

Dalsimi cili bylo zjistit, zda klienti aktivity navstévuji a zda jsou s nabidkou
aktivit spokojeni. Jak jsem se dozvédé€la, klienti nabidku aktivizaénich programu
vyuzivaji. I ti, ktefi pfili§ aktivity nestiidaji, tak na né dochazi témér kazdy den. Nékteti
nechodi pouze o vikendech, které si vyhrazuji sami pro sebe. Je vidét, ze aktivity jsou u
klient oblibené a Ze jsou pravidelnou néplni jejich dne. Z rozhovori také vyplyva, ze
s nabidkou aktivit klienti spokojeni jsou. Kdyz jsem se ptala, jestli jim n&jaka aktivita
vV nabidce chybi a zda maji n¢jaky vlastni navrh na zlepSeni aktivit, odpovédéli kromé
jednoho z klienti vSichni stejné. Nikoho nenapadla zadna aktivita, ktera by mu v
domové chybéla a kterou by chtél do programu zatadit. Shodli se na tom, Ze aktivit je
hodn¢ a Ze jim aktualni nabidka vyhovuje. Ani zddné navrhy na zlepSeni nikdo nemél.
Akorat jedna odpoveéd’ se lisila. Jedna z klientek by uvitala, kdyby se ob¢as chodilo do
Kina.

Dle vypovédi pracovnikll a klientdi jsem dosla k zjisténi, ze aktivity jsou pro
klienty pfinosem, maji pro né¢ vyznam. Kozdkovd a Miiller (2006) se zminuji, ze
aktivizace podporuje dusevni vykonnost, té¢lesnou vykonnost, pfinasi kladné prozitky a

podporuje smysluplné zapojeni jedince do spolecnosti. Je jednim z nastroji zvySovani
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kvality zivota ¢lovéka. Klienti i pracovnici se shodli, ze si neumi piredstavit, ze by tyto
programy nebyly. Klientim aktivity pomahaji vyplnit volny ¢as, citi se uzitecni, posiluji
socialni kontakty s ostatnimi obyvateli domova, ale i s personalem.

Dalsi z dil¢ich otazek bylo zjistit, jaka z aktivit je mezi klienty nejoblibené;jsi.
Vyzkum ukézal, Zze nejradéji lidé navstévuji dilny, které jsou soucasti ergoterapie.
Votava (2009) uvadi, ze vdomovech pro seniory hraje ergoterapie dulezitou roli pfi
nacvicovani sobéstaCnosti, trénovani paméti a aktivaci psychiky vzpomindnim na
diivéjsi Casy. Cilem je piedev§im prevence zhorSeni zdravotniho stavu a zachovani
sobéstacnosti. Po dilnach je pro klienty nejvice oblibené peceni, muzikoterapie a

trénovani pameéti.
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Z.avér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala aktiviza¢nimi programy v domovech pro
seniory. Prace je rozd¢€lena na Cast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti jsem vychézela ze studia odborné literatury. Teoreticka Cést
ma Ctyii kapitoly. Prvni kapitola se zabyva stafim, starnutim a zménami, které v tomto
obdobi clovéka doprovézeji. Druha kapitola se vénuje domovim pro seniory, tieti
kapitola pojedndva o aktivizaci a motivaci. Posledni kapitola popisuje jednotlivé
psychologické aktivizacni programy.

V praktické Casti jsou popsdny zafizeni, ve kterych vyzkum probihal. Daéle
vymezuje metodiku vyzkumu a vyzkumné cile. V posledni Casti prezentuji vysledky
vyzkumu. Pro vyzkumnou c¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Sbér dat probihal
formou polostrukturovaného rozhovoru se Sesti klienty a Sesti pracovniky domovi pro
seniory. Klientim bylo polozeno Sest zékladnich otazek, pracovnikiim osm otézek.

Vyzkum ukézal, ze domovy pro seniory nabizi svym klientim Sirokou skalu
aktivizaCnich programi. At jde o ergoterapii, muzikoterapii, canisterapii, reminiscencni
terapii, trénovani paméti, pohybové aktivity, spolecenské hry, vylety a kulturni akce.
Klienti maji mozZnost si vybrat dle svého. VSechny z aktivit jsou vyuZzivany. Klienti jsou
s nabidkou spokojeni a nic by neménili.

Aktivizace je dualezitou soucasti péfe o seniory. V domovech, které jsem
navstivila, probiha dle mého nazoru, aktivizace na dobré Grovni. Pracovnici s klienty
délaji mnoho aktivit a vénuji se jim. Pocet starych lidi pfibyva a tak si myslim, Ze je

dilezité, aby byla péce o seniory kvalitni ve vSech oblastech.
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Priloha

Piiloha €. 1: Prepis rozhovoru

KLIENT C. 1

1) Vite, jaké aktivity VaSe zafizeni nabizi?

,,No, tady chodime takhle na dilny... a délame, co sestricky navrhnou, co je aktudlné
treba... Treba, kdyz jsou néjaky svatky... k Velikonocum se zacnou délat kuratka,
vajicka a takovy. K Vanocum zase potom... no, proste takovy to... aby se to dalo potom

prodavat na téch prodejich, vystavach “.

2) Jak se o aktivitach dozvidate?
»No... tak bud néco vyhlasi rozhlasem nebo nam to vypisou na nasténky, co kdy bude a

kterej den, kterou hodinu “.

3) Navstévujete nékterou z nabizenych aktivit?
,,Ja chodim na ty dilny. A na tu muzikoterapii bych chodila rada, ale ta u nas neni*.
,Jakto?<.

,,Ja jsem na bécku a tady muzikoterapii nemdame *.

4) Jak casto se aktivit ucastnite?
., No, je kazdy vsedni den... no a jesté byva i v nedéli odpoledne, ale to ja nechodim...

sobotu a nedeéli ja si vyhrazuju pro sebe .

5) Jakou aktivitu navstévujete nejradéji?

, Ty dilny. Hackujem, pletem, kosiky se délaji taky. Co se jesté se déla... jak rikam,
k tem svatkim vzdycky délaji ty véci, ktery jsou k tomu svatku... prosté k Velikonociim a
k Vanocum... i pro nas je to takovy zajimavejsi a pripomeneme si, ze se ty svatky blizi,
protoze pro nds je tady den jako den. At je vSedni den nebo ne, vsechny dny jsou

stejny ““.



6) Pral/a byste si zatadit do programu néjakou novou aktivitu?

,To jsem nepremyslela... nevim...to vite, tady toho moc neni, kazdej jsme jinak
mobilni... vétsinou jsou... Ze nemuzou tieba. Proto si myslim, Ze je tézko splnitelny, co
bych tieba ja chtéla, to treba devadesat procent ostatnich nemiize... "

»A je néco, co by vas bavilo, i pfesto, Ze by ostatni nemohli?

, V kiné, co jsem tady, jsme byli jednou. Tak by bylo docela hezky, kdyby nds aspon
Jednou za pul roku vzali do kina, to si myslim, Ze jo. Byla jsem jednou odsud v kiné a to
bylo uplné hned, kdyz jsem sem prisla... asi si béhem ctrnacti dnu, tak ja jsem si

myslela, Ze to bude casto a ono od ty doby nic*.

7) Co Vam nabizené aktivity pfinasi?
., No, tak urcite... ja jsem vidycky pletla, sila, hackovala... za nasich mladych let nebylo
nic K sehnadni a za druhy jsme neméli penize, tak jsme si museli koupit jenom materidl...

¢

tady na to vzpominam a délam, co mé bavi.

8) Mate néjaky vlastni navrh na zlepSeni?

Mmm... to nejde ani tady néco zlepsovat. To vite, kdyz ted treba maji sestricky
dovoleny v letnich mésicich, tak se musime takhle... Sestiicka je tu jedna na nds na
vS§echny, takze toho ma plno. A jak vidite, tyhle co prijeli pozdéji, ja nevim, jestli se
koupali nebo néco... tak si nemaji ani kam ke stolu sednout. Oni maji nastésti u téch

¢

kresel ty stolecky, ale jsou takovy odstrceny, si myslim. *

KLIENT C. 2
1) Vite, jaké aktivity VaSe zatizeni nabizi?

,,No, tak vetsinou... dilny. Tak kdo je schopnej, tak sem chodi pravidelne “.

2) Jak se o aktivitach dozvidate?
,, Tak bud'to rozhlasem nebo sestricky prijdou samy. Ale ja uz to mam jako tak, ze prosté

sem jdu na tu dilnu a déla se tu ledacos teda “.



3) Navstévujete ne¢kterou z nabizenych aktivit?
Jen ty dilny... ja jsem po urazu krcku a patere, takze na néjaky jiny aktivity... ja jsem

rdada, ze jsem tak, jak jsem. Tak, Ze jsem se z toho néjak vyhrabala “.

4) Jak cCasto se aktivit ucastnite?
., Pravidelné, kazdy den. Mimo koupadni teda, to je jeden den v tydnu, ne? Ale jinak sem

chodim kazdy den “.

5) Jakou aktivitu navstévujete nejradéji?

., Dilny*“.

6) Pral/a byste si zafadit do programu néjakou novou aktivitu?
,,Ja nevim. To vite, clovék uz je starej a to zase je na tech mladych. Kdyz to jde, tak se

6

prizpiisobime. Kdyz jsou néjaky ty prednasky nebo zpivani, tak se zucastnim rada “.

7) Co Vam nabizené aktivity pfinasi?
,, Tak clovék se alespon tak néjak nepovaluje... jako doma nebo na pokoji hodné ctu, jo.

‘

To je moje hobby, takovy odlehcujici “.

8) Mate néjaky vlastni navrh na zlepSeni?
, To ja nemuzu nic. Od toho jsou tady kompetentni sestricky a vedeni viibec celyho

domova... a tak pokud je to mozny, tak urcité koukaji, aby to tu slapalo, jak se Fika*.

KLIENT C. 3

1) Vite, jaké aktivity VaSe zatizeni nabizi?

., Vselijaké hry. Karty, Zoliky, Clovéce, nezlob se. Potom cviceni paméti, posezeni
s psychoterapeutem, to je dopoledne v utery. Sportovni hry v patek. Zpivinky dole
V hale, hra na kildvesy, to je v pondéli. A pak jesté dilny “.



2) Jak se o aktivitach dozvidate?

., Sestricka nas o vSem informuje. A néco uz si pamatujeme .

3) Navstévujete neékterou z nabizenych aktivit?

,,Na vSechny, kromé zpivani. Zpivat ja neumim .

4) Jak casto se aktivit ucastnite?

., Kazdej den “.

5) Jakou aktivitu navstévujete nejradéji?

‘

., Asi... nejradsi pana psychologa. Tam se hodné mluvi a ja rada povidam *.

6) Ptal/a byste si zafadit do programu né&jakou novou aktivitu?

,To uz ani ne”.

7) Co Vam nabizené aktivity pfinasi?
., Miizu si popovidat. Jo a taky to cviceni paméti mam rada. Tam se, jak to Fict, alespon
mozek pouziva. Ja i rada ctu, dost si pamatuju... nechci se moc chlubit, ale to cviceni

pameéti mi jde “.

8) Mate néjaky vlastni navrh na zlepSeni?

., Ne, jsem uplné spokojena *“.

KLIENT C. 4
1) Vite, jaké aktivity VaSe zatizeni nabizi?
, Nabizi toho hodné. Zpivaji tu a hraji soubory. Dochdzi sem psychoterapeut.

Spolecenské hry v jidelne. Chodim ven, projit se*.

2) Jak se o aktivitach dozvidate?

I3

., Sestricky nam to chodi Fikat na pokoje. Tedy, socidlni pracovnice nam to oznamuji .



3) Navstévujete ne¢kterou z nabizenych aktivit?

., Vsechny. Akorat zpivat nechodim. Ja mam klavesy tady na pokoji. Oni si tam zpivaji
takovy ty lidovy pisnicky, co se zpivalo na zdkladce. Ja hradl v kapele, ja mam jiny
naroky na hudbu. Jinak taky hodné c¢tu, DVD si poustim, ted’ mi sestricka slibila, ze mi
nejaky DVD prinese, néjaky pohadky *.

4) Jak cCasto se aktivit ucastnite?
4krat tydné. A kdyz je néjaky zvlastni vyroci... treba Masopust, to tady hrala
Samsonka a to bylo hezky “.

5) Jakou aktivitu navstévujete nejradéji?

,,Meé bavi vsechno .

6) Pral/a byste si zafadit do programu néjakou novou aktivitu?

,,Jad jsem takhle spokojenej. Nékteri méli radost, kdyz jeli treba do ZOO na Hlubokou.
To pro mé neni. Nemdm rad, kdyz jsou zvirata zavieny a trpi... a koukaj, jak se tam lidi
volné prochazi. Pak treba jezdi radi do divadla, ale to ja s téma nohama nemuizu, jak mé

boli“.

7) Co Vam nabizené aktivity piinasi?
,, Prinasi mi velky uklidnéni. Ja jsem od détstvi, jak bych to rekl... jsem vevniti takovej
nervozni, takovej tres... a kdyz jdu mezi lidi a popovidam si s nima, tak mé to uklidni. Ja

potrebuju porad néco delat “.

8) Mate néjaky vlastni navrh na zlepSeni?

,,Jd myslim, Ze tady je vSechno spicka .

KLIENT C. 5

1) Vite, jaké aktivity VaSe zatizeni nabizi?



., Mame tady toho... dilny, zpivat chodime, cvicime, obcas peceme, néco vyrabime*.

2) Jak se o aktivitdch dozvidate?

., Sestricky nam to vidycky reknou, kdy se co déje .

3) Navstévujete ne¢kterou z nabizenych aktivit?

,,Ja chodim porad na néco. Na dilny, na zpivani, cviceni se ucastnim “.

4) Jak casto se aktivit ucastnite?

., Kazdy den na néco jdu*.

5) Jakou aktivitu navstévujete nejradéji?

, Nejradsi... to je tézky... ale asi ty dilny, to mé bavi*.

6) Pral/a byste si zafadit do programu néjakou novou aktivitu?

,,Ne, nic novyho bych nezarazoval. Takhle mi to vyhovuje... nechybi mi tu nic*.

7) Co Vam nabizené aktivity piinasi?
,Mam tady alespon co delat. To vite, tady je casu plno. A kdyby nebyly ty aktivity, tak
nevim... jsem rdd, Ze tu s nami porad néco délaj a rad se tu setkavam s ostatnima a

povidame si ““.

8) Mate né&jaky vlastni navrh na zlepSeni?

,, To nemam... nic mé nenapada, co by se tu dalo vylepsit... asi nic*“.

KLIENT C. 6
1) Vite, jaké aktivity VaSe zatfizeni nabizi?
,,Jo, jo, nabizeji nam tady toho hodné. Treba dilny tu mame, zpivani, peceni, duchovni

cteni, nekdy koukame na filmy “.



2) Jak se o aktivitach dozvidate?

., VSechno vime od sestricek “.

3) Navstévujete nékterou z nabizenych aktivit?
., Navstevuju. Chodim na dilny... a kdyz se pece, tak to se taky ucastnim. To mé bavi. Ale

vSechny aktivity jsou dobry “.

4) Jak casto se aktivit ucastnite?

,,Skoro porad... asi kazdej den*.

5) Jakou aktivitu navstévujete nejradéji?
., Ze vSeho nejvic mé bavi to peceni. Ja vidycky doma rada pekla a tady si to

pripominam “.

6) Pral/a byste si zatadit do programu néjakou novou aktivitu?

,,Asi ani ne“.

7) Co Vam nabizené aktivity pfindsi?

,,Ja jsem rada mezi lidma, povidam si s nima a tak. Pri aktivitich se setkavame a to se
mi libi. A taky mé aktivity bavi. Rada néco délam “.

8) Mate né&jaky vlastni navrh na zlepSeni?

., To mé ted viibec nic nenapada *.

OTAZKY — PRACOVNICI

PRACOVNIK C. 1

1) Jaké aktivity VaSe zatizeni nabizi?



., Nase zarizeni nabizi canisterapii, muzikoterapii, reminiscenci, volnocasovy aktivity,
maji tady krouzek pleteni, kinokavarna — to je vlastné i promitani filmi, jo... posezeni
V kavarné, prochazky venku, kulturni akce mame vselijaky, mame tu i smyslovou
aktivizaci, peceni — peceme tu, vylety. Letos byli i, vlastne nejen letos, kazdy rok, néekolik
let uz... na tyden jezdi na Mrhal, na dovolenou, a tam je to fakt pro né pékny. Tak ja si
myslim, Ze toho maji dost. A to jsem jesté urcité nevyjmenovala vsechno jako. Ted’ jsme
zacali také pomahat détem z détskych domovii a kojeneckych ustavi. Pleteme jim

ponozky, cepicky, backiirky. Potom jim to osobné vozime a predavame .

2) Jak se klienti o nabidce aktivit dozvidaji?

, lakze... v kazdym mésici, vidycky jednou za mésic, pravidelné, pani vrchni ma ve
velky jidelné... ze v§ech oddéleni se tam lidi sejdou a tam se jim vSechno 7ika, jo... to je
poprvé, jako zacatek toho, aby se to dozvédéli. No a potom jsou letacky, to maji na
vSech patrech, na ndasténkach. A my jim to jesté furt pripominame. Takze maji prehled o
v§em “.

3) Maji podle Vas aktiviza¢ni programy pro klienty n¢jaky vyznam?

., urcite, urcite. Kdyby nedélali nic, ja si to neumim vibec predstavit. Takhle oni se
vlastné vraceji domiu touhle praci, alespon néekterou. My tady s nima peceme, pleteme,
hackujeme, vysivaji, Sijou tady, prosté domdci prace. Opravdu se jim tady hodné
vénujeme a oni jsou za to vdecni, nékteri jsou hodné radi, Ze nemusi sedét na pokoji

nebo jenom lezZet. Vsichni jsou zlaty a Sikovny, opravdu *“.

4) Jaka aktivita je podle Vas u klientl nejoblibenéjsi?
., No, ja bych rekla to pleteni, hackovaini, Ze to maj jako nejradsi. Tu ergoterapii,

volnocasovy aktivity, dilnu “.



5) Je zde néjaka aktivizaéni Cinnost, kterd v nabidce chybi a kterou byste rad/a zaradil/a
do programu?

,Ja myslim, Ze ne. Maji tady prednasky, jo. To taky. Maji tady toho plno, pred
Vanocema je tady spousta veci. To ne, ja si myslim, Ze jim tady nic nechybi, protoze i
pred Vanocema se dela vystavka, tam se prodavaji ty kosiky treba. Urcité ne, zadna

dalsi aktivizace jim tu nechybi*.

6) Ziskavate od klientt néjaky zpisobem zpétnou vazbu o spokojenosti s aktivitami?

, To ziskavame uz jenom tim, Ze se na nds jako usméjou, podékujou, tieba reknou:
,Jsme radi, Ze jsme tady s vami byli... my sem za vami rdadi chodime. Pak je tady
viastné na kazdym oddeéleni schranka a tam oni si miizou napsat, co by chtéli, nebo

S ¢im jsou spokojeni nebo s ¢im nejsou. Co se jim libi, co se jim nelibi*.

PRACOVNIK C. 2
1) Jaké aktivity VaSe zafizeni nabizi?
,,No v podstaté... vSecko bych rekla. Ergoterapie, canisterapie, muzikoterapii vlastné

madme, arteterapii, reminiscenci délame a trénovani pameéti“.

2) Jak se klienti o nabidce aktivit dozvidaji?
., Jednak mame vzdycky mésicni plan, kdy je néjaka akce nebo vejlet nebo zabava. Pak
viastné harmonogram vsude visi, casové dany kdy kde kdo jsme. Furt se jim to

pripomind, aby na to nezapomnéli “.

3) Maji podle Vas aktiviza¢ni programy pro klienty néjaky vyznam?
,,Ja si myslim, Ze v urcity mire ano. Je to program, Ze se nenudi, kdyz to reknu takhle

blbé. A ve vetsiné pripadii SI myslim, Ze to smysl md, no“.

4) Jaka aktivita je podle Vas u klientl nejoblibenéjsi?
,,Hodné vejlety, ze viastné odjedou z bardku a jsou venku, Ze zméni prostiedi. Pak co se

tyce zabav celkove. Hlavné kdyz prijede néjaka jejich oblibena kapela, co se nam tu



toct, ze hrajou jako nazivo... a celkové jako i masopust, klasika... prosté kde se néeco

deje. A i na ty dilny chodi, Ze pokecaj mezi sebou *“.

5) Je zde néjaka aktivizacni Cinnost, ktera v nabidce chybi a kterou byste rad/a zatadil/a
do programu?

,, Takhle z fleku mé nic nenapada. Ja si myslim, Ze toho maj dost... Ze uz ani nevim, kam
by se to casové veslo. I kostel tady mame, v uvozovkach. Kapli, od kaple chodi. Fakt
toho maji kopici, uz nevim, kam by se to zaradilo. A ani mé opravdu nic nenapada. Jen
ten vvbeh nam chybi, jak jsme tady blbé polozeny. Bylo by fajn, délat vice aktivit venku.

Ale na tom uz se pracuje. Ja nevim, ja si myslim, Ze toho maji dost .

6) Ziskavate od klienti néjaky zpiisobem zpétnou vazbu o spokojenosti s aktivitami?
., VSeobecné se da Fict, Ze ano. Ne, urcité jo. Jsou lidi, kteri jsou spokojeni. Jsou lidi,
kteri jsou nespokojeni, samoziejme. U kterych bude vsechno Spatné, ale prevaziné

vetsina je, ktery fakt radi chodi, jsou mily, zZe spis ty kladnéjsi ohlasy .

PRACOVNIK C. 3

1) Jaké aktivity VaSe zatfizeni nabizi?

,Sportovni aktivity, hudebku, cviceni paméti, PC, DVD, muzikoterapii, mame riizné
krouzky, treba tvorilku, smyslovou aktivizaci, reminiscenci, pecent, vylety, kulturni akce
mimo domov, ruzné soutéze, spolecenské hry, ergodilnu, keramickou dilnu... a tady u

lidi, co nemuzou z pokojii, tak s nima individuadlné cvicime, treba motoriku s rukama “.

2) Jak se klienti o nabidce aktivit dozvidaji?

., My je informujeme “.

3) Maji podle Vas aktiviza¢ni programy pro klienty n¢jaky vyznam?

,, Urcite maji. Motivuje je to, udrzuje*.



4) Jaka aktivita je podle Vs u klientli nejoblibenéjsi?

‘

,, Urcité zpivani a cviceni pameéti... a taky Clovéce, nezlob se, je hodné bavi .

5) Je zde néjaka aktiviza¢ni ¢innost, ktera v nabidce chybi a kterou byste rad/a zaradil/a
do programu?

., Ne... ja myslim, Ze toho je tady hodné*.

6) Ziskavate od klientt néjaky zpisobem zpétnou vazbu o spokojenosti s aktivitami?
,Ano... na konci aktivity se vzdycky ptam, jak byli spokojeni. A oni vétsinou jsou. Ti, co

je to nebavi, tak na aktivity nechodi*.

PRACOVNIK C. 4

1) Jaké aktivity VasSe zafizeni nabizi?

, Toho je hodné... treba ergodilna, keramika, peceme s klienty, smyslova terapie,
reminiscence, muzikoterapie, hudebni krouzek, kde si zpivame, hrajeme ktomu na
kytaru nebo kldvesy. Potom riizné spolecenské hry jako Zoliky, karty, Clovéce, nezlob se.
Ucastnime se riznych soutézi a turnajii. Ted jsme byli soutéZit v petangu, to jsme
vyhrali prvni misto. Ted budou zase sportovni hry. Mame tu plno krouzku, kde tvorime.
Trénovani pameti. Kdyz je hezky, tak venku v pergole porad néco vymyslime, aby to

rychleji utikalo. A taky dobrovolnici sem za klienty dochdzeji “.

2) Jak se klienti o nabidce aktivit dozvidaji?
., Odnas*”.

3) Maji podle Vas aktivizacni programy pro klienty néjaky vyznam?

,Ano, to urcité maji. Maji alespon ndpln toho dne, citi se uzitecné, rychleji jim to tu
utika “.

4) Jaka aktivita je podle Vas u klientl nejoblibenéjsi?

v 966

., Radi zpivaji a cvici pamer’™.



5) Je zde néjaka aktivizacni ¢innost, ktera v nabidce chybi a kterou byste rad/a zaradil/a
do programu?
,,Ne, nic mé nenapada. My opravdu porad néco vymyslime a snazZime se s nimi porad

néco deélat. Je tady toho hodné*.

6) Ziskavate od klientt néjaky zpisobem zpétnou vazbu o spokojenosti s aktivitami?
,, Ptame se vidy na konci aktivity, co se libilo, pripadné nelibilo. Jak by si to

predstavovali treba priste “.

PRACOVNIK C. 5
1) Jaké aktivity VaSe zafizeni nabizi?
,, Irénovani pameti, dilny panské a damské, zpivani, peceni, duchovni cetbu, promitani

filmii, taboraky, obcas néjaky vylet .

2) Jak se klienti o nabidce aktivit dozvidaji?

., Informuji je ergoterapeutky, pracovnici primé obsluzné péce, socialni pracovnici*.

3) Maji podle Vas aktivizaéni programy pro klienty néjaky vyznam?
., To urcite maji, ja v nich vidim velky vyznam. Kdyby tyto programy nebyly, lidé by
treba nic nedélali... sedéli by na pokojich a jejich stav by se zhorsoval. Takhle maji

moznost byt aktivni, zabavi se, jsou ve spolecnosti ostatnich klientii .

4) Jaka aktivita je podle Vas u klientl nejoblibenéj$i?

., Dilny a peceni *“.

5) Je zde néjaké aktivizacni ¢innost, kterd v nabidce chybi a kterou byste rad/a zatadil/a
do programu?
,Na to nedokazu odpovedet. Nic konkrétniho mé nenapada. Mozna vice cviceni na

jemnou motoriku .



6) Ziskavate od klientt néjaky zpisobem zpétnou vazbu o spokojenosti s aktivitami?
,Ano. S vétsinou lidi o tom mluvime. Sami nam rFeknou. Pozname to i z vyrazii obliceje,
jak je cinnosti bavi ““.

PRACOVNIK C. 6

1) Jaké aktivity Vase zafizeni nabizi?

,,Je toho dost. Cvicime s lidmi, jednou tydné cvici s klientky ergoterapeutka a jednou
socialni pracovnice. Dal... ergodilnu a panskou dilnu, zooterapii, reminiscencni terapii,

pecent, muzikoterapii, biografii... potom si poustime filmy, pordadame vylety .

2) Jak se klienti o nabidce aktivit dozvidaji?

,,Od nas pracovnikii, my jim vSechno rikame .

3) Maji podle Vas aktiviza¢ni programy pro klienty n¢jaky vyznam?
., Ano, urcité maji. Kazda aktivita se pocita a myslim, zZe vSechny aktivity, které s klienty

délame, jsou pro né prinosem .

4) Jaka aktivita je podle Vas u klientll nejoblibeng;si?

., Nejoblibenéjsi ... asi ty dilny “.

5) Je zde néjaké aktivizacni €innost, kterd v nabidce chybi a kterou byste rad/a zatadil/a
do programu?
, Myslim, ze Zadné programy v nabidce nechybi. Lidem se vénujeme po vSech strankdch

a nenapada mé opravdu nic, co bychom jesté mohli delat navic .

6) Ziskavate od klient néjaky zpisobem zpétnou vazbu o spokojenosti s aktivitami?
,Ano, to urcité ano. Oni sami nam vikaji, kdyz jsou spokojeni a bavi je to. A t0 Se na

tech lidech i pozna*.






