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Abstrakt

vvvvvv

stale pouzivangjsi. Cilem prace je navrhnout a realizovat instant messaging klienta pro komunikaci
prostfednictvim sit¢ Jabber, ktery by kladl minimalni naroky na vybaveni uzivatele. Prace pojednava
o obecnych vlastnostech instant messagingu a zamétuje se na Jabber a Jabber protokol. Hlavni cast
prace predstavuje analyza existujicich Jabber klienti a navrh a realizace nového klienta, ktery bude

komunikovat s uzivatelem prostfednictvim webového prohlizece.
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Abstract

For contemporary society it is ever more important to be in permanent contact therefore instant
messaging is constantly more used. Object of this thesis is to design and to realize instant messaging
client for communication over Jabber system. Client demands of minimal equipment requirements for
user of the system. Thesis denotes about general characteristics of instant messaging and more
detailed definition of Jabber and Jabber protocol. Thesis gives also attention to analysis of existing
Jabber clients, and design and realisation of newly-made client which communicates with user via

web browser.
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Uvod

Ackoliv je historie instant messagingu (IM) pomérné dlouha, IM nabyva své dulezitosti teprve
v poslednich letech, kdy se internet stava dostupnym témét pro vSechny a lidé se diky vydobytkiim
moderni doby snazi byt v neustalém kontaktu.

V soucasné dob¢ existuje obrovské mnozstvi sluzeb a klientl pro IM. V této praci se vSak
zaméfim zejména na systém Jabber, ktery je celosvétove hojné€ pouzivan a jehoz specifikace je volné
dostupna.

Systém Jabber2Go bude piedstavovat Jabber klienta, ktery bude umoziiovat komunikaci
s ostatnimi uzivateli Jabberu. Narozdil od ostatnich klientskych programii vSak bude klast co
nejmensi naroky na zafizeni a programové vybaveni uzivatele. Ke spravné funkci by mu mél postacit

prohlize¢ webovych stranek a samoziejmée také pfipojeni k internetu.

Cilem prace je tedy navrhnout a vytvorit klienta pro sit’ Jabber, ktery bude fungovat

i v jednoduchych prohlizec¢ich webovych stranek.

V 1. kapitole bude zminéna zakladni charakteristika IM, druhy nabizenych sluzeb a strucné
informace o nejvyznamnéjSich IM systémech.

Ve 2. kapitole se tato obecna ¢ast rozsiti popisem systému Jabber a Jabber protokolu. Budou
zde naznaceny zakladni vlastnosti Jabberu a princip jeho fungovani. Podrobnosti Jabber protokolu
budou uvedeny v ptiloze.

Pro uspé$ny navrh a realizaci systému Jabber2Go budou informace poskytnuté v obou dvou
kapitolach nezbytné.

V kapitole 3 popisSi zékladni vlastnosti technologii, které budou pfevazné vyuzity pfi
implementaci systému. Zaméefim se na popis jazyka XML, XHTML, PHP a CSS.

Ve 4. kapitole se budu zabyvat navrhem systému Jabber2Go. Nejdfive budu vénovat pozornost
existujicim Jabber klientim a poté se zaméfim na analyzu a navrh vlastniho systému. V této ¢asti
bude systém popsan obecnou formou, bez specifickych implementacnich detailti.

5. kapitola bude navazovat na kapitolu 4 a zaméfim se v ni na vlastni realizaci systému. Bude

zde naznacen zplisob implementace systému a feSeni problému, které v pribéhu prace vznikly.



1 Instant messaging (IM)

V této kapitole Vas sezndmim s vyznamem pojmu instant messaging (IM), s moznostmi vyuZiti,
s druhy IM sluzeb a Cetnosti pouziti riznych druhd téchto sluzeb. Cilem kapitoly je podat strucny

prehled vlastnosti, odstinény od konkrétnich IM sluzeb. Vice o instant messagingu lze nalézt na [1].

Pojem instant messaging

Instant messaging je zptisob komunikace mezi alespoil dvéma lidmi, ktera probihd v realném case
(nebo takika vredlném case). Zpravidla je zalozena na zasilani textovych zprav mezi uzivateli

vyuzivajicimi danou sluzbu.

Princip fungovani IM
Uzivatel, ktery chce vyuzivat funkci IM, musi pouZzivat klientsky program, jez je schopen
komunikovat s ostatnimi klientskymi programy nebo se piipojit na server dané sluzby, ktery
komunikaci zprostfedkovava.

Komunikace mezi klienty a servery probihd podle pfedem uréenych pravidel, ktera jsou
definovana v protokolu dané sluzby. Nékteré z téchto protokolil nejsou vetejné a jsou ,tajemstvim™

vlastnici firmy, n€které z nich jsou volné dostupné.

1.1 Cile IM

Hlavnim cilem IM je vyména zprav mezi uzivateli v readlném case. Aby komunikace méla smysl,
m¢éla by probihat prostfednictvim pocitacové sité, typicky prostiednictvim sité Internet.

Vyménu zprav umoznuje také elektronickd posSta, nabizi tedy IM néco nového?
Hlavnim rozdilem oproti elektronické posté je moznost pribéhu komunikace v redlném c¢ase. Dalsi
vyhodou mtize byt také mozZnost zjisténi dostupnosti uzivateld. Lze se dozvédet, jestli je dany uzivatel
online a dostupny ke komunikaci, ¢i momentalné nedostupny.

Kromé téchto zakladnich funkci nabizi rizné instant messaging sluzby jesté dalsi funkce,
kterymi mohou zpfijemnit praci svym uzivatelim. K nejéastéjSim rozSifenim patii naptiklad
udrzovani seznamu kontaktti, povoleni komunikace pouze s nékterymi uzivateli nebo také moznost

odesilani souboru.

1.2 Z.akladni funkce

Dostupné funkce se lisi podle pouzité sluzby a klientského programu. VétSinou je vsak umoznéno

pfijimani a odesilani textovych zprav, udrzovani seznamu kontaktli a spravu dostupnosti kontaktu.



Pfijimani a odesilani zprav
Hlavnim cilem IM je umoznit zaslani zpravy osobé&, ktera pouziva danou sluzbu, a umoznit pfijeti
zpravy od této osoby.

Uzivateli, ktery je aktualné dostupny a je ptfihlaSen ke sluzbé, by zprava méla dojit takika
okamzité. Pro uzivatele, ktery neni momentaln¢ dostupny, by méla byt zprava uchovana pro pozd¢jsi

vyzvednuti a mé¢l by byt také zaznamenan cCas jejiho pfijeti.

Seznam kontaktu

Pro IM Kklienty je typické uchovavani seznamu kontakti, se kterym miZze uzivatel manipulovat
(pfidavat nové kontakty, upravovat a odebirat kontakty jiz existujici). Tento seznam slouzi jako jakysi
adresar ,,znamych“ kontaktt, ktery je uzivateli dostupny po piihlaseni ke sluzbé. Uzivatel si tak
nemusi pamatovat velkou spoustu adres ¢i jinych identifikatord svych kontakti.

Seznam je také Casto udrzovan kvili autorizaci danych kontaktl (tzn. uréeni opravnéni, zda

kontakt mize sledovat informace o uzivateli sluzby, popiipadé mu zasilat zpravy).

Informace o dostupnosti kontaktu

VétSina sluzeb umoznuje také zobrazeni informace o dostupnosti kontaktu. Uzivatel tak mize zjistit,
zda je dany kontakt pfipojen a je k dispozici pro komunikaci.
Vétsina modernich klientskych programi a sluzeb umoziiuje také nastaveni rozsitenych stavd,

v¢etné informacéniho popisu stavu, ktery si uzivatel miize sam zvolit.

DalSi rozsiieni
Razné sluzby a klienti nabizi dalsi funkce, které mohou uzivateli zjednodusit a zpfijemnit praci.
Za nejcastéjsi se da povazovat ukladani historie komunikace, odesilani souborti, zobrazeni informace

o tom, Ze kontakt prave piSe zpravu a podobné.

1.3  Existujici sluzby

V soucasné dobé existuje obrovské mnozstvi sluzeb, poskytujicich IM funkce, proto zde zminim jen
ty nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi.

Pro vSechny sluzby vsSak plati, Ze vyuzivaji pfedem definovany zplisob komunikace mezi
klienty a servery. Tato pravidla jsou definovana v protokolu dané sluzby (ktery vSak nemusi byt vzdy
vefejné dostupny).

V historii probihalo n¢kolik pokust o sjednoceni téchto protokold a vytvoreni protokolu, ktery
by byl obecné¢ platny pro vSechny sluzby. Tyto pokusy selhaly, avSak bylo vytvoieno né¢kolik
obecnych protokoli, ze kterych stoji za zminku XMPP (Extensible Messaging and Presence
Protokol), ktery je ve formatu XML a je zakladem Jabber protokolu.



V soucasné dobé¢ lze vyuzit klientské aplikace, které dovedou pouzivat vice sluzeb soucasné.
Mozné je také pouzit IM server, ktery umoznuje komunikaci s jinymi IM sitémi. Této sluzbé se asto
tika transport.

V tabulce Tabulka 1-1 je zndzornén pocet aktivnich uzivatell vybranych sluzeb. Zdrojem
téchto Cisel je literatura [1]. ProtoZe je problematika ur€eni poctu aktivnich uzivateld (tzn. uzivatel,

kteti sluzbu opravdu vyuzivaji) slozita, je tfeba brat uvedena Cisla s rezervou.

Sluzba Pocet aktivnich uZivatelu
[miliony]

AIM 53

Jabber 40-50

Windows Live Messenger | 27

Yahoo! Messenger 22
ICQ 4

Tabulka 1-1: Pocet aktivnich uZivateld

Jabber

Systém Jabber je velice pouzivany a oblibeny po celém svété. Jeho hlavni vyhodou je otevienost —
vetejna dostupnost protokolu. Jabber protokol je zalozen na standardizovaném protokolu XMPP
(Extensible Messaging and Presence Protokol).

Jelikoz je pro tuto praci Jabber protokol nezbytny, budu se jim zabyvat jesté v dalSich

kapitolach, zejména v kapitole 2 — Jabber a Jabber protokol.

AIM

AOL Instant Messenger (zkracené AIM) je aplikace, ktera umoziiuje registrovanym uzivateliim

zasilat zpravy a také prendSet hlas ¢i video v redlném cCase. Pro svou Cinnost vyuzivd OSCAR

protokolu (Open System for CommunicAtion in Realtime), ktery neni bohuzel vetfejn¢ dostupny.
Hlavni nevyhodou sluzby je jeji uzavienost a svazanost s firmou, ktera vyviji klientskou

aplikaci a urCuje tak vyvoj tohoto systému. Nevyhodou miize byt také centralizace sluzby.

ICQ

ICQ (z anglického ,,I seek you) neni zdaleka celosvétoveé nejrozsifenéjsi IM sluzbou, pfesto je
v Ceské republice nejpouzivanéjsi. Nyn&jsim vlastnikem je firma AOL.

ICQ je velice podobné AIM, dokonce ke své Cinnosti vyuziva OSCAR protokolu. Z toho
plynou stejné nevyhody jako v ptipadé AIM.



2 Jabber a Jabber protokol

V této kapitole Vas blize seznamim s Jabberem a Jabber protokolem. Pro celou praci, a pfedevsim pro
implementaci systému Jabber2Go, bude nezbytné pochopit fungovani a zptisob komunikace Jabberu,
proto se zde této problematice budu veénovat podrobnéji. Presto bude nasledujici popis obecného
charakteru a jednotlivé XML elementy pouzivané Jabber protokolem bude mozné nalézt v piiloze

nebo na strankach specifikace protokolu [2].

Co je to Jabber?

,,Jabber neni zZadny konkrétni program ani zZadny konkrétni server. Je to jen jazyk, ktery ma sjednotit
komunikatory a zborit hranice mezi lidmi. Neco jako esperanto. “ [3]

Jabber je otevieny komunika¢ni protokol a existuje tak nepfeberné mnozstvi klientskych
programt, ktefi tento protokol podporuji. Diky otevienému standardu si kazdy miize napsat vlastniho

klienta, ¢i dokonce server.

Pouzivani Jabberu

Abyste mohli komunikovat s dal§imi uZzivateli Jabberu, je nezbytné se registrovat na nékterém
ze serverll a ziskat tak svlj unikatni identifikator, jakousi adresu, v siti Jabber. Existuje velké
mnozstvi serverd, které Vam umozni registraci a pouzivani uctu zdarma.

Nekteré Jabber servery umoziuji také komunikovat s uzivateli jinych IM systémi. To se dé&je
prostiednictvim tzv. transporti. Vyhodou je, Ze se pro klientskou aplikaci zptisob komunikace nelisi

a az na stran¢ serveru se zajisti spravné odeslani do cilové IM sité.

2.1  Popis zakladnich funkci

Mezi zékladni funkce Jabberu, jakozto systému pro IM, patii piedevSim odesilani zprav ostatnim
uzivatelim. Dilezité je také udrzovani seznamu kontaktli (contact listu), ktery se oznacuje jako
roster. Pro kazdy kontakt v rosteru je urCeno opravnéni ziskavat informace o uzivatelové dostupnosti
(tzv. subscription). Opravnéné kontakty maji svoleni odebirat tyto informace. Dostupnost uzivatele se

nazyva presence.

2.1.1  Zpravy

vvvvvv

Unicode je mozné pouzivat diakritiku i znaky z jinych, pro nas exotickych, abeced. Dokonce je podle
protokolu mozné jednu zpravu napsat ve vice jazykovych mutacich. Klient si nasledné vybere jazyk,

ktery je mu nejblizsi.



U kazdé zpravy je zndm adresat a odesilatel, ur¢eny Jabber identifikdtorem (JID), o kterém se
jesté zminim dale. Format XML odesilanych a pfijatych zprav je naznacen v piiloze.

Pokud je zprava zaslana uzivateli, ktery neni momentaln¢ dostupny, je na serveru uloZena pro
pozdg€jsi doruceni. Do zpravy je pak pfidan Cas jejiho doruceni. Tento ¢as je ve formatu UTC
(Universal Time Coordinated) [YYYY-MM-DDThh:mm:ss]. Pro stiedni Evropu je ¢as dan jako UTC

+1:00 hodina v zimnim ¢ase a UTC +2:00 hodiny v ¢ase letnim.

2.1.2 Seznam kontakti — roster

Pro zptijemnéni prace a ulehceni nasi paméti Jabber také umoziiuje spravovat seznam kontaktd, tedy
ostatnich uzivateli Jabberu, kteti jsou pro nas vyznamni. Jedna se vlastné o jakysi adresar, ve kterém
je mozné si ke kazdé adrese kontaktu pfifadit jméno (piezdivku) a skupinu, do které tento kontakt
bude patfit. Seznam je ukladan na server a je tak dostupny ze vSech uzivatelovych zdroja.

Kazda polozka rosteru je identifikovana podle unikatniho JID kontaktu, které je udano bez
nazvu zdroje.

Samoziejmeé je umoznéna kompletni udrzba rosteru, jako je pridavani a odebirani kontaktl
a uprava udaju o jiz existujicich kontaktech. Pii jakékoliv zmené rosteru server zajisti odeslani zmén
na vSechny dostupné zdroje, tzv. roster push. Roster je tak vzdy na vSech zdrojich v aktualni podobeé.

Hlavnim ukolem rosteru neni pouze udrzovani jakéhosi adresaie, jak by se z dosavadniho
popisu mohlo zdat. Tento seznam kontaktli se pouziva také kvuli udrzovani opravnéni kontaktu
k odebirani informaci o dostupnosti.

Format XML pro ziskani, pfidavani a odebirani kontaktu rosteru je uveden v ptiloze.

2.1.3  Dostupnost kontaktu

VétSina IM sluzeb nabizi distribuci informaci o dostupnosti uzivatele. V piipad¢ Jabberu se jedna
o sitovou dostupnost uZzivatele, ktera mtze byt v pfipadé dostupného uzivatele uptfesnéna dal§imi
podstavy.

Voliteln¢ mtze byt také zadan popis stavu a vzdy je zadana jeho priorita. Priorita je urcena

Stavové informace (stav, priorita, popis) se vzdy vazou ke zdroji (jednotliva prihlaseni
uzivatele — 2.2.2). Kazdy zdroj ma sviij vlastni stav (to znamena, ze mize byt pro kazdy zdroj jiny).
Pokud nespecifikujeme zdroj kontaktu, je jeho stav uréen zdrojem s nejvyssi prioritou. Existuje-li
vice zdroju se stejnou prioritou, bere se stav zdroje, od kterého byla pfijata stavova zprava jako
posledni.

Po vytvoteni spojeni by mél klient nastavit ivodni stav a pti odhlaseni stav ,,unavailable®, tedy
informaci o nedostupnosti.

Format XML pro nastaveni stavové informace je uveden v pfiloze.



2.1.4 Sprava opravnéni — autorizace

Aby bylo ochranéno soukromi uzivatell, mohou sledovat informace o dostupnosti pouze opravnéni
uzivatelé. Toto opravnéni se oznacuje terminem subscription. Lze jej ziskat pouze zaslanim
pozadavku kontaktu, ktery ho nasledné musi povolit. Pijatému poZzadavku musi klient bud’ vyhovét,
a nebo jej odmitnout.

Diive autorizovanému kontaktu lze kdykoliv odebrat jeho opravnéni nebo je také mozné se
odhlasit od odebirani stavovych informaci o kontaktu.

Format XML pro pozadavek o autorizaci a jeji ptijeti ¢i odmitnuti je uveden v piiloze.

2.2  Jabber protokol

Komunikac¢ni protokol Jabberu je zalozen na obecném znackovacim jazyce XML (eXtensible Markup
Language). Jabber protokol vychazi ze standardu XMPP (eXtensible Messaging and Presence
Protocol), ktery definuje zptisob rozesilani XML elementd za Gcelem vymény zprav a informaci

o dostupnosti uzivateld ¢i sluzeb. Standard XMPP muiZete nalézt v RFC 3920 a RFC 3921 [2].

2.2.1 Zpusob komunikace mezi klienty

Klienti mezi sebou nekomunikuji pfimo, ale vyuzivaji sluzeb Jabber serveru, ktery zajistuje
komunikaci mezi jednotlivymi klienty i servery.

Jabber je narozdil od vétSiny konkurencnich instant messaging sluzeb decentralizovany. Pfitom
uzivatelé spolu mohou bez problému komunikovat, pfestoze je kazdy ptipojen k jinému Jabber
serveru.

Dokonce si kazdy mtize zfidit vlastni server, a to bud’ pouze pro komunikaci na lokalni siti,

nebo i pro komunikaci s ostatnimi uzivateli Jabberu prostfednictvim internetu.

2.2.2 RozliSovani uzivatelu Jabberu

Kazdy uzivatel ma pfifazeno jedinecné uzivatelské jméno, kterému se fika Jabber ID (JID). Toto

jméno je velice podobné e-mailové adrese.

JID uzivatele
Sklada ze jména ¢i prezdivky uzivatele, doménového jména a jména zdroje. Format JID je tedy:
Jjmeno@domena/zdroj.

V jeden okamzik muzete byt ptihlaSeni ke svému Jabber uctu vicekrat. Aby se dalo naptiklad
rozliSovat, odkud je zprava odesilana nebo kam je smérovana, pfidava se za standardni adresu jesté
nazev zdroje (anglicky resource), ktery slouzi vlastn¢ jako rozsiteny popis adresy. Pro kazdy zdroj je

udrzovana jeho priorita a jeho dostupnost.



Dutlezité je, Ze nazvy nejsou predem urceny a je mozné pouzit takika libovolny nazev. Dokonce
je mozné diky pouzivani Unicode pouzivat diakritiku. NejCastéji se pouzivd nazev zdroje

reprezentujici umisténi: ,,prace, ,,doma‘ nebo pouzivaného klienta: ,,Psi“, ,,Miranda‘“ a podobné.

2.2.3 Prihlaseni k Jabber serveru

Ptihlaseni probiha tak, Ze klientska aplikace vytvori spojeni na Jabber server a nasledné sérii XML
elementd vyjedna prihlaseni.

V prvni fazi je nezbytné, aby klient urcil pouzitou verzi XML a pouzivanou znakovou sadu.
Server zasle klientovi odpoveéd, ve které jsou vyjmenovany dostupné metody pro piihlasSeni
a identifikator, ktery muize byt pouzit pro zaSifrovani hesla, aby po siti neprochdzelo v oteviené
podobg.

Klientsky program zasle na server jméno uzivatele, nazev zdroje a heslo, které nemusi byt
v ¢itelné podobé, ale musi byt spravné zakodovano.

Pokud probéhne vse v poradku — uzivatelské jméno na daném serveru existuje a je zadano také
spravné heslo, server zasle kladnou odpovéd a komunikace mezi klientem a serverem miZze
pokracovat. Pokud pfi pfihlasovani nastane problém, odpovi server chybovou zpravou a komunikace
je ukoncena.

V jeden okamzik se neni mozné vicekrat pfihlasit s totoznym nazvem zdroje, piicemz se

rozliSuje velikost pismen.

2.2.4  Odesilani a prijimani zprav

Zprava se neodesild piimo kontaktu, ale prostfednictvim uzivatelova Jabber serveru. Zprava je
odeslana prostfednictvim elementu message, jehoz atributem je JID adresita a obsahem je text
Zpravy.

Pro odesilani zprav neni nutné zadéavat celé JID adresata (tzn. véetné zdroje). Pokud nazev
zdroje neni zadan, zprava se doruci na zdroj, ktery ma nastaven nejvyssi prioritu. V pfipad¢€, Ze jsou
vSechny zdroje adresata nedostupné, ulozi se zprava na serveru a je mu pii piistim pfipojeni dorucena.

Ptijem zprav probiha obdobnym zplsobem. Zprava je dorucena z uzivatelova Jabber serveru

prostednictvim elementu message, ve kterém je jednim z atributii odesilatel zpravy.

2.2.5 Distribuce stavu uzivatelu

Nastaveni stavu uzivatele se d&je prostfednictvim elementu presence, jehoz obsahem je nazev
stavu. Klientska aplikace zaslanim elementu presence na Jabber server nastavi stav uzivatele.
Vlastni distribuci stavu zajist'uji Jabber servery, které¢ opravnénym a dostupnym uzivatelim rozesilaji
stavové zpravy.

Riizné typy dostupnosti uzivatele a jejich vyznam je naznacen v tabulce Tabulka 2-1.
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Dostupnost Popis Vyznam

unavailable Nedostupny

online Dostupny, bez blizsi specifikace
chat Volny ke komunikaci

away Docasné vzdaleny

xa eXtended Away Vzdaleny po delsi dobu

dnd Do Not Disturb Nevyrusovat

Tabulka 2-1: Typy dostupnosti

2.2.6 Autorizace kontakti

Sledovat stav uzivatele maji pouze opravnéné kontakty. Opravnéni odebirat stavové informace
o kontaktu se nazyva také subscription. Opravnéni je mozné ziskat zaslanim elementu presence,
jehoz atribut type je nastaven na hodnotu subscribe. Kontakt, ktery je pozadan o autorizaci, by ji
m¢él nasledné vyhovét €i ji zamitnout.

Typy pozadavkil elementu presence jsou vyjmenovany v tabulce Tabulka 2-2.

Typ pozadavku Vyznam

subscribe Pozadavek o autorizaci

subscribed Vyhovéni autorizaci — povoleni kontaktu odebirat stavové informace
unsubscribe Kontakt zrusil odebirani stavovych informaci o uzivateli
unsubscribed Zamitnuti autorizace — zakazani kontaktu odebirat stavové informace

Tabulka 2-2: Typy poZadavku o autorizaci

Ptehled typt opravnéni a jejich vyznam je znazornén v tabulce Tabulka 2-3.

Opravnéni — subscription | Vyznam

none Ani uzivatel, ani kontakt neni opravnén odebirat informace o stavu

to Uzivatel ma povoleno odebirat informace o stavu kontaktu,

ale kontakt o uzivateli ne

from Kontakt mutze pfijimat informace o pfitomnosti uzivatele,

ale uzivatel o kontaktu ne

both Oba navzajem mohou pfijimat informace o stavu

Tabulka 2-3: Typy opravnéni
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3 Pouzité technologie

V této kapitole budou popsany stézejni technologie, pouzité pti implementaci systému Jabber2Go.

Cilem neni podrobny popis téchto technologii, ale zakladni informace o nich.

3.1 XML

XML (eXtensible Markup Language), v piekladu tedy rozsifitelny znackovaci jazyk, je obecny
znackovaci jazyk pro vytvaireni dokumentd reprezentujicich strukturovana data. Byl standardizovan
World Wide Web Consortiem (W3C), které dohlizi na standardy pro World Wide Web (WWW).
V soucasné dobé¢ je jazyk XML hojné¢ pouzivan a stale nabyva na své dulezitosti. Bohuzel neni mozné
se v této praci podrobngji vénovat problematice XML, vice informaci je mozné nalézt v literatuie [4]
nebo na oficialnich webovych strankach organizace W3C [5].

Hlavni vyhodou jazyka XML je nutnost dodrzovani definovanych pravidel. Napiiklad cely
dokument musi byt uzavien vjednom, kofenovém, elementu. Neprazdné elementy museji byt
omezeny pocatecni a koncovou znackou. Prazdné elementy museji byt specialn¢ ukonceny. VSechny
hodnoty atributi museji byt uzavieny v uvozovkach (pravidlo plati i pro c¢iselné hodnoty).
Dodrzovanim téchto pravidel dochazi k zjednoduseni analyzy dokumentu.

Dalsi vyhodou tohoto jazyka je to, Ze pfedem nedefinuje zadné znacky. Mize se tak pouzivat
nejen pro reprezentaci struktury dokumentu, ale je vhodny i pro vyménu dat mezi aplikacemi.

Systém Jabber vyuziva zminovanych vyhod a pro komunikaci mezi svymi klienty a servery
pouziva pravé XML. Jabber protokolem jsem se zabyval ve 2. kapitole a podrobné schéma bude

naznaceno v priloze.

3.2 XHTML

XHTML (eXtensible HyperText Markup Language) je aplikaci jazyka XML. Jedna se o znackovaci
jazyk urceny pro tvorbu webovych stranek. O jeho specifikaci a udrzovani se také stara World Wide
Web Consortium. Podrobnosti o jazyce XHTML Ize nalézt v literatufe [6] a nebo na strankach
organizace W3C [7].

Jazyk XHTML je velice podobny svému piedchiidci HTML (HyperText Markup Language).
Hlavnim rozdilem je dodrzovani pravidel XML — nazvy znacek je nutné uvadét malymi pismeny,
hodnoty atributd musi byt uzavieny v uvozovkach a podobné.

Soucasnou snahou je odstranit znacky, které maji spiSe formatovaci a ne popisny charakter
(prikladem miZze byt znacka b nebo 7). Cilem je dat dokumentu logickou strukturu a vlastni vzhled

definovat odd¢leng, naptiklad pouzitim kaskadovych styli (CSS).
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Format XHTML je tedy pfisn€jsi a presnéjsi. Diky tomu by mohly byt prohlizece rychlejsi
a jednodussi. Tento format, a obecné format XML, je také vhodnégjsi pro automatizované zpracovani
a m¢l by tak umoznit jednodussi praci vyhledavaci.

Celé uzivatelské rozhrani systému Jabber2Go bude realizovano v jazyce XHTML. Vysledné
webové stranky, které uzivatel obdrzi, budou generovany na stran¢ serveru prostiednictvim jazyka

PHP. Cilem je vytvoftit vSechny stanky validni, to znamena platné podle standardu W3C.

33 CSS

CSS (Cascading Style Sheets), tedy kaskadové styly, slouzi ke specifikaci vzhledu stranek. Cilem je
oddélit strukturu dokumentu od jeho vzhledu. Pii praci byla pouzita literatura [8], ktera slouzila
predevsim jako referencni pfirucka vlastnosti kaskadovych stylt.

Diky pouziti kaskadovych styl neni tfeba predélavat zdrojovy kod XHTML (popi. HTML) pfi
jakékoliv zméné vzhledu. Dalsi vyhodou je také moznost jednotného stylu pro vice stran nebo
rizného stylu pro zobrazeni na monitoru, mobilnich zafizenich nebo pfi tisku. Pouzivanim
kaskadovych stylii dochazi ¢asto ke zrychleni nac¢itani webovych stranek. Styl definovany v externim
souboru se miiZe totiz ulozit do vyrovnavaci paméti prohlizece a pfi opétovném nacteni strany se tak
jiz nemusi stahovat z internetu.

Nevyhodou miize byt horsi dostupnost v prohlizecich, zejména u starych prohlizecti nebo také
u nékterych prohlizecd na mobilnich zafizenich. Na obsah dokumentu tato skute¢nost vSak nema
zadny vliv a dokument je v prohliZzeci zobrazen, pfestoze jeho vzhled mize byt dost odlisny.

Vzhledu dokumentd systému Jabber2Go bude definovan pomoci kaskadovych stylt.
Dokumenty vSak musi byt piehledné a srozumitelné i bez pouziti téchto stylli (zejména kvili
dostupnosti na prohlizec¢ich mobilnich telefond). Struktura XHTML dokumentu musi byt tedy
ve spravném logickém uspofadani a neni vhodné pouzivat plovouci objekty nebo absolutni

pozicovani, které CSS nabizi.

34 PHP

PHP (Hypertext Preprocesor, piivodn¢ Personal Home Page) je skriptovaci jazyk, ktery se nejcastéji
vyuziva pro vytvareni dynamickych webovych stranek. Je to vSak obecny skriptovaci programovaci
jazyk, ktery se miize pouzivat nejen pro tvorbu webovych aplikaci, ale i pro bézné programovani —
skriptovani z ptikazové tadky. Protoze je jazyk PHP velmi rozsahly a nabizi obrovské mnozstvi
funkci, zminim se pouze o jeho obecnych vlastnostech, podrobnosti o tomto jazyce je mozné nalézt

v literatute [9] a nebo na webovych strankach [10].
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PHP je také nezavisly na platform&. Obsahuje obrovské mnozstvi knihoven funkci,
k databazovym serverim.

PHP skripty jsou provadény na stran¢ serveru. Vyhodou muiZze byt omezeni pienasenych dat,
jelikoz se k uzivateli dostane pouze vysledna webova stranka. Pro uzivatele také neni dostupny
zdrojovy kod skriptu a je tak znesnadnéno jeho odcizeni.

Nevyhodou pouziti PHP ve webovych strankach je nemoznost interakce s uzivatelem. Neni
mozné zjistit, zda se uzivatel pohybuje nad urcitou ¢asti stranky, posunuje se v textu a podobné. Pfi
jakékoliv definované akci uzivatele se musi zaslat pozadavek na server a dojde k odeslani celé
webové stranky (i kdyZz by se zménila pouze ¢ast vysledku). Tyto negativni vlastnosti se daji
eliminovat pouzitim napf. Javascriptu, ktery se provadi na strané klienta. Popsany problém neni
zplsoben piimo pouzitim jazyka PHP, ale principem fungovani protokolu HTTP (HyperText Transfer
Protocol).

Diky jednoduché integraci PHP skriptu do XHTML koédu a rovnéz diky obrovskému mnozstvi
nabizenych funkci (zejména piistup k mySQL databazi, analyza XML, spojeni pomoci socketll) bude

hlavni jadro systému Jabber2Go implementovano v jazyce PHP.
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4 Analyza a navrh systému

Nejdiive se v této kapitole budu zabyvat existujicimi systémy Jabber a jejich vlastnostmi. Poté piejdu
k navrhu vlastniho systému Jabber2Go. Budu se snazit o obecny popis, odstinény

od implementac¢nich detaild, kterym se budu vénovat v kapitole 5.

Protoze ma byt vysledny systém dostupny i pro pfenosna zafizeni a mobilni telefony, které
disponuji webovym prohlizecem, je tfeba rozdélit systém a dekomponovat problémy na ¢asti, které je
mozné fesit ve webovém prohlizeCi uzivatele, a na casti, které je nezbytné fesit mimo néj.

Kwvtli dostupnosti systému na jednoduchych prohlizecCich neni vhodné pouzit zadna rozsiieni,
jako jsou naptiklad Java applety nebo ActiveX prvky. Uzivateli bude tedy pifediana webova stranka
v ¢istém XHTML, kterou by mél byt schopen zobrazit kazdy prohlizec.

4.1  Existujici klienti systému Jabber

Jak jsem se jiz diive zminil, diky otevienému protokolu Jabberu si kazdy mlize naprogramovat svého
vlastniho klienta ¢i dokonce server. Existuje tedy obrovské mnozstvi klientl, ze kterych je mozné si

vybrat. Velka ¢ast z nich je dostupna dokonce zdarma.

Klienti ve formé spustitelného programu

Pro¢ tedy navrhovat néco, ¢eho je dostatek? Problémem je, Ze vétSina klientl, o kterych mluvim, je
ve formé binarniho souboru, tedy spustitelného programu. Velmi Casto se takovyto program musi
nainstalovat a k tomu nemusite mit opravnéni nebo se to zkratka pfipouziti na cizim pocitaci
nevyplati.

Vyhodou téchto klientll je nejcastéji rychlost odezvy, vzhled a také mnozstvi doplitkovych
funkci, které nabizi.

Pokud pouzivate svilij pocita¢ a mate dostateCna opravnéni na instalaci nebo spousténi této

formy klienta, bude pro Vas tato forma klientského programu asi nejlepsi volbou.

Klienti vyuZivajici webovy prohliZe¢
Vyhodni a pouzitelni se zdaji klienti, ktefi se daji spustit z prohlizece webovych stranek. Skutecné je
tomu tak, vétSinou s nimi vystacite i na cizim pocitaci, protoze se ¢asto nemusi nic instalovat.

Tito klienti jsou ale obvykle zalozeni na pouziti n&jaké rozsifujici technologie, ¢asto Java
appletu. Jedna se vlastné o program, ktery si prohlize¢ stahne a poté se automaticky spusti.
Nevyhodou je, Ze Java applety vyzaduji pouziti Java Virtual Machine (JVM), ktera nemusi byt vzdy

dostupna.
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Meéné casti jsou pak klienti, ktefi pro sviij béh vyzaduji pouze webovy prohlize¢ se zapnutou
podporou JavaScriptu. Tito klienti jiz obstoji ve vétSiné prohlizect, av§ak JavaScript miize byt vypnut
nebo jej neékteré prohlizece, zejména mobilnich telefontl, nemusi podporovat.

Cilem systému Jabber2Go je fungovani v prohlizecich, které podporuji zobrazeni pouze HTML

(XHTML) stranek, bez nutnosti dal$ich rozsifeni.

4.2 Klient Jabber2Go

Klienti, ktefi nevyzaduji zadné rozsitujici technologie, prakticky neexistuji z toho divodu, ze se
veskera zatéz musi presunout od uzivatele nékam jinam.

Duivodem je piedev§im nemoznost vytvoreni spojeni na cilovy Jabber server a pomérn¢ slozita
analyza XML elementli, pomoci kterych probihda komunikace. Musi tak existovat n¢jaky meziclanek
v komunikaci mezi webovym klientem a Jabber serverem. Timto mezi¢lankem bude v systému
Jabber2Go daemon, ktery pob€zi na nékterém serveru a zajisti spojeni a komunikaci s Jabber

serverem. Zpusob komunikace je naznacen na obrazku Obrazek 4-1.

Jabber > . Webovy
server [€— Dacniey <«<—  klient

Obrazek 4-1: Komunikace mezi Jabber serverem a klientem

Problémy v disledku pouziti HTTP protokolu

HTTP protokol (HyperText Transfer Protocol) je zaloZen na principu dotaz-odpovéd’. Komunikaci
tedy vzdy zahajuje klient, webovy prohlize¢, ktery uréi, kterou stranku po serveru pozaduje.

Diisledkem tohoto chovani je nemoznost informovani uzivatele ze strany serveru v piipad¢
prijeti nové zpravy, ptichodu kontaktu a podobné. Situaci Ize fesit periodickym obnovovanim stranky,
jedna se o takzvany refresh ramce.

Dals$im problémem je, Zze neni mozné béznym zplsobem zjistit, zda si uzivatel stranku stale
informace o jeho dostupnosti, musi dojit po urcit¢ dob& necinnosti k automatickému odhlaseni
uzivatele od systému Jabber2Go a také od ptislusného Jabber serveru.

Problémy s bezestavovosti HTTP protokolu Ize zmirnit pouzitim PHP sessions, do kterych se
mohou ulozit dilezité informace o uzivateli. Vhodné bude naptiklad ukladani doby obnovy strany,

ktera by méla s dobou necinnosti uzivatele progresivn¢ rust.
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Omezeni pro pouZiti na PDA a mobilnich telefonech

Na téchto zafizenich se pouzivaji prohlizece, které obecné nemusi podporovat neéktera rozsiteni, jako
jsou Java applety, ActiveX prvky, Flash animace a podobné. Nékdy neni dostupny ani JavaScript
anebo dokonce né¢které ¢asti HTML ¢i XHTML. Obvykle se jednad o ramy, které by na malém
displeji nemély ani vyznam. ZabezpeCené piipojeni pomoci SSL nemusi na téchto prohlizecich
fungovat. V nékterych starSich nebo jednodusSich prohlize¢ich nemusi byt pln€ podporovany
kaskadové styly (CSS), presto by v§ak méla byt zachovana logicka struktura a prehlednost systému.

S t€mito problémy se musi systém vyrovnat a musi fungovat i bez popsanych prvki.

4.3 Daemon

StéZejni ¢asti systému bude daemon, o kterém by se dalo fici, ze tvofi jadro celého klienta.

Daemon pobézi na stran¢ serveru a bude zprostiedkovavat komunikaci s Jabber serverem.
Bude implementovan ve skriptovacim jazyce PHP, ktery poskytuje systému dilezité funkce pro
pouzivani socketti, analyzu XML, praci s databazemi, textem a regularnimi vyrazy.

Komunikace s Jabber serverem bude probihat prostfednictvim socketdl, coz je znazornéno na
obrazku Obrazek 4-2. Pro vytvoreni socketu a manipulaci s nim je mozné pouzit PHP funkce. Cela
komunikace s Jabber serverem probiha podle Jabber protokolu, o kterém jsem se jiz zminil
ve 2. kapitole a ptiklad této komunikace bude naznacen v ptiloze.

Protoze je podle Jabber protokolu komunikace fizena pomoci XML elementl, bude zapotiebi

pro odeslani tyto elementy vytvaret a pfijaté elementy analyzovat a dale zpracovavat.

komunikace
prostirednictvim

Jabber socketl
server

Y

Daemon

- (XML definované
Jabber protokolem)

Obriazek 4-2: Komunikace daemona s Jabber serverem

Hlavnim ukolem daemona je transformovat pozadavky od uZivatele na pfislusné XML
elementy, odpovidajici Jabber protokolu. Ziskané elementy musi zase transformovat do podoby, které
rozumi webovy klient. Daemon a webovy klient tak vlastn¢ ptedstavuji dvé oddélené casti, které
spolu budou komunikovat prostfednictvim definovanych pravidel.

Daemon bude zprostfedkovavat ptihlaseni uzivatele k Jabber serveru, nastaveni stavu a stavové
hlasky uzivatele, pfijimani a odesilani zprav, spravu kontaktt a jejich autorizaci.

Existuje vice moznosti pristupu k fungovani daemona, pfi¢emz kazda z nich ma své vyhody
anevyhody. Snahou systému Jabber2Go bude umoznéni zvolit administratorovi systému jeden

z pristup pomoci konfigura¢niho souboru.
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4.3.1 Spusténi a béh daemona

Daemon bude bud’ neustale bézet na pozadi a nebo dojde k jeho spusténi az v ptipadé potieby.
U tohoto problému nelze jednoznaéné uréit, co je vyhodnéjsi. Rozhodnuti zavisi pfedevsim na poctu
uzivatelt, ktefi vyuzivaji systém. Pokud by byl témét neustale nékdo piihlasen, je vyhodnéjsi nechat
daemona bézet nepfetrzité. V opacném ptipadé je vhodné daemona spustit az pii pozadavku
na ptipojeni a ukonc¢it ho v okamziku odhlaSeni posledniho uzivatele systému.

Pokud daemon nebézi neustéle, je ho nutné pii piihlaSeni prvniho uzivatele systému spustit.
Spusténi je mozné realizovat volanim skriptu, ktery jej zajisti. Po odhlaSeni posledniho uzivatele
systému dochézi k ukonceni daemona. V pfipad¢ neustalého béhu nedochazi ani ke spousténi, ani
k ukoncovani daemona.

Administrator by mél mit moznost zvolit jeden ze zplsobi béhu, a proto by vysledny systém
mél podporovat oba vySe zminované zpisoby. Vybér jedné moznosti se bude provadét piislusnym
nastavenim konfiguracniho souboru.

Problém spusténi daemona neni trivialni, jelikoz pozadavky o piihlaseni mohou pfichazet
v ndhodnou dobu a muze se tak stat, ze vzniknou dva pozadavky o prihlaseni zaroven. Skripty pro
spusténi daemona by v tomto piipad¢ zjistily, ze zadny daemon jesté nebézi a spustily by jej. Vznikly
by tak dva hlavni daemoni, ktefi by se navzajem predbihali v obsluze uzivatelt.

Problém vicenasobného spusténi hlavniho daemona je mozné vyftesit pouzitim zamku souboru

pro zajisténi atomicity operace spusténi daecmona.

4.3.2  Obsluha uzivateli systému

Daemon miize bud obsluhovat vSechny piihlasené uzivatele, a nebo se mize vytvofit proces
pro kazdého uzivatele zvlast. Vyhodnéjsi je vytvofit proces pro kazdého uzivatele. Pti pfipadnych
problémech pti obsluze uzivatele nemusi totiz dojit k ovlivnéni ostatnich procest. Vytvofit novy
proces ale nemusi byt vzdy mozné — bud’ z divodu omezeni na serveru, a nebo nedostupnosti PHP
funkce pro rozvétveni procesu (znamé jako fork).

Vzdy bude existovat hlavni daemon, ktery bude periodicky kontrolovat existenci pozadavkd na
ptihlaseni uzivatelti a pfi jejich existenci zajisti piihlaseni uzivatele do systému. Pokud neni mozné
nebo je zakdzano vytvareni novych procest pro prihlaSené uzivatele, bude zajistovat tento hlavni
daemon také obsluhu vSech ptihlaSenych uzivateld. V opacném piipad€ se stara pouze o vytvaieni
novych procest prihlasujicich se uzivateld, které jej budou obsluhovat.

Pokud se vytvari novy proces pro kazdého uzivatele, dojde pii odhlaseni uzivatele také

k ukonceni tohoto procesu.

18



4.4  Webovy klient

Funkci webového klienta bude zprosttedkovani uzivatelského rozhrani systému Jabber2Go. Rozhrani
bude implementovano pomoci jazyka PHP. Vysledné webové stranky, které jsou odesilané uzivateli,

budou v jazyce XHTML.

4.4.1 Seznam kontaktu

Velice dilezitou ¢asti webového klienta bude zobrazeni seznamu kontaktd (rosteru) a jejich stavu.
Seznam by mél byt podobny jako ve vétSin€ klientd pro IM, tedy mél by byt zobrazen stav kontaktu,
znazornény obrazkovou ikonou, a jméno kontaktu. Pokud existuji nove pfijaté zpravy od kontaktu,
musi byt tato skutecnost ziejma, opét je mozné pouzit ikonu.

Jabber umoziuje prifadit kazdému kontaktu také skupinu, do které je zarazen. Bylo by tedy
vhodné rozdélovat kontakty do skupin a umoznit skryti/zobrazeni vSech kontaktd ve skupiné. Dalsi
vhodnou vlastnosti je moznost pfepinani zobrazeni vSech nebo jen dostupnych kontaktt.

Seznam kontaktli by po pfihlaseni mél tvofit Givodni stranu, na které by mél byt zobrazen

aktualni stav uzivatele a také nabidka moznych akeci.

4.4.2  Sprava kontakti

Systém by m¢l uzivateli poskytnout moznost manipulovat se seznamem kontaktii (rosterem). Mél by
umoznit pridavat a odebirat kontakty a upravovat informace o existujicich kontaktech. Zakladnimi
informacemi o kontaktu jsou: JID kontaktu, jméno (pfezdivka) kontaktu a skupina, do které patii.
Nedilnou soucésti spravy kontaktd je autorizace kontaktu. UZivatel musi mit moZnost pozadat
kontakt o autorizaci a pridavat a odebirat autorizace. V ptipadé ptichoziho pozadavku o autorizaci by

m¢l mit moznost se rozhodnout, zda tento pozadavek ptijme ¢i zamitne.

4.4.3 Okno komunikace mezi uzivatelem a kontaktem

Nezbytnou casti webového klienta je také zobrazovani pfijatych zprav a umoznéni odesilani zprav.
Bylo by velice nepiehledné zobrazovat vSechny piijaté a odesilané zpravy na jednu stranku, proto se
po kliknuti na jméno kontaktu piepne do okna komunikace pouze s timto kontaktem.

Okno komunikace by bylo vhodné vytvotit pomoci rami. A to piedevSim z toho dtvodu, ze se
musi neustale obnovovat ¢ast s pfijatymi a odeslanymi zpravami. Pokud by se obnovovalo celé okno,
vcetné formulafe pro odeslani zpravy, dochazelo by pifi obnoveé ke smazani jiz napsaného, avSak
neodeslaného, textu.

Jinym feSenim, nez je pouziti rami, by mohlo byt pouziti JavaScriptu, kdy by se pted

obnovenim stranky ulozil obsah textového pole do cookie a pfi znovunacteni stranky by se vlozil text
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z cookie. Toto feSeni ma vSak nékolik nedostatkil, z nichz nejvétsi je nutnost podpory a povoleni
JavaScriptu v prohlizeci uzivatele.

Hlavni okno komunikace se bude tedy skladat z rdmu pro menu zobrazujiciho popis stavu
zvoleného kontaktu, které bude umoznovat specifikaci akce pfidruzené ke kontaktu (vybér zdroje,
zobrazeni historie zprav, smazani zprav ...). Dale se bude skladat z okna, ve kterém bude zobrazen
pribéh komunikace mezi uzivatelem a kontaktem. Ve spodnim ramu bude formulai pro odeslani

zpravy vybranému kontaktu. Vzhled hlavniho okna komunikace je naznacen na obrazku Obrazek 4-3.

Menu

Priibéh komunikace

Formular pro odeslani zpravy

Obrazek 4-3: RozloZeni ramii okna komunikace
Protoze vsak nemusi byt ramy vSude dostupné, pfedevsim ne na mobilnich zafizenich, je tfeba
s tim pocitat a v pfipadé nutnosti umoznit nahradni feSeni. Nahradnim feSenim muize byt zobrazeni
prabéhu komunikace po vybéru kontaktu a umisténi zjednodusené nabidky v horni ¢asti strany. V této
nabidce by se méla nachazet alespont volba zpét na roster, odkaz na menu a odkaz na formular

pro zaslani zpravy.

4.4.4  Nastaveni stavu uzivatele systému

Uzivatel by mé¢l mit moZnost nastavit vSechny mozné informace o své dostupnosti. Systém by m¢l
umoznit nastavit i podstavy (mozné stavy jsou popsany v kapitole 2.1.3, tabulce Tabulka 2-1).

Nastaveni priority stavu a jeho slovni popis by mélo byt také umoznéno.

4.4.5 Nastaveni vlastnosti webového klienta

Uzivateli systému Jabber2Go by mélo byt umoznéno pfizplsobit systém svym piedstavam
a potfebam. Jako uZite¢né se zda umoZnit nastaveni obnovovaci doby stranek. Castou obnovou
uzivatel ziska aktualnéjsi prehled o dostupnosti kontaktli a piijatych zprav. Dochdzi vSak k Castému

prenosu dat a celkové tak ke vétSimu objemu pienesenych dat. Mélo by byt v rukou uzivatele

Vv

20



Uzivatel by mél mit rovnéz moznost povolit ¢i zakdzat pouzivani rami a zabezpecené¢ho
ptipojeni ptes SSL. Oba dva prvky budou implicitn€ povoleny a jejich zakazani se doporucuje jen

v opodstatnénych diivodech, zejména pii nemoznosti pouziti t€chto prvka.

4.5 Komunikace mezi daemonem

a webovym klientem

Protoze daemon a webovy klient funguji oddé€lené, je potieba definovat zpiisob komunikace mezi
nimi. Diky tomu, Ze budou obé¢ c¢asti implementovany v jazyce PHP, Ize s vyhodou pouzit PHP
sessions, tedy jakési do¢asné soubory, obsluhované pomoci funkci PHP. Sessions se budou pouzivat
spiSe pro proménliva data (doba obnovy stranky, stav uzivatele ...). Pro data trvalejsiho razu (zpravy,

kontakty ...) se bude vyuzivat databaze mySQL.

PHP session

R

Webovy

Daemon klient

mySQL databaze

Obrazek 4-4: Zpusob komunikace mezi daemonem a webovym klientem

Komunikace prostiednictvim PHP sessions

Proménliva data je mozné pro kazdého uzivatele ukladat do PHP session. Jedna se vlastn€ o soubor
na stran¢ serveru, ve kterém jsou obsazeny nazvy uloZenych proménnych a jejich hodnoty. Vyhodou
oproti pouziti cookies je, ze hodnoty jsou uklddany na serveru a nemohou byt uzivatelem
zmanipulovany.

V systému Jabber2Go budou sessions pouzity pro komunikaci mezi daemonem a webovym
klientem. To je umoznéno diky tomu, Ze ob& casti budou implementovany pomoci jazyka PHP.
Pouziti PHP funkci pro praci se sessions zajisti oproti pouziti obycejnych soubord vyssi efektivitu.

Zakladni funkce pro praci se session jsou popsany v tabulce Tabulka 4-1. Blizsi informace je
mozné nalézt v literatufe [9] nebo na internetu [10]. K hodnoté proménné uloZené v session se

pristupuje pomoci superglobalniho pole $SESSION.
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PHP funkce Vyznam

session_id() nastaveni identifikatoru session
session_start() inicializace session
session_regenerate id() vytvoreni nového identifikatoru session
session_write_close() okamzité zapsani zmén do session
session_unregister() zruseni proménné v session
session_destroy() zruseni vSech dat uloZenych v session

Tabulka 4-1: PHP funkce pro praci se session

Komunikace prostrenictvim mySQL databaze

Data, ktera maji trvalejsi chrakter, budou ulozena do mySQL databaze. Bude se jednat predevsim
o ptijaté a odeslané zpravy, které se budou do databaze ukladat, ¢imz se umozni uzivateli zobrazovat
historii komunikace s danym kontaktem. Déle se do databaze budou ukladat uzivatelovy kontakty,
jejich stav a stavové informace, jako je priorita a textovy popis.

Ke komunikaci s databazi se bude pouZzivat standardnich funkci PHP, jejichz parametry Casto

byvaji SQL dotazy.

4.5.1 Zabezpeceni

Aby se zabranilo ptfipadnému zjisténi hesla uzivatele nebo sledovani jeho komunikace, bude mozné
pouzivat bezpe¢nou komunikaci pomoci protokolu SSL (Secure Socket Layer). Tento protokol nabizi
Sifrovanim zabezpetené spojeni mezi komunikujicimi stranami. Sifrovéna je celd komunikace, tedy
i nazvy pozadovanych stranek, vcetné dalSich parametrt (naptiklad identifikatoru session).

Bohuzel nekteré webové prohlizeCe, zejména prohlizece mobilnich telefond, nemusi tento
zpisob komunikace podporovat. Proto je mozné komunikaci prostiednictvim SSL zakazat. Cela
komunikace mezi daemonem a webovym klientem je potom neSifrovana a uzivatel se tak vystavuje

nebezpeci odposlechu hesla a inosu session neopravnénou osobou.
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5 Realizace systéemu Jabber2Go

Jak vyplyva z navrhu, systém se musi skladat ze dvou casti, a to daemona, ktery zprostfedkovava
komunikaci s Jabber serverem, a z webového klienta, ktery predstavuje uzivatelské rozhrani systému.

V této kapitole Vas seznamim se zplisobem realizace téchto ¢asti.

5.1 Komunikace mezi daemonem

a webovym klientem

Pro dalsi popis jednotlivych ¢asti je nezbytné nejprve naznadit zptisob komunikace mezi daemonem
a webovym klientem.

Zvoleny zptusob komunikace zavisi na tom, zda se jednd o data trvalejSiho razu nebo pouze
o data docasna. Data trvalejSiho razu jsou ukladana do databaze mySQL a data doCasna se uchovavaji

v PHP session piihlaSeného uzivatele.

Komunikace prostiednictvim databaze

Data, ktera jsou platna po dobu piihlaSeni uzivatele nebo déle, jsou ukladand v mySQL databazi.
Jedna se o seznam piihlasenych uzivatell, roster s kontakty uzivatele, stavy kontaktli a predevs§im
prijaté a odeslané zpravy, které se uchovavaji i po odhlaseni uzivatele od systému.

Pro manipulaci s databazi se vyuziva standardnich PHP funkci, které jsou pouzity ve tiidé

mySQL (definované v souboru mysql_class.php).

JRoster

userlD <<PK>>
contact]ID <<PK>>
0..*| contactName

contactGroup
subscription
status
JUsers

ID <<PK>> 1

usemame

server 1

resource JPresence

status

session userlD <<PK>>
contact)ID <<PK>>
resource <<PK>>

presence
0..*| description
priority
time

Obrazek 5-1: Databazové tabulky (pfihlaseni uZivatelé, seznam kontakti, stav kontakti)
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JMessages

ID <<PK>>
JUser
remoteUser
time

body
subject

type

Obrizek 5-2: Databazova tabulka se zpravami

Komunikace pomoci PHP sessions

Jazyk PHP nabizi funkce pro ukladani proménnych do docasnych souborl na stran¢ serveru. Tyto
funkce vznikly kvuli bezestavovosti HTTP protokolu a umoziuji udrzovat vybrané informace, které
uzivatel béhem své prace se systémem zadal, nebo informace, které pro nas budou v pozdéjsi dobé
uzite¢né. Kazda session je reprezentovana jednoznacnym identifikatorem, ktery se Casto oznacuje
jako session ID, SID nebo PHPSESSID.

Aby bylo mozné ptihlaseni vice uzivatelti z jednoho pocitace najednou, bude se pro piredavani
session ID pouzivat metoda GET HTTP protokolu (pfedavani v adrese stranky). Pokud by se
k ulozeni session ID pouzily cookies, dochazelo by k piepisovani tohoto identifikatoru v ramci
prohlize¢e a mohl by tak byt piihlaSen pouze jeden uZivatel (v ramci jednoho prohlize¢e). Unosu
identifikdtoru session se neni tieba obavat, protoze systém Jabber2Go podporuje SSL Sifrovani, viz.

kapitola 4.5.1 o zabezpeceni systému.

5.2 Daemon

Jak jiz bylo né¢kolikrat feceno, hlavnim tkolem daemona je zprostiedkovavat komunikaci s Jabber
serverem piihlaSeného uzivatele. Daemon tak vlastné ptedstavuje vlastniho klienta, ktery je ale fizen
ptes webové rozhrani.

Na podnéty od webového klienta daemon reaguje prislusnou akci a poptipadé také odesilanim
odpovidajiciho XML elementu Jabber serveru. Webovy klient dava podnéty prostfednictvim PHP
session a data trvalejSiho razu uklada do mySQL databaze. Podrobngjsi popis realizace zakladnich
funkci klienta bude uveden dale, v ¢asti 5.4.

Daemon je implementovan v jazyce PHP a jeho hlavni ¢asti piedstavuji soubory daemon.php

a daemon_handle_user.php.
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5.2.1 Spusténi daemona

Podle konfigura¢niho souboru daemon miize bud’ bézet neustale, nebo jen pokud je piihlaSeny néjaky
uzivatel. Konfigurace se dé&je pomoci parametru DAEMON_RUN_STILL v konfiguratnim souboru
config.php.

Podnét ke spusténi daemona dava webovy klient pfi vyplnéni vSech nezbytnych udaja
k ptihlaSeni a pozadavku o piihlaSeni ze strany uzivatele. Webovy klient zajisti zapsani vSech
nezbytnych tdaji do session a do databazové tabulky JUsers, ktera predstavuje seznam uzivatell
systému, vlozi zakladni udaje o uzivateli, zejména identifikator session, ktery bude daemon dale
pouzivat pro komunikaci s webovym klientem.

V pripad¢ stalého béhu daemona odpada problém s jeho spousténim, protoze se piedpoklada,
ze jiz bézi. Také po odhlaseni vSech uzivatelti nedochazi k jeho ukonceni.

Pokud daemon nebé&zi neustale, je tieba jej pti prihlaSeni uzivatele spustit. To se déje pomoci
skriptu (daemon_start.sh), ktery zajisti spusténi daemona, pokud spustény jesté neni. Skript je
realizovan pomoci Shell Scriptu, ve kterém se vyuziva funkci a programti opera¢niho systému. Pro
zjisténi, zda je daemon jiz spustén, se vyuziva programu pgrep.

Aby nedoslo k vicendsobnému spusténi daemona, je spousténi provadéno za pomoci
uzamykani souborti. Spusténi pak probiha jako atomicka operace a nedochazi k situaci, kdy by se

vice daemonti pfedbihalo v obsluze uzivatelu.

5.2.2 Béh daemona

V piistupu k béhu daemona je vice moZznosti, a to bud’ Ze jeden daemon obsluhuje vSechny piihlasené
uzivatele, nebo Ze hlavni daemon zajistuje vytvareni podprocesi, které se staraji o obsluhu pouze
jednoho uzivatele.

Soubor daemon.php pfedstavuje hlavniho daemona, ktery v zavislosti na konfiguraci zajisti
bud’ obsluhu vsSech pfihlasenych uzivatelii, nebo vzdy vytvoii novy proces pro piihlasujiciho se
uzivatele. Zptsob konfigurace a konfigura¢nich parametra systému Jabber2Go je uveden v pfiloze.

Aby daemon nebyl neustale aktivni a neptetézoval tak systém, je jeho proces vZzdy na urcitou
dobu uspan. Vyuziva se PHP funkce sleep(), kterd na urcitou dobu odlozi provedeni. Konkrétni

dobu je mozné urcit piislusnou hodnotou v konfiguraénim souboru (parametr DAEMON_SLEEP).

5.2.3 Obsluha uzivatele

Obsluha uzivatele je implementovana v souboru daemon_handle_user .php. Pfi obsluze uzivatele
se intenzivn¢ vyuziva funkci tfidy Jabber (ze souboru jabber_class.php), v niZ jsou dostupné

funkce umoznujici praci s Jabberem. Jedna se o funkce, které zajisti odeslani spravného XML
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elementu, vyhovujicimu Jabber protokolu. Dale se také vyuziva funkci tfidy XmIParser (ze souboru
xml_class.php), ktera zprostfedkovava analyzu pfijatych XML elementt z Jabber serveru.

Idealnim zptisobem obsluhy uzivateld systému Jabber2Go je vytvoieni procesu pro kazdého
uzivatele. V tomto ptipad¢ existuje jeden hlavni daemon, ktery se stara o vytvarenich novych procest
pro obsluhu ptihlasenych uzivateli.

Nové procesy se vytvaii pomoci PHP funkce pcntl_fork(). Process Control Functions
(pentl) jsou dostupné pouze na UNIXovych platformach a PHP musi byt zkompilovano s podporou
téchto funkci. Podpora se pti kompilaci PHP aktivuje volbou --enable-pcntl.

Bohuzel tyto funkce nemusi byt vzdy dostupné a systém se nesmi na jejich existenci spoléhat.
Pokud tyto funkce nelze pouzit, bude jeden daemon obsluhovat vSechny uzivatele. Nastaveni zptisobu
obsluhy se déje prostfednictvim konfiguracniho souboru (parametrem DAEMON_HANDLE_ALL).

Pokud neni mozné vytvofit pro kazdého uzivatele proces, bude jeden daemon obsluhovat

vSechny ptihlasené uzivatele.

5.2.4  Signaly k probuzeni daemona

Aby se nemuselo vzdy Cekat az do konce doby odlozeni zpracovani daemona, je mozné jej zaslanim
signalu probudit a vynutit tak okamzité provedeni obsluhy uzivatele. To se d&je prostiednictvim
zaslani signalu SIGUSR1 procesu daemona.

Aby probuzeni fungovalo, musi mit daemon nadefinovanu obsluhu tohoto signalu. Funkce pro
praci se signaly jsou implementovany v souboru signal_functions.php a obsluha signali
v souboru signal_handler _php. Pro zpracovani signald se v PHP pouzivaji Process Controll
Functions (pentl), o kterych jsem se jiz zminil v ¢asti 5.2.3.

Povoleni nebo zakazani pouzivat signaly se déje prostfednictvim parametru nastaveného

v konfigura¢nim souboru (parametr SIGNALS_USE).

5.2.5 Spojeni s Jabber serverem

Spojeni a komunikace s Jabber serverem probiha prostfednictvim socketd. Vyuziva se PHP funkci
pro praci se sockety. Dilezitou funkci je fsockopen(), ktera zajisti vytvoreni socketu. Tato funkce
vraci descriptor na otevieny socket, ktery je podobny descriptoru otevieného souboru a mtize se s nim
také tak pracovat. Je mozné tedy pouzivat funkci pro zapis fwrite() a pro ¢teni fread().

Protoze se spojeni s Jabber serverem miize necekané pterusit, musi se kontrolovat, zda je
socktet stile otevien. Vyhodné je kontrolovat, zda probéhl bez problémi zapis do socktetu.
V piipadé, Ze socktet jiz neni otevien, zajisti daemon informovéani webového klienta, Ze uzivatel jiz
neni pifipojen. Informovani probiha prostfednictvim session, ve které se nastavi hodnota stavu
uzivatele na stav ,,nedostupny*.

Prace se sockety je implementovana ve tfidé Socket (v souboru socket_class.php).
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5.3  Webovy klient

Webovy klient predstavuje uZzivatelské rozhrani systému. Je implementovan v jazyce PHP
a vygenerované webové stranky jsou v XHTML verze 1.0. Pro dotvofeni vzhledu se vyuziva
kaskadovych styli (CSS). Podpora kaskadovych styli vSak neni od prohlizece vyzadovana a systém

bude mit zachovanou logickou strukturu i bez jejich pouziti.

5.3.1 Obnova stranky

Kwvili problémtim vzniklym v dasledku pouziti HTTP protokolu, o kterych jsem se zminil v ¢asti 4.2,
je nutné stranku predstavujici webového klienta neustale obnovovat (refresh ramce). XHTML tuto
funkci umoznuje, jedna se o pouziti meta tagu refresh.

Aby nedochazelo ke zbyteCnému zatézovani webového serveru a nepfimérenym pirenosiim dat
smérem k uzivateli, umoziuje systém nastavit dobu obnovy stranky v zavislosti na ¢innosti uzivatele.

Pokud je uzivatel pasivni (neodesila ani nepfijima zpravy), roste postupné¢ doba obnovy
stranky, az tato hodnota dosdhne svého maxima. Pokud uzivatel projevi ¢innost, nastavi se perioda
obnovy na minimalni hodnotu. Rist doby s kazdym nactenim stranky je naznacen v tabulce Tabulka

5-1.

Aktualni hodnota obnovy [s] | Nova hodnota obnovy [s]
<10 +1

<10; 20) +2

<20; 40) +5

>=4( +10

Tabulka 5-1: Riist doby obnovy stranky
U nekterych prohlizect dochéazi k nepiijemnému posouvani na zacatek strany pii kazdé jeji
obnoveé. Tomuto neblahému jevu se da predejit pouzitim JavaScriptu. Pfed obnovou stranky je do
cookie ulozena aktualni pozice a po nasledné obnové stranky je pozice znovu nastavena na uloZzenou

hodnotu.

5.3.2 Realizace webového klienta

Jak jsem se jiz zminil, cely webovy klient je implementovan v jazyce PHP, s vyuzitim kaskadovych
stylt a doplnkové také s vyuzitim JavaScriptu.

Vysledné stranky jsou generovany za Castého vyuzivani funkci ze souboru
client_functions.php. V tomto souboru jsou implementovany pouzivané funkce, jako napiiklad
zjisténi seznamu kontaktd, informaci o kontaktu, existence nepfeCtenych zprav, nastaveni nové

obnovovy stranky a podobné¢.
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Pro komunikaci s daemonem a s Jabber serverem uzivatele se vyuziva mySQL databaze a PHP
session. Zpravy se ziskavaji z databazové tabulky JMessages, seznam kontaktd z databazové
tabulky JRoster a stavy kontaktd z tabulky JPresence.

Informace o ptihlaSeném uzivateli jsou ukladany do session uzivatele. Do session je ukladana
také perioda obnovy stranky, skryté skupiny rosteru, povoleni zobrazovat nedostupné kontakty a dalsi

nastaveni, jako je naptiklad zakaz pouzivani ramti nebo SSL spojeni.
5.3.3  Casti webového klienta

Seznam kontaktii — roster

Hlavni cast predstavuje titulni strana srosterem a nabidkou mozZnych akci. Tato strana je
implementovana v souboru client._php.

Dilezité je upozornit, Ze pokud uzivatel neni piihlaSen, zobrazi se na této strance formulaf pro
zadani ptihlasovacich udaji uzivatele.

Vzhled uvodni strany s hlavni nabidkou a seznamem kontaktli je zndzornén na obrazcich

Obrazek 5-3, Obrazek 5-4, Obrazek 5-5.

ahber2Go

_Gsar_vac@jabbim.czﬁﬂ@@: Odhlasit
Zmenit stay

Obrizek 5-3: Hlavni strana - logo a aktualni stav uZivatele

Fridat nowy kontakt
Laslat zpravy kontakiu
MNastaveni klienta
Zobrazit offline kantakdy

Obrazek 5-4: Systémové menu

Transporty
G icg.netlab cz/registered
TV program

& Program CT1
8 Frogram CT2
) FProgram MW
7 Frogram PRIMA,

Obrazek 5-5: Seznam kontaktu
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Komunikace s kontaktem

Okno komunikace s kontaktem se sklada ze tii ramt. V horni ¢asti je ram zobrazujici mozné akce
pridruzené ke kontaktu, ktery je implementovan v souboru chat_menu.php. Uprostied je ram
zobrazujici pribéh komunikace s kontaktem, jez je implementovan v souboru chat_window.php.
Ve spodni casti je formulaf pro odeslani zpravy kontaktu. Tento formulédf je implementovan
v souboru chat_message - php.

Pokud neni povoleno pouzivani ramt, je zobrazen pouze pribéh komunikace s dopliikovou

nabidkou akci, zejména s odkazy na formular pro odeslani zprav a hlavni menu.

Nastaveni stavu uZivatele

Dalsi funkci webového klienta je umoznit nastaveni aktualniho stavu uZzivatele. Formulaf pro zménu
stavu je implementovan v souboru status.php.
Uzivatel si vybere jeden z definovanych stavii a volitelné miiZze nastavit také prioritu a popis

stavu. Vzhled formulafe pro zménu stavu je naznacen na obrazku.

"/ Online
8 “olny (free for chat)
2/ PryC (away)
o & Medostupny (MNA - not available)
o Mewyrugovat (DMND - dao not distura)
W Odhlasit se
Priarita:
5
FPopis:
Mastavit stav

Obrazek 5-6: Cast okna zmény stavu uZivatele

Sprava kontaktu

Systém Jabber2Go umoznuje také kompletni spravu kontakti, jako je ptidavani, editace, odstranovani
a autorizace kontaktll. Formulaf pro spravu kontaktu je implementovan v souboru contact. php.
Zmeéna v rosteru probihd ulozenim zmény do prislusné databazové tabuky a nastavenim

priznaku, urcujicho typ zmény. Podrobnéjsi popis realizace je popsan v ¢asti 5.4.

Nastaveni klienta

Nastaveni vlastnosti klienta Jabber2Go probiha pomoci formuldfe implementovaného v souboru
settings.php. Nastavit je mozné napiiklad pravidla a dobu obnovy stranky, pouzivani ramf a SSL
zabezpeceni a dale také umoznéni odstranéni historie zprav.

Veskeré zmény nastaveni se ukladaji do session uzivatele, pomoci které server generuje

vyslednou webovou stranku, ktera bude uzivateli zobrazena.

29



5.4  Zpusob realizace zakladnich funkci

V nasledujicich podkapitolach bude naznacen zplisob realizace zakladnich funkci, které systém
Jabber2Go nabizi. Pro udrzeni ptrehlednosti nebudou vypsany jednotlivé XML elementy, pomoci
kterych probiha komunikace mezi Jabber serverem a daemonem. Piehled téchto elementl je mozné

nalézt v priloze.

5.4.1 PrihlasSeni uzivatele

Ptihlaseni uZzivatele probiha ptes formulaf, do kterého uzivatel zad4d udaje nezbytné k ptihlaseni.
Po odeslani formulare (ptes zabezpecené spojeni SSL) dojde k vytvotreni nové session, do které jsou
ulozeny zakladni informace o uzivateli. Dojde také k ptidani nového zdznamu do databaze, konkrétné
tabulky JUsers. Nezbytnou polozkou v tabulce je session ID, které se musi daemon dozvédét.

V tabulce JUsers je také udrZzovano jméno uzivatele, nazev uzivatelova Jabber serveru
a uzivatelv zdroj. Tyto informace musi byt udrzovany kvili tomu, aby pii pokusu o pfipojeni
ke stejnému 0cCtu, se stejnym nazvem zdroje, doslo k vraceni spravného session ID. Funkce je
uzite¢na naptiklad pfi nechténém uzavieni okna, protoze by pokus o nové piihlaSeni prosel az
po vyprseni doby na ohlaseni uZivatele. (Duivodem je, ze neni mozné se dvakrat ptihlasit pod stejnym
JID — vyplyva z Jabber protokolu.)

Jakmile daemon zjisti, Ze se uzivatel chce pripojit, vytvoii novy proces (pokud je to povoleno)
a tento proces sérii XML elementl zajisti piihlaSeni k Jabber serveru. Podle uspéSnosti piihlaseni
daemon nastavi pfiznak v session, z kterého se webovy klient dozvi, jestli je uzivatel ptihlasen, ¢i

nikoliv.

5.4.2 Nastaveni stavu uzivatele

Nastaveni stavu uzivatele kompletné probiha prostfednictvim session. Uzivatel nejprve ve formulafi
pro zménu stavu vybere druh stavu a volitelné miiZze nastavit také prioritu a popis stavu. Tyto
informace, v¢etné ptiznaku o zméné stavu, se ulozi do session uzivatele. Pokud je to povoleno, dojde
k zaslani signalu k probuzeni daemona, ktery nasledné zajisti odeslani ptislusného XML elementu na
Jabber server. Pokud neni povoleno probouzeni daemona, dojde k této akci az po uplynuti doby

odlozeni vykonani daemona.

5.4.3 Ziskani seznamu kontaktu

Pozadavek na ziskani rosteru odesila daemon jiz po Usp€sném piihlaseni uzivatele. Ziskané polozky
daemon ulozi do databaze, konkrétné do tabulky JRoster, znazornéné na obrazku Obrazek 5-1.
O kontaktech se ukladaji standardni udaje, jako je jejich JID, jméno, skupina a autorizace

(subscription).
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Protoze mtze dojit ke zméné rosteru v pritbéhu pfipojeni, Jabber server zajistuje informovani
vSech dostupnych zdroji uzivatele o zméné. Vykonava se tzv. roster push — zaslani novych informaci
o kontaktu. Daemon po pfijeti aktualizace rosteru provede zmény v databazové tabulce JRoster

a seznam kontaktl se tak dostava do aktualni podoby.

5.4.4 Stav kontaktu

V pribéhu prihlaseni uzivatele chodi informace o stavu kontaktii, které ma uzivatel povoleny
odebirat. Tyto informace jsou ukladany do databazové tabulky JPresence, ve které se uklada JID
kontaktu (v¢etné zdroje), typ stavu, jeho priorita, popis a také ¢as, kdy doslo ke zméné stavu.

Stavem kontaktu se rozumi bud’ stav konkrétniho zdroje kontaktu a v ptipadé, Ze neni zadan,
urcuje jej stav zdroje s nejvyssi prioritou. Pokud nastava situace, Ze vice zdroji ma nastavenu stejnou
a nejvyssi hodnotu priority, bere se stav zdroje, ktery zaslal informaci o svém stavu jako posledni.

V systému je implementovana funkce ,,naposledy spatfen®, ktera umoziuje uzivateli zjistit, kdy
byl uzivatel naposledy dostupny. Tento Cas je Casem, kdy byla pfijata zprava o nedostupnosti

kontaktu.

5.4.5 Pridavani, odebirani a editace kontaktu

Uzivateli je dale umoznéno pridavani novych kontaktl do rosteru, odstraiiovani kontakti a uprava
informaci (jméno, skupina) o nich.

Jak jsem se dfive zminil, roster uzivatele je udrzovan v tabulce JRoster. Standardni polozky
v rosteru maji nastaven pfiznak stavu polozky (status) na hodnotu ROSTER_NORMAL, ktera znaci, ze
se jedna o standardni polozku.

Pti pfidani, upravé ¢i pozadavku o smazani polozky se u ni nastavi novy pfiznak — podle
operace, kterd se ma provést. Pfiznaky jsou: ROSTER_ADD nebo ROSTER_REMOVE.

Pridavani a iprava kontaktu probihd podle Jabber protokolu stejn€, proto se pfi editaci jiz

existujici polozky rosteru nastavi ptiznak ROSTER_ADD.

5.4.6 Autorizace kontakta

Dulezitou ¢asti systému je také autorizace kontaktti. Systém umoziuje zasilat pozadavky na odebirani
stavovych informaci uZzivatele, akceptovani ¢i zamitnuti piijattho pozadavku a zruSeni diive
akceptovaného pozadavku.

V databazové tabulce JRoster dochazi k nastaveni pfiznaku polozky kontaktu, ktera ma byt
Zpracovana.

Protoze muze vzniknout v jeden okamzik vice pozadavkl (typicky je to pfidavani kontaktu
a pozadavek o autorizaci), jsou jednotlivé pfiznaky navrzeny tak, aby se daly vSechny rozpoznat.

Ptiznak predstavuje ¢islo, v kterém je nastaven pouze jeden bit — mocniny 2 (2, 4, 8, ...). Pokud je
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nastaveno vice pfiznaki, bude mit vysledna hodnota nastaveno vice jednotkovych bitl a podle pozice

téchto bitd se da potom zjistit, o jaky pozadavek se jedna.

Priznak Vyznam
ROSTER_SUBSCRIBE_RECV Prijat pozadavek o autorizaci
ROSTER_SUBSCRIBED RECV Kontakt Vas autorizoval
ROSTER_UNSUBSCRIBE_RECV Ptijat pozadavek o odstranéni autorizace
ROSTER_UNSUBSCRIBED RECV Zru$ena autorizace od kontaktu
ROSTER_SUBSCRIBE_SEND Pozadavek o autorizaci
ROSTER_SUBSCRIBED_SEND Autorizace kontaktu
ROSTER_UNSUBSCRIBE_SEND Pozadavek na zruseni autorizace
ROSTER_UNSUBSCRIBED_SEND ZruSeni autorizace

Tabulka 5-2: Typy priznakii autorizace

r 4

5.4.7 Prijimani a odesilani zprav

Ptijaté a odeslané zpravy jsou udrzovany v databazové tabulce JMessages. Protoze se v tabulce
udrzuji jak piijaté, tak odeslané zpravy, je tfeba opét pouzivat ptiznaky k urCeni typu zpravy.

Zakladni typy zprav jsou naznaceny v tabulce Tabulka 5-3.

Piiznak (type) Vyznam
MESSAGE_INCOMING pro pfijaté zpravy
MESSAGE_OUTGOING pro odeslané zpravy
MESSAGE _TO READ pro nepieétenou piijatou zpravu
MESSAGE_TO_SEND pro neodeslanou zpravu

Tabulka 5-3: Pfiznaky urcujici typ zprav

5.4.8 Odhlaseni uzivatele

Odhlaseni probiha bud’ na pozadavek uzivatele (nastavenim pfiznaku v session), a nebo se dé&je
automaticky po vyprSeni timeoutu pro ohlaseni uzivatele. Pokud vyprsi tento timeout, znaci to, ze
uzivatel pravdépodobné uzaviel okno bez toho, aby se odhlasil.

Pokud se uzivatel odhlasuje ru¢né, dojde zapsani pozadavku na odhlaseni do session. Jakmile
daemon tento pozadavek zjisti, zajisti odhlaSeni uzivatele.

Daemon pii kazdé obsluze uzivatele zjist'uje, kdy se uZivatel naposledy ohlasil. Cas posledniho
ohlaseni se udrzuje v session. Pokud tento cas ptekro¢i urcitou mez (kterou je mozno nastavit
v konfiguraénim souboru — parametr CLIENT_TIMEOUT), daemon =zajisti odhlaSeni uzivatele
od systému a prislusného Jabber serveru.

Prvnim krokem pro odhlaseni je odeslani stavové informace s nastavenym stavem
,unavailable* — nedostupny. Nasledn¢ dojde k uzavieni socketu a ukonceni obsluhujiciho daemona

(pokud se jedna o samostatny proces).
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5.5 Pozadavky systému na software

Pozadavky na strané serveru

Protoze je vétSina Casti systému realizovana ve skriptovacim jazyce PHP, je pro funk¢nost systému
vyzadovana podpora PHP skriptd. Kvili pouziti tfid je zapotfebi alesponi verze PHP 5.

Ackoliv je PHP nezavislé na platformé, bude plnd funkcnost systému zachovana pouze
na UNIXovych platformach. A to piedevsim kvili pouziti funkci pro vytvareni podprocest a zasilani
signald. Na jinych platformach by systém mohl bézet s jistymi omezenimi (konfigurace systému
viz. ptiloha).

Pro spravnou funkénost je tieba také databaze mySQL, postacujici je verze 4.

Pro plnou funk¢nost je také zapotiebi interpret Shell Scriptu. Pokud by nebyl dostupny, musi
systém bézet bez podpory automatického spousténi daemona, nebo by se v konfiguraénim souboru

config.php musela nastavit cesta k jinym skriptim, které by spousténi zajistily.

PoZadavky na klientské strané

Cilem bylo minimalizovat pozadavky na aplikace a zafizeni na klientské strané. Ke spravné
funkcnosti systému je zapotfebi pouze webovy prohlize¢, ktery dovede zobrazit strainky XHTML
verze 1.0.

Pro pohodli uzivatele se doporucuje prohlize¢, ktery podporuje kaskadové styly, ramy
a JavaScript. Neni to vSak podminkou a systém funguje i bez nich.

Aby byla zachovana bezpec¢nost uzivatele, doporucuje se pouzivat zabezpecené ptipojeni pies
SSL. Kvuli tomu, Ze jej vSechny prohlizece nemusi podporovat, dovoluje systém piihlaSeni i bez
n¢ho. Uzivatel se ale vystavuje riziku, Ze bude odposlechnuto jeho heslo a nebo unesen jeho

identifikator session.

5.6 Monitorovani a sprava systému

Systém Jabber2Go umoznuje také jeho monitorovani a spravu. Je umoznéno zobrazeni statistik
(napft. celkovy pocet pripojenych uzivateld, pocet aktualné¢ piipojenych uzivateld, pfijatych
a odeslanych zprav a podobng.). Dale je umoznéna sprava systému (vytvoieni potfebnych tabulek
v databazi, optimalizace tabulek databaze, odstranéni starych zprav atd.).

Sprava systému je implementovana v souboru setup.php. Funkce spravy a monitorovani jsou
z prohlizeCe webovych stranek dostupné pouze po zadani administratorského jména a hesla, které se
mohou nastavit konstantami v souboru setup.php. Heslo je zbezpe¢nostnich divodi ulozeno
v zasifrované podobé¢ (k Sifrovani se pouziva funkce crypt()).

Ptihlaseni ke sprave systému a vlastni sprava probiha ptes zabezpecené ptipojeni pomoci SSL.
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6 Z.aveér

Cilem prace bylo navrhnout a vytvofit instant messaging klienta pro komunikaci prostiednictvim sité
Jabber. Oproti jinym klientskym aplikacim se systém lisi tim, zZe klade minimalni naroky na vybavu
uzivatele. K pouzivani systému potiebuje uzivatel pouze webovy prohlize¢ podporujici jazyk
XHTML.

Mohu konstatovat, ze vytyCené cile a pozadavky byly splnény. Nékteré z cili byly oproti
puvodni pfedstavé dokonce piekonany.

Vyhodou systému je jeho nenaro¢nost a kladeni miniméalnich narokti na vybavu uzivatele. Diky
tomu by nemél byt problém systém Jabber2Go pouzivat také na pienosnych zatizenich PDA
a mobilnich telefonech, které disponuji webovym prohlizeCem. Aby byla uzivatelim prace se
systémem zpfijemnéna, jsou pouzity technologie, které nemusi nékteré star$i ¢i jednoduché
prohlizece podporovat. Jedna se piedev§im o JavaScript, ramy a SSL Sifrovani. Vyhodou je, Ze
popsané technologie nejsou pro fungovani nezbytné, ale pouze poskytuji uzivatelim vétsi komfort pti
pouzivani systému.

Soucasti systému je také sluzba bézici na strané serveru, ktera prebira veskerou zatéz
klientského programu na sebe a zajiStuje komunikaci s uZivatelovym Jabber serverem. Tato cast,
oznacovana jako daemon, je z uzivatelova pohledu neviditelna a je pro n¢j dulezité pouze to, ze
funguje bez ohledu na zptsob realizace.

Ackoliv si troufam tvrdit, Ze vznikly systém je mozné bez problému pouzivat, bylo by pro plné
uzivatelské pohodli vhodné realizovat nékolik dalSich funkci. Jedna se predev§im o moznost piijimani
a odesilani souborl a také o ziskavani ,navstivenek® (tzv. visit cards), které obsahuji informace
o uzivateli, pfipadné také jeho foto ¢i jiny obrazek.

Prestoze jsem pii realizaci systému zazil spoustu krusnych chvil a bezesnych noci, ptinesla mi
prace obrovské mnozstvi novych poznatkli a zkuSenosti. PredevSim jsem ziskal novy pohled

na moznosti webovych aplikaci, kterym bych se chtél v budoucnu vénovat.
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Priloha 1: Priklady XML elementu
Jabber protokolu

Zpravy
Odesilana zprava (z Jabber klienta):
<message to="A@sl.org" type="chat">
<subject>Subject</subject>
<body>Message body</body>
</message>
Piijata zprava:
<message to="A@sl.org" from="B@s2.com/res" type="chat">
<subject>Subject</subject>
<body>Message body</body>
<x xmlns="jabber:x:delay” stamp="20070310T15:28:37"/>
</message>

Nastaveni informace o dostupnosti uZivatele

BliZe nespecifikovany stav — online
<presence>
<status>Popis</status>
<priority>l</priority>
</presence>

Stav je jeden z chat, away, xa, dnd
<presence>
<show>xa</show>
<status>Popis</status>
<priority>l</priority>
</presence>

Odhlaseni — nedostupny stav
<presence type=""unavailable’>
<status>0dhlasen</status>

</presence>

Ptijeti informaci o stavu kontaktu

<presence from="abc@jabber.org/res® to="someone@somewhere.com/resource”>
<priority>1</priority>

</presence>



Autorizace

Pozadavek o autorizaci

<presence to="someone@somewhere.com” type="subscribe®/>

Akceptovani poZadavku o autorizaci

<presence to="abc@jabber.org® type="subscribed®/>

Zamitnuti pozadavku o autorizaci

<presence to="abc@jabber.org®" type="unsubscribed"/>

ZruSeni autorizace kontaktu

<presence to="abc@jabber.org®" type="unsubscribed"/>

Pozadavek o zruSeni autorizace

<presence to="someone@somewhere.com® type="unsubscribe®/>

Roster

Pozadavek na ziskani rosteru

<ig from="abc@jaber.org/resource” type="get" id="roster_1-">
<query xmlns="jabber:iq:roster-/>

</ig>

Odpovéd’ s poloZkami rosteru
<ig to="abc@jabber.org/resource” type="result" id="roster_ 17>
<query xmlns="jabber:iqg:roster->
<item jid="petr@jabber.org"
name="Petr"
subscription="both">
<group>Friends</group>
</item>
<item jid="pavel@jabbim.cz"
name="Paja”
subscription="from">
<group>Friends</group>
</item>
<item jid="emil@jwchat.org"
name="Emil*"
subscription="to">
</item>
</query>
</ig>
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Ptidavani polozky do rosteru nebo tiprava jiz existujici

<ig from="abc@jabber.org/resource® type="set® id="roster 2°>
<query xmlns="jabber:iq:roster->
<item jid="someone@somewhere.com"”
name="Someone ">
<group>Group name</group>
</item>
</query>
</ig>
Odstranéni poloZKky z rosteru

<ig from="abc@jabber.org/resource® type="set" id="roster _4°>
<query xmlns="jabber:iq:roster- >

<item jid="someone@somewhere.com® subscription="remove®/>
</query>

</ig>

Série XML elementii pro piihldSeni uZivatele
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<stream:stream xmlns:stream="http://etherx. jabber.org/streams”
xmIns="jabber:client® to="jabbim.cz">
<ig type="get® id="1000" to="jabbim.cz">
<query xmlns="jabber:iq:auth®"><username>servac</username></query>
</ig>
<ig type="result® from="jabbim.cz®™ 1d="1000">
<query xmIns="jabber:iq:auth®><username>servac</username><password/>
<digest/><resource/>
</query>
</ig>
<ig type="set” id="1001" to="jabbim.cz">
<query xmlns="jabber:iqg:auth”><username>servac</username>
<digest>9092d26c17fd3d1882e72c89ded9f428b7b79a25</digest>
<resource>J2G0</resource>
</query>
</ig>
<ig type="result® from="jabbim.cz® 1d="1001"/>

Odhlaseni uZivatele
<presence type="unavailable®/>
</stream:stream>
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Priloha 2: Konfigurace systému Jabber2Go

Aby byla umoznéna funkénost systému Jabber2Go na co nejvice platformach a serverech, 1ze pomoci
konfigura¢niho souboru nastavit chovani systému.

Zakladnimi prvky konfigurace je nastaveni databazového pfipojeni, povoleni pouzivani
signall, povoleni vytvareni podprocest, cesty ke skriptim a podobné. Seznam parametril je zobrazen
v tabulce.

Konfigurace probiha prostfednictvim konfiguracniho souboru config.php, ve kterém jsou

obsazeny systémem pouzivané konstanty, které v§ak mohou byt specifické pro konkrétni server.

Parametr

Vyznam

CLIENT _TIMEOUT

Doba timeoutu klienta — po vyprseni této doby bez ohlaseni
uzivatele dojde k automatickému odhlaseni

[doba v sekundach]

DAMEON_TIMEOUT

Doba timeoutu daemona — po vyprseni této doby predpoklada
webovy klient, ze daemon neocekavang ,,zemiel* a neobsluhuje
jiz uzivatele

[doba v sekundach]

SIGNALS_USE

Ptiznak povoleni pouzivat signaly

[0/false — signaly se nepouzivaji; 1/true — signaly povoleny]

DAEMON_RUN_STILL

Ptiznak nepftetrzitého béhu daemona
[0/false — daemon se spousti a ukoncuje podle potieby;

1/true — daemon bézi neustale]

DAEMON_HANDLE_ALL

Ptiznak obsluhy vSech uzivatell jednim daemonem
[0/false — je povoleno vytvaieni podprocest a pro kazdého
uzivatele se vytvori novy proces;

1/true — jeden daemon obsluhuje vSechny uZzivatele]

DAEMON_START PATH

Cesta ke skriptu pro spusténi daemona

DAEMON_STOP_PATH

Cesta ke skriptu pro ukonéeni daemona

DAEMON_WAKEUP_PATH

Cesta ke skriptu pro probuzeni daemona

DAEMON_MONITOR_PATH

Cesta ke skriptu pro monitorovani daemona

MYSQL_SERVER

MySQL databazovy server

MYSQL_DATABASE

Jméno pouzivané mySQL databaze

MYSQL_USER

Jméno uzZivatele databaze

MYSQL_PASSWORD

Heslo uZivatele databaze
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Priloha 3: Prehled zdrojovych souborii

Nazev souboru

Vyznam

client.php

Hlavni strana webového klienta, vloZeni ¢asti podle stavu uzivatele

client_connect.php

Ptihlasovaci formulaf, zajisténi ptihlaseni uzivatele

client_connecting.php

Zobrazeni prib¢hu piihlasovani

client_defines.php

Definice pouzivané webovym klientem

client functions.php

Funkce pouzivané webovym klientem

client online.php

Strana prihlaseného uzivatele, zobrazeni stavu, menu a rosteru

common_functions.php

Funkce pouzivané daemonem i webovym klientem

config.php Konfiguracni soubor systému
contact.php Ptidavani, prava informaci a mazéni kontaktu
daemon.php Hlavni cast predstavujici daemona

daemon_handle_user.php

Obsluha uzivatele piihlaseného k systému

daemon_start.sh

Skript pro zajisténi spusténi daemona

daemon_wakeup.sh

Skript pro probuzeni daemona

defines.php Systémem pouzivané definice
error.php Chybové hlasky
chat.php Okno komunikace s kontaktem, popf. vybrani kontaktu ke komunikaci

chat_menu.php

Hlavni nabidka pti komunikaci s kontaktem

chat_message.php

Formular pro odeslani zpravy, odeslani zpravy

chat window.php

Prubéh komunikace s kontaktem

index.php

Uvodni strana — formulaf pro pfihlaseni

install.php

Instalace systému — vytvofeni potiebnych tabulek

jabber_class.php

Ttida realizujici préci s Jabber protokolem

log_class.php

Ttida zajist'ujici logovani ladicich informaci do souboru

mysql_class.php

Ttida pro praci s mySQL databazi

settings.php

Uzivatelské nastaveni webového klienta

setup.php

Sprava a monitorovani systému pro administratora

signal functions.php

Funkce pro praci se signaly

signal handler.php

Obsluzna rutina pro reakci na pfijaté signaly

socket class.php

Ttida pro manipulaci se sockety

status.php

Formulat zmény stavu uzivatele

template.php

Funkce pro vloZeni ¢asto pouzivanych blokli kddu webového klienta

xml_class.php

Ttida zajist'ujici analyzu piijatych XML elementi
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Priloha 4: Uzivatelska prirucka

PfihlaSeni uZivatele

V prvni fazi je zapotiebi zadat tdaje, které jsou nezbytné k pfihlaseni do systému Jabber2Go
ak Jabber serveru. Nezbytné je zadat uzivatelské jméno, Jabber server a heslo k danému uctu.
Povinny je také nazev zdroje. Jeho hodnota je piednastavena na ,,J2GO*. Pokud si uZivatel pieje jiny
nazev, maze tuto hodnotu zménit. PfihlaSovaci formulaf je zndzornén na obrazku Obrazek 1
a Obrazek 2.

Uzivatel mtize také zvolit svlij pocatecni stav. Pokud si uzivatel nevybere n¢ktery z nabizenych
stavii, bude pfihlaSen se stavem online.

Systém umoziuje nastavit také nekteré dalsi volby, jako je napftiklad ¢islo portu, na kterém
bézi uzivateliv Jabber server, prioritu zdroje a také povolit ¢i zakazat pouzivani rami nebo
zabezpeceného ptipojeni pifes SSL. Tento rozsifeny ptfihlaSovaci formuldf se zobrazi po zvoleni
odkazu ,,Pokrocilé volby* v dolni ¢asti zakladniho formulate.

Po zadani nezbytnych piihlasovacich udaji dojde k ptihlaseni uzivatele k systému Jabber2Go
a prihlaSeni k pfislusnému Jabber serveru uzivatele. ProtoZze piihlaSeni k Jabber serveru nemusi
probéhnout okamzité, mize byt uzivateli zobrazena informacni hlaska o tom, Ze probiha ptipojovani.

Po uspésném prihlaSeni je zobrazena Uvodni strana se seznamem kontaktd. V piipade

neuspéchu piihlaseni je zobrazen Givodni formulaf s hlaSkou o neuspésnosti pfipojeni.

Seznam kontaktii — roster
Po pfihlaseni uzivatele je zobrazena strana se seznamem kontaktil, ktera predstavuje hlavni stranu
systému Jabber2Go.

Jak je patrné z obrazku Obrazek 3, je zde zobrazen seznam kontaktd a obrazkovou ikonou
zarovky je zobrazen jejich stav.Standardné jsou zobrazeny pouze kontakty, které jsou dostupné

ke komunikaci. Déle zde uzivatel mize nalézt hlavni nabidku akei, které je mozné provést.

Odhlaseni uzivatele
Pokud uzivatel jiz nechce pracovat se systémem a hodla ukoncit pfipojeni k Jabberu, zvoli polozku
,,Odhlasit“ na hlavni stran€.

Pokud uzavte pouze okno a neodhlasi se, bude po vyprseni urcité doby (standardn€ 2 minuty)

automaticky odhlasen.
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Zobrazeni / skryti offline kontaktu

Pokud chce uzivatel zobrazit vSechny kontakty, které ma v rosteru (vcetné offline kontaktt), zvoli
polozku ,,Zobrazit offline kontakty* v nabidce akci na hlavni strané.

Opcétovné skryti offline kontaktii se provede volbou ,,Skryt offline kontakty*.

Skryti / zobrazeni kontaktt ve skupiné
Kliknutim na nazev skupiny dojde ke skryti, popiipadé zobrazeni kontaktl v piislusné skuping.

Kontakty ve skupiné ztistanou skryty i po obnové stranky nebo po pfechodu na jinou stranu.

Zména stavu uZivatele
Po vybéru volby ,,Zménit stav” na hlavni strané dojde k zobrazeni formuldfe pro zménu stavu
uzivatele (viz. Obrazek 4).

Je mozné vybrat jeden z nabizenych stavl a dale je také mozné nastavit prioritu tohoto stavu,

vcetn¢ informacniho popisu stavu.

Kontakt a komunikace s nim

Po kliknuti na jméno kontaktu dojde k zobrazeni okna komunikace s timto kontaktem. Pokud je
povoleno pouzivani rami (implicitni stav), sklada se toto okno komunikace zhorniho ramu, ve
kterém je zobrazeno jméno a stav kontaktu a také nabidka akci. Hlavni ¢asti okna komunikace je
zobrazeni pribéhu komunikace s kontaktem. V dolni ¢asti okna komunikace se nachazi formulaf pro

odeslani zpravy kontaktu.

Zaslani zpravy kontaktu
Zpravu je mozné odeslat prostfednictvim formulafe, ktery se nachédzi ve spodni ¢asti okna
komunikace s kontaktem. Napsana zprava se odesle po stisku tlacitka ,,Odeslat®.

Odelana zprava se zobrazi bud’ okamzité, nebo az po obnové stranky s prubéhem komunikace.
Tato skutecnost zavisi na dobé obnovy stranky. Pokud je prili§ velka, dojde k okamzité obnové, jinak

se vycka do konce naplanované obnovy.

Zaslani zpravy osobé, ktera neni v rosteru

Aby bylo mozné zaslat zpravu také kontaktim, které nejsou v seznamu, dojde po vybéru ,.Zaslat
zpravu kontaktu“ k zobrazeni formulate, kde mize byt zadan JID cilového kontaktu (Obrazek 6). Po
vybéru tohoto kontaktu dojde k zobrazeni okna komunikace, jako je tomu po vybéru kontaktu, ktery

je v seznamu.
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Pridani nového kontaktu

Ptidat novy kontakt do seznamu kontaktli je mozné po vybéru volby ,,Pfidat novy kontakt* na hlavni
strané. Ve formulati pro piidani kontaktu je nezbytné zadat JID kontaktu a dale je mozné také zadat
zobrazované jméno a skupinu kontaktu. Zatrhnutim ,,Pozadat o autorizaci“ dojde také k zaslani
pozadavku o autorizaci kontaktu. Pfidavani nového kontaktu probihd prostfednictvim formulare

znazornéného na obrazku Obrazek 7.

Uprava informaci o kontaktu

Upravit informace o jiz existujicim kontaktu je mozné po vybéru ,Sprava kontaktu* v menu
komunikace s kontaktem (Obrazek 5). Vlasni zména informaci probiha stejné¢ jako pridavani kontaktu
nového, s tim rozdilem, ze neni mozné ménit JID kontaktu. Formular editace kontaktu predstavuje

Obrazek 8.

Smazani kontaktu
Odstranit kontakt ze seznamu kontaktil je mozné po zvoleni ,,Sprava kontaktu* v menu komunikace
s prislusnym kontaktem. Ve spravé kontaktu je nutné zvolit ,,Odebrat tento kontakt®.

Systém se mize nasledn¢ dotazat, zda to myslite s odebranim kontaktu vazné. Pro odebrani

musite svij umysl potvrdit.

Nastaveni klienta
Systém Jabber2Go umoziuje prizbusobit nékteré své vlastnosti podle predstav uzivatele. Jedna se
predevsim o povoleni pouzivani ramu a zabezpeceného spojeni prostfednictvim SSL.

Déale je mozné také nastavit dobu obnovy strany a nastavit zplisob rdstu periody obnovy
v zavislosti na ne€innosti uzivatele.

Formulaf pro zménu nastaveni znazoriiuje Obrazek 9.
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Obrazky k uzivatelské prirucce
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Fiihlasit|
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Aplikowvat volby

Obrazek 1, Obrazek 2: Piihlasovaci formulafi

LRI LR

Mastanwit stas
I -

Obrazek 3: Nastaveni stavu prihlaSeného uzivatele

Diefaultni zdraj

Obrazek 4: Menu komunikace s kontaktem
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Obrazek 5: Hlavni strana — seznam kontakti

Obrazek 6: Zvoleni cile komunikace
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utorizaci: []

Obrazek 7: Formulaf pro piidani nového kontaktu

Obrazek 9: Nastaveni klienta
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