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Online marketingova komunikace vybraného e-shopu

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva online marketingovou komunikaci, jejimi nastroji a praktickou
aplikaci tdchto nastroji ve spoleénosti FAST CR as. na jejim e-shopu Planeo.cz
maloobchodni sité prodejen Planeo elektro. Cilem diplomové prace je na zakladé analyzy
soucasného stavu marketingové komunikace e-shopu Planeo.cz vytvofit plan online
marketingové komunikace na rok 2022. Diplomova prace je rozdélena do dvou casti na
teoretickou a praktickou cCast. V teoretické ¢asti jsou popsany zékladni pojmy souvisejici
sonline marketingem, ndstroji online marketingu, nastroji k vyhodnoceni online
marketingu, zakoncené teoretickym popisem charakteristiky B2C trhu a situacni analyzy
vychazejici z odborné literatury.

Prakticka cast diplomové prace vyuZziva analytické zaméteni na zhodnoceni dat stavajiciho
stavu marketingové komunikace e-shopu Planeo.cz, a na zdklad¢ vyzkumu vytvafi online

marketingovou komunikaci na rok 2022.

Kli¢ova slova:

Online marketing, e-shop, PPC, PPD, socialni media, socialni sité, SEO



Online Marketing Communication For Selected E-shop

Abstract

My diploma thesis deals with online marketing communication, it's the tools, and practical
application of these tools in the company FAST CR a.s. on it's Planeo.cz e-shop within the
retail network of Planeo electrical goods shop. The aim of the thesis is to formulate a plan
of online marketing communication for the year 2022 based on an analysis of the current
state of marketing communication of the Planeo.cz e-shop. The thesis is divided into two
parts: a theoretical part and a practical part. The theoretical part describes the basic concepts
related to Internet marketing, Internet marketing tools, tools for evaluating Internet
marketing, ending with a theoretical description of the characteristics of the B2C market and

a situation analysis based on technical literature.

The practical part of my diploma thesis uses an analytical focus on evaluating the data of the
current state of marketing communication in the Planeo.cz e-shop and creates a research

based online marketing communication for the year 2022.

Keywords:

Online marketing, e-shop, PPC, PPD, social media, social networks, SEO



Obsah

1. Uvod
2. Cil prace a metodika
2.1 CHLPIACE ceeeeeie ettt ettt ettt et et et e st e e sateenbeesseeenseesnaaens
2.2 MEOAIKA ..ottt s
3. Teoreticka vychodiska online marketingu
3.1 Online Marketing.......cooueeiiiiiiiiiiiiie e e
3.2 VIiv online marketingU ..........cceouieriiiiiiiiiiiiiieieeieeee e
3.3 Nastroje online Marketingu..........cceeeiuieriiiiiieniieiieie e
3.3.1  WebOVE SIHANKY ....oouviiiiiiiiiiiieicetce ettt
3.3.2  Reklamy ve vyhledavacich .........ccooiieiiiiniiiiiiiieee e
3.3.3  SOCIAINT STEE...ceneieiieeie e
334 E-MAllIng coovviiiiiiiiiiiieee e
3.3.5  Bannerova reKlama ..........cocoveeiiiiinieiiinieceeeeeeeee e
3.4  Nastroje k vyhodnoceni online marketingu ...........cocceeveenieeiienienicenieeeene
34.1 GOOZIE ANALYLICS ..vveeeiiieiiiiieiiie ettt ettt e sttt e e sebeeesanee e
342 GOOZIE AdS .ot en
343 Seznam SKIK .....c..ooiiiiiii e
344 UXANALYZA c.ooiiiiiiiiciieecee e
3.5 Situalnd analyza ....cc.coceeviiiiiiiinii e
351  SWOT ANalYzZa...c..oooiieiiiiiiiiiiieiieieecceetteeet et
3.5.2  SPACE MALICE ...eovieiiiiiiiniiieiteeiieeete ettt sttt et e
3.53  BCG MALCE. ..coiuiiiiiiieiiiee ettt ettt ettt et e et e e s e e s
3.5.4  Analyza vnitiniho proStiedi ......ceevevieeriiiiiiiiieieeeeeeeeee e
3.5.5  Analyza vn&jSTho proStiedi ......cceeeviiiiriiiiiiiieeieeeeeeee e
3.6 Charakteristika B2C trhul.........cooiiiiiiiiiiiiieeee e
3.6.1  Cile e-commerce na B2C trhu .......cccoooiiiiiiiiiniiiiicceccee
4. Vlastni prace
4.1  Predstaveni SPOIECNIOST ..eevuuiriiiieeiieeeiie ettt
4.2 Analyza e-shopu Plan€0.Cz ..........coceevuiriiniiiiiiiiniiiiicececcecee e
4.3 Analyza navStEVNOS] €-SNOPU......couiiiiriiriiiiiiiiriece et
4.3.1 MESIENT NAVSTIEVIIOST . c...eeiiiiiiiiiiieiieee ettt
4.3.2  Narodnost NAVSIEVNIKT ....coeviiiiiiiiiiieeee e
4.3.3  Zdroj navstévnika dle vyhledavacil.........cccooveeiviieeiiieeiiecieeee e
4.3.4  KONVEIZNT POMECT ..couvieeeiieeiiieeiieeerieeesteeesteeestseeeneseeesreessseeessseesssseesnnses
4.3.5  Mira okamzZit€ho OPUSEENT «...ocveeiiriiriiiiiiciee e

4.3.6

KICOVA SIOVA oottt e e e e e e e eeeaae s



4.4  Analyza optimalizace pro vyhledavace (SEO) .....cooovviieiiieeiiiicieecieeeeen, 64

4.4.1  Ukazka vysledku vyhledavace Google .........ccceeviieniiiiiieniiiiieieeieeee 65
442  ANalyza ObSANU.....c.ooiiiiiiiieiieieeee e 65
4.4.3  Nastaveni tagli pro SOCIAINT STLE .....cccvvieviieeiiiieieeeieeee e 72
4.4.4  RyChIOSt STANKY ..ccuveeiiiiiieiiecieeieeeeee ettt 74

4.5 PPC KAMPANE .....oooieviiiiiieeiie ettt ettt e et e e s e e e e teeessseeeenseeesnseeenns 77
4.5.1  Analyza Google PPC kampani ........c.cccccueeeviieeiieeeiieeeieeciie e 77
4.5.2  Analyza Seznam PPC kampani...........cccceervvieniieeiiienieeiienieeieesie e 79
4.5.3  Analyza Facebook PPC kampani...........cccceecvieeiiieeiiieeieecieeeee e 80

4.6 HodNOCENT ANALYZ....cccuiiiiiiiiiiiiieeie ettt et e 82
4.6.1  Hodnoceni analyzy e-shopu Plan€o.cz ..........cceeeeviiiiiienieeciienieeiieee 82
4.6.2  Hodnoceni analyzy ndvStévnosti e-ShopU.........ccceeviiiiiiniiiniiiniiieeee 83
4.6.3  Hodnoceni analyzy optimalizace pro vyhledavace (SEO) ..........cceeuuee. 83

4.7  Plan marketingové komunikace na rok 2022 ...........cccceeiiiiiiiiiiniiinieieeee 84
4.77.1  Kampang€ 2022 - Google / PPC..........ccooiiiiiiiiiiiiieeieeeeeceeeee 85
472  Kampang 2022 - Seznam / PPC........cccooiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 86
4.7.3  Kampané 2022 - Facebook / PPC.........cccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 87
474  Kampan¢ 2022 - Search.Seznam.cz, Firmy, Mapy / PPD ...................... 88
4.7.5  Kampang¢ 2022 - Mafra / branding...........cceecueeevieennieeniieeniieenie e 90
4.7.6 Kampané 2022 - Mafra / mobile_branding............ccccccevviiiniiiiniiennneenns 91
4777  Kampang 2022 - News / €-mail .......ccccevcueeriiiiiiiieniiieniieeeieeeeee e 92

5. Zavér 93
6. Seznam pouzitych zdroji 95
7. Prilohy 97
Piiloha 1 - News / €-Mail .......cooiiiiiiiiiniiiiicieceeeeeee e 97
Ptiloha 2 — Sluzby e-shopu Plan€0.Cz ........cc.cocueeiiiiiriiniiiiiiinicicnecnecceecseeene 99

Priloha 3 - PFIloha K GCEtNT ZAVEICE ....cooovveeeeeee ettt eeeeeeeeeee e eaeees 101



Seznam obrazku

Obrazek 1 - Webova stranka €-ShOopU ........coeviiiiiiieeiiiecieeeeee e e 18
Obrazek 2 - Nejpopularnéjsi socidlni sit€ v lednu 2019 ......occooiiiiiiiiiiiiiieceeeeee 21
ODIAZEK 3 - INEWSIEIET ...eeneeeiiiieiie ettt ettt st esbe e e 23
Obrazek 4 — Nejcastéjsi typy banneroveé reklamy ...........cccovveeeiiiiiieiienieiieiceeeie e 25
Obrazek 5 - Ostatni typy bannerove reklamy ..........cccoeeviieeiiiiniiiineee e, 25
Obrazek 6 - Bannerova reklama .........coeooeiiiriiiiiiiiiie e 27
Obréazek 7 - Logo GO0gle ANALYLICS ....cc.ueriiiiiiieiieiieeiie ettt 28
Obrazek 8 - Postaveni webové analytiky pii budovani webovych stranek ......................... 30
Obrazek 9 - Logo GOOZIE AdS ....c.eiiiiiiiiiiiieiieeeeeete ettt s 31
Obrazek 10 - Schéma PPC reklam sytému Google AdS........ccoecveeeuieeiiienieeiiieniieeieecie e 32
Obrazek 11 - Princip GOOZIe AdS.......coviiiriiriiiiieiiieeieecteeeceee e 33
Obrazek 12 - Logo Seznam SKITK ........cccieiiiiiiiiiiiiieie ettt seae e 33
Obrazek 13 - Schéma PPC reklam sytému Seznam SKILiK ..........cocoooviiiiiiinininiiniienne 34
Obrazek 14 - Princip Seznam SKIK .......c.ccccoeiiiieiiiiiiieieeiiee et 36
Obrazek 15 - Zivotni cyklus vyvoje aplikace z pohledu UX..........cocouruerurrereeererererieenaea. 38
Obrazek 16 - DEleni prostredi fIrMY ......c.eeiieeiierieiiieieeieeee et 40
Obrazek 17 - SWOT mySIlenkova mapa ........coeevveeiinieiiniiniiieieceeceeeeee e 42
ODbrazek 18 - SPACE MALICE ...c.eeuviriieiiiieiierieeieete sttt sttt 43
Obrazek 19 - SPACE doporu€end Strategie ..........eeverueeruereenienieeienieeienienieereeeesreeae e 43
Obrazek 20 - BCG MAtICE......eiviiriiiiiieiieeiteeit ettt sttt ettt st seee e 44
Obrézek 21 - Podnikatelské okoli SpOleCNOSt ......eevuvieiiiiiiiiiiiiieiieeceee e 48
Obrazek 22 - Kolob&h B2C €-COMMEICTE.......cc.eevuiriiniieieniieniieieeiteeieeie et 50
Obrazek 23 - Pouzivani internetu v Ceské republice (%) ........vveveeeveeeeereeeeeeereseeneeeeenns 51
Obrazek 24 - TOP 10 kategorii médii podle poCtu pageviews ........ccceevcveeerreeeneeeenieeenen. 52
Obrazek 25 - Kategorie biezen 2019, pageviews z CR i zahraniéi ...........coccoooveveererrennce. 52
Obréazek 26 - Logo spolednosti FAST CR @.S.......oooiivieeieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeeees e 53
Obrazek 27 - Logo Planeo EIEKLIO .........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiicccccceccecee e 53
Obrazek 28 - Maloobchodni sit’ Planeo elektro.........c.ceeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeiceee 54
Obrézek 29 - Obrat Planeo EIeKtro..........cooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 55
Obrézek 30 - Konkurence - Obrat mld. (KC) 2019 .....ccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 56
Obrazek 31 - Konkurence — Obrat (%) 2019 ......eeeiiiiiiiiiieeeeeee et 56
Obrazek 32 - E-ShOp PIan€0.CzZ.......cocuoviiiiiiiniiieicecie et 57
Obrazek 33 - Obrat EShOP Plan€0.CzZ .........cooviiiiiiiiiiiieeiiieeeceeeeee et 58
Obréazek 34 - MESICNT NAVSIEVIIOST ... .eeiuiiiiieiiieiieete ettt st 59
Obrazek 35 - Narodnost navStevnikll (96), (frZDY)..cc.eerueeeciiiiieeiieiieeeeie e 59
Obrézek 36 - Zdroj navstév dle vyhledavact (%), (TIZby) coceeeoveeeieiieiieeceeeeeee 60
Obrazek 37 - KONVEIZNG POMET .....ccoviiieiiieeiiieeiiteetteeiteeeiteeeiee et eeebeeeseveeesaaeesnaeeeneeas 61
Obrazek 38 - Ukazka vysledku vyhleddvace Google ..........coceeveriiniininiicniiiiiicnecicnne 65
Obrazek 39 — Vyuzitl SSL CertifiKatU.....cc.eooviriiiiiiieiieieeieeeeeee e 65
Obrazek 40 - NadpiSy N SLIANCE ....cc.eevueeiirieniiiieeiteieeie ettt ettt 66
Obrazek 41 - NejCaste)Si sS1ova Na STTANCE ...cuveeervveeeiiieeiieeeiieeeiie et 67
ODbrazek 42 - Meta tiULCK ......oeviiiiiiiiee ettt et e 68

ODBTAZEK 43 - MELA POPIS..uviiiitiieiiieeiiieeiiieesieeertee ettt eeiteesteeessseeesseeesseeesaseesnsseesnsseesnssens 68



ODbrazek 44 - POCEL SIOV NA SITANCE ..coeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeerereeenas 69

Obréazek 45 - Obrazky Na SIHANCE........coviiiiiiiiiieiieeteeee ettt 69
Obrazek 46 - OdKAZY Na SHANCE .....cccveeriieiieeiieiie ettt ettt et et eebeeseaesaseens 69
Obrazek 47 - Iframy Na SITANCE........cccvieerieeeiiieciiee et e et eeeeeite s e e sbeeesereeesareesnseeeneeas 70
ODBIAZEK 48 - FAVICON ....couiiiiiiiiiiiiiceeeee ettt sttt st et 70
Obrazek 49 - Soubor "Sitemap. XM ....ccooieiiieeiieeee e e 71
Obrazek 50 - SOUDOT "TODOLS.EXE"...cuiiiiiiiiiierieeteet ettt 71
ODbIazek ST - SCheMA.OTZ...c..eiiiiiiiiiiieee ettt et 71
Obréazek 52 — Graficky - SChEMA.OTZ ..c..coeiviiiiiiiiieiicee e 72
ODbIAZEK 53 — THULEK ...ttt e 73
ODTAZEK 54 — POPIS ..ottt ettt ettt et e st beeeabe e seesnbeesaeeenseessneensaans 73
ODbrazek 55 — URL QdIeSa.....ceiuuiiiiiiiieiieeiieete ettt st 73
ODbrazek 56 — URL Qdresa......c.oouieiiriiniiiieiieniieieetesieeie ettt 74
Obrazek 57 — NAhledoVy ObTAZEK........ccooviieiiieiieeeeeee e e 74
Obrazek 58 — Pocet pozadavkill a velikost StrANKY ..........ccceevveeiiiiniieeiiienieciieceieesie e 75
Obrazek 59 — Blokovani vykresleni CSS a jJavascriptul.......cocceceeiereenieriicneenieeieneeieneene 75
Obrazek 60 — Optimalizace OBIAZKI........cccuieiiieriiieiieiie ettt 75
ODbrazek 61 — CaAChOVANT ....c.eiiiiiiiiiiieeee et st 76
ODbrazek 62 — CaAChOVANT......cccueriiiiiiiiiieieee et 76
Obréazek 63 — Minifikace CSS ... ..ot 76
Obrazek 64 — Minifikace JAVASCIIPIU ..cc.eeevieriieiieeie ettt ettt et e esene e 76
Obrazek 65 — Vyhodnoceni SEO analyzy .........ccccoceeieiiiniiniiniiniiiniecnecneeceecse e 84
Obrazek 66 - Plan marketingové komunikace a cile pro rok 2022..........cccoceeveviinieniennene. 85
Obrazek 67 - GOOgle / PPC......c.ooiiiiiiiiiiiiteeecteeetet ettt 86
Obrazek 68 - Seznam / PPC.........ccoiiiiiiiiiiiieeetee ettt 87
Obrazek 69 - Planeo elektro na Facebooku ..........cccooieviiriiniiiiniiniiiiieecceece 88
Obrazek 70 — Planeo elektro - FIrMY.CZ ....ccc.coviiiiiiiiiiiiiiiiniiiecieceeeeeeee e 89
Obrazek 71 - Planeo elektro - Mapy.CZ .....coovvieiiiieiiiieeiiieeieeeeee et 89
Obrazek 72 - NeWs / €A1l ...ccc.eiiiiiiiiiiieieee et st 92

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Mira okamZit€ho OpUSIENT .......cccuiriiiiiiiirieiietceeeeeee e 62
Tabulka 2 - KHCOVA SIOVA.....ccciiiiiiiiiiiiiiiicccce e 63
Tabulka 3 — Google PPC Kampane€..........c..cocueoieiiriiniiniiiiiicieececeeecet et 78
Tabulka 4 — Seznam PPC Kampane ............ccoovvieiiiiiiniiieniieeieceie et 79

Tabulka 5 — Facebook PPC kampane .............cocoeoeiiiniiniiiiiniceecnecececeecieee e 81



1. Uvod

Moderni doba a exponencialni rychlost rozvoje online technologii umoziuje, aby se velka
¢ast naSeho zivota mohla pfesouvat ¢im dél vice do online prostiedi. Internet je dnes pro
vetsinu lidi jiz samoziejmosti a vyuZzivaji jej na svych stolnich pocitacich, laptopech
¢1 mobilnich zafizenich. Diky této ohromné dostupnosti internetu si dnesni ¢loveék chténé
zbozi nezakupuje vzdy v kamenném obchod€. Dané zbozi si nejprve vyhleda v internetovém
prohlizeci, kde se mu zobrazi jiz konkrétni nabidky, a zdrovenn ma moznost srovnani zbozi
i cen s konkurenci, piecte si recenze a prohlédne spoustu fotografii i videi. Nasledné si
vybrané zbozi, které nejlépe splituje jeho ptani a o¢ekavani, objednava. Jednotlivé informace
se v online svéte internetu presouvaji rychlosti svétla a vSe se neustidle méni. To znamena,
ze kazda spole¢nost provozujici své internetové stranky nejenom v podobé e-shopu, se musi
neustale pfizplisobovat rychle ménicimu se prostiedi nabidky a poptavky. Z toho vyplyva,
ze pokud chce byt v dnesni dobé spolecnost dostatecné konkurence schopnd, nestaci ji
vyuzivat pouze offline marketingové aktivity.

Dnesni doba ukazuje, ze vétSina tspéSnych spolecnosti vlastni internetové stranky, at’ uz ke
své prezentaci na vetejnosti, ¢i v podobé¢ internetového obchodu / e-shopu. Dnesni zdkaznici
na internetu. O hledané spolecnosti €i vyrobku se potencidlni zdkaznici Casto snazi dohledat
na internetu co nejvice informaci, ¢imz provétuji kvalitu a relevantnost nabidek. Pokud
nalezené informace o hledané spolecnosti ¢i vyrobku davaji potencialnim zakaznikiim smysl
a vytvafi vnich pocit diveéry, pak internet plni sprdvné svoji  roli
a zékaznici spokojené nakupuji. Online marketingova komunikace se tedy stala nedilnou
soucasti kazdé moderni spolecnosti dnesni doby.

Zminovanou problematikou online marketingové komunikace se tato diplomova prace
odborné zabyva. Prvni kapitoly teoreticky popisuji online marketing, vliv online marketingu,
nastroje online marketingu, nastroje k vyhodnoceni online marketingu a popis situacni
analyzy zakoncené charakteristikou B2C trhu. Nésleduji kapitoly obsahujici vlastni praci
zamétfenou na online marketingovou komunikaci vybraného e-shopu. Zde jsou analyticky
vyhodnoceny  zdkladni  ukazatele  marketingové  komunikace a  nasledné
je sestaven marketingovy plan marketingové komunikace na rok 2022. Plan je rozdélen
na jednotlivé kampané Google / PPC, Seznam / PPC, Facebook / PPC, Search.Seznam.cz,
Firmy.cz, Mapy /PPD, Mafra / branding, Mafra / mobile branding a News / emaily.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé analyzy soucasného stavu online marketingové
komunikace e-shopu Planeo.cz, vytvofit novy plan online marketingové komunikace pro

nasledujici rok 2022.

2.2 Metodika

Diplomova prace se zabyva tématem online marketingové komunikace ve vybraném
e-shopu. Préce je rozd€lena do dvou hlavnich ¢asti, na ¢ast teoretickou, a na ¢ast praktickou.
V teoretické ¢asti prace je vyuzita metodika deskripce, kde jsou vysvétlena teoreticka
vychodiska online marketingu na zdkladé studia odborné literatury a implementace
ziskanych znalosti do této zavéreéné prace. Teoretickd Cast prace se zabyvéa nejprve
vysvétlenim zakladniho pojmu, kterym je online marketing, a je zde v kratkosti zminén jeho
vliv na koncové uzivatele. Dale jsou zde uvedeny nastroje online marketingu, diky kterym
je mozné potencialni zakazniky oslovit, zaujmout, a zaroven ovlivnit jejich ndkupni chovéni.
Velmi vyuzivanymi metodami v této praci jsou analyza a syntéza. Prace se podrobné vénuje
popisu a rozboru vyhodnocovacich néstrojii, diky nimzZ je mozné aplikovat pravé zminéné
metody. Zaroven je v praci popis situacni analyzy, kterd se zabyva mikroprosttedim
a makroprostfedim ovliviiujici danou spole¢nost. Mimo jiné je vysvétlena SWOT analyza,
ktera hodnoti silné a slabé stranky spolecnosti ve srovnani s konkurenci, a také dalsi matice,
diky kterym je mozné seskupit vysledky plsobeni vnéjSiho a vnitiniho prostredi
na spole¢nost. Prace se zamétuje na B2C trh, jehoZz hlavnim pilifem je zacileni pfimo
na zakazniky.

Praktickd ¢ast zaGind predstavenim vybrané spoleénosti FAST CR a.s. Nejprve byla
vytvoiena analyza e-shopu, ktery je nedilnou soucasti spole¢nosti, a kterému je v poslednich
letech pfikladan velky vyznam diky exponencidlnimu ristu online ndkupl. K podrobné
analyze dat z e-shopu byl vyuzito nékolik nastrojii. Prvnim z nich je jeden z nejlepSich
a nejpouzivanéjsich online marketingovych nastrojii, Google Analytics, od spolecnosti

Google. Zde je sledovana mési¢ni navstévnost zakazniki, kterd ukazuje, kolik lidi si dané
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stranky zobrazilo. Daéle je mozné sledovat i podrobné udaje o uzivatelich, jako je naptiklad
jejich narodnost nebo typ vyhledavace, odkud se potencialni zdkaznici dostanou

na internetovou stranku. Velmi dulezitym ukazatelem, ktery analyza sleduje, je konverzni
pomér, ten udava, kolik procent uzivatelli zprostfedkovalo konverzi, naptiklad dokoncilo
nakup. Zarovenl lze v Google Analytics sledovat miru okamzitého opusténi stranek nebo
analyzovat, prostfednictvim kterych kli¢ovych slov se uzivatelé dostali na stranky. DalSim
analytickym nastrojem, ktery je v praci pouzit, je SEO optimalizace, diky niz je mozné zjistit
aktualni stav internetovych stranek. Kvalitni optimalizace pro vyhledavace zaruci umisténi
stranek na prvni mista vyhledavaci. Aby k tomuto doslo, je zapotiebi provétit naptiklad
obsah stranek, a to jak textovou cast, tak i veskeré obrazky, odkazy, iframy, nastaveni tagd,
kvalitu titulkli, URL adres a dal$i. Dal$i analyzovani data byla ziskdna pomoci PPC
kampani, které spolecnost vytvaii na platforméach od spolecnosti Google, Seznam

a Facebook. Tyto kampané¢ mohou spole¢nosti pti spravném nastaveni zarucit pirednostni
umist’ovani reklam do vyhledavaci, a tim padem i oslovit co nejvétsi mnozstvi potencialnich
zdkaznikii. V posledni ¢asti prace jsou provedeny analyzy, vyhodnocujici postaveni
spole¢nosti na trhu vii¢i konkurenci. Na zdkladé vSech ziskanych dat a dikladnych analyz
pomoci ruznych marketingovych néstroji, tak bylo mozné sestavit podrobny plan

marketingové komunikace na rok 2022.
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3. Teoreticka vychodiska online marketingu

3.1 Online marketing

Dnesni doba jiz ptfevySuje staré vyznamy marketingu, kde Slo o ,.schopnost prodat —
., presvédcit a prodat*“ — ale v novém vyznamu uspokojovani potieb zdkaznika . "Marketing,
jako takovy, mlZzeme na teoretické hladiné¢ definovat jako “manaZersky
a spolecensky proces, jehoZz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potreby

I2Y)

a prani v procesu vyroby a smeny vyrobkii i jinych hodnot . Online marketing se dnes fidi

stejnymi principy, ale ma jiz dalekosahlejsi dopad na koncové uzivatele internetu.

3.2 Vliv online marketingu

Moderni rychlé doba se jiz prakticky neobejde bez vyuzivani vSech vyhod internetu, které
se staly pro vétSinu z nds samoziejmosti. Internet se stal nas$im nedilnym pomocnikem pii
praci jako zdroj nekone¢nych informaci, ale také se stal naSim pfitelem ve volném case, kde
travime hodiny denné na socidlnich sitich nebo online nakupujeme. Na zaklad¢é zvySujiciho
trendu online ndkupt se zacaly firmy vyznamné zabyvat internetovym marketingem a jeho
lep$im vyuzitim. ,, Marketing na internetu vyzaduje trpélivost a dlouhodobou perspektivu,
Jje nutné (a mozné) vse mérit a vvhodnocovat .3

Online svét geograficky nezna hranic ¢asovych ani prostorovych. Internet miizeme navstivit
24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu a tim miZeme dosdhnout toho, Ze budeme oslovovat i ty
zakazniky, kteti by do kamenné pobocky na zékladé klasické reklamy téZko ptisli. Vyuzitim
e-shopu na internetu mizeme procesovat objednavky nejen v klasickych oteviracich ¢asech
pobocek, ale dokonce i1 ve veCernich hodindch nebo i1 o vikendech. Timto zplsobem
zakaznikovi miiZeme nabidnout daleko pohodInéjsi a piijemné&jsi zplisob nékupu z tepla jeho

domova. Spravné cileni a uZivani online marketingu je nedilnou soucasti kazdé

1 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1545-2

2 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, c2004. ISBN 80-247-
0513-3.

3 JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7
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marketingové strategie spolecnosti. V dnesni dobé snad nenajdeme uspésné fungujici
spoleCnost, kterd by nevyuzivala alesponn né¢jakou formu propagace na internetu. Online
marketing obsahuje Casti klasického marketingu, ale zna¢né se odliSuje jednou vyznamnou
vlastnosti, a to tim, Ze se vSe odehrava online.

Koncovych uzivatelli, ale i spolecnosti pfechazejicich do online svéta a pfipojenych
k internetu, ptibyva kazdym dnem a diky pandemickym podminkdm COVID-19 se tento
trend extrémné zrychlil, a je potieba si uvédomit, Ze vliv online marketingu bude ¢im dal

vyznamnéjsi.
3.3 Nastroje online marketingu

Nejdulezitéjsim prvkem online marketingu jsou samoziejmé internetové stranky. Diky
internetovym strankdm se mutize dana spoleCnost prezentovat na vefejnosti. Dulezity vliv
na kone¢ného zékaznika ma kvalita obsahu informaci a grafické zpracovani internetovych
stranek. Nic z toho ovSem stdle nezarucuje pfiliv potencidlnich zékaznikl, ktefi budou
ochotni utratit své penize za produkty nebo sluzby, kter¢ jim jsou na internetovych strankach
nabizeny. Potencidlni zdkaznik se mize lisit dle toho, jak je motivovan k nakupu. Né&jakého
zakaznika mohou naldkat nizsi ceny, jiného zase rozsah sortimentu, piehlednost a intuitivni
ovladani, ale to vSechno musi byt podpofeno reklamou. Nedilnou soucasti prodeje na
internetovych strankach je, jako v klasickém obchodé&, propagace daného zbozi nebo sluzby.

Odlisnosti internetového prodeje od prodeje v kamennych obchodech se zejména tykaji:

e prostoru a ¢asu — Online marketing je zde téméf neomezeny

e vztahu textu a obrazu — Mnozstvi kvalitné podanych informaci
e sméru komunikace — Oboustrannd komunikace

e 7zpétné vazby — Okamzita

e nakladnosti — Nejlevnéjsi a nejefektivné;jsi zpusob.

Naéstroje online marketingu mizeme dé¢lit na nékolik skupin. Prvnim velice vyznamnym
nastrojem je reklama ve webovych vyhledavacich, kde se jedna o zobrazené vysledky po
zadani nami hledanych slov, ¢i vét do webového vyhledavace.

Zobrazené vysledky jsou sefazeny dle priorit a na prvnich mistech jsou zobrazeny placené

ptispevky danou firmou dle PPC reklamy z anglického Pay per Click. Nasledné piispévky
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jsou déle zobrazovany dle nejlepsi shody s obsahem webové stranky vyuzivajici SEO
z anglického Search Engine Optimalization. Dal$i Casti je online marketing na socialnich
sitich, ktery se zaméfuje na potencidlni zakazniky prostfednictvim aplikaci Facebook,
Instagram a mnoha dalS§ich. Vyznamnou skupinou pfispivajici k efektivnosti online
marketingu je reklama v obsahové siti. Zde se potencidlnim zakaznikiim zobrazuji odkazy
na webové stranky, pfipadné zbozi zaméfené na konkrétni problematiku, ktera souvisi
s vyhledavanym produktem, sluzbou, ¢i internetovou strankou.

Velice znamym a U¢innym nastrojem online marketingu je také bannerova reklama.
Bannerova reklama se zobrazuje na strankéch v riznych ¢astech obrazovky, a to v podobé
grafickych obrazkt, ptipadné kratSich reklamnich videi.

Online marketing jako G€inny nastroj vyuziva také e-mailing. Vybranym skupinam uZzivatelii
se zasilaji reklamni newslettery s nové zavedenym zbozim, akénimi cenovymi nabidkami, a
to na zaklad¢ analyzy jejich predchoziho nédkupu nebo projeveného zajmu tyto reklamni
newslettery dostavat.

Aktudlnim trendem posledni doby je popularita blogl, a to predevS§im kvili moznosti
propojeni s internetovymi strdnkami. Tim se nabizi rozSifena moznost informovat zdkaznika

o danych produktech ¢i sluzbach.
3.3.1 Webové stranky

Webové stranky by mély byt na prvni pohled piehledné a vystizné k ucelu, ktery maji
splilovat. Potencidlni zdkaznik by se m¢l béhem nékolika vtefin zorientovat v obsahu a mél
by byt schopen stranky snadno obsluhovat tak, aby uspokojil své veskeré potieby. ,, Vytvorit
webové stranky je jedna véc, ale prildkat navstevniky je véc druha. Klicem je zajistit
dostatecnou hodnotu a publicitu, aby se zdkaznici na web radi a casto vraceli.* Webové
stranky maji sviij informacéni obsah dostupny skrze World Wide Web a jsou pfifazeny pod
konkrétni doménova jména. Webové stranky mohou byt navzajem propojeny odkazy na

dalsi stranky s podpirnym obsahem. Webové stranky miizeme rozd¢lit dle obsahu na:

* e-shopy

* vyhledavace

*KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1545-2
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* socialni média
* blogy

* osobni stranky

Obrazek 1 - Webova stranka e-shopu

& planeo.cz

R, Po-Pa:9-16h+420323 204 584 Plihlésit k odbéru novinek

PLANEO. Q Hiedat na PLANEO B s W

Elektro

* Eshop v | Aktuilniletik Prodejny Moznosti dorufeni | SludbyproVis  Videogalerie Volna mista

Planeo > Katalog > AKCE > Aktualni letik

Aktualni letak

TOP produkt
Americka SBS chladnitka
SAMSUNG RS66N810159

Samsung Cashback e

AEG Cashback e
Americké chladnicka SAMSUNG RS66N810159/EF “Side by Side” s velkou
kapacitou a rozvodem chladného vzduchu do kaZdé komory zviast Twin

Cooling System®. Kvalita této chladnicky ocengna...

LG Cashback
Candy Cashback

Braun Cashback 17 599, 21999, B&ini cena

1 oty Ihned k odestani > 10 ks

Vinotéky Philco s darkem

Vice zDE ORAL-B - 100 denni VicE ZDE

zéruka 1h Piidat do porovnani

Zdroj: Vlastni zpracovani (Planeo.cz)

Profesionalné provedené webové stranky jsou dnes samoziejmosti, a k tomu patii vSechny
druhy internetové reklamy. Dobie provedené webové stranky spliuji, jak pozadavky
na pristupnost a technické zpracovani, tak také pozadavky uzivatelti na obsahlost informaci
a jejich aktualnost. V silné online konkurenci také stile vice dominuji pozadavky
na piehlednost, design, ale i velikou schopnost zaujmout potencidlniho zdkaznika a pfimét
ho k nakupu. S posledni zminénou vlastnosti souvisi nasledna, velice dulezita soucast toho,
aby byly dané webové stranky navstévovany potencidlnimi zakazniky.

K tomuto tkolu slouzi nejlépe optimalizace pro internetové vyhledavace SEO (Search

Engine Optimization).
3.3.2 Reklamy ve vyhledavacich

Webové stranky, jako mocny nastroj online marketingu, vyuZivaji optimalizace pro
vyhleddvace SEO (Search Engine Optimalization). Za pomoci SEO muzeme docilit
zviditelnéni internetové stranky ve vyhleddvaci, kde za pomoci tvorby kvalitnich text

zvySujeme pravdépodobnost vyskytu a zafazujeme webové stranky na vyS$S§i pozice

18



ve vyhledavaci. Timto principem dosahujeme daleko vétSiho osloveni potenciondlnich
zakaznikil na internetu a s tim spojené vyssi navstévnosti danych webovych stranek.
Primarnim cilem SEO je dosdhnout optimalizaci webovych stranek lepSich pozic
na internetovych vyhleddvacich. Potadi dané webové stranky je totiz z hlediska naldkani
potencionalnich zékazniki zcela zasadni. Cim vyse se dand webova stranka ve vysledcich
hledéani zobrazi, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze na ni potencionalni zakaznik klikne. Potadi
stranek se fidi vyhodnocenim kvality webovych stranek dle algoritmu vyhledavace na
zaklad¢ slozitych kritérii. Princip spociva v upravé zdrojového kdédu webové stranky tak,
aby co nejlépe odpovidal standardiim a zaroven, aby co nejlépe dokazal vyuzit potencial
danych  vyhledavacd. Pii  vybéru kliCovych slov  ,vzdy musite myslet
na navstévniky/zakazniky. Oni se na néco ptaji, vyhledavac¢ jim nabidne, podle ného,
relevantni vysledky. Pak klepnou na néktery z nalezenych odkazii a dostanou se na stranku,
kde ocekavaji uspokojivou odpoved’ na sviij dotaz. Obecna slova tak privedou dav,
specifické, skutecné zdakazniky .3

Na zaklad¢ tohoto principu mize byt dand webova stranka optimalizovéana pro sadu spravné
vybranych klicovych slov bez jakékoli nutnosti vynalozeni dodatecnych nakladt k naldkéani
potenciondlnich zédkazniki, coz zarucuje obrovskou vyhodu ve srovnani s placenou formou
propagace, kde jsou zna¢né naklady za kazdého potencionalniho zadkaznika. U zavedeni SEO
je vSak zase nutné pocitat se znacnou pocatecni investici

na optimalizaci.

Za nejvyznamnéjsi faktory SEO mizeme povazovat:
e Titulek webové stranky
e Hlavni nadpis webové stranky
e Klicova slova na webové strance
e Klicova slova v odkazech
e Indexace webové stranky

e Zpétné odkazy na danou webovou stranku

>JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7
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S témito faktory by dané spolecnosti mély nejvyznamnéji pracovat tak, aby obsahovaly
klicova slova, kterd potenciondlni zdkaznici nejcastéji vyhledavaji v souvislosti s danym
odvétvim spolecnosti. Dulezitd je pravidelna analyza klicovych slov, na zakladé kterych se
nasi potencionalni zakaznici na naSe webové stranky dostali. Tato kli¢ova slova lze nasledné

pouzit k optimalizaci nasich webovych stranek.
3.3.3 Socialni sité

Socialni sit¢ v moderni dob¢ jiz ddvno nejsou jen skromnym komunikacnim kanalem mezi
béznymi lidmi. ,,Socialnim sitim se také nékdy vika spolecenské sité nebo jednoduse
komunity. “ ® V dnesni dobé se tento typ marketingové komunikace vyznamné vyuziva pro
marketingovou komunikaci spole¢nosti se svymi potencialnimi i souc¢asnymi zédkazniky. Na
socialnich sitich je obsah spoluvytvéafen a sdilen jednotlivymi uZzivateli danych profild.
Socialni sit¢ mohou oslovovat zdkazniky pestrou paletou jednotlivych nastrojii od béznych
bannerovych a textovych reklam, jako je naptiklad Facebook, Linkedin ¢i Twitter. Dalsi
socialni sit¢ mohou byt zamétené na fotografie typu Instagram, az po socialni sit¢ zaméiujici
se na videa jako jsou YouTube. Socidlni sit€¢ v dneSni moderni dobé vytvaieji Sirokou
zakladnu potencialnich zakaznika.

Moderni spolecnosti v dnesni dobé vyuzivaji téchto socidlnich siti ke svoji popularizaci
na internetu, a zaroven vytvareji vyssi pocit divéryhodnosti. Timto synergickym efektem

se maximalizuje pocet platicich zadkazniku.

¢ JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7
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Obrazek 2 - Nejpopuldrnéjsi socialni sité v lednu 2019

B Facebook B QZone B Vv Kontakte
Oodnokiassniki B nstagram

Zdroj: hitps://www.cnews.cz/mapa-socialnich-siti-facebook-leden-2019/galerie-159856-1/

Facebook je posledni dobou v Ceské republice nejvyuzivangjsi socidlni siti. Ke konci roku
2019 bylo na Facebooku 5,1 milionu aktivnich ucti. Pocet vytvafenych uctl na Facebooku
neustale roste. Facebook je velice oblibeny hlavné diky vysoké uzivatelské zakladné
a Siroké skale jednotlivych moznosti, které svym aktivnim uzivateliim poskytuje.

Z hlediska internetového marketingu je dulezitd moznost tvorby jednotlivych akci mezi
uzivateli. Nejdialezitéjsi akce, které Facebook nabizi, jsou sdileni informaci
na uzivatelskych profilech, prezentace produkti ¢i sluzeb pomoci fotek a videt,
¢1 komunikace za pomoci chatu.

Pti tvorbé reklamy na Facebooku je velice zasadni, aby si dana spoleCnost ujasnila, kdo
je jeji potencidlni zakaznik a spravné zvolila cilovou skupinu uzivateld. Diky tomu,
ze se na Facebooku vyskytuje ohromné mnozZstvi informaci o danych uZivatelich, je pak
nasledné mozné zacilit reklamu dané spolecnosti na potencionalni zakazniky v uzsi skupiné
a necilit tak bezmyslenkovité na masy uzivatell, které nerelevantni obsah stejn¢ nezajima.
V techto sitich funguje Sifeni zprav na principu monitoringu aktivit a nazoru lidi, kteri
Jednotlivé uzivatele zajimaji a jez maji zarazeny jako ,, pratele*”’.

Na Facebooku mezi povinné udaje pii vytvafeni uctu patii jméno, piijmeni, pohlavi
uzivatele, vék a e-mail nebo mobilni telefon. Dalsi Skala informaci u daného uzivatele

je dobrovolna, jako jsou jeho zajmy ve volném Case, adresa bydlisté, popis pracovni pozice,

7PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. Praha:
Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8

21



vzdélani, rodinny stav, vztahy a tak dale. Spousty dalSich informaci na sebe dany uzivatel
prozrazuje svoji aktivitou, jako je ,likeovani“ piispévkl, navstévovani profilt
a skupin, ¢i jen komunitou lidi, kterou se obklopuje a ma je v ,,pratelich®. Témito kroky
na Facebooku, které si dany uzivatel ani nemusi uvédomovat, se uzivatel vice a vice
specifikuje a vaze na sebe relevantni reklamu danych spolecnosti, které jsou za tyto sluzby
Facebooku ochotny zaplatit.

Facebook zpoplatiiuje reklamu podobné jako je tomu u PPC reklamy. Dany uzivatel
na Facebooku si v nastaveni sdm ur¢i maximalni denni finan¢ni limit, kdy reklamni kampan
pustit a kdy zase vypnout. Hlavnim rozdilem oproti PPC reklamé je, ze uzivatel Facebooku
nezaplati za kazdy proklik, ale zaplati jiz =za zobrazeni reklamy. Cena
za proklik je spoctena az ze zpétného vyhodnoceni. Velikou vyhodou je moznost sledovat

a analyzovat uspéSnost jednotlivych marketingovych kampani online.

3.3.4 E-mailing

E-mailing nabizi velice efektivni formu internetového marketingu. Principem je rozesilani
reklamnich sd€leni do schranek potenciondlnich zdkaznikii za pomoci elektronické posty.
Touto formou internetového marketingu muize dana spole¢nost naldkat nové potencialni
zakazniky, a zaroven muze velice efektivnim zplisobem udrzovat a prohlubovat vztahy
se zakazniky stavajicimi. Zakaznici si velice ¢asto pod pojmem e-mailing vybavi neustalé
spamovani emailové schranky reklamnimi sdélenimi. ,, E-mail také nesmi byt tupy nebo
prrehnané sladky, ale poutavy, slibny a vzbuzujici zvédavost*.®

Zékaznici si Casto neuvédomuji okamzik, kdy pii riznych registracich na internetovych
strankach zaddvaji vlastni emailovou adresu a vyjadiuji tak souhlas v ramci legalniho
e-mailingu. DiuleZitym cilem elektronickych obchodid je tvorba efektivni online
marketingové strategie v zasilani e-maill s cilenym reklamnim obsahem. Tento reklamni
obsah emailii by mél byt pro dané ptijemce segmentovan tak, aby byl ve svém dusledku
relevantni a zajimavy. Nejdulezitejsi casti je tedy co nejptesnéjsi zacileni reklamniho obsahu

emailového sdéleni na specifické skupiny potencionalnich zakaznikli. Timto principem pak

$ JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7
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muze dana spolecnost maximalizovat uspésnost kampani v tomto segmentu marketingoveé

komunikace. E-mailing mizeme rozdélit na dvé nejvyznamnéjsi kategorie:

. Newsletter

. E-mail s nabidkou

Newsletter 1ze jednoduse odlisit od e-mailu s prodejni nabidkou diky tomu, ze kazda
z forem marketingové komunikace mé svou vlastni specifickou formu a obsah. Nejde
primarné o nucené piesvédCovani potencionalnich zdkaznikii k nékupu daného zbozi

z reklamniho sdéleni, ale o plo$n¢ Sifeni co nejzajimavéj$itho reklamniho sdéleni

v kontextu s danou spolecnosti.

Obrazek 3 - Newsletter
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« Orientace TV: landscape/portrét
* Uchyceni: na hranu/do otvoru

* Pracovni zatizeni: 2x 1- 7 kg

* VESA 75x75

* VESA 100100

* Barva: Cerna

* Material: Ocel / Hlinik

« *Pojistka® proti vysazeni Ob) kod: 45014682

1-156,"

Od této VOC se odetitai vade partnerské slevy
Doporutens MOC (v&.DPH): 2.499,—

Zdroj: Viastni zpracovani (FAST CR a.s.)

Hlavnim cilem je potencidlni zdkazniky zaujmout a vyvolat v nich touhu k akci si dané zbozi
zakoupit. V dneSni moderni dob¢ se Casto stava, ze zédkaznici sami netusi, Ze dané zbozi
vlastné potiebuji, dokud ho n¢kde neuvidi. V tomto ptfipadé marketingové komunikace
je tedy nutné piijemce zaujmout a rozsifit mu obzory o sortimentu zbozi dané spolecnosti.
Zakazniky ale také mulZzeme touto formou jen informovat o novinkach,

¢i poskytnout Sirokou $kalu statistik z nejriiznéjSich oblasti.
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Vsechny zminéné formy musi byt samoziejmé¢ zabaleny do moderni grafické podoby, kde
by reklamni sdéleni mélo designem predstavovat danou spolecnost.

Specifikace newsletterii spociva zpravidla v rozesilani reklamnich sd€leni vSem, kteii
Rozdilny je pak tedy e-mail s konkrétni prodejni nabidkou, kde jiz k dané segmentaci
zakaznikG dochédzi za pomoci rliznych marketingovych nastroji. Zakaznici se sleduji
v ramci aktivity na danych internetovych strankach. Nasledné je pak mozné zasilat reklamni
sd€leni, ktera jsou cilena presné danym uzivateliim.

Castym cilem spoletnosti je tvorba skupin uZivateld s co nejpodobn&j§imi zajmy
a preferencemi. Nasledné pak dochazi v riiznych ¢asovych intervalech k zasilani pro né co
nejvyhodnéj$i a nejzajimavéjsi prodejni nabidky. Tato forma marketingové komunikace
na internetu pii spravném zachazeni se miize stat hlavnim a velice i¢innym marketingovym

nastrojem dané spole¢nosti.

3.3.5 Bannerova reklama

Bannerovou reklamu miizeme délit dle jejiho zobrazeni na statickou a dynamickou. Staticka
bannerova reklama zobrazuje jen neménny obrazek. Dynamickéa bannerova reklama nabizi
pohyblivy obrazek, ¢i animaci €asto doplnénou o zvukovy efekt. ,, Bannerova reklama je
graficky typ online reklamy“°. Reklamni bannery predstavuji grafické prouzky umisténé na
internetové stranky s cilem zviditelnit a propagovat zminény produkt. Bannerova reklama
umoziuje po jejim kliknuti odkazovat na prodejcovy stranky a tim piesmérovat
potenciondlni zdkazniky. Velikost efektivity takovéto bannerové reklamy pak zavisi na
osloveni zadkaznika kreativnim a zajimavym obsahem. Finan¢ni ndklady za umisténi
reklamniho banneru se odvijeji od celkové navstévnosti dané internetové stranky. Nasledné
je mozné zvolit platbu provozovateli bannerové reklamy dle ndgjmu za dané obdobi nebo
platit na pfimo za pocty jednotlivych zobrazeni. Velikou vyhodou bannerové reklamy je to,
7ze byvéa zobrazena na nejviditelnéjSich Castech internetové stranky. Nejcastéj$i misto
k zobrazeni byva v hornich mistech internetovych stranek, kde je reklama pro zdkaznika

nepiehlédnutelna.

° PETRTYL, Jan. Online marketing: vybrand témata. V Plzni: Zapadoceska univerzita,
2014. ISBN 978-80-261-0484-.

24



Nejpouzivangjsi reklamni bannery mtizeme délit dle nékolika typt:

Obrazek 4 — Nejcastéjsi typy bannerové reklamy

Typ banneru

Vkladany obdelnik

Siroky banner

Polovina stranky

Rozméry

300 x 250

728 x90

300 x 600

Podpora Sklik

Ano

Ano

Ano

Podpora Ads (dfive "AdWords")
Ano
Ano

Ano

Zdroj: https://jakubskrbel.cz/nejcasteji-pouzivane-rozmery-banneru-google-ads_seznam_sklik/

Text by na reklamnich bannerech nemél pokryvat vice nez 20 % dané plochy. Ostatni

aktualné podporované rozmeéry bannerové reklamy:

Obrazek 5 - Ostatni typy bannerové reklamy

Rozméry

Ctvereca
obdélnik

200 = 200
240 = 400

250 = 250

250 = 360

300 = 250
300 = 300
336 = 280
480 = 100
480 = 300

580 = 400

Typ banneru

Maly Etverec
Svisly obdélnik
Ctverec

Trojnascbna
Sirokodhla

VloZeny obdélnik
Kostka

Velky obdélnik

Netboard

Sklik

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

Ne

AdWords

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ne

Ano
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Vysoky

sloupec
120 =600 Wysoky sloupec Ne Ano 336280
160 = 600 Siroky sloupec Ano Ano
300 <600  oustrénkovs Ano Ano
reklama
300 = 1050  Nawyiku Ne Ano 300x250
Siroky
banner
468 = 60 Banner Ne Ano
728 =90 Siroky banner Ano Ano
930 = 180 Harni banner Ne Ano
970 =210 Ano Ne
870 = 250 Reklamni panel Ne Ano
870 = 310 Ano Ne
970 x 90 Velky Siroky Ne Ano
banner
980 =120 Panordma Ne Ano
Mobilni
300 = 50 Maobilni banner Me Ano
320 = 100 Velky mobilni banner Ano Ano
320 =50 Mobilni banner Me Ano
480 = 480 Maobilni banner Ano Me

Zdroj: https://jakubskrbel.cz/nejcasteji-pouzivane-rozmery-banneru-google-ads_seznam_sklik/

,, Bannery se na reklamnich pozicich zobrazuji podle presné danych pravidel (bud’ exkluzivné
reklama jednoho zadavatele, nebo stridavé kampané vice inzerentii) v zavislosti na tom,

[, Ukazatelem vykonosti

kolik zobrazeni (impresi) si zadavatel reklamy objedna
bannerové reklamy je pomér kliknuti na bannerovou reklamu (Click Rate), ku poctu
zobrazeni bannerové reklamy na dané internetové strance. V pocatcich vzniku bannerové

reklamy byvala hodnota Click Rate okolo 20 %. To znamenalo, Ze kazdy paty navstévnik

10 PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. Praha:
Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8
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dané internetové stranky klikl na bannerovou reklamu. V dnes$ni dobé, kdy bannerové
reklamy je n€kdy az ptes pftilis, si uzivatel¢ internetu vypéstovali ,,bannerovou slepotu®.
Bannerova reklama je tedy viceméné uzivateli internetu automaticky ignorovana a pomér

Click Rate pomérné rychle klesd k hodnotdm okolo 0,5 %.

Obrazek 6 - Bannerova reklama

Q Hiedat na PLANEO ‘% Nepihlageny

Elektro Prihlasit | Vytvofit Gcet

E-shop v Aktuslni letik Novinky Prodejny Moznosti dorugeni  Sluby pro Vis Videogalerie Volna mista
Planeo > Novinky > Sleva 20 % na zboZi pfi nakupu na splatky!
AKCE!

Sleva 20 % na zbozZi pfi nakupu na splatky!

Nakupte v PLANEO Elektro nebo na e-shopu PLANEO.CZ od 26.9. do 6. 10. 2020 nad 2 500 K& a pFi nakupu na splitky dostanete slevu 20 % na zboi. Akce plati
na veskery sortiment*.

Platnost 0d 26.9. do 6. 10, 2020. "

Akce plati na nikup s minimalni hodnotou 2 500 K.

Zdroj: Viastni zpracovani (Planeo.cz)

3.4 Nastroje k vyhodnoceni online marketingu

Online marketing nabizi celou fadu nastroji k analyze uspésnosti, diky kterym muizeme
vSechny naSe aktivity vynaloZené k zviditelnéni a propagaci nasi spole¢nosti na internetu
méfit a analyzovat vredlném case. M¢efit a analyzovat muizeme téméf cokoliv,
od soukromych udaji o naSich zékaznicich, po jejich obraty na nasem internetovém
obchodé¢. Dilezité jsou také informace co, kdy, jaky zdkaznik nakupuje a odkud se na nase
stranky proklikl. To vSe, a jesté vice mizeme zjiStovat za pomoci internetovych néstrojl.
Ke vSem dostupnym statistikdm slouzi marketingovym oddélenim technicky rozséhlé
databaze k analyze internetovych stranek a chovani jednotlivych zakaznik.

K analyze vykonosti PPC reklamy se nejCastéji pouziva program Sklik, ktery
je podporovan portdlem Seznam. Spolecnost Google nabizi v této kategorii program Google

Ads (diive Google AdWords). Spole¢nost Google navic nabizi i velice vyuzivany nastroj
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internetového marketingu jako je Google Analytics. Za pomoci Google Analytics mizeme
analyzovat datové i graficky aktivitu jednotlivych uzivatelil na naSich internetovych

strankach.

3.4.1 Google Analytics

Obrazek 7 - Logo Google Analytics

.' Google Analytics

Zdroj: https://www.pcmag.com/reviews/google-analytics

Program Google Analytics je v dneSni dobé velice oblibené feSeni webové analytiky
ve firmach, ale i u soukromych osob. Primérnim cilem programu je zodpovédét tyto dve
otazky:

e Co se na naSich internetovych strankach odehrava v ramci aktivity uzivatela?

e Jak pfizpisobit naSe internetové stranky a marketingové aktivity tak, abychom

maximalizovali nase cile?

Abychom dokézali co nejptesnéji zodpoveédét tyto dve klicové otdzky, je nutné analyzovat a
pochopit jednotlivé interakce potencionalnich zadkaznikd na nasich internetovych strankach.
Nasledné jsme schopni vyhodnocovat, jestli se nam finan¢ni prosttedky vlozené do
marketingovych kampani vyplaceji ¢i nikoli. Pfipadn€ mlZeme rozeznat, které
marketingové nastroje jsou pro naSi spolecnost finanéné nejefektivnéj$i a na ty se
v budoucnu zaméfit.
Program Google Analytics poskytuje veSkeré dostupné informace o uzivatelich, jako jsou
demografické udaje, volnoCasové zajmy, geografickou polohu ¢i chovéani uZzivatele
na internetové strance (odkud se uZzivatel na stranky proklik, jak dlouho na jedné strance
zustal a na jakych mistech internetové stranky jezdil mysi), hardware, ktery pouziva a jaka
jsou jeho nejcastéjsi hledana slova.
Program Google Analytics je postaven na platformé nabizejici spousty uZivatelskych
moznosti, a zaroven je uzivatelsky velice snadna k ovladani. Uzivatelé si tak snadno mohou

vybrat, kterd data zrovna si chtéji prohliZzet a zménit si je dle potieby.
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Google Analytics nabizi celou Skalu statistickych nastrojii a metrik, diky kterym
se uzivatel mize specifikovat jen na ty marketingové segmenty, které jsou pro obsah jeho

internetové stranky prioritni.

Mezi zakladni oblasti metrik patii:

» Analytika obsahu: dokaze rozeznat, jaké Casti internetové stranky si vedou Iépe a které
zas Spatné. Spolecnost pak muze diky analytice obsahu reagovat v redlném case na dané

situace.

* Socialni analytika: vyhodnocuje uspéSnost marketingovych kampani tvofenych
na socidlnich sitich. Spole¢nost tak mliZze analyzovat, jakym principem uzivatelé sdileji dany
obsah internetovych stranek na socidlnich sitich a zacilit tak na vkladani vlastné tvoreného

obsahu na dané socialni sité.

* Mobilni analytika: méfi a vyhodnocuje aktivitu mobilnich zobrazeni na danych
internetovych strankach spolecnosti. Mobilni analytika méfi, jak uzivatelé vyuzivaji dané

aplikace na platformach, jako jsou Android a iOS.

» Analytika konverzi: nabizi statistiky o specifikdch uzivateli na danych internetovych
strankach, jejich finan¢ni obraty na internetovych strankdch a zplsoby, na které

se uzivatelé na danych internetovych strankach zaméiuji.

* Reklamni analytika: nabizi zpisob, jak maximalizovat co nejvice z reklamnich
marketingovych kampani. Vyuziva podporu statistik, diky kterym Ize snadno zjistovat, jak
dobfe si vedou reklamy na socidlnich sitich, v mobilnich aplikacich ¢i na internetovych
vyhledavacich. Reklamni analytika navrhuje uzivateli, kam je potieba cilit jeho pozornost.

Nabizené metriky jsou reportovany do piehlednych grafti a databazovych statistik. Vystupni
data si  kazdy wuzivatel mulzZe pfizpisobit dle jeho pfdni a pozadavkl

do prehlednych dashboardi.
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Webova Analyza a Gicel marketingové kampang je start k segmentaci potencionalnich skupin
uzivatelii. Nasledn¢ je dilezité implementovat optimalizaci pro internetové vyhledavace
SEO a sestavit finalni strategii internetového marketingu SEM. Dalsim dalezitym krokem je
analyza kli¢ovych slov. Tvorbou designu webu se prezentujeme pied vefejnosti na internetu
graficky. Finalni implementace marketingovych néstroji obsahuje nevyhnutelné
programovani, graficky design danych internetovych stranek a findlni uzivatelské testovani.
Po téchto krocich je spolecnost schopna spatfit prvni vysledky webové analytiky vybranych
internetovych stranek. Findlni testy upozorni na slaba mista internetovych stranek

a spole¢nost se na né muaze efektivné zaméfit.

,, Webova analytika ma své nezastupitelné misto v Zivotnim cyklu webového sidla. Takovy

cyklus se nazyva User Centered Design. Jeho stiedem zdjmu je uzivatel “.!!

Obrdzek 8 - Postaveni webové analytiky p¥i budovani webovych stranek

' 4. Spusténi a méreni
1. Analyza & koncept

Zdroj: http://web-analytics.wikidot.com/souvislosti

Google Analytics pracuje tak, Ze za pomoci javascriptového méticiho kddu prohlizi stranky,

které si uzivatelé zobrazuji.

' Analytics. Web-analytics [online]. [cit. 2020-11-08]. Dostupné z: http://web-
analytics.wikidot.com/souvislosti
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Dany javascriptovy kod je implementovan do HTML kdédu webové stranky do mist pied

</head>. Technicky kéd Google Analytics vypada nasledovné:

<sCript=
(function(1.s.0.g.r.a.m){1] GoogleAnalyticsObect J=ra[r]=[r]|[function() { (1[r].
g=i[r].q||[]).push(arguments)}. i[r].I=1*new Date();a=s createElement(o).
m=s_getElementsByTagMName(o)[0];a.asvnc=1;a src=g:m parentNode insertBe
fore(a.m)} Y(window document, 'scnipt’.//www_googleanalvtics com/analvtics
<.ga);
ga'create’, TUA-123436-1", 'nazevwebu.cz');
ga('send’, 'pageview’);
</script=
Data jsou nasledn¢ ulozena do souboru cookies ve webovém prohlizeci a jsou odesilana
k naslednému zpracovani na servery Google. Data lze zpfistupnit uZivatelim za pomoci

programového rozhrani API.
3.4.2 Google Ads

Obrazek 9 - Logo Google Ads

Zdroj: https://worldvectorlogo.com/logo/google-ads-2

Platforma Google Ads od spolecnosti Google pfedstavuje uzivatelsky nejrozsifencjsi
reklamni nastroj na svété. Kazdy uzivatel systému po zaplaceni startovaciho poplatku mize
prezentovat reklamy na internetu. UZivatelé systému plati za kazdy proklik potencionalnich
zakaznikl na jejich danou reklamu s tim, Ze je mozné nastavit maximalni denni finan¢ni
limit jednotlivych marketingovych kampani, ktery se nema piekrocit. MozZné je zde nastavit
1 maximalni finan¢ni ¢astku za kazdy proklik potencidlnich zdkaznikli na na§ web.

Marketingovéa kampan je ndsledné spusténa a aktivné se zobrazuje ve vyhledavaci Google
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a jeho partnerskych strankach, jako vysledky hledani danych uzivatelt. ,, Google nabizi
jeden z nejlepsich nastrojii na provadeént, sledovani a vyhodnocovani kampani*.'?

Placené odkazy se zobrazuji v pravé ¢asti internetovych stranek. Pokud naptiklad zdkaznik
hleda na internetovy strankéach televizi, sta¢i napsat do vyhledavace Google ,televize*
a nasledné se zobrazi relevantni internetové stranky se Sirokou nabidkou televizi. Timto
systémem dnes z pohodli domova nakupuje pievazna ¢ast zdkaznika naptic¢ celym spektrem

produktii ¢i sluzeb. Schéma jednotlivych formati PPC reklamy:

Obrazek 10 - Schéma PPC reklam sytému Google Ads

Google Ads
Vyhledavaci Nakupy

Zdroj: Viastni zpracovani (Google.cz)
Platforma Google Ads v principu tedy nabizi inzerci reklamy na internetovych
vyhledavacich a obsahové siti. Nésledné nabizi moZnost tvorby reklamnich kampani

a video kampani ve spolupréci s platformou YouTube.

Vysledna pozice dané reklamy je ovlivnéna nabidnutou cenou za proklik vici své

konkurenci a vysledkem obsahu kvality, kterou posuzuje provozovatel. V principu tedy neni

vvvvvv

na optimalizaci miry proklikd.

12JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-
251-4311-7
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Obrazek 11 - Princip Google Ads

Go gle televize X = 3 Q

Q vie ) Nakupy ([ Obrazky @ Zpravy Q@ Mapy i Vice Nastaveni  Nastroje

PribliZny pocet vysledkd: 43 100 000 (0,78 s)

Reklama - www okay cz/televize v Reklamy - Zobrazit televize

NeVEtE] prodejce televizi v CR. Siroky vWbér zbo?i - Okam#itd expedice. Nebo si televizi
miZe3 prohlédnout na jedné z nadich 90 prodejen. Petlivé zabalime.

Levné TV Televize dle uhlopiicky

Znacky televizi Philips, Strong, Nabidka televizi mnoha velikosti

Samsung, TCL, Hisense, Finlux. Vybirej na OKAY.CZ je3té dnes!

50" Samsung Televize Samsung Smart televize Ig
Reki sl - 295 340 111 UES0TUT172... Ues5t7172.. 55Um7610 (2019)
cHiam, WA o 10980 K& 12980 K& 12980 K&

Televize na Alza.cz | Nakupte pohodIné na Alza.cz Alza.cz Datartcz OKAY.cz
Objednejte si svou televizi jesté dnes na Alza.cz. Doruéime do 24 h po celé CR. Siroky. Z webu Shoptail Z webu Productc Z webu Google
Reklama - televize heureka cz/ ~ AKCE

Televize | Heureka.cz
Zjistéte, kde koupite televizi nejvyhodnéji. Porovnejte na Heurece ceny a nabidky desitek.

Reklama - www.mall.cz/ ~
Televize | Slevy az 57 % 55" Philips 55" Philips

55" Samsung
ZboZi Vam dovezeme rychle a bez starosti az k Vam domd. Kvalitni televize za vyhodné.. S5PUST304.. S5CLED754M2 UESSRU7402..
13 990 Ké 24 980 K& 12990 K& 43998
ey aase s ararins e anee Alzacz MALL cz Alzacz

Zdroj: Vlastni zpracovani (Google.cz)

3.4.3 Seznam Sklik

Obrazek 12 - Logo Seznam Sklik

SKLIK .c2

CEZNAMM.C2

Zdroj: https://napoveda.sklik.cz/

Ceska spoleénost Seznam nabizi PPC reklamu na svém vyhledavaci Seznam s nazvem Sklik.
Sklik je v Ceské republice konkurenci platformé Google Ads od spole¢nosti Google. Systém
Sklik zobrazuje textové a grafické reklamy na nejvice navsStévované internetové strance

Seznam.cz a tim dosahuje vysoké efektivity.
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»Ddle se inzeraty zobrazuji na Zbozi.cz (pravy sloupec) a v zdlozce Firmy, kde se zobrazuji
pouze 2 inzeraty, a to az pod vysledky. Dalsi zobrazeni je pak v Encyklopedii, Sbazaru,

Seznam obrdzky a Seznamu na mobil“">.

Systém Sklik podporuje tvorbu reklamnich kampani na vyhledavaci siti, v obsahové siti nebo
také vyuziva spolupraci videokampani a kampani zaméfenych na dany produkt.

Schéma jednotlivych formath PPC reklamy od Seznam Sklik:

Obrazek 13 - Schéma PPC reklam sytému Seznam Sklik

Vyhledavaci

sit Obsahova sit

Rozsitena
textova
reklama

Produktové

reklamy Videospot

Dynamicky
generovana
reklama

Kombinovand
reklama

Rozsifend

textova
reklama

Branding

Zdroj: Vlastni zpracovani (Seznam.cz)

Reklama ze systému Sklik se zobrazuje na:

,,Strance hledani v internetu na Seznam.cz (8 inzeratit)

Strance vyhledavani na ZboZi.cz (8 inzerdtu)

Strance vyhledavani v katalogu Firmy.cz (8 inzerdtit)
a4

Strance vyhledavani na Encyklopedie.cz (6 — inzeratii) *

3JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brn¢: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-
251-4311-7

14+ KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO: jak dosahnout nejlepsich pozic ve
vyhledéavacich. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-2195-5.
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Obecnym pravidlem byvéa, ze ¢im vice dana spole¢nost za reklamu hodla zaplatit, tim vice
se bude dana reklama zobrazovat, a tim i vice potenciondlnich zédkazniki mize oslovit.
Je dulezité si ale také uvédomit, Ze ¢im vice lidi na zobrazenou reklamu klikne, tak dana
reklama posiluje na kvalité¢ a nasledn¢ je piesouvana na vyssi a vySsi pozice zobrazeni.
., Nekteri klienti toho vyuzivaji a meni pravidelné ceny svych inzerati. Jeden az dva dny
nasadi vyssi cenu, ¢imz se posunou v razeni vys a jsou tak vice zobrazovani a poté cenu snizi
a tézi z poctu proklikii“?.
Reklamni kampané ve vyhledavani podporuji vznik masivni textové reklamy a dynamickych
inzeratd. Dany inzerent ma tedy moznost pfidat do jeho reklamniho inzerdtu dynamickou
proménnou. Nasledné¢ je dynamicka proménnd nahrazena v textu klicovym slovem,
na kterém se dand reklama objevila.
Muzeme zde pouzit dynamickou proménou do popisku, kterd se zapisuje do slozenych
zavorek naptiklad: {keyword: néhradni slovo}, kde za ,ndhradni slovo* je dano klicové
slovo, které se v internetovém inzeratu zobrazi. V piipadé€, ze byl vyhledavaci ptikaz
uzivatele relevantni k vybranym klicovym slovim, ale zaroven byl vyhledavaci ptikaz
az moc rozsahly.
Rozsahlejsi textové reklamni inzeraty se skladaji z:

* 2 x nadpis (maximalni délka 30 znakii kazdy)

* 2 x viditelna cesta URL (maximalni délka 15 znakt kazda)

* 1 x popis (maximalni délka 90 znakii)

1s KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO: jak dosdhnout nejlepsich pozic ve
vyhledavacich. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-2195-5.
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Obrazek 14 - Princip Seznam Sklik

Internet  Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy ZboZi  Slovnik
SE2NAM.C2  televize n

& Televize na OKAY.CZ | Siroky vybér zbozi
okay.cz/Televize | Rekama

Nejvétsi prodejce televizi v CR. ZboZi skladem expedujeme do 24 hodin
® Pizefiska 3145, Zatec

& Televize na Alza.cz | 4K, OLED, QLED, DVB-T2 a dalsi
alza.cz/Televize | Redama

Dodame do 24 h. Vyhodné, pohodiné. Nevahej a objednej si televizi na Alza.cz.
® Nakladni 3089, Zatec

# LED televize - vyprodej | Sleva na televize 20 - 50%
SCOFpIDn—E\EKII’C com/televizelled | Fekama

Nejv&tsi elektro outlet v CR. Kupte LED televizi ve vyprodeji za nejlepsi cenul

Televize » ZboZi.cz

= BN -~

S thlopfickou S thlopfickou S thlopfickou Samsung S Ghlopfickou
100 aZ 129 cm 70 az 99 cm 130 aZ 159 cm 40 az 69 cm

Zdroj: Viastni zpracovani (Seznam.cz)

Hlavnim cilem je zde stanovit ceny za dané prokliky na zobrazenou reklamu. Jako dalsi
moznost je nastaveni findlni ceny za 1000 zobrazeni. Tento druh je umoznén pouze pro
reklamni kampané v obsahov¢ siti a video-kampang.

Dalsi soucasti nastaveni reklamnich kampani je zacileni na konecné uZivatele.
Ve vyhledavani funguje zamétené cileni na podobném principu jako u systému Google Ads
od spolec¢nosti Google. Princip zde spociva na zakladé nekolika klicovych slov, které je
mozné nasledné uplatnit v nékolika shodach. Systém Sklik umozZiiuje pouzivat presnou

shodu, frdzovou shodu, volnou shodu a vylucujici se klicova slova.

3.4.4 UX analyza

UX analyza neboli User Experience se vyuziva pii tvorbé internetovych stranek. SlouZzi
ke snaze optimalizovat a zjednoduSovat pohyb uzivateli po dané internetové strance.

Principem UX analyzy je co nejvice internetové stranky zjednoduSit a vytvofit je tak
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ptehledné, aby se staly pro kazdého uzivatele piijemné¢ intuitivni a ovladatelné. S UX
analyzou uzce souvisi i UX design. Velice vystiznou definici pro UX design pouziva
Marieke McCloskey: ,, UX design is a commitment to building products that are created with
the customer in mind. It starts with studying who the customers are and what they need and
taking that information to provide products and services that improve the quality of people’s

lives “10.

V dnesni moderni dobé¢, kde pocet internetovych stranek neustale roste, je t¢zsi a t€z8i vlastni
internetovou prezentaci odlisit od ostatni konkurence. Internetovy svét nabizi rozséhlou
dynamicky se rozvijejici platformu, v niz je potfeba neustale aktivné reagovat na aktudlni
trendy. Zasadni reakce se zaméfuje na optimalizaci internetovych stranek, jak po strance
obsahové, tak po strdnce kreativni. Digitdlni dynamické prostfedi je tvofeno rozvojem
novych technologii a rychlym vyvojem moznosti internetovych prohlizeci.

Internetové stranky jednotlivych e-shopii maji v priméru Zivotnost okolo 3 let a nasledné
je potieba provést facelift ¢i redesign internetové stranky. Koncovi uzivatelé jsou také stale
stranky néasledn¢ vhodn¢ optimalizovat. Internetové stranky tak nejsou jen n¢jakou webovou
prezentaci spoleCnosti, ale stdvaji se komplexni strukturou marketingové komunikace

postavené cilené na potiebach uzivatelt.

Cilem kazdé¢ UX analyzy je tedy vzdy tvorba uzivatelsky piijemného prostredi, které
je zaméteno primarné pro danou cilovou skupinu uZivateld, ale i na ostatni uZivatele dané

internetové stranky. Dané prostiedi by tedy mélo byt co nejvice intuitivni a pochopitelné.

Prace UX designera v principu obsahuje:
* Praci na uzivatelském vyzkumu
* Sbér co nejvice dat a informaci o dané internetové strance

* Vyslednou analyzu a zhodnoceni

16 UX-Design. Usertesting [online]. 27.3.2019 [cit. 2020-11-20]. Dostupné z:

https://www.usertesting.com/blog/what-is-ux-design-15-user-experience-experts-weigh-
in#ToMer
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* Finalni feSeni pak pfedstavuje navrh uZzivatelského rozhrani, které je uzivatelsky
intuitivni, efektivni a jednoduché, pfispéje k naplnéni uzivatelskych cilti a prispéje

k tvorbé pozitivniho uzivatelského pocitu pii praci.

Obrazek 15 - Zivotni cyklus vyvoje aplikace z pohledu UX

Infromacni architektura
Wireframing a prototyping

Vizuainl design
Best practices

UZivatelské testovani

Beta testing
Design

Wireframing, prototyping
interakéni design
" vizuaini design - .
Strategie Vyvoj
Pietvofeni dal z analyz front-end
do strategicke vize a back-end A/B testovani
pozadavku Google analytic

Vyzkum
analyza Release

analyza zakazniki Mereni

uZivatelského chovanl a Optimalizovani
clid

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.mibcon.cz/a/ux-design-digitalni-alchymie-dneska)

V UX analyze je potieba definovat kroky v jednotlivych ¢astech internetové stranky, které
je nutné upravit ¢i vylepsit. Nasledné je nutné analyzovat, kde uzivatelé stranek nejcastéji
danou internetovou stranku opoustéji a z jakych diivodi. Nutné je prochazet dané procesy
internetové stranky z pohledu kone¢ného uZzivatele a pfijit tak na nedostate¢né ¢i chybéjici
prvky, které zvySuji miru okamzitého opusténi. Velice uspésné je klast tlak na logiku
prochézeni stranek, vybirani funkci, které uzivatelé mohou potiebovat a nasledné je umistit

na vhodna mista internetoveé stranky.
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3.5 Situacni analyza

Situa¢ni analyza nabizi vSeobecnou metodu, diky které se mizeme zabyvat,
jak makroprostiedim, tak mikroprostfedim dané spolecnosti. Navic je zde kladen duraz
na vnitini prostiedi dané spolecnosti se zaméfenim na zaméstnance, finan¢ni situaci,
vybaveni, prostiedi apod. Vysledna situacni analyza dané spolecnosti je nasledné dilezitym
prvkem k tvorbé funk¢éni strategie budouciho planovéani dané spolecnosti.

Situacni analyza zaméfena na marketing pracuje s makroprostfedim i mikroprostiedim
spolecnosti. Zabyva se jednotlivymi segmenty trhu, analyzuje konkurenci a predikuje
budouci poptavku a prodeje danych produktii. Timto principem se spolec¢nost snazi sméfovat

k dosazeni cilovych trhi.

Marketingovou situaéni analyzu mizeme rozdé€lit na tii ¢asti:
1) ,,Informacni cast zahrnuje sbér informaci a jejich vyhodnoceni.
a. Hodnoceni vnéjsich faktorii pomoci matice EFE.
b. Hodnoceni vnitrnich faktorii pomoci matice IFE.
¢. Matice konkurencnich profilii — CPM.
2) Porovnavaci cast generuje mozné strategie.
a. Matice SWOT
b. Matice SPACE
¢. Matice BCG
d. Interni — externi matice

3) Rozhodovaci ¢ast hodnoti zvazované strategie “!”

17 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.
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Obrazek 16 - Déleni prostiedi firmy

makroprostreqy

mikroprostreg;

vnitini prostfedi

Fnuouon®

yefejnos;

S0cigling-kutturnt

Zdroj: JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: 2013

Kazda spolecnost predstavuje zivy ekonomicky aktivni organismus obklopeny prostredim,
které na né&j bezprostiedné plisobi a pozitivné ¢i negativné ho ovliviiuje. Kazdé prostiedi
nabizi celou §kélu pifinosi a hrozeb kazdé spolecnosti. Na kvalitu prostiedi navazuji dalsi
okolnosti jako jsou vybér produktu, cena produktu, distribu¢ni cesta, komunikace
s potenciondlnimi zakazniky az po finalni nastaveni marketingovych cili a strategii.
Prosttedi, at’ uz je jakékoliv, se méni v Case a je potfeba na tyto zmény zavcas a spravné
reagovat, a s tim souvisi vysoké pfizplsobivost touhdm a pfanim kone¢nych zékazniki.
Spolecnosti, kterym se tyto aspekty podati nejlépe aplikovat v praxi, pak tézi z konkurenc¢ni

vyhody a dosahuji tak nadmérnych financ¢nich zisk.

3.5.1 SWOT analyza

Analyza SWOT vychazi z auditu trhu. Jedna se o strucny seznam kritickych faktorii uspéchu
na daném trhu, které hodnoti silné a slabé stranky organizace ve srovndni s konkurenci'®,
Hlavnim cilem SWOT analyzy je zhodnotit vnitini potencidl spolec¢nosti k realizaci
specifického podnikatelského zaméru a soub&zné analyzovat vnéj$i podminky kde se

vyskytuji dané ptileZitosti a ohroZeni. Velika vyhoda SWOT analyzy je v jeji ptehlednosti

18 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2
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a rychlosti zpracovani. Diky analyze silnych a slabych strdnek miizeme na spolecnost
nasledné nahlizet komplexnéji na dané segmenty a funkce. Hlavni funkci je samoziejme
marketing, ale také vyroba, finance, logistika, kde se vSe srovndva s aktualni konkurenci.
Z vysledktt SWOT analyzy by mélo byt jasné zietelné v jakém segmentu nase spolecnost
exceluje (silna stranka) a kde se zase objevuji znacné nedostatky (slaba stranka). Analyzou
silnych a slabych stranek spolecnost odhaluje moznosti potencionalniho sméru budouciho
vyvoje. Aby spole¢nost mohla zdravé fungovat na daném trhu je nezbytné, aby nezaostavala

ve srovnani s konkurenci.

SWOT analyza pracuje s nasledujici matici:
e S (strenghts) Silné stranky
e W (weaknesses) Slabé stranky
e O (opportunities) Prilezitosti

e T (threats) Hrozby

Postup pii praci se SWOT analyzou:
e Identifikujeme a predikujeme hlavni zmény v okoli spolecnosti za pomoci analyzy
vngjsiho okoli.
e Identifikujeme slabé a silné stranky spolec¢nosti za pomoci analyzy vnitinich
podnikovych faktort.
e Posoudime vzajemné vztahy vSech silnych a slabych stranek na jedné stran¢ a
vSech zmén v okolnim prostiedi spolenosti na stran¢ druhé.
Finalnim produktem situac¢ni analyzy bude SWOT analyza, ktera , sumarizuje Zivotné
dillezité silné stranky a vyrazné slabiny podniku ve vzdajemnych souvislostech s vyznamnymi
prilezitostmi a katastrofickymi hrozbami. Pomaha podniku predvidat pritazlivost jeho
marketingové politiky nebo naopak obtiznost, pripadné nemoznost jejiho provadeni
a realizace. Vysledky této analyzy zasadnim zpusobem ovliviuji vytipovani a formulovani

marketingovych strategii nebo strategickych smeérii “'°

19 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické uéebnice.
ISBN 80-7179-577-1.
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Obrazek 17 - SWOT myslenkova mapa

Zdroj: https://www.sluzbyapodnikani.cz/efektivne-vypracovat-Mer-analyzu/

3.5.2 SPACE matice

Analyzou za pomoci SPACE matice (strategie position and action evaluation) miZeme
seskupit vysledky z analyzy vné&jSiho a vnitiniho prostiedi dané spolec¢nosti do jednoho celku
a vytvorit si tak findlni obraz o podnikatelské strategii. Analyza vnéjSiho prostiedi
je vyjadiena za pomoci stability prostfedi a atraktivnosti daného trhu. Analyza vnitiniho
prostfedi je pak pojata jako konkuren¢ni vyhoda a finan¢ni sila dané spolecnosti. SPACE
matice také logicky pocita s predpoklady, ze finan¢ni sila spole¢nosti znacné vyrovna
pripadnou nestabilitu vnéjSiho prostiedi.

Nasledné je také brano v potaz, Ze atraktivnost dané¢ho prostiedi spolecnosti zna¢né vyvazi
naslednou nedostate¢nou konkuren¢éni vyhodu na trhu. V disledku spojeni kritérii vnéjsiho
a vnitinitho prostiedi vzniknou rozdilné situacni modely z pohledu strategického fizeni

spolecnosti.
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Tyto modely mtizeme rozdélit do Ctyt kategorii:

e Agresivni postaveni
e Konkuren¢ni postaveni
e Konzervativni postaveni

e Defenzivni postaveni

Obrazek 18 - SPACE matice

& Vysoki
Finanéni sila
Konzervativni | Agresivoi
postaveni postaveni
7 J
_Nizka Vysoka
*Knnkurenéni vvhoda Atraktivnost odvétvi ]
Defenzivni | Konkuorenéni
postaveni postaveni
7 J
Stabilita prostiedi
¥ Nizka

Zdroj: SVOBODA, P. Moderni pristupy v Fizeni podniku v novém podnikatelském prostredi

Zdravé aplikovana SPACE analyza by ve svém dusledku méla sméfovat danou spole¢nost

doporucenou agresivni strategii:

Obrazek 19 - SPACE doporucenda strategie

FS

Konzervativni strategie —1 6 Agresivni strategie

. Doporucena strategie

o
9
-

Defenzivni strategie % Konkurenéni strategie

so

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/'SPACE analyza
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3.5.3 BCG matice

Analyza za pomoci néastroje BCG matice neboli Boston Consulting Group, je velice uzite¢na
k ur€eni pozice produkti z firemniho portfolia na trhu. BCG matice pracuje primarné

s dvéma faktory:

e Prvnim faktorem je relativni podil na trhu (znazornéno na ose X). Hodnota vyjadiuje
velikost podilu daného produktu na trhu ve vztahu k jeho pfimé konkurenci.
e Druhym faktorem je rist trhu (znazornéno na ose Y). Hodnota vyjadiuje, jakou

rychlosti se trh zvétSuje.

BCG matice se jako uzitecny analyticky nastroj v praxi ¢asto vyuzivd a piindsi tak své
vysledky. Siroké vyuziti v marketingu rozsitilo tento analyticky nastroj do podvédomi velké
¢asti spolecnosti na celosvétovém trhu. Primarnim principem je rozdéleni produktti na ¢tyfi
¢asti (kvadranty).

BCG matice obsahuje d&tyfi kvadranty, do kterych zatazuje produkty dle jejich
individudlniho Zivotniho cyklu. Pismena (A-G) ptfedstavuji dané produkty. Primér kruhu

pak ptedstavuje produkované trzby nebo zisk.

Obrazek 20 - BCG matice

vysoky hvézdy otazniky
rust

trhu

nizky dojné kravy bidni psi

vysoky relativni podil na trhu nizky

Zdroj: https://www.marketingmind.cz/bcg-matice-priklady-a-vyuziti-v-praxi/
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Dle podilu na trhu a riistu trhu miizeme, za pomoci BCG matice, rozd¢€lit dané produkty do

jiz zminénych Ctyt kvadrantt:

Hvézdy predstavuji produkty s nejvyssi rychlosti rastu a relativné velkym podilem
na daném trhu. Tento sektor piedstavuje nejvétsi potencidl k tomu, aby se dané
produkty staly v budoucnu hlavnim zdrojem zisk{.

Kazda spolecnost by tento sektor produktii méla co nejdiive analyzovat a néasledné

do néj investovat nemalé finan¢ni prostiedky.

Otazniky piedstavuji relativné nizky podil na rychle rostoucim trhu. Dany sektor
produktl predstavuje znacné nestabilni pozici na trhu. Do budoucna nad danymi
produkty visi otaznik s tim, Ze se mohou snadno stat dobte ziskové, tak jako i velice
ztratové. Tento sektor je tedy zavisly na zdrave sestavené marketingové komunikaci,

ktera mize dané produkty na trhu prosadit.

Bidni psi predstavuji relativné maly podil na pomalu rostoucim trhu. Tento sektor
produktl neni pro spole¢nost nijak prioritni a ani nevytvaii zdsadni financni obrat.
Spolecnost by méla tento segment produkti co nejdiive analyzovat a nasledné
se pokusit o zménu strategie danych vyrobki. Findlni strategie by méla naznacit,

jestli dané vyrobky z trhu uplné stdhnout ¢i jen inovovat na ziskovéjsi vyrobky.

Dojné kravy piedstavuji dobfe udrzitelné postaveni produktli na stagnujicim
aZz mirn¢ rostoucim trhu. Dany segment produktii generuje znacné mnoZstvi
finan¢nich prostiedk, které mize spole¢nost nasledné investovat do zbylych sektorti
portfolia. Dle stanovené strategie BCG matice by tyto finan¢ni prostfedky mély

prevazné koncit v sektorech produktti ,,hvézd* nebo ,,otazniki*.

Kazda zdrava spolecnost by se tedy v principu BGC matice méla snazit o vyvazené portfolio

obsahujici dostatek dojnych krav pro nasledné investice do dalSich produkt z ostatnich

segmentll. Déle by strategie méla smefovat k minimalizaci segmentu bidnych pst a nadéjné

produkty v kvadrantu otaznikli a zejména hvézd, které jsou potencidlni budoucnosti finanéni

stability. Této strategii by pak méla odpovidat spolecnosti sestavena marketingova strategie.
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3.5.4 Analyza vnitiniho prostiedi

., Cilem analyzy vnitiniho prostredi je porozumet schopnostem firmy produkty vyvijet,
vyrabet, prodavat, poskytovat sluzby a posoudit zdroje firmy (posouzeni provadi vedeni
firmy nebo externi expert). Na jejim zdakladeé jsou identifikovany silné a slabé stranky
firmy “?°. Vnitini prosttedi kazdé spolecnosti vytvéieji lidské zdroje, finanéni zdroje, hmotné
zdroje a nehmotné zdroje se schopnosti tyto zdroje efektivné vyuzit. Pokud chceme
analyzovat vnitini prostfedi spolecnosti, miZzeme vyuzit strategii VRIO, ktera pracuje
a analyzuje zdroje dané spole¢nosti. Zdroje miiZzeme rozdélit do nékolika sektort. Fyzické
zdroje jsou technologické vybaveni. Lidské zdroje pak predstavuji pocet zaméstnancti a dané
socialni prostiedi spolecnosti.

Financni zdroje predstavuji likviditu, disponibilni kapital. Nehmotné zdroje jsou pak image
spole¢nosti, know-how ¢i licence. Vyhodnoceni Uc¢innosti danych zdroji pak posuzujeme
dle kritérii, mezi které muizeme povazovat vzacnost, vhodnost ¢i napodobitelnost.
Spole¢nost by méla mit schopnost vSechny tyto zminéné zdroje vyuzit ve sviij prospéch

na konkuren¢nim prostredi.

Kazda spolecnost obsahuje nékolik skupin zaméstnancti, kteti na sebe navzajem pusobi.
Tyto skupiny zameéstnancii spolu spolupracuji a komunikuji mezi sebou.

Prvnim sektorem je vedeni spoleCnosti, které stanovuje cile, strategie a celou taktiku
spolecnosti. Druhym sektorem miiZze byt finanni oddé¢leni, které ma zodpovédnost
za ekonomické a finanéni tkony dané spolecnosti. Tietim sektorem zaméstnanct, které
ve spolecnosti nalezneme je IT oddéleni zamétené na vyvoj podnikovych systému
a zabezpecujici technickou podporu vSech zaméstnancti. Tento segment z finanénich divodii
Casto chybi, ¢i neni plné dostacujici. Dal$im dileZitym segmentem zaméstnancii je nakupni
oddéleni, vyrobni oddé¢leni ¢i prodejni oddéleni.

Zminéné segmenty jednotlivych oddéleni ve spole¢nosti maji samoziejmé velice odlisSny
vztah a ndhled k marketingovym ¢innostem. Velice rozdilné jsou také vztahy mezi danymi

organiza¢nimi segmenty.

2 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.
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Marketingova strategie by méla poskytovat informace k zdravému rozhodovani vSem
segmentim zaméstnancii v dané spolecnosti. Mé¢la by analyzovat a vyhodnocovat redlnou
situaci na trhu, sledovat reakce zakaznik(i na dané marketingové kampané a podilet se na

koordinaci vSech ¢innosti ve spolecnosti.

Kazda spole¢nost ma své slabé stranky. To samoziejmé nemusi ihned znamenat néco
negativniho, pokud si jich je management v€dom a aktivné pracuje na jejich eliminaci.
K identifikaci silnych a slabych stranek spolecnosti, je nutné nejprve analyzovat vnitini

segmenty jako jsou:

e Segmenty technického rozvoje

e Segmenty marketingové a distribu¢ni
e Segmenty fizeni vyroby

e Segmenty podnikovych zdroji

e Segmenty finan¢ni zdroja

Vnitini prostiedi spole¢nosti 1ze analyzovat mnoha dal§imi nastroji jako jsou: ,, hodnotovy
retézec, model 7S, kauzalni model Burkeho a Litwina, model analyzy prostredi, Leavitiv
model, Tichyuv technicko-politicko-kulturni koncept, programovani vysoké vykonnosti,
Weisborditv model Sesti kategorii, model souladu nebo model diagnozy chovani jedince a

skupiny “*.

3.5.5 Analyza vnéjsiho prostiedi

Analyzou vnéjSiho prostiedi spolecnosti rozumime okoli, ve kterém je provadéna dana
podnikatelska aktivita. Pfedstavuje pfedevsim aktivni ¢innost ekonomickych, politickych,
legislativnich, demografickych a ekologickych faktorli na tuzemské az mezinarodni Grovni
pusobeni. VSechny zminéné aspekty piimo ¢i nepfimo pusobi na spolecnost a zasadné
ovlivituji jeji zdravé fungovani. Z toho vyplyva hlavni Cinnost strategicky fizeného
managementu, kde spociva cil pozornosti v kontinualnim sledovéani a analyzovéani daného

trhu. Z divodu vzniku vnéj$iho prostfedi mimo spolecnost tak existuje pouze maly tlak

2 MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.
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s minimem moznosti, jak vn&jsi prostedi ovliviiovat. Analyza vnéjSiho prostiedi by se tedy
méla primarné zaméfit na nalezeni novych trendd na trhnu, které mohou spolecnost
do budoucna vyznamné posunout. Spolecnost musi udrzovat aktivni znalost o okolni
konkurenci a snazit se piipadné nedostatky ¢i trendy s konkurenci vyrovnat. Oblast
internetového podnikani je ve vyvoji novych technologii a strategii natolik dynamicka,
ze spolecnost, kterd neni aktivné schopna reagovat na trendy v daném sektoru, jiz nebyva
nasledn¢ schopna zdravé konkurovat a jeji zdkaznici se od ni prelévaji ke konkurencnim
subjektlim na trhu. Strategie by mély byt sestaveny tak, aby byly v souladu s novymi trendy
jednotlivych prostfedi, které na danou spolenost vytvareji tlak. Monopolni statické
prostiedi, se v kratkém casovém tseku obvykle zasadn¢ neméni, a z toho diivodu se stava

jeho vyvoj vice predvidatelny.

Obrazek 21 - Podnikatelske okoli spolecnosti
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Zdroj: MALLYA, T. Zaklady strategického rizeni a rozhodovani. 2007

Dynamické prostiedi pak vytvari daleko castéjsi zmény ve trendech spole¢nosti. Managment
pak musi o to vice prizplisobit své aktivity analyzovani soucasné situace a vyhodnocovat
budouci strategii spolecnosti. Nejvice problematické prostedi je turbulentni prostiedi, kde
je nutné klast vétsi diraz na analyzu vnéjSich zmén neZ na vyuzivani riiznych analytickych
modelu k predikci vyvoje na trhu. ,, Analyza vnéjsiho prostredi obsahuje tri zakladni casti:

Analyzu mezindrodniho okoli, analyzu ndrodniho okoli a analyzu konkurence “.*

2MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.
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3.6 Charakteristika B2C trhu

B2C neboli Business To Consumer se zabyva pitimym ,,online prodejem zbozi a sluzeb
koncovym spotiebiteliim “*. Hlavnim pilitfem B2C sluzeb je informovat spotfebitele
o produktech a sluzbach dané spoleCnosti. Internetové stranky tak hraji hlavni roli
v internetovém marketingu a plni funkci reklamniho sd€leni potencionalnim zakazniktm.
Diky internetovym strankdm tak mohly vzniknout jednotlivé e-shopy, které jsou v dne$ni
dob¢ popularngjsi nez kdykoli predtim a hraji pro danou spolecnost vyznamnou roli
v prezentaci na vetejnosti. Plati tak pravidlo, ¢im lepSi a zajimavéjsi prezentace dané
spole¢nosti €1 samotnych vyrobkd, tim lepsi povédomi u potenciondlnich zédkaznikl. Vyssi
informovanost pak prispiva k tvorbé dané znacky jako takové a vysSi poptavce
po nabizenych produktech. ,, V internetovych zajmovych skupindch se sdruzuje stale vice
spotrebitelu, kteri se spolu déli o informace o produktech a tak maji na ndakupy vyznamny
vliv nejen informace z doslechu (word-of-mouth), ale i informace SiFené neformalné

po internetu >,

3.6.1 Cile e-commerce na B2C trhu

Hlavnim cilem e-commerce na B2C trzich je zprostiedkovani nabidky produktt ¢i sluzeb
za vyuZiti internetovych aplikaci. Dulezité je plisobit na kone¢né zdkazniky diivéryhodné,
a také se odlisit od své konkurence. Spole¢nosti na B2C trzich by mély smétovat k tomu,

aby dodavaly své produkty s ptidanou hodnotou.

2 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2
2 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2
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Obrazek 22 - Kolobeh B2C e-commerce
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Zdroj: Viastni zpracovani (https://www.cignex.com/solutions/b2c-ecommerce)

Kazda spolec¢nost prodava své produkty ¢i sluzby za primarnim Gcelem finanéniho zisku.
Vedlejsim ucelem je nasledné to, aby se dana spole¢nost udrzela na trhu v ramci konkurence
a aby vykazovala vzristajici trend finan¢niho zisku. Elektronické obchody tedy nabizeji
organizovani vSech dileZitych dil¢ich aktivit smétujicich k uspokojovani konkrétnich potieb
kone¢nych zdkaznikd a soubézné dosahuji planovanych cilti dané spole¢nosti provozujici
elektronické podnikani.

Potencialni zakaznik ma vyhodu v prostfedi internetu provést danou obchodni transakci
kdykoli a odkudkoli, pokud ma k dispozici pfipojeni na internet za pomoci stolniho pocitace,
notebooku ¢i mobilniho telefonu.

Dalsi vyraznou vyhodou vyuziti e-shopt je zna¢na ispora ¢asu a moznost provést nakup
z pohodli svého domova. Zakaznici tak nemusi fyzicky dochdzet do kamennych obchodt
a fesit spoustu nevyhod s tim spojenych. Cekat ve fronté & zjistit, Ze zrovna neni skladem
to, co potiebuji, se nyni stdvd minulosti.

Za vSechny zminéné vyhody plati kone¢ny zédkaznik dan nemoznosti si produkt vyzkousSet
a osahat. Nasledné¢ pak musi zakaznik vétit fotografiim produkta, které ne vzdy odpovidaji

realité. Negativni jsou také obavy zdkaznikl ze zneuziti osobnich tdaji ¢i nedodrzeni
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smluvnich podminek. Spoustu zakazniku také odradi online platebni transakce. Zvysujici
se obliba online nakupi piimo souvisi s nariistem poctu ceskych domacnosti pfipojenych na

internet.

Obrdzek 23 - Pouzivani internetu v Ceské republice (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.czso.cz/)

Co do poctu nejvice zhlédnutych internetovych stranek bylo v unoru 2019 ze vSech
koncovych zafizeni dohromady nejvice v kategorii komunikacni sluzby (1,59 mld.
pageviews), nasleduji titulni stranky rozcestnikti (1,21 mld. pageviews) a na tfetim misté
e-commerce prodej (704 mil. pageviews). Data jsou graficky zobrazena na grafu 24 a na

grafu 25 niZe.
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Obrazek 24 - TOP 10 kategorii médii podle poctu pageviews
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Zdroj: Vlastni zpracovani (NetMonitor, 06/2017 — 03/2019)

Obrazek 25 - Kategorie birezen 2019, pageviews z CR i zahranici

0 400 800 1200 1600
Komunikaéni sluiby 1590
HP rozcestnikd

E-commerce - prodej

Komunitni a teens servery, fotogalerie
Zpravodajstvi
Bulvdrni magaziny

Databdze a katalogy =

7 315
sport M 274
Magaziny zaméfené na Zeny a médu _F 185
Tv, radia F 178
Bydlenia reality - prodej m 156
|ia

Ekonomika, finance, pravo 1

Auto-Moto - obsah —FF 119 =PV ALL PLATFORMS

o uPVPC
Auto-Moto - prodej PV Mobil

116
Zabava a hry p | PV Tablet

Z4jmové servery, hobby F' ol

Zdroj: Vlastni zpracovani (NetMonitor — SPIR — Gemius, 03/2019)

52



4. Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Obrazek 26 - Logo spolecnosti FAST CR a.s.

e —a

Zdroj: Viastni zpracovani (fastcr.cz)

Ceska spole¢nost FAST CR a.s. zacala v roce 1992 zprostiedkovavat velkoobchodni prodej
a servis rozmanitého sektoru znackovych produkti zamétfenych na oblast spotiebni
elektroniky, domacich elektrospotiebict, telekomunikacni techniky, hudebnich nastroju,
kancelatského zbozi, propagacnich ¢i darkovych pfedmétt a hodinafstvi.

Spoleénost FAST CR a.s. patii jiz dlouhou dobu mezi velice renomované obchodni
spole¢nosti fizené dle nejvyssich evropskych standardi. Diikazem je vlastnictvi certifikatu
kvality ISO 9001. Spolec¢nost dosahuje velice silné pozice na konkuren¢nim prostiedi
ceského, slovenského, polského a mad’arského trhu a zde patii, jak jiz bylo feceno, mezi
nejvetsi velkododavatele spotiebni elektroniky s roénim obratem okolo 13 miliard K¢. Mezi
hlavni konkurenty, ale také zakazniky spole¢nosti FAST CR a.s., patii Alza, HP Tronic, Mall
a CZC a spousty dalsich.

FAST CR a.s. piedstavuje moderné flexibilni zdravou spole¢nost aktivni obchodni politiky,

dynamického rozvoje, inovace a neustalého hledani novych obchodnich pftileZitosti.

Obrazek 27 - Logo Planeo Elektro
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Zdroj: Vlastni zpracovani (planeo.cz)

Spolegnost FAST CR a.s. neni silnym hraéem pouze na velkoobchodnim trhu, ale také hraje

vyznamnou roli na trhu maloobchodnim. Maloobchodni sit’ spoleénosti FAST CR a.s.
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predstavuji kamenné prodejny v mensich méstech po cel¢ Ceské republice pod ndzvem
Planeo elektro. Maloobchodni sit’ Planeo elektro disponuje 92 kamennymi obchody
rozmisténymi po celé Ceské republice a také s jednou kamennou prodejnou piimo v Praze.
FAST CR a.s. také provozuje na Slovensku maloobchodni sit v poétu 54 kamennych
prodejen. Polsko a Mad’arsko maloobchodni sit’ prodejen zatim nema. Maloobchodni prodej
z prodejen Planeo elektro podporuje e-shop Planeo.cz, kde si zékaznici mohou zbozi
objednat z pohodli jejich domova a nasledné nechat zaslat pfimo domt, ¢i si zbozi
vyzvednou na jedné z kamennych prodejen.

Diplomové prace je zde pfimo zaméfena na online marketingovou komunikaci e-shopu
Planeo.cz a bude zde sestaven jeji plan pro rok 2022. Rozmisténi maloobchodni sité
92 kamennych prodejen Planeo elektro po Ceské republice je zndzornéno na mapé nize.
Pestré rozmisténi kamennych pobo&ek po celé Ceské republice nabizi kazdému zdkaznikovi
zbozi vidét na vlastni o¢i bez nutnosti jezdit do velikych mést, kde je samoziejmée
konkurence velika. VSechny kamenné prodejny jsou i vydejnim mistem pro objednavky
z e-shopu Planeo.cz. Kazdy zdkaznik, ktery si vybral a objednal zbozi na e-shopu, si mize

zbozi prohlédnout a vyzvednout na dané prodejné, kterou ma nejblize svému domovu.

Obrazek 28 - Maloobchodni sit’ Planeo elektro
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Planeo.cz)

Kamenné prodejny Planeo elektro prodavaji své zbozi celorocné, ale s vyraznymi sezénnimi

trendy. Prvni sezénni trend se vyskytuje okolo kvétna a ¢ervna, kdy za¢ina zahradni sezona

vvvvvv

trendem jsou Vanoce, kde sezona zacind jiz v listopadu a konéi prosincem. V prosinci
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dosahuji prodejny obratu az okolo 600 mil. K¢ za dany mésic. Vyvoj obratu prodejen Planeo

elektro a definovani jednotlivych trendu je graficky zndzornéno na obrazku 29.

Obrazek 29 - Obrat Planeo Elektro
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Zdroj: Vlastni zpracovani (FAST CR a.s.)

Kamenné prodejny Planeo elektro maji své pfimé konkurenty, se kterymi aktivné bojuji
o trzni postaveni na maloobchodnim trhu. Za nejvétsiho konkurenta na maloobchodnim trhu
se spotfebni elektronikou lze povazovat spolecnost Alza.cz, kterd kazdorocné dosahuje
nejvyssich obratd. Spolecnost Alza.cz v roce 2019 dosahla obratu okolo 29,3 mld. K¢ a drzi
si tctyhodny kazdoro¢ni trend ristu pies 10 %. Spole¢nost Mall.cz piedstavuje dalSiho
velice zasadniho konkurenta v oblasti spotiebni elektroniky, kde s ronim obratem za rok
2019, ptesahujicim 15 mld. K¢, zabira vysoké postaveni na maloobchodnim trhu. Ttetim
vyznamnym konkurentem prodejen Planeo elektro je spolecnost HP Tronic, kterd za rok
2019 dosahla obratu pres 15 mld. K&. Spolecnost Czc.cz predstavuje dal§iho konkurenta
s ro¢nim obratem za rok 2019 okolo 5 mld. K¢.

Zastoupeni jednotlivych konkurentii dle obratu za rok 2019 je graficky znazornéno na

obrazku 30 a 31.
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Obrazek 30 - Konkurence - Obrat mld. (Kc) 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Planeo elektro s rocnim obratem okolo 3,6 mld. K¢ za rok 2019 sleduje a aktivné reaguje
na své konkurenty. V nejblizSich letech méa spolecnost v planu dohdnét své konkurenty

a kazdym rokem hodla zvysit svou maloobchodni pozici na trhu nejméné o 11 %.

Obrazek 31 - Konkurence — Obrat (%) 2019
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Zdroj: Viastni zpracovani
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4.2 Analyza e-shopu Planeo.cz

Obrdazek 32 - E-shop Planeo.cz
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Zdroj: Viastni zpracovani (Planeo.cz)

E-shop Planeo.cz je nedilnou soudasti spole¢nosti FAST CR a.s. podilejici se na trzbach
spole¢nosti. E-shop ma jednu velikou vyhodu v tom, Ze zdkaznik nemusi objednavat vzdy
zbozi ptfimo domi na svoji adresu, ale mize zboZi zaslat na nejbliz§i kamennou pobocku
Planeo elektro, a tam si nasledné zboZi vyzvednout. Diky velikému pokryti pobocek po celé
Ceské republice se zakaznikiim dostava i lepsi reklamaéni sluzby, kdy zékaznik nemusi
zbozi odesilat na servisni stfedisko, ale pohodlné ptinese vyrobek zpét na danou pobocku
a tam vSechny potfebné okolnosti dotesi.

E-shop Planeo.cz nebyl pro spoleénost FAST CR a.s. velikou prioritou, a tak se mu
nevénovalo zase tak veliké pozornosti. Nicmén¢ od zacatku roku 2020 se e-shopu piiklada
na dulezitosti, a to z divodu necitelné situace na maloobchodnim trhu zapti¢inéné vyskytem
COVID19. Kazdou dalsi vyskytujici se vinou COVID19 a uzavirdnim maloobchodni sité
z nafizeni vlady, se zédkaznici ¢im dal vice pfesouvaji do svéta internetu, kde 1 vykondvaji
své nakupy. E-shop tak na exponencialné zvySené potieby zakaznikl (mezirocni nariist 700

%) aktivné reaguje a snazi se jim co nejvice prizpisobit.
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Obrdazek 33 - Obrat Eshop Planeo.cz
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Zdroj: Vlastni zpracovani (FAST CR a.s.)
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4.3 Analyza navStévnosti e-shopu

Analyza navstévnosti e-shopu je velice zdsadni soucasti vSech forem internetového
marketingu. Pokud spole¢nost optimalizuje web pro vyhledavace nebo se snazi navysit pocet
navstévnikii za pomoci zasilani elektronického e-mailingu, vzdy je zdsadni analyzovat
navstévnost danych internetovych stranek.

Analyza navstévnosti e-shopu Planeo.cz byla v diplomové praci provedena za pomoci
internetového nastroje Google Analytics, ktery spole¢nost aktivné vyuziva k fizeni a méteni
efektivnosti marketingovych kampani. Provedena analyza navstévnosti nam ukéze nejenom
data z mé&fenych zékladnich ukazateli za obdobi (07.2019 — 06.2020), jako jsou mé&si¢ni
navstévnost, konverzni pomeér, ale také ndm zobrazi detailni pohled na naSe navstévniky
(odkud pfisli, z jakého jsou statu, jakd pouzivaji klicové slova, na co klikli atd.). Za pomoci
analytického néstroje Google Analytics je analyzovani ndvStévnosti webovych stranek

jednou z nejvyuzivangjSich praktik v marketingové profesionalni praxi.

v _rw

4.3.1 Mésiéni navstévnost

Analyza mési¢ni navstévnosti nam ukazuje, kolik uzivatell si zobrazilo internetovou stranku
Planeo.cz v daném m¢ésici. Z grafu niZze je ziejmé, ze pocet uzivatelii na strankach
ma rostouci trend v listopadu a prosinci, kde lze ocekavat Véanocni nakupy. Linearni
proloZeni dat ndm graficky naznacuje rostouci trend i do dalSich obdobi. Zde je vidét velky
potencial k rstu internetovych stranek, kde v nejbliz§im obdobi mohou stranky o¢ekavat

ptes 300 000 uZzivatelit mésicné.
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Obrazek 34 - Meésicni navstévnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Google Analytics)
4.3.2 Narodnost nav§tévniku

Nésledna analyza, zaméfend na narodnost uzivatell navstévujici e-shop Planeo.cz, ukazuje
témé&f jednoznacnost Ceské narodnosti. Ceskd narodnost méa zde zastoupeni cca 97 %
a vykazuje tedy i1 nejvyssi trzby okolo 70 000 000 K¢ za métené obdobi. Ostatni uzivatelé
danych narodnosti (SK, DE, US) maji zanedbatelné =zastoupeni v ndvstévnosti,
ale i v sektoru trzeb. E-shop Planeo.cz je provozovéan pouze v Ceském jazyce, takZe neni

vysledek méfeni piekvapivy. Narodnosti navstévniki a jejich trzby jsou znazornény nize.

Obrazek 35 - Narodnost navstévnikii (%), (trzby)
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Zdroj: Vlastni zpracovani (Google Analytics)
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4.3.3 Zdroj navstévnika dle vyhledavaca

Diky méfeni zdroje navstévnikt dle typi jednotlivych vyhledavacl, mizeme vyhodnotit,
odkud se potencionalni zakaznici dostavaji na nasi internetovou stranku. Zde je jasn¢ vidét
prevaha vyhleddvace Chrome od spolecnosti Google, diky kterému se na e-shop Planeo.cz
dostalo cca 60 % navstévnikl, kteti zprosttedkovali trzby za vice jak 25 000 000 K¢

v méfeném obdobi. Ostatni vyhleddvace jako Firefox, Edge ¢i Seznam jsou v zavésu.

Obrdzek 36 - Zdroj navstév dle vyhledavacii (%), (Trzby)
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Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

4.3.4 Konverzni pomér

Nésledna analyza se zamétila na konverzni pomér neboli miru konverze. Konverzni pomér
nam ukazuje, kolik procent uZivateli zprostiedkovalo konverzi. To znamend, kolik
navstévnikil na naSich strankdch se nakonec stalo naSimi zdkazniky. Analyza ukazuje
konverzni pomér e-shopu Planeo.cz vyvijejici se po mésici v méteném obdobi. Primérny
konverzni pomér se u stranek Planeo.cz pohybuje okolo 0,6 %. Na grafu nize mtizeme vid¢t,
ze konverzni pomér stranek ve ¢tvrtém meésici roku 2020, byl schopen doséhnout i hodnoty
pres 1,4 %. Linearni proloZeni dat nam ukazuje rostouci trend konverzniho poméru, coz
reflektuje zvySenou kvalitu a pozornost, ktera je strankdm vénovana. Konverzni pomeér

muZzeme snadno vypocitat dle vzorce:
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Konverzni pomér = pocet konverzi / pocet navstévnika * 100

Obrazek 37 - Konverzni pomer

1,6%
1,4% "‘
1,2% ” |
1,0% ! |
- ’do Mo
o L memeerert P ‘_ o
o f“‘h‘ ......... p;
D'z% - ‘_...;.;.,. ’ SO _
0,0%
fay! oy 43 )] o [4)] o o o . G )
— ™ i — — = [ & 2 S o .
o =] o o o [ =] =] 5 S 8 2 :
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 2 Q g 8 5
= 4] (4] o — ~ — i o N R :
— — ~
o= em Konverzni pomeér  eeeeeeee Linedrni (Konverzni pomér)

Zdroj: Vlastni zpracovani (Google Analytics)

4.3.5 Mira okamzitého opusténi

E-shop Planeo.cz byl nadale podroben analyze okamzitého opusténi. V nastroji Google
Analytics se mira okamzitého opusténi webové stranky pocita jako navstéva, kterd iniciuje
pouze jediny pozadavek na server Analytics, pokud tedy uzivatel otevie jedinou stranku
na naSem e-shopu a poté z né¢ho odejde, aniz by pii této navstéveé vyvolal jakykoli dalsi
pozadavek na server Analytics. Miru okamzZitého opusténi Ize vypocitat jako navstévy jedné
stranky vydélené vSemi navstévami. Neboli procento vSech navstév naseho e-shopu, pii
nichZ uzivatelé otevieli jedinou internetovou stranku a vyvolali tak jediny poZadavek
na server Analytics.

Google Analytics ukézal, Ze nejcastejsi strdnkou odchodu z e-shopu Planeo.cz je hlavni
stranka, kde za méfené obdobi doslo k cca 500 000 odchodt. Procento odchodi z hlavni
stranky se pohybuje okolo 25 %. Seznam stranek s nejcastéjSim odchodem je znazornén

v tabulce niZze. Na hlavni strdnce s nejvys$i mirou navstévnosti vznikd tedy potencial
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zakaznika vice zaujmout a pfildkat ho k zobrazeni dalSich strdnek e-shopu pied tim, nez

stranku opusti.

Tabulka 1 - Mira okamzitého opusteni

Stranka Odchody | Procento odchodit
/ 500 000 25,06 %
/vyhledavani/index$960M.html?Mer&Page=8 300 000 18,29 %
/katalog/9000001E-fast.html 100 000 20,65 %
/co-vas-zajima/aktualni-letaky/ 50 000 25,70 %
/prodejny/ 40 000 18,75 %
/katalog/6000073R-black-friday.html 38 000 60,94 %
/katalog/6001767L-televizory.html 35 000 21,07 %
/spolecnost/volna-pracovni-mista/ 33 000 60,56 %
/katalog/9022411-domaci-spotrebice.html 30 000 12,13 %
/novinky/ 20 000 15,43 %
/katalog/6005096N-mobilni-telefony.html 19 000 20,33 %
/kosik/Mnext_stepMer=DELIVERY_AND_PAYMENT | 17 000 12,04 %
/kosik/ 16 000 10,35 %
/kosik/next_step=CART 15 000 7,91 %

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

4.3.6 Kli¢ova slova

Analyza kli¢ovych slov za pomoci Google Analytics ukazuje, diky kterym kli¢ovym sloviim
se uzivatelé dostavaji na stranky e-shopu Planeo.cz. UZivatel musi nejdiive zadat do
vyhledavaciho pole internetového vyhleddvace hledany vyraz neboli klicové slovo
a nésledné se zobrazi seznam nejrelevantnéjSich internetovych stranek.
Analyza byla zaméfena na:

e pocet kliknuti na dané klicové slovo

e cenu za proklik pies dané kli¢ové slovo CPC,
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e miru okamzit¢ho opusténi stranky po zadéani klicového slova

e pocet stranek v jedné relaci po zadani klicového slova.

Analyza klicovych slov ukazuje, Ze nejcastéjsim hledanym klic¢ovym slovem, diky kterému
se potencidlni zadkaznici dostdvaji na stranky e-shopu Planeo.cz z internetovych
vyhledavacu, je ,,planeo elektro®. Na toto klicové slovo bylo za méfené obdobi kliknuto ptes
300 000krat. Mira za proklik CPC tohoto klicového slova je zde spoctena na 0,3 K¢&. Mira
okamzitého opusténi po zadani daného klicového slova se pohybuje okolo 15 %. Pocet
zobrazenych stranek na jednu relaci je u tohoto kli¢ového slova cca 6. Tento pomér hodnot
je v normée a predstavuje optimalni praci s kli€ovymi slovy. Za pov§imnuti zde stoji klicové
slovo ,,planeo akce*, kde po zadani tohoto klicového slova do internetového vyhledévace
a nasledného vstupu do e-shopu dani uzivatelé za méfené obdobi vytvorili nejvyssi pocet
stranek na jednu relaci (11). Znamena to tedy, Ze akce jsou pro uzivatele zajimavé a kupuji

spiSe levné véci v akci nez véci, co skute¢né potiebuji.

Tabulka 2 - Klicova slova

Mira Pocet

okamzitého | stranek na
Klicové slovo Kliknuti |CPC opusténi 1 relaci
planeo elektro 300000 0,3 K¢ 15,01 % 6
planeo 100000 0,2 K¢ 14,04 % 6
Dynamic Search Ads 50000| 2,0K¢ 20,85 % 5
elektro planeo 20000 0,3 K¢ 16,21 % 6
'+planeo 17000 0,4 K¢ 23,78 % 6
'+planeo elektro 14000 0.4 K¢ 21,22 % 6
'+planeo elektro cz 12000 0,4 K¢ 22,58 % 6
'+planeo elektro zbozi 9000| 0,4 K¢ 23,40 % 6
prodejna +planeo elektro 4000| 0,4 K¢ 21,70 % 6
planeoelektro 3000 0,2Kc¢ 13,49 % 6
'+planeo akce 3000, 0,4 Kc¢ 24,11 % 11
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planeo.cz 3000| 0,2 Ke¢ 32,56 % 6
'+planeo katalog 2000| 0,3 K¢ 20,71 % 6
'+kavovar 1500 8,3 K¢ 72,98 % 3
planeo elektro cz 1500 0,3 K¢ 16,65 % 5
'+lednice 1500 9,2 K¢ 75,77 % 4
www planeo cz 1000| 0,5 K¢ 15,61 % 5
"+digestof 1000 7,4 K¢ 67,48 % 3
'+samsung +galaxy 500 7,9 K¢ 71,42 % 3
'+trouby +vestavné 500| 7,1 K¢ 57,02 % 3
'+slevy +ona +dnes 400 5,0K¢ 72,60 % 2
'+slevy +onadnes 394 49K¢ 48,18 % 3
'+vestavné +trouby 376 72K 52,05 % 3

Zdroj: Vlastni zpracovani (Google Analytics)

4.4 Analyza optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Analyzou optimalizace pro vyhledavace (SEO) zjistime aktudlni stav danych internetovych
stranek. V tomto piipadé se zaméfim na internetovy e-shop Planeo.cz. Pokud dana
spolecnost optimélné vyuzivda SEO, docili tak vysSi navstévnost internetovych stranek.
S vys$8i navstévnosti samoziejmée piichazi zvySend poptavka po nabizenych produktech a je
tim docileno zvySovani zisku spolecnosti. Cilem optimalizace pro vyhledavace je umisténi
internetové stranky na prvni mista vyhledavaci pii hledani klicovych slov.

Z jiného pohledu SEO plni ten stejny princip internetového marketingu jako reklamni
kampané, ale s daleko lepSim pomérem cena/vykon a s dlouhodobé&j$im ekonomickym
efektem. SEO analyzu mtzeme provést celou fadou online nastroji, které dokazi béhem
okamziku provéfit pritomnost zakladnich kritérii sprdvné optimalizovanych webovych
stranek. K analyze optimalizace pro vyhledavace (SEO) pro e-shop Planeo.cz byl pouZzit

marketingovy néstroj dostupny na internetovych strankach wedesin.cz.
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4.4.1 Ukazka vysledku vyhledavace Google

Analyza a vyhodnoceni za pomoci internetového nastroje wedesin ukdzala, Ze internetovy
e-shop Planeo.cz ma dostatecné zobrazeni ve vyhledavaci Google. Zobrazeni e-shopu

Planeo.cz ve vyhledavaci Google 1ze vidét na obrazku 38.

Obrazek 38 - Ukazka vysledku vyhleddavace Google

Planeo Elektro - Elektro pro kazdého | Planeo Elektro

https://iwww.planeo.cz/ )

28 Rij 2020 - Specializovana sit prodejen se Eirokym sortimentem elekiro v Cechach, Meoravéina
Slovensku. KaZdy tyden novy akéni letak, doprava z prodejen po celé CR zdarma. Tak hura do Planeal
Slevy. Darkové poukazy. Makup na splatky. Odbér starého spotiebice.

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

4.4.2 Analyza obsahu

Naslednou c¢asti analyzy optimalizace pro vyhledavace (SEO) byla analyza obsahu
internetovych stranek e-shopu Planeo.cz. Analyza vyhodnotila na vybornou, ze URL adresa
vyuziva SSL certifikat, diky kterému maji klienti i1 server jistotu, ze komunikuji opravdu

spolu navzijem, a ne s nékym, kdo se za jednu ze stran jen fiktivné vydava.

Obrazek 39 — Vyuziti SSL certifikatu

Vysledna URL adresa: https./www.planeo.cz/

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Dalsi ¢asti analyzy obsahu internetové stranky e-shopu Planeo.cz bylo hodnoceni nadpisi
na dané internetové strance. Internetovy nastroj wedesin shledal jako chybné, Ze dana
stranka nezac¢ind titulkem 1. irovné. Jako kladné ale bylo vyhodnoceno, ze stranka obsahuje

3 a nebo vice nadpisti druhé Grovné.
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Obrazek 40 - Nadpisy na strance

Stranka nezacina titulkem 1. Grovné, mozna to budete chtit napravit.
h2 - Doporucujeme
h2 - Doporucujeme
h3 - LG F 72J5HY3W
h3 - AEG TEDBG&EWC
h3 - BOSCH BWD421PET
h3 - LG 70UN7400
h3 - PHILCO PHAF 5000
h3 - ROWENTA RR7447WH
h3 - SENCOR SVC 0625AT
h3 - SENCOR SVC 8505TI
h3 - XIAOMI| Mi Smart Band 5
h3 - SAMSUNG UES5TU7172
h3 - LENOVO 5540 8G 512G + Microsoft 365
h3 - SENCOR 5TM 3700WH
h3 - PHILIPS EP4341/50
h3 - SAMSUNG RS66N810159
h3 - HP 17-ca2000nc
h3 - BOSCH SMS46LI00E
h3 - AEG LYWEBG4A7W
h3 - INDESIT BTWA 51052 (EU)
h3 - BEKO RCSA 300 K30XP
h3 - SAMSUNG UESOTU7172
h2 - Movinky v PLANEO Elektro
hZ2 - Majdéte si prodejnu
h2 - Aktualni letak
h2 - O spolecnost
h2 - Co vas zajima
h2 - Kontaktujte nas
h2 - Prihlasit k odbéru novinek

Pocet napidsa h1: 0

MNadpis prvni drovné nenalezen.

Pocet napidsa h2: 9

Stranka obsahuje 3 a nebo vice nadpisi druhé drovné

Pocet napidsd h3: 20

Stranka obsahuje minimalné tolik nadpisa treti drovné, jako nadpisi druhé Grovné

Pocet napidsa h4: O
Pocet napidsd h5: 0
Pocet napidsa hé: 0

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Analyzy obsahu internetové stranky e-shopu Planeo.cz byla nasledné podrobena analyze
nejcastejSich slov na strance. Nejcastéjsi slova zobrazena na internetové strance e-shopu

Planeo.cz jsou zobrazena na obrazku 41.
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Obrazek 41 - Nejcastéjsi slova na strance

Jednoslovna klicova slova

Slovo

kategorie
viechny
vice
prisludenstvi
elektro
planeo
telavize

ostatni

Dvouslovne fraze

Fraze

viechny
kategorie

planeo elekiro

telavize televize
prihlasit odbéru
elektro kaZdeho
kaZdeho planeo

odbéru novinek

Titulek  Popisek H1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
3 1 0
2 0 0
0 0 0
0 0 0

Titulek  Popisek

0 0

2 0

0 0

0 0

1 0

1 0

0 0

H2

H2

H3

H3

H4

H4

Text

128
128
40
34

15
13

Text

128

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Celkem

128
128
40
34
]

7
15
13

Celkem

128

F N = T &

V souvislosti s analyzou obsahu nasledovala analyza meta titulku, kde internetovy nastroj

wedesin vyhodnotil, Ze dosavadni meta titulek (Planeo Elektro — Elektro pro kaZdého |

Planeo Elektro) je ptili$ kratky a doporucil ho rozsitit na 50 — 60 znakd.
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Obrazek 42 - Meta titulek

Planeo Elektro - Elektro pro kaZdého | Planeo Elektro

Titulek je prilis kratky.

Meta titulek je dileZita soucast SEQ. Mel by obsahovat hlavni klicoveé slovo a jeho délka by
méla byt idedlné 50 - 60 znakd.

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Nasledovala analyza soucasného meta popisu (Specializovana sit'” prodejen se Sirokym
sortimentem elektro v Cechdch, Moravé i na Slovensku. Kazdy tyden novy akcni letdk,
doprava z prodejen po celé CR zdarma. Tak hurd do Planea! Slevy. Darkové poukazy. Nakup
na splatky. Odber starého spotiebice.).

Analyza meta popisu za pomoci internetového néstroje wedesin ukdzala, ze je meta popisek

ptiliS dlouhy a bylo doporuceno ho zkratit na hodnotu pod 160 znaki.

Obrazek 43 - Meta popis

Specializovand sit prodejen se sirokym sortimentem elektro v Cechdch, Moravé i na
Slovensku. Kazdy tyden novy akéni letdk, doprava z prodejen po celé CR zdarma. Tak
hurd do Planea! Slevy. Ddrkoveé poukazy. Ndkup na splatky. Odbér stareho
spotrebice.

Meta popis je delsi nez 180 znakl, pokuste se ho zkratit na délku mezi 110-140
znaky.

Meta popis uZ dnes vyhledavade nesleduji. ale i tam je dileZity, protoZe je to vétSinou tento
popis, ktery uZivatelé uvidi vy vysledcich wyhledavaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza poctu slov na strance byla vyhodnocena na vybornou, kde pocet 1 672 slov na strance byl

nad pozadovanou hodnotou 500 slov.
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Obrazek 44 - Pocet slov na strance

Slova mezi <body > tagy: 1672
Slova mezi <p> tagy: 34

Celkovy poéet slov je dilezity. Cim vice relevantniho obsahu na strance, tim lépe. ldedlné by

kaZzda stranka méla mit minimalné 500 slov.
Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Podrobend analyza obrdzku na strance ukézala, ze 24 z 61 obrazkli neobsahovalo alt tag
neboli alternativni text. Alt tag predstavuje popis obrazku, ktery se zobrazuje v ptipade,
ze nedojde k nacteni obrazku. Obrazky jsou dilezitou soucasti optimalizace. Mély by byt

spravné pojmenované s vyplnénymi alt tagy a zmensené na spravnou velikost.

Obrazek 45 - Obrazky na strance

Pocet obrazkd na strance: 61

7. Obrazek nema specifikovanou absolutni URL adresu. Mahled nelze nacist.
Obrazek neobsahuje alt tag.

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza odkazi na strance vyhodnotila jejich pocet jako nadmérné vysoky. Internich odkazti
na strance bylo naméieno 824. Optimalni pocet odkazi na strance by nemél piekracovat 100
internich odkazli. Poc¢et naméfenych externich odkazl na strance bylo 13, coz jen lehce
prekracuje optimalni pocet 10 externich odkazl na strance. Vyhodnoceni analyzy zde
ukdzalo, ze nékteré odkazy neobsahuji atribut target="blank*.(11), ktery otevie vzdy nové

okno prohlizece.

Obrazek 46 - Odkazy na strance

Pocet internich odkazl na strance: 824
Stranka by neméla obsahovat vic nez 100 internich odkazi.
Pocet externich odkazil na strance: 13
Stranka by neméla obsahovat vic nez 10 externich odkazi.

Mékteré odkazy neobsahuji atribut target="_blank". {11)

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
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Nasledna analyza iframt na strdnce nedokézala rozpoznat typ zdroje vlozené¢ho ramu Zdroj

vlozeného ramu: https://www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-5FKQFR.

Obrazek 47 - Iframy na strance

MNedokazali jsme rozpoznat typ zdroje vloZzencého ramu.
Zdroj vlozeneho ramu: https:/www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-5FKQFR

Pocéet vloZzenych ramau (iframe) na strance: 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Internetova stranka nasledovala v analyze objekti. Vyhodnoceni analyzy ukézalo,
Ze internetova stranka neobsahuje zadné objekty. Objektem chapeme naptiklad flashovou

animaci. Objekty by jiz v dnesni dob€ na webu nem¢ly byt.

Analyza, jestli stranka e-shopu Planeo.cz obsahuje favicon, dopadla Gspésné. Internetové
stranky obsahuji favicon. Favicon je grafickd ikona na liSté internetové stranky, kterd se
muze objevit, také kdyz ptidate stranku mezi oblibené nebo noveé v mobilnim telefonu. Ikona
ma casto podobu ¢asti loga spolecnosti. Grafické zobrazeni se nejcastéji vyskytuje pied
titulkem stranky. Jeji vyznam je hlavné v lepSim odliSeni jednotlivych webil v 1isté€ zalozek

a pomaha zvySovat povédomi o znacce.

Obrazek 48 - Favicon

Haneo Elektro - Elekiro pro kafd X +

« > C & planeo.cz

Zdroj: Viastni zpracovani (Planeo.cz)

Nasledné¢ byla internetova stranka podrobena analyze, jestli existuje soubor "Sitemap.xml".
Vysledek analyzy byl uspéSny a mapa byla nalezena na internetovém odkazu

https://www.planeo.cz/sitemap/.
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Obrazek 49 - Soubor "Sitemap.xml":

XML mapa webu je dileZitou soucasti SEQ. Wyhledavade s jeji pemoci maji prehled o vaech

strankach, které webowa stranka obsahuje.

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza zaméfend na soubor "robots.txt" dopadla také uspésné a soubor byl nalezen na

odkazu https://www.planeo.cz/robots.txt.

Obrazek 50 - Soubor "robots.txt"

Soubor robaots.txt pomaha vwhledavaclm stanovit, kde a co mohou prohledavat.

Zdroj: Viastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Nasledovala analyza internetové stranky se zaméfenim na schema.org. Tato analyza vysla
negativné z diivodu, ze neni oznafen obsah webu za pomoci schema.org. Schema.org
je strukturovany markup, ktery mizete ptidavat do HTML a pomoci tak nejen vyhleddvactim
porozumét tomu, co je na vasich strankach. Diky nému se mohou také vyrazné odlisit vaSe

uryvky (snippety) v SERPu od ostatnich.

Obrazek 51 - Schema.org
Bohuzel neoznacujete obsah webu s pomoci schema.org.

Schema.org je stale pauzivanéisi metoda detailniho wysvétleni wyhledavaéim co je obsahem

webové stranky. Je to povaZovano za budoucnost SEO. Vice informaci »=

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
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Obrézek 52 — Graficky - Schema.org

Zdroj: Viastni zpracovani (https://www.contentking.cz/akademie/schema/)
Posledni analyzou zaméfenou na analyzu obsahu bylo provéfeni, jestli stranky obsahuji
Google Analytics a tag manager. Analyza vysla Gspésné s tim, ze Google Analytics a tag

manager byl nalezen.

Analyza obsahu internetovych stranek e-shopu Planeo.cz po bodovém vyhodnoceni ziskala
43 bodl z maximalnich 63 bodu a je tedy jesté v tomto segmentu internetového marketingu

co zlepSovat.

4.4.3 Nastaveni tagi pro socialni sité

Nasledovala analyza podrobeni internetovych stranek e-shopu Planeo.cz zamétena
na nastaveni tagli pro socialni sité. Vyhodnoceni probihalo za pomoci internetového nastroje

wedesin.

Jako prvni véc v tomto segmentu byla analyza jazyka. Vysledna analyza ukazala negativni
vysledek z divodu, Ze jazykova verze nebyla specifikovana. Definici jazyka webu zajistite
spravné nacteni v socidlnich sitich.

Analyza, zda stranka obsahuje pteklady do dalSich cizich jazykl, vySla také negativné.

Nebyly nalezeny zadné pteklady internetové stranky do cizich jazyk.

Analyza typu obsahu vysla kladné tam, kde typ stranky byl specifikovan. Typ obsahu zajisti

lepsi zobrazovani stranky na socialnich sitich.
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Nasledovala analyza titulku internetové stranky (Planeo Elektro — Elektro pro kazdého |

Planeo Elektro). Analyza vysla kladn¢ tam, kde délka titulku byla optiméalni.

Obrazek 53 — Titulek

Planeo Elektro - Elektro pro kazdého | Planeo Elekiro

Titulek je obsah, ktery se zobrazi v nadpisu pfi sdileni na sacialnich sitich.

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza zamétend na popis vysla negativné tam, kde délka popisu byla moc dlouha. Délka

popisu je nyni 38 slov.
Obrazek 54 — Popis

Specializovana sit prodejen se girokym sortimentem elektro v Cechach, Moravé i na
Slovensku. Kazdy tyden novy akéni letak, doprava z prodejen po celé CR zdarma. Tak
hura do Planea! Slevy. Darkoveé poukazy. Nakup na splatky. Odbér starého spotrebice.

Popis je moc dlouhy, zkratte ho.

Papis se zobrazi v textové casti sdileného prispéviu.

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Nasledna analyza URL adresy vysla kladn€. Odkaz byl vyplnén https://www.planeo.cz/.

Obrazek 55 — URL adresa

https:/www.planeo.cz/

Yy -
Caka

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
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Analyza nazvu stranky vysla negativné. Néazev stranky nebyl specifikovan.
Obrazek 56 — URL adresa

Mazew stranky neni specifikovan.

Defnici ndzvu stranky v OG tagach posilujete povédomi o svém webu.

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Podrobena analyza nahledového obrazku internetové stranky vysla kladn€. Obrazek byl

naditan skrz SSL.

Obrazek 57 — Nahledovy obrazek

T
PLANEO.

ElektrO)

Mahledovy obrazek je velmi ddledity. Prispéviy s obrazky maji vyrazné vyssi konverze.

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza nastaveni tagli pro socidlni sit¢ internetovych stranek e-shopu Planeo.cz

po bodovém vyhodnoceni ziskala 8 bodli z maximdlnich 15 bodd.

4.4.4 Rychlost stranky

Jako posledni analyza podrobena na internetové stranky e-shopu Planeo.cz byla zamétena

na jejich rychlost. Vyhodnoceni probihalo za pomoci internetového nastroje wedesin.
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Prvni analyza se zaméfila na pocet pozadavki a velikost stranky.
Obrazek 58 — Pocet pozadavku a velikost stranky

Pro rychlé nacteni je dileZité malé mozstvi Zadosti a nizka velikost stranky
Pocet odeslanych Zadost: 118 poZzadavki
Velikost stranky:

Velikost stranky by neméla presahnout 2 MB, idealni je velikost do 1 MB.

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Analyza zaméfend na blokovani vykresleni CSS a javascriptu vysla negativné¢ z divodu

nalezu zdrojl na internetovych strankéch, které mohou nacitani webu zpomalit.

Obrazek 59 — Blokovani vykresleni CSS a javascriptu
Ma Wasich strankach mohou byt zdroje, které zpomaluji nacitani webu
Lze uspofit 640 ms

Doporucujeme odlozit nafitani obrazkd, JavaScriptu a nepotfebnych css az po nadteni

obsahu

Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Nasledna analyza internetovych stranek se zaméfila na optimalizaci obrazkd. Vyhodnoceni

analyzy vyslo kladné tam, kde obrazky na webu obsahovaly spravnou velikost.

Obrazek 60 — Optimalizace obrazki

Pouzivanim spravné velikosti obrazki zrychlite nacitani webu.

Voo LA Ol ity Fu

Potencialni dspora 339 KiB

LA

KO

Pouzitim vhodnych velikosti obrazki je moZné web viditelné zrychlit

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Podrobena analyza cachovani vysla negativné. Internetové stranky nepouzivaly cachovani.
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Obrazek 61 — Cachovani

Mékteré casti webu je mozné ulozit pro rychlejsi nacitani webu pfi opakovanych
navstévach.
Vage stranky nepouzivaji cachovani!

Bylo nalezeno &4 zdroj

Dlouha platnost mezipameéeti mize zrychlit opakované navitéwy stranky.

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza prvni odezvy webu (time to interactive) vysla kladné tam, kde se doba interaktivity

pohybovala okolo 2,6 s.

Obrazek 62 — Cachovani

Doba do interaktiity: 2,6

Doba do interaktivity udava, jak dlouho trva, nez stranka zacne byt plné interaktivni.
Zdroj: Vlastni zpracovani (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Nasledovalo internetové stranky podrobit analyze minifikaci CSS. Vyslednd analyza vysla
pozitivné s tim, Ze internetové stranky spravné minifikuji CSS soubory. Minifikace CSS
odstrafiuje piebytecné mezery, odiadkovani, komentate, posledni stfednik pted uzaviraci

zavorkou a mnoho dalsiho.

Obrazek 63 — Minifikace CSS

Minifikaci soubord CSS [ze snizit mnoZstvi pfendsenych dat. Tedy i rychlost nacditani stranek

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Analyza minifikace javascriptu byla také uspésna tam, kde internetové stranky Planeo.cz

spravné javascript minifikuji.
Obrazek 64 — Minifikace Javascriptu

Minifikaci soubord JavaScriptu lze sniZit mnoZstvi pfenasenych dat Tedy i rychlost nagitani

stranek

Zdroj: Viastni zpracovani (https.//www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

76



Analyza rychlosti internetovych stranek e-shopu Planeo.cz po bodovém vyhodnoceni ziskala

14 bodt z maximalnich 22 bodu.

4.5 PPC kampané

PPC kampané¢ pochdzeji z anglického pojmenovani (Pay Per Click), coz v ptrekladu
do ceského jazyka znamena platba za kazdy proklik uZzivatele z reklamy na naSe stranky.
PPC kampané nabizeji formu internetové marketingové komunikace, kterd je zpoplatnéna
az ve finalni moment, kdy dany uzivatel klikne na nabizenou reklamu. Pokud si pfiplatime,
muizeme zde vyuzit i moZnost o pfednostni umist'ovani nasich reklam na Iépe viditelné;si
a lukrativnéj§i pozice oproti inzeratim neplacenym. V ptipadé¢ kampani s nabidkou
nastavujete i maximalni cenu za kazdy proklik vasi reklamy, kterou jste jeste¢ ochotni
zaplatit. Internetovy e-shop Planeo.cz aktivné vytvaii PPC kampané ve spolupraci
se spolecnosti Google, kde jsou ndklady na PPC kampané nejvyssi, ale zaroven maji nejvyssi
zacileni na konecné zdkazniky a stim spojené i vyssi trzby. Naslednym vyznamnym
partnerem e-shopu Planeo.cz ve vytvareni PPC kampani je spolecnost Seznam. Poslednim
spole¢nikem, se kterym e-shop Planeo.cz spolupracuje na PPC kampanich je spole¢nost
Facebook. Detailni zaméfeni na jednotlivé kampané jsou popsdna v nasledujicich

kapitolach.

4.5.1 Analyza Google PPC kampani

Analyza PPC kampani u spolec¢nosti Google probihala za métené obdobi (07.2019 —
06.2020). Hlavnim cilem kampani bylo ziskat co nejvice potenciondlnich zakaznikl
na internetové stranky e-shopu Planeo.cz. Vysledné zhodnoceni kampani bylo provedeno
za pomoci nastroje Google Analytics. Sledované ukazatele byly stanoveny nasledovng¢:

e Zdroj / médium

e Celkem uzivatell

e Novi uzivatele

e Mira okamzZitého opusténi

e Pocet stranek na 1 relaci
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e Priim. doba relace (s)
e Konverzni pomér
e Pocet transakci

e Trzby

Z analyzi vyplyva, ze Google PPC kampan¢ jsou velice ucinné a dokazi potencionalni
zakazniky sméfovat na e-shop Planeo.cz. Za métfené obdobi se za pomoci Google PPC
kampani podafilo nasmérovat okolo 500 000 uzivateli na strdnky e-shopu Planeo.cz.
Z tohoto poctu uzivatelll je cca 330 000 uzivatell novymi uzivateli. Mira okamzitého
opusténi stranky se pohybuje okolo 23,48 %. Pocet stranek na 1 relaci zobrazeni se pohybuje
okolo 6. Primérné doba aktivni relace se pohybuje okolo 230 sekund. Konverzni pomér byl
naméfen okolo 0,65%. Pocet zobchodovanych transakci byl okolo 4184, kde bylo dosazeno
trzeb okolo 20 000 000 K¢. Prehledna tabulka ¢islo 3 zobrazujici data je nize.

Tabulka 3 — Google PPC kampanée

- Mira Pocet .
Celk Nowvi Prim. doba |Konverzni (Pocet
Zdroj/ médium | . | oh . |okamsitého |stranek na e R
uzivatehi  |uiivatelé s , relace (s}  [pomér transalkcci
opusténi 1 relaci
google /PPC  |500000 (330000 |23.48% 6,00 23097 0.65% 41844 |20 000 000 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

Nésledné byl dopocitan podil ndkladl na obratu neboli PNO. PNO vyjadiuje kolik procent

z obratu trzeb kampani (hodnota konverzi) byly naklady na kliknuti (cena).

Niklady 350000 K¢
Triby 20 000 000 K¢

PNO = =17,5%

Vysledné PNO vyslo 17,5 %, coz ptredstavuje znacnou ztratu. Nicméné u rozkvétajiciho
e-shopu tato hodnota neni nic neobvyklého. Investice do vétSich e-shopi mohou trvat

1 n€kolik let, neZ za¢nou byt plné rentabilni.
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4.5.2 Analyza Seznam PPC kampani

Nasledna analyza PPC kampani probihala se spolec¢nosti Seznam. Métené obdobi bylo opét
vybrano nasledovné (07.2019 — 06.2020). Hlavnim cilem kampani bylo ziskat co nejvice
potencionalnich zakaznikl na internetové stranky e-shopu Planeo.cz. Vysledné zhodnoceni
kampani bylo provedeno za pomoci nastroje Google Analytics. Sledované ukazatele byly
stanoveny nasledovné:

e Zdroj / médium

e Celkem uzivatelt

e Novi uzivatelé

e Mira okamzitého opusténi

e Pocet stranek na 1 relaci

e Prim. doba relace (s)

e Konverzni pomér

e Pocet transakcei

o Trzby
Vysledna analyza ukazuje, ze Seznam PPC kampané jsou u¢inné a dokazi potencionalni
zakazniky sméfovat na e-shop Planeo.cz. Z naméfenych dat je také vidét, ze ve srovnani
s PPC kampanémi od spolecnosti Google, se nemize Seznam rovnat. Za méfené obdobi se
za pomoci Seznam PPC kampani podafilo nasmérovat jen okolo 30 000 uZivateld na stranky
e-shopu Planeo.cz. Z tohoto poctu uzivatelt je cca 20 000 uzivatelti novymi uzivateli. Mira
okamzitého opusténi stranky se pohybuje okolo 18,21 %. Pocet stranek na 1 relaci zobrazeni
se pohybuje okolo 7. Priméma doba aktivni relace se pohybuje okolo 376 sekund.
Konverzni pomér byl naméten okolo 0,50 %.
Pocet zobchodovanych transakci byl okolo 236, kde bylo dosazeno trzeb okolo 1 000 000

K¢. Ptehledna tabulka ¢islo 4 zobrazujici data je niZe.

Tabulka 4 — Seznam PPC kampané

- Mira Pocet .
Celk Novi Prim. doba |Konverzni |Podet
Zdroj / médium | v |t |okamsitého |stranek na opa OIVEREL \FOEE sy
uzivatell  |uzivatels o ) relace (s) |pomér transakci
opusténi 1 relaci
seznam / PPC (30000 20000 18.21% 7.00 376,74 0.50% 2364 |1 000000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Google Analytics)
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Dale byl dopocitan podil nakladti na obratu neboli PNO. PNO vyjadiuje kolik procent

z obratu trzeb kampani (hodnota konverzi) byly naklady na kliknuti (cena).

Ndklady _ 150000 K¢

PNO = — .
Triby 1000000 K¢

=15%

Vysledné PNO vyslo 15 % coz pfedstavuje opét znac¢nou ztratu. Nicméné u rozkvétajiciho
e-shopu tato hodnota neni nic neobvyklého a bereme ji jako investici, kterd se zacne

zurocovat v nasledujicich letech.

4.5.3 Analyza Facebook PPC kampani

Posledni analyza PPC kampani probihala se spolecnosti Facebook. Métené obdobi bylo opét
vybrano nasledovné (07.2019 — 06.2020). Hlavnim cilem kampani bylo ziskat co nejvice
potencionalnich zakaznikl na internetové stranky e-shopu Planeo.cz. Vysledné zhodnoceni
kampani bylo provedeno za pomoci nastroje Google Analytics. Sledované ukazatele byly

stanoveny nasledovné:

e Zdroj / médium

e Celkem uzivatell

e Novi uzivatelé

e Mira okamzitého opusténi
e Pocet stranek na 1 relaci

e Prim. doba relace (s)

e Konverzni pomér

e Pocet transakci

o Trzby

Finalni méfeni ukazuje, Ze Facebook PPC kampané jsou relativné uc¢inné a dokazi
potencionalni zdkazniky smétfovat na e-shop Planeo.cz. Z naméfenych dat je také vidét, ze

ve srovnani s PPC kampanémi od spolecnosti Google, ¢i Seznam se nemlze Facebook
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rovnat. Je to piredevsim tim, Ze do Facebook kampani neni zatim tolik investovano jako do
ptedeslych kampani.

M¢étené obdobi ukazuje, ze za pomoci Facebook PPC kampani se podafilo nasmérovat jen
okolo 23 000 uzivatelii na stranky e-shopu Planeo.cz. Z tohoto poctu uzivatelt je cca 21 000
uzivatelli novymi uzivateli. Mira okamzitého opusténi stranky se pohybuje okolo 24,77 %.
Pocet stranek na 1 relaci zobrazeni se pohybuje okolo 5. Primérna doba aktivni relace se
pohybuje okolo 218 sekund. Konverzni pomér byl naméfen okolo 0,17 %. Pocet
zobchodovanych transakci byl okolo 66, kde bylo dosazeno trzeb okolo 400 000 KC¢.

Ptehledna tabulka Cislo 5 zobrazujici data je nize.

Tabulka 5 — Facebook PPC kampané

N Mira Pocet .
Celk Nowvi Priim. doba [Konverzni |Poéet
Zdroj | médim | o | o . |okamditého |stranekna | oo || oo | Tesby
uzivatell |uzivatele . , relace (s) |pomér transakci
opusténi 1 relaci
facebook / PPC |23000 21000 24.77% 5,00 218,14 0,17% 66 400 000 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

Nakonec byl dopocitan podil nakladii na obratu, neboli PNO. PNO vyjadtuje kolik procent

z obratu trzeb kampani (hodnota konverzi) byly naklady na kliknuti (cena).

Naklady _ 50000 K¢
Trzby 400000 K¢

PNO = =12,5%

Vypocet PNO vysSel 12,5 % coZ naznaCuje opét znacnou ztratu. Nicméné, jak jiz bylo
zminéno u PPC kampani vySe, u rozkvétajiciho e-shopu tato hodnota neni nic neobvyklého

a bereme ji jako investici, kterd se za¢ne zirocovat v nasledujicich letech.

81



4.6 Hodnoceni analyz

Analyzy nasazené na e-shop Planeo.cz provétily jeho kvality a postaveni na trhu. Je zfejmé,
ze je e-shop zivota schopny a funkc¢ni. Je zde také vidét, ze je e-shop na startu rozkvétu
a tomu odpovidaji nize zminéné nedostatky a slaba mista. Diky velkému tlaku na prode;j
vyrobkii za pomoci e-shopu je nyni e-shop kazdym meésicem vylepSovan a investice

do internetového marketingu exponencialn€ vzrostly. Mizeme tedy do budoucna ¢ekat jeho

vyrazné zlepseni.

4.6.1 Hodnoceni analyzy e-shopu Planeo.cz

Hodnoceni analyzy e-shopu Planeo.cz bylo rozdéleno dle matice SWOT na silné stranky,

slabé stranky, ptilezitosti a hrozby:

Silné stranky:

Vydejni mista (94 v CR)
Nadstandartni sluzby (Ptiloha 2)
Zakaznicka baze

Siroké metody plateb a dodani
Vlastni financovani

Siroké nabidka vyrobki

Tradice znacky

Slabé stranky:

Vysoké osobni naklady
Dlouhodobé bez priority

Obsah stranek

Optimalizace pro vyhledavace SEO

Prilezitosti:

Exponencialni rast B2C trhu

Zvysujici se obliba nédkupil po internetu
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Nové metody plateb
Moznosti financovani cizim kapitalem

Pteklad do cizich jazykt

e Hrozby:
Velika konkurence na trhu
Rychly rtst hlavnich konkurentt
Transparentni prostfedi, kde zdkaznici porovnéavaji nabidky

Ptesycenost zakaznikl reklamnimi sdélenimi

4.6.2 Hodnoceni analyzy navStévnosti e-shopu

Z hodnoceni analyzy navstévnosti e-shopu Planeo.cz je zfejmé, Ze neni zatim nijak zavratné
ve srovnani s jejimi uhlavnimi konkurenty. Nicméné z dat méfeni je vidét rostouci trend
v poctu uzivateld navstévujici e-shop. Je zde ziejmé, Ze e-shop v poslednich mésicich
podléha velikému tlaku a investice do marketingové komunikace jen rostou. Diky investicim
1ze o¢ekavat zvySenou navstévnost i v nasledujicich mésicich. Obsah stranek by mél byt vice
poutajici, aby zdkaznika zaujmul k nakupu, ¢i jen k dal§im krokim po e-shopu. Veliky
potencidl se taky skryva v konverznim pomeéru, ktery zatim neni optimalni a mél by se do
budoucna pohybovat alesponi na 1 %. Pokud dojde k témto velkym zméndm, zméni se 1 mira
okamzitého opusténi hlavni stranky, ktera je nyni relativné vysoka (25 %). Tato hodnota by
se do budoucna méla pohybovat pod 15 %. Pokud se podati e-shop pteloZit do dalSich cizich
jazykl nebo alespont do anglického jazyka, mélo by opét dojit k pokryti SirSiho spektra

zakazniki a k zvySeni navstévnosti e-shopu alesponl na 500 000 uzivateli mesicné.

4.6.3 Hodnoceni analyzy optimalizace pro vyhledavace (SEQ)

Z hodnoceni analyzy optimalizace pro vyhledavace SEO vyplynulo 65 bodi ze 100
moznych. Analyza tedy ukézala, ze stranky jsou v dobrém stavu, ale zaroven je zde porad
par slabSich mist, na kterych je potieba zapracovat a chyby nechat opravit. Hlavnim bodem
k budouci optimalizaci je zamé&fit se na analyzu obsahu, kterd ziskala 68 %. Nasledné

je dulezit¢é se zaméfit na analyzu tagl pro socialni sit¢, kterd ziskala 53 %.
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Nakonec doporucuji na zdkladé analyzy rychlosti stranek provéfit i tuto oblast, kterou dle
odchdazim a je jedno jak moc propracovany je nasledny obsah, ¢i jak moc jsou lakavé ceny

vyrobkaii.

Obrazek 65 — Vyhodnoceni SEO analyzy
100%

80%
60%
40%

20%

0%
Analyza obsahu Analyza tagll pro socidlni sité8  Analyza rychlost stranky Celkem

Zdroj: Viastni zpracovani (wedesin.cz)

4.7 Plan marketingové komunikace na rok 2022

Plan marketingové komunikace na rok 2022 vychdzi ¢astecné z planu z roku 2020, kde
prebird vSechny jeho funk¢ni €asti, které naldkaly zdkazniky a nésledné je pfiddno mnoho
novych kampani, které pomohou e-shopu akcelerovat a vyrovnat se Spickové konkurenci.
Data z roku 2021 spoleénosti FAST CR a.s. je$té nejsou finalizovéna, a proto nebylo mozné
je v diplomové praci zminit a vychazet z nich.

Prvnim a hlavnim pilitem planu marketingové komunikace na rok 2022 je nastaveni
optimalni miry PPC kampani u spole¢nosti Google, spolecnosti Seznam a spolecnosti
Facebook. Tyto segmenty e-shop Planeo.cz uz néjakou dobu vyuziva, jen je zde nutné
reagovat na aktudlni situaci a zaméfit se na zna¢né navyseni téchto investic. Vyhodnoceni
navyseni dle reflektujici situace na B2C trhu bylo nésledujici. Investice se v téchto oblastech
v roce 2022 musi nejméné zdvojnasobit. Nasledné byla sestavena matice parametrd, ktera
reflektuje stanovené cile k tomu, aby se investice vyplatila.

Druhym vyznamnym pilitem je zavedeni PPD (Pay Per Day) kampani. Abychom mohli
vyuzivat sluzeb Seznamu naplno, potfebujeme mit aktivovanou penéZenku libovolnou

¢astkou a mit v provozu minimalné jednu kampan. Kli¢ova slova pro vyhledavac se nasledné
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nabidnou bud’ diky balickiim, co obsahuji jednotlivé aktivované kampané nebo ru¢nim
zkousenim vyraz. Nasledné¢ se nase stranky e-shopu mohou dostat na pfedni mista
ve vyhledava¢i Seznam a jeho rodinnych stranek firmy.cz a mapy.cz. Jako tieti pilif
marketingové komunikace je v planu aktivovat bannerovou kampan u spolecnosti Seznam.
Ctvrtym pilifem planu marketingové komunikace je branding od medialni skupiny Mafra.
Branding patii k nejoblibenéjSim a nejvyrazngjsim reklamnim formatim. Diky své velikosti
a zobrazeni okolo celé stranky je vyborné viditelny a uzivateli je na ocich po celou dobu
rolovani stranky. Fixni branding se pfi rolovani strankou nepohybuje spolu s obsahem
stranky, ale ziistdva fixovan v jedné poloze. Poslednim bodem planu marketingové

komunikace je nastaveni optimalni urovné rozesilani News / e-maild.

Obrazek 66 - Plan marketingové komunikace a cile pro rok 2022

Celk Mira DPoget Priim. Komvermi |Poset
Zdroj / médimm R kcamsitéh |stranek na 1|doba OfvErzmL 1FOCS - I Tty
uzvatehi s . pomer transakci
o opusténi |relaci relace (s)
google / ppc 1000000 |15,00% |7.00 250,00 1,00% 8000 40 000 000 K¢
seznam / ppc 80000 15,00% |7.00 250,00 1,00% 700 3 000 000 K&
facebook / ppc 60000 15,00% |7.00 250,00 1,00% 500 2 000 000 K¢&

+ Nové zavedené marketingové kampané

search seznam.cz / ppd |50000 15,00% |7.00 250,00 1,00% 15 100 000 K¢
firmy.cz / ppd 48000 15,00% |7.00 250,00 1.00% 50 400 000 K¢
mapy.cz / ppd 46000 15,00% |7.00 250,00 1,00% 150 800 000 K¢
seznam / banner 50000 50.00% |3.00 150,00 0.34% 50 200 000 K¢
mafra / branding 40000 50.00% |3.00 150,00 0.34% 500 3 000 000 K¢
mafra / mobile_branding |24000 50.00% |3.00 150.00 0.34% 250 1 600 000 K&
news | email 100000  ]20,00% |5.00 200,00 1.50% 700 5 000 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7.1 Kampané 2022 - Google / PPC

Kampané Google / PPC, pfipravené na rok 2022, lze rozdélit na kampané ve vyhledavani
nebo v partnerské siti. Reklamni sdéleni ve vyhledavani je asto nazyvané search. Ty jsou
zobrazovany ve vysledcich vyhledavani na specidlnich mistech, a to maximalné prvni tfi
pozice pted klasickymi vysledky vyhledavani.

Dale, po pravé stran¢ od klasickych vysledkt vyhledavani, budou zobrazena naSe reklamni

sdé€leni, pres které se uzivatelé budou moci prokliknout na e-shop Planeo.cz.
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Obrdazek 67 - Google / PPC

www.planeo.cz ~

Planeo Elektro - Elektro pro kazdého | Planeo Elektro

Specializovana sit prodejen se $irokym sortimentem elektro v Cechéach, Moravé i na Slovensku.

KaZdy tyden novy akéni letak, doprava z prodejen po celé CR ..

Lednice

Zvazujete koupi lednice? Lednice
se li5i v umisténi mrazici a chladici
casti.

Kombinované lednice
Kombinované lednice. TOP
produkt. SAMSUNG RB
33J33158A. BF_11_20.

Pracky

Daléi dileZité parametry jsou
rozméry, spotfeba vody a elekifiny.
Pracky se take ...

Pfedem plnéné pracky
Indesit bwsa 61253weu-LGF
T2J5HY3W - Philco ppl 162 - ...

Televize

V nasi nabidce najdete
nejmodemé&jsi Smart televize i
televizory pro ...

Smart televize
Vybirejte Smart televize za
vyhodnou cenu na planeo.cz.
KaZdy tyden nove ...

SAMSUNG
UESOTU7172
9 447 K¢
Planeo elektro

Z webu Google

Zdroj: Viastni zpracovani (Google.cz)

Cilem kampané Google / PPC je pfildkat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
1 milionu uzivateld. Plan si slibuje optimalizaci poklesu miry okamzitého opusténi na 15 %.
Dale je planem udrzet 7 stranek na 1 relaci s primérnou dobou névstévy okolo 250 sekund
na uzivatele. Velkym cilem a pfanim je vylepSit konverzni pomér na hodnotu okolo 1 %.
Diky vSem optimalizacim se bude ofekavat rapidni néarlst v objemu transakci okolo 8 000

za rok a s tim spojené zvysené trzby, které by mély dosahnout 40 000 000 K¢&.

4.7.2 Kampané 2022 - Seznam / PPC

Kampané Seznam / PPC, pfipravené pro rok 2022, I1ze také délit na kampané ve vyhledavani
(search) a v partnerské siti. Reklamni sdéleni budou zobrazovéana ve vysledcich vyhledavani
na prednostnich mistech. Zde je diraz na naldkani potencionalnich zékaznikli na ak¢ni
letdkové ceny. Seznam tedy bude zobrazovat reklamni sdéleni s aktualnim letdkem Planeo

elektro.
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Obrazek 68 - Seznam / PPC

P Aktualni letaky | Planeo Elektro
hitps://planeo.cz/co-vas-zajima/aktualni-letaky
Podivejte se na aktuaini akéni letak, ve kirém si vybere kazdy!

Planeo elektro » Obrazky.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani (Seznam.cz)

Cilem kampané Seznam / PPC je pfilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
80 000 uzivateli. Plan si slibuje optimalizaci poklesu miry okamzitého opusténi na 15 %.
Dale je planem udrzet 7 stranek na 1 relaci s primérnou dobou néavstévy okolo 250 sekund
na uzivatele. Cilem je také vylepsit konverzni pomér na hodnotu okolo 1 %. Diky vSem
optimalizacim se bude ocekavat zna¢ny nartist v objemu transakci okolo 700 za rok a s tim

spojené zvysené trzby, které by mély dosahnout 3 000 000 K¢.

4.7.3 Kampané 2022 - Facebook / PPC

Vyuzitim Facebook / PPC lze vytvofit rizné typy kampani zaméfenych na velmi rozdilné
strategie. Za pomoci XML feedu z e-shopu a spousty publik je moZzné snadno vytvofit
nakupni, nebo marketingovou kampai. Stejnym zptsobem lze vytvofit kampail na sbirdni

leadd. VSechny reklamni kampané, bez ohledu na typ jejich cileni, Facebook dokaze cil

87



efektivné optimalizovat s vyuzitim svych pokrocilych technologii a strojového uceni.
Facebook poskytuje vice moznosti cileni nez pouhé kliknuti, nebo konverze. Navic nabizi
angazovanost, instalace aplikaci, zhlédnuti videa ¢i zvySeni povédomi o znacce diky sdilené

reklamé.

Obrazek 69 - Planeo elektro na Facebooku

~=mms
PLANEQO. PLANEO Elekt

Elektro

@planeo.cz - Maloo

Videa Fotky Dalsi = 1l To se mi libi

Informace Kazdy tyden je v platnosti novy akéni
letdk. Na nasich obchodech vam odbomé
Specializovana sit’ prodejen se Sirokym k soriimentu poradi vySkoleny personal.
sortimentem elektro v Cechach i na Je moiny nakup i na splatky a doprava
Slovensku. www.planeo.cz zdarma. Zobrazit mif

Zdroj: Viastni zpracovani (Facebook.cz)

Cilem kampan¢ Facebook / PPC je pfildkat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
60 000 uzivatelt. Plan pocita s optimalizaci poklesu miry okamzitého opusténi také na
15 %. Dale je planem udrzet 7 stranek na 1 relaci s primérnou dobou navstévy okolo
250 sekund na uzivatele. Cilem je také vylepsit konverzni pomér na hodnotu okolo 1 %.
Diky vSem optimalizacim se bude ofekavat znacny nartist v objemu transakci okolo 500

za 1ok, a s tim spojené zvysené trzby, které¢ by mély dosdhnout 2 000 000 K¢.

474 Kampané 2022 - Search.Seznam.cz, Firmy, Mapy / PPD

Marketingové kampané Search.Seznam.cz, Firmy, Mapy zamétené na PPD (Pay Per Day)
nabizeji moznost, jak efektivnéji sledovat, odkud uZzivatel¢ ptichdzeji pies firmy.cz,
sreality.cz, mapy.cz a sauto.cz na e-shop a jak efektivni je Pay Per Day inzerce
na www.firmy.cz. PPD v principu piedstavuje platbu za kazdy den vyuziti riiznorodych
marketingovych akci. Jedna z hlavnich akei bude umélé zvySeni pozice e-shopu Planeo.cz

ve vysledcich vyhledavani vyhledavacem na dobu jednoho dne. V planu je systém vyuzit
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v plném rozsahu a aktivovat co nejvic marketingovych moznosti, jako je profil bez
konkurenc¢nich nabidek, vyuziti pfednostni pozice na Firmach, Mapach, ale to hlavni bude

PPD (Pay Per Day) nastavovani jednotlivych kampani.

Obrazek 70 — Planeo elektro - Firmy.cz

Firnr.cz

PLANEO Elektro
Cemokostelecka 2555/22a, Ritany

Prodej domdcich elekirospotfebici, spotfebni elektroniky a vypocetni techniky. MoZnost
nakupu na splatky véetné nabidky odborného poradenstvi. Zakoupite zde mobilni telefony, __.

Zdroj: Viastni zpracovani (Firmy.cz)

Obrazek 71 - Planeo elektro - Mapy.cz
Mar.ce

T
+ 0 s || o Q Hiedani 2 Pianovani | ¥ Moje mapy L ¥
% ? > TR 2
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a
=/ Yy, ‘ PANORAMA  FOTKY 3D POHLED
& . h
PLANEO Elektro
E-shop

Cermnokostelecka 2555/22a, 25101 Ricany, Stiedocesky
kraj, Cesko

Zdroj: Viastni zpracovani (Mapy.cz)

Cilem kampané Search.Seznam.cz, Firmy, Mapy / PPD je prtilakat na stranky e-shopu
Planeo.cz v roce 2022 okolo 144 000 uzivateli. Plan pocitd s optimalizaci miry okamzitého
opusténi na 15 %. Dale je planem docilit 7 stranek na 1 relaci s primérnou dobou navstévy
okolo 250 sekund na uzivatele. Cilem je také dosdhnout konverzniho poméru na hodnotu
okolo 1 %. Diky vSem optimalizacim se bude ocekavat zna¢ny ndrlst v objemu transakci

okolo 215 za rok a s tim spojené zvySené trzby, které by mély dosahnout 1 300 000 K¢.
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4.7.5 Kampané 2022 - Mafra / branding

Kampan¢ Mafra / branding by se mély stat dle planu
do budoucna nejoblibenéjsi a nejvyraznéjsi reklamni
formaty e-shopu Planeo.cz. Branding od Mafry nabizi, diky
své velikosti zobrazeni okolo celé internetové stranky,
vyborn¢ viditelny obsah reklamniho sdé€leni po celou dobu
rolovani stranky wuzivatelem. Dale poskytuje moznost
fixniho brandingu, kde se pii rolovani strankou reklamni sd¢leni nepohybuje s obsahem
internetové stranky
a zlstava pevné ukotveno na jednom misté. VSechny tyto sluzby jsou zahrnuty
v marketingovém planu pro rok 2022. Popis technickych specifikaci je popsan nize:
e Format
Obraz (JPG, PNG, GIF)
HTMLS
e Rozmér
2000x1280 pxl
e Maximalni datova velikost

400 kB (v ptipadé HTML5 max. 600 kB)

e Pozadavky na vzhled
Kreativa nesmi byt transparentni

Prioritni reklamni sdéleni umistit do plochy 1366768 pxl

e Externi zobrazovaci kod

Akceptované kody tretich stran: AdForm a DCM pouze u statického formatu obrazu.

Cilem kampané Mafra / branding je pfilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
40 000 uzivateld. Plan také pocita s optimalizaci miry okamzitého opusténi na 50 %. Dale
je planem docilit 3 stranek na 1 relaci s primérnou dobou navstévy okolo 150 sekund na
uzivatele. Cilem je zde dosdhnout konverzniho pomér na hodnotu okolo 0,34 %. Diky vSem
optimalizacim se bude ocekdvat zna¢ny nartist v objemu transakci okolo 500 za rok, a s tim

spojené zvysené trzby, které by mély dosahnout 3 000 000 K¢.
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4.7.6 Kampané 2022 - Mafra / mobile_branding

Kampan¢ Mafra / mobile branding nabizi nové rozSifeni marketingové
komunikace na mobilni telefony. Nejenom na stolnim pocitaci,
ale i v mobilnim telefonu je mozné zprovoznit a aktivné vyuzivat Mafra

mobile branding. Ten se v tomto piipadé nezobrazuje okolo stranky,

ale pfimo v rubrice, nebo v ¢lanku. Na zakladé své Sitky reklamniho sdé€leni
pies cely displej mobilniho zafizeni je pfi rolovani internetovou strankou pro
uzivatele reklamni sdéleni zcela nepiehlédnutelné. Technické specifikace banneru jsou
popsany nize:

¢ Rozméry

768x1230 pxl

e Datova velikost

Max. 100 kB

e Format

JPG, PNG, GIF

e Pozadavky na vzhled

Hlavni reklamni sdéleni umistit do zony o Sifce 615 a vySce 880 pxl

e Externi zobrazovaci kod

Akceptované kody tretich stran: AdForm.

Cilem kampan¢é Mafra / mobile branding je pfilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce
2022 okolo 24 000 uzivatel. Plan také pocitd s optimalizaci miry okamzit¢ho opusténi
na 50 %. Dale je v planu dosazeni 3 stranek na 1 relaci s primérnou dobou navstévy okolo
150 sekund na uzivatele. Cilem je zde také dosdhnout konverzniho pomé&r na hodnotu okolo
0,34 %. Diky vSem optimalizacim se bude oCekavat znany narlst v objemu transakci

okolo 250 za rok a s tim spojené zvySené trzby, které by mély dosahnout 1 600 000 K¢.

91



4.7.7 Kampané 2022 - News / e-mail

E-mailing je jeden z nejefektivnéjSich marketingovych nastroji. Pracuje na zékladnich
principech marketingové komunikace a nabizi zprostiedkovani marketingovych kampani
na zaklad¢ elektronické poSty a diky tomu, Ze e-mailing podporuje prodej, ale také
se efektivné zapojuje do budovani znacky e-shopu. Dalsi jeho velkou vyhodou je utuzovani
dlouhodobych vztahti se zadkazniky, ktefi si jiz zvykli news e-maily odebirat. Kampané News
/ e-mail predstavuji pravidelnou rozesilku reklamnich sdéleni na jednotlivé e-maily
uzivatell. News e-mail bude vzdy reprezentovat neodolatelnou akci pro dané uzivatele. Diky
velice propracovanému grafickému provedeni by mél news e-mail v koncovém uzivateli
vyvolat akci ke kliknuti na obrazek, a tim uzivatele ihned nasmérovat na stranky e-shopu
Planeo.cz. Pfedmét news e-mailu bude vzdy obsahovat lakavy popisek na danou akeci.
Jakmile bude uZivatel na strankach Planeo.cz, Google Analytics za¢ne mé&fit veskerou

aktivitu uzivateld, kterou nasledné vyhodnotime. Kompletni news e-mail je v pfiloze 1.

Obrazek 72 - News / e-mail

Odesilatel: news@planeo.cz

Piedmét: Vyhlasujeme BLACK FRIDAY SLEVY na PLANEO.CZ!

BlAI}I(
,\

o O
% FRIDA

. LEVY

y /

el NA ELEKTRO

Zdroj: Viastni zpracovani (Planeo.cz)

Cilem kampané news / e-mail je pfildkat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
100 000 uzivatelt. Plan také pocita s mirou okamzitého opusténi okolo 20 %. Dale je v planu
dosazeni 5 stranek na 1 relaci s primérnou dobou navstévy okolo 200 sekund na uZivatele.
Cilem je zde také dosdhnout konverzniho pomér na hodnotu okolo 1,5 %. Na zéklad¢
zacinajiciho procesu se pocita s objemem transakci okolo 700 za rok a s tim spojenych trzeb,

které by mély dosdhnout 5 000 000 K¢.
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5. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo na zédklad¢ analyzy soucasného stavu online marketingové
komunikace e-shopu Planeo.cz, vytvofit novy plan online marketingové komunikace pro
nasledujici rok 2022. Z provedenych analyz vyplyvaji ndvrhy na zlepSeni a doporucenti, které
by piispely k dosazeni podnikovych cili. Mezi aktudlni cile podniku patfi zvySeni
navstévnosti a prodeje na e-shopu Planeo.cz. Jako dalsi velice vyznamny cil je zkvalitnéni
optimalizace ve vyhledavacich (SEO). Zhodnoceni aktudlniho stavu marketingové
komunikace e-shopu Planeo.cz probihalo napii¢ vSemi nastroji, které spolecnost ke své
marketingové propagaci pouziva. Diky ziskanym datiim ze systému Google Analytics, ktery
spole¢nost aktivné vyuziva, byla vyhodnocena navstévnost e-shopu Planeo.cz. Na zaklad¢
ziskanych dat bylo mozné prozkoumat a analyzovat navstévnost e-shopu se zaméienim hned
na nékolik hlavnich ukazateltl, jako jsou mési¢ni navstévnost, narodnost navstévniki, zdroj
navstévnikil dle vyhledavacii, konverzni pomér, mira okamzitého opusSténi a na klicova
slova. Déle se diplomova prace zamétuje na analyzu e-shopu Planeo.cz v optimalizaci pro
vyhledavace (SEO), kde bylo vysledkt a navrhii na zlepseni dosahovano diky internetovému
nastroji z wedesin.cz. SEO analyza je rozdélena do ctyf sektori méfeni
a vyhodnoceni: Ukazka vysledkl vyhledavace Google, analyza obsahu, nastaveni tagl pro
socialni sit¢ a na rychlost stranky.

Abych mohl navrhnout a sestavit marketingovou komunikaci na rok 2022, bylo nutné
provést analyzu soucasnych PPC kampani, které spolecnost vyuziva. Analyza PPC kampani
byla rozdélena na tii sektory. Prvni analyzovanou kampani je Google PPC. Druha
analyzovana kampan je Seznam PPC a tfeti analyzovanou kampani je Facebook PPC.
Vsechny tyto tfi analyzy byly vyhodnoceny za pomoci systému Google Analytics
se zaméfenim na nasledné vybrané ukazatele, jako je celkovy pocet uzivatell, ktefi diky
kampani e-shop Planeo.cz navstivili. Je zde analyzovano kolik uZivatelll je novych a kolik
uzivatell pfiSlo na e-shop poprvé. Byla méfena i mira okamzitého opusténi, pocet stranek
na 1 relaci, primérnou dobu relace, konverzni pomér, pocet transakci a uskutecnéné trzby
na e-shopu.

Diky vSem provedenym analyzdm bylo mozné sestavit plan marketingové komunikace
na rok 2022 pro e-shop Planeo.cz. Novy plan byl rozdélen na jednotlivé marketingové
kampang. Prvni nejvyznamnéjs$i marketingovou kampani je opét Google PPC. Druhou

marketingovou kampani se stala Seznam PPC.
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Tieti marketingovou kampani je Facebook PPC. Ctvrtd nova marketingova kampai je
zaméfena na Search.Seznam, Firmy.cz, Mapy.cz PPD. Pata nova marketingovéa kampai je
cilena na Mafra branding. Sesta nova marketingova kampan je Mafra mobile branding a

posledni sedmé marketingova kampai vyuziva rozesilani news e-mail.

Zavérem chci podotknout, Ze analyza souc¢asného stavu online marketingové komunikace
e-shopu Planeo.cz a vytvofeni nového planu online marketingové komunikace pro
nasledujici rok 2022, byly v diplomové praci uspéSné dosazeny. VSechny stanovené cile

a ocekavani, které méla diplomova prace pfinést, jsou tedy splnény.
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7. Ptilohy

Priloha 1 - News / e-mail
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Priloha 2 — Sluzby e-shopu Planeo.cz

:

Doprava

Mechte si zboZi zaslat do pohodli VaZeho domova.

Zaruka

Toto pojizténi bylo navrzeno tak, aby klientovi v pfipadé
koupi spotfebife umoznilo prodlouZzeni zaruky 2z o 36
mésicil nad ramec zakonné zaruky.

Obraz

Na viech nagich prodejnach po celé CR vam
zprostifedkujeme pripojeni k satelitni véetné potfebngho
wybaveni.

Odbér

lzme EKOlogitti, netrapte se se starym spotfebicem. Ma
nasich prodejnach zajistujeme oscbni odbér starého
spotfebice.

Vymeéna

Se sluibou zaruka okamzité vymeény ziskavate jistotu, Ze
Yam zakoupeny vyrobek vyménime po celou dobu
zaruky, kolikrat bude potreba.
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Splatky

Dopiejte si vice splngnych prani s nakupem na splatky.

Pojisténi

Pojisténi proti nahodiléemu poskozeni a odcizeni pomaha
pfedejit neofekavanym vydajim spojenym s
poskozenim nebo odcizenim nového wyrobku.

Benefity

Darkové poukazy, kieré miZste uplatnit v prodejnich
sitich PLAMEO ELEKTRO z QUICK TIME.

Sazka

Ma nasich prodejnach PLANEO Elektro nabizime
viechny produkty spolenosti SAZKA a.s.

100



Priloha 3 - Priloha k ucetni zavérce

FAST CR, a.s.

Pfiloha v (éetni zavérce

Rok konéici 31. progincem 2018

(v tisicich K&)

3. Dlouhodoby finanéni majetek

2018
Majetkové ifasti Celkovy Opravig
zisk {+) polazka Hodnota
Mominglni Zirta (-) k podilim podilu na
Viastnick  Podet hodnota za rok Viastnd = majetkovou  Pofizovac vlast,
¥ podil akeil  akcie v KE 2018 kapitil titasti cena kapitilu
PLANEOQ PLZEN s.r.0, 100% - . 60 3979 -2 500 5955 3979
PLANEO Pardubice,s.ro. 100% - = 34 2139 -2 500 4097 2139
ASAF Prague s.r.o. 100%% - - * * - - -
ASEKOL as, 266/1100 266 2000 . . - 4366 -
AE Holding a5, 20711100 207 2000 . . - 464 -
FAST HUNGARY Kft. 5% iy N . i 314 4 a0
FAST POLAND Sp. z 0.0. % - - . - = 180 -
ELEKTROWIN as. 20220 20 10 000 16 281 047 a & 500 25 550
Celkem 110 287 165 5314 21876 31 668
*Vykazy za rok 2018 nebyly do data zvefejnéni této Gfetni zavérky spoleénosti k dispozici.
2017
Majetkové dcast Celkovy Opravné
zisk (+) polofka Hodnata
Mominalni  iréta (=) k podilim podilu na
Viasmick  Polet hodnota za rok Viastni s majetkovon  Pofizovaci vlast.
Ypodil  akeil akciev Ké 2017 kapital Gdasti cena kapitalu
PLANEO PLZEN s.r.0. 100% - - al 3919 -2 500 5955 3019
PLANEQ Pardubice,s.r.0, 100% - - 16 2108 -2 500 4097 2 105
ASAF Pragoe s.r.0. 100% - - -6 115 - - 115
ASEKOL as. 266/1100 266 2000 112670 399 795 - 4366 96 678
AF Holding a.s. 2071100 207 2 000 2294 8502 - 464 1 600
FAST HUNGARY Kft. 59 B - 6668 44137 314 314 2207
FAST POLAND Sp. 2 0.0, 5% - - 10987 3326 - 180 166
ELEKTROWIN as. 204220 20 10 000 47 341 577 - 6 500 31052
Celkem 132 707 803 476 5314 21 876 137842
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Pfiloha v uéetni zavérce

Rok kanéicl 31. prosincem 2018
(v tisicich K&)

Sidla spolednosti:

- PLANEO PLZEN s.r.o. — 100%
1C0: 256 27 228, se sidlem Cernokosteleckd 2111/131, 100 00 Praha 10
- PLANEO Pardubice,s.r.o. — 100%
1C0: 251 04 055, se sidlem Cernokosteleckd 2111/131, 100 00 Praha 10
- ASAF Prague s.r.o. — 100%
1C0: 241 60 881, se sidlem Cernokosteleckd 2111/131, Stragnice, 100 00 Praha 10
- FAST HUNGARY Kft. — 5%, DIC: HU13324405
ASEKOL a.s. = 266/1 100,
IC0: 273 73 231, se sidlem Ceskoslovenského exilu 2062/8, 143 00 Praha 4
- AFE Holding a.s. — 207/1100
ICO: 021 67 123, se sidlem Ceskoslovenského exilu 2062/8, Modiany, 143 00 Praha 4
- FAST POLAND 5p. z 0.0. — 5%, DIC: PL5252332655
- ELEKTROWIN as. — 20/220
1CO: 272 57 843, se sidlem Michelskd 300/60, 140 00 Praha 4

Spoletnost je od 6. Gervna 2005 &lenem Asociace spotfebni elektroniky.

4. Najaty majetek
Spoletnost mé pronajaty skladovaci a obchodni prostory. Celkové roéni naklady tykajici se téchto
ndjmi v roce 2018 &inily 224 501 tis. K& (2017 — 203 438 tis. K&).

5. Zasoby

(a) Na zikladg provedené inventury k 31.prosinci 2018 byla identifikovéna zdsoba palet ve vy
3 384 tis. KE (2017 - 4 285 tis. Kg).

(b) Na zikladé provedené inventury k 31. prosinci 2018 byla identifikovina zdsoba zboZi na skladé a
v prodejnach véetng zboZi na cest® ve vy¥i 2 565 509 tis. K& (2017 — 2 195 315 tis. K&).

(c) Spoletnost poskytla dodavatelim zdlohy na pofizeni zboXi ve vy%i 557 064 tis. K& (2017 —
405 155 tis, KE).
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Pfiloha v u&etni zévéErce

Rok konéici 31. prosincem 2018
(v tisfcich KE)

6. Kritkodobé pohleddvky a zévarky

7

(a) Kritkodobé pohledavky z obchodnich vztahir &ini 1 427 246 tis. K& (2017 1 394 218 tis. K&), ze
kterych 209 930 tis. K¢ tvofi pohledavky po Ihité splatmosti (2017 — 185 083 tis. K&). Opravna
poloZka k pochybnym pohleddvkam k 31. prosinci 2018 &ini 63 048 tis. K& (2017 — 71 021 tis. K&).

(b) Krétkodobé zivazky z obchodnich vziah &ini 748 458 tis. K& (2017 — 789 045 tis. K&), ze kterych
56 730 tis. K& (2017 — 59 025 tis. K¢) predstavuji zavazky po lhiité splatnosti.

(c) Jiné pohleddvky &ini 213 258 tis. K& (2017 — 202 095 tis. K&) a pfedstavuji zejména kritkodobé
piljcky spfiznénym strandm, 2 nichZ nejv¥znamnéji je phjcka ve v¥si 100 000 tis. K& (2017 -
104 B30 tis. K&) poskytnutd spoleénosti FAST POLAND Sp. zo.0., dstka 60 000 tis. K& (2017 -
42 000 tis. K&) poskytnutd spolednosti Fast Hungary Kft. a &istka 49 387 tis. K& (2017 -
49 956 tis. K¢) poskytnuta spoleénosti PLANEQ BETA spol. sr.o.

(d) Jiné zdvazky €ini 140 389 tis. K& (2017 — 107 633 tis. K&) a pfedstavuji zejména kritkodobé piijéky
od spiiznénych stran, z nichZ nejvyenamnéjii je phjéka ve vyii 80 000 tis. K& (2017 — 55 000 tis, K&)
pfijatd od spolefnosti Favia sro. a &astka 27 804 tis. K& (2017 — 25685 tis. K&) pFijatd od
spoletnosti PLANEQ BENESOV, s.r.o.

(e) Kritkodobé zdvazky a pohleddvky se spHznénymi osobami

Lavazky Pohledivky
2018 2017 2018 2017

Celkem 144 061 116 508 598 235 500 073

Dlouhodobé poskytounté zdlohy

Dlouhodobé poskytnuté zalohy pfedstavuji zejména zaplacené zélohy v souvislosti s prondjmem
nebytoviich prostor na jednotlivich maloobehodnich prodejndch ve wodi 67 469 tis, K& (2017 -
63 004 tis, K&).

Kritkodobé poskytnuté zdlohy

Kritkodobé poskytnuté zélohy predstavuji zaplacené zilohy v souvislosti s nevytttovanymi energiemi a
sluZbami na jednotlivych maloobchodnich prodejnach ve vyi 30 083 tis, K& (2017 — 22 497 tis. K&).

Miklady pFigtich ohdobi

Miklady  pfidtich obdobi zahmuji 2ejména  fasowé  rozlifeni  adkladl  na  sludby
ve vyEi 7471 tis. KE(2017 = 21 854 tis. KE).
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Rok kon&lcl 31. prosincem 2018
(v tisicich KE)

10. Pijmy piigtich obdobi

11.

PHjmy pfistich obdobi ve vy&i 205 661 tis. K& (2017 — 143 664 tis. K&.) predstavuji pfedeviim
dobropisy piijaté (bonusy od dodavateli), vztahujici se k roku 2018 a jsou vystaveny v roce 2019.

Vidaje ptitich obdobi

Vydaje pistich obdobi ve vy%i 73 013 tis. K& (2017 — 52 377 tis. K&.) piedstavuji predeviim phijaté
faktury vztahujici se k roku 2018, které jsou piijaty v roce 2019.

12. Dohadné ufty pasivoi
Dohadné 0&ty pasivni ve vysi 297 233 tis, K& (2017 =193 386 tis. K.&) predstavuji pfedeviim zakaznicke
bonusy ve vydi 21 953 tis, K& (2017 — 41 37% tie. K¢), nevyfakiurované dndi vky zho#i ve vysi
39 125 tis. K& (2017 — 15 201 lis. K&) a nevyfakturované dodavky sluZeb ve vydi 233 423 tis, K&
(2017 =138 807 tis, K&)
13. Opravné polokky
Opravnd polodka
e podilim ve spol. Opravné poloka Opravnd polodka k
s majetkovou Gfasti k pohledivkim zésobam Celkem
Zihetatek k 1.1.2018 5314 71021 11 3K3 K718
Tworba - - 47 276 47 276
Rozpulttni/positi - 7973 - 7973
Zihstatek k 31122018 5314 63 048 38 639 127 021
14. Zakladni kapitdl
Fiikladui
kapital Celkem
Fistatek k 1.1.2018 { 50 ks kmenovich akeii v listinné podobé ve
jmenovité bodnotd 10 000 000 K& Merlin Mer N G
Fistatek k 31122018 { 50 ks kmenovych akeil v listinné podobé ve 500 000 500 000

jmenovité hodnotd 10 000 000 K&)
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Pfiloha v GEetni zdvérce

Rok konéici 31. prosincem 2018
(v tisicich K&}

15, Viasini kapitdl
Spolefnost v pribéhu roku vyplatila dividendu ve vysi 20 000 tis. KE.

Spoleénost pfedpoklidd, e hospodéfsky visledek ve schvalovacim Hzeni bude po vWplat® dividend na
zabezpedeni potfeb akcionafd pfeveden do nerozdéleného zisku minulych let.

16 Rezervy
Rezervana  Rezervana Rezerva  Rezerviana Rezervana
nevyierpanou ziruéni  na soudni spor, obchodni daft z pfjmi

dovalenou apravy ramistnanci rizika. Celkem
Zhstatek k 1.1.2018 9884 31 741 1 756 380 000 - 423 381
Tvorba T 667 41 349 e o 85137 134 153
Cerpani -9 884 . -18 80 000 - 89902
Listatek TEzery
k31122018 T 667 T3 090 1738 300 000 85317 467 632
Zaplacent zilohy na
dafl 7 pijmi véems
preplatk = = — - 67179 67179
Ziistatek TEZETY } it i
gnideny o zélohy na DMerlinher nemaZ zad
dar z piijmil
k31122018 T 667 73 090 1738 300 000 17958 400 453

Celkové daftovd povinnost vyplyvajici ze splatné dané pro rok 2018 ve vydi 85 137 tis. K& (2017 —
48 233 tis. K&), je vykdzdna na oétu 341 Dafi z pfjmd. Tato dafiovd povinnost je sniZena o zaplacené
zlohy na dafi z pfjmu ve vy&i 47 955 tis. K& (2017 — 99 539 tis. K¢) a preplatek dané z minuljch
obdobi ve vjii 19 224 tis. K& a visledny dafiovy zivazek je vykzdn v pozici Rezerva na dai z pHjma
(2017 - vysledni pohledévka ve vy$i 51 306 tis. K& byla vykdzdna v pozici Stét-dafiové pohledavky).

17. Bankovni dvéry

Zistatek  gpiynd o Splanéod  Splamé v ndsl.

018 Tp vy 31122018 lroku | dos let letech
Kontokorentni 05 TS 489 375489 - =
Komtokorentni UC 0128 69128 - -
Kontokorentni RFB 30 551 30551 - -
Uvir RFDB v K& revolvingovy 50000 20000 - -
Kontokorentni CSOB 196 064 196064 - -
Koatokorentni KB 47396 47396 - -
Uvir KD v K& revolvingovy 450000 450000 - -
Celkem 1218628 1218628 - -
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{v tisicich K&)

Zistatek  gplamé do  Splatnéod  Splatné v ndsl.
2017 i Typ tivéru 31122017 Troku  Ido5 et letech
Kontokerentni &S IRBO66 388 966 - -
Kontokerentni UIC 114188 114188 - -
Kontokarentn RFB 40021 40021 = =
Uvér RFB v K& revolvingovy 50000 50000 il -
Kontokorentni CSOB 198874 198874 - -
Kontokarentni KB 45068 45068 - -
Uvir KB v K& revolvingovy V0000 300000 1L -
Celkem i 1137117 1137117 - =

Uvéry jsou zajistény &asteéné pohledavkami a Edstesné zdsobami zboZi na skladé.

18. Informace ¢ irkbdch

Spoleénost prodévé Sirokou 3kélu nadndrodnich i vlastnich obchodnich znafek v oblastech spotfebni
elektroniky, hodinek, zahradni techniky, telekomunikadnich technologii a daldi zboZ urlené pro
domécnosti, kancelafe a profesionaly. Prodeje tohoto zbo2 byly nésledujici (v tis. K&):

Prodej zhodl, virobki a slu¥eh ) 1% 2017
na domdeim trhu celkem 7876912 7055 202
na zahrani¢nim trhu celkem - 1781724 1 893 881
Trtby z prodsje celkem ' T 9658 636 8949083

19, Informace o spriznénych oseldch
(a) Transakce se spiiznénymi osobami

Triby za rok Milupy zo rok
2018 2017 018 2017

Celkem 1 876032 I 869 113 102 303 237 231
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(v tisicich K¢)
20. Zaméstnanci
Primémy podet zaméstnanci a vedoucich pracovniki a osobni ndklady za rok 2018 a 2017:
Primémy Néklady na socidlni
plepolteny podet zabezpedeni a
2018 zaméstnancl Mzdové niklady zdravotni pojisténi Sociilni niklady
Zamistnanci 1329 424335 153 349 -
Clenové tidicich,
kontrolnich a spedvnich
orghﬁ 7 235755 36 337 e -
Celkem 1 400 660 0950 189 686 -
Primémy Niklady na socidlni
pfepotteny podict zabezpolend &
2017 zaméstnanct Mzdové néklady zdravotni pojitténi Socifilni niklady
ZamEstnanci 1313 418692 135 206 -
Clenové Fidicich,
kontrolnich a sprévnich
orghﬁ ) 51 96517 29937 18 cdl
Celkem 1364 515209 155243 -

21

* Mzdové niklady u Clend fidicich, kontrolnich a spravnich orgin(l pfedstavuji odmeény &lenlm téchto orgini

z diivodu jejich funkce,

V roce 2018 a 2017 neobdrZeli Elenové Fdicich, kontrolnich a sprévnich orgéni 2idné zilohy, zévdavky,
zAphjcky, Gvéry, pfiznané zéruky a jiné vyhody a nevlastni Zidné akcie spolednosti.Merfin Mer

Spoletnosti nevznikly do 31. prosince 2018 #4dné penzijni zévazky viXti Elendim Fdicich, kontrolnich a

spravnich organi.
Stit — dafiové zivazky, dotace

Daflové zivazky inf 168 594 tis. K& (2017 — 154 748 tis. K&) a pfedstavuji zejména zivazek z dané ze
zévislé Cinnosti 9 874 tis, K& (2017 - 8 597 tis. K&) a zévazck z titulu DPH ve vy8i 157 992 tis. K&
(2017~ 145 814 tis. K&). Zidné z téchto zvazki nejsou po Ihiité splatnosti.

22. Zavazky ze socidlniho zabezpefeni a zdravotniho pojisténi

Zavazky ze socidinfho zabezpeteni a zdravotniho pojisténi &ini 27 354 tis. K& (2017 — 24 501 tis. K¢&).
Zadné z téchto zévazkii nejsou po lhité splatnosti.
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23, Informace o odméndch statutirnim auditorim

{wiis. K&)

il 2018 2017
Povinny andit 545 545
Celkem 545 545

24. Dwaii z pitijmii
(a) Splani

Splatna dafi z pfijmd zahmuje odhad dané za zdafiovaci obdobi 2018 ve vy3i 85 137 tis, K& (2017—
48 233 tis. K&) a upfesnéni odhadu dané za zdafiovaci obdobi 2017 ve vy3i 38 tis. K& (2017 -

-10 tis. K&).
(b) Odlozend
Wykazané odlofené dafiové pohleddvky a zévazky
Pohledavky Zavarky Rozdil

2018 2017 2018 2017 2018 a7
OF k pohledévkam 3435 8 980 - - 3 455 8 980
0P k finanénimu majetku 1010 1617 - - 1010 1 al7
OF k zdsobim 151 145 2163 - = 11 143 2163
Rezervy 72677 80 442 - - T2 677 B0 442
Dohad na SP a ZP-def. neuznatelné 4264 2248 - - 4 264 2248
Odlozend dafiové pohledivkal(zdvazek) 92551 95450 e ~ o2s51 95450
Mezirodni zména v odiofené dani tidlovdna do Vikazu zisku a irdt -2 B99 818

25. Lavazky nevykdzané v rozvaze

(a) Spoletnost md otevienéd neodvolateiné akreditivy, kieré budou poufZity na dhradu nidkupu boZi ze
zahrani¢i, Celkova hodnota téchto otevienych akreditivi, které nebyly k 31. prosinci 2018 Cerpény je
7 373 tis. USD a 438 tis. EUR (2017 — 4 354 tis. USD).

{b) Spole&nost poskytla platebni bankovni zéruky ve vysi 6600 tis. CZK a 934 tis. EUR (2017 -
6 600 tis. K& a 934 tis. EUR).

(¢) Spole¢nost poskytla rufeni na kritkodoby dvér spoleCnosti FAST PLUS, spol. s ro. ve vy
& 000 tis, EUR (2017 —6 000 tis. EUR}).
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6.

27.

29.

Ostatni viznamné skutefnosti

Dne 13, prosince 2011 nabylo pravni moci usneseni o ustanoveni opatrovnika jméni nezletilych Marka
Smréky a TomaSe Smriky (O P 488/2010-79), kterym se stal Ing. Zdendk Pech.

V souvislosti s dosaZenim plnoletosti akeiondfe Tomsde Smriky byla panu Ing. Pechovi udélena plnd
moc k privnim jedndnim, zastupovani a vykonu priv jako akciondfe spolednosti.

Piehled o penéinich tocich

Pro Géely sestaveni pfehledu o penéZnich tocich jsou penéZni prosttedky a penéni ekvivalenty
definovany tak, Ze zahmuji penize v pokladng, penize na cesté a penize na bankovnich Gttech. Zilstatek
penéZnich prostfedkd a penéinich ekvivalentd je na konei Gfetnfho obdobi 19 635 tis. K& (2017 -
31 299 tis. K&).

PenéZni toky z provoznich, investiénich a finanénich Einnosti se uvad&ji v pfehledu o pendznich tocich
nekompenzovane,

Sluby
Celkové hodnota sluZeb v dfetnim obdobi 2018 dosdhla vy$e 949 210 tis. K& (2017 — 879 570 tis. K&).
Podstatnon 8st tvofi ndjemné v jednotlivieh Planeo Flektro a Quick time — 224 528 tis. K& (2017 -
203 438 tis. K£) a ndklady spojené s ndjmem — 43 715 tis. K& (2017 — 44 002 tis. K&), dile pak niklady
za dovoz a piepravu zbodi v celkové hodnoté 122 203 tis. K& (2017 — 111 213 tis. K&) a ndklady na
reklamu 306 093 tis. K& (2017 — 257 338 tis. K&).

Jiné provoezni v¥nosy

Hodnota jingch provoznich wynosll dosdhla ve 2018 celkové wvyde 312312 tis. K& (2017 -
250 276 tis. KE). Tuto &dstku tvofi zejména vynosy 2 titulu zprostfedkovani spotiebitelskych Gvérd a
pojisténi a ddle smluvni pokuty a pendle,

30. Vyznamn# ndslednd uddlost

K datu sestaveni Ofetni zévérky nejsou vedeni spoletnosti zndmy Zidné vyznamné ndsledné udalosti,
které by ovlivnily Gfetni zaviérku k 31. prosinci 2018.

Sestaveno dne: 5.4.2019

%

Ing. Zdeng&k Pech
predseda piedstavenstva
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