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Online marketingova komunikace vybraného e-shopu

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva online marketingovou komunikaci, jejimi nastroji a praktickou
aplikaci téchto nastroji ve spoletnosti FAST CR as. na jejim e-shopu Planeo.cz
maloobchodni sité prodejen Planeo elektro. Cilem diplomové prace je na zakladé analyzy
souCasného stavu marketingové komunikace e-shopu Planeo.cz vytvofit plan online
marketingové komunikace na rok 2022. Diplomova prace je rozdélena do dvou casti na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy souvisejici
sonline marketingem, nastroji online marketingu, nastroji k vyhodnoceni online
marketingu, zakonCené teoretickym popisem charakteristiky B2C trhu a situacni analyzy
vychazejici z odborné literatury.

Prakticka ¢ast diplomové prace vyuziva analytické zaméfeni na zhodnoceni dat stavajiciho
stavu marketingové komunikace e-shopu Planeo.cz, a na zakladé vyzkumu vytvaii online

marketingovou komunikaci na rok 2022.
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http://Planeo.cz
http://Planeo.cz
http://Planeo.cz

Online Marketing Communication For Selected E-shop

Abstract

My diploma thesis deals with online marketing communication, it's the tools, and practical
application of these tools in the company FAST CR a.s. on it's Planeo.cz e-shop within the
retail network of Planeo electrical goods shop. The aim of the thesis is to formulate a plan
of online marketing communication for the year 2022 based on an analysis of the current
state of marketing communication of the Planeo.cz e-shop. The thesis is divided into two
parts: a theoretical part and a practical part. The theoretical part describes the basic concepts
related to Internet marketing, Internet marketing tools, tools for evaluating Internet
marketing, ending with a theoretical description of the characteristics of the B2C market and

a situation analysis based on technical literature.

The practical part of my diploma thesis uses an analytical focus on evaluating the data of the
current state of marketing communication in the Planeo.cz e-shop and creates a research

based online marketing communication for the year 2022.

Keywords:
Online marketing, e-shop, PPC, PPD, social media, social networks, SEO
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1. Uvod

Moderni doba a exponencialni rychlost rozvoje online technologii umoziiuje, aby se velka
¢ast naseho zivota mohla pfesouvat ¢im dal vice do online prostfedi. Internet je dnes pro
vétsinu lidi jiz samozfejmosti a vyuzivaji jej na svych stolnich pocitacich, laptopech
¢i mobilnich zafizenich. Diky této ohromné dostupnosti internetu si dnesni cloveék chténé
zbozi nezakupuje vzdy v kamenném obchodé€. Dané zbozi si nejprve vyhleda v internetovém
prohlizeci, kde se mu zobrazi jiz konkrétni nabidky, a zaroveri ma moznost srovnani zbozi
i cen s konkurenci, precte si recenze a prohlédne spoustu fotografii i videi. Nasledné si
vybrané zbozi, které nejlépe spliiuje jeho prani a o¢ekavani, objednava. Jednotlivé informace
se v online svéte internetu presouvaji rychlosti svétla a vSe se neustale meéni. To znamena,
ze kazda spolecnost provozujici své internetové stranky nejenom v podobé e-shopu, se musi
neustale pfizptisobovat rychle ménicimu se prostiedi nabidky a poptavky. Z toho vyplyva,
ze pokud chce byt v dneSni dobé spolecnost dostatecné konkurence schopna, nestaci ji
vyuzivat pouze offline marketingové aktivity.

Dnesni doba ukazuje, ze vétSina tspéSnych spolecnosti vlastni internetové stranky, at’ uz ke
své prezentaci na verejnosti, i v podobé internetového obchodu / e-shopu. Dnesni zékaznici
jsou ¢im dal naro¢néjsi a zvédavéjsi vohledu, co se tyCe jejich nakupl nejen
na internetu. O hledané spolecnosti ¢i vyrobku se potencialni zakaznici ¢asto snazi dohledat
na internetu co nejvice informaci, ¢imz provéruji kvalitu a relevantnost nabidek. Pokud
nalezené informace o hledané spolecnosti ¢i vyrobku davaji potencialnim zakaznikiim smysl
a vytvaii vnich pocit duveéry, pak internet plni spravn€é svoji  roli
a zékaznici spokojené nakupuji. Online marketingova komunikace se tedy stala nedilnou
soucasti kazdé moderni spolecnosti dnesni doby.

Zminiovanou problematikou online marketingové komunikace se tato diplomova prace
odborné zabyva. Prvni kapitoly teoreticky popisuji online marketing, vliv online marketingu,
nastroje online marketingu, nastroje k vyhodnoceni online marketingu a popis situacni
analyzy zakoncené charakteristikou B2C trhu. Nasleduji kapitoly obsahujici vlastni praci
zaméfenou na online marketingovou komunikaci vybraného e-shopu. Zde jsou analyticky
vyhodnoceny  zakladni  ukazatele  marketingové  komunikace a  nasledné
je sestaven marketingovy plan marketingové komunikace na rok 2022. Plan je rozdélen
na jednotlivé kampané Google / PPC, Seznam / PPC, Facebook / PPC, Search.Seznam.cz,
Firmy.cz, Mapy /PPD, Mafra / branding, Mafra / mobile branding a News / emaily.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé analyzy soucasného stavu online marketingové
komunikace e-shopu Planeo.cz, vytvofit novy plan online marketingové komunikace pro

nasledujici rok 2022.

2.2 Metodika

Diplomova prace se zabyva tématem online marketingové komunikace ve vybraném
e-shopu. Prace je rozdelena do dvou hlavnich ¢asti, na ¢ast teoretickou, a na Cast praktickou.
V teoretické Casti prace je vyuzita metodika deskripce, kde jsou vysvétlena teoreticka
vychodiska online marketingu na zakladé studia odborné literatury a implementace
ziskanych znalosti do této zavérecné prace. Teoretickd Cast prace se zabyva nejprve
vysvétlenim zakladniho pojmu, kterym je online marketing, a je zde v kratkosti zminén jeho
vliv na koncové uzivatele. Déle jsou zde uvedeny néstroje online marketingu, diky kterym
je mozné potencialni zakazniky oslovit, zaujmout, a zaroven ovlivnit jejich nakupni chovani.
Velmi vyuzivanymi metodami v této praci jsou analyza a syntéza. Prace se podrobné vénuje
popisu a rozboru vyhodnocovacich nastroja, diky nimz je mozné aplikovat pravé zminéné
metody. Zaroven je v praci popis situacni analyzy, ktera se zabyva mikroprostfedim
a makroprostfedim ovliviiujici danou spole¢nost. Mimo jiné je vysvétlena SWOT analyza,
ktera hodnoti silné a slabé stranky spolecnosti ve srovnani s konkurenci, a také dal§i matice,
diky kterym je mozné seskupit vysledky pusobeni vnéj§itho a wvnitiniho prostiedi
na spoleCnost. Prace se zamé&fuje na B2C trh, jehoz hlavnim pilifem je zacileni pfimo
na zakazniky.

Prakticka &ast zagina piedstavenim vybrané spoletnosti FAST CR as. Nejprve byla
vytvorena analyza e-shopu, ktery je nedilnou souc¢asti spolecnosti, a kterému je v poslednich
letech prikladan velky vyznam diky exponencialnimu ristu online nakupi. K podrobné
analyze dat z e-shopu byl vyuzito nékolik nastrojd. Prvnim z nich je jeden z nejlepSich
a nejpouzivanéjsich online marketingovych nastroji, Google Analytics, od spolecnosti

Google. Zde je sledovana mési¢ni navstévnost zakaznikl, ktera ukazuje, kolik lidi si dané
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stranky zobrazilo. Dale je mozné sledovat i podrobné udaje o uzivatelich, jako je naptiklad
jejich narodnost nebo typ vyhledavace, odkud se potencialni zakaznici dostanou

na internetovou stranku. Velmi dilezitym ukazatelem, ktery analyza sleduje, je konverzni
pomér, ten udava, kolik procent uzivatelti zprostiedkovalo konverzi, napiiklad dokoncilo
nakup. Zaroven lze v Google Analytics sledovat miru okamzitého opusténi stranek nebo
analyzovat, prostfednictvim kterych kliCovych slov se uzivatelé dostali na stranky. Dal§im
analytickym nastrojem, ktery je v praci pouzit, je SEO optimalizace, diky niz je mozné zjistit
aktualni stav internetovych stranek. Kvalitni optimalizace pro vyhledavace zaruci umisténi
stranek na prvni mista vyhledavaci. Aby k tomuto doslo, je zapotiebi provéfit naptiklad
obsah stranek, a to jak textovou Cast, tak i veSkeré obrazky, odkazy, iframy, nastaveni tagg,
kvalitu titulkd, URL adres a dalsi. Dal§i analyzovana data byla ziskdna pomoci PPC
kampani, které spole¢nost vytvari na platforméach od spolecnosti Google, Seznam

a Facebook. Tyto kampané mohou spolecnosti pfi spravném nastaveni zarucit pfednostni
umistovani reklam do vyhledavacq, a tim padem i oslovit co nejvétsi mnozstvi potencialnich
zakaznikd. V posledni Casti prace jsou provedeny analyzy, vyhodnocujici postaveni
spoleCnosti na trhu vici konkurenci. Na zakladé vSech ziskanych dat a dikladnych analyz
pomoci raznych marketingovych nastroju, tak bylo mozné sestavit podrobny plan

marketingové komunikace na rok 2022.
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3. Teoreticka vychodiska online marketingu

3.1 Online marketing

Dnesni doba jiz pfevySuje staré vyznamy marketingu, kde §lo o ,.schopnost prodat —
., Difesvédcit a prodat “ — ale v novém vyznamu uspokojovani potieb zdkaznika “. "Marketing,
jako takovy, mlzeme na teoretické hladiné definovat jako “manazersky
a spolecensky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby
a prani v procesu vyroby a smény vyrobkaii ¢i jinych hodnot ™. Online marketing se dnes fidi

stejnymi principy, ale ma jiz dalekosahlejsi dopad na koncové uzivatele internetu.

3.2 Vliv online marketingu

Moderni rychla doba se jiz prakticky neobejde bez vyuzivani v§ech vyhod internetu, které
se staly pro vét§inu z nas samoziejmosti. Internet se stal nasim nedilnym pomocnikem pfi
préci jako zdroj nekonecnych informaci, ale také se stal na§im pfitelem ve volném case, kde
travime hodiny denné na socialnich sitich nebo online nakupujeme. Na zakladé zvySujiciho
trendu online nakupl se zacaly firmy vyznamné zabyvat internetovym marketingem a jeho
lepSim vyuzitim. ,, Marketing na internetu vyZaduje trpélivost a dlouhodobou perspektivu,
Jje nutné (a mozné) vse mérit a vvhodnocovat .3

Online svét geograficky nezna hranic ¢asovych ani prostorovych. Internet mizeme navstivit
24 hodin denné, 7 dni v tydnu a tim miZeme dosahnout toho, Ze budeme oslovovat i ty
zakazniky, ktefi by do kamenné pobocky na zakladé klasické reklamy tézko pfisli. Vyuzitim
e-shopu na internetu mizeme procesovat objednavky nejen v klasickych oteviracich ¢asech
pobocek, ale dokonce i ve vecernich hodinach nebo i o vikendech. Timto zptsobem
zakaznikovi miizeme nabidnout daleko pohodlIn€jsi a piijemné&jsi zptisob nakupu z tepla jeho

domova. Spravné cileni a uzivani online marketingu je nedilnou soucasti kazdé

1 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1545-2

2 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, c2004. ISBN 80-247-
0513-3.

3 JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brn¢: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7
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marketingové strategie spoleCnosti. V dneSni dobé snad nenajdeme uspéSné fungujici
spoleCnost, ktera by nevyuzivala alespori néjakou formu propagace na internetu. Online
marketing obsahuje Casti klasického marketingu, ale znacné se odlisuje jednou vyznamnou
vlastnosti, a to tim, Ze se vSe odehrava online.

Koncovych uzivateld, ale i spoleCnosti prechazejicich do online svéta a pripojenych
k internetu, pfibyva kazdym dnem a diky pandemickym podminkam COVID-19 se tento
trend extrémné zrychlil, a je potfeba si uvédomit, ze vliv online marketingu bude ¢im dal

vyznamneéj§i.
3.3 Naistroje online marketingu

Nejdalezit€jsim prvkem online marketingu jsou samoziejmé internetové stranky. Diky
internetovym strankam se muze dana spoleCnost prezentovat na vefejnosti. Dualezity vliv
na konecného zakaznika ma kvalita obsahu informaci a grafické zpracovani internetovych
stranek. Nic z toho ovSem stale nezaruCuje pfiliv potencialnich zakaznikt, ktefi budou
ochotni utratit své penize za produkty nebo sluzby, které jim jsou na internetovych strankach
nabizeny. Potencialni zakaznik se muze lisit dle toho, jak je motivovan k nakupu. N¢&jakého
zakaznika mohou nalakat nizsi ceny, jiného zase rozsah sortimentu, prehlednost a intuitivni
ovladani, ale to vSechno musi byt podpofeno reklamou. Nedilnou soucasti prodeje na
internetovych strankach je, jako v klasickém obchodé¢, propagace daného zbozi nebo sluzby.

Odlisnosti internetového prodeje od prodeje v kamennych obchodech se zejména tykaji:

e prostoru a ¢asu — Online marketing je zde témef neomezeny

e vztahu textu a obrazu — Mnozstvi kvalitné podanych informaci
e smeéru komunikace — Oboustranna komunikace

e zpétné vazby — Okamzita

e nakladnosti — Nejlevnéjsi a nejefektivnéjsi zptisob.

Nastroje online marketingu mtzeme délit na né€kolik skupin. Prvnim velice vyznamnym
nastrojem je reklama ve webovych vyhledavacich, kde se jedna o zobrazené vysledky po
zadani nami hledanych slov, ¢i vét do webového vyhledavace.

Zobrazené vysledky jsou sefazeny dle priorit a na prvnich mistech jsou zobrazeny placené

ptispévky danou firmou dle PPC reklamy z anglického Pay per Click. Nasledné ptispévky
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jsou dale zobrazovany dle nejleps$i shody s obsahem webové stranky vyuzivajici SEO
z anglického Search Engine Optimalization. Dal§i ¢asti je online marketing na socialnich
sitich, ktery se zaméfuje na potencialni zékazniky prostfednictvim aplikaci Facebook,
Instagram a mnoha dalSich. Vyznamnou skupinou pfispivajici k efektivnosti online
marketingu je reklama v obsahové siti. Zde se potencialnim zakaznikiim zobrazuji odkazy
na webové stranky, pfipadné zbozi zaméfené na konkrétni problematiku, ktera souvisi
s vyhledavanym produktem, sluzbou, ¢i internetovou strankou.

Velice znamym a ucinnym nastrojem online marketingu je také bannerova reklama.
Bannerova reklama se zobrazuje na strankach v riznych castech obrazovky, a to v podobé
grafickych obrazkd, ptipadné kratsich reklamnich videi.

Online marketing jako U€inny nastroj vyuziva také e-mailing. Vybranym skupinam uzivatela
se zasilaji reklamni newslettery s nové zavedenym zbozim, akénimi cenovymi nabidkami, a
to na zakladé analyzy jejich predchoziho nadkupu nebo projeveného zajmu tyto reklamni
newslettery dostavat.

Aktualnim trendem posledni doby je popularita blogt, a to predevs§im kvali moznosti
propojeni s internetovymi strankami. Tim se nabizi rozSifena moznost informovat zakaznika

o danych produktech ¢i sluzbach.
3.3.1 Webové stranky

Webové stranky by mély byt na prvni pohled prehledné a vystizné k ucelu, ktery maji
spliiovat. Potencialni zakaznik by se mé¢l béhem nekolika vtefin zorientovat v obsahu a mél
by byt schopen stranky snadno obsluhovat tak, aby uspokojil své veskeré potieby. ,, Vytvorit
webové stranky je jedna véc, ale prildkat navstévniky je véc druhd. Klicem je zajistit
dostatecnou hodnotu a publicitu, aby se zdkaznici na web rddi a ¢asto vraceli. “* Webové
stranky maji sviij informacni obsah dostupny skrze World Wide Web a jsou pfifazeny pod
konkrétni doménova jména. Webové stranky mohou byt navzajem propojeny odkazy na

dalsi stranky s podpirnym obsahem. Webové stranky mizeme rozdélit dle obsahu na:

* e-shopy

* vyhledavace

+KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vyddni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1545-2
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* socialni média
* blogy

* osobni stranky

Obrazek 1 - Webova strdanka e-shopu
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Profesionalné provedené webové stranky jsou dnes samoziejmosti, a k tomu patii vSechny
druhy internetové reklamy. Dobfe provedené webové stranky spliuji, jak pozadavky
na pristupnost a technické zpracovani, tak také pozadavky uzivatelt na obsahlost informaci
a jejich aktualnost. V silné online konkurenci také stadle vice dominuji pozadavky
na prehlednost, design, ale i velikou schopnost zaujmout potencialniho zakaznika a pfimeét
ho k nakupu. S posledni zminénou vlastnosti souvisi nasledna, velice dulezita soucast toho,
aby byly dané webové stranky navstévovany potencialnimi zakazniky.

K tomuto ukolu slouzi nejlépe optimalizace pro internetové vyhledavace SEO (Search

Engine Optimization).
3.3.2 Reklamy ve vyhledavacich

Webové stranky, jako mocny nastroj online marketingu, vyuzivaji optimalizace pro
vyhledavace SEO (Search Engine Optimalization). Za pomoci SEO muzeme docilit
zviditelnéni internetové stranky ve vyhledavaci, kde za pomoci tvorby kvalitnich textu

zvySujeme pravdépodobnost vyskytu a zafazujeme webové stranky na vyS§i pozice
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ve vyhledavaci. Timto principem dosahujeme daleko vétsitho osloveni potencionalnich
zakaznik( na internetu a s tim spojené vyssi navstévnosti danych webovych stranek.
Primarnim cilem SEO je dosahnout optimalizaci webovych stranek lepSich pozic
na internetovych vyhledavacich. Poradi dané webové stranky je totiz z hlediska nalakani
potencionalnich zakaznikd zcela zasadni. Cim vyse se dana webova stranka ve vysledcich
hledani zobrazi, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze na ni potencionalni zdkaznik klikne. Poradi
stranek se fidi vyhodnocenim kvality webovych stranek dle algoritmu vyhledavace na
zakladée slozitych kritérii. Princip spociva v upravé zdrojového kodu webové stranky tak,
aby co nejlépe odpovidal standardim a zaroveri, aby co nejlépe dokazal vyuzit potencial
danych  vyhledavaci. Pifi  vybéru klicovych slov ,vZdy  musite  myslet
na navstévniky/zdakazniky. Oni se na néco ptaji, vyhleddavac jim nabidne, podle ného,
relevantni vysledky. Pak klepnou na néktery z nalezenych odkazii a dostanou se na strdnku,
kde ocekdavaji uspokojivou odpovéd na sviij dotaz. Obecna slova tak privedou dav,
specifické, skutecné zdkazniky .

Na zakladé tohoto principu mize byt dana webova stranka optimalizovana pro sadu spravné
vybranych klicovych slov bez jakékoli nutnosti vynalozeni dodatecnych naklada k nalakani
potencionalnich zakaznikt, coz zarucuje obrovskou vyhodu ve srovnani s placenou formou
propagace, kde jsou znacné naklady za kazdého potencionalniho zékaznika. U zavedeni SEO
je vSak zase nutné pocitat se znac¢nou pocatecni investici

na optimalizaci.

Za nejvyznamngjsi faktory SEO mizeme povazovat:
e Titulek webové stranky
e Hlavni nadpis webové stranky
e Klicova slova na webové strance
e Klicova slova v odkazech
e Indexace webové stranky

e Zpétné odkazy na danou webovou stranku

5 JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7
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S témito faktory by dané spole¢nosti mély nejvyznamnéji pracovat tak, aby obsahovaly
klicova slova, ktera potencionalni zakaznici nejCastéji vyhledavaji v souvislosti s danym
odvétvim spolecnosti. Dulezita je pravidelna analyza klicovych slov, na zaklad¢€ kterych se
nasi potencionalni zékaznici na nase webové stranky dostali. Tato klicova slova lze nasledné

pouzit k optimalizaci naSich webovych stranek.
3.3.3 Socialni sité

Socialni sit€¢ v moderni dobé jiz davno nejsou jen skromnym komunika¢nim kanalem mezi
béznymi lidmi. ,,Socidlnim sitim se také nékdy ¥Fikd spolecenské sité nebo jednoduse
komunity. “ ® V dnesni dobé se tento typ marketingové komunikace vyznamné vyuziva pro
marketingovou komunikaci spole¢nosti se svymi potencialnimi i souasnymi zakazniky. Na
socialnich sitich je obsah spoluvytvafen a sdilen jednotlivymi uzivateli danych profild.
Socialni sit€ mohou oslovovat zakazniky pestrou paletou jednotlivych nastroji od béznych
bannerovych a textovych reklam, jako je naptiklad Facebook, Linkedin ¢i Twitter. Dalsi
socialni sité¢ mohou byt zamétené na fotografie typu Instagram, az po socialni sit€¢ zamétujici
se na videa jako jsou YouTube. Socialni sit€ v dneSni moderni dobé vytvareji Sirokou
zakladnu potencialnich zakaznika.

Modemi spolecnosti v dnesni dobé€ vyuzivaji téchto socialnich siti ke svoji popularizaci
na internetu, a zaroven vytvareji vyssi pocit davéryhodnosti. Timto synergickym efektem

se maximalizuje pocet platicich zakaznika.

¢ JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brn¢: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7
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Obrazek 2 - Nejpopuldrnéjsi socidlni sité v lednu 2019
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Zdroj: https://www.cnews.cz/mapa-socialnich-siti-facebook-leden-2019/galerie-159856-1/

Facebook je posledni dobou v Ceské republice nejvyuzivangjsi socialni siti. Ke konci roku
2019 bylo na Facebooku 5,1 milionu aktivnich uctd. Pocet vytvafenych ucta na Facebooku
neustale roste. Facebook je velice oblibeny hlavné diky vysoké uzivatelské zakladné
a Siroké Skale jednotlivych moznosti, které svym aktivnim uzivatelim poskytuje.

Z hlediska internetového marketingu je dalezita moznost tvorby jednotlivych akci mezi
uzivateli. Nejdulezitéjsi akce, které Facebook nabizi, jsou sdileni informaci
na uzivatelskych profilech, prezentace produktd ¢i sluzeb pomoci fotek a videi,
¢i komunikace za pomoci chatu.

Pfi tvorbé reklamy na Facebooku je velice zasadni, aby si dana spolecnost ujasnila, kdo
je jeji potencialni zakaznik a spravné zvolila cilovou skupinu uzivateli. Diky tomu,
ze se na Facebooku vyskytuje ohromné mnozstvi informaci o danych uzivatelich, je pak
nasledné mozné zacilit reklamu dané spolecnosti na potencionalni zakazniky v uzsi skupiné
a necilit tak bezmyslenkovité na masy uZzivatell, které nerelevantni obsah stejn€ nezajima.
V téchto sitich funguje Sireni zprdv na principu monitoringu aktivit a ndzoru lidi, kteri
Jjednotlivé uzivatele zajimaji a jez maji zarazeny jako ,, pratele .

Na Facebooku mezi povinné udaje pii vytvareni uctu patii jméno, pfijmeni, pohlavi
uzivatele, vék a e-mail nebo mobilni telefon. Dalsi Skala informaci u daného uzivatele

je dobrovolna, jako jsou jeho zajmy ve volném cCase, adresa bydlisté, popis pracovni pozice,

7 PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. Praha:
Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8
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vzdélani, rodinny stav, vztahy a tak dale. Spousty dalSich informaci na sebe dany uzivatel
prozrazuje svoji aktivitou, jako je ,likeovani“ piispévkl, navs§tévovani profila
a skupin, ¢i jen komunitou lidi, kterou se obklopuje a ma je v , ptatelich. Témito kroky
na Facebooku, které si dany uzivatel ani nemusi uvédomovat, se uzivatel vice a vice
specifikuje a vaze na sebe relevantni reklamu danych spolecnosti, které jsou za tyto sluzby
Facebooku ochotny zaplatit.

Facebook zpoplatiiuje reklamu podobné jako je tomu u PPC reklamy. Dany uzivatel
na Facebooku si v nastaveni sdm ur¢i maximalni denni finan¢ni limit, kdy reklamni kampari
pustit a kdy zase vypnout. Hlavnim rozdilem oproti PPC reklamg je, ze uzivatel Facebooku
nezaplati za kazdy proklik, ale zaplati jiz za zobrazeni reklamy. Cena
za proklik je spoctena az ze zpétného vyhodnoceni. Velikou vyhodou je moznost sledovat

a analyzovat uspesnost jednotlivych marketingovych kampani online.

3.3.4 E-mailing

E-mailing nabizi velice efektivni formu internetového marketingu. Principem je rozesilani
reklamnich sdéleni do schranek potencionalnich zakazniki za pomoci elektronické posty.
Touto formou internetového marketingu maze dana spole¢nost nalakat nové potencialni
zakazniky, a zaroven muze velice efektivnim zpisobem udrZovat a prohlubovat vztahy
se zakazniky stavajicimi. Zakaznici si velice Casto pod pojmem e-mailing vybavi neustalé
spamovani emailové schranky reklamnimi sdé€lenimi. ,, E-mail také nesmi byt tupy nebo
pirehnané sladky, ale poutavy, slibny a vzbuzujici zvédavost 3

Zakaznici si ¢asto neuvédomuji okamzik, kdy pfi riznych registracich na internetovych
strankach zadavaji vlastni emailovou adresu a vyjadiuji tak souhlas v ramci legéalniho
e-mailingu. Dulezitym cilem elektronickych obchodi je tvorba efektivni online
marketingové strategie v zasilani e-maila s cilenym reklamnim obsahem. Tento reklamni
obsah emailti by mél byt pro dané pfijemce segmentovan tak, aby byl ve svém duasledku
relevantni a zajimavy. Nejdulezitéjsi Casti je tedy co nejpiesnéjsi zacileni reklamniho obsahu

emailového sdéleni na specifické skupiny potencionalnich zakazniki. Timto principem pak

$ JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-
4311-7
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muze dana spoleCnost maximalizovat Gspé$nost kampani v tomto segmentu marketingové

komunikace. E-mailing mizeme rozdélit na dvé nejvyznamnéjsi kategorie:

. Newsletter

. E-mail s nabidkou

Newsletter 1ze jednoduse odliSit od e-mailu s prodejni nabidkou diky tomu, ze kazda
z forem marketingové komunikace mé svou vlastni specifickou formu a obsah. Nejde
primarné o nucené piesvédCovani potencionalnich zakaznikii k nakupu daného zbozi
z reklamniho sdéleni, ale o ploSné Sifeni co nejzajimavéj§iho reklamniho sdéleni

v kontextu s danou spolecnosti.

Obrdazek 3 - Newsletter

Opét skladem - STELL Plynovy drzak pro dva monitory SOS 1720

* Plynovy pist k vyrovnani zatéze

* Min. uhlopfitka obrazovky: 13
* Max. Ghlopfitka obrazovky: 32"
* Naklon: +/-45'

* Natoceni: +/-90°

* Barva: Cerna

* Material: Ocel / Hlinik
* *Pojistka* proti vysazen Ob) kod: 45014682
1-156,'
Od této VOC se odetita]fvade partnerské slevy e

Doporu¢ens MOC (v&.DPH). 2.499,~

Zdroj: Vlastni zpracovani (FAST CR a.s.)

Hlavnim cilem je potencialni zdkazniky zaujmout a vyvolat v nich touhu k akci si dané zbozi
zakoupit. V dne$ni moderni dob¢€ se Casto stava, ze zakaznici sami netusi, ze dané zbozi
vlastné potiebuji, dokud ho nékde neuvidi. V tomto pfipadé marketingové komunikace
je tedy nutné pfijemce zaujmout a rozsifit mu obzory o sortimentu zbozi dané spolecnosti.
Zakazniky ale také muUzeme touto formou jen informovat o novinkach,

¢i poskytnout Sirokou skalu statistik z nejriznéjsich oblasti.
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Vsechny zminéné formy musi byt samoziejmé zabaleny do moderni grafické podoby, kde
by reklamni sdéleni mélo designem predstavovat danou spolecnost.

Specifikace newsletterd spoCiva zpravidla v rozesilani reklamnich sdéleni vSem, ktefi
projevili zajem o jeho zasilani. Nedochazi zde Casto ke specifictéjsi segmentaci zakaznika.

Rozdilny je pak tedy e-mail s konkrétni prodejni nabidkou, kde jiz k dané segmentaci
zakaznikl dochazi za pomoci riznych marketingovych nastroji. Zakaznici se sleduji
v ramci aktivity na danych internetovych strankach. Nasledné je pak mozné zasilat reklamni
sdéleni, ktera jsou cilena pfesn€ danym uzivatelim.

Castym cilem spoleGnosti je tvorba skupin uZivateld s co nejpodobng&jsimi zajmy
a preferencemi. Nasledné pak dochazi v riznych ¢asovych intervalech k zasilani pro né€ co
nejvyhodnéjsi a nejzajimaveéj§i prodejni nabidky. Tato forma marketingové komunikace
na internetu pfi spravném zachazeni se miize stat hlavnim a velice u¢innym marketingovym

nastrojem dané spolecnosti.

3.3.5 Bannerova reklama

Bannerovou reklamu mizeme délit dle jejiho zobrazeni na statickou a dynamickou. Staticka
bannerova reklama zobrazuje jen neménny obrazek. Dynamické bannerova reklama nabizi
pohyblivy obrazek, ¢i animaci Casto doplnénou o zvukovy efekt. , Bannerovd reklama je
graficky typ online reklamy “°. Reklamni bannery piedstavuji grafické prouzky umisténé na
internetové stranky s cilem zviditelnit a propagovat zminény produkt. Bannerova reklama
umoziuje po jejim kliknuti odkazovat na prodejcovy stranky a tim presmérovat
potencionalni zakazniky. Velikost efektivity takovéto bannerové reklamy pak zavisi na
osloveni zakaznika kreativnim a zajimavym obsahem. Finan¢ni naklady za umisténi
reklamniho banneru se odvijeji od celkové navstévnosti dané internetové stranky. Nasledne
je mozné zvolit platbu provozovateli bannerové reklamy dle n4jmu za dané obdobi nebo
platit na pfimo za pocty jednotlivych zobrazeni. Velikou vyhodou bannerové reklamy je to,
ze byva zobrazena na nejviditelnéjSich Castech internetové stranky. NejCastéj§i misto
k zobrazeni byva v hornich mistech internetovych stranek, kde je reklama pro zakaznika

nepiehlédnutelna.

* PETRTYL, Jan. Online marketing: vybrana témata. V Plzni: Zapadoceska univerzita,
2014. ISBN 978-80-261-0484-.
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Nejpouzivangjsi reklamni bannery muzeme délit dle nékolika typi:

Obrazek 4 — Nejcastéjsi typy bannerové reklamy

Typ banneru

Vkladany obdelnik

Siroky banner

Polovina stranky

Rozméry

300 x 250

728 x 90

300 x 600

Podpora Sklik

Ano

Ano

Ano

Podpora Ads (dfive "AdWords")
Ano
Ano

Ano

Zdroj: https://jakubskrbel.cz/nejcasteji-pouzivane-rozmery-banneru-google-ads_seznam_sklik/

Text by na reklamnich bannerech nemél pokryvat vice nez 20 % dané plochy. Ostatni

aktualn€ podporované rozmeéry bannerové reklamy:

Obrdzek 5 - Ostatni typy bannerové reklamy

Rozméry

Ctvereca
obdélnik

200 = 200
240 = 400

250 = 250

250 x 360

300 x 250
300 x 300
336 x 280
480 = 100
480 = 300

580 = 400

Typ banneru

Maly Etverec
Svisly obdélnik
Ctverec

Trojnasobna
Sirokoudhla

VloZeny obdélnik
Kostka

Velky obdélnik

Netboard

Sklik

Ne

MNe

MNe

Ne

Ano

Ano

Ne

Ano

Ano

AdWords

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ne

Ano
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Vysoky

sloupec
120 = 600

160 = 600
300 = 600

300 = 1050

Siroky
banner

468 = 60

970 =90

980 =120

Mobilni

Vysoky sloupec
Siroky sloupec

Pilstrankova
reklama

Na wysku

Banner
Siroky banner

Horni banner

Reklamni panel

Velky Siroky
banner

Panorama

Maobilni banner
Velky mabilni banner
Mobilni banner

Maobilni banner

Ano

Ne

Ano

Ano

336x280

300x250

Ano

Ano

Ano

Me

Zdroj: https://jakubskrbel.cz/nejcasteji-pouzivane-rozmery-banneru-google-ads_seznam_sklik/

., Bannery se na reklamnich pozicich zobrazuji podle presné danych pravidel (bud exkluzivné

reklama jednoho zadavatele, nebo stFidavé kampané vice inzerentit) v zavislosti na tom,

kolik zobrazeni (impresi) si zadavatel reklamy objedna

/1% Ukazatelem vykonosti

bannerové reklamy je pomér kliknuti na bannerovou reklamu (Click Rate), ku poctu

zobrazeni bannerové reklamy na dané internetové strance. V pocatcich vzniku bannerové

reklamy byvala hodnota Click Rate okolo 20 %. To znamenalo, ze kazdy paty navstévnik

0 PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingova komunikace. Praha:

Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8
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dané internetové stranky klikl na bannerovou reklamu. V dnes$ni dobé, kdy bannerové
reklamy je n€kdy az pies piilis, si uzivatelé internetu vypéestovali ,,bannerovou slepotu®.
Bannerova reklama je tedy viceméné uzivateli internetu automaticky ignorovana a pomeér

Click Rate pomérné rychle klesa k hodnotam okolo 0,5 %.

Obrazek 6 - Bannerova reklama

PLANEO Q Hledat na PLANEO c% NepfaiSeny, T

Elektro Prihlasit | Vytvorit Gcet

Eshop v | Aktuslni letik Prodejny Moinosti doruéeni ~ SluzbyproVis  Videogalerie Volns mista
Planeo > Novinky > Sleva 20 % na zbo#i pfi nakupu na spltky!
AKCE!

Sleva 20 % na zbozZi pfi nakupu na splatky!

Nakupte v PLANEO Elektro nebo na e-shopu PLANEO.CZ od 26. 9. do 6.10.2020 nad 2 500 K& a pfi nakupu na splatky dostanete slevu 20 % na zbozi. Akce plati
na veskery sortiment™*.

latnost od 26.9. do 6. 10, 2020. *Pii nkupu

Pl P
Akce plati na nkup s minimalni hodnotou 2 500 Ke. BIizSi info

Zdroj: Viastni zpracovani (Planeo.cz)

3.4 Nastroje k vyhodnoceni online marketingu

Online marketing nabizi celou fadu nastroji k analyze uspésnosti, diky kterym muZeme
vSechny nase aktivity vynalozené k zviditelnéni a propagaci nasi spoleCnosti na internetu
méfit a analyzovat vrealném case. Mefit a analyzovat mizeme téméf cokoliv,
od soukromych udaji o naSich zakaznicich, po jejich obraty na naSem internetovém
obchodé. Dulezité jsou také informace co, kdy, jaky zakaznik nakupuje a odkud se na nase
stranky proklikl. To vSe, a jest€ vice mizeme zjiStovat za pomoci internetovych nastroja.
Ke vSem dostupnym statistikaim slouzi marketingovym oddélenim technicky rozsahlé
databaze k analyze internetovych stranek a chovani jednotlivych zakaznika.

K analyze vykonosti PPC reklamy se nejCastéji pouziva program Sklik, ktery
je podporovan portalem Seznam. Spolecnost Google nabizi v této kategorii program Google

Ads (diive Google AdWords). Spole¢nost Google navic nabizi i velice vyuzivany nastroj
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internetového marketingu jako je Google Analytics. Za pomoci Google Analytics muzeme
analyzovat datoveé 1 graficky aktivitu jednotlivych uzivateld na naSich internetovych

strankach.

3.4.1 Google Analytics

Obrazek 7 - Logo Google Analytics

.. Google Analytics

Zdroj: https://www.pcmag.com/reviews/google-analytics

Program Google Analytics je v dnesni dobé& velice oblibené feSeni webové analytiky
ve firmach, ale i u soukromych osob. Primarnim cilem programu je zodpovédét tyto dveé
otazky:

e Co se na naSich internetovych strankach odehrava v ramci aktivity uzivatelt?

e Jak pfizpasobit naSe internetové stranky a marketingové aktivity tak, abychom

maximalizovali nase cile?

Abychom dokéazali co nejpresnéji zodpovedét tyto dve klicové otazky, je nutné analyzovat a
pochopit jednotlivé interakce potencionalnich zakaznika na naSich internetovych strankach.
Nasledné jsme schopni vyhodnocovat, jestli se nam finan¢ni prostfedky vlozené do
marketingovych kampani vyplaceji ¢i nikoli. Pfipadné muazeme rozeznat, které
marketingové nastroje jsou pro nasi spoleCnost finanéné€ nejefektivnéj$i a na ty se
v budoucnu zaméfit.
Program Google Analytics poskytuje veskeré dostupné informace o uzivatelich, jako jsou
demografické udaje, volnocasové zajmy, geografickou polohu ¢i chovani uzivatele
na internetové strance (odkud se uzivatel na stranky proklik, jak dlouho na jedné strance
zustal a na jakych mistech internetové stranky jezdil mysi), hardware, ktery pouziva a jaka
jsou jeho nejcastéjsi hledana slova.
Program Google Analytics je postaven na platformé nabizejici spousty uzivatelskych
moznosti, a zarover je uzivatelsky velice snadna k ovladani. Uzivatelé si tak snadno mohou

vybrat, kterd data zrovna si chtéji prohlizet a zménit si je dle potteby.
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Google Analytics nabizi celou skalu statistickych nastroji a metrik, diky kterym
se uzivatel maze specifikovat jen na ty marketingové segmenty, které jsou pro obsah jeho

internetové stranky prioritni.

Mezi zakladni oblasti metrik patfi:

» Analytika obsahu: dokaze rozeznat, jaké Casti internetové stranky si vedou 1épe a které
zas Spatn€. Spolecnost pak mize diky analytice obsahu reagovat v realném Case na dané

situace.

* Socialni analytika: vyhodnocuje uspéSnost marketingovych kampani tvofenych
na socialnich sitich. Spole¢nost tak muze analyzovat, jakym principem uzivatelé sdileji dany
obsah internetovych stranek na socialnich sitich a zacilit tak na vkladani vlastné tvoreného

obsahu na dané socialni sité.

* Mobilni analytika: méfi a vyhodnocuje aktivitu mobilnich zobrazeni na danych
internetovych strankach spolecnosti. Mobilni analytika méfi, jak uzivatelé vyuzivaji dané

aplikace na platforméch, jako jsou Android a iOS.

« Analytika konverzi: nabizi statistiky o specifikach uzivateli na danych internetovych
strankach, jejich financni obraty na internetovych strankach a zpusoby, na které

se uzivatelé na danych internetovych strankach zamértuji.

* Reklamni analytika: nabizi zpasob, jak maximalizovat co nejvice z reklamnich
marketingovych kampani. Vyuziva podporu statistik, diky kterym Ize snadno zjistovat, jak
dobte si vedou reklamy na socialnich sitich, v mobilnich aplikacich ¢i na internetovych
vyhledavacich. Reklamni analytika navrhuje uzivateli, kam je potieba cilit jeho pozornost.

Nabizené metriky jsou reportovany do prehlednych grafti a databazovych statistik. Vystupni
data si  kazdy wuzivatel mlze prizpisobit dle jeho pfani a pozadavki

do prehlednych dashboardd.
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Webova Analyza a i¢el marketingové kampangé je start k segmentaci potencionalnich skupin
uzivateld. Nasledné je dilezité implementovat optimalizaci pro internetové vyhledavace
SEO a sestavit finalni strategii internetového marketingu SEM. Dalsim dualezitym krokem je
analyza kliCovych slov. Tvorbou designu webu se prezentujeme pied vefejnosti na internetu
graficky. Finalni implementace marketingovych nastroji obsahuje nevyhnutelné
programovani, graficky design danych internetovych stranek a finalni uzivatelské testovani.
Po téchto krocich je spolecnost schopna spatfit prvni vysledky webové analytiky vybranych
internetovych stranek. Finalni testy upozorni na slabad mista internetovych stranek

a spole¢nost se na né muze efektivné zaméfit.

., Webovd analytika ma své nezastupitelné misto v Zivotnim cyklu webového sidla. Takovy

cyklus se nazyva User Centered Design. Jeho stredem zajmu je uzivatel “.!!

Obrdazek 8 - Postaveni webové analytiky pri budovdini webovych stranek

4. Spusténi a méreni

1. Analjza & koncept

Zdroj: http://web-analytics.wikidot.com/souvislosti

Google Analytics pracuje tak, ze za pomoci javascriptového meéfticiho kodu prohlizi stranky,

které si uzivatelé zobrazuji.

' Analytics. Web-analytics [online]. [cit. 2020-11-08]. Dostupné z: http://web-
analytics.wikidot.com/souvislosti
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Dany javascriptovy kod je implementovan do HTML kodu webové stranky do mist pred
</head>. Technicky kod Google Analytics vypada nasledovné:

<script=
(function(1.s.0.g.r.a.m){1['GoogleAnalyticsObject ]=r:1[r]=1[r] || function() { (1[r].
g=1[r].q [[]).push{arguments)}.i[r].I=1*new Date().a=s.createElement(o).
m=s getElementsByTagName(o)[0];a.async=1 a src=g m parentNode insertBe
fore(a.m) } (window document 'script’)//www_googleanalytics com/analvtics
s.ga);
ga('create’. "UA-123456-1", 'nazevwebu.cz');
ga('send’, 'pageview’);

=/script=

Data jsou nasledné ulozena do souboru cookies ve webovém prohlizeci a jsou odesilana

k naslednému zpracovani na servery Google. Data lze zpfistupnit uzivatelim za pomoci

programového rozhrani APL
3.4.2 Google Ads

Obrazek 9 - Logo Google Ads

Zdroj: https://worldvectorlogo.com/logo/google-ads-2

Platforma Google Ads od spoleCnosti Google piedstavuje uzivatelsky nejrozsifenéjsi
reklamni nastroj na svété. Kazdy uzivatel systému po zaplaceni startovaciho poplatku muze
prezentovat reklamy na internetu. Uzivatelé systému plati za kazdy proklik potencionalnich
zakaznik( na jejich danou reklamu s tim, Ze je mozné nastavit maximalni denni financni
limit jednotlivych marketingovych kampani, ktery se nemé prekrocit. Mozné je zde nastavit
i maximalni finan¢ni Castku za kazdy proklik potencialnich zakazniki na na§ web.

Marketingova kampaii je nasledné spusténa a aktivné se zobrazuje ve vyhledavaci Google
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a jeho partnerskych strankach, jako vysledky hledani danych uzivateld. ,, Google nabizi
jeden z nejlepsich ndstrojii na provadeni, sledovani a vvhodnocovani kampani“.*?

Placené odkazy se zobrazuji v pravé Casti internetovych stranek. Pokud naptiklad zakaznik
hledd na internetovy strankach televizi, staci napsat do vyhledavace Google ,televize™
a nasledné se zobrazi relevantni internetové stranky se Sirokou nabidkou televizi. Timto

systémem dnes z pohodli domova nakupuje prevazna Cast zakaznikt napfi¢ celym spektrem

produktu ¢i sluzeb. Schéma jednotlivych formati PPC reklamy:

Obrazek 10 - Schéma PPC reklam sytému Google Ads

Google Ads
Vyhledavaci Nakupy

Zdroj: Viastni zpracovani (Google.cz)
Platforma Google Ads v principu tedy nabizi inzerci reklamy na internetovych
vyhledavacich a obsahové siti. Nasledné nabizi moznost tvorby reklamnich kampani

a video kampani ve spolupraci s platformou YouTube.

Vysledna pozice dané reklamy je ovlivnéna nabidnutou cenou za proklik vacéi své
konkurenci a vysledkem obsahu kvality, kterou posuzuje provozovatel. V principu tedy neni
nejdilezitéjsi nabidnout jen vys$si financni Castku za proklik, ale hlavné se zaméfit

na optimalizaci miry prokliki.

2JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brn¢: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-
251-4311-7
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Obrazek 11 - Princip Google Ads

Go g|e televize X = § Q

Q Vée ¢ Nékupy [ Obrizky [ Zpravy @ Mapy i Vice Nastaveni  Nastroje

Pfiblizny poget vysledkd: 43 100 000 (0,78 5)

Reklama - www.okay.cz/televize » Reklamy - Zobrazit televize

Televize na OKAY.cz | Garance nejniz8ich cen
Nejvétsi prodejce televizi v CR. Siroky vibér zbozi - OkamZita expedice. Nebo si televizi
miZe$ prohlédnout na jedné z nadich 90 prodejen. Peclivé zabalime.

Levné TV Televize dle uhlopficky

Znacky televizi Philips, Strong Nabidka televizi mnoha velikost

Samsung, TCL, Hisense, Finlux. Vybirej na OKAY.CZ jesté dnes!

50" Samsung Televize Samsung Smart televize Ig
i UES0TU7172.. Ueb5tu7172. 55um7610 (2019)
Reklama - www.alza cz/ v 225340 111 10990 Ké 12 990 Ké 12 990 K&
Televize na Alza.cz | Nakupte pohoding na Alza.cz Alza.cz Datart.cz OKAY.cZ
Objednejte i svou televizi jedté dnes na Alza.cz. Doruéime do 24 h po celé CR. Siroky Z webu Shoptail Z webu Producic... Z webu Google
AKCE

Reklama - televize heurekacz/

Televize | Heureka.cz
Zjistéte, kde koupite televizi nejvyhodnéji. Porovnejte na Heurece ceny a nabidky desitek.

Reklama - www.mall.cz/ =

Televize | Slevy az 57 % 55" Philips 55" Philips 55" Samsung

Zbozi Vam dovezeme rychle a bez starosti a2 k Vam domd. Kvaliini televize za vyhodné 55PUST304 S5CLED754M2 UESSRU7402...
13 990 K& 24 980 K& 12 990 K& 43996
Alzacz MALL.cz Alza.cz

Zdroj: Viastni zpracovani (Google.cz)

3.4.3 Seznam Sklik

Obrazek 12 - Logo Seznam Sklik

SKLIK .c2

CEZNAMM.CZ

Zdroj: hitps://napoveda.sklik.cz/

Ceska spole¢nost Seznam nabizi PPC reklamu na svém vyhledavadi Seznam s nazvem Sklik.
Sklik je v Ceské republice konkurenci platformé Google Ads od spole¢nosti Google. Systém
Sklik zobrazuje textové a grafické reklamy na nejvice navstévované internetové strance

Seznam.cz a tim dosahuje vysoké efektivity.
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,,Ddle se inzerdty zobrazuji na Zbozi.cz (pravy sloupec) a v zdlozZce Firmy, kde se zobrazuji
pouze 2 inzerdty, a to az pod vysledky. Dalsi zobrazeni je pak v Encyklopedii, Sbazaru,

Seznam obrdzky a Seznamu na mobil">.

Systém Sklik podporuje tvorbu reklamnich kampani na vyhledéavaci siti, v obsahové siti nebo
také vyuziva spolupraci videokampani a kampani zaméfenych na dany produkt.

Schéma jednotlivych formati PPC reklamy od Seznam Sklik:

Obrazek 13 - Schéma PPC reklam sytému Seznam Sklik

Vyhledavaci

sit Obsahova sit

Rozsifena
textova
reklama

Produktové

reklamy Videospot

Dynamicky
generovana
reklama

Kombinovand
reklama

Rozsifena

textova
reklama

Branding

Zdroj: Vlastni zpracovdni (Seznam.cz)

Reklama ze systému Sklik se zobrazuje na:

., Strance hledani v internetu na Seznam.cz (8 inzerdtu)

Strance vyhleddvani na Zbozi.cz (8 inzerdti)

Strance vyhleddavdni v katalogu Firmy.cz (8 inzerdtit)

«l14

Strance vyhleddavdni na Encyklopedie.cz (6 — inzerati)

3JANOUCH, V. Internetovy marketing. V Brné: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-
251-4311-7

14 KUBICEK, Michal. Velky pravodce SEO: jak dosahnout nejlepsich pozic ve
vyhledavacich. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-2195-5.
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Obecnym pravidlem byva, ze ¢im vice dana spolecnost za reklamu hodla zaplatit, tim vice
se bude dana reklama zobrazovat, a tim i vice potencionalnich zakazniki muze oslovit.
Je dulezité si ale také uvédomit, ze ¢im vice lidi na zobrazenou reklamu klikne, tak dana
reklama posiluje na kvalité a nasledné je presouvana na vyssi a vyssi pozice zobrazeni.
., Nékteri klienti toho vyuZivaji a méni pravidelné ceny svych inzerdtii. Jeden az dva dny
nasadi vys$si cenu, Cimz se posunou v razeni vy§ a jsou tak vice zobrazovani a poté cenu snizi
a tézi z poctu proklikii “!°.
Reklamni kampané ve vyhledavani podporuji vznik masivni textové reklamy a dynamickych
inzeratl. Dany inzerent ma tedy moznost pfidat do jeho reklamniho inzeratu dynamickou
proménnou. Nasledné je dynamicka proménnd nahrazena v textu kliCcovym slovem,
na kterém se dana reklama objevila.
Muzeme zde pouzit dynamickou proménou do popisku, ktera se zapisuje do slozenych
zavorek napfiklad: {keyword: nahradni slovo}, kde za ,ndhradni slovo™ je dano klicové
slovo, které se v internetovém inzeratu zobrazi. V piipad€, ze byl vyhledavaci piikaz
uzivatele relevantni k vybranym klicovym sloviim, ale zaroveni byl vyhledavaci ptikaz
az moc rozsahly.
Rozsahlejsi textové reklamni inzeraty se skladaji z:

» 2 x nadpis (maximalni délka 30 znakt kazdy)

» 2 xviditelna cesta URL (maximalni délka 15 znaka kazda)

* 1 x popis (maximalni délka 90 znak)

1s KUBICEK, Michal. Velky privodce SEO: jak dosahnout nejlepsich pozic ve
vyhledavacich. Brno: Computer Press, 2008. ISBN 978-80-251-2195-5.
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Obrazek 14 - Princip Seznam Sklik

Internet  Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy ZboZi  Slovnik
SEZ*JM.C& televize n

& Televize na OKAY.CZ | Siroky vybar zbozi
oka'_v'.cz-"Televize Reklama

Nejvétsi prodejce televizi v CR. Zbo#i skladem expedujeme do 24 hodin.
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Dodame do 24 h. Vyhodné, pohodiné. Nevahej a objednej si televizi na Alza.cz.
# Nakladni 3089, Zatec

# LED televize - vyprodej | Sleva na televize 20 - 50%
scorpion-elekiro.com/televizefled | Rekama
Nejv&tsi elektro outlet v CR. Kupte LED televizi ve vyprodeji za nejlepsi cenu!

Televize » ZboZi.cz

=2 BN ~

S dhlopfickou S Uhlopfickou S Uhloprickou Samsung S Uhlopfickou
100 aZ 129 cm 70 az 99 cm 130 aZ 159 cm 40 az 69 cm

Zdroj: Viastni zpracovdni (Seznam.cz)

Hlavnim cilem je zde stanovit ceny za dané prokliky na zobrazenou reklamu. Jako dalsi
moznost je nastaveni finalni ceny za 1000 zobrazeni. Tento druh je umoznén pouze pro
reklamni kampané v obsahové siti a video-kampang.

Dal§i soucasti nastaveni reklamnich kampani je zacileni na koneCné uzivatele.
Ve vyhledavani funguje zamétené cileni na podobném principu jako u systému Google Ads
od spolecnosti Google. Princip zde spociva na zakladé nekolika kliCovych slov, které je
mozné nasledné uplatnit v nekolika shodach. Systém Sklik umoziiuje pouzivat presnou

shodu, frazovou shodu, volnou shodu a vylucujici se klicova slova.

3.44 UX analyza

UX analyza neboli User Experience se vyuziva pii tvorbé internetovych stranek. Slouzi
ke snaze optimalizovat a zjednoduSovat pohyb uzivateld po dané internetové strance.

Principem UX analyzy je co nejvice internetové stranky zjednoduSit a vytvofit je tak
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prehledné, aby se staly pro kazdého uzivatele piijemné intuitivni a ovladatelné. S UX
analyzou uzce souvisi 1 UX design. Velice vystiznou definici pro UX design pouziva
Marieke McCloskey: ,, UX design is a commitment to building products that are created with
the customer in mind. It starts with studying who the customers are and what they need and
taking that information to provide products and services that improve the quality of people’s

lives <16,

V dnesni moderni dobé, kde pocet internetovych stranek neustale roste, je tézsi a t€zsi vlastni
internetovou prezentaci odlisit od ostatni konkurence. Internetovy svét nabizi rozsahlou
dynamicky se rozvijejici platformu, v niz je potfeba neustale aktivné reagovat na aktualni
trendy. Zasadni reakce se zaméfuje na optimalizaci internetovych stranek, jak po strance
obsahové, tak po strance kreativni. Digitalni dynamické prostfedi je tvofeno rozvojem
novych technologii a rychlym vyvojem moznosti internetovych prohlizecu.

Internetové stranky jednotlivych e-shopti maji v prameéru zivotnost okolo 3 let a nasledné
je potieba provést facelift ¢i redesign internetové stranky. Koncovi uzivatelé jsou také stale
naro¢néjsi a jejich potreby se stupiiuji. Témto uzivatelim je tieba naslouchat a internetové
stranky nasledné vhodné optimalizovat. Internetové stranky tak nejsou jen néjakou webovou
prezentaci spolecnosti, ale stavaji se komplexni strukturou marketingové komunikace

postavené cilené na potfebach uzivatela.

Cilem kazdé UX analyzy je tedy vzdy tvorba uzivatelsky piijemného prostfedi, které
je zaméfeno primarné pro danou cilovou skupinu uzivatell, ale i na ostatni uzivatele dané

internetové stranky. Dané prostfedi by tedy melo byt co nejvice intuitivni a pochopitelné.

Prace UX designera v principu obsahuje:
* Préci na uzivatelském vyzkumu
» Sbér co nejvice dat a informaci o dané internetové strance

* Vyslednou analyzu a zhodnocenti

16 UX-Design. Usertesting [online]. 27.3.2019 [cit. 2020-11-20]. Dostupné z:

https://www.usertesting.com/blog/what-is-ux-design-15-user-experience-experts-weigh-
in#ToMer

37


https://www.usertesting.com/blog/what-is-ux-design-15-user-experience-experts-weigh-

» Findlni feSeni pak pfedstavuje navrh uzivatelského rozhrani, které je uzivatelsky
intuitivni, efektivni a jednoduché, pfisp€je k naplnéni uzivatelskych cili a prispéje

k tvorbé pozitivniho uzivatelského pocitu pfi praci.

Obrdzek 15 - Zivomi cyklus vyvoje aplikace z pohledu UX

Infromacni architektura

Wireframing a prototyping
Vizuainl design
Best practices

Uzivatelské testovani

Beta testing
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Wireframing, prototyping
interakéni design
< vizuaini design » .
Strategie Vyvoj
Pietvofeni dat z analyz front-end
do strategicke vize a back-end A/B testovani

pozadavku Google analytic

Vyzkum
analyza Release

analyza zakazniki Mereni
uZivatelského chovanl a Optimalizovani
clid

Zdroj: Viastni zpracovani (https://www.mibcon.cz/a/ux-design-digitalni-alchymie-dneska)

V UX analyze je potieba definovat kroky v jednotlivych ¢astech internetové stranky, které
je nutné upravit ¢i vylepsit. Nasledné je nutné analyzovat, kde uzivatelé stranek nejCastéji
danou internetovou stranku opoustéji a z jakych davoda. Nutné je prochazet dané procesy
internetové stranky z pohledu kone¢ného uzivatele a pfijit tak na nedostateCné Ci chybgjici
prvky, které zvySuji miru okamzitého opusténi. Velice uspésné je klast tlak na logiku
prochazeni stranek, vybirani funkci, které uzivatelé mohou pottebovat a nasledné je umistit

na vhodna mista internetové stranky.
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3.5 Situacni analyza

Situacni analyza nabizi vSeobecnou metodu, diky které se mlizeme zabyvat,
jak makroprostfedim, tak mikroprostfedim dané spolecnosti. Navic je zde kladen diraz
na vnitfni prostfedi dané spoleCnosti se zaméfenim na zameéstnance, financni situaci,
vybaveni, prostiedi apod. Vysledna situa¢ni analyza dané spoleCnosti je nasledné dalezitym
prvkem k tvorbé funk¢ni strategie budouciho planovani dané spolecnosti.

Situacni analyza zaméfena na marketing pracuje s makroprostfedim i mikroprostiedim
spoleCnosti. Zabyva se jednotlivymi segmenty trhu, analyzuje konkurenci a predikuje
budouci poptavku a prodeje danych produktu. Timto principem se spolecnost snazi sméfovat

k dosazeni cilovych trha.

Marketingovou situacni analyzu mizeme rozd¢lit na tii Casti:
1) ,, Informacni cdst zahrnuje sbér informaci a jejich vyhodnoceni.
a. Hodnoceni vnéjsich faktorit pomoci matice EFE.
b. Hodnoceni vnitinich faktorit pomoci matice IFFE.
¢. Matice konkurencnich profilu — CPM.
2) Porovndvaci cast generuje mozné strategie.
a. Matice SWOT
b. Matice SPACE
c. Matice BCG
d. Interni — externi matice

3) Rozhodovaci ¢dst hodnoti zvazované strategie “!”

17 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.
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Obrazek 16 - Déleni prostiedi firmy
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Zdroj: JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: 2013

Kazda spolecnost predstavuje zivy ekonomicky aktivni organismus obklopeny prostfedim,
které na néj bezprostiedné pusobi a pozitivné ¢i negativné ho ovliviiuje. Kazdé prostiedi
nabizi celou skalu ptinost a hrozeb kazdé spolecnosti. Na kvalitu prostiedi navazuji dalsi
okolnosti jako jsou vybér produktu, cena produktu, distribucni cesta, komunikace
s potencionalnimi zékazniky az po finalni nastaveni marketingovych cilti a strategii.
Prostredi, at’ uz je jakékoliv, se méni v Case a je potieba na tyto zmény zavcCas a spravne
reagovat, a s tim souvisi vysoka pfizpusobivost touham a pfanim kone¢nych zakaznikd.
Spolecnosti, kterym se tyto aspekty podafi nejlépe aplikovat v praxi, pak tézi z konkurencni

vyhody a dosahuji tak nadmérnych financnich zisk.

3.5.1 SWOT analyza

Analyza SWOT vychdzi z auditu trhu. Jednd se o strucny seznam kritickych faktorit uspéchu
na daném triu, které hodnoti silné a slabé stranky organizace ve srovndni s konkurenci<'®,
Hlavnim cilem SWOT analyzy je zhodnotit vnitfni potencial spolecnosti k realizaci
specifického podnikatelského zaméru a soubézné analyzovat vnéj§i podminky kde se

vyskytuji dané piilezitosti a ohrozeni. Velika vyhoda SWOT analyzy je v jeji pfehlednosti

18 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2
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a rychlosti zpracovani. Diky analyze silnych a slabych stranek muzeme na spole¢nost
nasledné nahlizet komplexnéji na dané segmenty a funkce. Hlavni funkci je samoziejmé
marketing, ale také vyroba, finance, logistika, kde se vSe srovnava s aktualni konkurenci.
Z vysledka SWOT analyzy by mélo byt jasné zietelné v jakém segmentu naSe spole¢nost
exceluje (silna stranka) a kde se zase objevuji znacné nedostatky (slaba stranka). Analyzou
silnych a slabych stranek spole¢nost odhaluje moznosti potencionalniho sméru budouciho
vyvoje. Aby spole¢nost mohla zdrave fungovat na daném trhu je nezbytné, aby nezaostavala

ve srovnani s konkurenci.

SWOT analyza pracuje s nasledujici matici:
e S (strenghts) Silné stranky
e W (weaknesses) Slabé stranky
e O (opportunities) Prilezitosti

e T (threats) Hrozby

Postup pfi praci se SWOT analyzou:
e Identifikujeme a predikujeme hlavni zmény v okoli spolecnosti za pomoci analyzy
vn¢jsiho okoli.
e Identifikujeme slabé a silné stranky spolecnosti za pomoci analyzy vnitinich
podnikovych faktora.
e Posoudime vzajemné vztahy vSech silnych a slabych stranek na jedné strané a
vSech zmén v okolnim prostiedi spoleCnosti na strané druhé.
Finalnim produktem situac¢ni analyzy bude SWOT analyza, ktera , sumarizuje Zivotné
ditlezité silné stranky a vyrazné slabiny podniku ve vzdjemnych souvislostech s vyznammnymi
prileZitostmi a katastrofickymi hrozbami. Pomaha podniku predvidat pritazlivost jeho
marketingové politiky nebo naopak obtiznost, pripadné nemoznost jejiho provadéni
a realizace. Vysledky této analyzy zdsadnim zpiisobem ovliviiuji vytipovani a formulovani

marketingovych strategii nebo strategickych smérii “'°

19 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické u¢ebnice.
ISBN 80-7179-577-1.
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Obrazek 17 - SWOT myslenkova mapa
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Zdroj: https://www.sluzbyapodnikani.cz/efektivne-vypracovat-Mer-analyzu/

3.5.2 SPACE matice

Analyzou za pomoci SPACE matice (strategie position and action evaluation) muZeme
seskupit vysledky z analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi dané spolec¢nosti do jednoho celku
a vytvotit si tak finalni obraz o podnikatelské strategii. Analyza vné&jsiho prostiedi
je vyjadiena za pomoci stability prostfedi a atraktivnosti daného trhu. Analyza vnitfniho
prostredi je pak pojata jako konkuren¢ni vyhoda a financni sila dané spolecnosti. SPACE
matice také logicky pocita s predpoklady, ze finan¢ni sila spole¢nosti zna¢né vyrovna
ptipadnou nestabilitu vnéjsiho prostiedi.

Nasledné je také brano v potaz, ze atraktivnost daného prostiedi spolecnosti znacné vyvazi
naslednou nedostatecnou konkurencni vyhodu na trhu. V dasledku spojeni kritérii vngjsiho
a vnitiniho prostfedi vzniknou rozdilné situa¢ni modely z pohledu strategického fizeni

spoleCnosti.
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Tyto modely muzeme rozdélit do Ctyt kategorii:

e Agresivni postaveni
e Konkuren¢ni postaveni
e Konzervativni postaveni

e Defenzivni postaveni

Obrazek 18 - SPACE matice
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Zdroj: SVOBODA, P. Moderni pristupy v Fizeni podniku v novém podnikatelském prostiedi

Zdravé aplikovana SPACE analyza by ve svém dusledku méla sméfovat danou spolecnost

doporucenou agresivni strategii:

Obrazek 19 - SPACE doporucend strategie
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Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/SPACE analyza
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3.5.3 BCG matice

Analyza za pomoci néstroje BCG matice neboli Boston Consulting Group, je velice uzite€na
k ureni pozice produkti z firemniho portfolia na trhu. BCG matice pracuje primarné

s dvéma faktory:

e Prvnim faktorem je relativni podil na trhu (znazornéno na ose X). Hodnota vyjadiuje
velikost podilu daného produktu na trhu ve vztahu k jeho pfimé konkurenci.
e Druhym faktorem je rust trhu (znazornéno na ose Y). Hodnota vyjadiuje, jakou

rychlosti se trh zvétSuje.

BCG matice se jako uziteCny analyticky nastroj v praxi ¢asto vyuziva a piinasi tak své
vysledky. Siroké vyuziti v marketingu rozsifilo tento analyticky nastroj do podvédomi velké
Casti spolecnosti na celosvétovém trhu. Primarnim principem je rozdéleni produktii na Ctyfi
casti (kvadranty).

BCG matice obsahuje c¢tyfi kvadranty, do kterych zafazuje produkty dle jejich
individualniho Zivotniho cyklu. Pismena (A-G) pfedstavuji dané produkty. Pramér kruhu

pak predstavuje produkované trzby nebo zisk.

Obrazek 20 - BCG matice
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Dle podilu na trhu a ristu trhu mizeme, za pomoci BCG matice, rozdélit dané produkty do

jiz zminénych Ctyf kvadranti:

Hvézdy predstavuji produkty s nejvyssi rychlosti ristu a relativné velkym podilem
na daném trhu. Tento sektor predstavuje nejvetsi potencial k tomu, aby se dané
produkty staly v budoucnu hlavnim zdrojem zisku.

Kazda spolecnost by tento sektor produkti méla co nejdiive analyzovat a nasledné

do néj investovat nemalé financni prostredky.

Otazniky predstavuji relativn€ nizky podil na rychle rostoucim trhu. Dany sektor
produktti predstavuje zna¢né nestabilni pozici na trhu. Do budoucna nad danymi
produkty visi otaznik s tim, Zze se mohou snadno stat dobfe ziskové, tak jako i velice
ztratové. Tento sektor je tedy zavisly na zdrave sestavené marketingové komunikaci,

ktera muze dané produkty na trhu prosadit.

Bidni psi predstavuji relativné maly podil na pomalu rostoucim trhu. Tento sektor
produktii neni pro spolecnost nijak prioritni a ani nevytvaii zasadni financni obrat.
Spolecnost by méla tento segment produkti co nejdiive analyzovat a nasledné
se pokusit o zménu strategie danych vyrobkd. Finalni strategie by méla naznadit,

jestli dané vyrobky z trhu uplné stdhnout ¢i jen inovovat na ziskoveéjsi vyrobky.

Dojné kravy predstavuji dobife udrzitelné postaveni produktli na stagnujicim
az mirn€ rostoucim trhu. Dany segment produktli generuje znacné mnoZzstvi
finan¢nich prostiedku, které mtze spole¢nost nasledn€ investovat do zbylych sektorti
portfolia. Dle stanovené strategie BCG matice by tyto financni prostfedky mély

prevazné koncit v sektorech produkti ,,hvézd“ nebo , otazniki“.

Kazda zdrava spolecnost by se tedy v principu BGC matice méla snazit o vyvazené portfolio

obsahujici dostatek dojnych krav pro nasledné investice do dalSich produkti z ostatnich

segmentll. Dale by strategie méla sméfovat k minimalizaci segmentu bidnych pst a nadé€jné

produkty v kvadrantu otaznikia a zejména hvézd, které jsou potencialni budoucnosti finan¢ni

stability. Této strategii by pak méla odpovidat spolecnosti sestavend marketingova strategie.
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3.5.4 Analyza vnitiniho prostredi

., Cilem analyzy vnitiniho prostiedi je porozumét schopnostem firmy produkty vyvijet,
vyrabét, proddavat, poskytovat sluzby a posoudit zdroje firmy (posouzeni provddi vedeni
firmy nebo externi expert). Na jejim zdkladé jsou identifikovany silné a slabé strdanky
firmy “?°. Vnitini prosttedi kazdé spolecnosti vytvaieji lidské zdroje, finanéni zdroje, hmotné
zdroje a nehmotné zdroje se schopnosti tyto zdroje efektivné vyuzit. Pokud chceme
analyzovat vnitini prostfedi spolecnosti, mizeme vyuzit strategii VRIO, ktera pracuje
a analyzuje zdroje dané spoleCnosti. Zdroje mizeme rozdélit do nékolika sektort. Fyzické
zdroje jsou technologické vybaveni. Lidské zdroje pak predstavuji poCet zaméstnanct a dané
socialni prostiedi spolecnosti.

Financni zdroje predstavuji likviditu, disponibilni kapital. Nehmotné zdroje jsou pak image
spolecnosti, know-how ¢i licence. Vyhodnoceni Gc¢innosti danych zdroji pak posuzujeme
dle kritérii, mezi které muZeme povazovat vzacnost, vhodnost ¢i napodobitelnost.
Spolecnost by méla mit schopnost vSechny tyto zminéné zdroje vyuzit ve sviij prospéch

na konkuren¢nim prostredi.

Kazda spolecnost obsahuje nékolik skupin zaméstnancu, ktefi na sebe navzajem pusobi.
Tyto skupiny zaméstnancti spolu spolupracuji a komunikuji mezi sebou.

Prvnim sektorem je vedeni spoleCnosti, které stanovuje cile, strategie a celou taktiku
spoleCnosti. Druhym sektorem muze byt finan¢ni oddéleni, které ma zodpovédnost
za ekonomické a financni ukony dané spoleCnosti. Tretim sektorem zaméstnancl, které
ve spolecnosti nalezneme je IT oddéleni zaméfené na vyvoj] podnikovych systému
a zabezpecujici technickou podporu vSech zaméstnanci. Tento segment z financnich davoda
Casto chybi, ¢i neni plné€ dostacujici. Dalsim dilezitym segmentem zameéstnancu je nakupni
oddéleni, vyrobni odd€leni ¢i prodejni oddéleni.

Zminéné segmenty jednotlivych oddéleni ve spoleCnosti maji samoziejmé velice odliSny
vztah a nahled k marketingovym Cinnostem. Velice rozdilné jsou také vztahy mezi danymi

organizanimi segmenty.

20 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.
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Marketingova strategie by méla poskytovat informace k zdravému rozhodovani vSem
segmentim zameéstnanct v dané spolecnosti. Méla by analyzovat a vyhodnocovat realnou
situaci na trhu, sledovat reakce zakaznik(i na dané marketingové kampané a podilet se na

koordinaci vSech ¢innosti ve spole¢nosti.

Kazda spole¢nost ma své slabé stranky. To samoziejmé nemusi ihned znamenat néco
negativniho, pokud si jich je management védom a aktivné pracuje na jejich eliminaci.
K identifikaci silnych a slabych stranek spolecnosti, je nutné nejprve analyzovat vnitini

segmenty jako jsou:

e Segmenty technického rozvoje

e Segmenty marketingové a distribu¢ni
e Segmenty fizeni vyroby

e Segmenty podnikovych zdroja

e Segmenty finan¢ni zdroju

Vnitini prostiedi spolecnosti 1ze analyzovat mnoha dalSimi néstroji jako jsou: ,, hodnotovy
retézec, model 78, kauzdlni model Burkeho a Litwina, model analyzy prostredi, Leavititv
model, Tichyuv technicko-politicko-kulturni koncept, programovdani vysoké vykonnosti,
Weisborditv model Sesti kategorii, model souladu nebo model diagnozy chovani jedince a

skupiny “*.

3.5.5 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyzou vnégjsiho prostfedi spole¢nosti rozumime okoli, ve kterém je provadéna dana
podnikatelska aktivita. Pfedstavuje piedevsim aktivni ¢innost ekonomickych, politickych,
legislativnich, demografickych a ekologickych faktorti na tuzemské az mezinarodni Grovni
pusobeni. VSechny zminéné aspekty pifimo ¢i nepiimo pusobi na spoleCnost a zasadné
ovliviiuji jeji zdravé fungovani. Z toho vyplyva hlavni Cinnost strategicky fizeného
managementu, kde spociva cil pozornosti v kontinualnim sledovani a analyzovani daného

trhu. Z divodu vzniku vnéjsiho prostiedi mimo spolecnost tak existuje pouze maly tlak

2 MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.
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s minimem moznosti, jak vnéjsi prostfedi ovliviiovat. Analyza vnéjSiho prostredi by se tedy
meéla primarné€ zaméfit na nalezeni novych trendd na trhnu, které mohou spole¢nost
do budoucna vyznamné posunout. SpoleCnost musi udrzovat aktivni znalost o okolni
konkurenci a snazit se piipadné nedostatky ¢i trendy s konkurenci vyrovnat. Oblast
internetového podnikani je ve vyvoji novych technologii a strategii natolik dynamicka,
ze spolecCnost, kterd neni aktivné schopna reagovat na trendy v daném sektoru, jiz nebyva
nasledné schopna zdravé konkurovat a jeji zadkaznici se od ni prelévaji ke konkurenénim
subjektim na trhu. Strategie by mé€ly byt sestaveny tak, aby byly v souladu s novymi trendy
jednotlivych prostiedi, které na danou spoleCnost vytvareji tlak. Monopolni statické
prostiedi, se v kratkém Casovém useku obvykle zasadné nemeéni, a z toho divodu se stava

jeho vyvoj vice predvidatelny.

Obrazek 21 - Podnikatelské okoli spolecnosti
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Zdroj: MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdani. 2007

Dynamické prostredi pak vytvaii daleko Castéjsi zmeény ve trendech spolecnosti. Managment
pak musi o to vice prizpusobit své aktivity analyzovani soucasné situace a vyhodnocovat
budouci strategii spolecnosti. Nejvice problematické prostfedi je turbulentni prostiedi, kde
je nutné klast vétsi diraz na analyzu vnéjSich zmén nez na vyuzivani riznych analytickych
modelt k predikci vyvoje na trhu. ,, Analyza vnéjsiho prostiedi obsahuje tri zakladni casti:

Analyzu mezindrodniho okoli, analyzu ndrodniho okoli a analyzu konkurence “.*

2MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického fizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1911-5.
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3.6 Charakteristika B2C trhu

B2C neboli Business To Consumer se zabyva pfimym ,,online prodejem zbozi a sluzeb
koncovym spotirebiteliim “*. Hlavnim pilitem B2C sluzeb je informovat spotiebitele
o produktech a sluzbach dané spolecnosti. Internetové stranky tak hraji hlavni roli
v internetovém marketingu a plni funkci reklamniho sdéleni potencionalnim zakaznikim.
Diky internetovym strankam tak mohly vzniknout jednotlivé e-shopy, které jsou v dnesni
dobé popularngjsi nez kdykoli pfedtim a hraji pro danou spolecnost vyznamnou roli
v prezentaci na vefejnosti. Plati tak pravidlo, ¢im lep§i a zajimavéjsi prezentace dané
spoleCnosti ¢i samotnych vyrobka, tim lepsi povédomi u potencionalnich zakaznikd. Vyssi
informovanost pak pfispiva ktvorbé dané znaCky jako takové a vySSi poptavce
po nabizenych produktech. ,, V internetovych zdjmovych skupindach se sdruzuje stdle vice
spotrebitehi, kteri se spolu déli o informace o produktech a tak maji na ndakupy vyznamny
vliv nejen informace z doslechu (word-of-mouth), ale i informace Sirené neformdiné

po internetu ‘%,

3.6.1 Cile e-commerce na B2C trhu

Hlavnim cilem e-commerce na B2C trzich je zprostfedkovani nabidky produktu ¢i sluzeb
za vyuziti internetovych aplikaci. Dulezité je pusobit na kone¢né zakazniky duvéryhodné,
a také se odlisit od své konkurence. Spolecnosti na B2C trzich by mély sméfovat k tomu,

aby dodavaly své produkty s pfidanou hodnotou.

2 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2
2 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2
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Obrazek 22 - Kolobéh B2C e-commerce
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Zdroj: Viastni zpracovani (https://www.cignex.com/solutions/b2c-ecommerce)

Kazda spolecnost prodava své produkty ¢i sluzby za primarnim ucelem finan¢niho zisku.
Vedlejsim ucelem je nasledné to, aby se dana spolecnost udrzela na trhu v ramci konkurence
a aby vykazovala vzrustajici trend financ¢niho zisku. Elektronické obchody tedy nabizeji
organizovani vSech dulezitych dil¢ich aktivit sméfujicich k uspokojovani konkrétnich potieb
kone¢nych zakaznika a soubézné dosahuji planovanych cili dané spole¢nosti provozujici
elektronické podnikani.

Potencialni zakaznik ma vyhodu v prostfedi internetu provést danou obchodni transakci
kdykoli a odkudkoli, pokud ma k dispozici ptipojeni na internet za pomoci stolniho pocitace,
notebooku ¢i mobilniho telefonu.

Dalsi vyraznou vyhodou vyuziti e-shopt je zna¢na uspora ¢asu a moznost provést nakup
z pohodli svého domova. Zakaznici tak nemusi fyzicky dochazet do kamennych obchodi
a Tedit spoustu nevyhod s tim spojenych. Cekat ve front& & zjistit, ze zrovna neni skladem
to, co potfebuji, se nyni stdva minulosti.

Za viechny zminéné vyhody plati konecny zakaznik dan nemoznosti si produkt vyzkouSet
a osahat. Nasledné pak musi zakaznik veéfit fotografiim produktd, které ne vzdy odpovidaji

realit€. Negativni jsou také obavy zakazniki ze zneuziti osobnich udaji ¢i nedodrZeni
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smluvnich podminek. Spoustu zakazniku také odradi online platebni transakce. ZvySujici
se obliba online nakupa pfimo souvisi s naristem poctu ¢eskych doméacnosti ptipojenych na

internet.

Obrdzek 23 - Pouztvdni internetu v Ceské republice (%)
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Zdroj: Viastni zpracovani (https://www.czso.cz/)

Co do poctu nejvice zhlédnutych internetovych stranek bylo v tnoru 2019 ze vSech
koncovych zafizeni dohromady nejvice v kategorii komunikacni sluzby (1,59 mld.
pageviews), nasleduji titulni stranky rozcestnikti (1,21 mld. pageviews) a na tfetim misté
e-commerce prodej (704 mil. pageviews). Data jsou graficky zobrazena na grafu 24 a na

grafu 25 nize.
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Obrdazek 24 - TOP 10 kategorii médii podle poctu pageviews
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Zdroj: Viastni zpracovdani (NetMonitor, 06/2017 — 03/2019)

Obrdzek 25 - Kategorie bezen 2019, pageviews z CR i zahranici
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Zdroj: Viastni zpracovani (NetMonitor — SPIR — Gemius, 03/2019)
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4. Vlastni prace

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Obrdzek 26 - Logo spolecnosti FAST CR a.s.

el —a

Zdroj: Viastni zpracovani (fastcr.cz)

Ceska spoleénost FAST CR a.s. zadala v roce 1992 zprostiedkovavat velkoobchodni prodej
a servis rozmanitého sektoru znaCkovych produkti zaméfenych na oblast spotiebni
elektroniky, domacich elektrospotiebicu, telekomunikacni techniky, hudebnich nastrojq,
kancelarského zbozi, propagacnich ¢i darkovych predméta a hodinafstvi.

Spoletnost FAST CR a.s. patii jiz dlouhou dobu mezi velice renomované obchodni
spolecnosti fizené dle nejvysSich evropskych standardi. Dikazem je vlastnictvi certifikatu
kvality ISO 9001. Spolecnost dosahuje velice silné pozice na konkurencnim prostiedi
¢eského, slovenského, polského a madarského trhu a zde patii, jak jiz bylo feceno, mezi
nejvetsi velkododavatele spotiebni elektroniky s rocnim obratem okolo 13 miliard K¢. Mezi
hlavni konkurenty, ale také zakazniky spoletnosti FAST CR a.s., patii Alza, HP Tronic, Mall
a CZC a spousty dalsich.

FAST CR a.s. pfedstavuje moderng flexibilni zdravou spole¢nost aktivni obchodni politiky,

dynamického rozvoje, inovace a neustalého hledani novych obchodnich pfilezitosti.

Obrazek 27 - Logo Planeo Elektro
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Zdroj: Viastni zpracovani (planeo.cz)

Spole&nost FAST CR a.s. neni silnym hradem pouze na velkoobchodnim trhu, ale také hraje

vyznamnou roli na trhu maloobchodnim. Maloobchodni sit” spole¢nosti FAST CR a.s.
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predstavuji kamenné prodejny v menSich méstech po celé¢ Ceské republice pod nazvem
Planeo elektro. Maloobchodni sit Planeo elektro disponuje 92 kamennymi obchody
rozmisténymi po celé Ceské republice a také s jednou kamennou prodejnou piimo v Praze.
FAST CR as. také provozuje na Slovensku maloobchodni sit v podtu 54 kamennych
prodejen. Polsko a Mad’arsko maloobchodni sit’ prodejen zatim nema. Maloobchodni prode;j
z prodejen Planeo elektro podporuje e-shop Planeo.cz, kde si zakaznici mohou zbozi
objednat z pohodli jejich domova a nasledné nechat zaslat pfimo domu, ¢i si zbozi
vyzvednou na jedné z kamennych prodejen.

Diplomovéa prace je zde pfimo zaméfena na online marketingovou komunikaci e-shopu
Planeo.cz a bude zde sestaven jeji plan pro rok 2022. Rozmisténi maloobchodni sité
92 kamennych prodejen Planeo elektro po Ceské republice je znazornéno na mapé nize.
Pestré rozmisténi kamennych pobo&ek po celé Ceské republice nabizi kazdému zakaznikovi
zbozi vidét na vlastni o¢i bez nutnosti jezdit do velikych mést, kde je samoziejme
konkurence velika. VSechny kamenné prodejny jsou i1 vydejnim mistem pro objednavky
z e-shopu Planeo.cz. Kazdy zakaznik, ktery si vybral a objednal zbozi na e-shopu, si muze

zbozi prohlédnout a vyzvednout na dané prodejné, kterou ma nejblize svému domovu.

Obrazek 28 - Maloobchodni sit Planeo elektro
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Kamenné prodejny Planeo elektro prodavaji své zbozi celorocng, ale s vyraznymi sezonnimi
trendy. Prvni sezonni trend se vyskytuje okolo kvétna a Cervna, kdy zacina zahradni sezona
a prodejny zde dosahuji obratu az okolo 300 mil. K¢ mésicné. Dals§im a nejdilezitéj§im

trendem jsou Vanoce, kde sezona zacina jiz v listopadu a konci prosincem. V prosinci
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dosahuji prodejny obratu az okolo 600 mil. K¢ za dany mésic. Vyvoj obratu prodejen Planeo

elektro a definovani jednotlivych trendi je graficky znazornéno na obrazku 29.

Obrazek 29 - Obrat Planeo Elektro
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Zdroj: Vlastni zpracovani (FAST CR a.s.)

Kamenné prodejny Planeo elektro maji své pfimé konkurenty, se kterymi aktivné bojuji
o trzni postaveni na maloobchodnim trhu. Za nejvétsiho konkurenta na maloobchodnim trhu
se spotrebni elektronikou lze povazovat spolecnost Alza.cz, ktera kazdorocné dosahuje
nejvyssich obrat. Spolecnost Alza.cz v roce 2019 dosahla obratu okolo 29,3 mld. K¢ a drzi
si uctyhodny kazdoro¢ni trend rastu pies 10 %. Spolecnost Mall.cz predstavuje dalSiho
velice zasadniho konkurenta v oblasti spotfebni elektroniky, kde s roénim obratem za rok
2019, presahujicim 15 mld. K¢, zabira vysoké postaveni na maloobchodnim trhu. Tretim
vyznamnym konkurentem prodejen Planeo elektro je spoleCnost HP Tronic, ktera za rok
2019 dosahla obratu pres 15 mld. K¢. Spolecnost Czc.cz predstavuje dalSiho konkurenta
s ro¢nim obratem za rok 2019 okolo 5 mld. K¢.

Zastoupeni jednotlivych konkurentd dle obratu za rok 2019 je graficky znazornéno na

obrazku 30 a 31.
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Obrazek 30 - Konkurence - Obrat mld. (K¢) 2019
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Planeo elektro s rocnim obratem okolo 3,6 mld. K¢ za rok 2019 sleduje a aktivné reaguje
na své konkurenty. V nejblizSich letech ma spolecnost v planu dohanét své konkurenty

a kazdym rokem hodla zvysit svou maloobchodni pozici na trhu nejméné o 11 %.

Obrazek 31 - Konkurence — Obrat (%) 2019
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Zdroj: Viastni zpracovani
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4.2 Analyza e-shopu Planeo.cz

Obrazek 32 - E-shop Planeo.cz
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E-shop Planeo.cz je nedilnou soudasti spole¢nosti FAST CR a.s. podilejici se na trzbach
spoleCnosti. E-shop mé jednu velikou vyhodu v tom, ze zdkaznik nemusi objednavat vzdy
zbozi pfimo domu na svoji adresu, ale mize zbozi zaslat na nejblizsi kamennou pobocku
Planeo elektro, a tam si nasledné zbozi vyzvednout. Diky velikému pokryti pobocek po celé
Ceské republice se zdkaznikim dostava i lepsi reklamaéni sluzby, kdy zakaznik nemusi
zbozi odesilat na servisni stfedisko, ale pohodlné piinese vyrobek zpét na danou pobocku
a tam vSechny potfebné okolnosti dofesi.

E-shop Planeo.cz nebyl pro spoleénost FAST CR a.s. velikou prioritou, a tak se mu
nevénovalo zase tak veliké pozornosti. Nicméné od zacatku roku 2020 se e-shopu priklada
na dulezitosti, a to z divodu necitelné situace na maloobchodnim trhu zapficinéné vyskytem
COVIDI19. Kazdou dalsi vyskytujici se vinou COVID19 a uzaviranim maloobchodni sité
z nafizeni vlady, se zakaznici ¢im dal vice presouvaji do svéta internetu, kde 1 vykonavaji
své nakupy. E-shop tak na exponencialn€ zvySené potieby zakaznika (mezirocni ndriist 700

%) aktivné reaguje a snazi se jim co nejvice prizpusobit.
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Obrazek 33 - Obrat Eshop Planeo.cz
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Zdroj: Vlastni zpracovani (FAST CR a.s.)
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4.3 Analyza navstévnosti e-shopu

Analyza navstévnosti e-shopu je velice zasadni soucasti v§ech forem internetového
marketingu. Pokud spolecnost optimalizuje web pro vyhledavace nebo se snazi navysit pocet
navs§tévnikii za pomoci zasilani elektronického e-mailingu, vzdy je zasadni analyzovat
navstévnost danych internetovych stranek.

Analyza navS§tévnosti e-shopu Planeo.cz byla v diplomové praci provedena za pomoci
internetového nastroje Google Analytics, ktery spole¢nost aktivné vyuziva k fizeni a méteni
efektivnosti marketingovych kampani. Provedena analyza navs§tévnosti nam ukaze nejenom
data z méfenych zakladnich ukazateld za obdobi (07.2019 — 06.2020), jako jsou mési¢ni
navstévnost, konverzni pomér, ale také nam zobrazi detailni pohled na naSe navstévniky
(odkud pfisli, z jakého jsou statu, jaka pouzivaji klicové slova, na co klikli atd.). Za pomoci
analytického nastroje Google Analytics je analyzovani navstévnosti webovych stranek

jednou z nejvyuzivangjSich praktik v marketingové profesionalni praxi.

4.3.1 Meésiéni navstévnost

Analyza mési¢ni navstévnosti nam ukazuje, kolik uzivatelt si zobrazilo internetovou stranku
Planeo.cz v daném mésici. Z grafu niZze je ziejmé, Zze pocet uzivateli na strankach
ma rostouci trend v listopadu a prosinci, kde lze ofekavat Vanocni nakupy. Linearni
prolozeni dat nam graficky naznacuje rostouci trend 1 do dalSich obdobi. Zde je vidét velky
potencial k rastu internetovych stranek, kde v nejbliz§im obdobi mohou stranky ocekavat

pfes 300 000 uzivatelt mesicné.
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Obrazek 34 - Mésicni navstévnost
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Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)
4.3.2 Narodnost navstévniki

Nasledna analyza, zaméfena na narodnost uzivateli navstévujici e-shop Planeo.cz, ukazuje
témé&f jednoznadnost eské narodnosti. Ceska narodnost ma zde zastoupeni cca 97 %
a vykazuje tedy 1 nejvyssi trzby okolo 70 000 000 K¢ za métené obdobi. Ostatni uzivatelé
danych narodnosti (SK, DE, US) maji zanedbatelné zastoupeni v navstévnosti,
ale i v sektoru trzeb. E-shop Planeo.cz je provozovan pouze v Ceském jazyce, takze neni

vysledek méfeni prekvapivy. Narodnosti navstévniku a jejich trzby jsou znazornény nize.

Obrazek 35 - Narodnost navstévnikii (%), (trzby)

90 000 000 K&
80 000 000 K&
70 000 000 K&
mCZ 60 000 000 K&

SK 50 000 000 K&
DE 40 000 000 K¢&
mUS 30 000 000 K&

20 000 000 K&
10 000 000 K& SK DE

0KE ! i

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)
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4.3.3 Zdroj navstévniku dle vyhledavacu

Diky méfeni zdroje navstévnika dle typt jednotlivych vyhledavaci, mizeme vyhodnotit,
odkud se potencionalni zdkaznici dostavaji na nasi internetovou stranku. Zde je jasné vidét
prevaha vyhledavace Chrome od spolecnosti Google, diky kterému se na e-shop Planeo.cz
dostalo cca 60 % navstévnikl, ktefi zprostredkovali trzby za vice jak 25 000 000 K¢

v méfeném obdobi. Ostatni vyhledavace jako Firefox, Edge ¢i Seznam jsou v zavésu.

Obrazek 36 - Zdroj navstév dle vyhledavacii (%), (1rzby)

B Chrome CHROME
Firefox FIREFOX
M Edge
EDGE
M Seznam
SEZNAM
0 Ké 10 000 000 K& 20 000 000 Ké 30 000 000 Ké

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

4.3.4 Konverzni pomér

Nasledna analyza se zaméfila na konverzni pomér neboli miru konverze. Konverzni pomér
nam ukazuje, kolik procent uzivateli zprostfedkovalo konverzi. To znamena, kolik
navstévniki na naSich strankach se nakonec stalo naSimi zakazniky. Analyza ukazuje
konverzni pomér e-shopu Planeo.cz vyvijejici se po mésici v méfeném obdobi. Primérny
konverzni pomeér se u stranek Planeo.cz pohybuje okolo 0,6 %. Na grafu nize mizeme videét,
ze konverzni pomér stranek ve ¢tvrtém meésici roku 2020, byl schopen dosahnout i hodnoty
pres 1,4 %. Linearni prolozeni dat nam ukazuje rostouci trend konverzniho poméru, coz
reflektuje zvySenou kvalitu a pozornost, kterd je strankam vénovana. Konverzni pomér

muzeme snadno vypocitat dle vzorce:
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Konverzni pomér = pocet konverzi / pocet navstévnikt * 100

Obrdzek 37 - Konverzni pomér
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Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

4.3.5 Mira okamzitého opuSténi

E-shop Planeo.cz byl nadale podroben analyze okamzitého opusténi. V nastroji Google
Analytics se mira okamzitého opusténi webové stranky pocita jako navstéva, ktera iniciuje
pouze jediny pozadavek na server Analytics, pokud tedy uzivatel otevie jedinou stranku
na nasem e-shopu a poté z ného odejde, aniz by pfi této navstéve vyvolal jakykoli dalsi
pozadavek na server Analytics. Miru okamzitého opusténi 1ze vypocitat jako navstévy jedné
stranky vydélené vSemi nav§tévami. Neboli procento vSech navstév naseho e-shopu, pfi
nichz uzivatelé otevreli jedinou internetovou stranku a vyvolali tak jediny pozadavek
na server Analytics.

Google Analytics ukazal, ze nejCastéjsi strankou odchodu z e-shopu Planeo.cz je hlavni
stranka, kde za méfené obdobi doslo k cca 500 000 odchodi. Procento odchodu z hlavni
stranky se pohybuje okolo 25 %. Seznam stranek s nejcastéjSim odchodem je znazornén

v tabulce nize. Na hlavni strdnce s nejvys$i mirou navstévnosti vznikd tedy potencial

61


http://Planeo.cz
http://Planeo.cz

zakaznika vice zaujmout a prfilakat ho k zobrazeni dalSich stranek e-shopu pied tim, nez

stranku opusti.

Tabulka 1 - Mira okamZzitého opusténi

Stranka Odchody |Procento odchodu
/ 500 000 25,06 %
/vyhledavani/index$960M.html1?Mer&Page=8 300 000 18,29 %
/katalog/9000001E-fast.html 100 000 20,65 %
/co-vas-zajima/aktualni-letaky/ 50 000 25,70 %
/prodejny/ 40 000 18,75 %
/katalog/6000073R-black-friday.html 38 000 60,94 %
/katalog/6001767L-televizory.html 35 000 21,07 %
/spolecnost/volna-pracovni-mista/ 33 000 60,56 %
/katalog/9022411-domaci-spotrebice.html 30 000 12,13 %
/movinky/ 20 000 15,43 %
/katalog/6005096N-mobilni-telefony.html 19 000 20,33 %
/kosik/Mnext_stepMer=DELIVERY_AND_PAYMENT | 17 000 12,04 %
/kosik/ 16 000 10,35 %
/kosik/Mnext_step=CART 15 000 7,91 %

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

4.3.6 Klicova slova

Analyza kliCovych slov za pomoci Google Analytics ukazuje, diky kterym kli¢ovym sloviim
se uzivatelé dostavaji na stranky e-shopu Planeo.cz. Uzivatel musi nejdfive zadat do
vyhledavaciho pole internetového vyhledavade hledany wvyraz neboli klicové slovo
a nasledné se zobrazi seznam nejrelevantnéjSich internetovych stranek.
Analyza byla zamétena na:

e pocet kliknuti na dané kli¢ové slovo

e cenu za proklik pres dané klicové slovo CPC,
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e miru okamzitého opusténi stranky po zadani klicového slova

e pocet stranek v jedné relaci po zadani kli¢ového slova.

Analyza klicovych slov ukazuje, ze nejcastéjSim hledanym klicovym slovem, diky kterému
se potencialni zdkaznici dostdvaji na stranky e-shopu Planeo.cz z internetovych
vyhledavacu, je ,,planeo elektro®. Na toto klicové slovo bylo za méfené obdobi kliknuto pies
300 000krat. Mira za proklik CPC tohoto klicového slova je zde spoctena na 0,3 K¢. Mira
okamzitého opusténi po zadani daného klicového slova se pohybuje okolo 15 %. Pocet
zobrazenych stranek na jednu relaci je u tohoto kli¢ového slova cca 6. Tento pomeér hodnot
je v normg¢ a predstavuje optimalni praci s kliCovymi slovy. Za povSimnuti zde stoji klicové
slovo ,,planeo akce®, kde po zadani tohoto klicového slova do internetového vyhledavace
a nasledného vstupu do e-shopu dani uzivatelé za méfené obdobi vytvorili nejvyssi pocet
stranek na jednu relaci (11). Znamena to tedy, ze akce jsou pro uzivatele zajimavé a kupuji

spise levné véci v akci nez véci, co skute¢né potiebuji.

Tabulka 2 - Klicova slova

Mira Pocet

okamzitého | stranek na
Klicové slovo Kliknuti |CPC opusténi 1 relaci
planeo elektro 300000| 0,3 K¢ 15,01 % 6
planeo 100000| 0,2 K¢ 14,04 % 6
Dynamic Search Ads 50000 2,0Kc¢ 20,85 % 5
elektro planeo 20000 0,3 K¢ 16,21 % 6
'+planeo 17000 0,4 K¢ 23,78 % 6
'+planeo elektro 14000 0,4 K¢ 21,22 % 6
'+planeo elektro cz 12000 0,4 K¢ 22,58 % 6
'+planeo elektro zbozi 9000| 0,4K¢ 23,40 % 6
prodejna +planeo elektro 4000 0,4 K¢ 21,70 % 6
planeoelektro 3000| 0,2K¢ 13,49 % 6
'+planeo akce 3000 0,4 K¢ 24,11 % 11
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planeo.cz 3000 0,2K¢ 32,56 % 6
'+planeo katalog 2000| 0,3 K¢ 20,71 % 6
'+kéavovar 1500 8,3K¢ 72,98 % 3
planeo elektro cz 1500| 0,3 K¢ 16,65 % 5
'+lednice 1500| 9,2K¢ 75,77 % 4
www planeo cz 1000 0,5K¢ 15,61 % 5
'+digestof 1000 7,4K¢ 67,48 % 3
'+samsung +galaxy 500 7,9K¢ 71,42 % 3
'+trouby +vestavné 500 7,1 K¢ 57,02 % 3
'+slevy +ona +dnes 400 5,0K¢ 72,60 % 2
'+slevy +onadnes 394 49KC¢ 48,18 % 3
'+vestavné +trouby 376 7,2Kc¢ 52,05 % 3

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

4.4 Analyza optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Analyzou optimalizace pro vyhledavace (SEO) zjistime aktualni stav danych internetovych
stranek. V tomto piipad€é se zaméfim na internetovy e-shop Planeo.cz. Pokud dana
spoleCnost optimalné vyuziva SEO, docili tak vyssi navstévnost internetovych stranek.
S vys§i navstévnosti samoziejme piichazi zvysSena poptavka po nabizenych produktech a je
tim docileno zvySovani zisku spolecnosti. Cilem optimalizace pro vyhledavace je umisténi
internetové stranky na prvni mista vyhledavacu pii hledani klicovych slov.

Z jiného pohledu SEO plni ten stejny princip internetového marketingu jako reklamni
kampané, ale s daleko lep§im pomérem cena/vykon a s dlouhodobé&jSim ekonomickym
efektem. SEO analyzu muzeme provést celou fadou online nastroju, které dokazi béhem
okamziku proveéfit pfitomnost zakladnich kritérii spravné optimalizovanych webovych
stranek. K analyze optimalizace pro vyhledavace (SEO) pro e-shop Planeo.cz byl pouzit

marketingovy nastroj dostupny na internetovych strankach wedesin.cz.
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4.4.1 Ukazka vysledku vyhledavace Google

Analyza a vyhodnoceni za pomoci internetového nastroje wedesin ukazala, ze internetovy
e-shop Planeo.cz ma dostate¢né zobrazeni ve vyhledavaci Google. Zobrazeni e-shopu

Planeo.cz ve vyhledavaci Google 1ze vidét na obrazku 38.

Obrazek 38 - Ukdzka vysledku vyhleddavace Google

Planeo Elektro - Elektro pro kazdého | Planeo Elektro

hitps:/iwww_planeo.cz/ )

28 Rij 2020 - Specializovana sit prodejen se Sirokym sortimentem elektro v Cechach, Meoravéina
Slovensku. KaZdy tyden novy akéni letak, doprava z prodejen po celé CR zdarma. Tak hura do Planeal
Slevy. Darkové poukazy. Makup na splatky. Odbér starého spotfebice.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

4.4.2 Analyza obsahu

Naslednou casti analyzy optimalizace pro vyhledavace (SEO) byla analyza obsahu
internetovych stranek e-shopu Planeo.cz. Analyza vyhodnotila na vybornou, ze URL adresa
vyuziva SSL certifikat, diky kterému maji klienti 1 server jistotu, ze komunikuji opravdu

spolu navzajem, a ne s nékym, kdo se za jednu ze stran jen fiktivné vydava.

Obrazek 39 — Vyuziti SSL certifikatu

Vysledna URL adresa: https: fwww.planeo.cz/

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Dalsi casti analyzy obsahu internetové stranky e-shopu Planeo.cz bylo hodnoceni nadpist
na dané internetové strance. Internetovy nastroj wedesin shledal jako chybné, ze dana
stranka nezacina titulkem 1. irovné. Jako kladné ale bylo vyhodnoceno, ze stranka obsahuje

3 anebo vice nadpist druhé Grovné.
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Obrazek 40 - Nadpisy na strance

Stranka nezacina titulkem 1. drovné, mozna to budete chtit napravit.
hZ2 - Doporuéujeme
h2 - Doporuéujeme
h3 - LG F 72J5HY3W
h3 - AEG TEDBG&EWC
h3 - BOSCH BWD421PET
h3 - LG 70UN7400
h3 - PHILCO PHAF 5000
h3 - ROWENTA RR7447WH
h3 - SENCOR SVC 0625AT
h3 - SENCOR SVC 8505TI
h3 - XIAQMI Mi Smart Band 5
h3 - SAMSUNG UES5TUT7172
h3 - LENOVO 5540 8G 512G + Microsoft 365
h3 - SENCOR STM 3700WH
h3 - PHILIPS EP4341/50
h3 - SAMSUNG RS66N810159
h3 - HP 17-ca2000nc
h3 - BOSCH SMS44LI00E
h3 - AEG L7WBG4A7W
h3 - INDESIT BTWA 51052 (EU)
h3 - BEKO RCSA 300 K30XP
h3 - SAMSUNG UESOTUY172
h2 - Novinky v PLANEO Elektro
h2 - Najdéte si prodejnu
h2 - Aktualni letak
h2 - O spolecnost
h2 - Co vas zajima
h2 - Kontaktujte nas
h2 - Prinlasit k odbéru novinek

Pocet napidsa h1: 0

Madpis prvni drovné nenalezen.

Pocet napidsa h2: 9

Stranka obsahuje 3 a nebo vice nadpisi druhé Grovné

Pocet napidsa h3: 20

Stranka obsahuje minimalné tolik nadpisa tret drovné, jako nadpisi druhé Grovné
Pocet napidsi h4: O

Pocet napidsa h5: 0

Pocet napidsa hé: 0

Zdroj: Vlastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Analyzy obsahu internetové stranky e-shopu Planeo.cz byla nasledné podrobena analyze
nejcastéjSich slov na strance. NejcCastéjsi slova zobrazena na internetové strance e-shopu

Planeo.cz jsou zobrazena na obrazku 41.
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Obrazek 41 - Nejcastéjsi slova na strdnce

Jednoslovna klicova slova

Slovo

kategorie
viechny
vice
prislugenstyi
elektro
planeo
talevize

ostatni

Dvouslovne fraze

Fraze

viechny
kategorie

planeo elektro

televize telavize
prihlasit odbéru
elektro kaZdého
kazdeho planeo

odbému novinek

Titulek  Popisek H1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
3 1 0
2 0 0
0 0 0
0 0 0

Titulek  Popisek

0 0

2 0

0 0

0 0

1 0

1 0

0 0

H2

H2

H3

H3

H4

H4

Text

128
128
40
34

15
13

Text

128

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Celkem

128
128
40
34
8

[
15
13

Celkem

128

E N = < T & |

V souvislosti s analyzou obsahu nasledovala analyza meta titulku, kde internetovy nastroj

wedesin vyhodnotil, ze dosavadni meta titulek (Planeo Elektro — Elektro pro kazdého |

Planeo Elektro) je piilis kratky a doporucil ho rozsifit na 50 — 60 znaki.
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Obrazek 42 - Meta titulek

laneo Elektro - Elektro pro kazdého | Planeo Elektro

Titulek je prilis kratky.

Meta titulek je dileZita soucast SEQ. Mél by absahovat hlavni klicové slovo a jeho délka by
méla byt idealné 50 - 60 znakd.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Nasledovala analyza soucasného meta popisu (Specializovana sit' prodejen se Sirokym
sortimentem elektro v Cechdach, Moravé i na Slovensku. Kazdy tyden novy akcni letdk,
doprava z prodejen po celé CR zdarma. Tak hurd do Planea! Slevy. Ddrkové poukazy. Nékup
na spldatky. Odbér starého spotrebice.).

Analyza meta popisu za pomoci internetového nastroje wedesin ukazala, ze je meta popisek

ptilis dlouhy a bylo doporuceno ho zkratit na hodnotu pod 160 znakd.
Obrdazek 43 - Meta popis

Specializovand sit prodejen se sirokym sortimentem elektro v Cechdch, Moravé i na
Slovensku. Kazdy tyden novy akéni letdk, doprava z prodejen po celé CR zdarma. Tak
hurd do Planea! Slevy. Ddrkoveé poukazy. Ndkup na spldtky. Odbér starého
spotiebice.

Meta popis je delsi nez 160 znakd, pokuste se ho zkratit na délku mezi 110-1460
Znalky.

Meta popis uZ dnes wwhledavade nesleduji, ale i tam je ddleZity, protoZe je to vétdinou tento
popis, ktery uZivatelé uvidi vy vysledcich wwhledavaci.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza poctu slov na strance byla vyhodnocena na vybornou, kde pocet 1 672 slov na strance byl

nad pozadovanou hodnotou 500 slov.
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Obrazek 44 - Pocet slov na strdnce

Slova mezi <body> tagy: 1672
Slova mezi <p> tagy: 34

Celkowy podet slov je dilezity. Cirn vice relevantniho obsahu na strance, tim lepe. ldealng by

kazda stranka méla mit minimalng 500 slowv.
Zdroj: Vlastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Podrobena analyza obrazka na strance ukazala, ze 24 z 61 obrazkt neobsahovalo alt tag
neboli alternativni text. Alt tag predstavuje popis obrazku, ktery se zobrazuje v piipade,
ze nedojde k nacteni obrazku. Obrazky jsou dilezitou soucasti optimalizace. Mély by byt

spravné pojmenované s vyplnénymi alt tagy a zmensené na spravnou velikost.

Obrazek 45 - Obrdzky na strance

Pocet obrazkd na strance: 61

7. Obrazelk nema specifikovanou absolutni URL adresu. Mahled nelze nacist.
Obrazek neobsahuje alt tag.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza odkazi na strance vyhodnotila jejich pocet jako nadmérné vysoky. Internich odkazi
na strance bylo naméfeno 824. Optimalni pocet odkazu na strance by nemél prekracovat 100
internich odkazli. PoCet naméfenych externich odkazii na strance bylo 13, coz jen lehce
prekracuje optimalni pocet 10 externich odkazi na strance. Vyhodnoceni analyzy zde
ukazalo, ze nékteré odkazy neobsahu;ji atribut target="blank“.(11), ktery otevie vzdy nové

okno prohlizece.

Obrazek 46 - Odkazy na strdance

Pocet internich odkaz na strance: 824
Stranka by neméla obsahovat vic nez 100 internich odkazd.
Pocet externich odkazi na strance: 13
Stranka by neméla obsahovat vic nez 10 externich odkazi.

Mékterd odkazy neobsahuji atribut target="_blank". {11)

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
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Nasledna analyza iframi na strance nedokazala rozpoznat typ zdroje vlozeného ramu Zdroj

vlozeného ramu: https://www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-5FKQFR.

Obrazek 47 - Iframy na strdance

MNedokazali jsme rozpoznat typ zdroje vlozeného ramu.
Zdroj vlozeného ramu: https:/www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-5FKQFR
Poéet vlozenych rama (iframe) na strance: 1

Zdroj: Vlastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Internetova stranka nasledovala v analyze objekti. Vyhodnoceni analyzy ukazalo,
Ze internetova stranka neobsahuje zadné objekty. Objektem chapeme naptiklad flashovou

animaci. Objekty by jiz v dne$ni dob& na webu nem¢ly byt.

Analyza, jestli stranka e-shopu Planeo.cz obsahuje favicon, dopadla uspésné. Internetové
stranky obsahuji favicon. Favicon je graficka ikona na li§t€ internetové stranky, ktera se
muze objevit, také kdyz pridate stranku mezi oblibené nebo nové v mobilnim telefonu. Ikona
ma Casto podobu Casti loga spolecnosti. Grafické zobrazeni se nejCastéji vyskytuje pred
titulkem stranky. Jeji vyznam je hlavné v lepsim odliseni jednotlivych webt v listé zalozek

a pomaha zvySovat povédomi o znacce.

Obrazek 48 - Favicon

Maneo Elekiro - Elektro pro kaic X +

« => C & planeo.cz

Zdroj: Viastni zpracovani (Planeo.cz)

Nasledné byla internetova stranka podrobena analyze, jestli existuje soubor "Sitemap.xml".
Vysledek analyzy byl uspésny a mapa byla nalezena na internetovém odkazu

https://www.planeo.cz/sitemap/.
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Obrazek 49 - Soubor "Sitemap.xml":

XML mapa webu je dileZitou soucasti SEQ. Wyhledavade s jeji pomoci maji prehled o viech

strankach, které webova stranka obsahuje.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza zaméfena na soubor "robots.txt" dopadla také uspéSné a soubor byl nalezen na

odkazu https://www.planeo.cz/robots.txt.

Obrazek 50 - Soubor "robots.txt"

Soubor robols.txt pomaha whledavadim stanovit, kde a co mahou prohledavat.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Nasledovala analyza internetové stranky se zaméfenim na schema.org. Tato analyza vySla
negativné z divodu, Zze neni oznaCen obsah webu za pomoci schema.org. Schema.org
je strukturovany markup, ktery muizete ptidavat do HTML a pomoci tak nejen vyhledavacum
porozumeét tomu, co je na vasich strankach. Diky nému se mohou také vyrazné€ odliSit vase

uryvky (snippety) v SERPu od ostatnich.

Obrazek 51 - Schema.org
Bohuzel neoznacujete obsah webu s pomoci schema.org.

Schema.org je stile pouzivanéjsi metoda detailniho vysvétleni vyhledavacéiam co je obsahem

webové stranky. Je to povaiovano za budoucnost SEO. Vice informaci ==

Zdroj: Vlastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
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Obrazek 52 — Graficky - Schema.org

Zdroj: Vlastni zpracovdni (https://www.contentking.cz/akademie/schema/)
Posledni analyzou zaméfenou na analyzu obsahu bylo provéfeni, jestli stranky obsahuji
Google Analytics a tag manager. Analyza vySla GspésSné s tim, ze Google Analytics a tag

manager byl nalezen.

Analyza obsahu internetovych stranek e-shopu Planeo.cz po bodovém vyhodnoceni ziskala
43 bodt z maximalnich 63 bodu a je tedy jesté v tomto segmentu internetového marketingu

co zlepSovat.

4.4.3 Nastaveni tagu pro socialni sité

Nasledovala analyza podrobeni internetovych stranek e-shopu Planeo.cz zaméfena
na nastaveni tagli pro socialni sit€. Vyhodnoceni probihalo za pomoci internetového nastroje

wedesin.

Jako prvni véc v tomto segmentu byla analyza jazyka. Vysledna analyza ukazala negativni
vysledek z divodu, ze jazykova verze nebyla specifikovana. Definici jazyka webu zajistite
spravné nacteni v socialnich sitich.

Analyza, zda stranka obsahuje pteklady do dalSich cizich jazykd, vysla také negativng.
Nebyly nalezeny zadné preklady internetové stranky do cizich jazyku.

Analyza typu obsahu vysla kladn€ tam, kde typ stranky byl specifikovan. Typ obsahu zajisti

lep§i zobrazovani stranky na socialnich sitich.
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Nasledovala analyza titulku internetové stranky (Planeo Elektro — Elektro pro kazdého |

Planeo Elektro). Analyza vyS§la kladné tam, kde délka titulku byla optimalni.
Obrazek 53 — Titulek

Planeo Elektro - Elektro pro kazdého | Planeo Elektro

Titulek je obsah, ktery se zobrazi v nadpisu pfi sdileni na socialnich sitich.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza zaméfena na popis vysla negativné tam, kde délka popisu byla moc dlouha. Délka

popisu je nyni 38 slov.
Obrazek 54 — Popis

Specializovana sit prodejen se girokym sortimentem elektro v Cechach, Moravé i na
Slovensku. Kazdv tyden novy akéni letak, doprava z prodejen po celé CR zdarma. Tak
hura do Planea! Slevy. Darkové poukazy. Nakup na splatky. Odbér starého spotfebice.
Popis je moc dlouhy, zkratte ho.

Popis se zobrazi v textoveé casti sdileného prispévku.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Nasledna analyza URL adresy vysla kladné. Odkaz byl vyplnén https://www.planeo.cz/.

Obrazek 55 — URL adresa

https: 4 'www.planeo.cz/

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
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Analyza nazvu stranky vysla negativné. Nazev stranky nebyl specifikovan.
Obrazek 56 — URL adresa

MNazev stranky neni specifikovan.

Dehnici ndzvu stranky v OG tagach posilujete povédomi o svém webu.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Podrobena analyza nahledového obrazku internetové stranky vysla kladné. Obrazek byl

naditan skrz SSL.

Obrazek 57 — Nahledovy obrazek

T
PLANEO.

ElektrOJ

Mahledovy obrazek je velmi dilezity. Piispévky s obrazky maji vyrazné vwisi konverze.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza nastaveni tagi pro socialni sité internetovych stranek e-shopu Planeo.cz

po bodovém vyhodnoceni ziskala 8 bodu z maximalnich 15 bodu.
4.4.4 Rychlost stranky

Jako posledni analyza podrobena na internetové stranky e-shopu Planeo.cz byla zaméfena

na jejich rychlost. Vyhodnoceni probihalo za pomoci internetového nastroje wedesin.
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Prvni analyza se zaméfila na poCet pozadavku a velikost stranky.
Obrazek 58 — Pocet pozadavki a velikost stranky

Pro rychlé nacteni je dllezité malé moZstvi Zadost a nizka velikost stranky
Pocet odeslanych Zadost: 118 pozadavki
Velikost stranky:

Velikost stranky by neméla presahnout 2 MB, idealni je velikost do 1 ME.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Analyza zaméfena na blokovani vykresleni CSS a javascriptu vysla negativné z divodu

nalezu zdroju na internetovych strankach, které mohou nacitani webu zpomalit.

Obrazek 59 — Blokovani vykresleni CSS a javascriptu
Ma Vasich strankach mohou byt zdroje, které zpomaluji nacitani webu

Lze uspofit 640 ms

Doporutujeme odloZit naditani obrazkd, JavaScriptu a nepotfebnych css az po nadteni

obsahu

Zdroj: Vlastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Nasledna analyza internetovych stranek se zameéfila na optimalizaci obrazk. Vyhodnoceni

analyzy vysSlo kladné tam, kde obrazky na webu obsahovaly spravnou velikost.

Obrazek 60 — Optimalizace obrazku

Pouzivanim spravnée velikosti obrazkl zrychlite nacitani webuw.

Potencialni dspora 339 KiB

Pouzitim vhodnych velikosti obrazkd je mozné web viditelné zrychlit

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Podrobena analyza cachovani vysla negativné. Internetové stranky nepouzivaly cachovani.
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Obrazek 61 — Cachovani

MNékteré casti webu je mozZzné uloZit pro rychlejsi nacitani webu pfi opakovanych
navstévach.
Vase stranky nepouzivaji cachovani!

Bylo nalezeno &4 zdroji

Dlouha platnost mezipaméti mize zrychlit opakované navitévy stranky.

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)

Analyza prvni odezvy webu (time to interactive) vysla kladné€ tam, kde se doba interaktivity

pohybovala okolo 2,6 s.

Obrazek 62 — Cachovani

Doba do interaktiity: 265

Doba do interaktivity udava, jak dlouho trva, nez stranka zacne byt plné interaktivni.
Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Nasledovalo internetové stranky podrobit analyze minifikaci CSS. Vysledna analyza vysla
pozitivn€ s tim, ze internetové stranky spravné minifikuji CSS soubory. Minifikace CSS

odstraiiuje prebyteCné mezery, odradkovani, komentare, posledni stfednik pted uzaviraci

zavorkou a mnoho dalsiho.

Obrazek 63 — Minifikace CSS

Minifikaci soubord CSS lze sniZit mnoZstvi pfendsenych dat. Tedy i rechlost naditani stranek

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
Analyza minifikace javascriptu byla také uspé$na tam, kde internetové stranky Planeo.cz

spravné javascript minifikuji.

Obrazek 64 — Minifikace Javascriptu

Minifikaci soubord JavaScriptu lze snizit mnoZstvi pfenasenych dat. Tedy i rvchlost naditani

stranek

Zdroj: Viastni zpracovdni (https://www.wedesin.cz/online-nastroje/seo)
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Analyza rychlosti internetovych stranek e-shopu Planeo.cz po bodovém vyhodnoceni ziskala

14 bodu z maximalnich 22 bodu.

4.5 PPC kampané

PPC kampané pochazeji z anglického pojmenovani (Pay Per Click), coz v piekladu
do Ceského jazyka znamena platba za kazdy proklik uzivatele z reklamy na nase stranky.
PPC kampané nabizeji formu internetové marketingové komunikace, ktera je zpoplatnéna
az ve finalni moment, kdy dany uzivatel klikne na nabizenou reklamu. Pokud si pfiplatime,
muizeme zde vyuzit i moznost o pfednostni umistovani nasich reklam na 1épe viditelngjsi
a lukrativnéj§i pozice oproti inzeratim neplacenym. V pfipadé kampani s nabidkou
nastavujete i maximalni cenu za kazdy proklik vasi reklamy, kterou jste jest€ ochotni
zaplatit. Internetovy e-shop Planeo.cz aktivné vytvaii PPC kampané ve spolupraci
se spolecnosti Google, kde jsou naklady na PPC kampané nejvyssi, ale zarovern maji nejvyssi
zacileni na konecné zakazniky a stim spojené i vysSi trzby. Naslednym vyznamnym
partnerem e-shopu Planeo.cz ve vytvareni PPC kampani je spolecnost Seznam. Poslednim
spoleCnikem, se kterym e-shop Planeo.cz spolupracuje na PPC kampanich je spolecnost
Facebook. Detailni zaméfeni na jednotlivé kampané jsou popsana v nasledujicich

kapitolach.

4.5.1 Analyza Google PPC kampani

Analyza PPC kampani u spolecnosti Google probihala za méfené obdobi (07.2019 —
06.2020). Hlavnim cilem kampani bylo ziskat co nejvice potencionalnich zakaznika
na internetové stranky e-shopu Planeo.cz. Vysledné zhodnoceni kampani bylo provedeno
za pomoci nastroje Google Analytics. Sledované ukazatele byly stanoveny nasledovne¢:

e Zdroj / médium

o Celkem uzivatel

e Novi uzivatelé

e Mira okamzitého opusténi

e Pocet stranek na 1 relaci
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e Prim. doba relace (s)
e Konverzni pomér
e Pocet transakci

e Trzby

Z analyzi vyplyva, ze Google PPC kampané jsou velice ucinné a dokazi potencionalni
zakazniky smeétfovat na e-shop Planeo.cz. Za méfené obdobi se za pomoci Google PPC
kampani podafilo nasmérovat okolo 500 000 uzivateli na stranky e-shopu Planeo.cz.
Z tohoto poctu uzivatell je cca 330 000 uzivatelG novymi uzivateli. Mira okamzitého
opusténi stranky se pohybuje okolo 23,48 %. Pocet stranek na 1 relaci zobrazeni se pohybuje
okolo 6. Primérna doba aktivni relace se pohybuje okolo 230 sekund. Konverzni pomér byl
naméien okolo 0,65%. Pocet zobchodovanych transakci byl okolo 4184, kde bylo dosazeno
trzeb okolo 20 000 000 K¢&. Prehledna tabulka Cislo 3 zobrazujici data je nize.

Tabulka 3 — Google PPC kampané

o Celkem |Nowi Mira e Po?et Priim. doba |Konverzni |Poéet .
Zdroj / meédium | . . . . |okamzitého |stranck na . .| Triby
urvateli  |uzivatels o , relace (s) [pomér transaleci
opusténi 1 relaci
google / PPC 300000 (330000 [23.48% 6.00 230,97 0.,65% 41844 |20 000 000 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

Nasledne byl dopocitan podil nakladt na obratu neboli PNO. PNO vyjadiuje kolik procent

z obratu trzeb kampani (hodnota konverzi) byly naklady na kliknuti (cena).

Ndklady 350000 K¢
Triby 20 000 000 K¢

PNO = =17,5%

Vysledné PNO vyslo 17,5 %, coz predstavuje znacnou ztratu. Nicméné u rozkvétajiciho
e-shopu tato hodnota neni nic neobvyklého. Investice do vétSich e-shopti mohou trvat

1 nekolik let, nez zacnou byt plné rentabilni.
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4.5.2 Analyza Seznam PPC kampani

Nasledna analyza PPC kampani probihala se spolecnosti Seznam. Méfené obdobi bylo opét
vybrano nasledovné (07.2019 — 06.2020). Hlavnim cilem kampani bylo ziskat co nejvice
potencionalnich zakaznikl na internetové stranky e-shopu Planeo.cz. Vysledné zhodnoceni
kampani bylo provedeno za pomoci nastroje Google Analytics. Sledované ukazatele byly
stanoveny nasledovne¢:

e Zdroj / médium

o Celkem uzivatel

e Novi uzivatelé

e Mira okamzitého opusténi

e Pocet stranek na 1 relaci

e Prim. doba relace (s)

e Konverzni pomér

e Pocet transakci

e Trzby
Vysledna analyza ukazuje, ze Seznam PPC kampané jsou ucinné a dokazi potencionalni
zakazniky sméfovat na e-shop Planeo.cz. Z naméfenych dat je také vidét, ze ve srovnani
s PPC kampanémi od spolecnosti Google, se nemuze Seznam rovnat. Za méfené obdobi se
za pomoci Seznam PPC kampani podafilo nasmérovat jen okolo 30 000 uZzivateld na stranky
e-shopu Planeo.cz. Z tohoto poCtu uZzivateld je cca 20 000 uzivatelt novymi uzivateli. Mira
okamzitého opusténi stranky se pohybuje okolo 18,21 %. Pocet stranek na 1 relaci zobrazeni
se pohybuje okolo 7. Primérna doba aktivni relace se pohybuje okolo 376 sekund.
Konverzni pomér byl naméfen okolo 0,50 %.
Pocet zobchodovanych transakci byl okolo 236, kde bylo dosazeno trzeb okolo 1 000 000

K¢. Prehledna tabulka ¢islo 4 zobrazujici data je nize.

Tabulka 4 — Seznam PPC kampané

R Celkem |Nowi Mira i PD,CEt Prim. doba |Konverzni (Pocet .
Zdroj / médiom | . . . |olkcamzitého |stranek na . | Triby
urivatell  |uzivatele o } relace (s) |pomér transakct
opusténi 1 relaci
seznam / PPC  |30000 20000 18.21% 7.00 376,74 0.50% 2364 |1 000000 K&

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)
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Dale byl dopocitan podil nakladii na obratu neboli PNO. PNO vyjadiuje kolik procent

z obratu trzeb kampani (hodnota konverzi) byly naklady na kliknuti (cena).

Niklady _ 150000 K¢

PNO = — .
Triby 1000000 K¢

=15%

Vysledné PNO vyslo 15 % coz predstavuje opét znacnou ztratu. Nicméné u rozkvétajiciho
e-shopu tato hodnota neni nic neobvyklého a bereme ji jako investici, ktera se zacne

zurocovat v nasledujicich letech.

4.5.3 Analyza Facebook PPC kampani

Posledni analyza PPC kampani probihala se spolecnosti Facebook. Métené obdobi bylo opét
vybrano nasledovné (07.2019 — 06.2020). Hlavnim cilem kampani bylo ziskat co nejvice
potencionalnich zakaznik( na internetové stranky e-shopu Planeo.cz. Vysledné zhodnoceni
kampani bylo provedeno za pomoci nastroje Google Analytics. Sledované ukazatele byly

stanoveny nasledovne¢:

e Zdroj / médium

e Celkem uzivatelt

e Novi uzivatelé

e Mira okamzitého opusténi
e Pocet stranek na 1 relaci

e Prim. doba relace (s)

e Konverzni pomeér

e Pocet transakci

e Trzby

Finalni méfeni ukazuje, Zze Facebook PPC kampané jsou relativné ucinné a dokazi
potencionalni zakazniky sméfovat na e-shop Planeo.cz. Z namétenych dat je také vidét, ze

ve srovnani s PPC kampanémi od spolecnosti Google, ¢i Seznam se nemuze Facebook
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rovnat. Je to pfedevsim tim, Ze do Facebook kampani neni zatim tolik investovano jako do
predeslych kampani.

Métené obdobi ukazuje, ze za pomoci Facebook PPC kampani se podafilo nasmérovat jen
okolo 23 000 uzivatell na stranky e-shopu Planeo.cz. Z tohoto poctu uzivatell je cca 21 000
uzivateld novymi uzivateli. Mira okamzitého opusténi stranky se pohybuje okolo 24,77 %.
Pocet stranek na 1 relaci zobrazeni se pohybuje okolo 5. Prumérna doba aktivni relace se
pohybuje okolo 218 sekund. Konverzni pomér byl naméfen okolo 0,17 %. Pocet
zobchodovanych transakci byl okolo 66, kde bylo dosazeno trzeb okolo 400 000 K.

Prehledna tabulka Cislo 5 zobrazujici data je nize.

Tabulka 5 — Facebook PPC kampané

~ Mira Pocet .
Celk Novi Prim. doba [Konverzni |Poéet
Zdroj /médim | . | e |okamditého |stranek na | o | O Ty
uzivatell  |uzivatele . , relace (s) |pomer transakci
opusténi 1 relaci
facebook / PPC (23000 21000 24.77% 3,00 218,14 0,17% 66 400 000 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani (Google Analytics)

Nakonec byl dopocitan podil nakladi na obratu, neboli PNO. PNO vyjadiuje kolik procent

z obratu trzeb kampani (hodnota konverzi) byly naklady na kliknuti (cena).

Naklady _ 50000 K¢

PNO = — -
Triby 400 000 KC

—12,5%

Vypocet PNO vysel 12,5 % coz naznacuje opét zna¢nou ztratu. Nicméné, jak jiz bylo
zminéno u PPC kampani vyse, u rozkvétajiciho e-shopu tato hodnota neni nic neobvyklého

a bereme ji jako investici, ktera se zacne ziroCovat v nasledujicich letech.
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4.6 Hodnoceni analyz

Analyzy nasazené na e-shop Planeo.cz provéfily jeho kvality a postaveni na trhu. Je ziejmé,
ze je e-shop zivota schopny a funk¢ni. Je zde také vidét, ze je e-shop na startu rozkvétu
a tomu odpovidaji nize zminéné nedostatky a slaba mista. Diky velkému tlaku na prodej
vyrobkii za pomoci e-shopu je nyni e-shop kazdym meésicem vylepSovan a investice

do internetového marketingu exponencialné vzrostly. Mtuzeme tedy do budoucna cekat jeho

vyrazné zlepSeni.

4.6.1 Hodnoceni analyzy e-shopu Planeo.cz

Hodnoceni analyzy e-shopu Planeo.cz bylo rozdéleno dle matice SWOT na silné stranky,

slabé stranky, pfilezitosti a hrozby:

Silné stranky:

Vydejni mista (94 v CR)
Nadstandartni sluzby (Ptiloha 2)
Zakaznicka baze

Siroké metody plateb a dodani
Vlastni financovani

Siroka nabidka vyrobk

Tradice znacky

Slabé stranky:

Vysoké osobni naklady
Dlouhodobé bez priority

Obsah stranek

Optimalizace pro vyhledavace SEO

Prilezitosti:

Exponencialni rist B2C trhu

Zvysujici se obliba nakupli po internetu
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Nové metody plateb
Moznosti financovani cizim kapitalem

Preklad do cizich jazykt

e Hrozby:
Velika konkurence na trhu
Rychly rist hlavnich konkurentti
Transparentni prostfedi, kde zakaznici porovnavaji nabidky

Presycenost zakaznikt reklamnimi sdélenimi

4.6.2 Hodnoceni analyzy navs§tévnosti e-shopu

Z hodnoceni analyzy navstévnosti e-shopu Planeo.cz je zifejmé, ze neni zatim nijak zavratné
ve srovnani s jejimi thlavnimi konkurenty. Nicméné z dat méfeni je vidét rostouci trend
v poCtu uzivateli navs§tévujici e-shop. Je zde ziejmé, ze e-shop v poslednich mésicich
podléha velikému tlaku a investice do marketingové komunikace jen rostou. Diky investicim
1ze oCekavat zvySenou navstévnost i v nasledujicich mésicich. Obsah stranek by mél byt vice
poutajici, aby zakaznika zaujmul k nakupu, ¢i jen k dal§im krokiim po e-shopu. Veliky
potencial se taky skryva v konverznim poméru, ktery zatim neni optimalni a mél by se do
budoucna pohybovat alespoii na 1 %. Pokud dojde k témto velkym zménam, zméni se i mira
okamzitého opusténi hlavni stranky, ktera je nyni relativné vysoka (25 %). Tato hodnota by
se do budoucna méla pohybovat pod 15 %. Pokud se podaii e-shop pielozit do dalSich cizich
jazykl nebo alesponi do anglického jazyka, mélo by opét dojit k pokryti §irSiho spektra

zakaznikd a k zvyseni navstévnosti e-shopu alespon na 500 000 uzivatelh mési¢né.

4.6.3 Hodnoceni analyzy optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Z hodnoceni analyzy optimalizace pro vyhledavace SEO vyplynulo 65 bodi ze 100
moznych. Analyza tedy ukazala, ze stranky jsou v dobrém stavu, ale zaroven je zde porad
par slabSich mist, na kterych je potifeba zapracovat a chyby nechat opravit. Hlavnim bodem
k budouci optimalizaci je zaméfit se na analyzu obsahu, ktera ziskala 68 %. Nasledné

je dulezité se zaméfit na analyzu tagl pro socialni sité, ktera ziskala 53 %.
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Nakonec doporucuji na zakladé analyzy rychlosti stranek proveéfit i tuto oblast, kterou dle
vlastniho nazoru pokladam za nejdulezitéjsi. Pokud se mi stranka nacita nékolik vterin tak
odchdzim a je jedno jak moc propracovany je ndsledny obsah, ci jak moc jsou ldkavé ceny

vyrobkaii.

Obrazek 65 — Vyhodnoceni SEO analyzy
100%

80%
e0%
40%
20%

0%
Analyza obsahu Analyza tagt pro socidlni sitt  Analyza rychlost stranky Celkem

Zdroj: Viastni zpracovani (wedesin.cz)

4.7 Plan marketingové komunikace na rok 2022

Plan marketingové komunikace na rok 2022 vychazi Castecné z planu z roku 2020, kde
prebira vSechny jeho funkéni Casti, které nalakaly zédkazniky a nasledné je pfidano mnoho
novych kampani, které pomohou e-shopu akcelerovat a vyrovnat se $pickové konkurenci.
Data z roku 2021 spole¢nosti FAST CR a.s. jesté nejsou finalizovana, a proto nebylo mozné
je v diplomové praci zminit a vychazet z nich.

Prvnim a hlavnim pilifem planu marketingové komunikace na rok 2022 je nastaveni
optimalni miry PPC kampani u spole¢nosti Google, spolecnosti Seznam a spolecnosti
Facebook. Tyto segmenty e-shop Planeo.cz uz néjakou dobu vyuziva, jen je zde nutné
reagovat na aktualni situaci a zaméfit se na znacné navyseni téchto investic. Vyhodnoceni
navySeni dle reflektujici situace na B2C trhu bylo nasledujici. Investice se v téchto oblastech
v roce 2022 musi nejméné zdvojnasobit. Nasledné byla sestavena matice parametrt, ktera
reflektuje stanovené cile k tomu, aby se investice vyplatila.

Druhym vyznamnym pilitfem je zavedeni PPD (Pay Per Day) kampani. Abychom mohli
vyuzivat sluzeb Seznamu naplno, potfebujeme mit aktivovanou penézenku libovolnou

castkou a mit v provozu minimalné jednu kamparn. Klicova slova pro vyhledavac se nasledné
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nabidnou bud’ diky balickim, co obsahuji jednotlivé aktivované kampané nebo ru¢nim
zkouSenim vyrazi. Nasledné se naSe stranky e-shopu mohou dostat na predni mista
ve vyhledavaéi Seznam a jeho rodinnych stranek firmy.cz a mapy.cz. Jako tfeti pilif
marketingové komunikace je v planu aktivovat bannerovou kampai u spolecnosti Seznam.
Ctvrtym pilifem planu marketingové komunikace je branding od medialni skupiny Mafra.
Branding patii k nejoblibenéjsim a nejvyraznéjsim reklamnim formatim. Diky své velikosti
a zobrazeni okolo celé stranky je vyborné viditelny a uzivateli je na o¢ich po celou dobu
rolovani stranky. Fixni branding se pfi rolovani strankou nepohybuje spolu s obsahem
stranky, ale zustava fixovan v jedné poloze. Poslednim bodem planu marketingové

komunikace je nastaveni optimalni Grovné rozesilani News / e-maili.

Obrdazek 66 - Pldn marketingové komunikace a cile pro rok 2022

Celk Mira Pocet Prim. Komv i |poset
Zdroj / médium SRS skamsitéh |stranek na 1|doba onverzit 1FOCS - | Teshy
uzivatehi e . pomer transakci
o opusténi|relaci relace (s)
google / ppc 1000000 [15,00% |7.00 250,00 1,00% 8000 40 000 000 K¢
seznam | ppc 80000 15,00% |7.00 250,00 1,00% 700 3 000 000 K&
facebook / ppc 60000 15,00% |7.00 250,00 1,00% 500 2 000 000 K¢

+ Nové zavedené marketingoveé kampané

search seznam.cz / ppd |50000 15.00% |7.00 250,00 1.00% 15 100 000 K¢
firmy.cz / ppd 48000 15,00% |7.00 250,00 1.00%% 50 400 000 K¢
mapy.cz / ppd 46000 15,00% |7.00 250,00 1,00% 150 800 000 K¢
seznam | banner 50000 50.00% |3.00 150,00 0.34% 50 200 000 K¢
mafra / branding 40000 50.00% |3.00 150,00 0.34% 500 3 000 000 K&
mafra / mobile_branding (24000 50.00% |3.00 150,00 0.34% 250 1 600 000 K&
news / email 100000 |20,00% |5.00 200,00 1.50% 700 5 000 000 K&

Zdroj: Viastni zpracovdni

4.7.1 Kampané 2022 - Google / PPC

Kampané Google / PPC, pripravené na rok 2022, lze rozdélit na kampané ve vyhledavani
nebo v partnerské siti. Reklamni sdéleni ve vyhledavani je Casto nazyvané search. Ty jsou
zobrazovany ve vysledcich vyhledavani na specidlnich mistech, a to maximalné prvni tfi
pozice pred klasickymi vysledky vyhledavani.

Dale, po pravé strané od klasickych vysledki vyhledavani, budou zobrazena nase reklamni

sdéleni, pres které se uzivatelé budou moci prokliknout na e-shop Planeo.cz.
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Obrazek 67 - Google / PPC

www.planeo.cz ~

Planeo Elektro - Elektro pro kazdého | Planeo Elekiro

Specializovana sit prodejen se Sirokym sortimentem elektro v Cechach, Moravé i na Slovensku.

Kazdy tyden novy akéni letak, doprava z prodejen po celé CR ..

Lednice

ZvaZujete koupi lednice? Lednice
se li5i v umisténi mrazici a chladici
casti.

Kombinované lednice

Kombinované lednice. TOP
produkt. SAMSUNG RB
33J3315S8A. BF_11_20.

Pracky

Dal3i dilezité parametry jsou
rozméry, spotfeba vody a elektfiny.
Pracky se take ...

Piedem pInéné pracky
Indesit bwsa 61253weu-LGF
T2J5HY3W - Philco ppl 162 - ...

Televize

W nasi nabidce najdete
nejmodemé&jsi Smart televize i
televizory pro ...

Smart televize
Vybirejte Smart televize za
vyhodnou cenu na planeo.cz.
KaZdy tyden nové ...

SAMSUNG
UESOTU7172
9 447 K¢
Planeo elektro

Z webu Google

Zdroj: Viastni zpracovdni (Google.cz)

Cilem kampané Google / PPC je pfilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
1 milionu uzivatel. Plan si slibuje optimalizaci poklesu miry okamzitého opusténi na 15 %.
Dale je planem udrzet 7 stranek na 1 relaci s primérmou dobou navstévy okolo 250 sekund
na uzivatele. Velkym cilem a pfanim je vylepsit konverzni pomér na hodnotu okolo 1 %.
Diky vSem optimalizacim se bude ocekavat rapidni nariist v objemu transakci okolo 8 000

za rok a s tim spojené zvySené trzby, které by mély dosdhnout 40 000 000 K¢&.

4.7.2 Kampané 2022 - Seznam / PPC

Kampané Seznam / PPC, ptipravené pro rok 2022, 1ze také délit na kampané ve vyhledavani
(search) a v partnerské siti. Reklamni sdéleni budou zobrazovana ve vysledcich vyhledavani
na prednostnich mistech. Zde je diraz na nalakani potencionalnich zakaznikt na akcni
letakové ceny. Seznam tedy bude zobrazovat reklamni sdéleni s aktualnim letdkem Planeo

elektro.
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Obrazek 68 - Seznam / PPC

P Aktualni letaky | Planeo Elektro
hitps://planeo.cz/co-vas-zajima/aktualni-letaky
Podivejte se na aktuaini akéni letak, ve ktrém si vybere kazdy!

Planeo elektro » Obrazky.cz

Zdroj: Viastni zpracovdni (Seznam.cz)

Cilem kampan¢ Seznam / PPC je pfilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
80 000 uzivatelt. Plan si slibuje optimalizaci poklesu miry okamzitého opusténi na 15 %.
Dale je planem udrzet 7 stranek na 1 relaci s prumémou dobou navstévy okolo 250 sekund
na uzivatele. Cilem je také vylepsit konverzni pomér na hodnotu okolo 1 %. Diky vSem
optimalizacim se bude oCekavat zna¢ny narast v objemu transakci okolo 700 za rok a s tim

spojené zvySené trzby, které by mely dosahnout 3 000 000 K¢.

4.7.3 Kampané 2022 - Facebook / PPC

Vyuzitim Facebook / PPC lze vytvorit rizné typy kampani zameéfenych na velmi rozdilné
strategie. Za pomoci XML feedu z e-shopu a spousty publik je mozné snadno vytvorit
nakupni, nebo marketingovou kampan. Stejnym zptsobem lze vytvorit kampar na sbirani

leadt. Vsechny reklamni kampané, bez ohledu na typ jejich cileni, Facebook dokaze cil
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efektivné optimalizovat s vyuzitim svych pokrocilych technologii a strojového uceni.
Facebook poskytuje vice moznosti cileni nez pouhé kliknuti, nebo konverze. Navic nabizi
angazovanost, instalace aplikaci, zhlédnuti videa ¢i zvySeni povédomi o znacce diky sdilené

reklamé.

Obrazek 69 - Planeo elektro na Facebooku

~ms
PLANEO. PLANEO Elektro
@ M

Elektro

Videa Fotky Dalsi = 1l To se mi libi

Informace Kazdy tyden je v platnosti novy akéni
letdk. Na nasich obchodech vam odbomé
Spedializovana sit’ prodejen se Sirokym k sortimentu poradi vySkoleny personal.
sortimentem elektro v Cechach i na Je moZny nakup i na splatky a doprava
Slovensku. www.planeo.cz zdarma. Zobrazit min

Zdroj: Vlastni zpracovani (Facebook.cz)

Cilem kampané Facebook / PPC je ptilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
60 000 uzivateld. Plan pocita s optimalizaci poklesu miry okamzitého opusténi také na
15 %. Dale je planem udrzet 7 stranek na 1 relaci s prumérnou dobou navstévy okolo
250 sekund na uzivatele. Cilem je také vylepsit konverzni pomér na hodnotu okolo 1 %.
Diky vSem optimalizacim se bude ocekavat znacny narGist v objemu transakci okolo 500

za rok, a s tim spojené zvySené trzby, které by mély dosdhnout 2 000 000 K¢.

4.74 Kampané 2022 - Search.Seznam.cz, Firmy, Mapy / PPD

Marketingové kampané Search.Seznam.cz, Firmy, Mapy zamétrené na PPD (Pay Per Day)
nabizeji moznost, jak efektivnéji sledovat, odkud uzivatelé prichazeji pres firmy.cz,
sreality.cz, mapy.cz a sauto.cz na e-shop a jak efektivni je Pay Per Day inzerce
na www.firmy.cz. PPD v principu piedstavuje platbu za kazdy den vyuziti riznorodych
marketingovych akci. Jedna z hlavnich akci bude umélé zvyseni pozice e-shopu Planeo.cz

ve vysledcich vyhledavani vyhledava¢em na dobu jednoho dne. V planu je systém vyuzit
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v plném rozsahu a aktivovat co nejvic marketingovych moznosti, jako je profil bez
konkurencénich nabidek, vyuziti pfednostni pozice na Firmach, Mapach, ale to hlavni bude

PPD (Pay Per Day) nastavovani jednotlivych kampani.

Obrdazek 70 — Planeo elektro - Firmy.cz

Firmr.cz

PLANEO Elektro
Cemokostelecka 2555/22a, Ritany

Prodej domdcich elekirospotfebici, spotfebni elektroniky a vypocetni techniky. MoZnost
nakupu na splatky véetn& nabidky odborného poradenstvi. Zakoupite zde mobilni telefony, ...

Zdroj: Viastni zpracovdni (Firmy.cz)

Obrdazek 71 - Planeo elektro - Mapy.cz

T b h
+ . s || g 2 Pianovani ¢ Moje mapy M
K : 1 T etk
% = y) K3 Piidat fotku
L °4
QL , . pLANG
EVINNa! lo :
< %040 ! i . : = 1 {
< & i~ N %
a g
S Yy, PANORAMA  FOTKY 3D POHLED
i z i
PLANEO Elektro
E-shop

Cemokostelecka 2555/22a, 25101 Ricany, Stredogesky
kraj, Cesko

Zdroj: Viastni zpracovdni (Mapy.cz)

Cilem kampané Search.Seznam.cz, Firmy, Mapy / PPD je pfildkat na stranky e-shopu
Planeo.cz v roce 2022 okolo 144 000 uzivateld. Plan pocita s optimalizaci miry okamzitého
opusténi na 15 %. Dale je planem docilit 7 stranek na 1 relaci s primérnou dobou navstévy
okolo 250 sekund na uzivatele. Cilem je také dosahnout konverzniho poméru na hodnotu
okolo 1 %. Diky v§em optimalizacim se bude oCekavat znaCny nartst v objemu transakci

okolo 215 za rok a s tim spojené zvySené trzby, které by mély dosahnout 1 300 000 K¢.
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4.7.5 Kampané 2022 - Mafra / branding

Kampané Mafra / branding by se mély stat dle planu
do budoucna nejoblibenéjsi a nejvyrazngjsi reklamni
formaty e-shopu Planeo.cz. Branding od Mafry nabizi, diky
své velikosti zobrazeni okolo celé internetové stranky,
vyborng viditelny obsah reklamniho sdéleni po celou dobu
rolovani stranky uzivatelem. Dale poskytuje moznost
fixniho brandingu, kde se pii rolovani strankou reklamni sdéleni nepohybuje s obsahem
internetové stranky
a zustava pevné ukotveno na jednom mist€. VSechny tyto sluzby jsou zahrnuty
v marketingovém planu pro rok 2022. Popis technickych specifikaci je popsan nize:
e Format
Obraz (JPG, PNG, GIF)
HTML5
e Rozmér
2000%1280 pxl
e Maximalni datova velikost

400 kB (v pfipadé HTMLS5 max. 600 kB)

e Pozadavky na vzhled
Kreativa nesmi byt transparentni

Prioritni reklamni sdéleni umistit do plochy 1366x768 pxl

e FExterni zobrazovaci kod

Akceptované kody tietich stran: AdForm a DCM pouze u statického forméatu obrazu.

Cilem kampané Mafra / branding je pfilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
40 000 uzivatel. Plan také pocita s optimalizaci miry okamzitého opusténi na 50 %. Dale
je planem docilit 3 stranek na 1 relaci s primérnou dobou navstévy okolo 150 sekund na
uzivatele. Cilem je zde dosahnout konverzniho pomér na hodnotu okolo 0,34 %. Diky v§em
optimalizacim se bude oCekavat zna¢ny narast v objemu transakci okolo 500 za rok, a s tim

spojené zvySené trzby, které by mely dosahnout 3 000 000 K¢.
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4.7.6 Kampané 2022 - Mafra / mobile_branding

Kampané Mafra / mobile branding nabizi nové rozsifeni marketingové
komunikace na mobilni telefony. Nejenom na stolnim pocitaci,
ale i v mobilnim telefonu je mozné zprovoznit a aktivné vyuzivat Mafra

mobile branding. Ten se v tomto pfipadé nezobrazuje okolo stranky,

ale pfimo v rubrice, nebo v ¢lanku. Na zakladé své Sitky reklamniho sdéleni
pres cely displej mobilniho zafizeni je pfi rolovani internetovou strankou pro
uzivatele reklamni sdéleni zcela nepiehlédnutelné. Technické specifikace banneru jsou
popsany nize:

e Rozméry

768x1230 pxl

e Datova velikost

Max. 100 kB

e Format

JPG, PNG, GIF

e Pozadavky na vzhled

Hlavni reklamni sdéleni umistit do zony o Sifce 615 a vySce 880 pxl

e FExterni zobrazovaci kod

Akceptované kody tretich stran: AdForm.

Cilem kampané Mafra / mobile branding je pfilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce
2022 okolo 24 000 uzivateld. Plan také pocita s optimalizaci miry okamzitého opusténi
na 50 %. Dale je v planu dosazeni 3 stranek na 1 relaci s primérmou dobou navstévy okolo
150 sekund na uzivatele. Cilem je zde také dosdhnout konverzniho pomér na hodnotu okolo
0,34 %. Diky vSem optimalizacim se bude oCekavat znacny narGist v objemu transakci

okolo 250 za rok a s tim spojené zvySené trzby, které by mély dosahnout 1 600 000 K¢.
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4.7.7 Kampané 2022 - News / e-mail

E-mailing je jeden z nejefektivnéjSich marketingovych nastroji. Pracuje na zakladnich
principech marketingové komunikace a nabizi zprostfedkovani marketingovych kampani
na zakladé elektronické posty a diky tomu, ze e-mailing podporuje prodej, ale také
se efektivné zapojuje do budovani znacky e-shopu. Dalsi jeho velkou vyhodou je utuzovani
dlouhodobych vztaht se zakazniky, ktefi si jiz zvykli news e-maily odebirat. Kampané News
/ e-mail predstavuji pravidelnou rozesilku reklamnich sd€leni na jednotlivé e-maily
uzivatell. News e-mail bude vzdy reprezentovat neodolatelnou akci pro dané uzivatele. Diky
velice propracovanému grafickému provedeni by mél news e-mail v koncovém uzivateli
vyvolat akci ke kliknuti na obrazek, a tim uzivatele ihned nasmérovat na stranky e-shopu
Planeo.cz. Pfedmét news e-mailu bude vzdy obsahovat lakavy popisek na danou akci.
Jakmile bude uzivatel na strankach Planeo.cz, Google Analytics za¢ne méfit veskerou

aktivitu uzivatell, kterou nasledné vyhodnotime. Kompletni news e-mail je v priloze 1.

Obrazek 72 - News / e-mail

Odesilatel: news@planeo.cz
Predmeét: Vyhlasujeme BLACK FRIDAY SLEVY na PLANEO.CZ!

BLACK

Zdroj: Viastni zpracovani (Planeo.cz)

Cilem kampané news / e-mail je pfilakat na stranky e-shopu Planeo.cz v roce 2022 okolo
100 000 uzivatelt. Plan také pocita s mirou okamzitého opusténi okolo 20 %. Dale je v planu
dosaZeni 5 stranek na 1 relaci s prumérnou dobou navstévy okolo 200 sekund na uzivatele.
Cilem je zde také dosahnout konverzniho pomér na hodnotu okolo 1,5 %. Na zakladé
zacinajiciho procesu se pocita s objemem transakci okolo 700 za rok a s tim spojenych trzeb,

které by mély dosahnout 5 000 000 K¢.
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5. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo na zakladé analyzy soucasného stavu online marketingové
komunikace e-shopu Planeo.cz, vytvofit novy plan online marketingové komunikace pro
nasledujici rok 2022. Z provedenych analyz vyplyvaji navrhy na zlepSeni a doporucent, které
by prispély k dosazeni podnikovych cili. Mezi aktualni cile podniku patii zvySeni
navstévnosti a prodeje na e-shopu Planeo.cz. Jako dal$i velice vyznamny cil je zkvalitnéni
optimalizace ve vyhledavacich (SEO). Zhodnoceni aktudlniho stavu marketingové
komunikace e-shopu Planeo.cz probihalo napfic¢ vSemi nastroji, které spoleCnost ke své
marketingové propagaci pouziva. Diky ziskanym datim ze systému Google Analytics, ktery
spoleCnost aktivné vyuziva, byla vyhodnocena navstévnost e-shopu Planeo.cz. Na zakladé
ziskanych dat bylo mozné prozkoumat a analyzovat navstévnost e-shopu se zamétenim hned
na nekolik hlavnich ukazatell, jako jsou mési¢ni navstévnost, narodnost navstévnika, zdroj
navs§tévnikt dle vyhledavaca, konverzni pomér, mira okamzitého opusténi a na klicova
slova. Déle se diplomova prace zaméfuje na analyzu e-shopu Planeo.cz v optimalizaci pro
vyhledavace (SEO), kde bylo vysledki a navrhii na zlepseni dosahovano diky internetovému
nastroji z wedesin.cz. SEO analyza je rozdélena do Ctyf sektori méfeni
a vyhodnoceni: Ukazka vysledka vyhledavace Google, analyza obsahu, nastaveni tagi pro
socialni sit¢ a na rychlost stranky.

Abych mohl navrhnout a sestavit marketingovou komunikaci na rok 2022, bylo nutné
provést analyzu soucasnych PPC kampani, které spolecCnost vyuziva. Analyza PPC kampani
byla rozdélena na tii sektory. Prvni analyzovanou kampani je Google PPC. Druha
analyzovana kampan je Seznam PPC a tfeti analyzovanou kampani je Facebook PPC.
Vsechny tyto tfi analyzy byly vyhodnoceny za pomoci systému Google Analytics
se zaméfenim na nasledné vybrané ukazatele, jako je celkovy pocet uzivatelt, ktefi diky
kampani e-shop Planeo.cz navstivili. Je zde analyzovano kolik uzivatelt je novych a kolik
uzivatell pfislo na e-shop poprvé. Byla méfena i mira okamzitého opusténi, pocet stranek
na 1 relaci, pramérnou dobu relace, konverzni pomér, pocet transakci a uskutecnéné trzby
na e-shopu.

Diky vSem provedenym analyzam bylo mozné sestavit plan marketingové komunikace
na rok 2022 pro e-shop Planeo.cz. Novy plan byl rozdélen na jednotlivé marketingové
kampané. Prvni nejvyznamnéjsi marketingovou kampani je opét Google PPC. Druhou

marketingovou kampani se stala Seznam PPC.

93


http://Planeo.cz
http://Planeo.cz
http://Planeo.cz
http://Planeo.cz
http://Planeo.cz
http://wedesin.cz
http://Planeo.cz
http://Planeo.cz

Tieti marketingovou kampani je Facebook PPC. Ctvrta nova marketingova kampai je
zaméfena na Search.Seznam, Firmy.cz, Mapy.cz PPD. P4t4a nova marketingova kampail je
cilena na Mafra branding. Sesta nova marketingova kampaii je Mafra mobile branding a

posledni sedma marketingova kampan vyuziva rozesilani news e-mail.

Zaveérem chci podotknout, ze analyza soucasného stavu online marketingové komunikace
e-shopu Planeo.cz a vytvofeni nového planu online marketingové komunikace pro
nasledujici rok 2022, byly v diplomové praci uspésné dosazeny. VSechny stanovené cile

a ocekavani, které méla diplomova prace piinést, jsou tedy splnény.
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7. P¥ilohy

Priloha 1 - News / e-mail
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Priloha 2 — Sluzby e-shopu Planeo.cz

I B

Doprava
Nechte si zboZi zaslat do pohodli Va3eho domova.

Zaruka

Toto pojidténi bylo navrieno tak, aby klientovi v pfipadé
koupi spotfebife umoZnilo prodlouZeni zaruky a2 o 36
mésich nad ramec zakonné zaruky.

Obraz

Na véech nasich prodejnach po celé CR vam
zprostiedkujeme pripojeni k satelitni véetné potrebneho
wybaveni.

Odbér

Jsme EKOlogiéti, netrapte se se starym spotfebicem. Na
nasich prodejnach zajistujeme osobni odbér starého
spotiebice.

Vymeéna

Se sluZbou zéruka okamzZité vymény ziskavate jistotuy, Ze
Vam zakoupeny vyrobek vyménime po celow dobu
zaruky, kolikrat bude potieba.
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Splatky

Dopfejte si vice splnénych piani s nakupem na splatky.

Pojisténi

Pojisténi proti nahodilému poskozeni a odcizeni pomaha
predejit neofekavanym vydajim spojenym s
pogkozenim nebo odcizenim nového vyroblku,

Benefity

Déarkové poukazy, které mizete uplatnit v prodejnich
sitich PLANEO ELEKTRO a QUICK TIME.

Sazka

Nz nasich prodejnach PLANEO Elektro nabizime
viechny produkty spolegnosti SAZKA a.5.
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Priloha 3 - Priloha k ucetni zavérce

FASTCR, a.s.

Pfiloha v (éetni zdvérce

Rok konéici 31. prosincem 2018

(v tisicich KE&)

3. Dlouhodoby finanéni majetek

2018
Majetkové Gasti Celkovy Opravnd
zisk (+) polozka Hodnota
Nominalni  zirdta (-) k podilim podilu na
Viastnick Polet  hodnota za rok Vlastnl = majetkovou  Pofizovaci vlast,
ypodil  akeil akeie v Ki 2018 kapitdl Gitasti cena kapitélu
PLANEQ PLZEN s.r.0. 100% - - 60 3979 2500 5955 3979
PLANEO Pardubice,s.r.0. 100% - = 34 2139 2500 4097 2139
ASAF Prague s.r.o, 100% - - . * - - -
ASEKOL a5, 266/1100 266 2000 . * - 4 366 -
AE Holding a5, 207/1100 207 2000 " . - 464 -
FAST HUNGARY Kft. 5% - - . i 314 34 i
FAST POLAND Sp. z 0.0 % - - . - - 180 -
ELEKTROWIN as. 20/220 20 10 000 16 281 047 - 6500 25 550
Celkem 110 287 165 -5314 21 876 31 668
*Vykazy za rok 2018 nebyly do data zvefejnéni této Getni zavérky spoleénosti k dispozici.
2017
Majetkové udasti Celkovy Opravni
zisk (+) poloZka Hodnota
Nomindlni  ztréta () k podilim podilu na
Viastmick  Podet hodnota za rok Viastmi s majetkovon  Pofizovaci vlast,
ypodil  akeil akeie v K& 2017 kapital Gcasti cena kapitélu
PLANEO PLZEN s.r.0. 100% - - 3l 3919 -2 500 5955 3919
PLANEO Pardubice.s.r.o, 100% - 16 2105 -2 500 4097 2105
ASAF Prague s.r.0. 100% - - i 115 = = 115
ASEKOL a.s. 266/1100 266 2000 112670 199 795 - 4366 96 678
AE Holding a.5. 207/1100 207 2 000 2294 8 502 . 464 1 600
FAST HUNGARY Kft. 5% . - 6668 44 137 314 314 2207
FAST POLAND Sp. 7 0.0, 5% - - 10987 3326 - 180 166
ELEKTROWIN a5, 20/220 20 10 000 47 341577 - 6 500 31052
Celkem 132 707 803 476 -5314 21 876 137 842
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FAST CR, a.s.

Pfiloha v uéetni zdvérce

Rok kongici 31. prosincem 2018
(v tisicich K&)

Sidla spoletnosti:

- PLANEO PLZEN s.r.0. — 100%
1CO: 256 27 228, se sidlem Cernokosteleckd 2111/131, 100 00 Praha 10
- PLANEO Pardubice,s.r.o. — 100%
1CO: 251 04 055, se sidlem Cernokostelecka 2111/131, 100 00 Praha 10
- ASAF Prague s.r.o. — 100%
1CO: 241 60 881, se sidlem Cernokostelecka 2111/131, Stradnice, 100 00 Praha 10
- FAST HUNGARY Kft. — 5%, DIC: HU13324405
- ASEKOL a.s. - 266/1100,
IC0: 273 73 231, se sidlem Ceskoslovenského exilu 2062/8, 143 00 Praha 4
- AE Holding a.s. — 207/1100
ICO: 021 67 123, se sidlem Ceskoslovenského exilu 2062/8, Modfany, 143 00 Praha 4
- FAST POLAND Sp. z 0.0. — 5%, DIC: PL5252332655
- ELEKTROWIN a.s. — 20/220
1C0: 272 57 843, se sidlem Michelska 300/60, 140 00 Praha 4

Spoleénost je od 6. éervna 2005 &lenem Asociace spotfebni elektroniky.

4. Najaty majetek
Spoleénost ma pronajaty skladovaci a obchodni prostory. Celkové roéni naklady tykajici se téchto
ndjmi v roce 2018 &inily 224 501 tis. K& (2017 — 203 438 tis. K&).

5. Zasoby

(a) Na ziklad¢ provedené inventury k 31. prosinci 2018 byla identifikovina zisoba palet ve vysi
3 384 tis. KE (2017 - 4 285 tis. K&),

(b) Na zédkladé provedené inventury k 31. prosinci 2018 byla identifikovana zdsoba zboZi na skladé a
v prodejndch vietng zboZi na cestd ve vyEi 2 565 509 tis. K& (2017 — 2 195 315 tis. K&).

(c) Spoletnost poskytla dodavatelim zdlohy na pofizenf zboZi ve wydi 557 064 tis. K& (2017 -
405 155 tis. K¢&).
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FAST CR, a.s.

Pfiloha v G&etni zévérce

Rok koncgici 31. prosincem 2018
(v tisicich K&)

6. Kritkodobé pohledivky a zdvazky

7.

(a) Kritkodobé pohledavky z obchodnich vztahi &ini 1427 246 tis. K& (2017— 1 394 218 tis. K&), ze
kterych 209 930 tis. K¢ tvofi pohledédvky po Ihiité splatnosti (2017 — 185 083 tis. K¢&). Opravnd
poloZka k pochybnym pohledédvkdm k 31. prosinci 2018 &ini 63 048 tis. K& (2017 — 71 021 tis. K&).

(b) Krétkodobé zdvazky z obchodnich vztahtl dinf 748 458 tis. K& (2017 — 789 045 tis. K&), ze kterjch
56 730 tis. K& (2017 — 59 025 tis. K&) predstavuji zdvazky po Lhiité splatnosti.

(c) Jiné pohleddvky &ini 213 258 tis. K& (2017 — 202 095 tis. K&) a pfedstavuji zejména krdtkodobé
piijcky spfiznénym strandm, znichZ nejvyznamnéjsi je phjcka ve vysi 100 000 tis. K& (2017 —
104 850 tis. K&) poskytnuté spolegnosti FAST POLAND Sp. zo.0., éastka 60 000 tis. K& (2017 -
42 000 tis. K&) poskytnutd spoleénosti Fast Hungary Kft. a &istka 49 387 tis. K& (2017 —
49 956 tis. K¢&) poskytnuti spoleénosti PLANEQ BETA spol. sr.o.

(d) Jiné zdvazky &ini 140 389 tis. K& (2017 - 107 633 tis. K&) a predstavuji zejména kratkodobé phjcky
od spiiznénych stran, z nichZ nejvyznamngjsi je pijéka ve vysi 80 000 tis, K& (2017 — 55 000 tis, K&)
pfijatd od spolefnosti Favia sr.o. a &istka 27 804 tis. K& (2017 — 25685 tis. K&) piijatd od
spoletnosti PLANEO BENESQV, s.r.o.

(e) Kritkodobé zdvazky a pohleddvky se spiznénymi osobami

Zavazky Pohledivky
2018 2017 2018 2017

Celkem 144 061 116 508 598 235 500073

Dlouhodobé poskytnuté zdlohy

Dlouhodobé poskytnuté zalohy pledstavuji zejména zaplacené zilohy w souvislosti s prondjmem
nebytovych prostor na jednetlivich maloobehodnich prodejnich ve wydi 67 469 tis. K& (2017 -
63 004 tis, K&)

Kritkodobé poskytnuté zdlohy

Kritkodobé poskytnuté zilohy predstavuji zaplacené zilohy v souvislosti s nevyiétovanymi energiemi a
sluZbami na jednotlivych maloobehodnich prodejndch ve vysi 30 083 tis, K& (2017 — 22 497 tis. K¢&).

Niklady piistich obdobi

Niklady p#istich obdobi zahrnuji zejména fasové rozlifeni ndkladd na  sludby
ve vyii 7 471 tis. K& (2017 - 21 854 tis. K&).
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FASTCR, a.s.

Pfiloha v aéetni zédvérce

Rok kongici 31, prosincem 2018
(v tisicich KE&)

10. Piijmy piistich obdobi

11.

Pjmy pfistich obdobi ve vy%i 205 661 tis. K& (2017 — 143 664 tis. K&.) predstavuji pfedeviim
dobropisy pfijaté (bonusy od dodavatelt), vztahujici se k roku 2018 a jsou vystaveny v roce 2019.

Vydaje piitich obdobi

Vydaje pfistich obdobi ve vy3i 73 013 tis. K& (2017 — 52 377 tis. K&.) predstavuji pfedeviim piijaté
faktury vztahujici se k roku 2018, kieré jsou pfijaty v roce 2019,

12. Dohadné aéty pasivni
Dohadné titty pasivni ve vy8i 297 233 tis. K& (2017 —195 386 tis. K&) predstavuji pfedeviim zékaznické
bonusy ve vyEi 11 053 tis, K& (2017 — 41 378 ts. K¢), nevyfakturované dodivky zhodi ve vyRi
39 125 tis. K& (2017 — 15 201 lis. K& a nevyfakturované dodévky slu¥eb ve vy¥i 233 423 tis. K&
(2017 =138 BOT tis. K¢&)
13. Opravné polokky
Opravnd poloka
k podilim ve spal. Opravné poloika Opravnd polodka k
s majetkovou G&asti k pohledivkim zésobdm Celkem
Zhstatek k 1.1.2018 5314 1021 11 3¥3 X178
Tvort = - 47 276 47276
Rozpuiténi/poutiti -- -7973 -- -7973
Zhstatek k 31.12.2018 5314 63 048 38 659 127021
14. Zakladni kapitdl
Eakluddni
kapital Celkem
Zistatek k 1.1.2018 ( 50 ks kmenovych ekeii v listinné podobé ve
jmenovité hodnot® 10 000 000 K&) Merlin Mer g e
Zostatek k 31.12.2018 { 50 ks kmenovich akeil v listinné podabé ve 500 000 500 000

jmenovité hodnoté 10 000 00 K&
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FAST CR, a.s.

Pfiloha v Oéetni zdvérce

Rok konéici 31. prosincem 2018
(v tisicich K&)

15. Viasini kapitdl
Spoletnost v pribéhu roku vyplatila dividendu ve vi&i 20 000 tis. K&.

Spoleénost pFedpoklidd, #e hospoddfsky vysledek ve schvalovacim Hzeni bude po viplaté dividend na
zabezpedeni potfeb akciondfl pfeveden do nerozdéleného zisku minulych let.

16. Rezervy
Rezervana  Rezervana Rezerva  Rezervana Rezervana
nevySerpanou ziruéni  na soudni spor, obchodni  daih z pHjmad

dovalenou opravy ramEstnanci rizika Celkem
Zhstatek k 1.1.2018 9884 31 741 1 756 380 000 - 423 381
Tvorba 7667 41 349 - .. 85137 134153
Cerpéni -9 884 - -18 80 000 - 89902
Fihstatek rezerv
k31.122018 7 667 73 090 1 738 300 000 85317 467632
Zaplacené zilohy na
daf 7 péfjmi véetné
pleplatkil i s - - 67179 67179
Zhstatek rezery ) .
snideny o zilohy na MerlinMer nemaZ zag
dai z plijmi
k 31.12.2018 T 66T 73 090 1 738 300 000 17958 400 453

Celkové dafiovd povinnost vyplyvajici ze splamé dané pro rok 2018 ve vy&i 85 137 tis. K& (2017 -
48 233 tis. K&), je vykizéna na o¢tu 341 Dafi z pHjmd. Tato dafiovA povinnost je snizena o zaplacené
zilohy na da z phijmu ve vi§i 47 955 tis. K& (2017 — 99 539 tis. K&) a preplatek dané z minul§ch
obdobi ve viEi 19 224 tis. K& a vysledny dafiovy zdvazek je vykdzdn v pozici Rezerva na dai z pfijma
(2017 - vysledni pohledévka ve v§&i 51 306 tis. K& byla vykazdna v pozici Stdi-dafiové pohledavky).

17. Bankovni dvéry

Zistdek  gplunédo  Splatnéod  Splamé v ndsl,

2018 Typ avéru 31122018 Tmoku  1doSlet Iztech
Kontokorentni €5 375489 375489 - -
Kontokorentni UC 69128 69128 - -
Kontokorentni RFB 30581 30551 - -
Uhvir RFB v K& revolvingovy 50000 30000 = -
Kontokorenini CSOB 196064 196064 - -
Kontokorentni KB 47396 4739 - -
Uvér KB v K& revolvingovy 450000 450000 N -
Celkem 1218628 1218628 - -
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FAST CR, a.s.

Pfiloha v G&etni zavérce

Rok kenéici 31. prosincem 2018
{v tisicich Kg&)

Zistatek  gplamé do  Splatné od  Splatné v ndsl.

2017 Typ tvéru 3.12.2007 lroku  1do5let letech
Kontokorentni CS 388966 388 966 - -
Kontokorentnd LIC 114 188 114 188 - -
Kontokorentni RFB 40021 40021 = -
Uvir RFB v K& revolvingovy S0000 50000 - -
Kontokorentni CSOB 198 874 198874 - -
Kontokorentni KB 45068 45068 - -
Uvkr KB v K2 revalvingowy 00000 300000 - -
Celkem 1137117 1 137117 - -

Uvéry jsou zajistény &asteéné pohledivkami a Edsteéné zdsobami zboi na skladé.

18. Informace o tribéch

Spoleénost proddva Sirokou 3kdlu nadndrodnich i vlastnich obchodnich znagek v oblastech spotfebni
elektroniky, hodinek, zahradni techniky, telekomunikacnich technologii a daldi zboX urlené pro
domécnosti, kanceldfe a profesiondly. Prodeje tohoto zboZ byly nasledujici (v tis. K&

Prodej zhodl, vWrobki a sluZeb 2018 2017
na domdcim trhu celkem 7876912 7055 202
na zahrani¢nim trhu celkem ke 1781724 1 893 881
Triby z prodeje celkem 9 658 636 8 949 083

19. Informace o spriznénych osobédch
() Transakce se spfiznénymi osobami

Triby za rok Mikupy za rok
2018 2017 2018 207

Celkem 1 876032 I-Sfr'? 113 102 303 237 231
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FAST CR, a.s.

Pfiloha v G&etni zdvérce
Rok kongici 31. prosincem 2018

(v tisicich K¢&)
20. Zaméstnanci
Primé&my podet zaméstnancil a vedoucich pracovniki a osobni ndklady za rok 2018 a 2017:
Prismémy Néklady na socidlni
plepotteny podet 2ahezpedeni a
2018 zaméstnancl Mzdové niklady zdravotn| pojisténi Socidlni niklady
Zaméstnarci 1329 424335 153 349 -
Clenové Hdicich,
kontrolnich a sprivnich
G.M »7! 235758 36”77 =
Celkem 1400 660 0950 189 686 -
Primémy Néklady na socidlnf
ptepolteny podet zabezpoten a
2017 zaméstnanch Mzdové néklady zdravotni pojitténi Socifilni niklady
ZamEstnanci 1313 418692 135 206 -
Clenové Hidicich,
kontrolnich a sprévnich
ot 51 9% 317 e )
Celkem 1364 S15209 155243 -

2L

* Mzdové niklady u Clend fidicich, kontrolnich a sprévnich orgin pfedstavuji odmény &lendm téchto orgind

z diivodu jejich funkee.

V roce 2018 a 2017 neobdreli Elenové Hdicich, kontrolnich a sprévnich organd 24dné zlohy, zévdavky,
Zipojeky, Gvéry, pliznané zaruky a jiné vyhody a nevlastni Z4dné akcie spoletnosti, Merfin Mer

Spolegnosti nevznikly do 31. prosince 2018 Z4dné penzijni zdvazky viXti Elendm Fidicich, kontrolnich a

sprévnich organd.
Stit - dafiové zavazky, dotace

Daflové zivazky &inf 168 594 tis. K& (2017 — 154 748 tis. K&) a predstavuji zcjména zivazek z dané ze
zévislé Cinnosti 9 874 tis, K& (2017 - 8 597 tis. K&) a zévazek z titulu DPH ve vysi 157 992 tis. K&
(2017~ 145 814 tis. K&). Zidné z téchto zévazki nejsou po Ihiité splatnosti.

22, Zavazky ze socidlnibo zabezpeleni a zdravotniho pojiStéal

Zivazky ze socidinfho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi Cini 27 354 tis. K& (2017 — 24 501 tis. K¢&).
Zadné z téchto zivazkii nejsou po Ihiité splatnosti.
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FAST CR, a.s.

Pfiloha v G&etni zavérce

Rok konéici 31. prosincem 2018
(v tisicich KE)

23, Informace o odméndch statutdrnim auditorim

(v tis. K&)

iy 2018 2017
Povinny audit 545 545
Celkem 545 545

24. Dail z pfijmi

(a) Splatna
Splatnd dafi z pfijmi zahmuje odhad dané za zdafiovaci obdobi 2018 ve v¥5i 85 137 tis. K& (2017
48 233 tis. K&) a upfesnéni odhadu dan¢ za zdafiovaci obdobi 2017 ve vydi 38 tis. K& (2017 -
-10 tis. K&).

(b) OdloZend
Vykézané odloZené dafiové pohleddvky a zévazky

Pohledévky Favazky Rozdil

2018 2017 2018 2017 2018 2017

OF k pohledévkém 3455 8 980 - i 3455 8 980
OP k finanénimu majetku 1010 1617 L - 1010 1617
OP k zdsobim 151 145 2163 - - 11145 2163
Rezervy 72677 80 442 - - 72677 80 442
Dohad na SP a ZP-dafi. neuznatelné 4264 2248 B - 4264 2248
Odlozena dafiové pohleddvka/(zévazek) 92 551 95 450 - - 92 551 95 450
Mezirocni zména v odiofené dani Gétovdna do Vikazu zisku a zirdt -2 899 5818

25, Zavarky nevykdzané v rozvaze

(a) Spoletnost md oteviené neodvolateiné akreditivy, kieré budou pouZity na dhradu ndkupu zboZi ze
zahraniéi, Celkové hodnota téchto otevienych akreditivii, které nebyly k 31. prosinci 2018 Eerpany je
7 373 tis. USD a 438 tis. EUR (2017 — 4 354 tis. USD).

(b) Spole¢nost poskytla platebni bankovni ziruky ve vyii 6600 tis, CZK a 934 tis. EUR (2017 —
6 600 tis. K& a 934 tis. EUR).

(¢) Spolegnost poskytla rufenl na kritkodoby dvér spoletnosti FAST PLUS, spol. s ro. ve wydi
6 000 tis, EUR (2017 — & 000 tis. EUR).
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2.

27.

29.

Ostatni v¥znamné skutefnosti

Dne 13. prosince 2011 nabylo pravni moci usneseni o ustanoveni opatrovnika jméni nezletilych Marka
Smréky a ToméSe Smréky (O P 488/2010-79), kterym se stal Ing. Zden&k Pech.

V souvislosti s dosaZenim plnoletosti akciondfe Toméfe Smréky byla panu Ing. Pechovi udélena plnd
maoc k privnim jedndnim, zastupovani a vykonu prav jako akciondfe spoleénosti,

Piehled o penéZnich tocich

Pro tfely sestaveni pfehledu o penéinich tocich jsou pendini prostfedky a penni ekvivalenty
definovany tak, Ze zahmuji penize v pokladng, penize na cesté a penize na bankovnich ftech. Zlstatek
penéZnich prosifedkii a penéZnich ekvivalentl je na konci Géetnfho obdobi 19 635 tis. K& (2017 -
31 299 tis. K&).

PenéZni toky z provoznich, investiénich a finanénich innosti se uvadéji v pfehledu o penéinich tocich
nekompenzované,

Sluby
Celkovi hodnota sluZeb v dEetnim obdobi 2018 dosdhla vise 949 210 tis. K& (2017 — 879 570 tis. K&).
Podstatnon &8st tvoli ndjemné v jednotliviieh Planen Flektra a Quick fime — 224 528 tis. K2 (2017 —
203 438 tis. K&) a ndklady spojené s ndjmem — 43 715 tis. K& (2017 — 44 002 tis, K&), ddle pak ndklady
za dovoz a pfepravu zbo#i v celkové hodnoté 122 203 tis. K& (2017 — 111 213 tis. K&) a ndklady na
reklamu 306 093 tis, K& (2017 — 257 338 tis. K&).

Jiné provozni vinosy

Hodnota jingch provoznich viynosi dosdhla ve 2018 celkové vy¥e 312312 tis. K& (2017 -
250 276 tis. KE&). Tuto &dstku tvofi zejména vynosy z titulu zprostfedkovini spotiebitelskych Gvéri a
pojistént a dédle smluvni pokuty a pendle,

30. Vyznamp# ndslednd uddlost

K datu sestaveni ttetni zdvérky nejsou vedeni spoletnosti znimy 2idné vyznamné ndsledné uddlosti,
které by ovlivnily Ofetni zdvérku k 31. prosinci 2018.

Sestaveno dne: 5.4.2019

Ing. Zden&k Pech
predseda pedstavenstva
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