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Anotace

Diplomova prace Eticky postoj a kompetence vedoucich pracovnik( v socialnich
sluzbach se zaméfuje pfedevSim na pojmy vzdélavani, kompetence a eticky postoj.
Sestava z teoretické a praktické Casti. Teoreticka Cast je rozdélena do Ctyi hlavnich
kapitol. Prvni se zabyva etickym postojem, dotyka se predevS§im pojmu, jako jsou
moralka, jednani, postoj a hodnota. Druha kapitola objashfuje pojem kompetence,
a to z psychologického i profesniho hlediska. Treti odkazuje na vzdélavani a rozvoj
podle kompetenci, rovnéz se zaobira bariérami, které mohou vzdélavani obklopovat,
a tim vyrazngji branit lidem v osobnostnim rozvoji. Ctvrta kapitola poukazuje
na kompetenéni pfistup v socidlni praci, popisuje osobnost vedouciho pracovnika

z obecného hlediska, jeho pfistup k podfizenym pracovnikim i ke klientovi.

Prakticka ¢ast diplomové prace se vénuje vedouci profesi uplatfiované v socialnich
sluzbach. Je rozdélena do nékolika oblasti. V této Casti jsou vytyCeny hlavni cile
a zvoleny metody vyzkumu. Popsana jsou zde jednotliva zafizeni, v nichZ se vyzkum
uskuteénil. Vzhledem ktomu, Ze jsou u&astnici vyzkumu vedouci pracovnici
v socialnich sluzbach, pfiblizili jsme a zhodnotili napln jejich prace. Vyzkum ma
kvalitativni podobu a na zakladé stanovenych otazek a ziskanych odpovédi jsou
vypracovany profily za¢astnénych respondentl. Uvedena je rovnéz analyza rozhovoru
a nasledna komparace zjisténych vysledkld, v nichZz jsme vyuzili poznatky nabyté

Z teoretické Casti diplomové prace.

Klicové pojmy

Ctnost, etika, hodnota, jednani, kompetence, komunikace, kvalifikace, moralka, postoj,

rozvoj, vzdélani, zplUsobilost.



Annotation

Thesis named “The ethical attitude and competence of managers in social services”
is mainly focused on the concepts of education, competence and ethical attitude. Unit
consists of the theoretical and the practical part. The theoretical part is divided into four
main chapters. The first chapter deals with the ethical attitude and affects mainly
concepts like morality, manner, attitude and value. The second chapter explains the
notion of competence from psychological and professional point of view. The third
chapter refers to the education and development based on competences, also deals
with the barriers that can surround education and thereby significantly impede people
in their personal development. The fourth chapter highlights the competency approach
in social work, describes the personality of a manager in general terms, his approach
to subordinate workers and the client.

The practical part of the thesis is dedicated to leading profession applied in social
services. It is divided into several areas. This section sets out the main objectives and
selected research methods. There are all facilities where the survey was conducted.
Given that research participants are executives in social services, there is also
introduced and evaluated their job description. The research is qualitative and based
on the form set out questions and answers obtained, they are drawn profiles of all
respondents. There is also an analysis of interviews and subsequent comparison of the
results, in which is fully utilized the knowledge gained from the theoretical part of this

thesis.

Key words

Virtue, ethics, values, conduct, competence, communication skills, morale, attitude,

development, education, eligibility.
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UvoD

Kompetencni pfistup Clovéka Zijiciho v sou€asné dobé& znamena urcité pfijimani
odpovédnosti sam za sebe, za Cinnost, kterou vykonava, za normy, kterymi se fidi,
za hodnoty, jez vyznava, ¢imz navazuje tim i na hodnoty pfredeslych generaci.
Soudoba spole¢nost klade velky duraz na profesni vzdélavani, avsak méli bychom
se snazit vzdélavat zplisobem, Ze budeme vnimat a chapat souvislosti; Ze neztratime
ze zietele pravdu, spravedinost a odpovédnost. Uvazovat budeme o celistvosti,
komplexnim pohledu na skute¢nost. Je tfeba nejen rozvijet racionalitu, ale také emoc¢ni
inteligenci, jakoz i mravni citéni a hodnotové postoje. Usiluieme o to, abychom méli
vymezené hodnoty a uméli rozliSovat mezi dobrem a zlem. Ddllezité jsou ctnosti,
charakter, schopnost naslouchat svému svédomi, védomi, zZe ke svobodé
neoddélitelné patfi odpovédnost. ,,Ctnosti jsou zakotveny v osobnosti ¢lovéka a formuji
Jjeho jednani. Skutecna ctnost je charakterizovana odvahou riskovat a zdatnosti tvofit,
pfetvafi Clovéka tim, Ze mu poskytuje duSevni rovnovahu a dava mu tim urcité
charisma.” (Kofenek, 2004, s. 150-152)

Zastavat se dobra chce odvahu a moralni citéni. Dulezité je pozorovat, vnimat, citit a
soucitit, mit dobrou vdli. Vychovavat naSi osobnost zplsobem, aby byla schopna
obstat nejen v profesi, kterou vykonavame, ale i v bézném Zivoté. PfedevSim proto,
ze profese je jeho soucasti, nikoli naopak. Jak z této skuteCnosti vyplyva, zastavani
postojl je celozivotni prace na sobé samém. Jde o nepretrzity proces. Otazkou
zustava, zdali ¢lovéka vede na jeho Zivotni cesté touha néco dobrého délat, i jen
vidina toho néco znamenat. Clovék by mél vnimat presah, nemize byt sebestfedny.
,Vedkera etika zacina u individualni etiky, musime se nejprve pokouset poznavat sami
sebe, své dispozice, své moznosti. Hledame zpusob, jak byt uZite¢ni druhym, jak
S nimi spravné komunikovat. Jak je tomu se sebepoznanim? Bdéla kontrola — to by mél

byt cilovy ideal humanisticky vyrovnaného c¢lovéka.” (Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 33)

V pomahajicich profesich je duleZité respektovat urcité etické zasady, jejichz zakladni
pozadavky formuluje eticky kodex. Osobnost vykonavajici povolani v této oblasti musi
mit kromé& dostateénych znalosti a dovednosti i schopnost trvalé sebereflexe. Clovék,
ktery provadi sebereflexi je totiz schopen lepSiho rozhodovani mezi dobrem a zlem.

ZvIasté pokud zastava vedouci pozici, mél by byt svym mravnim jednanim pfikladem



ostatnim. ,Mravné jedna ¢&lovék tehdy, pokud se chova ve shodé se svym svédomim.

Mravnost tak souvisi s charakterem ¢&lovéka.” (Jankovsky, 2003, s. 28)

Pokud bychom méli charakterizovat vedouciho pracovnika v socialnich sluzbach,
kazdého by jisté napadlo mnoho vlastnosti a charakteristik. Tato prace si poklada
nasledujici otazky: Kam sahaji kompetence vedoucich pracovniki? Jaké jsou
predpoklady pro vykonavani této profese? A jaké etické postoje maji vedouci
pracovnici? VSemi témito aspekty se zabyva etika. ,Pokusime-li se etiku definovat, pak
Ize Fici, zZe je filozofickou védou o spravném zplsobu Zivota, vychazejici z racionalnich
pristupli a snaZici se nalézt, popripadé i zduvodnit, spoleCné a obecné zaklady,
na nichZz moralka (pfedmét etiky) stoji. Tak Ize fici, Ze je etika viastné teorii moralky,
tedy filozofickou disciplinou zkoumajici moralku, popripadé moralné relevantni chovani
a jeho normy. Etiku Ize rozliSovat z riznych hledisek. Z naSeho pohledu je ovsem
ddlezita profesni etika, jeZz aplikuje obecna eticka ustanoveni, tzn. eticky kodex

na konkrétni profesionalni ¢innost.” (Jankovsky, 2003, s. 22—-23)

Diplomova prace Eticky postoj a kompetence vedoucich pracovnik( v socialnich
sluzbach zevrubné& prozkoumava roli vedouciho pracovnika. Ve vlastnim vyzkumu
sleduje diplomantka zejména téma, jak Ize v této roli obstat. Cilem predloZené prace
bude pfedevSim zjistit, jaké kompetence by mél mit vedouci pracovnik v socialnich
sluzbach pfi vykonu svého povolani; dale, jaky vyznam pfikladaji vedouci pracovnici
osobnostnimu rozvoji a vzdélavani, a zda je realizuji; a pfedevsim, jak vnimaji vedouci
pracovnici etické postoje, a jak je uplathuji ve své profesi. Tato skuteCnost byla
hlavnim duivodem, pro¢ autorka diplomové prace zvolila kvalitativni formu vyzkumu,
a to navzdory skutecnosti, Ze je méné prokazatelny. Diplomantka oslovila &tyfi zafizeni,
ve kterych navazala spolupraci se Sesti vedoucimi pracovniky. Vybrané organizace
poskytuji socialni sluzby osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichZ poslanim je zaclenit
své klienty do bézného zivota. Pro vyzkum zvolila diplomantka formu
polostrukturovaného hloubkového rozhovoru, b&éhem néhoz Ize Iépe proniknout do nitra
zkoumané problematiky. Na zakladé rozhovori byly sestaveny osobni profily
respondentd a provedena jejich podrobna analyza. Dle vyslednych analyz pfistoupila

diplomantka k porovnani vSech dostupnych informaci a sestavila zavére¢nou studii.



V zavéru diplomoveé prace byly zhodnoceny veSkeré dosavadni praktické poznatky
a znalosti ziskané z teoretické ¢asti prace. Vzhledem k rozsahu vyzkumného souboru,

popsala autorka perspektivy dalSiho vyzkumného Setfeni a jeho pfipadny vyznam.
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TEORETICKA CAST

1 ETICKY POSTOJ

Polozime-li si otazku, co je to etika, vyvstanou na mysl pojmy, jako jsou lidské hodnoty,
moralka, sluSné a zdvofilé chovani, dobry mrav a mozna i mnoho dalSich. Mnohé
vyznamné osobnosti se etickymi postoji zabyvaji jiz po staleti. Lidé se t&€mito otazkami
zabyvaiji jiz od dob Adama a Evy, kdy utrzeni jablka ze zakdzaného stromu znamenalo
zasadni poruSeni daného pravidla, jez ma dle Bible dopad na cela pokoleni az dodnes.
Etika proto neni novinkou, etickymi otazkami se lidé zaobiraji takika denné,

a to v souvislosti se svym jednanim a postoji.

»Poslanim etiky je védéni o dobru a zlu. Klicem k pochopeni toho, jak a pro€ se lidska
skuteCnost utvafi jako symbibéza obou téchto fenoménu, je <c&innost clovéka.”
(Dorotikova, 2005, s. 4)

sEtika (z feckého slova ethos — mrav, obycCej, zvyk, chlév) je nauka o mravnosti, nauka
0 puvodu a podstaté moralniho védomi a jednani, soustava mravnich zasad,
mravouka, nauka o) spravném Jjednani, prakticka filozofie.”
(Goldmann, Cicha, 2004, s. 7)

Dle autort etiku mazeme vyjadfrit jako:

e Vvédu o moralce, ktera se snaZi za pomoci biologie, psychologie, sociologie
a dalSich obort poznat, popsat a vysvétlit mravni skute¢nosti v urcité
spolec¢nosti;

e Vvédu, ktera teoreticky, kriticko-normativné stanovi, co mravné je a co nikoliv;
zkouma podstatu a funkci moralky, mravniho védomi, determinismu a svobody
rozhodovani; posuzuje a hodnoti vztah ,toho, co je“ a ,toho, co byti ma*“*“
(Goldmann, Cicha, 2004, s. 7)

Autorky Nytrova a Pikalkova vystihuji etiku ,ve smyslu hledani odpovédi na zakladni
otazky, co je spravné a dobré a jak nejlépe Zit — je vSak v podstaté jedna, od Kfovakd,
pfes kfestany, az po spolecnost nasi postmoderni doby.“
(Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 27)
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Z této skute€nosti plyne, Ze se etika opira o zasadni myslenky lidského Zivota. Sméruje
lidské vnimani k empatii a dobré vuli, vystihuje urcity fad ve spole¢nosti, jehoz
smyslem je uspofadany plynuly Zivot. Etika, jeZz je zaloZena na moralce, ma

proto za poslani nase zivoty vhodnym zpisobem regulovat.

Autorky vysvétluji, Ze sou€asnost si vyZzaduje novou etiku odpovédnosti. Soucasny
svét je postaven na hodnotach, jako jsou partnerstvi, snasenlivost a tolerance. Tyto
hodnoty se mohou stat postojem vSech narodl a spolecenstvi, aby byly lidem
prospésné — ovSem za predpokladu, ze lidé budou ochotni udélat kompromis, ktery

bude mnohokrat takovy postoj predpokladat. (Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 27)

,LPojem etika zavedl na oznaCeni teoretické discipliny zkoumajici lidské chovani
z pozice dobra a zla Aristoteles. Recké slovo ethos oznacovalo moréalku, mrav,
charakter, chovani, viastnost, vnitini podstatu, zakon, pfedpis. Prekladalo se do latiny
jako mos. Cicero z tohoto latinského tvaru vytvofil slovo moralis, to je mravni, tykajici
se mravnosti. Synonymicka shoda pojmu tu tedy existuje, ale pod pojmem etika
se od Aristotelovych ¢ast rozumi teorie, véda o moralce a mravnosti, véda o tom,
Jjak by se lidé méli chovat v soukromém, pracovnim a vefejném Zivoté. ProtoZe se
jednalo o ,navody“ pro realny, kaZzdodenni Zivot, etika velmi rychle ziskala pfiviastek
praktické filozofie. Etika jako véda tedy odraZi nejen to, co je, ale ,navadi“ k tomu,

co by mélo byt. Je to jakasi metateorie moralky.“ (Janotova a kol., 2005, s. 13)

Dorotikova uvadi, ze ,Aristotelovym etickym dédictvim neni jen jeho odkaz teoreticky,
ale i jeho pojeti vazanosti etiky na realny Zivot. Je znamo, Ze Aristoteles povaZoval
etiku za ,védu praktickou", vyvolanou potfebou jiného védéni nez je védéni spojené

s ,védami teoretickymi*. (Dorotikova, 2005, s. 9)

Autorka vysvétluje, Ze ,etika se pfifazuje k védnim disciplinam, které se zabyvaji
mechanismy chovani. | nejelementarnéjsi moralni védomi se vyznacuje schopnosti
rozliSovat mezi jednotlivymi projevy dobra a zla. Védomi toho, které chovéni je nebo
neni Zadouci, je rozpoznatelné z kulturnich vzorcu, do nichz kazda spoleénost uklada
svou zku$enost. Tyto vzorce predstavuji soubory zvykd, tradic, priorit, jimiz se Fidila
nebo Fidi.“ (Dorotikova, 2005, s. 6-8)

12



Jak je z vySe uvedenych poznatku patrné, lidé by méli byt schopni rozliSovat, co je
dobré a co nikoli. Tato skuteCnost je v nas zakofenéna. A jelikoz my, lidé, vytvafime
spole¢nost, jsme odpovédni za naSe postoje, protoZe naSe postoje jsou tvafi
nasim potomkim a novym pokolenim. Toto uvédoméni pro nas maze byt pozitivnim

posunem vpied k vzajemnému porozuméni pfi fesSeni etickych problémud soucasnosti.

1.1 Moralka a problém spravného jednani

,Pojmy moralka a etika se Casto pouZivaji hlavné v hovorové Ffeéi jako synonyma,
i kdyZz nepatrny rozdil mezi uvedenymi pojmy existuje, pritom jedno bez druhého
neexistuje. To znamena, Ze pokud se mluvi o moralce, moralnim védomi, zakonité
dochéazi ke konfrontaci s etikou a naopak. Jedno bez druhého je nemozné

a samoucelné.” (Janotova a kol., 2005, s. 13)

Jankovsky uvadi, Ze ,je moralka soubor uznéavanych mravnich norem, vyplyvajicich
z urCitého chapani mravnich hodnot, z jejich povahy a hierarchie. Hodnoti lidské
chovani zhlediska dobra a zla, a to v porovnani s lidskym svédomim.“
(Jankovsky, 2003, s. 24)

Co je to vlastné svédomi? ,Svédomi je chapano jako vnitini hlas, ktery ¢asto ovliviiuje
smér naSeho jednani, varuje nas pfed uréitym ¢inem nebo nas tresta vycitkami, jestlize
jsme jednali proti mravnim zasadam. Svédomi je ,organem®, jimz rozliSujeme dobré
a zlé. Ddstojnost ¢lovéka spociva v tom, Ze ma svédomi. Cilem C&lovéka je dosaZeni
harmonického  Zivota, coZ znamena vyrovnanost se svym svédomim.”
(Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 61)

Kazdy Clovék se od utlého véku uci poznavat, co je dobré a co nikoli. Rodi¢e tak maji
dilezitou ulohu pfi vychové déti. Apeluji na svédomi ditéte, aby se chovalo
odpovidajicim zplsobem. Dospély €lovék si chovani reguluje sam. Na své cesté za
poznanim ¢&eli situacim, ve kterych se musi rozhodnout, kam povede jeho jednani. Ma
proto odpovédnost za sva rozhodnuti a nasledné &iny. Zachova-li si distojnost, zalezi

jen na ném. Clovék by se mél idealn& chovat zptsobem, aby o ni nepfisel.
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LZakladem pfirozené moralky je obecné Ffe¢eno povinnost, aby ¢lovék byl ¢lovékem,
se v8im, co ktomu patfi, v duchu univerzalné pfijimaného pravidla necinit jinym to,
co nechci, aby bylo ¢inéno mné. Moralka se tak stava spravedinosti v praxi.”
(Jankovsky, 2003, s. 25)

Dle Kofenka je moralka ,pfedstavovana systémem pravidel a norem, které urcuji

chovani a jednani.” (Kofenek, 2004, s. 13)

Dorotikova vysvétluje, ze ,kazdé jednani je vyrazem volby jednat uréitym zplsobem,
Clovék se vzZdy rozhoduje mezi nécim, pro néco nebo proti nécemu. Této volbé

se vyhnout nemuize, i kdyZ ji mnohdy ani nevnima.“ (Dorotikova, 2005, s. 17)

Nékdy je tézké vyhodnotit, zdali bylo nase jednani spravné. Spravné jednani mize byt
oznaCovano za pojem hodnotovy. Rozdilna hodnotova orientace tak mize zpulsobit
V posuzovani, co je spravné a co nikoli, zna¢ny problém. Spektrum hodnoticich kritérii
mulze byt totiz velmi protikladné. Jednani muize byt v jednom ohledu povazovano
za spravné, ale z hlediska jinych kritérii tomu tak byt nemusi. Timto se otazka
spravnosti modifikuje do podoby: Z jakého hlediska je naSe jednani spravné?
(Dorotikova, 2005, s. 17-19)

Spravnost jednani Ize posuzovat z etického hlediska pomoci etickych norem, které
Lpatii  k hodnotovym regulatordim jednani, jez vtiskuji jednani charakter vyznamdi
a hodnot. Etické jednani je proto normativni jednani a pro veskeré normativni jednani
je konstitutivni to, Ze je Ize povaZovat za spravné nebo Spatné ve vztahu k nééemu,
a podle toho, ve vztahu k ¢emu kritizujeme, se li§i smysl onoho ,ma“ respektive
Lmusi“.” (Dorotikova, 2005, s. 21)

Muzeme tedy Fici, Ze nase jednani reguluji urcita pravidla, ktera jsou dana a uznavana
ve spoleCnosti, v niz Zjeme. Velmi zaleZi, zjakého hlediska je naSe jednani
posuzovano, a podle toho je i vyhodnoceno. Kazdy z nas by si mél byt této skute€nosti

védom, chce-li jednat spravné, respektive podle svého nejhlubSiho svédomi.
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1.2 Hodnoty a mravni jednani

,Moralka se vyviji, propracovava své mravni cile, hodnoty a normy. Kazdy C¢lovék
vnima moralni schéma spole¢nosti, ve které Zije. Kromé toho si buduje své subjektivni

mravni schéma a svuj vliastni systém hodnot.” (Kofenek, 2004, s. 14)

Ma-li ¢lovék postfehnout rizné roviny svéta, je dulezité, aby si osvojil rizné druhy
poznani a nabyl odliSné typy védomosti. Na svét se mizeme koukat dvéma zpUsoby,
Z hlediska toho, co pro nas znamena, ¢i na néj hledét nezaujaté. Na prvni pohled se
tyto dva zplsoby vnimani od sebe zasadné liSi. Nezaujaty pozorovatel totiz usiluje
0 nezpochybnitelné a jisté poznani. ,Objektivita je pouze diléim nahledem, umoznénym
abstrakci od souvislosti, v nichZz se projevuje provazanost ¢Clovéka se skuteCnosti
a které poukazuji na fakt, Ze pfirozeny, zakladni, prvotni postoj ¢lovéka neni teoreticky,

ale prakticky zkusenostni, tzn. hodnotici. (Dorotikova, 2005, s. 49)

L,Hodnota je viastnost, kterou Clovék prisuzuje urcitému objektu, situaci ¢i udalosti
nebo ¢innosti ve spaojitosti s uspokojovanim potreb a zajmu. Vyjadfuje tim Zadoucnost,
resp. neZadoucnost, dilezitost pfipadné nedilezitost tohoto objektu, situace apod.
neboli, zaujima hodnotici vztah. Hodnotici vztah v sobé zahrnuje mySlenky, pocity
a chovani, a byva spojovan predevsim s motivacnimi aspekty osobnosti. Pricemz
kognitivni sloZka reprezentuje mySlenkovy proces, ve kterém se zvaZuji vSechna pro
a proti a dusledky nejriznéjsich postoju. Vztah se mj. konstituuje na podkladé
pozitivniho emocniho proZivani a uspokojeni naplriovani potfeb, a konecné
behavioralni slozka je zastoupena ve zplisobu naseho jednani, v postojich a Zivotnim
stylu.” (Keller, Gal a Fri¢ In: Nytrova, Pikalkova, 2011, str. 331)

Ve svété hodnot je potfeba vnimat a rozliSovat dvé stranky existence hodnot:

e ,idealni hodnoty — v pripadé mravnich hodnot ma filosofie na mysli obecné
pfedstavy o tom, co je Slechetnost, spolehlivost, spravedinost atd.;

e materialni, realizované hodnoty, které vtiskuji faktické skute¢nosti jeji
hodnotovou povahu (statecny ¢&in, Slechetny postoj, spravedlivy rozsudek).”
(Dorotikova, 2005, s. 35)

15



Lidé si utvareji svuj vlastni Zzebficek hodnot, ktery je regulovan vychovou
a vzdélavanim, a samoziejmé i spoleCnosti a jejimi obecné& uznavanymi normami.
Clov&k ma svobodu rozhodovani, a tak zvazuje vSechna pro i proti, ma-li se zachovat

ur€itym zplsobem. Jeho jednani je vyjadfenim hodnot, které zastava.

,MlzZeme si predstavit, Ze pfi celostnim pfistupu k Zivotu vnima &lovék mezi hodnotami

Ctyri zakladni skupiny:

o existencéni rozmér (Clovék je biologicky organismus a je pro ného dulezité Zit,
existovat);

o socidlni rozmér (Clovék neZije na tomto svété sam, je pro ného dulezité
propojeni s ostatnimi, tj. milovat a byt milovan);

o mentalni rozmér (Clovék citi dilezitost celozivotniho rozvoje, chce poznavat);

e spiritualni rozmér (Clovék vnima tok casu a hleda smysl své existence, chce
byt uzitecny, povaZuje za dulezité nechavat odkaz).“
(Nytrova, Pikalkova, 2011, s. 56)

Farkova podotyka, Zze hodnotu Ize rozliSovat jako okamzitou hodnotu a déle trvajici
Zivotni orientaci. Zvenci se hodnoty a jejich vyznam projevuji kvantitativnim a ¢asovym
hlediskem. Kvantitativni hledisko znaéi kolik ¢asu, prostfedki a energie CcClovék
investuje. Casové hledisko zase rozliSuje, co Clovék udéla dfive. Celkova struktura
hodnot Clovéka pusobi jako zivotni program, je vcelku stabilni a tvofi Cisté subjektivni
odstupfiovanou strukturu. Béhem Zivota Clovék prochazi mnohymi zménami,

takze dochazi i ke zménam v tomto ohledu. (Farkova, 2008, s. 113)

V. E. Frankl (In: Farkova, 2008, s. 114) uvadi tfi typy hodnotovych kategorii:
e tvaréi hodnoty — aktivita, produktivita (snaha néco umét, délat, tvorit);
e zazitkové hodnoty — néco proZit, nékoho milovat atd.;

o postojové hodnoty — schopnost nalézat smysl, stanovisko, postoj a vyrovnani

i ve zcela beznadéjné situaci (vile po smyslu).”
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Lze tedy Fici, Ze Clovék si hodnotové postoje vytvafi béhem Zivota a na zakladé
Zivotnich zmén se tyto postoje mohou ménit. Hodnotové postoje vyjadiuji,
jak se jedinec diva na svét, co je pro néj dulezité, Cemu pfiklada hodnotu ve svém

Zivoté, a €emu nikoli. Hodnoty se tak projevuji v chovani a jednani ¢lovéka.

1.3 Eticky postoj v socialni oblasti

V socialni oblasti je eticky postoj zasadnim hlediskem, protoZze od postoje kazdého
pracovnika se odviji dalSi spoluprace s klientem. Pokud nebude pracovnik v socialni
oblasti ctit urcité zasady, nebude mozné klientovi pomoct. Socialni oblast je velmi
kifehké odvétvi, ve kterém je vSe vystavéno na spravném pristupu, obsahujici empatii,
porozumeéni, soudnost, trpélivost a mnoho dalSiho. Prace s klientem se zaklada
pfedevSim na individualnim pfistupu, a proto jsou vhodna komunikace a postoj
podminkou. Kazdy pracovnik by mél znat, v jakych mantinelech se muze pohybovat,
pravé tuto oblast blize specifikuje eticky kodex. Etickym kodexem se musi pracovnik
v socialnich sluzbach bezpodmineéné Fidit. Pfistup k praci v socialni oblasti by mél byt

tedy odpovédny a pfedevsim ,lidsky*.

1.3.1 Etika povolani

Etiku povolani neboli profesni etiku ,pfivedl na svét pfedevSim zajem o dobrou
povést povolani a jeho spoleCensky pfinos. Jiz nestaci byt jen dostate¢né kvalifikovan
k vykonu profese, ale dulezitou roli hraje predevSim skuteCnost, jak se konkrétni

povolani vykonava. (Janotova a kol., 2005, s. 15)

,Profesni etika se vénuje etickym normam a hodnotam a taktéZz povinnosti jejich

dodrZovani v konkrétni profesi.” (Janotova a kol., 2005, s. 17)
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Etiku socialni prace je obtizné vymezit, naléza se zde totiz mnoho proménnych
veliin, protoze vztah socialniho pracovnika a klienta je velmi sloZity a specificky,

nebot pravé pracovnik v ném vystupuje:

e Jjako predstavitel statu a tedy jako zastupce majoritni spole¢nosti; z tohoto
postaveni je povinen Fidit se pfesné danymi zakony a pfedpisy, a ve vztahu ke
klientovi reprezentuje ,normalitu®;

e jako obhdajce klienta; ve vztahu klienta ke statu je zprostiedkovatelem, ktery ma
prosazovat klientovy naroky a zajmy;

o jako arbitr z hlediska ob¢anskych prav klienta.” (Goldmann, Cicha, 2004, s. 45)

Na zakladé téchto tfi skuteCnosti vyplyva, Ze jednani socialniho pracovnika ovliviiuje
a zaroven usmeérnuji mnohé povinnosti. VSechny tfi zminéné oblasti se slozité prolinaji,
proto jsou na pracovnika kladeny mimofadné naroky ve véci etiky jeho jednani.
(Goldmann, Cicha, 2004, s. 45)

Kazdy cClovék, ktery se vénuje praci slidmi, je vazan danymi pravidly jednani,
jez reguluji jeho subjektivni pfistup. Tato pravidla tak maji pozitivni vliv na jeho profesni
nadhled, ktery je nutny k udrZeni ,zdravého* pfFistupu k praci. V oblasti socialni prace
se klade velky duraz na eticky postoj zaméstnancu, ktery by mél byt podporovan
vramci profesniho vzdélavani. Pravidla zaCala vznikat na zakladé potfeby vymezit

zasady prace v socialni oblasti.

V minulosti se uskutecnilo mnoho pokust vymezit pravidla socialni prace. AvSak
az vroce 1976 na svétové konferenci ve Washingtonu, se dospélo ke konecnému

znéni. Sestaveno bylo celkem devét zasad socialni prace:

e nezavislost — cilem socialni prace je motivovat klienty, aby se naucili oviadat
své Zivoty, a aby se dokazali postarat sami o sebe;

e osvobozeni od represe a podradnych Zivotnich podminek — socialni prace
brani rovnopravnost a solidaritu lidi a zajistuje prava déti a handicapovanych;

e protidiskriminacni pristup — socialni prace se déje nezavisle na ptvodu, rase,
véku, barvé pleti, nabozenstvi, socialnim postaveni, jazyku, sexualni orientaci,

zdravotnim stavu a politickému presvédceni;
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e demokracie a lidska prava — socialni pracovnik respektuje prava jednotlivcu
a skupin, jejich integritu a ddstojnost tak, jak jsou deklarovany v Charté lidskych
prav OSN;

e spoluucast klienti — prosazuje reSeni problém( klienta v souladu se zajmy
klienta na podkladé jeho aktivni spoluprace; klient musi byt informovan o ucelu,
rizicich a nasledcich, vyplyvajicich z aktivit socialniho pracovnika;

e ochrana integrity klientd - socialni pracovnik dodrZuje diskrétnost,
micenlivost, profesionalni tajemstvi; obeznamuje klienta s podstatou
a podrobnostmi jeho socialniho problému;

e sebeurcéeni — sociaini pracovnik respektuje sebeuréeni klienta, dodrzuje v praxi
zasadu minimalniho natlaku. Pripadny nutny natlak k prosazeni spravného
a mozného feSeni pouziva uvazlivé, s védomim, jakého prospéchu a vysledku
tim bude dosaZeno;

e odpor proti nasili — socialni prace se zaméruje proti jednotlivcdm a skupinam
pouZzivajicim teror a jiné druhy nasili viaci druhym;

e osobni odpovédnost — v nékterych situacich musi socialni pracovnik Ccinit
zavazna eticka rozhodnuti na zakladé osobni odpovédnosti, napfiklad:
odporuji-li si zajmy klienta se zajmy jiného jedince ¢&i skupiny; jde-li o konflikt
zajmu skupin klientl, nebo o konflikt zajm( mezi socialni skupinou a ostatni
(majoritni) spoleénosti; rozhoduje-li se, kterym socialnim pripadum dat
pfednost; rozhoduje-li se, kolik pomoci a péCe poskytnout, aby stimulovala
klienta a nevedla ke zneuzivani socialnich davek; kdy ukoncit socialni terapii
(ukonceni davek nebo sluzeb).” (Goldmann a Cicha, 2004, s. 45-46)

Profese v socialni oblasti mtZzeme zaradit mezi zaméstnani, o nichz Ize fici, ze k nim
musi byt Clovék povolan. Ztohoto dlvodu je muzeme oznalit za tzv. vztahova
povolani. Jde tedy o takové profesni pfistupy a jednani, ktera se zaméfuji pfedevsim
na G&lovéka. Clovék jako takovy, spoluuréuje vysledny moment setkani
a do vzajemného vztahu vstupuje kompletné vybaven, intelektualné i emocionalné.
V tomto ohledu jsou povolani v socialni oblasti obtizna a slozita, protoze klient
spoluvytvarfi neopakovatelné situace, jez jsou protikladem k obecné danym schématim
jednani, a navic je vzdy pfitomen. Z toho vyplyva, jak jsou tato povolani neuvéfitelné
naro¢na, a to pfedevSim na pfipravu a osobnostni pfedpoklady pracovnika.
~Skutecnost, Ze ovlivriuji myS$leni a jednani druhych, z nich Cini povolani naro¢na na

védomi mravni zavaznosti profesnich rozhodnuti a odpovédnost. Obstat v situacich
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vyZadujici volbu znamena spoléhat nejen na obecné poznani, ale také na sebe sama,

na své mravni zasady, predevS§im pak na svou vili a schopnost sebereflexe.
(Dorotikova, 2005, s. 74-75)

,CelospoleCensky vyznam profesnich etik je vtom, Ze zabezpecuji zodpovédnost
pfislusnikt profesnich skupin nebo povolani pfed spole¢nosti (a samoziejmé pred
zainteresovanymi skupinami) za to, Ze svoje osobni zajmy nebudou stavét nad zajmy
profesni skupiny, ke které patfii a které z pohledu jeji uziteCnosti a opodstatnénosti jde
pfedevsim o pozitivni vnimani a akceptaci ze strany spole¢nosti. Ignorovani profesni
etiky ze strany jejich ,vykonavatel(i“ vyvolava spolec¢enskou nedivéru odborné a Siroké

verejnosti.” (Janotova a kol., 2005, s. 17-18)

Lidé, ktefi pracuji v socialnich sluzbach tak maji zasadni ulohu, dbat na to,
aby se drzeli zasad socialni prace. Za téchto okolnosti bude mit jejich vykonavana
prace vysokou odbornost a nezméfitelnou hodnotu. V sou€asnosti konkretizuje jeji

pravidla eticky kodex a standardy kvality socialnich sluzeb.

1.3.2 Etické kodexy

,Etické kodexy predstavuji model ddvéryhodnosti vykonavani jednotlivych profesi
a stéle zustavaji ve vSeobecném povédomi uznavanym projevem konkrétnich naroku
na mravné profesni chovani. Svou zasluhu na tom maji zejména ty profese, kde kodex
uz dlouhodobé tvofi vice méné samoziejmou soucast poZadavkiu na odbornost.”
(Dorotikova, 2005, s. 85)

Podobu etickych pravidel urCuje charakter konkrétniho povolani. Tato pravidla jsou
zaméfena na jednotlivce, ktefi se v dané profesi maji témito pravidly fidit. Eticky kodex
tak muZzeme povazovat za nastroj, jak pfimét pracovniky jednotlivych profesi dodrzovat

platné zasady. (Dorotikova, 2005, s. 85)
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Vyplyva z toho, ze hlavnim cilem etického profesniho kodexu je:

e zavazat pfislusnika dané profese ke konani podle moralnich norem,
které se povaZzuji za soucast zodpovédné vykonané prace v oboru;

e apelovat na profesni hrdost;

o vést ke spravné chapané solidarité, obhajujici distojnost daného povolani.”
(Janotova a kol., 2005, s. 17)

Lze tedy fici, ze primarni funkci etického kodexu je regulovat chovani;

od ni jsou odvozeny jesté dalSi funkce:

e [idici;

e preventivni;

e vychovna;

e podporna;

e kreaCni;

e antistresujici;

e informativni.” (Janotova a kol., 2005, s. 19)

Lidé pracuijici v socialnich sluzbach by méli tedy chapat eticky kodex a pravidla z ného
vyplyvajici jako zavazna. Eticky kodex ma predevSim podpuarny charakter. Jde
o dokument, ktery vystihuje zfejmé postoje k praci s lidmi, vztahuje se k praci
v socialni oblasti a dotykd se problematiky chovani ve vztahu Kk ostatnim
zainteresovanym osobam. Eticky kodex je sestaven v duchu odpovédnosti,

ktera by méla byt zakladem k praci kazdého zaméstnance v této oblasti.

Odpovédnost Ize vtomto kontextu chapat jako zakladni princip pFistupu k Zivotu,
jenz se opira o skutecnost, Ze se ma clovék chovat predevsim lidsky. Nytrova uvadi
dva zakladni principy zalozené na odpovédnosti a svédomi: ,S kazdym c¢lovékem
je tfeba zachazet lidsky; co chceS, aby se délalo tobé, délej i jinym.”
(Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 139)

Etické kodexy byvaji v pisemné i nepsané podobé&. AvSak prvni forma pisemna

se preferuje pro svou zavaznost a nezameénitelnost. (Janotova a kol., 2005, s. 18)

21



Eticky Kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky vydala spolegnost socialnich
pracovniki v CR v roce 2002. Jde o zasady etického chovani socialniho pracovnika,
a to ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegim, k povolani a odbornosti,
a ke spoleCnosti. Eticky kodex tak informuje socialniho pracovnika (a ostatni
pracovniky v socialnich sluzbach), co tato profese obnasi a co se od néj oCekava.
(Goldmann, Cicha, 2004, s. 46-49)

,V obecné roviné profesni etické kodexy stavéji na takovych socialnich a obéanskych
ctnostech, jakymi jsou tolerance, poctivost, pracovitost, zdvorilost, trpélivost,
pravdomluvnost, sebeoviadani, rozvaznost, obétavost, ochota dobrovolné dodrZovat
zakony, zodpovédnost viéi osobam, institucim, projeviim Zivota, materialnim
a duchovnim hodnotam. V roviné profesionalni se klade diraz na odbornost a kvalitu
vykonavané prace. Jinymi slovy profesni etika predstavuje standard ocekavaného

chovani té které profesni skupiny.“ (Janotova a kol., 2005, s. 17)

Kazda oblast etického kodexu podrobné popisuje standardy, které zastituji Sirokou
oblast dané profese. Jejich poruseni muze proto byt chapano jako poruseni pracovnich
povinnosti po odborné strance. OvSem muze byt také vidéno jako zasadni naruseni

lidskych postoju a hodnot, které se vylu€uji po strance lidské.

1.3.3 Etické normy

Jak chapat etické normy a co si Ize pod timto pojmem piedstavit, popisuji mnozi
vyznamni odbornici. Jak vyplyva z nazvu, normami Clovék mize rozumét urcita

pravidla, ktera jsou dana v kontextu lidské spolecnosti.

Z obecného hlediska ,normy uspokojuji potfebu orientace C&lovéka ve svété,
nebot davaji urdity obecné zavazny rad. Clovék se normém uéi vramci lidské
spolecnosti v disledku riznych forem socialniho tlaku. Z praktického hlediska je
dulezité  rozliSovat normy mravni a pravni, jez ma formu zakona.“
(Jankovsky, 2003, s. 46)
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Etické normy ,na rozdil od pravnich norem nejsou podporovany ani vymahany
institucemi, ale vefejnym minénim, které koriguje chovani jednotlivce.”
(Janotova a kol., 2005, s. 14)

LZajimavy je v této souvislosti Casto citovany vyrok T. G. Masaryka, Ze zakon je etické

minimum a moralka je etické maximum.” (Jankovsky, 2003, s. 47)

V tomto ohledu je ,mravnost individualné prozZivanou moralkou, je podstatnou strankou
lidské kultury, velkou humanistickou hodnotou, ktera pozveda Clovéka, vzbuzuje

a rozviji v ném lidskost.“ (Kofenek, 2004, s. 21)

Dle Dorotikové ,vSeobecné normami rozumime v8echna ¢lovékem stanovena pravidla
jednani (zakazy, prikazy, dovoleni), ktera jsou zaloZena v normativni povaze
mezilidskych vztahd.” (Dorotikova, 2005, s. 91)

Autorka dale uvadi, ze etické normy tvofi vyznamnou soucast moralky, ktera je ovSem
jako celek mnohem komplexnéjsi. , Predstavuje ji systém riznych nepostradatelnych
slozek — citu, mravnich hodnot, svédomi, vile, viry, moralnich soudu, z nichZ kaZzda ma
tendenci chovat se autonomné. | kdyz ve své samostatnosti nejsou jednotlivé sloZzky
nahraditelné jinymi a ani se nevymykaji vzajemnému vlivu, absence nebo oslabeni

nékteré znich v sobé vzdycky skryva potencialni hrozbu mravni rozkolisanosti.
(Dorotikova, 2005, s. 91)

Povinnosti kazdého pracovnika v oblasti socialni prace je dodrzovat stanovené normy

a pravidla, pracovat na jejich zakladé a etickym postojem naplfiovat poslani socialni

prace, tedy pomahat druhym.
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2 KOMPETENCE

Mnozi si pod pojmem kompetence predstavi pravomoc Kk né&jakému chovani
¢i zpUsobilost k urcité Cinnosti. Oblast kompetenci je ale Siroka a teprve proniknuti

do vsech jejich slozek nas dovede ke kompetentnimu jednani.

Andragogicky slovnik udava, Zze se kompetence vyrazné upfednostriuje pfed pojmy,
jako jsou schopnosti, dovednosti, védomosti a zpUsobilost, a pravé pro svuj rozsah
pokryva oblasti kazdého z nich. (Pricha, VeteSka, 2014, s. 157)

Tito autofi rovnéz uvadéji, Ze pojem kompetence sméfuje a odkazuje nejen k oblasti
schopnosti, dovednosti a védomosti, ale také na hodnoty a postoje Clovéka, které

uréuji ve své kombinaci vysledny kompetentni vykon. (Pricha, VeteSka, 2014, s. 158)

,Pojem kompetence muzZeme tedy definovat jako jedine¢nou schopnost clovéka
uspésné jednat a dale rozvijet svij potencial na zakladé integrovaného souboru
vilastnich zdroja, a to v konkrétnim kontextu rtiznych tkold, &innosti a zivotnich situaci,
spojenou s moznosti, ochotou a motivaci rozhodovat a nést za sva rozhodnuti
odpovédnost.” (VeteSka, Tureckiova, 2008b, s. 21)

Z této skuteCnosti je patrné, Ze proto, aby clovék vykonaval jakoukoli €innost
kompetentné, mél by mit nejen dostateCné povédomi o cinnosti, kterou vykonava,
ale i osobnostni pfedpoklady pro vykon této Cinnosti. Jinymi slovy, kazdy z nas by mél
v idealnim pfipadé usilovat, aby cokoli, co vykonava, bylo uvédomélé. Pokud nema
Clovék dostatek kompetenci, mél by vyuzit vS8ech prostfedkl k jejich naplnéni.
RozSifovat kompetence, a tak zkvalitfiovat svlij pfistup v profesi i osobnim Zivoté,
muzeme rlznymi zpusoby. Hovofime predevSim o oblasti vzdélavani — jmenovité

profesnim a sebevzdélavani, pomoci nichz naplruje jedinec své cile.

2.1 Struktura a vyvoj kompetenci

Kompetence predstavuji rozvétvenou oblast, a proto maji svou strukturu a vyvoj. Mnozi
autofi definuji strukturu kompetenci z rozdilného hlediska, av8ak shoduji se, Ze pojem

kompetence oznaCuje soubor postojl, znalosti a dovednosti, jez jsou dulezité
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pro kazdého jedince, aby odpovédné& vykonaval jakoukoli ¢&innost, a jednal

tak kompetentné.

Balcar napfiklad rozliSuje dva typy kompetenci, které se vztahuji k Clovéku
z perspektivy vykonu jeho zaméstnani. Nejprve definuje obecné kompetence,
které oznacluji takové kompetence, jez muzZe jedinec vyuzit v daném oboru; timto
zvySuji  jeho produktivitu z pohledu zaméstnavatele. Dale uvadi specifické
kompetence oznacujici pouze konkrétni kompetence, které jedinec ziskal bé&hem
zaméstnani u urCitého zaméstnavatele, a proto jsou u dalsiho mozného
zameéstnavatele nevyuzitelné. Jde napfiklad o pouzivani specifickych programi dané
firmy. (Balcar, online, cit. 2016-10-25)

Autor rozliSuje kompetence i z dalSiho uhlu pohledu, a to na mékké a tvrdé
kompetence. Prvni z nich jsou Uzce spjaty s postoji kazdého jedince, a proto je Ize
pokladat za obtizné meéfitelné. Oproti tomu tvrdé kompetence Ize dobie rozvijet,
protoZe jsou svazany se znalostmi jednotlivce, a proto jsou snadno meéfitelné.
(Balcar, online, cit. 2016-10-25)

Kompetence vyjadfuji do znacné miry stabilni charakteristiku osobnosti, a proto nam
napovidaji, jakym zplsobem se bude konkrétni osoba chovat, myslet a projevovat
v dané situaci. Pokud je nam znam rozsah kompetenci ur€ité osoby, Ize pfredvidat
kvalitu chovani v rozsahlém okruhu jeho jednani. Kompetence tak vstupuji

do jednotlivych sloZzek osobnosti, které mizeme rozdélit do nasledujicich kategorii:

e motivy — tento pojem muizeme vyjadfit jako hnaci silu Clovéka smérem
kupredu, jde tedy o vnitfni pohnutky vytvarejici a udrzujici jeho aktivitu;
e rysy — definovat je Ize jako vrozené a hluboko zakofené&né charakteristiky

osobnosti (napfiklad temperament);

¢ vnimani sebe samotného — je odrazem skute¢nosti, jak Clovék vnima realitu a
jak ji proziva na zakladé jiz nabytych zku$enosti; jde o hodnoty a postoje, které

si Clovék buduje v souvislosti s okolnim svétem i sebou samym;
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o védomosti — veSkeré doposud nahromadéné poznatky, ziskané béhem zivota

v rliznych oblastech;

e dovednosti — jejich prostfednictvim jedinec zvlada vykonavat dané c&innosti,
at jiz fyzicky €i duSevné. (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 30-31)

Kompetence Ize vyjadfit rovnéz prostfednictvim hierarchického trojuhelniku:

Obrazek 1: Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani

Dovednost | Védomosti
Zkusenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Zdroj: KUBES, M., SPILLEROVA, D. a R. KURNICKY: Manazerské kompetence:

zpusobilosti vyjime¢nych manazerl. Praha: Grada publishing a. s., 2004, s. 28

Nékteré jednotlivé slozky kompetenci Ize podle Balcara definovat nasledovné:

e ,postoje — stabilni, dlouhodobé a naucené sklony reagovat na dané podnéty
urcitym zptsobem;

e znalosti - informace, jeZ ma kdispozici uréita osoba, skupina osob
nebo kultura;
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e dovednosti — zpusobilosti pro hladky a flexibilni vykon komplexnich, dobre

“@

organizovanych vzorcu chovani za ucelem dosaZeni stanoveného cile.
(Balcar, online, cit. 2016-10-25)

S témito poznatky je spjata predevdim odpovédnost za vlastni jednani. Dorotikova
udava, Ze ,v nejobecnéjsi roviné je odpovédnost zaloZena v hodnotovém vztahu
jednajici bytosti k postojum a k uskute¢nénému jednani, pro néz se svobodné rozhodla
a jehoz dusledky se tykaji i druhych.” (Dorotikova, 2005, s. 55)

Odpovédné chovani ovliviiuje tedy jak jedince samotného, tak i ostatni. Struktura
kompetenci je komplexni oblast, v niz na sebe jednotlivé slozky navazuji,
jsou ve vzajemném vztahu, prolinaji se a ve svém celku definuji idealni jednani
jedince. Na zakladé individuality kazdého Clovéka se takové jednani formuje pravé

proto, aby bylo kompetentni, tedy odpovédné.

2.2 Rozdéleni a znaky kompetenci

Mnozi autofi definuji rozdéleni a znaky kompetenci z riznych hledisek. Ital a Knoferl

(In: Vetedka, Tureckiova, 2008a, s. 52) rozpracovali nasledovné rozdéleni kompetenci.

,,Odborné kompetence znamenaji schopnost:

e rozpoznat a hodnotit specifické situace jako celek, ale i v jejich ¢astech;

e vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje viastni i druhych;

e rozpoznat zmény situace, jakoZz i pfedvidat stfednédoby a dlouhodoby vyvoj;
e stanovit priority, prijmout rozhodnuti a byt iniciativni;

e pouZivat Siroky repertoar metod a technik;

e pracovni ukony provadét se zrucnosti a jistotou;
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e vyjadfovat se pfimérené situaci, srozumitelné a podle potfeby diferencované;
e vyhodnotit nasledky jednani a poucit se z nich;
e byt pristupny zménam a novinkam;

e motivovat se k ufeni, poukazat na dosazené zmény chovani a postoje a

podporovat je.

Osobnostni kompetence znamenaji schopnost:

e vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych;

e akceptovat hranice a prijmout, respektive nabidnout vhodnou pomoc;
e stanovit priority, pfijmout rozhodnuti a chopit se iniciativy;

e vyhodnotit ucinky vlastniho jednani a poucit se z nich;

e rozvijet zakladni etické postoje a obhajovat je v konkrétni situaci;

e byt pristupny zménam a novinkam.

Socialni kompetence znamenaji schopnost:

e vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje viastni i druhych;

e vyjadrovat se pfimérené situaci, srozumitelné a diferencované;

e motivovat se k uc¢eni, poukazat na zmény chovani a postoje a podporovat je;
e vaZit si hodnot a spolupracovat s ostatnimi;

e stfidanim ucasti, angaZovanosti a distance vstupovat do vztaht, zachovavat je

a ukondéovat;

e zaobirat se konflikty, resit je nebo Je strpét.”
(VeteSka, Tureckiova, 2008a, s. 52-53)
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Pozoruhodnou oblast ve vySe uvedeném rozdéleni kompetenci mizeme najit v feSeni
a strpéni konfliktu. Co je vlastné konflikt? A jak jej lze feSit? Slovo konflikt pochazi
z latinského slova conflictus, jeZ znamena srazku. Jinymi slovy ho ,/ze velmi jednoduse

vnimat jako stfet néceho s né¢im.“ (Plaminek, 1994, s. 13)

Matousek ve svém Slovniku socialni prace definuje konflikt jako ,stfet potreb,

ktery je nutnym a dynamizujicim prvkem lidského Zivota.“ (Matousek, 2003, s. 95)

Plaminek vysvétluje, ze je dllezité se naucit s konflikty zit, zkratka s nimi nebojovat
a vnimat je v souvislostech. Jen stimto pozitivnim pristupem se ¢lovék nauci
konfliktim dustojné Celit a respektovat pravo na nazor ostatnich. Autor upozorfiuje,
ze se konflikt musi pfedevsim fesit, nelze ho prehlizet, protoze takovym jednanim by
z malého konfliktu lehce vznikl konflikt velky. (Plaminek, 1994, s. 14-15)

Muzeme tedy fici, ze uvedeny vyzraly pfistup patfi mezi podstatné kompetence
Clovéka, protoZze umét se postavit k problému, pfedstavuje jednani vyzadujici

celozivotni nadhled ve vSech oblastech Zivota, at' jiZ jde o oblast osobni i pracovni.
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Jednotlivé kompetence mizeme shrnout do nasledujiciho schématu:

Obrazek 2: Vzdélavaci cile a jednotlivé kompetence

Vzdélavaci cile

odborna osobnostni socialni

kompetence kompetence kompetence

Zdroj: VETESKA, J. a M. TURECKIOVA: Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2008, s. 53

Kompetentnost Ize tedy definovat jako zvladnuti kompetence v pozadovaném rozsahu.
Jedinec je takto uspésny ve svych socialnich rolich, které ur€uji pozici jednotlivce
ve spoleCenské hierarchii. Socialni role je tedy podminéna uspéSnosti jedince
v riznych Zzivotnich situacich, kdy jednotlivec zvlada ve vétsi mife efektivné rozdilné
ukoly

a zivotni situace. Kompetence se takto tykaji celé osobnosti Clovéka, ziskavany,
rozvijeny a také ztraceny jsou v jeho prubéhu; jsou zavislé na véku a kultufe socialniho

prostiedi nositele. (VeteSka, Tureckiova, 2008b, s. 29)
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Na zakladé téchto poznatklt mizeme vymezit charakteristické znaky kompetenci:

o kontextualizovana kompetence - jde o kompetenci, ktera je vsazena
do urCitého prostiedi a situace, jez jsou spoluvytvareny a vyhodnoceny

na zakladé zkuSenosti, zajm(, znalosti a potfeb dalSich ucastniku situace;

¢ multidimenzionalni kompetence — sestava zrlznych postojl, predstav,
dovednosti, znalosti a dalSich dil¢ich kompetenci, které jsou vzajemné
propojeny s témi nejzakladnégjSimi oblastmi lidského chovani; v chovani
se projevuje, a proto se predpoklada, ze nakladani s témito jednotlivymi zdroji

bude efektivni;

e kompetence jako standard - v jejim pfipadé se pfedpoklada, ze jeji uroven
bude pfedem zvladnuta; taktéz je pfedem urCena oblast vykonovych kritérii,

coz jedinci umoziuje, aby ji sam dokazal vyhodnotit, zméfit a demonstrovat;

o kompetence jako potencial pro akci a rozvoj — maji pfimou souvislost
s oblastmi vzdélavani a uceni, takto jsou ziskavany a rozvijeny jako ucelené,
celozivotni procesy, zalozené na pfedem daném ramci vystupnich oblasti,
ti. konceptli, postoju, schopnosti, dovednosti a efektivhiho chovani.
(Treblay at. al. In: VeteSka & Tureckiova, 2008b, s. 28)

Dle autort Ize tedy zhodnotit, Ze kompetence zasahuji do vSech oblasti lidského Zivota,
opiraji se o urcité zasady a predpokladaji ur€itou aktivitu jedince, ktera vede k napInéni
jeho zaméru a cile. Kompetence se zakladaji na zajmu C&lovéka, na jeho motivaci

k jejich nabyti, proto také souviseji s jeho postoji a vnimanim odpovédnosti.

2.2.1 Klicové kompetence

LZiskavani klicovych kompetenci je celoZivotni, individualni proces, ktery slouZi

k rozvoji osobnosti.” (Belz, Siegrist, 2001, s. 168)

Pojem kliCové kompetence definuji VeteSka a Tureckiova jako kompetence, které

Lpredstavuji pfenosny a univerzalné pouzitelny soubor védomosti, dovednosti
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a postoju, které potfebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni

se do spolecnosti a uspésnou zaméstnanost.” (Vetedka, Tureckiova, 2008a, s. 60)

Klicové kompetence mlizeme konkrétné definovat v nize popsaném piehledu.

Tabulka 1: Pfehled kliCovych kompetenci

Prehled klic¢ovych kompetenci

komunikace a spoluprace schopnost nést odpovédnost
schopnost ugit se a schopnost myslet kreativita a schopnost fesit problémy
samostatnost a vykonnost odlvodnéni a hodnoceni

Zdroj: VETESKA, J. a M. TURECKIOVA: Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2008, s. 48

Belz a Siegrist uvazuji o kliCovych kompetencich jako o spektru kompetenci sahajicich
az za hranice konkrétnich odbornosti. Jde o schopnosti ¢lovéka chovat se a jednat
adekvatné k situaci, ve které se naléza, Cili jednat kompetentné. Na zakladé téchto

mysSlenek uvadéji souhrn kli¢ovych kompetenci.

»Socialni kompetence vyjadruji:

e schopnost tymoveé prace;
e kooperativnost;
e schopnost Celit konfliktnim situacim;

e komunikativnost.

Kompetence ve vztahu k viastni osobé zahrnuji:

e kompletni zachazeni se sebou samym, tj. nakladani s viastni hodnotou;
e byt svym vlastnim manazZerem;

e schopnost reflexe vici sobé samému;

e védomé rozvijeni viastnich hodnot a lidského obrazu;

e schopnost posuzovat sam sebe a dal se rozvijet.
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Kompetence v oblasti metod vyjadruji:

e planovité, se zaméfenim na cil uplatriovat odborné znalosti, tzn. analyzovat
(postupovat systematicky);

e vypracovavat tvofivé, neortodoxni Feseni (jit mimo vySlapané cesty)

e strukturovat a klasifikovat nové informace;

e davat véci do kontextu, poznavat souvislosti;

e kriticky pfezkoumavat v zajmu dosazeni inovaci;

e zvaZovat Sance a rizika.“ (Belz, Siegrist, 2001, s. 166—167)

Oblast sebereflexe se v tomto pfipadé chape jako vyznamny moment, protoZe vse
zacina u nas samych. V antice se hovofi o ,péc&i o dusi“ (Sokrates), v nasi kiestanské
kultufe zaznamenavame pojem ,dusezpyt® tady si napfiklad uvédomujeme pfistup
velkého myslitele a pedagoga J. A. Komenského, ktery nam dodnes ma co fici
a z jehoz dila cCerpame. Nytrova tento moment nazyva individualni etika,
a vtéto souvislosti uvadi, Zze ,se musime nejprve pokousSet poznavat sami sebe,

své dispozice a své moznosti.“ (Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 33)

Podle ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani (2007), pfedstavuji
klicové kompetence ,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoju a hodnot
dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého c¢lena spolec¢nosti. Jejich vybér
a pojeti vychazi z hodnot obecné pfijimanych ve spole¢nosti a z obecné sdilenych
predstav o tom, které kompetence jedince pfispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému
a uspéSnému  Zivotu a  kposilovani  funkci  obCanské  spolec¢nosti.
(VeteSka, Tureckiova, 2008b, s. 18)

Clov&k ma jednat rozumné&, ohleduplng, state¢né& moudie a tim jsme opét u ctnosti,
které jsou z etického hlediska nezbytné a k dobrému Zivotu patfi. V tomto kontextu
je dulezita duSevni rovnovaha, na jejimz zakladé je jedinec schopen rozvijet svou

osobnost pozitivnim smérem. (Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 34)
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Odlisny pohled na klicové kompetence uvadi Evropsky referenéni ramec; definuje

nasledujici oblasti:

e _komunikace v matefském jazyce;

e komunikace v cizich jazycich;

o matematicka kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a technologii;
o kompetence k praci s digitalnimi technologiemi;

e smysl pro iniciativu a podnikavost;

e kulturni povédomi a chapani uméleckého vyjadreni. (Veteska, 2010, s. 49)

Na zakladé vySe uvedenych poznatkl Ize konstatovat, Zze kliCové kompetence jsou
a mohou byt souhrnem mnoha kompetenci, jejichz projev se zaklada na individualité
a timto mize byt v danych oblastech rozdilny; jde totiz o spolupUsobeni vlastni,
socialni a metodické kompetence, kdy ¢&lovék dojde k optimalnimu jednani. Jde
o vyvinuté kompetence, kdy je v tentyZ moment vykonavan bezpocet reakci a funkci,
které se vyvijeji na zakladé narustajicich pozadavkd, jimz Clovék Celi v pribéhu Zivota
— slouzi k pfekonavani raznych problému a pfizplsobovani se novym situacim. Je také
souhrnem kliGovych kompetenci, jez zahrnuje i oblast neodbornych kompetenci,
protoze jde o celozivotni vzdélavaci proces, v jehoz ramci se osobnost Clovéka vyviji,

a tim se rozsifuji kompetence v oblasti jednani. (VeteSka, Tureckiova, 2008b, s. 20-21)

,,Pro nabyti klicovych kompetenci jsou dulezité tfi faktory:

e zkuSenosti;
o reflexe;

e hodnoty a normy.“(Belz, Siegrist, 2001, s. 175)

KliCové kompetence vyplyvaji z postoje, zaloZzeném na védomi vlastni autonomie
a z toho plynouci odpovédnosti za svUj postoj k uceni. Z tohoto pohledu mizeme uceni
jednat povazovat za nepfetrzity proces, ktery nas provazi po cely Zivot.
(Belz, Siegrist, 2001, s. 175)

V prabéhu zivota by mél ¢lovek dospét k pochopeni téchto principu, na jejichz zakladé

rozviji dale svou osobnost; rozSifuje tak své kompetence v nejriznéjSich oblastech

a vlastni iniciativou pomaha nejen sobé, ale i druhym.
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2.3 Kompetence ukotvené v narodnich soustavach

V Ceské republice existuji narodni soustavy, které informuji vefejnost o aktualnich
profesnich kvalifikacich a povolanich, vymezuji pozadavky a kompetence k dané
profesi, ¢imz vytvareji uceleny vhled do danych oblasti. Nazyvame je Narodni soustava

povolani a Narodni soustava kvalifikaci.

2.3.1 Kompetence podle NSP

,Narodni soustava povolani (dale jen NSP) pini dlohu verejné dostupného registru
povoléni vyskytujicich se na tGzemi Ceské republiky. Hlavnimi vychodisky pfi tvorbé
NSP jsou aktualni pozZadavky svéta prace deklarované zastupci zaméstnavatell

a odbornik( a zakonné normy a predpisy.” (NSP, online, cit. 2016-10-28a)

Uvedeny registr je souborem obecnych i specifickych kompetenci, jimiz by mél jedinec
disponovat na konkrétni pracovni pozici. Je odrazem aktualnich pozadavk( na trhu

prace; prostfednictvim monitoringu jej vytvareji specializovani odbornici.
Narodni soustava povolani ma vytyCeny predevsim nasleduijici cile:

e posileni role zaméstnavatell v procesu lidskych zdroju;

e vytvofeni databaze povolani — zakladniho zdroje informaci o poZadavcich trhu
prace;

e zajiSténi informovanosti vzdélavatel( o potfebach trhu prace na lidské zdroje;

e prosazovani potfeb trhu prace do systému vzdélavani,

e masivni zapojeni odbornik(i z fad socialnich a dalSich partneri do procest
shéru a zpracovani informaci o kvalifikacnich potfebach trhu prace
prostrednictvim Sektorovych rad;

e zvySeni mobility a flexibility na trhu prace vramci CR i celé EU.”
(NSP, online, cit. 2016-10-28b)

Katalog povolani popisuje, co musi jedinec znat a umét, aby mohl vykonavat konkrétni
zaméstnani. Centralni databaze povolani hovofi o0 mékkych kompetencich, obecnych

dovednostech, odbornych znalostech a dovednostech.
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Mékké kompetence vymezuje NSP jako ,soubor pozadavkl potrebnych pro kvalitni
vykon jednotky prace, nezavislych na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich
schopnostech c¢lovéka.“ (NSP, online, cit. 2016-10-28b)

NSP uvadi 15 typ mékkych kompetenci:

e efektivni komunikace;

e kooperace (spoluprace);

e kreativita;

o flexibilita;

e uspokojovani zakaznickych potreb;
e vykonnost;

e samostatnost;

o feSeni problému;

e planovani a organizovani prace;

e celozivotni uceni;

e aktivni pristup;

e zviadani zatéze;

e objevovani a orientace v informacich;
e vedeni lidi (leadership);

e ovlivriovani ostatnich.“ (NSP, online, cit. 2016-10-28c)

Kazda z téchto kompetenci ma 3est urovni (0-5). Jde o stupné, jimiz musi jednotlivec
projit, aby se naplnily dané kompetence, tedy aby je zvladl, obsahl. Jinymi slovy
charakterizuje, jakymi schopnostmi, dovednostmi a jednanim disponuje jedinec

na konkrétni urovni az k jejimu Uplnému naplinéni. (NSP, online, cit. 2016-10-28c)

Priklad jednotlivych drovni u jedné z kompetenci uvedené v katalogu NSP muizeme

znazornit nasledovné.
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Tabulka 2: Pfiklad jednotlivych urovni mékkych kompetenci — Kooperace

MEKKE KOMPETENCE

KOOPERACE (SPOLUPRACE)

Uroveri 0

spoluprace s nim je velmi problematicka
ochota a zajem pracovat ve skupiné smérem ke

spole¢nému cili je zanedbatelna

Uroverii 1

je spise pasivni nez aktivni
ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, déla
jen to, co je nezbytné nutné

informace poskytuje jen na vyzadani

Uroverni 2

je spise aktivni nez pasivni

je soucasti skupiny, pfizplsobuje se
pozadovanému chovani

respektuje skupinoveé cile

informace sdili, avSak sam je aktivné nenabizi

Uroverni 3

aktivné spolupracuje

do c&innosti skupiny se ochotné zapojuje a
sehrava v ni pozitivni roli

smeérfuje své aktivity ke skupinovému cili

sdili a nabizi informace

respektuje druhé a vysledky jejich usili

Uroven 4

aktivné pusobi na atmosféru skupiny

vyznamneé pfispiva k dosahovani skupinovych cill
je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky
skupinové &innosti

sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni

informace

Uroven 5

ve skupiné zaujima roli nenuceného leadera, ma
pfirozenou autoritu
je  schopen  spoluprace v mezinarodnich,

multikulturalnich tymech

Zdroj: NARODNI SOUSTAVA POVOLANI. Databéze kompetenci, online,

cit. 2016-10-28c
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Obecné dovednosti vymezuje NSP jako ,soubor obecnych pozadavki potfebnych pro

vykon  prace, které zcela vyhradné nesouvisi s urcitou  profesi.”
(NSP, online, cit. 2016-10-28b)

NSP ¢&leni obecné dovednosti do nékolika kategorii:

e pocitacova zpusobilost;

e zpusobilost k rizeni osobniho automobilu;
e numericka zpusobilost;

e ekonomické povédomi;

e pravni povédomi;

e jazykova zpusobilost v cestiné;

e jazykova zpusobilost v angli¢ting;

e jazykova zpUsobilost v dal§im cizim jazyce.“ (NSP, online, cit. 2016-10-28d)
Obecné dovednosti jsou do &tyf urovni (0-3), které oznaduji stupen ovladani dané
dovednosti. Jedinec tak musi projit Skalou znalosti, neZz se dostane na nejvySSi

moznou uroven. (NSP, online, cit. 2016-10-28d)

Pfiklad jednotlivych arovni u jedné z obecnych dovednosti uvedené v katalogu NSP,

muzeme znazornit nasledovné.
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Tabulka 3: Pfiklad jednotlivych urovni obecnych dovednosti — Pocitacova zpUsobilost

OBECNE DOVEDNOSTI POCITACOVA ZPUSOBILOST
Uroven 0 e 7adna
Uroven 1 e ovlada zakladni funkce poditace

(ovladani jednoduchych programu
— pokladna, pfijem zbozi na sklad

apod.)

Uroven 2 e ovlada programy pro bé&zné
kancelafské prace (zejména texty,
tabulky, elektronicka posta,
internet)

e ovlada manipulaci se soubory
(vyhledavani, kopirovani,

ukladani, pfesun, mazani)

Uroven 3 e ovlada pokrocCilejsi  ovladani
pocitaCe (databaze, pfevody mezi
kancelarskymi aplikacemi, FeSeni
jednodussich problému)

e pouziva nové aplikace, uvédomuje
si analogie ve funkcich a ve
zpUsobu ovladani riznych aplikaci

e VvyuZiva funkci jednotlivych
aplikaci  (vzorce, formatovani,

graficka aplikace)

Zdroj: NARODNi SOUSTAVA POVOLANI. Databaze kompetenci, online,
cit. 2016-10-28d

Meékké kompetence i obecné znalosti mizeme dle vySe uvedenych vymezeni fadit

mezi kompetence klicové.
Obecné znalosti a dovednosti vymezuje NSP jako ,soubor odbornych poZadavki

(teoretickych védomosti, praktickych dovednosti) potfebnych pro vykon jednotky
prace.“ (NSP, online, cit. 2016-10-28b)
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Uvedené kategorie jsou dany na zakladé jednotlivych povolani v konkrétnich oborech,
Vv nichz se pfesné specifikuje, jakymi znalostmi a dovednostmi musi jedinec disponovat
pro vykon konkrétni profese. Ztohoto divodu fadime tuto oblast mezi profesni
kompetence.

2.3.2 Kompetence podle NSK

,Narodni soustava kvalifikaci je statem garantovany systém budovanych na realnych
poZadavcich na vykon cinnosti v ramci jednotlivych povolani a pracovnich pozic.
Kazda kvalifikace, ktera je na trhu uplatnitelna, v ném ma nebo v prabéhu ¢asu bude
mit své misto. NSK umoZriuje nejen identifikaci, tfidéni a zarazovani kvalifikaci,
ale také jejich uznavani a zpruhlednéni. Tvofi spojujici systémovy ramec po pocatecni
a dalsi vzdélavani. NSK zaroveri umoZzriuje srovnani nasSich narodnich kvalifikaci
s kvalifikacemi  stanovenymi a popsanymi v jinych evropskych  statech.”
(NSP, online, cit. 2016-10-28a)

Prostfednictvim NSK se mlze kazdy jednotlivec informovat jaké znalosti a dovednosti
musi prokazat pro danou profesni kvalifikaci. Zaméstnavatelé zde mohou nalézt
podporu tykajici se interni personalni politiky, pfi zadavani a realizaci vzdélavacich
aktivit, ¢i naboru novych pracovnikd. Odborna vefejnost zde najde uzite¢né informace
o kvalifikaci v konkrétnich oborech. Zpfistupnény jsou zde také dalSi informace,

které Ize nalézt ve vybéru ¢lankl z odborného tisku. (NSK, online, cit. 2016-10-28)
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3 VZDELAVANI A ROZVOJ PODLE KOMPETENCI

,Vzdélavani dospélych lidi je jejich znasilfiovani az ke znalostem [...] Chceme-li
dospélého clovéka dale zdokonalovat, coZ znamena vzdélavat a vychovavat, musime
ho pfedevsim dokonale znat. Poznat ho znamena proniknout k jeho nitru, znat jeho
schopnosti, postup jeho mySleni a smysleni, motivaci jeho chovani a jednani, jeho
charakter a temperament,” uvadi prof. PhDr. FrantiSek Hyhlik, zakladatel teorie

vzdélavani dospélych (andragogiky) u nas. (Muzik, 2010, s. 5)

Jak je uvedeného citatu zfejme, vzdélavani je oblast, ktera ma své zakonitosti a mnoha

pojmoslovi. V Uvodu si vysvétleme nékteré z nich.

Vzdélavani ,je proces, v némz si jedinec osvojuje soustavu poznatkl a ¢innosti, kterou
vnitinim zpracovanim - uenim — prletvari ve védomosti, znalosti, dovednosti
a navyky.“ (Veteska, 2010, s. 16)

Uceni ,je aktivni ¢innost ucastnika spocCivajici v kvantitativnim a kvalitativnim nardstu
osvojenych poznatkd, ale také v prenosu a pripadné zméné hodnot, postoju a zajma.”
(Muzik, 2010, s. 25)

Vzdélavani dospélych ,se chape jako komplexni systém institucionalné
organizovanych a individualnich vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, doplriuji, inovuji
nebo jinak obohacuji pocate¢ni vzdélavani dospélych osob, a které rozvijeji znalosti
a dovednosti, hodnotové postoje, zajmy i jiné osobni a socialni kvality, potfebné

pro plnohodnotnou praci i mimopracovni Zivot.“ (Pavlik, Chaloupka, Kohout, 1997, s. 4)

Andragogika je dle Vyznamového slovniku vzdélavani dospélych
(In: Palan, 2002, s. 7) ,véda o vychové dospélych, vzdélavani dospélych a péci
o dospélé, respektujici vSestranné zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji
personalizaci, socializaci a enkulturaci. V oblasti vychovy a vzdélavani se zabyva
zvlastnostmi pasobeni pedagogickych zakonitosti na dospélou populaci, definuje
osobnost dospélého, ve vychovném a vzdélavacim procesu, definuje systém vychovy
a vzdélavani dospélé populace, jakoZ i zvlastnosti ve vztahu k ostatnim pedagogickym

a spolecenskym védam.*
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Celozivotni uceni ,chapeme jako zasadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy
vSechny moznosti u¢eni — at' v tradicnich vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho
systému ¢i mimo né — jsou chéapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje
rozmanité a Cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim, ktery umoZiiuje
ziskavat stejné kvalifikace a kompetence ruznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.“
(Palan, 2002, s. 22)

Oblast dalsiho vzdélavani délime takto:

o dalsi profesni vzdélavani zahrnuje kvalifikaéni a rekvalifikaCni vzdélavani,
je uréeno osobam, které jiz dokondili odborné vzdélani;

e obcéanské vzdélavani zahrnuje formovani prav a povinnosti osob v jejich
zivotnich rolich, a také vzdélavani ve verejnych otazkach, v otazkach politiky,
etiky a nabozZenstvi;

e zajmové vzdélavani zahrnuje seberealizaci ve volném d&ase, dotvarli tak

osobnost a jeji hodnotovou orientaci. (Palan, 2002, s. 22-23)

Pfesah vzdélavani je tedy zfejmy, vede Clovéka cestou porozuméni mnohym
kontextim, které se tykaji nasich postojli v zivoté. Vzdélavani obohacuje zivot ¢lovéka
0 nové nabyté poznatky, které mohou vést k poznani Zivota jako celku. Jde
o celozivotni proces, v némz nabyvame nové kompetence, jez mizeme zhodnotit

ve vSech jeho oblastech.

3.1 Sebevzdélavani a rozvoj

Sebevzdélavani e dle mnohych autori vyjadfenim pfirozené potfeby Clovéka
poznavat svét okolo sebe i sebe samého. Jde o druh vzdélavani,
ve kterém si jednotlivec samostatné osvojuje urcité poznatky, informace, fakta,
definice, nazory apod., které se transformuji na védomosti, dovednosti a navyky.“
(Porubska, Hatar, 2009, s. 81)
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Prostfednictvim poznani naléza Clovék své misto v Zivoté. Sebevzdélavani,
sebevychova, sebefizeni a sebekontrola jsou kli¢em k posunu vpfed, ktery je dulezity
pro dalSi rozvoj. V moci kazdého Clovéka je tyto oblasti ovlivnit svym jednanim

a vhodnym pfistupem.

Za cile sebevzdélavani mizeme dle Kurice (In: Porubska, Hatar, 2009, s. 81-82)

povazovat nasledujici:

e ziskavat stale nové poznatky o ¢lovéku a o jeho problémech, s nimiz se potyka,

na zakladé téchto poznatk Ize rozvijet svoji sebevychovu;

e nepretrzité poznavat jevy a véci ve svété, pfimeé i nepfimé;

e neustale rozvijet a prohlubovat individualni sklony a zajmy, a tak byt Iépe
pfipraven na budouci povolani i Zivot;

e ziskavat stale nové poznatky a védomosti ve svém oboru;

¢ hledat pravdu v moralnich oblastech a svétonazorovych otazkach;

o ucit se samostatnosti, a to pfedevsim v jednani, mySleni a rozhodovani;

o zdokonalovat psychické procesy, jako jsou napfiklad pamét, fantazie,

pozornost, mysleni a také vlastnosti Clovéka;

e mit povédomi o nejnovéjSich poznatcich, které byly v dobé nasich studii jesté

nezname;

e osvézovat si neustale pamét, abychom nezapomnéli na véci, které mame

tendenci zapominat, ale jsou pro nas Zivot potfebné;
o formovat své presvédcCeni, drzet se svych idealll a podle nich se zdokonalovat;
e ziskavat na zakladé poznani jasné Zivotni cile;

e snazit se orientovat v problémech, které Zivot pfinadi a naucit se je efektivné

resit.
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Polozme si otazku, zdali je v moci, respektive schopnostech, ¢lovéka dostat vsem vyse
uvedenym cilim? Podstatnym momentem, jenz nelze popfit, je v této souvislosti oblast
motivace Clovéka. Pojem motivace se Casto vysvétluje jako urCity smér Cinnosti a jeji
trvani. Mitchel (In: Nytrova, Pikalkova, 2011, s. 59) charakterizuje motivaci ze C&tyF
hledisek. Uvadi, ze ,Ze motivace je individualni zaleZitost. KaZdy jedinec je osobnost
a vétsina teorii motivace pocita stim, Ze se urCitym zpusobem projevi. Motivace
Je vétsinou zamérna. Je pod kontrolou prislusného jedince a jeho chovani (napfiklad
vynalozené usili nebo vybér Cinnosti) je ji ovlivnéno. Dva dllezité faktory motivace
jsou; to co lidi povzbuzuje a sila jedince zapojit se do uréitého jednani. Udelem
motivacnich teorii je pfedpovidani chovani. Motivace neni chovani samo o sobé,
ale ani vykon. Zahrnuje jednani a také vnitini a vnéjsi sily, které ovliviiuji vybér jednani
dané osoby.“ Vzhledem ke vzdélavani je proto motivace dulezita, protoze clovék
se nebude chtit vzdélavat, pokud nebude mit pozitivni vnitini popudy. Je v nas i touha
hledat smysl| zivota a vzdélavani k tomu napomaha. SmyslupIngjsi a kvalitngjsi zivot
vede ten, kdo pecuje o svou dusSi, zdokonaluje své znalosti a védomosti, ma idealy,

zkouma, co je spravedlivé, lidsky cenné, uci se naslouchat lidem vedle sebe.

L,Vzdélavani, ueni i prace rozvijeji nejen poznavaci schopnosti ¢lovéka, ale ovlivriuji

jeho vrozené dispozice, nadani a jeho charakterové vlastnosti., (Muzik, 2010, s. 71)
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Obrazek 3: Modelovy vztah mezi u€enim (vzdélavanim) — praci a rozvojem osobnosti

¢lovéka

Uceni Pracovni é¢innost

(vzdélavani)

Védomosti Dovednosti Navyky Tvaréi ¢innost

Potieby Zajmy Zaliby Radost Uspokojeni

Formovani chovani a jednani

Rozvoj osobnosti

Zdroj: MUZIK, J.: Rizeni vzdélavaciho procesu. Praha: Wolters Kluver CR, 2010, s. 70

V souvislosti s vySe uvedenymi poznatky se setkavame také s pojmem
sebekompetence, které ,vyjadfuji obecné vzato schopnost reflektovat viastni jednani,
ucit se, rozvijet se ve vlastni rezii. Patfi k nim ale i Zivotni energie, aspirace, naro¢nost
vici sobé, stuperi dominance, sebevédomi atd. Jde samoziejmé i o urcitou profesni

etiku a hodnotové orientace.” (Benes, 2008, s. 18)

Sebevzdélanim &lovék formuje vlastni osobnost, obohacuje se stale o nové poznani
a rozviji individualni schopnosti. Lépe se tak orientuje ve svété, v némz zZije a nachazi

v ném smysl svého Zzivota. (Porubska, Hatar, 2009, s. 81)
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Z vySe uvedenych poznatk(l Ize proto odvodit, Ze tendence k vlastnimu rozvoji
prostfednictvim vzdélavani vedou Clovéka smérem kupfedu v jeho vyvoji, obohati jeho
pohled na svét i nahlizeni na sebe sama. Clovéka vede k hlub$imu sebepoznani,

a timto k nabyvani novych sebekompetenci, které mohou pozitivné obohatit jeho Zivot.

3.2 Vzdélavani na pracovisti

Vzdélavani na pracovisti pfedstavuje jednu z forem vzdélavani, které navysSuji nasi
odbornost v zaméstnani, a tak rozviji mnohé oblasti profesnich kompetenci, jez jsou

potfebné pro dalSi profesni vyvoj Clovéka.

Tureckiova wuvadi, ze ,hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnanci ve smyslu
zdokonalovani, roz$ifovani, prohlubovani anebo zmény struktury a obsahu jejich
profesni zplsobilosti, a tim viastné také prispévkem k vy$$i vykonnosti pracovniki

i firmy jako celku je podnikové vzdélavani.” (Tureckiova, 2004, s. 89)

Podnikové vzdélavani je komplexni oblasti, v niZ se pracovnici vzdélavaji za vyuziti
vhodnych metod, které Ize praktikovat riznou formou a na riznych mistech. Zvolena
metoda vzdélavani by méla vzdy naplnit potfeby a pozadavky zaméstnance. Je tedy
dilezité, aby jeji forma byla efektivni, a do budoucna tak pomohla pracovniku zvysit

jeho profesni kompetence. Idealné by mély byt nabyté poznatky vyuZitelné v praxi.
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Metody vzdélavani muzeme rozdélit do tfech oblasti:

Tabulka 4: Clen&ni metod vzdélavani podle Dvorakové

NA PRACOVISTI

MIMO PRACOVISTE

NA ROZHRANI

(on-the-job)

(off-the-job)

(mezi pracovistém a mimo

pracovisté)

Instruktaz pri vykonu
prace

plnéni kratkodobych ukol(

Prednaska
ziskavani prevazné

teoretickych poznatku

Pracovni porady
vyménovani zkuSenosti,
pochopeni SirSich
souvislosti, problémy
pracovisté, utvaru,

organizace

Asistovani
postupné osvojovani vdech
aspektl urcitého druhu

prace

Seminar
aktivnéjsi forma ziskavani

teoretickych poznatku

Samostudium, distancni
vzdélavani
Uzce zamérené vzdélavani

do potfebné oblasti

Prace na projektu
zvladnuti komplexniho

ukolu

Demonstrovani
zprostfedkovavani znalosti
a dovednosti pomoci

nazorného vyucovani

Pocitacové a on-line
Skolici programy
individualizované
vzdélavani s vyuZzitim
interaktivnich pocitacovych

programu

Rotace prace
postupné ziskavani
komplexniho pfehledu a
rozvijeni systémového

mysleni

Workshop, pripadové
studie

tymové feSeni probléma
s vyuzitim pfipadovych

studii

Firemni poradenstvi
hledani optimaini varianty
feSeni realnych problému
v soucinnosti

s poradenskou firmou

Rozsifovani a
obohacovani
pracovnich ukold,
zvladnuti vétSiho spektra
pracovnich ukoll

s védomim navaznosti

praci

Brainstroming,
brainwriting

kreativni zpusob hledani
alternativnich feseni

problém
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Kouéink

vzdélavani
spolupracovniku pfi jejich
vedeni, poskytovani
zpétné vazby na jejich

vykon

Simulace
aktivni zpusob feseni

schopnosti a dovednosti

Mentoring
uceni se od zaméstnance

s pfirozenou autoritou

Hrani roli
vycvik praktickych

schopnosti a dovednosti

Action learning
pravidelné setkavani
skupiny zaméstnanct za
ucelem tymového uceni a

sdileni znalosti

Counselling

vzajemné ovliviiovani a
konzultovani mezi
zaméstnancem a jeho

Skolitelem

Assessment centre
simulace realnych situaci,
feSeni realnych problémd,
simulace rozhodovaciho

procesu

Outdoor Training
nacvik interpersonalnich
dovednosti na principu

,Skola hrou*

Trainee programs
cilené programy na
pfipravu zaméstnancl
k pfevzeti slozZitych

pracovnich ukold

Zdroj: Dvorakova In: MUZIK, J.: Rizeni vzdélavaciho procesu. Praha: Wolters Kluver

Vice ucCelné by se mohly pro pracovnika jevit takové metody, které simuluji realné
situace, s nimiz se béhem vykonu prace setkava. AvSak v tomto sméru je dulezité umét
rozliSit, kam ma cil vzdélavani sméfovat. Ma byt cilem se néco praktického naudit?

Nebo chce pracovnik nabyt dulezité védomosti a znalosti, aby znal teoretickou stranku

CR, 2010, s. 92-93

¢innosti, kterou vykonava? Spravné ur€eny cil totiz zvySuje efektivitu vzdélavani.
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Dle Armstronga muze efektivni vzdélavani:

e _.minimalizovat naklady na osvojeni znalosti, dovednosti a schopnosti;

e ZlepSit individualni, tymovou a podnikovou vykonnost z hlediska mnoZzstvi
a kvality produkce, rychlosti prace a celkové produktivity;

o ZzlepSit provozni flexibilitu rozSifenim okruhu dovednosti pracovniku
(viceoborova ¢i Sirsi kvalifikace);

e prilakat vysoce kvalitni pracovniky tim, Ze jim nabizi pfileZitost ke vzdélavani
a rozvoji, zvySuje udroveri jejich schopnosti a kvalifikace, a umozriuje jim tak
dosahnout vétsiho uspokojeni z prace, ziskat vy$§sSi odménu a postupovat
Vv organizaci po Zebficku funkci;

e zvysit oddanost a angaZovanost pracovnikl tim, Ze podporuje jejich ztotoZnéni
se s poslanim a cili organizace;

e usnadnit Ffizeni zmény tim, Ze jednak vytvafi pochopeni pro zménu
a porozuméni jejim pri¢inam a jednak poskytuje lidem znalosti a dovednosti,
které budou potrebovat k pfizptisobeni se nové situaci;

e napomoci pfi vytvareni pozitivni kultury v organizaci, napfiklad Kkultury
orientované na zlepSovani vykonu;

o poskytnout zakaznikiim vysSS$i urovern sluzeb.“ (Armstrong, 1999, s. 528)

,,Cilevédomé vzdélavani a vSechny typy uceni podle kompetenci mohou vést
k aspésnému osobnimu rozvoji, uplatnéni se na trhu prace a k celkové pozitivnimu
vnimani spolecnosti jako Zivého a stéle se méniciho organismu. Jedinci usnadni

orientaci v béznem Zivoté a umozni mu zustat aktivni v prubéhu celého Zivota.*
(Vetedka, Tureckiova, 2008b, s. 60)

Pravé aktivita je pro jedince nepostradatelna v jeho dalSim vyvoji. Kazdy ma moznost
volby, zdali Zivot, respektive profesni Zivot, stravi v pasivité, nebo bude permanentné
rozvijet oblasti, pro které ma predpoklady a v nichZz vynika. Rovnéz z druhé strany:

aktivnim pfistupem muze dal$i nové oblasti rozvoje nalézat.
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3.3 Bariéry ve vzdélavani

Bariérami ve vzdélavani mame na mysli skuteCnosti, které brani ve vzdélavani.
At uz jde o Cas, se kterym mnozi z nas bojuji, nebo finance, jejichz vyuZiti
se uprednostiuje v jinych oblastech; vzdy vSak zalezi pfedev§im na motivaci ¢lovéka.
Pokud nevime, pro¢ se vzdélavat, k emu to bude dobré, jakakoli motivace bude
nejspise bezuspésna. Clovék uprednostfiuje pred vzdélavanim rovnéz rodinu,
své zajmy a odpocinek. Nékdy muze byt pfi¢inou nezajmu o vzdélavani prosta nechut
nebo az odpor pfipominajici Skolni lavice. Nedostatek informaci, jak vypadaji
vzdélavaci kurzy, muze byt rovnéz pfic¢inou neochoty se vzdélavat. OvSem v nékterych
oblastech nemusi byt nabidka odbornych kurzG pro rychly vyvoj dostate¢né Siroka.
At uz je to jakkoli, méli by se lidé zamyslet nad pfipadnymi alternativami vzdélavani,
protoZze souCasny svét je postaven na rychlém vyvoji. UdrZzet v takovém svété krok

proto znamena vynalozit znacné usili.

Bariéry ve vzdélavani zaméstnancu popisuje Bartak jako nékolik skupin bariér,
které se projevuji pfedevSim v oblastech, v nichZ o poznatky usilujeme, nebo kdyz

usilujeme o navozovani problémového mysleni. Jde o:

e ,percepcni bariéry,
e Dbariéry kultury a prostredi,
e intelektualni a vyrazové bariéry;

e emocionalni bariéry.” (Bartak, 2015, s. 13)

Percepéni bariéry predstavuji prfekazky, které nedovoluji vzdélavanému vnimat
podstatu problému. Jde napfiklad o skute€nost, Ze ma jedinec pocit, Ze uz vSechno
zna, nediva se na problém z rliznych hledisek nebo prosté Zije ve stereotypu a hodnoti

situace dfive, nez se seznami s podstatnymi argumenty. (Bartak, 2015, s. 13)

Bariéry kultury oznaluji takové prekazky, které vznikaji na zakladé predsudkda.
Jde o to, co Clovék vnima za pfijatelny postoj v komunitg, ve které Zije. V takovém
pfipadé je soucasti roli, které ho oklestuji, aniz by to takto €asto vnimal. Rozvoj
tvofivého mysleni a jednani je mozné pouze tehdy, pokud budou tyto pFfedsudky
odhaleny. (Bartak, 2015, s. 14)
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Bariéry pracovniho prostiedi jsou zavislé na spolupraci, davéfe, moznostech
pracovniho rozvoje, pfistupu nadfizeného a vlastnim pfistupu. Pokud jsou tyto oblasti
Vv nerovnovaze, vyvstanou v pracovnim prostfedi prekazky, které narusuji klima

a predevsim brani v dalSim rozvoji pracovnikl. (Bartak, 2015, s. 14-15)

Intelektudlni a vyrazové bariéry vychazi z urcité intelektualni absence projevuijici se
nevhodnou volbou taktik. Mizeme uvést napfiklad nedostatek vnimavosti k potfebam

druhych, absenci zpétné vazby Ci nesrozumitelnou komunikaci. (Bartak, 2015, s. 15)

Emoc¢ni bariéry vyjadfuji naSe nizké sebehodnoceni, strach ze selhani, obavy

z neznameého &i nechut ke zménam. (Bartak, 2015, s. 15-16)

Z téchto poznatkd vyplyva, ze je tfeba vychazet z prfedpokladu, ze dospély Clovék neni
.,nepopsana tabule®, ale ma za sebou urcité zkuSenosti, které ovliviuji jeho jednani
a v této souvislosti i pfistup ke vzdélavani. Z tohoto ohledu by mél byt vzdélavaci
proces dospélému &lovéku pfizpusoben. Z pohledu vzdélavatele mizeme podotknout,
ze ,Cim vice totiz zname své posluchacCe, tedy miru a kvalitu jejich Zivotnich
zku$enosti, pfedchoziho vzdélani, jejich nazort, presvédceni a zajmd, tim lépe na né
muzeme pusobit, Ucinné, pfesné a presvédCivé argumentovat, dosahovat v daném
pedagogickém prostoru poZadovanych vysledkd.“ (Bartak, 2015, s. 16—-17)

Jak jsme uvedli vy3e, vyraznou roli ve vzdélavani, at uzZ jde o profesi

Ci sebevzdélavani, hraje motivace. Ztratu motivace mohou zapfi€init nevyhovujici
pracovni kolektiv, pracovni ginnosti nebo celkova Zivotni nespokojenost. Clovék si tak
muze vytvaret bariéry, jichz si nemusi byt zpo€atku ani védom, a v dusledku toho sam
sobé branit v rozvoji. Vyhovujici pracovni prostfedi, uspokojujici pocit ze smysluplnosti

prace, snaha byt otevieny vuci zivotnim zménam, muaze byt cestou k jejich odstranéni.
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4 KOMPETENCNI PRISTUP V SOCIALNIi PRACI

Socialni prace predstavuje komplexni oblast. Z obecného hlediska ji mizeme definovat
nasledovné: ,Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti,
jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirriovani a reseni socialnich problémda.
Opira se jednak o ramec spoleCenské solidarity, jednak o ideal naplriovani
individualniho lidského potencialu. Je hlavnim pristupem pfi poskytovani socialni
pomoci.” (Matousek, 2003, s. 213)

Navratil uvadi, Zze ,socialni prace usiluje o zlepSeni socialniho fungovani individui,
skupin a komunit tim, Ze realizuje aktivity zaméfené na jejich socialni vztahy. Tyto
aktivity vSak mohou mit rizny charakter. Lze napriklad rozliSit aktivity zamérené
na problém, aktivity zaméfené na klienta a jeho potencial, a aktivity preventivniho
charakteru.” (Navratil, 2001, s. 17)

DalSi z autortd vysvétluje, ze ma socialni prace zabezpecovat predevsim tyto funkce:

e kurativni — socialni prace ma za ukol odstrafiovat prekazky v Zivoté ¢lovéka,
¢i dysfunkce a jejich disledky, které brani lovéku v dalSim rozvoiji;

e preventivhi — socialni prace ma efektivné predchazet predpokladanym
Ci skute€nym nedostatkim, jez mohou ¢lovéku snizovat kvalitu Zivota;

e stimulaéni — socialni prace ma zabezpecit vytvareni harmonického vztahu

pfedev8im mezi jedinci a spole¢nosti. (Jusko, 2000, s. 13-14)

Autor dale uvadi, Ze je tfeba na socialni praci pohlizet jako na multidisciplinarni védni
obor, respektive jako na aplikovanou védu, ktera zasahuje do vS8ech oblasti socialni

politiky, a je proto dllezité na ni hledét v souvislostech. (Jusko, 2000, s. 14)

Levicka se pfiklani ke stejnému nazoru, totiz Ze se socialni prace vSeobecné vnima
jako multidisciplinarni oblast, kter& ma specifické metody prace a je zaméfena jak
na jednotlivce, skupinu, komunitu €i spole€nost, tak na pfipravu odbornikll se zajmem

0 praci v této oblasti. (Levicka, 2004, s. 8-9)

DalSi autofi preferuji pohled na socialni praci jako na profesi, jez se zaméfuje

na pomoc, provazeni, podporu a posileni jednotlivce, rodiny, skupiny, komunity
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a instituci, prostfednictvim kvalifikovanych odbornikd a jejich profesionalni Cinnosti.
Cilem jejich efektivni €innosti je obnovit i zlepsSit psychosocialni fungovani klientt
a predevSim vytvofit takové ZzZivotni podminky, aby tyto cile byly dosazeny.
(Matel, Olah, Schavel, 2011, s. 17)

Mizeme Fici, Ze se socialni prace opira o tfi hlavni oblasti, jez jsou jejimi opé&rnymi
body. Zakladnim pilifem jsou normy, které se povaZuji za zavazna pravidla. Normy
definuji pfesné standardy, jez ukazuji a urCuji hranice, které jsou pfipustné ve vztazich
mezi lidmi. Jinymi slovy, tato pravidla stanovuji nase mravni jednani. DalSi
neprehlédnutelnou oblast socialni prace tvofi zplsoby klientl. Klient je osoba, ktera
potfebuje pomoc ve chvili, kdy se jeho jednani, mysSleni, chovani, tedy zplsoby,
neshoduji s normami spole¢nosti. V zavislosti na prvnich dvou oblastech, tvofi treti
a posledni pilif odbornost pracovnika, ktera je prostfednikem mezi klientem a normami.
Ulehla tyto poznatky shrnuje slovy, Ze ,poslanim socialni prace je vést dialog mezi tim,
co chce spolec¢nost ve svych normach, a tim, co si pfeje klient. Rozvijet pritom dialog
jako spolupraci a kooperaci rovnocennych partnert. Pracovnikovou odbornosti je pak
umét byt prostfednikem mezi normami spolec¢nosti a presvédéenim klienta.”
(Ulehla, 2005, s. 24-25)

Obrazek 4: Opérné body

KLIENTOVY ZPUSOBY NORMY SPOLECNOSTI

ODBORNOST PRACOVNIKA

Zdroj: ULEHLA, I.: Uméni pomahat. Praha: Slon, 2005, s. 24

53



Pokud bychom nahlizeli na socialni praci nejen ze socialniho hlediska, ale také
z hlediska filozofického, muzeme uvést tvrzeni autorky Zilové, ktera uvadi,
Ze ,v kazdém Case a prostoru existence spolec¢nosti a Zivota jednotlivct je cClovék
povéreny vzdy urcitou odpovédnosti. Jde o miru odpovédnosti ¢lovéka vuci ¢lovéku,
jednotlivce vuci spole¢nosti, ale i naopak, spole¢nost ma uréitou miru odpovédnosti
za jednotlivce.“ (Zilova, 2000, s. 9)

Na zakladé téchto poznatkl Ize konstatovat, ze socialni oblast je soucasti nasi zivotni
cesty a socialni prace je sférou mozné podpory ve chvili, kdy na této cesté sejdeme.
Z tohoto dlvodu je dulezité, aby odborni pracovnici, ktefi podporu poskytuji, méli
moznost celozivotniho vzdélavani, osobnostniho a profesniho rozvoje, aby udrzeli krok
s tempem stale se vyvijejici lidské spole€nosti. ZpuUsobilost pfizplsobit se neustale
se meénicim podminkam, ziskavani kompetenci pro nové zplsoby prace, vyzaduje
nejen houzevnatost, ale také kladny postoj k lidem v nesnazich, jehoz je vSak schopna

pouze vyzrala osobnost.

4.1 Kultura organizace a standardy kvality socialnich sluzeb

Kulturu organizace oznacuje Armstrong jako ,soustavu hodnot, norem, presvédéeni,
postoju a domnének, ktera sice asi nebyla nikde zformulovana, ale urluje zpusob
chovani a jednani lidi a zplsoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho,
o0 ¢em se veéfFi, Ze je dulezité v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana

pravidla chovani.” (Armstrong, 2007, s. 268)

Pokud jsou uvedené hodnoty pevné zakofenéné, maji velky vliv na chovani
pracovniku. Jestli budou hodnoty zfetelné vysloveny, neni samo o sobé dilezité,
avSak musi byt hluboce ukotveny v kultufe organizace a podpofeny chovanim
managementu, coz je klicem k fungujicim hodnotam, které vedou k zadoucimu chovani
pracovniku. Pokud se organizace fidi soustavou hodnot, Ize ji charakterizovat

jako organizaci fidici se hodnotami. (Armstrong, 2007, s. 260-261)
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Urban uvadi, Z2e ,organizacni kultura je casto chapana predevSim jako soubor
z vnéjSich projevi organizacniho chovani, tzn. jako soubor firemnich tradic a zvyklosti,
nepsanych hodnot a norem (nékdy i urcitych firemnich ritualti a myta) projevujici se
v urcitych, pro organizaci charakteristickych formach chovani jejich zaméstnancu.”
(Urban, 2003, s. 254)

Hodnoty explicitné nebo implicitné vyjadfit v téchto oblastech:

e ,vykon;

e schopnost a zplsobilost;
e konkurence schopnost;
e inovace;

o kvalita;

e sluzba zakaznikovi;

e tymova préace;

e péce o lidi a ohledy na né.” (Armstrong, 2007, s. 261)

Armstrong vysvétluje, Ze ,hodnoty se realizuji prostfednictvim norem a artefakta tak,
jak je to popsano dale. Mohou se také vyjadrovat pomoci jazyka (podnikovy Zargon),
rituald, historek a myta.“ (Armstrong, 2007, s. 261)

Normy poskytuji pracovnikiim neformalni navod, jak se chovat a jednat. Pfedavaji se
pouze ustni formou ¢i chovanim. Ostatni lidi jsou fizeni pfedevsim prostfednictvim
reakci na situace, kdy se normy porusuji. Tlak z toho vyvozen tato nepsana pravidla
upevnuje. Normy se dotykaji rliznych stranek chovani v oblastech, jako jsou etika, styl
fizeni, postaveni, ambice, vykon, moc, loajalita, hnév, pfistupnost a formalita. Jde
o to, jak se tyto oblasti promitaji v organizaci. Pracovnik se chova zplsobem, jaky je
v organizaci obvykly, napfiklad dynamicky nebo stfidmé&, drzi se organizaci

pfijimanych norem. (Armstrong, 2007, s. 261-262)

DalSimi vyznamnymi strankami organizace jsou dle Armstronga artefakty (lidské
vytvory). Za artefakty povazujeme viditelné a hmatatelné jednani, Cili takové jednani,

které muzeme vidét, slySet &i citit. Jde pfedevSim o styl komunikace v organizaci,
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ustni, pisemné, uvnitf organizace i mimo ni. Jelikoz Také se tykaji pracovniho

prostfedi, a proto mohou mnohé odhalovat. (Armstrong, 2007, s. 262)

Bélohlavek uvadi, Ze soulad mezi ¢lovékem a organizaéni kulturou ,/ze vyjadfit jako
podobnost hodnot jednotlivce s hodnotami organizacni kultury.“
(Bélohlavek, 1994, s. 86-87)

Napfiklad Schein (In: Armstrong, 2007, s. 263) ,identifikoval nasledujici étyfi kultury:

e kultura moci je kulturou, kde vedeni je v rukou nékolika malo lidi a opira se
0 jejich schopnosti a kde se projevuji tendence k podnikavosti;

e kultura role je kulturou, v niz moc je vyvazené rozdélena mezi ,vudce"
a byrokratickou strukturu; prostredi je pravdépodobné stabilni a role a pravidla
Jsou jasné definovany;

o Kkultura uspéchu je kulturou, v niz je zddrazriovana osobni motivace
a oddanost a vysoce hodnoceny aktivita, nadseni a ucinek;

e kultura podpory je kulturou, v niz lidé prispivaji k tuspésnosti organizace
ve smyslu oddanosti a solidarity; vztahy jsou charakteristické vzajemnosti

a davérou.”

Kultura, kterou kazda organizace vytvari, je viditelna nejen pro pracovniky firmy,
ale odrazi se i navenek. Citelna je v projevech zaméstnanc(, v jejich jednani, chovani
a komunikaci. Ma tak zasadni dopad na fungovani organizace, a proto ji nemame
opomijet. Vytvafi zaklady organizace a vede pracovniky smérem k rozvoji. Pfedstavuje

tak efektivni nastroj motivace, usmérfiovani a vedeni zaméstnancu.
Kultura organizace je ovlivnéna v oblasti socidlnich sluzeb Standardy kvality

socialnich sluzeb, jimiz se kazda organizace musi bezpodminecné fidit. Uvedené

by mélo byt samo o sobé zarukou kvality.
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Standardy kvality socialnich sluzeb obsahuji 15 kritérii. Pfesné znéni Kkritérii
Standardu kvality socialnich sluzeb lze nalézt v pfiloze & 2 vyhlasky MPSV
€. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu &. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, v platném znéni (viz Pfiloha B). Tato kritéria definuji:

e ,cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb

e ochrana prav osob

e jednani se zajemcem o socialni sluzbu

e smlouva o poskytovani socialni sluzby

e individualni planovani prabéhu socialni sluzby

o dokumentace o poskytovani socialni sluzby

e stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
e navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
e personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

e profesni rozvoj zaméstnanct

e mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

e informovanost o poskytované socialni sluzbé

e prostfedi a podminky

e nouzové a havarijni situace

e zvySovani kvality socialni sluzby“ (MPSV, online, cit. 2016-10-25)

Zdrava organiza¢ni kultura se projevuje v oblastech, jez jsou charakteristické svymi
projevy, které se tykaji nejen chovani pracovnik(, ale i pravidel a zvyklosti
managementu organizace. Tato pravidla zastfeSuji oblast vnitrofiremnich vztah(

a komunikace jak mezi pracovniky navzajem, tak i mezi nimi a managementem
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V takové organizaci si pracovnici vzajemné duvéruji, spolupracuji a usiluji o dosazeni
cili organizace, podporuji se, znaji svou roli a pracuji odpovédné. DalSim pravidlem je
otevienda komunikace, coz znamena, Ze pracovnici znaji pravidla a zpUlsoby
komunikace, umi si naslouchat, konstruktivné fesi pfipadné konflikty a jsou schopni
uCinit kompromis a vyslovit svlj nazor. Toto pravidlo se zaklada na spolupraci,
nikoli na soutézivosti. Posledni dllezitou oblasti je silnd motivace a identita. Toto
pravidlo pfedpoklada, Ze management organizace vytvafi motivacni prostfedi a
dostatecny prostor pro rozsifovani kompetenci a odpovédnosti formou podpory, nikoli
na zakladé prikazll. Podporu maji je predevSim organizac¢ni sounalezitost a tymovy
duch. (Urban, 2003, s. 255-257)

Je zfejmé, Ze kritéria urCujici standardy kvality v organizacich vSeobecné usiluji
0 zdravou organizacni kulturu. StézZejni je, aby byli zaméstnanci organizace posilovani
v oblasti spoluprace, rozvoje a vzdélavani, a tim zvySovali sv(lj odborny potencial.
Profesionalni pfistup zakladajici se na jasné danych pravidlech, v duchu moralnich

hodnot, je totiz cestou k vytvofeni organizace, ktera je zarukou kvality.

4.2 Rizeni podle kompetenci

Schopnost vést popisuje Armstrong jako schopnost umét ovlivnit druhé,
aby se chovali takovym zpUsobem, jaky je Zadouci. Za hlavni funkci vedouciho tymu
povazuje autor dosazeni ulozenych ukoll prostfednictvim skupiny. Pracuji tedy
ve vzajemné zavislosti. Autor dale uvadi, Zze vedouci maji dvé dullezité role. Prvni
znich je plnit ur€ity ukol a druha udrzovani vztah(, a to nejen mezi skupinou
a samotnym vedoucim, ale také mezi jednotlivci ve skupiné. Tyto role jsou efektivni

ve smyslu, Ze napomahaji ke zdarnému plnéni ukoll. (Armstrong, 2007, s. 255-256)

Adair (In: Armstrong, 2007, s. 256) uvadi potfeby, které musi umét vedouci

uspokojovat pfi plnéni svych roli:

e potieby ukolu — kazda skupina je vytvofena za u€elem pinit urCity ukol ¢i ucel,

je tomu tak v pfipadé, Ze vedouci umi zajistit splnéni téchto uloh; pokud
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vedouci tyto ulohy dostateCné nezajisti, hrozi pak ztrata davéry az rozpad
skupiny;

o potieby zachovani skupiny — skupina musi drzet pospolu, protoze jen tak
bude dosahovat vytyCenych cilG; pokud chce vedouci zachovat tyto funkce,
musi ve skupiné umét wvytvofit a nasledné udrzet tymového ducha
a dostatecnou moralku;

e potieby jedincli — kazdy jedinec ma své specifické potfeby, které naplfiuje
praci. Vedouci ma tedy odpovédnou ulohu, byt si védom potieb kazdého
jednotlivce ve skuping, aby v pfipadé nutnosti, mohl sladit potfeby jedince

s potfebami daného ukolu ¢i s potfebami celé skupiny.

Vedouci pracovnik by si mél byt dobfe védom, jaké ma kompetence. Zplsob jeho
jednani, chovani a komunikace se vzdy odrazi na kvalité prace podfizenych
pracovniku. Vedouci pracovnik by mél byt schopen zajistit, aby tym, ktery fidi, pracoval
podle pfedem danych a jasnych pravidel. Tato pravidla by mél sam bezpodminecné

dodrzovat, a timto jit ostatnim pfikladem.

Podle Golemana, Boyatzise a McKee (In: Kube§, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 37)
80-90 % kompetenci pracovnikd, jejichz vykon je primérny az nadprimérny, spada
do oblasti emoéni inteligence. Ostatni kompetence, jimiz pracovnici disponuiji, patfi
do kognitivni a technické sféry. Takové zjisténi je pfivedlo k nazoru, Ze z tohoto divodu
neni mozné, aby tyto sféry samy o sobé zaruCovaly perfektni vykon, a povazuji je

pouze za prahové kompetence.

Kompetence, které souviseji s emocni inteligenci u lidrd, déli uvedeni autofi
nasledovné.
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Tabulka 5: Kompetence u lidrd souvisejici s emoc¢ni inteligenci

Uvédomovani si sebe sama: Socialni uvédomovani:
e emocionalni uvédomovani sebe e empatie;
sama: * organizacni uvédomovani;
e sluzby.

e presné sebehodnoceni;

e sebedlvéra.

Rizeni sebe samotného: Rizeni vztahu:
e sebekontrola; e inspirovani;
e transparentnost; © Vv,
' e rozvoj druhych;

e pfizplUsobivost; o katalyzator zmény;

¢ iniciativa; * rizenl kC’)nﬂIktUE . -
e spoluprace a tymové dosahovani

e optimismus. cila.

Zdroj: KUBES, M., SPILLEROVA, D. a R. KURNICKY: Manazerské kompetence:

zpusobilosti vyjimeénych manazeru. Praha: Grada publishing a. s., 2004, s. 37

Muzeme zde tedy zkonstatovat, Ze dobré vedeni je zavislé nejen na odbornosti
vedouciho pracovnika, ale také na jeho osobnosti. Nejde ovSem pouze o osobnostni
predpoklady v dané profesi, ale také o postoj k podfizenym pracovnikim, jez ma

pfimou souvislost s postojem k sobé& samému.

Autofi dale uvadéji, Ze pokud organizace identifikuje potfebné kompetence k dané
pozici; vznikne tak jeji hlubSi charakteristika, ktera vyusti v kompetencni model. Ten Ize
ucinné vyuzit k rozvoji pracovniku i organizace jako celku, uréuje pozadavky kladené
na nové zaméstnance a slouzi také pro hodnoceni pracovniho vykonu.
(Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 60)

Kompetenéni model tedy definuje konkrétni soubor védomosti, dovednosti a dalSich
osobnostnich charakteristik, které organizace upfednostriuje pro zdarné plnéni ukoll
a zvySuje timto efektivitu prace. Soubory téchto charakteristik pak nazyvame
kompetence, které vyjadfuji naroky na danou profesi.
(Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 60)
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Tabulka 6: Kompetenéni model pro pozici vedouciho tymu

Kompetence

Struéna charakteristika/pfinos pro organizaci

Orientace na cil

Tvofi ji dvé =zakladni slozky: vytrvalost a proaktivita. Diky
vytrvalosti dosahuji manazefi organizacnich cild i v pfipadé
vyskytu prekazek a neolekavanych zmén. Proaktivita pfispiva
k tomu, zZe nevahaji jednat, kdykoliv to situace vyzaduje, navrhuji
kroky, organizuji lidi s cilem radéji kontrolovat vyvoj udalosti, nez

pouze reagovat na déni v okoli firmy.

Orientace na

rozvoj

Diky této kompetenci manazefi neustale hledaji moznosti

osobniho rdstu, prebiraji za néj osobni odpovédnost a vedou i

ostatni k cilevédomému sebezdokonalovani.

Zvladani zmén

Organizace je pfipravend se vyrovnavat se zménami, ale

soucCasné je i cilené iniciovat. Manazefi umi vyuzit zménu jako
prilezitost, dokazi

pfehodnotit priority tak, aby bylo i ve

zménénych podminkach firemnich cild dosazeno nebo byly

prekroceny.

Analytické Diky této kompetenci pronikaji manaZefi k podstaté véci, tvofi

dovednosti hodnotné koncepty a pfijimaji kvalitni rozhodnuti. Zajistuji, ze
zadna relevantni oblast informaci (i z netradi¢nich zdrojl)
nezlistane nepovSimnuta.

Leadership Diky lidrdm ma organizace silné tymy. Lidfi vtahuji
spolupracovniky do feSeni problému, motivuji k vysokym vykonim
a zajistuji sjednoceni smérovani usili ve sméru strategickych
priorit.

Komunikaéni Komunikace ve firmé je produktivngjsi, kdyz je podporovana

dovednosti dobrymi technickymi prostfedky a interpersonalnimi dovednostmi.

Diky této kompetenci dostavaji pracovnici potiebné informace

v&as, jsou uplné a zkresleni je minimalni.

Zdroj: KUBES, M., SPILLEROVA, D. a R. KURNICKY: Manazerské kompetence:

zpUsobilosti vyjime&nych manazer(. Praha: Grada publishing a. s., 2004, s. 71

Armstrong poukazuje na skute€nost, Ze zpUsob vedeni, ktery je uplatiiovan, souvisi

s povahou ukolu a povahou skupiny vedenych lidi. Je také pIné zavisly na prostfedi,
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v némz se uplatiiuje a na osobnosti vedouciho. V této souvislosti ma vsak zjistovani
kvalit schopnosti vést z pohledu sebejistoty, iniciativy Ci inteligence, velice omezené
moznosti. Z dlivodu toho, Zze se zadané kvality mohou liSit v zavislosti na situaci, je
pfinosnéjSi uplatriovat takovy pfistup, ktery vychazi z konkrétni situace. Musi se ale
brat v uvahu vSechny okolnosti, jimz je vedouci nucen c¢elit, a to zejména skupinu

a postaveni vedouciho ve skupiné. (Armstrong, 2007, s. 256)

Rizeni podle kompetenci patfi mezi nepostradateliné dovednosti kazdého vedouciho
pracovnika. Je proto dullezité, aby se vedouci pracovnik neustale rozvijel, hledal nové
moznosti spoluprace, soustavné se vzdélaval, aby udrzel kvalitu své odbornosti.
Do této oblasti patfi i uméni sebereflexe, ktera umoznuje ¢lovéku pfekonavat prekazky

v profesnim zivoté i sama sebe.

4.2.1 Osobnost vedouciho pracovnika v socialnich sluzbach

e Narodni soustava povolani uvadi v databazi mékkych kompetenci poloZku
vedeni lidi (leadership), ktera je rozClenéna do Sesti urovni. Posledni Sesta
uroven, nejvy88i znich, charakterizuje vedouciho jedince jako osobu,
jez e charismaticky viddce, ma presvédcivé predstavy a napady,
pro které dokaze ostatni zaujmout a nadchnout, jeho strategie a napady
vyvolavaji zajem a nad$8eni ostatnich se podilet na poslanich celé skupiny,
odpovédnost za skupinovy vykon vnima jako zakladni manaZerskou roli;
organizuje a planuje, oteviené informuje, zapojuje ¢leny tymu do fizeni ukold
a projekta, motivuje je k aktivnimu zapojeni; poskytuje podfizenym dostatek
svobody pro rozhodovani, prejimani zodpovédnosti a volbu, jakym zpldsobem
budou postupovat pfi realizaci svych ukoll, kontroluje jejich vysledky
a diskutuje s nimi o zpusobech feSeni, poskytuje zpétnou vazbu; cilené rozviji,
povzbuzuje ostatni ¢Eleny tymu pri prebirani odpovédnosti za dil¢i vysledky
skupinové prace, zastava roli kouce; podporuje jednotlivé &leny v jejich usili se
zdokonalovat a vzdélavat, cilené jim predava své znalosti a zkuS$enosti.”

(NSP, online, cit. 2016-10-28c)
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Prokopenko a Kubr (In: VeteSka, Tureckiova, 2008b, s. 84) uvadéji, ze mezi

osobnostni rysy a vlastnosti manazera jsou zafazovany predevsim tyto kategorie:

e pracovitost (vnitfni energie, ktera pohani vpfed);

e schopnost prace v tymech (kooperace s ostatnimi, vyuZiti jejich potencialu);

e vlastni hierarchie hodnot (vyvinutd schopnost rozliSovat dobro a zlo, spravné
a Spatné);

o tvorivost (schopnost myslet, tvorivy pristup, systemati¢nost);

e cilevédomost (schopnost soustfedit se na vysledky);

e 0sobni kouzlo (charisma, schopnost inspirovat druhé);

e prizplsobivost (schopnost odpoutat se od viastniho kulturniho a spole¢enského
zazemi);

e empatie (vciténi a porozuméni);

e duslednost (schopnost zabyvat se detaily bez ztraty celkové koncepce);

o sebejistota (znalost sebe sama, realnost vnimani viastnich prednosti
a nedostatku);

e (dalsi osobnostni a profesni rozvoj, vzdélavani (sebevzdélavani, schopnost ucit
se).“ (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 84-85)

Socialni sluzby jsou velmi specifickou oblasti. Naroky na odbornost se proto mohou
liSit od jinych profesi v zaméfeni na klienta. UZivatel socialnich sluzeb o€ekava, Zze mu
bude poskytnuta pomoc v situaci, ze které nema Zadné jiné vychodisko. Z toho
vyplyva, Ze hlavni ulohu pro pracovniky v socialnich sluzbach pfedstavuje komunikace,
vedouci pracovniky nevyjimaje. Vedouci pracovnik by mél ovladat komunikaci nejen
s klienty, jimiZ organizace poskytuje socialni sluzby, ale pfedevsim se zaméstnanci,
které fidi. Budou tak Iépe ovladat svoji praci, protoze budou védét, co a jak maji délat.
Tato profese je velmi psychicky naro¢na, takze by mél vedouci pracovnik znat potieby
podfizenych, védét jakymi prostiedky uspokojit, aby byla atmosféra na pracovisti
pfinosna pro zucastnéné strany. Uvedené by mél vedouci pracovnik vykonavat
s velkou davkou empatie a s porozuménim. Mé&l by korespondovat s duchem prace a
vizi organizace, a byt tak za kazdych okolnosti vzorem pro svij tym. Svym

charakterem by také mél urCovat pracovni moralku, houZevnatosti a pozitivnim
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pFistupem motivovat podfizené k lep§im vykonim a pracovnim nasazenim s klienty

a zaméstnanci prokazovat vlastni kompetence a odbornost.

4.3 Aplikace kompetenci

Profese v oblasti socialni prace vyzaduje takové pracovniky, jez uméji aplikovat své
znalosti, schopnosti a dovednosti v praxi, coz znamena, ze je jejich jednani v daném
oboru pIné kompetentni. Soubor téchto prfedpokladd umeéji uzivat efektivné v souladu
se zajmem klienta a duchem organizace, ve které pracuji. Pro zdarné vykonavani
takové Cinnosti jsou predpokladem i osobnostni rysy pracovnika, jez zarucuji vyzralou
osobnost, ktera je odpovédna k sobé, ke klientovi i k organizaci. Nabyté kompetence
umi takovy jedinec nejen aplikovat, ale i rozvijet. Profese v socialni oblasti se stale
posunuje kupfedu a je tfeba udrzet s timto vyvojem krok. Proto je soucasti takové
prace neustalé vzdélavani sebe sama, aby na zakladé nabytych znalosti a schopnosti

vznikaly dalSi nové kompetence.

Tabulka 7: Efektivni vyuziti schopnosti pro vznik kompetence

Efektivni vyuziti v kontextu situace

SCHOPNOST KOMPETENCE
vstup vystup
potencial k akci efektivné zvladnuta akce

Zdroj: VETESKA, J. a M. TURECKIOVA: Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2008, s. 31
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Kompetence v praxi socialni prace podrobné popisuje Havrdova a vysvétluje,
Ze je z tohoto hlediska kompetence ,chapana jako funkcionalni projev dobfe zviadané
a uznavané profesionalni role sociélniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné
znalosti, schopnosti reflekfovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.”
(Havrdova, 1999, s. 42)

Autorka konkretizuje celkem Sest kompetenci, na jejichz zakladé pak dochazi

k dalSimu rozvoiji pracovnika v socialni oblasti:

o rozvijet uc¢innou komunikaci — umi naslouchat a vytvaret podminky
pro otevfenou komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami,
iniciuje spolupraci a motivuje pro zménu v zajmu klientu;

e orientovat a planovat postup — ve spolupraci s klienty, jejich pecovateli
a jinymi odborniky ziskava pfehled o jejich soulasnych i potencialnich
potfebach i zdrojich a spoleéné planuje postupy, reagujici na zjisténou nouzi
a ohroZeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprace;

e podporovat a pomahat k sobéstacnosti — podporuje prilezitosti k tomu,
aby lidé mohli vyuzZit své vlastni sily a schopnosti, pomaha jim prebirat
zodpovédnost, zabezpecCovat sva prava a kontrolovat ohroZujici chovani;

e zasahovat a poskytovat sluzby — poskytuje nebo zajiStuje primérenou troveri
podpory, péce, ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence, podporuje
spolupraci mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi;

e prispivat k praci organizace — pracuje jako odpovédny c¢len organizace,
prispiva k hodnoceni a zlepSovani jeji prace a ucinnosti sluzeb pro Klienty
a efektivné vyuziva vsech zdroji, spolupracuje s kolegy;

e odborné rust — je schopen konzultovat a ridit svij odborny i osobni rist.
Je schopen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti dosahovat
vytyCenych pracovnich cilii ve stanoveném case a prispivat k pozitivnim

zménam ve svém oboru.” (Havrdova, 1999, s. 43-110)
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4.3.1 Vedeni a motivace tymu

Styl vedeni ¢i styl fizeni je pfistup, ktery uskuteChuji manazefi pfi jednani s lidmi
ze svych tymu. Podle Armstronga je styll vedeni bezpocet, lidfi se daji klasifikovat

do téchto, byt trochu extrémnich charakteristik:

e ,charismaticti/necharismati¢ti — charismaticti lidfi spoléhaji na svou
osobnost, své schopnosti inspirovat a svou ,auru®, jsou to vizionarsti lidri,
kteri jsou orientovani na uspéch, postupuji vykalkulovana rizika a jsou dobfi
komunikatofi; necharismaticti lidfi spoléhaji hlavné na své know-how (autoritu
ma osoba, ktera zna), svou pokojnou sebeduvéru a svij chladny analyticky
pristup k zachazeni s problémy;

o autokraticti/demokraticti — autokraticti lidfi vnucuji sva rozhodnuti, vyuzivaji
svého postaveni, aby nutili lidi délat, co se jim rekne; demokraticti lidFi
povzbuzuji lidi k participaci a zapojovani do rozhodovani;

e umoznovatelé/kontrolofi — umoZzriovatelé inspiruji lidi svou vizi budoucnosti,
povzbuzuji je a poskytuji jim urCity prostor k plnéni tymovych cild; kontrolofi
manipuluji lidmi, aby ziskali jejich ochotu vyhovét;

e transakcni/transformacni — transakcni lidri poskytuji penize, praci a bezpeci
za ochotu vyhovét; transformacni lidfi motivuji lidi, aby usilovali o cile vysSi

arovné.” (Armstrong, 2007, s. 262)

Kazdy jedinec, ktery ma v organizaci vedouci pozici, je manazerem, jenz ma svUj
vlastni styl v zavislosti na jeho pfevazujicich kompetencich. Styl vedeni ovlivriuje
kultura organizace, ktera muze vytvaret takovy styl fizeni, v némz budou
prevazovat reprezentujici vSeobecné oCekavané a pfijaté normy chovani. VétSina
manazert bude uplathovat pfistupy nalézajici se mezi extrémy, jez jsme uvedli
vySe. Néktefi z nich budou ménit pfistup vedeni podle situace nebo momentalniho
pocitu, jini budou pouzivat stejny zpUsob vedeni za kazdé situace. Neni vSak
zadouci byt nedlsledny, a proto by jednani mélo odpovidat vzdy stylu pfiméfeného
konkrétni situaci. (Armstrong, 2007, s. 262)

Je tedy i dullezité, jak se projevuje pracovnik v organizaci, ktery je povéfen

vedenim. Jeho postoj, jednani a chovani by vzdy mélo byt na urovni.

Role vedouciho pracovnika musi vzdy reprezentovat cile organice v niz pracuje.
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Proto by mél uplatfiovat takové pfistupy, které vedou k naplnéni téchto cilu.
Do této kategorie proto spada oblast pfistupu k podfizenym pracovnikim, jejich
vedeni, znamenajici podporu v rozvoji kazdého z nich. Takovy postoj vyzaduje
individualni pfistup a snahu vedouci naplnit potfeby podfizenych pracovnikd,

v oblasti seberealizace a odborného rustu.

Tureckiova rozliSuje dva pojmy, které se Casto ztotoZauji, ale ve skuteCnosti
se jejich vyznam lisi. Jde o pojmy vedeni lidi a leadership neboli vidcovstvi.
RozliSeni je snadné. Autorka objasiuje, Zze , vedenim lidi se rozumi ty projevy
(zptsoby) chovani formalnich vedoucich skupin, které podporuji pfipravenost ¢lent
skupiny pfebirat odpovédnost za vlastni Cinnosti i za skupinové cile (styly
fizeni/vedeni). Pojem leadership pak oznacCuje spiSe urcité charakteristiky
(vlastnosti nebo rysy) osobnosti, projevujici se v chovani formalnich i (dosud)
neformalnich vddcu, charakterizovanych dale rozvinutou osobni autoritou.
(Tureckiova, 2009, s. 58)

Pojem osobni autorita ma vyjadfovat spiSe nez ,charisma“ kombinaci
divéryhodnosti a respektu, které ziskava vidéi osobnost v organizaci v prabéhu
Casu. Prikladem mulze byt pfeména formalniho vedouciho (manazera) ve vadci

osobnost (lidra) — viz niZe. (Tureckiova, 2009, s. 58)
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Obrazek 5: Pfeména formalniho vedouciho skupiny ve vid&i osobnost

Lidé ho nasleduji, protoZze musi, je jejich
MANAZER/POZICNI LIDR formalnim vedoucim.

Lidé ho nasleduji, protoze chtéji -
vzajemny vztah je zalozen na respektu.
~TRANSAKCNI“ LIDR Obé& strany védi, co od sebe mohou

navzajem ocCekavat.

Lidé ho nasleduji pro to, co pozitivhiho
udélal pro organizaci. K respektu
,VYKONOVY* LIDR osobnosti lidra se pfidava také respekt

k jeho znalostem a dovednostem.

Lidé ho nasleduji pro to, co pozitivhiho
ROZVIJEJiCi LIDR udélal pro jejich rozvo;.

Lidé respektuji lidra pro to, kym je a co

Svoji osobnosti reprezentuje. Je pro né

~TRANSFORMACNI“ LIDR nositelem urditych hodnot, vlastnosti a
znalosti — slouzi jako vzor pro jejich
jednani.

Zdroj: J. C. Maxwell In: TURECKIOVA, M. Organiza&ni chovani: teoreticka vychodiska
a trendy personalniho managementu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2009, s. 59
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Vadcovstvi se zaklada na profesnich a osobnostnich kompetenci, které jedinec
vyuZziva v organizaci pro uplatnéni vlivu vedouci k naplnéni jeji vize, jeZ tato osobnost
vytyCila pro skupinu Ci celou organizaci. Zalozeno je na odpovédnosti a motivaci
jedincu vést lidi. Pojem leadership se vtomto smyslu vyuziva pro definovani roli,
které zaujimaji vadc&i osobnosti v organizaci, a tak definuji i nové zpUsoby prace s lidmi
v organizaci, které pfedpokladaji a vyuzZivaji zajmu a vy3si miru odbornych kompetenci

u zameéstnancu. (Tureckiova, 2009, s. 59)

Dobry ,vadce® by meél byt schopen nejen vést tym, ale také ho umét pfedevsim vhodné
motivovat. Motivace je totiz nepostradatelnou slozkou ucinného vedeni. Urban uvadi,
ze ,zaméstnanci se chovaji podle toho, jaké chovani maji jejich manazefi (¢i obecnéji

jejich firmy) motivuji (odmériuji).“ (Urban, 2003, s. 91)

Autor rovnéz uvadi, Ze ,z dlouhodobého hlediska Ize daleko vy$Si vykonnosti
zaméstnanc( dosahnout tehdy, davame-li prednost pozitivnim motivaénim nastrojum

(uznani, pochvala, odména) pfed negativnimi.“ (Urban, 2003, s. 90)

Jak vyplyva z vySe uvedenych poznatkl, vedouci pracovnik by mél vzdy vyuzivat
dostupnych pozitivnich nastroji podporujicich motivaci podfizenych zaméstnancu,
s ¢imz souvisi pozornost vedouciho pracovnika vici uspéchim podfizenych a chapavy
a podporujici pfFistup ve snaze umoznit zaméstnanci napravit chyby, kterych se
dopustil. Vedouci pracovnik tak podporuje v podfizeném zaméstnanci jeho sebereflexi

a tim pozitivni pFistup k praci.

Vedeni lidi by se proto mélo zakladat na individualnim pfistupu ke kazdému
zaméstnanci, na vzajemném respektu a divére. Vedouci pracovnik by mél mit stabilni
a upfimny zajem o lidi, ,mél by umét rozpoznat motivy a schopnosti lidi a pomoci

jim vtom, aby je dokazali uplatnit ve prospéch organizace i ve svij vlastni
(Tureckiova, 2007, s. 44)

Kazdy z nas, at’ uz vykonava jakoukoli ¢innost, ma néjaky divod/motivaci, uspokojuje
v sobé pfirozenou lidskou potfebu délat to ¢i ono. Jednani ma také pro Clovéka urcity
vyznam, €innost je pro néj dulezita, coz znamena, Ze ma svou hodnotu. PfedevSim by
ale méla Cinnost Clovéka bavit, pfinaset mu uspokojeni, budit jeho zajmem a motivovat
ho. (Tureckiova, 2007, s. 38)
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Bedrnova a Novy (In: Brodsky, 2009, s. 82) charakterizuje motivaci jako ,skutec¢nost,
Ze V lidské psychice pusobi specifické, ne vZzdy zcela uvédomované vnitini hybné
sily — pohnutky, motivy. Ty ¢innost ¢lovéka urcitym zpusobem orientuji, v daném sméru
ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak plsobeni téchto sil projevuje

v podobé motivované ¢innosti, motivovaného jednani.“

Dle Tureckiové jsou ,potreby, zajmy a hodnoty, tfi zakladni typy motivi, které davaji

lidskému chovani smér, silu a spoluuréuji dobu jeho trvani.”“ (Tureckiova, 2007, s. 38)

Maslowova pyramida potieb predklada, ze kazdy ¢lovék ma svou strukturu a hierarchii
motivu Ci potfeb. V pribéhu zivota jsou nékteré motivy vice a jiné méné zdlraznény,
avSak mUzeme fici, ze v dospélém véku Clovéka zustava struktura a hierarchie motiva

pomérné stabilni. (Tureckiova, 2007, s. 39)
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Autorka ji dopliuje nasledovné:

Obrazek 6: Maslowova teorie hierarchie potfeb dle Tureckiové

MozZnost dale se rozvijet, vzdélavat, pocit uspokojeni z vykonané prace,
osobni docenéni a naplnéni, podileni se na nééem dUlezitém a
vyznamném pro vice lidi, moznost ovliviiovat ,kolo d&jin®,

zajimava €innost pfinasejici vnitfni pocit uspokojeni

Sebeaktualizace nebo uZiteénosti...

Spolecensky dilezita ¢innost, moznost prozit Uspéch, pozitivni

Potfeby uznani ocenéni a hodnoceni okolim, vysoky socidlni status...

Pfiznivé ,klima“, pfatelské prostfedi, sounalezitost
Socialni potfeby se skupinou &i s organizaci, prestizni ,élenstvi

v klubu®, spole¢né traveny cas...

Jistota pracovniho mista, dalSi materiaini

Potfeby bezpedi a finanéni pobidky, bezpeénost prace...

Mzda/plat, zakladni pracovni podminky...

Fyziologické potifeby

Zdroj: TURECKIOVA, M.: Kli¢ k Gginnému vedeni lidi: odemknéte potencial svych
spolupracovnikl. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, s. 39

Na =zakladé téchto myslenek Tureckiova vysvétluje, Zze ,motivy, situace
(subjektivni i objektivni podminky), pfedchozi zkusenosti i budouci o¢ekavani, hodnota
cile a mozZnost jeho dosaZeni, to jsou hlavni proménné urcujici silu
motivace — vyjadfenou v ochoté vynaloZit usili potfebné k dosazZeni cile — a jeji vliv na

faktické vyjadreni ¢lovéka.” (Tureckiova, 2007, s. 41)
Vedeni a motivace tymu jsou tedy projevy jednani, které jsou plné zavislé

na osobnosti vedouciho pracovnika, na jeho schopnostech komunikovat s lidmi, v§imat

si detailll a vyuzivat poznatkl k prospéchu jedince i celé skupiny. Vedouci pracovnik
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je osobou, ktera by méla svymi postoji, jednanim a charakteristikami byt pfikladem
pro tym. Méla by jednat vzdy spravedlivé, na zakladé odbornych znalosti,
a to s profesionalnim pfistupem. Jen takto Ize motivovat ostatni cleny tymu

k pfedpokladanému vykonu.

4.3.2 Pristup ke klientovi

Jestlize Clovék vykonava zaméstnani, v némz je v kontaktu s klientem, mél by znat
predevsim pfipadna uskali, kterych se tato oblast dotyka. At uz jde o postoj vuci
klientovi, jednani s nim &i prosté uméni nezaujaté avsak efektivné komunikovat. Clovék
by tedy mél umét zachovat jistou objektivitu, odstup a zajem. Nemél by si vytvaret
domnénky na zakladé dosavadnich zkusenosti, ale mél by vzdy pfistupovat ke klientovi
jako ki individualité. Dosavadni zkuSenosti by tedy mély slouzit pracovnikovi
jako voditko, nikoli plan. V3echny tyto aspekty si Clovék pracujici s klienty ,osaha“

v pribéhu €asu, a pfiblizi tak sv(j pfistup blize k idealu.

Mezi lidmi (klient, pracovnik) tak dochazi k socialni interakci, jez ,vyjadiuje vzajemné
aktivni pusobeni (soucinnost) a vzajemné vztahy mezi lidmi (interpersonalni vztahy)
véetné prostredkl, které lidi ve spoleCenském styku uZivaji a jimiz na sebe plsobi
(oviivriuji se).“ (Kodym, 2014, s. 41)

Na zakladé vzajemnych vztahu tedy ¢lovék vnima druhého a poznava prostrednictvim
komunikace. Autor vysvétluje, Zze ,komunikace je srdcem socialni interakce. Clovék
komunikuje vZdy a vS8ude a je pro ného v podstaté cestou k plnému a uspésnému
Zivotu. Lidska komunikace je nejsloZitéjSi a nejdokonalejsi. Spociva ve vyméné
informaci (sdélovani, pfijimani) mezi dvéma nebo vice partnery s cilem informovat

a pusobit na jiné ve smyslu dosazeni:
e vzajemného porozuméni a shody;

e Zadouciho jednani (ovliviiovanim chovani jinych);

e spoluprace.” (Kodym, 2014, s. 55)
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~Komunikace tim, Ze propojuje lidi po duSevni stréance, propojuje zarover lidskou
psychiku a spoleCnost a naopak. Je zakladem k vzadjemnému dorozumivani.”
(Vyrost a Slaménik, 1997, s. 127)

Kopfiva se pozastavuje nad podstathym momentem v socidlni praci. Jestlize totiz
pracujeme s Clovékem, ktery se nachazi v obtizné situaci, nemlizeme s jistotou fici,
co pro néj tato situace znamena, a to i pfesto, Ze mame profesni zkudenosti a Fesili
jsme jiz v minulosti obdobné pfipady &i nesnaze s jinymi klienty. Takové informace

nelze znat, a proto se ho musime umét vhodné zeptat. (Kopfiva, 1997, s. 30-31)

| zde tedy vyplyva, Zze komunikace s klientem, jesté Iépe ucCelna komunikace,
je zakladem pro pozitivni vysledek prace, ktery vede klienta z obtizné situace,
ve které se naléza. Autor navic uvadi, Zze pokud si chce jeden s druhym dorozumét,
musi brat v ivahu jeho pohled na danou situaci, musi se umét na ni podivat zevnitf,
a timto zplsobem se ji snazit porozumét, coz ovSem neznamena se s timto ztotoznit.
Pokud vSak ma pracovnik klientd vice, znamena to, ze musi umét pohlédnout

na vSechny perspektivy téze situace najednou. (Kopfiva, 1997, s. 31)

Nytrova v této souvislosti podotyka, Ze ,osobou nejsme nikdy sami pro sebe, nybrz
Jjsme ji ve vztahu k druhému. Je tfeba, abychom respektovali a ctili druhého, vnimali ho
partnersky jako osobnost a nezachazeli s nim jako s pfedmétem, ale s Zivou bytosti,
kjejiz tvafi se vztahujeme, proZivame ji  jako  vnitfni  osloveni.”
(Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 40)

Je patrné, Ze porozuméni se zaklada na vhodné nastavené komunikaci, kdy respekt
ke klientovi, ucta k jeho osobé a z toho vyplyvajici partnersky pfistup, je samozfejmou
napini prace vedouciho pracovnika i jeho podfizenych. Plati tak pravidlo, Ze pfistup
podfizenych pracovnikl je vzdy odrazem pfistupu vedouciho pracovnika
a jeho postojem k jeho praci. Postoj ke klientovi by mél byt vzdy respektujici, chapajici
a odpovédny. Je tfeba si uvédomit, Ze by se kazdy Clovék mél chovat k druhému,
jak by si pral, aby bylo zachazeno s nim samotnym. Takovy postoj by mél byt
zakladem etickeého vnimani Clovéka nejen v oblasti socialni prace, ale i v kazdodennim

zZivote.
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5 VYZKUMNE SETRENI

5.1 Uvodni studie

Odedavna se lidska spole¢nost setkava s etickymi postoji, u nichz se klade diraz
na vSeobecné& uznavany konsensus. Smyslem jeho hledani je dosahnout takového
postoje, ktery podporuje vétSinova spolecnost. ,Skuteény eticky Zivot, v némz klademe
potfeby druhych na prvni misto a staréme se o jejich Stésti, ma pro nadi spoleénost
obrovské dusledky.” (Dalajlama, 2000, str. 153)

Lze Fici, Zze si oblast socialni prace klade pravé takové ctnostné cile, a jejim zamérem
je pomoci klientim pfi hledani jejich cesty ke ,Stésti“. Tato skuteCnost klade
na pracovniky v socialni oblasti znacné pozadavky. Eticky postoj a znalost vlastnich
kompetenci je v této profesi nedilnou soucasti. Je tomu tak v8ak i v realité skuteéného
zivota? Znamena to, ze kazdy C€lovék, ktery pracuje v této oblasti, ma zdravy usudek?
Nadhled?

-Moralka vyZaduje, aby se kazdy fidil tim, co povaZuje za dobré a spravné. Plati
ov8em, Ze norma bez hodnoty vede k samoucelnému formalismu, a naopak hodnota
bez normy k vizi cile bez cesty. Na pomoc nam proto prichazeji obecnéjsi zasady
a pravidla. Pro zapadni civilizaci se nejCastéji prebiraji pravé z biblického Desatera,
kde se ¢lovéku mimo jiné prikazuje, aby nikoho nezabil, s nikym nesmilnil, nikoho
neokradl a nikomu nelhal. Desatero je tedy zakladni krfestansky kodex, stanovuje

pravidla, jimiZ se ma fidit ¢clovék ve svém jednani.” (Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 151)

Principem socialni prace je dodrZovat dané moralni zasady, na nichz je vystavéna.
Ukolem vedouciho pracovnika je témto hodnotam vénovat pozornost, $ifit je, rozvijet
a prohlubovat, byt svému okoli pfikladem. Timto zpusobem dale rozSifovat své
kompetence, vzdélavat se v duchu etickych hodnot, aby podfizeni pracovnici 1épe
vnimali profesni cestu, kterou se vydali. Kdo jiny, neZ vedouci pracovnik, ma znat

cestu, po které kraci?
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Cestu sméfujici k etickym hodnotam mulzeme nazvat cestou k moudrosti. ,Moudrost
je néco, s c¢im se nerodime, ale co se ziskava a vyviji (roste) v prubéhu naSeho

Zivota — osobnostniho zrani. Patfi to zfejmé k samému vrcholu Zivota clovéka.
(KFivohlavy, 2009)

Snahu lidi v naSi humanni spole€nosti by méla vést touha takového vrcholu dosahnout.
Smér nasi cesty je podminén opakovanou sebereflexi, ktera nas nuti, na zakladé
neustalych zmén, promyslet jednotlivé kroky naseho jednani. Ui nas pruzné reagovat

v neCekanych situacich na tyto zmény, a usmérfiovat tak nase chovani.

V tomto ohledu se na osobnost vedouciho pracovnika kladou vysoké poZadavky. Etika
se tak stava moznym nastrojem podpory: vedouci pracovniky uci, kde jsou hranice
jejich kompetenci a jak Iépe spolupracovat s podfizenymi, kterym udava smeér,
a to zejména v profesnim zivoté. UCi je, jak pfemysSlet o sobé i druhych, stejné
tak o naplni a smyslu prace. Dulezita je jak osobnost vedouciho pracovnika,
tak i nadSeni, se kterym k praci pfistupuje. Opomenout se nesmi ani jeho energie,
jez je do pracovni Cinnosti vkladana. Je si vedouci pracovnik téchto aspektld védom?
Jak na svou profesi a vysledné jednani nahlizi? Jde vstfic dalSimu osobnostnimu

rozvoji a rustu? V nasledujicim vyzkumu budeme na tyto otazky hledat odpovédi.

5.2 Formulace hlavnich cilt

Hlavnim cilem vyzkumu je zejména zjistit, jak vnimaji vedouci pracovnici etické postoje
a jak je uplatfuji ve své profesi. V souvislosti s etickymi postoji je zamérem objasnit,
jaké kompetence by mél mit vedouci pracovnik v socialnich sluzbach pfi vykonu
povolani. A rovnéz zjistit, jaky daraz kladou vedouci pracovnici na osobnostni rozvoj

a vzdélavani a zda je realizuiji.
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5.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zakladé stanovené vyzkumné problematiky byly vytvofeny otazky k rozhovoru,

které vystihuji zkoumané jadro, a to do tfech okruhu:

¢ Kuvalifikace a kompetence
e Vzdélavani a osobnostni rozvoj

o Eticky postoj a lidské hodnoty

Okruhy pfedchazeji oblast otazek, které maji za ucel blize pfedstavit kazdého

respondenta.

Predstaveni vedouciho pracovnika

o Jaké je Vase vzdélani?

e V jakém zafizeni pracujete?

o Jaké sluzby poskytuje toto zafizeni a pro koho je uréeno?

e Jakou pozici zde zastavate?

o Mate jiz pfedeslé zkusenosti na podobné pozici?

e Jak dlouho pracujete v oblasti socialnich sluzeb?

e Co Vas vedlo k vybéru této profese?

e Co Vas motivovalo k vybéru Vasi profese a kdo Vas podstatnym zpusobem
ovlivnil?

e Je pro Vas dllezitou hodnotou pomahat druhym? Pfinasi Vam to pocit
napinéni?

e Jaké hodnotové postoje jsou pro Vas v profesnim i osobnim Zivoté dilezité?
Je pro Vas nezanedbatelna spravedlivost, pravdivost, odpovédnost?

e O jaké etické hodnoty se ve svém profesnim i osobnim zivoté opirate?

e Mate ve své profesi néjaky vzor osobnosti?

Kvalifikace a kompetence
e Co si prfedstavujete pod pojmem kompetence?
e Jaka specifika ma podle Vas pozice vedouciho pracovnika?
e Meél by mit pracovnik ve vedouci pozici néjaké osobnostni predpoklady

pro vykon této profese?
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Je z Vaseho pohledu pro vedouciho pracovnika stéZejni jeho kvalifikace?

Jaké znalosti a védomosti jsou podle Vas u vedouciho pracovnika
samoziejmosti?

Jaké schopnosti a dovednosti jsou podle Vas pro vedouciho pracovnika
nejdulezitéjsi?

Jaké profesni zkusenosti by mél mit idealné vedouci pracovnik?

Mél by mit dle Vaseho nazoru vedouci pracovnik vlastni zkuSenost s pfimou
péci u klientd?

Domnivate se, Ze je dllezité, aby vedouci pracovnik dobfe znal specifika prace
svych podfizenych?

Jak zjistujete pracovni spokojenost svych podfizenych?

Jakym zplUsobem podporujete jejich profesni rozvoj?

Jakym zplisobem podporujete svij profesni rozvoj?

Mate néjaké dalSi profesni cile?

Vzdélavani a osobnostni rozvoj

Jakym zplsobem se vzdélavate?

Jaké mate moznosti vzdélavani na vadem pracovisti?

Podporujete ve vzdélavani Vase podfizené pracovniky?

V jakych oblastech by se mél podle Vas vzdélavat vedouci pracovnik?
Jaké formy vzdélavani preferujete? Vysvétlete prosim, pro¢?

Mate od vzdélavani néjaka zasadni oCekavani?

Vyuzijete nabyté znalosti a dovednosti v praxi?

Domnivate se, Ze je dalsi vzdélavani ve Va$i profesi standardnim
predpokladem?

Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?

Pocitujete néjaké bariéry ve vzdélavani?

PovaZujete vzdélavani za prostfedek pro rozvoj své osobnosti?

Jakou dalsi formou rozvijite své osobnostni kvality?

Jaky vyznam ma pro Vas psychohygiena?

Eticky postoj a lidské hodnoty

Co si pfedstavujete pod pojmem eticky postoj?

Jak vnimate etické postoje z profesniho hlediska?

77



o Jaky profesni pfistup preferujete? Na jakych principech je postaven?
e Jakym zpUsobem uplatiujete etické postoje ve své profesi?

e Jaké charakterové vlastnosti by mél mit podle Vas vedouci pracovnik?
o Jak dulezita je asertivita z pohledu Vasi profesni role?

e Jakym zplUsobem ovliviiujete pracovni vykon svych podfizenych?

e Jakym zplsobem feSite konfliktni situace s Vasimi podfizenymi?

e Jakym zplUsobem motivujete své podfizené?

e Co je pro Vas dllezité ve vztahu k podfizenému?

e Coje pro Vas dllezité ve vztahu ke klientovi?

e Co pro Vas znamena pojem sebereflexe?

o Zménil se néjak vyznamné Vas profesni pfistup v prabéhu ¢asu?

o Je dllezité vnimat v rdznych situacich hlas svédomi?

e Je potfebné péstovat prosocialni chovani?
Hypotézy

Hypotézy vznikly na zakladé teoretickych a praktickych poznatkl, jez jsme ziskali
v pribéhu prace. Ke kazdé z vytyCenych otazek byla stanovena jedna hypotéza, oblast
pfedstaveni respondenta nevyjimaje. AvSak zde je pocCet otdzek o néco nizsi,
a to vzhledem k formalni strance nékterych z nich. Jednotlivé hypotézy jsou v nize

uvedeném textu dikladné porovnavany a vyhodnocovany.

Predstaveni vedouciho pracovnika

Hypotéza €. 1: Respondenti maji vysokoSkolské vzdélani.
Hypotéza €. 2: Respondenti maji zkusenosti na podobné pozici.
Hypotéza ¢ K vybéru profese vedla respondenty uréita Zivotni zkusenost.

Hypotéza ¢

.2:
.3
Hypotéza ¢. 4: K vybéru profese motivovala respondenty jeji smysluplnost.
. 5: Vybér profese u respondentu ovlivnil zajem o lidi.
. 6:

Hypotéza ¢ Pomahat druhym je pro respondenty prospésna €innost.

Hypotéza €. 7: Respondenti povazuji odpovédnost a respekt k Clovéku za dulezité
hodnotové postoje.

Hypotéza €. 8: Respondenti se ve svém profesnim i osobnim Zivoté opiraji o etické
hodnoty.

Hypotéza €. 9: Respondenti povazuji za svij profesni vzor nékterou ze znamych

a uznavanych osobnosti.
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Kvalifikace a kompetence

Hypotéza €. 1: Respondenti si vysvétluji pojem kompetence jako zpUsobilost k urcité
Cinnosti.

Hypotéza ¢. 2: Respondenti specifikuji vedouciho pracovnika jako nékoho, kdo ma
schopnost vést lidi.

Hypotéza €. 3: Respondenti povazuji schopnost sebereflexe za zakladni osobnostni
predpoklad pro vedouci pozici.

Hypotéza €. 4: Respondenti povaZzuji kvalifikaci jako nutny pfedpoklad k profesi.
Hypotéza €. 5: Respondenti povaZuji znalost oboru socialni prace za zakladni znalost
potfebnou k vykonu vedouci pozice.

Hypotéza ¢. 6: Respondenti povazuji za zakladni schopnost u vedoucich pozic byt
spravedlivy.

Hypotéza ¢. 7: Respondenti vnimaji jako idealni zkuSenosti v podfizenych pozicich
u vedouciho pracovnika.

Hypotéza €. 8: Respondenti povazuji zkudenost s pfimou péci za velmi podstatnou.
Hypotéza ¢. 9: Pro respondenty je dulezité, aby znali specifika prace svych
podfizenych.

Hypotéza €. 10: Respondenti zjiStuji pracovni spokojenost svych podfizenych
na zakladé vzajemnych diskuzi.

Hypotéza €. 11: Respondenti podporuji profesni rozvoj podfizenych pracovniku
formou vzdélavani.

Hypotéza €. 12: Svij profesni rozvoj podporuji respondenti sebevzdélavanim.

Hypotéza €. 13: Respondenti maji dalSi profesni cile do budoucna.

Vzdélavani a osobnostni rozvoj

Hypotéza €. 1: Respondenti se vzdélavaji na pracovisti i mimo né.

Hypotéza ¢. 2: Respondenti maji na svém pracovisti moznost vybéru vzdélavacich
programa.

Hypotéza ¢. 3: Respondenti podporuji ve vzdélavani své podfizené pomoci
individualniho planovani.

Hypotéza €. 4: Dle respondentl, je pro vedouciho pracovnika dullezité vzdélavani
v oblasti fizeni lidi a efektivity prace.

Hypotéza €. 5: Respondenti preferuji vzdélavani s moznosti praktického nacviku.
Hypotéza €. 6: Respondenti od vzdélavani oekavaji pfinos novych informaci.

Hypotéza €. 7: Respondenti vyuZiji nabyté znalosti a dovednosti v praxi.
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Hypotéza €. 8: Respondenti povazuji dalSi vzdélavani za standardni pfedpoklad
v profesi.

Hypotéza €. 9: Respondenti jsou ve vzdélavani podporovani svym zaméstnavatelem
i nad ramec zakonnych povinnosti.

Hypotéza €. 10: Za hlavni bariéru ve vzdélavani povazuji respondenti finanéni
moznosti zamé&stnavatele.

Hypotéza €. 11: Respondenti povazuji vzdélavani za prostiedek pro rozvoj
své osobnosti.

Hypotéza ¢&. 12: Respondenti vyuZivaji pfedevdim cetbu pro dalSi rozvoj
svych osobnostnich kvalit.

Hypotéza ¢. 13: Psychohygiena ma pro respondenty zasadni vyznam.

Eticky postoj a lidské hodnoty

Hypotéza ¢. 1: Eticky postoj povaZzuji respondenti za postoj Elovéka k sobé i druhym.
Hypotéza €. 2: Etické postoje jsou pro respondenty zcela zasadni oblasti socialni
prace.

Hypotéza €. 3: Respondenti preferuji otevieny a respektujici pfistup.

Hypotéza ¢. 4: Respondenti ve své profesi uplatiiuji etické postoje na zakladé
pfikladného jednani.

Hypotéza ¢. 5: Schopnost jednat s lidmi je dle respondentl jedna z nejdulezitéjSich
vlastnosti vedouciho pracovnika.

Hypotéza €. 6: Asertivitu vnimaji respondenti jako nepostradatelnou dovednost ve své
profesi.

Hypotéza €. 7: Pracovni vykon svych podfizenych ovliviuji respondenti zejména
vhodnou motivaci.

Hypotéza ¢. 8: Konfliktni situace s podfizenymi feSi respondenti pfedevsim diskuzi.
Hypotéza ¢. 9: Respondenti motivuji své podfizené pfedevSim pochvalou za dobfe
vykonanou praci.

Hypotéza ¢. 10: Ve vztahu k podfizenym je pro respondenty dulezita oteviena
komunikace.

Hypotéza €. 11: Ve vztahu ke klientim je pro respondenty dllezity respekt.

Hypotéza €. 12: Sebereflexe pro respondenty znamena umét objektivné zhodnotit
vlastni jednani.

Hypotéza ¢. 13: Respondenti vnimaji, Ze se jejich profesni pfistup v pribéhu €asu

méni v zavislosti na novych zkuSenostech.
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Hypotéza €. 14: Svédomi vnimaji respondenti jako soucast sebereflexe.
Hypotéza €. 15: Prosocialni chovani povazuji respondenti za nepostradatelné v dnesni
dobé.

5.4 Metodika sbéru dat a jejich zpracovani

Zkoumany soubor

Vybér respondenti jsem zvolila na zakladé vlastnich zkuSenosti a svého zajmu
0 zkoumanou problematiku. Na pocatku bylo osloveno 12 vedoucich pracovnikd
ze Sesti organizaci, avSak pouze Sest z nich souhlasilo se spolupraci i. Divodem
pro odmitnuti byl nedostatek ¢asu, chuti i zména zaméstnani v pribéhu trvani
vyzkumu. Z tohoto pohledu je vybér zamérny. Respondenti jsou zaméstnanci v oblasti
socialnich sluzeb zaujimajici vedouci pozici v organizaci, v niZ pracuji. Socialni sluzby
predstavuji oblast, jez je plna etickych dilemat, kdy jsou zaméstnanci vystavovani
nékdy az nepfiméfenému tlaku. Jak tento tlak ovliviiuje jejich praci na vedouci pozici
je podnétnou otazkou. Stfedem zajmu vyzkumu proto bylo objasnit etické myslenky
a postoje vybranych pracovnikll a dale zjistit, v ¢em se jejich zkuSenosti, nazory
a postoje od sebe navzajem odliSuji. Poté byla na zakladé nashromazdénych

empirickych zjiSténi sestavena zavére¢na studie.

Popis zarizeni

Vyzkum se uskuteénil ve Ctyfech zafizenich, které se nachazeji na uzemi
StfedoCeského kraje. Jde o organizace poskytujici socialni sluzby osobam

se zdravotnim postizenim.

v v s

VYSSi HRADEK, poskytovatel socialnich sluzeb

Vys8i Hradek, p. s. s., je pfispévkova organizace StfedoCeského kraje, ktera poskytuje
pobytové socialni sluzby v bézZnych, zfizovatelem zakoupenych C¢&i pronajatych,
domacnostech (chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim postizenim) a dale

ambulantni socialni sluzbu denni stacionar.

Motto organizace: ,Cestu bud najdu, nebo udélam.”
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Vize organizace

Vy&Si Hradek, p. s. s., je vyhledavanou organizaci, u které je Clovék na prvnim misté.
Pruzné reaguje na zmény ve spolecnosti, potfeby mistni komunity a regionu
i na soucasneé trendy v poskytovani socialnich sluzeb a fizeni organizace.

Poslani organizace

Poslanim Vy$8iho Hradku, p. s. s., je PTAT SE, NASLOUCHAT, MOTIVOVAT, MENIT
A ZKVALITNOVAT. Organizace sdili své zkuSenosti a ukazuje, Ze cesta,
kterou se zaobira, je mozna. Méni zabéhnuté stereotypy nejen v poskytovani

socialnich sluzeb, ale i v pohledu verfejnosti na lidi s postizenim.

Cilova skupina organizace

Lidé s mentalnim postizenim.

Regionalni pasobnost organizace
Socialni  sluzby jsou poskytovany ve StfedoCeském kraji ve méstech

Brandys nad Labem — Stara Boleslav, Celakovice, Kostelec nad Labem a jejich okoli.

Principy a hodnoty organizace jsou postaveny na otevienosti, zodpovédnosti,

partnerstvi, tvofivost a efektivité.

PFi podpore lidi vyuzivajicich socialni sluzby se klade ddraz na spolupraci, a to nejen
s konkrétnimi lidmi, ale i mezi pracovniky organizace. Cilena podpora umozruje lidem
ziskavat zkuSenosti, osvojovat si prava i povinnosti a uspét v ,v bézném Zivoté.
(VySsi Hradek, online, cit. 2016-10-24a)

Socialni sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytova socialni sluzba, ktera nabizi lidem, ktefi ji vyuzivaji, potfebnou asistentskou
a zdravotni péci a podporu v rozvoji schopnosti a dovednosti i v napliovani prav,
kazdodennich potfeb a prani. Individualni podpora je zajisténa tymem kvalifikovanych

asistentd 24 hodin denné, sedm dni v tydnu.
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Pomaha ¢lovéku:

zapojit se do bézného Zivota

e piebirat odpovédnost za sebe sama
e uplatnit se na trhu prace

e vzdélavat se

e vyuzivat vefejné sluzby

e prozivat aktivné volny ¢as

Tato sluzba poskytuje lidem vyuzivajicim socialni sluzbu individualni podporu,
aby rozvijeli své schopnosti a dovednosti, znali sva prava a povinnosti, rozhodovali
o] svém Zivoté a postupné ziskavali samostatnost.
(VySSi Hradek, online, cit. 2016-10-24b)

Chranéné bydleni

Pobytova socialni sluzba poskytujici lidem, ktefi ji vyuZivaji, individualné nastavenou
podporu asistenta a podporuje je v postupném osamostatiovani v jednotlivych

oblastech zivota.

s dalSimi dvéma az tfemi spolubydlicimi.

Devét bytd chranéného bydleni je rozmisténo po Brandyse nad Labem - Staré
Boleslavi a v Celakovicich v b&?né méstské zastavb& v rodinnych nebo bytovych
domech. Do bytl za obyvateli — uzivateli sluzby — dochazi asistent na takovou dobu,
po kterou potrebuji jeho pomoc. V nékterych bytech je asistent pfitomen jen nékolik

hodin denng, v jinych jsou asistenti pfitomni 24 hodin denné.

Asistenti pomahaji se zvladanim bézného Zivota: s pé¢i o domacnost a sebe sama,
s hospodafenim s penézi, s jednanim na uradech, se zvladanim souziti v domacnosti,
s hledanim prace atp. Snahou pracovniku sluzby je podporovat ¢lovéka, ktery sluzbu
vyuziva, v rozvijeni vlastnich schopnosti a dovednosti a pomahat mu jen v takovych
situacich a pfi takovych Cinnostech, které bez pomoci zvladnout nedokaze. Organizace
tak umozZnuje Clovéku objevovat moznosti a formy co nejvice nezavislého Zivota.

Kazdému Clovéku se snazi poskytovat takovou podporu, kterou pravé on potfebuje.
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Sluzba je poskytovana zpusobem, aby lidé v ni mohli zit pokud mozno co nejvice dle
svych pfedstav, pfani a rozhodnuti i podle toho, co je spoleénost povazuje za
,hormalni“ a bézné — tedy pracovat, navazovat vztahy, mit své pratele, aktivné prozZivat
volny ¢as atd. (VysSi Hradek, online, cit. 2016-10-24c)

Denni stacionar

Je ambulantni socialni sluzba, jejimz poslanim je podpofit Elovéka v poznani sebe

sama a v nacviku €innosti spojenych s béznym Zivotem i s naplni volného €asu.

Tato socialni sluzba vytvafi prostor pro rozvoj dovednosti potfebnych pro bézny Zivot.

Sluzba je uréena lidem s mentalnim postizenim od 15 let véku.

Podpora tymu v dennim stacionafi je kazdému Clovéku, ktery socialni sluzbu vyuziva,
Sita na miru. Pfi planovani aktivit vychazi asistenti z cile, ktery je uveden ve smlouvé
0 poskytovani socialni sluzby a z individualniho planu clovéka. Asistenti pusobi
ve sluzbé v roli privodcl, ktefi uzivatele podporuji v planovani a realizaci volného
Casu, v nacviku rGznych dovednosti, napf. nakupovani, vafeni, samostatny pohyb,
hospodarfeni s penézi atd. Pracovnici takto provazi klienty pozitivnimi i negativnimi

aspekty Zivota.

Organizace poskytuje klientlim také podporu pfi pracovnim uplatnéni, ktera zahrnuje
pravidelné konzultace, pracovni tréninky, podporu na pracovisti a podporu

zameéstnavatelim.

Probihaji zde rizné kurzy: vareni, komunikacnich dovednosti No nekecej!, kurz v ramci

podpory pfi pracovnim uplatnéni SPOLU-PRACE a kurz véeobecnych znalosti No jé!.

Clovék je zde chapan jako stale se rozvijejici a udici se bytost, a proto je podporovan

ve vlastni iniciativé a aktivité. (VyS$Si Hradek, online, cit. 2016-10-24d)

DalSi sluzby

Praxe, staze, konzultace

V ramci spoluprace s ostatnimi poskytovateli i dalSimi institucemi (napf. Skolskymi

zafizenimi) zprostfedkovava organizace moznost absolvovat praxi Ci staz nebo vyuzit
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konzultaci s jejimi pracovniky. Dale je zde také realizovana vyména dobré praxe

s pracovniky jinych organizaci.

V ramci spoluprace s jinymi poskytovateli socialnich sluzeb realizuje organizace sdileni
dobré praxe formou jednodennich diskusnich setkani skupin pracovnik
¢i nékolikadennich stazi pfimo v terénu (ve vybrané sluzbé &i Useku; u vybraného
pracovnika). Dale nabizi bezplatné konzultace a predavani know-how pfipadnym

zajemcum. (Vy$8i Hradek, online, cit. 2016-10-24e)

DOMOV SVATY JAN, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Svaty Jan je poskytovatelem socialnich sluzeb, které spocivaji v dlouhodobé
podpofe, pomoci a péci svym uzivatelim s cilem naplfiovat jejich individualni zajmy,

potfeby a prani tak, aby zili co mozna nejbéznéjsim zplsobem zivota.

Sluzby jsou uréeny dospélym osobam s mentalnim postizenim a dospélym osobam
s mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym nebo smyslovym, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov Svaty Jan poskytuje nasledujici socialni sluzby:

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
¢ Odleh¢ovaci sluzby

e Podpora samostatného bydleni

Jelikoz organizace usiluje o zkvalitnéni sluzeb, zapojila se do projektu Transformace

socialnich sluzeb. (Domov Svaty Jan, online, cit. 2016-10-24a)

85



Socialni sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslani sluzby
Je poskytovani socialnich sluzeb, které spocivaji v dlouhodobé podpofe, pomoci
a péci svym uzivatelim s cilem naplfovat jejich individualni zajmy, potfeby a pfani, aby

Vv wvev

zili co mozna nejbéznéjSim zpusobem zivota.

Cile sluzby

Vytvaret dustojnou zivotni droven s ohledem na individualni potfeby uzivatel(
zajisténim  ubytovani umoziujici soukromi, stravovani s mozZnosti vybéru,
volnoCasovych aktivit s moznosti vybéru, podpory a poskytnuti pé¢e adekvatni rozsahu

postizeni, podpory a pomoci v socialné pravnich a finanénich otazkach.

Adekvatni mirou podpory a pomoci rozvijet osobnost naSich uzivatell nabidnutim
aktivit, které sméfuji k co nejvétSi samostatnosti v sebeobsluze, v cinnostech
spojenych s chodem domacnosti, v Cinnostech, které rozvijeji pracovni dovednosti,
ve vyuzivani volného ¢asu, v rozhodovani o svém zivoté formou celoZivotniho

vzdélavani.

Snazit se o zarazovani uzivatelll do bézné spoleénosti a odbouravani bariér mezi
spole€nosti a lidmi s mentalnim postizenim vyuzivanim mistni vztahové sité, sluzeb
a mistnich zdroj, zaméstnavanim uzivatell na volném trhu prace, vyuzivanim nabidek
spoleCenskych akci a aktivit v obci a okoli, hledanim moznosti bydleni uzivateld mimo
Domov Svaty Jan, podavanim podnétl k pfehodnocovani ke zpusobilosti k pravnim

ukondm, oteviranim Domova Svaty Jan vefejnosti.

Zasady (principy) sluzby
Respektovani prav uzivatelli, dodrzovani etického kodexu pracovnika socialnich
sluzeb, respektovani individualnich potfeb uzivatell, tymova spoluprace, flexibilita

sluzeb, respektovani volby uzivatele, odbornost poskytovanych sluzeb.

Sluzba neni ur€ena osobam, které vyzaduji trvalou odbornou zdravotni péci / osobam

se socialné patologickymi rysy, které nejsou schopny zit v komunité / osobam, které
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v dasledku psychiatrické diagnézy a porucham chovani ohrozuji sebe

nebo okoli / osobam bez mentalniho postiZzeni v t&€Zké Zivotni situaci.

Odlehéovaci sluzby

Poslani sluzby
Doéasné poskytnuti pobytove socialni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstaénost z duvodu zdravotniho postizeni, o které se jinak pecuje v jejich

pfirozeném socialnim prostredi.

Cile sluzby
Cilem sluzby je umoznit peduijici fyzické osobé nezbytny odpocinek a udrzet pfirozené

socialni vztahy a vazby uzivatele.

Zasady (principy) sluzby
Individualni pfistup, rovnopravny vztah, respektovani volby uzivatele, zachovani
davérnosti informaci, ochrana osobnich (daji uzivatele, profesionalni pfistup

a odbornost poskytované sluzby.

Podpora samostatného bydleni

Poslani sluzby
Poslanim této sluzby je podpora sobéstanosti dospélych osob s mentalnim

postizenim tak, aby mohli samostatné bydlet v pfirozeném prostifedi mistni komunity.

Cile sluzby
Uzivatel sluzby Zzije v bézném prostfedi ve vlastni domacnosti a s podporou zvlada
naroky samostatného bydleni. Uzivatel navazuje a udrzuje pfirozené socialni vztahy

a vazby.

Zasady (principy) sluzby
Individualni pfistup, rovnopravny vztah, respektovani volby uZivatele, zachovani
davérnosti informaci, ochrana osobnich udaji uzivatele, profesionalni pfistup

a odbornost poskytované sluzby. (Domov Svaty Jan, online, cit. 2016-10-24b)
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MELA, poskytovatel socialnich sluzeb

Obecné prospésna spolecnost MELA, o. p. s., vznikla na pocatku roku 2008.
Jeji snahou je vytvofit daldi moznosti pro lidi s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
a s dlouhodobé chronickym psychiatrickym onemocnénim na cesté k samostatnosti
a nezavislosti, na cesté k béZnému Zivotu v pfirozenych podminkach lidského

spole€enstvi mimo velké ustavy.

Prvorada je zejména otazka bydleni (chranéné nebo podporované) a prace (socialné
terapeutické dilny, podporované zaméstnavani). Proto jsou jejimi hlavnimi Cinnostmi

provozovani chranéného bydleni a socialné terapeutické dilny.

Poslani organizace

Poslanim organizace Mela, o. p. s., je nabizet podporu a pomoc lidem s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim a s psychiatrickym onemocnénim, ktefi jsou vzhledem
k této skuteCnosti znevyhodnéni zejména v socialnim zaclenéni a pracovnim uplatnéni.
Poskytovanymi socialnimi sluzbami a nabidkou pracovnich a aktivizaCnich €innosti
motivuje organizace klienty k cCinnostem, které jim umozZiuji byt soucasti jejich
pfirozeného socialniho prostfedi a zit zivot odpovidajici zZivotu vrstevnikl bézné

populace. (Mela, online, cit. 2016-10-24a)

Socialni sluzby

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je socialni sluzbou, ktera umozriuje lidem se zdravotnim postiZzenim
zit zivotem, ktery se co nejvice podoba Zzivotu jejich vrstevnikd. MELA, o. p. s.,
provozuje chranéné bydleni pro lidi s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
a chronicky psychiatricky nemocnym v Kolingé, v SedI€anech a ve Vysokém Chlumci.

Sluzba je poskytovana celoro¢né lidem od 18 roku véku.

Sluzba se poskytuje bez ohledu na trvalé bydlisté uzivatele. Do chranéného bydleni
se nepfijimaji osoby, které neodpovidaji nasSi cilové skupiné a osoby =zavislé
na alkoholu, omamnych latkach a osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje intenzivni
lékafskou nebo nepfetrzitou oSetfovatelskou péci (osobni asistenci) spojenou

se specialnim technickym vybavenim.
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Cile sluzby

e Pomoci v maximalni mife zvladnout kaZdodenni pé¢i o sebe sama
a o svou domacnost u 50 % uZivatelQ.

e Pomoci v maximalni mife zvladnout uzivani vefejné dostupnych sluzeb
u 20 % uzivateld.

e Podpora rozvoje rozumovych schopnosti 30 % uzivatelt sluzby.

e Podpora rozvoje pracovnich dovednosti a navykd u 30 % uzivatelU sluzby.

e Podpora pfi vyuzivani volného ¢asu u 100 % uzivatelu sluzby.

e Podpora v navazovani a udrzovani pratelskych vztahGu 100 % uzivatell
sluzby.

e Snaha o to, aby uZivatelé tyto cile zvladali s co nejmensi podporou ze strany
pracovniku. (Mela, online, cit. 2016-10-24b)

Socialné terapeuticka dilna v Sedléanech

Je ambulantni socialni sluzba s provozem od pondéli do patku od 8:00 do 16:00 hodin.

Poslani sluzby
Poskytovat lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim pomoc pfi zvladani
a rozvijeni pracovnich dovednosti a navyk( a dale podporu sméfujici k samostatnému

Zivotu mezi lidmi a uplatnéni v béZném zameéstnani.

Hlavni naplni socialné terapeutické dilny MELA, o. p. s., v Sedl€anech jsou ruzné
Cinnosti zaméfené na ziskavani a upevnovani psychomotorickych a socialnich
dovednosti, které maji vést k co nejvétsi samostatnosti uzivatele. V dilné nachazeji
uplatnéni a podporu lidé se zdravotnim, zejména mentalnim postizenim starsi 18 let,
ktefi doposud nebyli Uspé&Sni pfi sebeuplatnéni v bézném zaméstnani. Sluzba zde
nabizi klientim uplatnéni svych dovednosti a ziskani novych pfi pracovnich €innostech
a podporu individualnich pracovnich aktivit. Dlraz se klade na podporu Kklient(
pfi za€lenovani do bézné spole¢nosti, na podporu a pomoc pfi zdokonaleni a udrzeni
sobéstacnosti, moznost individualni seberealizace klientd pfi pracovnich ¢innostech,
upevnéni jejich pracovnich navykl a pfipravu na bézné zaméstnani. Socialné
terapeuticka dilna v Sedl¢anech dale klientim nabizi prostor pro vzajemnou podporu

a komunikaci skupiny vrstevnika.
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Cile sluzby
e poskytnuti podminek pro osobni hygienu a nezbytné nutna podpora
e pomoc pfi zajisténi stravy
e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclefovani
e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti
e podpora pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym

socialnim prostfedim

Sluzba se snazi, aby uzZivatelé ziskali, pokud mozno co nejvétsi spoleCenské
a pracovni uplatnéni. Jednotlivé cile se tedy tykaji sebeobsluhy, samostatnosti,
pracovniho uplatnéni a zapojeni do bézného spoletenského Zivota. Cilem je, aby
uzivatelé ziskali, rozvinuli, pfipadné si udrZeli dovednosti tykajici se nejriznéjSich

Cinnosti. Sluzba je poskytovana bezplatné. (Mela, online, cit. 2016-10-24c)

Odborné socialni poradenstvi
Organizace poskytuje bezpecnou, bezplatnou a kvalifikovanou podporu véem klientim
pfi FeSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace a nabizi jim ve spolupraci s externimi

odborniky riizné moznosti u¢inného feseni.

Organizace je mistem nezavislé, bezplatné, divérné a nestranné pomoci. Usiluje o to,
aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb,
neschopnosti vyjadfit potfeby nebo hajit opravnéné zajmy. Odborné poradenstvi
poskytuje s ddrazem na lidskou distojnost a respektovani jedinecnosti kazdého

Clovéka.
Cile sluzby
Cilem odborného socialniho poradenstvi je zlepSit kvalitu Zivota uzivatel(; v pFipadé,

Ze to neni mozné, alespon stabilizovat jejich situaci €i zabranit jejimu zhorSovani.

Pomoc je poskytovana kazdému, kdo se ocitl v tézké Zivotni situaci, je ohrozeny

socialnim vylou€enim nebo je socialné vylou€eny a obrati se s zadosti o pomoc.
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Principy sluzby

e za poskytnuti sluzby se neplati — bezplatnost

e kazdy pracovnik dodrZuje prava uZivatele a jeho pravo kdykoli i bez udani
ddvodu sluzbu ukongit

e zachovani divérnosti sdéleného

e jednani v zajmu uzivatele — nestrannost

¢ informace jsou pravdivé a Uplné — nezavislost

o ke kazdému uzivateli je pfistupovano individualné

e uZivatel ma pravo vystupovat pfi FeSeni sve situace anonymné — anonymita

e respekt k uzivateli a jeho rozhodnuti, jak chce svou situaci FeSit

e sluzby jsou poskytovany kvalifikovanymi pracovniky

e socialnimi pracovniky

e podpora uzivatele k samostatnosti, k samostatnému jednani, aby byl
v budoucnu schopen fesit samostatné své problémy

e osamostatiiovani

e problémy uzivatele pracovnici vnimaji v SirSich souvislostech (pfi feSeni
uzivatelovych problému mohou spolupracovat s jeho rodinou, okolim i jinymi
institucemi). (Mela, online, cit. 2016-10-24e)

Denni stacionar

Poslanim Denniho stacionafe v Koliné a v SedICanech je poskytovat pfiméfenou
ambulantni péc¢i a podporu osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim,
popfipadé v kombinaci s chronickym dusevnim onemocnénim, ktera vede k podpofre
v zachovani alespon Caste¢né sobéstacnosti a umoziiuje, aby uzivatelé sluzby setrvali
v jeho pfirozeném prostiedi. Pobyt v Dennim stacionafi umoziuje uzivatelim

prfedchazet spoleenské izolaci a samoté.

Cile sluzby
e zvladat béznou pédi o vlastni osobu (hygienické navyky, udrzovani odévu aj.)
e posilit komunika¢ni dovednosti uzivatele
o ZlepSit soustifedénost a pozornost
e rozvijet mySlenkové a pamétové schopnosti

e rozvijet hrubou a jemnou motoriku
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e orientovat se v okoli stacionare
e v pfipadé potfeby poZadat o pomoc

e umoznit navazani socialnich kontaktt

Poslani sluzby
Podpora uzivateli naucit se trvale zit se svym zdravotnim omezenim a v praktickém
zivoté prekonavat nékteré nepfiznivé dopady svého omezeni a riziko socialniho

vylouceni.

Cile sluzby

Dosazeni sobéstacnosti klientd v co nejvétsi mozné mire prostfednictvim rozvoje jejich
schopnosti a dovednosti a posilovanim navykl potfebnych pro samostatny Zivot.
Socialni rehabilitace se poskytuje jako sluzba navazujici na sluzbu chranéného
bydleni. (Mela, online, cit. 2016-10-24e)

RYBKA, poskytovatel socialnich sluzeb

Rybka, poskytovatel socialnich sluzeb, je pFispévkova organizace zfizena
StfedoCeskym krajem. Poskytuje sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a sluzbu chranéné bydleni. Klientim poskytuje sluzby celoroéné v nepfetrzitém

provozu.
Poslani
Poslanim organizace je:

vytvofit lidem s mentalnim a fyzickym postizenim moznost zit v pfirozeném prostiedi

pfi zachovani jejich dustojnosti a svobodné volby;

podporovat je v udrzovani socialnich vazeb (rodina, pratelé, okolni svét), ve vSech

¢innostech bézného zivota.

Cilové skupiny klienta

Sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany osobam
s kombinovanym postiZzenim, osobam s mentalnim postiZzenim, osobam s télesnym

postizenim.
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Sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou urCeny pro tyto kategorie:
mladi dospéli (19-26 let) a dospéli (27—64 let). (Rybka, online, cit. 2016-10-24a)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Cile sluzby
Cilem je poskytovat obyvatellm domova zazemi, jistotu, kvalitni péci vyuzivajici
moderni a ovéfené metody a postupy, péci zaméfenou na individualni potfeby a prani

klientd, plnou pochopeni a porozuméni.

Cilem je trvale vytvaret pro klienty pfijemné prostfedi, kde se citi bezpecné
a spokojené, vytvofit podminky co mozna nejpodobné;jsi béznému bydleni, podporovat
vztahy klientd s jejich rodinami a s prateli, vytvaret prostfedi, v némz se rozvijeji

schopnosti klientd.

Principy poskytovani sluzeb
Sluzby se planuji podle potfeb, zajmd a pfani klientd. Klient ma pravo se rozhodnout

0 mife poskytovani sluzeb. Na sluzbé se podili tym pracovniku.

DalSi informace o sluzbach

Socialni sluzby se poskytuji celoroCné a v nepretrzitém provozu. Sluzby jsou
rozhodnutim Krajského ufadu StfedoCeského kraje a v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach poskytovany jako domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Sluzby jsou poskytovany osobam s kombinovanym postizenim, osobam s mentalnim
postizenim, osobam s télesnym postizenim. Klientim jsou k dispozici jednoltzkoveé,

dvoulltzkove, tfilizkove, Ctyfluzkové pokoje a jeden pétilizkovy.

Sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou ur€eny pro tyto kategorie:
mladi dospéli (19-26 let) a dospéli (27—64 let).

Uzivatelim socidlnich sluzeb je zajisténo celoro¢né bydleni, strava, pomoc pfi péci
o vlastni osobu, prani a drobné opravy oS8aceni, osobniho i lozniho pradla, zdravotni
a oSetfovatelskou péci, vychovné a aktivizacni Cinnosti. Kazdy klient ma vlastniho
kliCového pracovnika, ktery je na zakladé osobniho profilu klienta a v souladu s pranimi

a potfebami klienta garantem individualniho planovani. Zdravotni péci zajistuji prakticti
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lékafi a pfislusni odborni Iékafi. Organizace spolupracuje s dalSimi specialisty z mnoha

oblasti pé€e o handicapovane.

Pro klienty, s ohledem na jejich zdravotni stav a podle posouzeni odbornikd, zajistuje
organizace rehabilitacni péci, canisterapii, aktivizacni ¢&innosti vedouci k udrZzeni
zdravotniho stavu a zlepSeni sebeobsluhy, pobyt na zahradé zafizeni, vychazky
do mésta a okoli, vylety, jizdu na koni, relaxa¢ni ¢innosti, poslech hudby, aromaterapii.
Klienti ve véku do 26 let jsou zafazeni do rehabilitacniho vzdélavaciho programu
pro pomocné skoly. Vyuku zajistuji specialni pedagogové Zakladni Skoly Neratovice.
Vyuzivany jsou rovnéz metody ergoterapie. Klienti rovnéz absolvuji canisterapii.

Stimuluji se smysly klient a objevuji nové, doposud v nich uzaviené moznosti.
Pro obyvatele domova je zajisténa rehabilitacni, zdravotni a didaktické pomucky.

Sluzby poskytuje odborné kvalifikovany personal ve spolupraci externimi specialisty.
Zaméstnanci zafizeni rozSifuji kvalifikaci v riznych oblastech péce — jde napfiklad
o0 bazalni stimulaci, ,mickovani, alternativni a augmentativni komunikaci. Spole¢né
prostory slouzi véem klientdm. Klienti maji moznost podilet se na vzhledu a upravé
prostor, které vyuzivaji. Snahou zafizeni je poskytovat kvalitni sluzby, trvale vytvaret
pro klienty pfijemné prostfedi a zazemi, v némz se citi bezpeéné a spokojené.
(Rybka, online, cit. 2016-10-24b)

Chranéné bydleni

Cile sluzby

Cilem je podporovat obyvatele chranéného bydleni v samostatnosti pfi v Zivoté
a bydleni v domacnosti. Podpora se zaméfuje na péc€i o domacnost, vytvareni
a upevnovani kontaktd s okolnim socialnim prostfedim. Organizace podporuje klienty
ve vytvareni vlastniho, pfijemného a spokojeného bydleni v bézném prostiedi

a v aktivitach, které pfinasi kazdodenni bézny zivot.

Principy poskytovani sluzeb
Sluzby se planuji podle potfeb, zajmu a prani klientd. Klient ma pravo se rozhodnout

0 mife poskytovani sluzeb. Na sluzbé se podili tym pracovniku.
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DalSi informace o sluzbach
Socialni sluzby se poskytuji celoroéné a v nepretrzittm provozu. Rozhodnutim
Krajského uradu StfedoCeského kraje a v souladu se zakonem o socialnich sluzbach

jsou poskytovany jako chranéné bydleni.

Sluzby jsou zacileny na osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim
a osoby se zdravotnim postizenim. Sluzby jsou uréeny pro muZe a Zeny ve véku
od 18 do 64 let, respektive od 27 do 64 let).

Uzivatelllm socialnich sluzeb je zprostfedkovano celoroéné ubytovani, strava
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, aktivizaéni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzby poskytuje

odborné kvalifikovany personal ve spolupraci externimi specialisty.

Snahou organizace je poskytovat kvalitni sluzby, trvale vytvaret pro klienty pfijemné
prostredi a zazemi, kde se citi bezpecné a spokojené.
(Rybka, online, cit. 2016-10-24c)

Podpora samostatného bydleni

Od 1. 4. 2014 poskytuje organizace dalSi socialni sluzbu podpora samostatného
bydleni o kapacit¢ dvou klientd v Neratovicich. Jde o terénni sluzbu.
(Rybka, online, cit. 2016-10-24a)

Napln prace vedouciho pracovnika v socialnich sluzbach

Vedouci pracovnik v socidlnich sluzbach se zabyva analytickou, koncepcCni
a metodickou ¢innosti. Jako metodik v organizaci vyznamnym zpusobem ovliviiuje
kvalitu a jeji fizeni v poskytovanych sluzbach. Podili se na tvorbé zavaznych vnitinich
pravidel a odpovida za tvorbu metodickych postupd platnych pro organizaci.
,,Sije“ je na miru organizaci pfi zohlednéni naroku, které na socialni sluzby klade zakon
o socialnich sluzbach a kritéria standardu kvality definovana ve vyhlasce. Hleda cesty,
jak pomoci pisemnych metodickych materiall zaznamenat vhodnou praxi a zakotvit
pozadovanou kvalitu do fungujiciho systému organizace. Podili se tedy na tvorbé
a aktualizaci standard. Ridi, organizuje, kontroluje a odpovida za &innost pracovnikl

dané socialni sluzby. Zodpovida také za fadné vedeni dokumentace dané sluzby.
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Zajistuje komplexni koordinaci socialni sluzby. Zodpovida za plynuly chod, za urover
prace podfizenych pracovnik(. PFi fizeni sluzby odpovida za individualni pfistup
pracovniki ke klientim, respektovani jejich prav, spoluvytvafi podminky pro jejich
distojny zivot. V souladu s nejnovéjSimi zasadami a odbornymi poznatky v pédi
o klienty, vytvafi komplexni systém dané socialni sluzby, ktery vyhovuje jejich
potfebam. Rovnomérné a ucelné rozmistuje podfizené zaméstnance v dané socialni
sluzbé. Sestavuje pracovni harmonogram a denni pracovni napld podfizenych
zameéstnancu. Zabezpecuje mimo jiné i jejich dalsi vzdélavani. Vedouci pracovnik
je pfimo odpovédny za kvalitu poskytovanych sluzeb, zaroven s pracovniky v pfimé

péci, ktefi skute€nou kvalitu sluzeb tvofi.

Metody vyzkumného Setieni

Jako metodu pro vyzkum jsem zvolila hloubkovy rozhovor.. Vzhledem k prokazatelnosti
takového vyzkumu Slo o nelehkou volbu. Na zakladé nizkého poctu respondentd ma
metoda rozhovoru kvalitativni charakter, a nelze ji tedy hodnotit z hlediska vétSiny.
Vyhodou v8ak zustava, Zze pomoci rozhovoru prozkoumava vyzkumnik myslenky
vybranych jednotlived z detailniho hlediska. Ziskava od nich ¢etné informace,
je zaplavovan jejich nazory a pocity, jez charakterizuji zkoumanou problematiku. V této
praci jde o volny, polostrukturovany rozhovor na dané vyzkumné téma. Nejprve jsme
stanovili jadro rozhovoru, které ur€uje, v jakych okruzich se budou kladené otazky
pohybovat. Sestaveny tak byly tfi hlavni okruhy otazek, které v pfipadé potfeby doplnily
dalsi diléi otazky, jez umoznily hlubSdi porozuméni problému. Po domluvé
s respondenty byl proveden pisemny zaznam. Zaznam se stal vyznamnym zdrojem
pro sestaveni podrobnych analyz jednotlivych rozhovor(, na jejichz zakladé vznikly

profily vSech respondentu. Ziskana empiricka data byla nasledné porovnana.
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5.5 Zjisténé vysledky a jejich interpretace
Profil vedouciho pracovnika €. 1
Osobni udaje:
Inicialy: S. P.
Pohlavi: Zenské
Rok narozeni: 1970
Vzdélani:
e UJAK - specialni pedagogika — ugitelstvi (Mgr.)
Profesni vzdélani — kurzy, vycviky, Skoleni:
e 24 hod. Skoleni za rok
Soucasna profesni praxe a profesni minulost:
e Domov Mlada Milovice (dfive USP) — 2000 — 2007 — vychovatelka
e Vy38Si Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb, Brandys n/L — Stara Boleslav
— 2008 — dosud — pracovnik v socialnich sluzbach, metodik sluzby Chranéné
bydleni, vedouci tymu a zastupce vedouci sluzby Chranéné bydleni, vedouci
tymu sluzby Domov pro zdravotné postizené, manazer kvality sluzeb, vedouci
sluzby Domov pro zdravotné postizené a Denni stacionaf, manazer kvality pro
sluzbu Chranéné bydleni, zastupce osoby povéiené fizenim Vysdiho Hradku,
poskytovatele socialnich sluzeb
Profesni pusobeni — oblasti kvalifikace a kompetence:
e Lektorka — vzdélavani pracovnikl — Individualni planovani; Ja, asistent; Prostor

Clovéka pfi spolupraci v socialnich sluzbach

e Lektorka — transformace socialnich sluzeb
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e Clenka expertni skupiny pracovnik(l chranéného bydleni pii MPSV
(projekt Transformace socialnich sluzeb)

e PrednaSejici na konferencich a kulatych stolech vramci projektu MPSV
Transformace socialnich sluzeb

o Asistentka (dle v daném roce platné legislativy) u dospélych lidi s mentalnim
postizenim

¢ Vychovatelka (dle v daném roce platné legislativy) u dospélych lidi s mentalnim
postizenim

e \Vychovatelka (dle vdaném roce platné legislativy) u déti s mentalnim
postizenim

¢ Vedouci vychovatelka (dle v daném roce platné legislativy) denniho stacionare

pro klienty do 26 let

Obsah rozhovoru ¢. 1

Pani S. P. ma vysokoSkolské magisterské vzdélani, pracuje v pfispévkové organizaci
ve StredoCeském kraji, ktera poskytuje dvé pobytové a jednu ambulantni sluzbu.
Cilovou skupinou organizace jsou mentalné postizeni dospéli lidé, a to i v kombinaci
s jinym postizenim. Zastava pozici vedouci Domova pro zdravotné postiZzené,
manazera kvality a je zastupkyni osoby povéfené fizenim organizace. ZkuSenosti
na obdobné pozici ma, v oboru pracuje jiz 16 let. Z rozhovoru vyplyva, Ze ji k vybéru
profese pfivedl zajem o lidi, ktefi se nécim odliSuji od spoleCenského pruméru.
K vybéru profese ji nejvice motivovala babicka, ktera ji podstatnym zpusobem ovlivnila
v nahledu na sebe i druhé. Pravé vychova babicky ji naucCila pomahat slabSim, hledat
v druhém C&lovéku dobro, véfit v néj, neodsuzovat ho. Velky vliv pfi vybéru profese
vhnimala pani S. P. jiz pfi studiich na stfedni 3kole, kdy ji zajimala biologie
a spoleCenské védy. Av8ak podstatny zlom v Zivoté pani S. P. nastal ve chvili narozeni
syna, kterému byl diagnostikovan nerovnomérny psychomotoricky vyvoj. PéCe o néj ji
upevnila v prfesvédceni, Zze kdyz je vlle néco zménit, mize se to podafit. Pomahat
druhym poklada jako zakladni zivotni sméfovani.. Na druhou stranu ale podotyka,
ze Clovék nesmi zapominat na sebe, své blizni a nepracovat 24 hodin denné.
Hodnotové postoje poklada za velmi dulezité. Na prvnim misté fadi pravdivost jako
nevyhnutelny Zivotni postoj. Klade duraz na asertivitu, a to ve smyslu nebat se sdélit

druhému, co prozivame a pro€. Jako jednozna¢nou hodnotu pro praci v socialnich
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sluzbach oznacCuje odpovédnost a zaroven upozornuje, Ze lidé vyuzivajici socialni
sluzby byvaji lehce manipulovatelni a zneuzitelni. Za nedocenitelnou povaZzuje
trpélivost, ktera vyplyva ze skuteCnosti, Ze v socialni praci se mnohdy ocithneme
na zacatku. Je proto tfeba neustalé opakovani a vysvétlovani, coz vyzaduje trpélivy
pFistup nejen ve vztahu ke klientim, ale i k podfizenym. V profesnim i osobnim Zivoté
se fidi pfevazné pravidlem jednat s druhymi zpusobem, jak bych chtéla, aby oni jednali
se mnou. Za dullezité povazuje jit druhym pfikladem, plsobit klidn&, a usilovat tak
o vnitfni vyrovnanost. Ve vztahu k lidem povazuje za podstatny vzajemny respekt
a ztoho vyplyvajici svobodny prostor pro vyjadfeni vlastniho nazoru a pfijmuti
(respektovani) nazoru druhych, i za pfedpokladu, ze s nim nesouhlasime. Takova
svoboda dle pani S. P. souvisi také se sebeovladanim. Za profesni vzor poklada
osobnost Alice Masarykové: nejen pro jeji vzdélanost a uspéSnost v oboru
oSetrfovatelstvi a socialni prace, ale i pro jeji pfikladny pfistup v osobnim Zivoté. Za své
vzory povazuje i osobnosti, které Celi denné Zivotnim nesnazim a svou obétavosti

pro druhé dokazi upozadit své vlastni cile.

Pojem kompetence vnima predevSim jako zpusobilost k vykonavani urcité Cinnosti.
Hlavnim pfedpokladem pro vedouci pozici tak povazuje osobni efektivitu,
kterou oznacuje jako schopnost Fidit sebe sama a vyuzivat smysluplné pracovni ¢as.
Z tohoto divodu neshledava kvalifikaci jako nejpodstatnéjSi pro vykonavani vedouci
pozice. Je pFfesvédCena, Ze je vhodné propojit kvalifikaci s praktickou zkuSenosti
s naplni prace na pozicich, které vedouci fidi. Za standard komunikaéni dovednosti
povazuje administrativni a pocitaCové znalosti na pokrocilé urovni a orientaci v dané
oblasti profese. Mezi dllezité schopnosti vedouciho pracovnika fadi hlavné socialni
schopnosti, které specifikuje jako zajem o druhé, porozuméni, respekt a ovlivitovani
vlastnim pfikladem. Vedouci pracovnik by mél mit vdaném oboru praxi i na nizsi
vedouci pozici, popfipadé zkuSenosti na obdobné pozici u jiného zaméstnavatele.
Z vlastni zkuSenosti zastava nazor, ze by vedouci pracovnik mél mit zkuSenost
i s pfimou pécCi u klientd, kterou uplatiiuje pfi podpore jejich asistentd. Zde vyjadfuje
zejména fakt, zZe se mize o své zkuSenosti opfit, |épe argumentovat, vysvétlovat
a ukazovat. Konstatuje také, Ze kdyZ vedouci pracovnik zna specifika prace svych
podfizenych, mize opét dobfe argumentovat v diskuzich s nimi. Pracovni spokojenost
podfizenych zjistuje na pravidelnych individualnich schizkach s pracovniky pfimé
péce, pravidelnych poradach tym( a vedeni sluzby a pfi hodnoticich schizkach v ramci

sebereflexe a nastaveni individualné vzdélavaciho planu pracovnikl, které se konaji
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jednou za rok. Profesni rozvoj podfizenych podporuje v ramci organizace vzdélavanim
pracovniku, které je postavené na miru dle jejich zakazek. Na poradach tymu usiluje
o rozbor situaci zpraxe, kdy pracovnici reflektuji aktualni problémy s klienty.
Upozoriuje také na moznost vyuziti organizaéni knihovny, kde si mohou pracovnici
zapujc¢it odbornou literatury dle jejich zajmu. Vlastni profesni rozvoj podporuje pani
povinnym vzdélavanim, jez vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach, samostudiem,
a vyhledavanim témat  souvisejicim s pfipravou interniho  vzdélavani.

ZlepSit se v ekonomické oblasti povazuje za svij hlavni profesni cil.

Dale se vzdélava vramci sdileni praxe s kolegy na obdobné pozici, vramci
pravidelnych setkani s poskytovateli socialnich sluzeb, a v ramci rozhovor( s pfimou
nadfizenou. Také formou sdileni praxe s kolegy na poradach, pfi individualnich
konzultacich apod. Podle pani S. P. by se mél vedouci pracovnik vzdélavat pfedevsim
v oblastech prace scasem, financovani, odolnosti vU¢i stresu a v dalSich
manazerskych dovednostech. Sama preferuje individualni vzdélavani mimo organizaci,
kde pracuje. Poklada za dulezité profesni sdileni zkuSenosti s odborniky z oboru,
vhima to za osobné obohacujici. V souvislosti s anotaci kurzu oekava od vzdélavani
zodpovézeni otazek, které si pfipravi. Nabyté znalosti a dovednosti se snazi vyuzit,
av8ak nikoli vzdy v danou chvili. Vzdélavani poklada za standard, ktery je dany
ze zakona, ale i z osobniho hlediska souhlasi s potfebou vzdélavani. Z vlastni profesni
zku8enosti v8ak podotyka, Ze kde neni odpovédnost, je nutnd zakonem vymezena
povinnost. Jako jedinou bariéru, kterou vnima v oblasti vzdélavani, jsou finanéni
moznosti organizace. Za prostfedek pro rozvoj osobnosti vzhledem k véku
jiz nepovazuje, své osobnostni kvality rozviji pfedev8im v oblasti koucCovani.
Psychohygiené priklada velky ddraz; pfiznava, ze ve chvilich, kdy neuméla pracovat
sama se sebou, se stavala workoholikem, a proto podotyka, Ze Elovék musi umét

myslet i na sebe, nejen na druhé.

Pod pojmem eticky postoj si pfedstavuje postoj k sobé i k druhym. Z profesniho
hlediska vnima klienta jako zakaznika, respektovaného ¢lovéka a predevsim partnera.
Ridi se podle zdsady nevychovavat, nepoucovat, nepfikazovat, ale davat nabidky,
vysveétlovat, provazet zkuSenosti apod. Preferuje jednoznacné partnersky pfistup,
jehoz principem je respekt ve spolupraci, respekt ke zdravi, mife postizeni a respekt
k soukromi. Etické postoje uplatiuje vlastnimi projevy chovani a jednani, nastavuje

zrcadlo spolupracovnikim i klientdm a vyuziva nastroje definované organizaci,
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Vv niz plUsobi. Za dullezité charakterové vlastnosti u vedouciho pracovnika povazuje
zejmeéna vyrovnanost, trpélivost, houzevnatost, rozhodnost, reflexi k sobé&, k tymu
i k situacim, dale asertivitu, flexibilitu v komunikaci, v feSeni situaci i v zavadéni zmén
a prfedevsim zodpovédnost. Asertivitu povazuje za nepostradatelnou. Vnima,
Ze je dulezité se umét na druhého Clovéka naladit, ale také se umét vyhradit. Vykon
podfizenych ovliviiuje prabéznymi finanénimi odménami za nadstandardni pracovni
vykon, otevienou diskuzi s podfizenymi na individualnich konzultacich, vymezenim
jasnych mantineltd a vysvétlovanim. Konfliktni situace s podfizenymi feSi rozborem,
ktery reflektuje pohled vSech zu€astnénych; nejprve zklidnénim situace,
potom konstruktivni diskuzi a na zavér dava moznosti, aby si pracovnik sam vybral
a doporucil, co bude napravou vzniklé situace. Podfizené nejcastéji motivuje pochvalou
i za zdanlivé maliCkosti, na individualnich konzultacich a na poradach reflektuje
vysledky prace tymu. Konstatuje, Ze je vyznamné nebat se pfiznat vilastni chybu
¢i nevédomost. Pro pani S. P. je dulezité, aby podfizeny citil ve vztahu k ni bezpeéné
prostfedi, a podotyka, ze stézejni je také symbiéza oboustranného respektu a davéry.
Ve vztahu ke klientovi to citi totoZné a dodava, Ze v souladu musi byt i oteviena
komunikace. Sebereflexi vysvétluje jako rozvaZzovani o sobé& samém. Poukazuje,
Ze se postupem Casu stala v profesi jistéjSi, rozhodné&jsi a vice si véFi. Svédomi vnima
jako volani v nas, které navazuje na nasi sebereflexi. Za dullezité povazuje umét
se na sebe sama v rlznych situacich podivat jinyma oc€ima, aniz by sledovala jen
vlastni prosp&ch a prosazeni. Rika, Ze to jde ruku v ruce v osobnim Zivot& i na poli
socialni prace. Prosocialni chovani jednoznacné chape jako velmi podstatné a dle
jejiho nazoru je tfeba péstovat prosocialni chovani jiz od utlého véku, zakladem je tedy
rodina. Pokud dité rodinu nema a je vy€lenéno ze spolecnosti ustavni péci, potfeba

prosocialniho chovani ve spole€nosti nartsta. Kazdy si pfeje byt akceptovan...
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Profil vedouciho pracovnika €. 2

Osobni udaje:

Inicialy: P. P.
Pohlavi: Zena
Rok narozeni: 1990

Vzdélani:

e SOS a SOU Neratovice — obor vefejnopravni innost
e Vysoka Skola aplikovaného prava — obor socialné spravni dcinnost

a zaméstnanost (Bc.)

Profesni vzdélani — kurzy, vycviky, skoleni:

e 2012 - ZpUsobilost k pravnim ukonim - proces navraceni zpUsobilosti
k pravnim ukonim (workshop)

e 2012 — Burnout syndrom (kurz)

e 2012 — Role opatrovnik(l v kontextu zmén v novém Obdanském zakoniku
(workshop)

e 2012 — Rizeni zmény v organizaci poskytujici socialni sluzby — jak pracovat se
zaméstnanci (kurz)

e 2013 — Rozhodovani s podporou (workshop)

e 2013 — Pfirozend podpora jako zaklad naplnéného Zivota v pfirozeném
prostfedi a bezpedi pfi pravnich Ukonech (seminar)

e 2013 - Zakladni informace k tvorb& dokumentaci a smluv (kurz)

e 2013 — Reseni konfliktd na vlastni k(zi (vzd&lavaci program)

e 2013 — Novy obc¢ansky zakonik (workshop)

e 2014 - Vyjednavani aneb jak se domluvit s klientem (vzdélavaci program)

e 2015 — Zakon o socialnich sluzbach v aktualnim znéni (vzdélavaci program)

e 2015 - Konference Pro zménu

e 2015 - Zaklady duSevni hygieny a relaxa¢nich metod (vzdélavaci program)

e 2015 — Prostor ¢lovéka pfi spolupraci v socialnich sluzbach (3kolici akce)
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e 2016 — ReSeni obtiznych komunikagnich situaci v socialni praci (dal$i
vzdélavani pracovniku)
e 2016 — Manipulace, vytvafeni zavislosti v praxi socialni sluzby (vzdélavaci

program)

Soucasna profesni praxe a profesni minulost:

e Chranéné bydleni Vyssiho Hradku, p. s. s. — socialni pracovnik

e Chranéné bydleni Vyssiho Hradku, p. s. s. — vedouci sluzby

Profesni pusobeni — oblasti kvalifikace a kompetence:

e Socidlni pracovnik

e Vedouci sluzby chranéného bydleni

Obsah rozhovoru ¢. 2

Pani P. P. ma vysokoskolské bakalaiské vzdélani, pracuje v organizaci poskytujici
socialni sluzby ve StfedoCeském kraji. Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s mentalnim
postizenim. Organizace poskytuje tfi sluzby: domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéné bydleni a denni stacionaf. V organizaci pracuje respondentka
na pozici vedouci socialni sluzby a socialni pracovnice. PfedesSlé zkuSenosti na
podobné pozici nema, ale v oblasti socialnich sluzeb pracuje pét let. K vybéru této
profese ji vedla jeji smysluplnost a moznost pracovniho uplatnéni. Pfimo ve vybéru
zaméstnani ji neovlivnil nikdo, av8ak jeji pfistup k praci a pracovni nastaveni nejvice
ovlivnila jeji prvni vedouci. V $irSich souvislostech je rada, Ze ma uzite€nou praci, ktera
je prospésna, coz ji velmi napliuje. AvSak dodava, Ze netrpi spasitelskym syndromem,
coz vysvétluje ve smyslu, Ze nechce nikoho zachrafiovat a obétovat se pro néj.
V profesnim i osobnim Zivoté je pro pani P. P. dllezita predevSim zodpovédnost,
slusnost, respekt k ¢lovéku a jeho odliSnostem, k jeho nazorim a také oteviena
komunikace. Za profesni vzor povazuje vySe zmifiovanou prvni vedouci, Vv jejiz praci

stale nachazi inspiraci.

Pod pojmem kompetence si pfedstavuje schopnost zastat ur€itou pracovni pozici,

Cili mit potfebnou kvalifikaci. Specifika, jako jsou napfiklad odolnost vic&i tlaku
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Ci schopnost sebereflexe, povazuje za dulezité u pracovnikl na jakékoli urovni.
Za osobnostni pFfedpoklady pro vykon pracovnika na vedouci pozici povaZzuje
pfedevSim loajalitu, respekt k Clovéku, rozhodnost a dlslednost, flexibilitu, ochotu
a schopnost jednat s lidmi a umét je motivovat. Kvalifikaci pro vykon vedouci profese
za stézejni nepovazuje. Domniva se, Ze je dulezity spiSe osobni pfistup a nastaveni
vedouciho pracovnika, které se promita, dle jejiho nazoru, do zpusobu vedeni. Znalosti
a dovednosti, které u vedouciho pracovnika povazuje za samoziejmé, jsou zejména
znalost socialni prace, okrajové znalost prava a humanitnich véd a také manazerské
dovednosti. Za pFinosné, avSak nikoli nezbytné, povazuje, aby Clovék néjakou dobu
pracoval na jakékoli pozici v konkrétni socialni sluzbé, nez se z néj stane vedouci
pracovnik. AvSak dle jejiho nazoru, nemusi mit vedouci pracovnik zkusenost s pfimou
péci u klientd. Za dllezité povazuje, aby vedouci dobfe znal specifika prace
podfizenych. Vysvétluje, Ze pokud chce vedouci vést své pracovniky, musi jejich praci
alespon CasteCné rozumét a byt schopen pracovat s jejich pfipominkami. TéZko lze
0 vécech diskutovat nebo nastavovat urcita pravidla, jestlize nebude védét, jak jejich
prace vypada. Pracovni spokojenost podfizenych zjiStuje za pomoci pravidelnych
konzultaci, rozhovorl, jednou za rok prostfednictvim dotaznik(l spokojenosti a jednou
za pul roku pfi hodnoticich schlizkach. Jejich profesni rozvoj podporuje v ramci
individualniho planovani. Pro kazdého pracovnika je sestavovan individualni
vzdélavaci plan, ve kterém se prolinaji pozadavky konkrétniho pracovnika, tymu a celé
sluzby. Pracovnici maji moznost pfijit s vlastnimi poZadavky na kurz &i staz, a je jim
umoznéno se jich ucastnit. Organizace podporuje pracovniky napfiklad i v dalkovém
studiu. Vlastni profesni rozvoj podporuje téz vybérem stazi a kurzl, které ji zajimaji.

Dal3i profesni cile vSak nema.

Kromé uc&asti na kurzech, seminafich, stazich &i konferencich se pani P. P. vzdélava
¢tenim odborné literatury, sledovanim novinek, a to napfiklad v legislativé.
Na pracovisti ma moznost vybéru vzdélavacich kurzl, které ji zajimaji, jak je uvedeno
vySe. Podfizenym pracovnikim je kromé vzdélavacich kurzu Sitych na miru umoznéno
Cerpat z praxe vedoucich pracovniki a dokumentace pfi vysokoSkolském studiu.
Oblasti vzdélavani vedoucich pracovnikl jsou podle pani P. P. individualni, zalezi
na konkrétnim Clovéku a jeho vzdélavacich potfebach. Konstatuje, ze by se mél
vzdélavat v oblastech, v nichz citi nejistotu, které jsou v danou chvili potfebneé,
napfiklad komunikace, prace se zpétnou vazbou &i timemanagement. Nejvice preferuje

zazitkové vzdélavani s vyuZzitim praktického nacviku &i videotréninku, protoZze vyuZiti
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téchto technik je mnohem efektivnéjSi na zapamatovani nez jen mluvené slovo.
Od vzdélavani ocCekava predevSim ziskani novych informaci nebo také ovéfeni
spravnosti stavajicich postupu. Vyuzité znalosti a dovednosti vétSinou vyuzije v praxi.
Vzdélavani povazuje za standardni pfedpoklad jak z profesniho, tak i z osobniho
hlediska. Vzdélavani poklada za i dullezité a doplfiuje, Ze by se na né nemélo
zapominat. Zaméstnavatel pani P. P. ve vzdélavani zaméstnance podporuje, za velkou
bariéru ov8em povazuje finanéni mozZnosti. Vzdélavani jednoznacné poklada
za prostiedek pro rozvoj své osobnosti. Osobni kvality rozviji pfedev§im sebereflexi.

Psychohygiené nepfiklada zadny vyznam.

Pod pojmem eticky postoj si pfedstavuje postoj konkrétniho Clovéka ke konkrétnimu
tématu — tedy to, co povazuje za vhodné, pfijatelné, spravné apod. Z profesniho
hlediska povazuje etické postoje za zasadni. V profesi preferuje otevieny a respektujici
pristup. PFi uplatfiovani etickych postoji v profesi se Fidi zasadou, jak ke své praci,
kolegum, uzivatelim bude pfistupovat vedouci pracovnik, tak se budou chovat i ostatni
pracovnici. Vedouci pracovnik vytvari jakysi standard chovani a pfistupt, které jsou
v dané sluzbé pfijatelné a spravné. Vedouci pracovnik by mél byt pfedevsim loajalni,
rozhodny, dusledny, flexibilni, ochotny, mit schopnost jednat s lidmi, respektovat je
a motivovat. Asertivitu poklada z pohledu profesni role stézejni. Je toho nazoru,
Ze pokud vedouci chce, aby se ostatni pracovnici chovali asertivné, musi se tak chovat
i on. Pracovni vykon podfizenych ovliviuje pfedevSim motivaci, zpétnou vazbou,
nastavenim pravidel a hranic. Konfliktni situace s nimi se snazi feSit flexibilné
a asertivné. Podfizené pracovniky motivuje zejména predanim zpétné vazby,
vstficnym pfistupem i financné. Ve vztahu k podfizenému i ke klientovi je pro pani P. P.
dilezity respekt, trpélivost a oteviena komunikace. Pod pojmem sebereflexe si
pfedstavuje schopnost zpétné si reflektovat vlastni jednani, pfipadné uznat nedostatky
a poucit se z nich. Svédomi povazuje za propojené pravé se sebereflexi. V prabéhu
pusobeni v profesi nepocituje, ze by se néjak vyznamné zménil jeji profesni pristup.
Prosocialni chovani povazuje za potfebné a zminuje, Ze vidi velkou ulohu socialni

prace v osvété verejnosti.
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Profil vedouciho pracovnika €. 3
Osobni udaje:
Inicialy: D. P.
Pohlavi: Zzena
Rok narozeni: 1971
Vzdélani:
e Stredni hotelova Skola

Profesni vzdélani — kurzy, vycviky, Skoleni:

o 2007 Kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (200 hodin)
e 2008 Zakladni a nastavbovy kurz bazalni stimulace (60 hodin)
e 2013 Kurz pro vedouci pracovniky (160 hodin)

o Zvladani rizikovych situaci

o Individualni planovani

o Alternativni a augmentativni komunikace

o Aktivizace klientd s vysokou mirou podpory

o Paliativni péce

o Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatele

o Etika socialni prace a etické kodexy v socialni praci

o PFiCiny negativnich jevl na pracovisti

o Dotekova terapie

o Hodnoceni zaméstnanc(l a vedeni porad

Soucasna profesni praxe a profesni minulost:

e Domov Svaty Jan — komunita klientd s vysokou mirou podpory, 10 let pracovnik

v socialnich sluzbach, devét let vedouci useku pfimé péce
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Profesni pusobeni — oblasti kvalifikace a kompetence:
e pFima péce o klienty s mentalnim postizenim s vysokou mirou podpory
e specializace na bazalni stimulaci a snoezelen

e specializace na paliativni péci téchto osob

Obsah rozhovoru ¢. 3

Pani D. P. ma stfedoSkolské vzdélani, pracuje v organizaci, ktera poskytuje tfi sluzby:
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, odleh&ovaci sluzby a samostatné bydleni.
Cilovou skupinou jsou dospélé osoby s mentalnim postizenim, eventualné dospélé
osoby s mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym. Zastava zde pozici
vedouci Useku pfimé péce pro osoby s vysokou mirou podpory. Pfedesdlé zkudenosti
na podobné pozici nema, avSak v oblasti socialnich sluzeb pracuje jiz 19 let. K vybéru
této profese ji vedla omezena nabidka zaméstnani v misté bydlist€ a jeji blizké
situovani. Kvybéru profese ji motivovala osobni zkuSenost s péli o CElovéka
s postizenim. Podstatnym zplGsobem ji ovlivnila tehdejSi vedouci sestra zdravotniho
useku. Pomahat druhym vnima jako jednu z priorit v profesnim i osobnim Zivoté,
z C&ehoz pocituje uspokojeni a naplnéni smyslu Zivota. Postoje, jako jsou
zodpovédnost, spravedinost, upfimnost, empatie a altruismus, jsou pro pani D. P.
ddlezité v osobnim i pracovnim Zivoté. Opira se pfedevsSim o etické hodnoty, jakymi
jsou ucta Kk Clovéku, respektovani jeho =zvlaStnosti, Cestnost, svédomitost,
zodpoveédnost, respekt, spoluprace a tolerance. V profesi povazuje za své vzory

predevsim Mgr. Helenu Housovou a Mgr. Martina Haicla.

Pod pojmem kompetence si pfedstavuje pravomoc rozhodovat a nést odpovédnost za
tato rozhodnuti, vykonavat a =zadavat urcité ukoly, v oblasti klienta mudze jit
o schopnost, dovednost apod. Dle jejiho nazoru ma pozice vedouciho pracovnika
takova specifika, jako jsou zvySené naroky na komunikaéni dovednosti, odpovédnost
za praci podfizenych, vnimani pracovniho prostfedi jako funkéniho celku, které svym
rozhodovanim sama podporuje. Dodava, Zze by mél vedouci pracovnik mit takové
osobnostni predpoklady pro vykon profese, jako jsou komunikaéni dovednosti,
tolerance vi¢&i podfizenym, dovednost nadhledu, pozitivni mySleni, konstruktivni
pFistup pfi feSeni probléml a psychicka odolnost. Kvalifikace je z pohledu pani D. P.
dilezita pouze =z c&asti, dle jejiho nazoru je prioritni znalost prostfedi, praxe

a osobnostni predpoklady. Pro vedouciho pracovnika by méla byt samoziejmosti
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znalost prostfedi, jeho minulost, souCasnost i vize do budoucna, orientace v praxi
kompromisy, vést a motivovat podfizené, udrZovat rovnovahu mezi povinnostmi
a potfebami podfizenych na jedné strané a poZadavky nadfizenych na strané druhé.
Vedouci pracovnik by mél mit idealné profesni dovednosti, jako jsou praxe v oboru,
nezbytné teoretické minimum, profesni rast & zkuSenosti z ostatnich podobnych
zarizeni. JednoznaCné se domniva, Ze by mél vedouci pracovnik mit zkuSenost
s primou péci u klientd. Konstatuje, ze jediné takovou pfimou zku$enosti Ize poznat
vlastnosti a potfeby klientl, moznosti a potfeby zaméstnancl a specifika prostiedi.
Uvadi, ze je také dullezité, aby znal specifika prace podfizenych; vychazi tak z vlastni
praxe, protoze jde o jednu ze zakladnich podminek pro dobré vedeni podfizenych.
Pracovni spokojenost podfizenych zjiStuje prostfednictvim pfimého rozhovoru,
pozorovani, empatie a dotaznikového Setfeni. Profesni rozvoj podfizenych pracovniku
podporuje vramci vyuzivani dalSiho vzdélavani, podporou specializace danych
pracovniku v oblastech zamérfujicich se napfiklad na vytvarné aktivity, ergoterapii,
bazalni stimulaci aj. svuj profesni rozvoj podporuje také vyuzivanim dalSiho
vzdélavani, Cetbou odbornych Casopisu a literatury, setkavanim se s vedoucimi
pracovniky podobnych zafizeni. Jeji dalsi profesni cile jsou podpora transformacnich

procesu v socialnich sluzbach se zaméfenim na lidi s vysokou mirou podpory.

Jak jiz bylo zminéno vy3e, pani D. P. se vzdélava v ramci daldiho vzdélavani na
seminafich, stazich, supervizich, Skolicich akcich a ¢&etbou odbornych casopisl
a literatury. Pracovisté ji umoznuje se vzdélavat prostfednictvim kurzu, které si vybira
z dostupné nabidky. Spole¢né s dalSimi pracovniky dava podnéty k tématim dle
potfeb zafizeni, ve kterém pracuji. Podfizené pracovniky podporuje ve vzdélavani
formou pomoci pfi hledani a zprostfedkovavani vhodnych kurzi a Skoleni, které
odpovidaji jejich zajmim a pracovnim potiebam. Vedouci pracovnik by mél mit
nezbytné teoretické minimum pro praci vedouciho pracovnika v socialnich sluzbach
a také v managementu: napfiklad v fizeni skupiny lidi, trendech pro pfimou péci
a jejich aktualnich problémech. Ve vzdélavani preferuje predevsim kurzy s praktickymi
nacviky s moznosti vzajemného pfedavani profesnich zkuSenosti. Zasadni oCekavani,
ktera ma od vzdélavani jsou vyuzitelnost v praxi s moznosti zkvalitnit socialni sluzbu.
Nabyté znalosti a dovednosti v praxi vyuzije individualné, nékdy ano, nékdy naopak
nikoli. AvSak v dobé zmén povazuje vzdélavani za nezbytné. Zaméstnavatel

podporuje pani D. P. v dalSim vzdélavani i nad povinny ramec vyplyvajici ze zakona
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o socialnich sluzbach. Za velké bariéry v této zalezitosti povazuje vysokou cenu
nékterych specialnich vzdélavacich akci €i ¢asovou vytizenost. Vzdélavani povazuje
za prostfedek pro rozvoj své osobnosti jen do jisté miry. Vysvétluje, Ze je potieba
si ponechat prostor pro osobni Zivot, rodinu, zajmy a zaliby. Pravé zajmy, zaliby, Cetba,
rodina a pratelé jsou onou daldi formou rozvoje osobnostnich kvalit. Psychohygiena je

pro ni vyznamna forma pro sniZeni stresu, odpocCinek a relaxace, pro nabyti novych sil.

Pod pojmem eticky postoj si pani D. P. pfedstavuje stanovisko, které odpovida
zabéhlym moralnim predpokladim a pravidlim v daném misté a v daném case.
Z profesniho hlediska vnima etické postoje jako zakladni pfedpoklad k vykonu prace
v socialnich sluzbach, na ktery navazuje ziskana zkuSenost z praxe a dalSiho
vzdélavani. Preferuje profesni pfistup, ktery se zaklada na principech dodrzovani
etickych zasad, zakonnych norem, vnitfnich pravidel daného zafizeni a respektovani
klienta a jeho potfeb. Etické postoje uplatfiuje zplsobem respektovani prav a potfeb
klienta, zajisténi dUlstojnosti klienta, podpora jeho osobnosti, vytvofeni dulstojného
a podnétného prostfedi a predevSim zachovani miCenlivosti. Mezi charakterové
vlastnosti vedouciho pracovnika fadi zejména mravnost, Cestnost, upfimnost,
stateCnost, zasadovost, pracovitost, pile, smysl pro zodpovédnost, houzZevnatost,
altruismus, ohleduplnost, srde¢nost, spolecenskost, sebedlivéra, sebelcta a hrdost.
Asertivitu povaZuje z pohledu své pracovni role za nezbytnou, i kdyZ podotyka, Ze je
v praxi obtizné uplatnitelna. Pracovni vykon podfizenych ovliviuje formou pochval
i kritiky, finan€nim ohodnocenim a motivaci vlastnim pfikladem. Konfliktni situace
s podfizenymi feSi rozhovorem, rozborem situace a hledanim vhodného feseni.
Podfizené motivuje nejen osobnim pfikladem, ale i finanéni odménou a moralnim
ohodnocenim. Ve vztahu k podfizenému je pro pani D. P. dulezita tolerance, respekt,
komunikace, dlvéra, dovednost opravnéné kritiky a vyzadovani pInéni povinnosti.
Ve vztahu ke klientovi jsou pro ni dulezité ucta, respekt, tolerance, pozitivni nahled,
pochopeni, empatie a rozumna podpora. Pojem sebereflexe povazuje
za sebepoznavani, vysvétluje jej jako uvahu o sobé& samém v kontextu zmén Clovéka
i jeho prostfedi. Popisuje, ze v pribéhu €asu se zménil jeji profesni pfistup zejména
zpUsobem, Ze je vice realisticka, vyrazné&ji vnima limity zaméstnancl, organizace,
systému, ale i klientd jako samotnych. Hlas své&domi v rdznych situacich vnima
z hlediska toho, Zze mysli na to, jak by si prala, aby se k ni chovali ostatni v dané

situaci. Prosocialni chovani povazuje za dulezité. Konstatuje, Ze je tfeba pomahat
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druhym, byt schopen udélat jim radost, pfinést jim uzitek bez osobniho materialniho
obohaceni.

Profil vedouciho pracovnika €. 4
Osobni udaje:
Inicialy: M. R.
Pohlavi: muz
Rok narozeni: 1975
Vzdélani:
e vyucen strojni mechanik — SOU Elektrotechnické
e maturita — SOU Strojirenstvi
e maturita — Ekonomicka Skola obor drobné podnikani
e jazykova Skola — jednoleté pomaturitni studium anglického jazyka

Profesni vzdélani — kurzy, vycviky, $koleni:

e 2008 Kurz pracovnika v socialnich sluzbach (200 hodin)
e 24 hod. Skoleni kazdy rok

Soucasna profesni praxe a profesni minulost:

e Domov Svaty Jan — pracovnik v soc. sluzbach (pfima péce)

e Domov Svaty Jan — vedouci cvi¢nych domacnosti
Profesni pusobeni — oblasti kvalifikace a kompetence:

e dobrovolnik u psychicky nemocnych

e vedouci tymu na cvicnych domacnostech

e pFima péce u dospélych mentalné postiZzenych lidi

o kliCovy asistent, tvorba individualnich plana klienta
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Obsah rozhovoru ¢. 4

Pan M. R. ma stfedoSkolské vzdélani, pracuje v organizaci, ktera poskytuje tfi socialni
sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim, odleh&ovaci sluzby a podporu
samostatného bydleni. Cilova skupina sluzeb jsou dospélé osoby s mentalnim
postizenim ¢&i dospélé osoby s mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim
télesnym. V organizaci zastava pozici vedouci cviCnych bytd. Na obdobné pozici
predeslé zkuSenosti nema. V oblasti socialnich sluzeb pracuje osm let. K vybéru
profese ho vedl popud, ze rad pracuje s lidmi. Podotyka, Zze do pozice vedouciho
pracovnika ho dovedl zejména nedostatek personalu. K vybéru ho tedy motivovala
moznost pracovat s lidmi. Konstatuje, Ze nejvétsi vliv na néj mélo a ma pracovni okoli.
Pomahat druhym poklada za dulezitou hodnotu, praci pro potfebné vnima jako
smysluplnou. V profesnim i osobnim zivoté jsou pro néj dllezité hodnotové postoje,
jako jsou pravda, laska a svoboda. Opira se pfedevSim o respektujici pfistup.
Vysvétluje, Zze se snazi chovat zplisobem, jak by si pfal, aby se k nému chovali druzi.
Celkové zadny vzor nevnima, spiSe ma spoustu malych vzor( v jednotlivych oblastech

profese.

Pod pojmem kompetence si predstavuje hranice pusobnosti. Pozice vedouciho
pracovnika ma podle né mnoha specifika, mél by umét projevit svlj nazor, vést
kolektiv, planovat, rozhodovat se a byt odolny vuci stresu. Za osobnostni pfedpoklady,
které by mély byt samoziejmosti u kazdého vedouciho pracovnika, povazuje otevieny
pFistup, komunikativnost, respekt vuci ostatnim a trpélivost. Podotyka, Ze vyhodou je
také pfirozena autorita. Kvalifikaci povazuje za dulezitou jen Castecné; vysvétluje,
Ze stejné dllezita je také jeho orientace v oboru, zkuSenosti, pfirozené dispozice
a chut rozvijet se dal. Za samoziejmost povazuje znalost profesni oblasti, pracovniho
prostfedi, kolektivu a mit praxi voboru. Za dulezité schopnosti a dovednosti
u vedouciho pracovnika poklada zejména schopnost vést kolektiv a uméni naslouchat.
Dle jeho nazoru by mél vedouci pracovnik mit zkuSenost s pfimou péci u klientu.
Podotyka, ze si je teprve potom védom, jaka uskali prozivaji jeho podfizeni.
Konstatuje, Ze je dulezité, aby znal specifika prace podfizenych pfedevSim proto, aby
byl v obraze. Pracovni spokojenost podfizenych zjiStuje pohovorem a dle zapisu
z prubéhu sluzby. Podfizené podporuje v profesnim rozvoji nabidkou a vybé&rem
z kurzd a Skoleni. Profesni rozvoj podporuje na Skolenich, kurzech a pfi diskuzich

s kolegy. Dal&i profesni cile nema.
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Pan M. R. se vzdélava zejména na kurzech, prostfednictvim média a navstév jinych
zarizeni. Na pracovisti ma moznost pFedevSim 24hodinového vzdélavani
(kurzG a Skoleni) za rok dle vlastniho vybéru. V témze vzdélavani podporuje i své
podfizené. Vedouci pracovnik by se podle n&j mél vzdélavat v oblastech psychologie a
aktivizace. Mezi formy vzdélavani, které preferuje, patfi zejména prednadky od lidi
z praxe s ukazkami. Jako hlavni pfednost uvadi, Ze zprostfedkovavaji moZznost
pfimych dotazl a uc€astnik muze pfimo vidét, co a jak funguje. Dale fika, Zze dobra
Skoleni jej mohou nékam posunout, pfesto vSak od vétSiny nabizenych Skoleni zadna
oCekavani nema. Podotyka, zZe nabyté znalosti a dovednosti vyuzije v praxi. Vzdélavani
povazuje za standardni predpoklad, protoze pfinasi neustdle néco nového,
¢imz zlepSuje profesni pfistup. Zaméstnavatel podporuje pana M. R. v dalSim
vzdélavani nabidkou kurzil a dalSich moznosti, jako jsou staze v jinych zafizenich.
Bariéry ve vzdélavani Zzadné nepocituje. Vzdélavani povazuje za prostfedek pro rozvoj
sveé osobnosti; dale se rozviji ¢etbou a kulturnimi aktivitami. Psychohygiena je pro néj
dllezitou sougasti Zivota. Rika, Ze v této profesi je nutné oddélovat pracovni zalezitosti

od soukromych.

Pod pojmem eticky postoj si predstavuje pravidla chovani a lidské dUstojnosti. Etické
postoje z profesniho hlediska vnima jako dodrzovani etickych postoju v praci,
coz je podle jeho nazoru velmi dulezité. Preferuje profesni pfistup, ktery vychazi
z principu ,pevna ruka, oteviené srdce“. Ve své profesi uplatiiuje etické postoje
predevSim prostfednictvim standardl socialni péCe. Za nezbytné charakterové
vlastnosti vedouciho pracovnika povazuje zejména komunikativnost, otevienost,
asertivitu, byt pozitivni a spravedlivy. Asertivita je z jeho pohledu zakladem pro praci
na vedouci pozici. Pracovni vykon podfizenych ovliviiuje zejména komunikaci
v kolektivu. Konfliktni situace FeSi konstruktivni diskuzi. Podfizené motivuje hlavné
osobnim pfikladem a pochvalou. Ve vztahu k podfizenému je pro néj dulezita daveéra,
komunikace a pochopeni. Sebereflexi povazuje jako nutnost ohlizeni se za vlastni
praci a chovanim. Profesni pfistup v pribéhu Casu zménil vyrazné z hlediska
zku$enosti a hlubSiho vhledu do profese. Podotyka, Ze svédomi nas nuti k sebereflexi.
Prosocialni chovani je nutné péstovat, protoze lidé by si méli pomahat. Vysvétluje,

Ze pospolitost je pro lidi dilezita, staci se ohlédnout do minulosti.
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Profil vedouciho pracovnika €. 5

Osobni udaje:

Inicialy: Z. CH.
Pohlavi: Zena
Rok narozeni: 1962

Vzdélani:

e 1978- 981 Stredni zdravotnicka Skola v Kladné&, obor détska sestra

e 2004-2007 VysSsi Skola socialné pravni v Praze

Profesni vzdélani — kurzy, vycviky, skoleni:

e 2008-2010 Socioterapeuticky vycvik Gaudia

o Lidské zdroje v pomahajicich profesich/125hod

e Socioterapeuticky vycvik Gaudia, pod vedenim p. Ivana Ulehly

e Standardy kvality v praxi: 16 hod.

¢ Aplikace zakona o socialnich sluzbach do praxe/8hod

¢ Individualni pfistup ke klientovi v socialnich sluzbach/8hod

e Bazalni stimulace I. a Il.: 56 hod.

e Moznosti vzdélavani dospélych jedincl s mentalnim postizenim/5,75hod
e Prace s rizikem: 17hod.

e Alternativni a augmentativni komunikace: 16 hod.

¢ Komunikace s klientem v poradenském procesu: 8 hod.
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Soucasna profesni praxe a profesni minulost:

FN Motol, sestra u lGzka

¢ NalZzovicky zamek, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
sestra u luzka

¢ Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Praha,

Vedouci denniho centra a domova pro osoby se zdravotnim postizenim

¢ NalZovicky zamek, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

Metodik

e Mela, o.p.s., v SedI€anech,

Vedouci socialnich sluzeb, socialni pracovnik

Profesni pusobeni — oblasti kvalifikace a kompetence:

Sestra u luzka, péce o nemocné na kardiochirurgii

e Sestra u lizka, péce o osoby se zdravotnim postizenim

e Pracovnik v socialnich sluzbach, pfima péce

e Vedouci domova pro osoby se zdravotnim postizenim, fizeni sluzby
e Metodik socialnich sluzeb, metodické fizeni

¢ Vedouci socialné terapeutické dilny, fizeni pracovniku v dilné

e Vedouci socialnich sluzeb, Ffizeni pracovnikt

Obsah rozhovoru €. 5
Pani Z. Ch. ma vy3sSi odborné vzdélani, pracuje v organizaci, kterd poskytuje Ctyfi

socialni sluzby: socialné terapeutické dilny, denni stacionaf, chranéné bydleni

a socialni rehabilitaci. Cilovou skupinou organizace jsou osoby s mentalnim postizenim
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a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim. Zastava postaveni na nékolika
pozicich souasné jako vedouci sluzeb, socialni pracovnik a poradce v Ob&anské
poradné. Na podobné pozici ma jiz pfedeslé zkuSenosti. V oblasti socialnich sluzeb
pracuje s prestavkou od roku 1989, tzn. pfes 20 let. K vybéru profese vedla pani Z. Ch.
zfejmé intuice. Podotyka, Ze se neda fFici jednou vétou, jaka byla motivace €i kdo
ji nejvice ovlivnil k vybéru profese. Vysvétluje, Ze jde o hledani cesty a ukolu na tomto
svété, v tomto Zivotd. Rika, Ze podstatnou &ast na cesté k vybéru ovlivnil a tvofil vztah
s nejblizS§imi v dobé détstvi a dospivani, pfedevS§im vztah s matkou. Podotyka,
ze pomahat druhym ji dava mnohem vétsi smysl nez napfiklad vyplhiovani pojistnych
nez prace s papirovymi krabicemi. Je rada, Ze zatim v zivoté mUze pracovat a zivit se
praci, ktera ji naplfuje a bavi. Hodnotové postoje jsou pro pani Z. Ch. dulezité.
Spravedinost, pravdivost a odpovédnost vnima jako zaklad pro profesni, ale i osobni
principy v zivoté. Vyslovuje proto jedno slovo, a to je ,partactvi“. Jde o tolik zmifovany
partnersky pfistup, ale dle jejich slov si malokdo uvédomuje, Ze jde pfistup absolutni
bez mozZnosti manipulovat, vlastnit a podmifovat lasku. Domniva se vsak, Ze tento
pfistup v mezilidskych vztazich obecné v nasi soudobé spoleCnosti neni opravdové
pfijatelny a pouzivany. Jak jiz bylo fe€eno, v profesnim i osobnim Zivoté se opira
o etické hodnoty zaloZzené na partnerském pfistupu, spravedinosti, pravdivosti

a odpovédnosti. Nejvice ji v profesi oslovila osobnost Ivana Ulehly.

Pod pojmem kompetence si predstavuje pani Z. Ch. zpusobilost vykonavat danou
pracovni &innost a stim spojené znalosti, dovednosti a osobnostni pfedpoklady.
Dle jejiho nazoru ma pozice vedouciho pracovnika specifika jako napfiklad bezbfeha
odolnost a vytrvalost, pfirozené pfedpoklady vést kolektiv, byt ur€itym mediatorem,
a také mit sounalezitost s koncepci poskytovanych sluzeb. Podotyka, Ze vedouci
pracovnik by mél mit pro vykon této profese dulezity pfedpoklad, a to pfirozenou
schopnost vést kolektiv. Kvalifikaci u vedouciho pracovnika povazuje za stézejni.
Vedouci pracovnik by mél mit znalosti a védomosti jako jsou vedeni skupiny, cile
odolnost, flexibilitu, pozitivni pfistup v feSeni, vSeobecny rozhled, smysl
pro spravedinost, dynamicnost a urCité budovatelské nadSeni. Podotyka, Zze vedouci
pracovnik by mél idealné projit pozicemi podfizenych, nebo se s nimi podrobné
seznamit, mit vlastni zkuSenost s pfimou péci. Domniva se, Ze je dllezité, aby vedouci

pracovnik dobfe znal specifika prace podfizenych. Rika, e pokud ma &lovék vést,
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kontrolovat a rozvijet, mé&l by mit povédomi o praci podfizenych. Pracovni spokojenost
podfizenych zjistuje pomoci pisemného dotazniku a opakovanymi individualnimi
rozhovory. Jejich profesni rozvoj podporuje vzdélavanim povinnym ze zakona,
individualnim planovanim a nabidkou literatury. Vlastni profesni rozvoj podporuje

individualnim planovanim, literaturou, kurzy a stazemi. DalSi profesni cile vS8ak nema.

Pani Z. Ch. se vzdélava predevSim samostudiem a externé pofradanymi kurzy.
Na pracovisti ma moznosti vzdélavani na kurzech pfimo v organizaci, externich
kurzech, stazich v jinych zafizenich a vyuziti odborné literatury Podfizené pracovniky
podporuje ve vzdélavani tak, ze vytvafi individualni vzdélavaci plany, pracovnici maiji
moznost si bud samostatné, nebo s pomoci vedouciho vyhledavat potfebné seminare.
Dostavaji také individualné texty ke studiu. Vedouci pracovnik by se mél dle jejiho
nazoru vzdélavat v oblastech seberozvojovych aktivit, mékkych dovednosti, sledovat
novelizace pravnich norem a rozvojové trendy v oboru. Zadné zforem vzdélavani
nepreferuje. Za pfinosné povazuje jakékoli formy vzdélavani. Domniva se, ze zalezi na
kvalit¢ a obsahu vzdélavani, nikoli na formé&. Pracovni i osobni rozvoj jsou zasadni
oCekavani, které predpoklada od vzdélavani. Nabyté znalosti a dovednosti vyuZije
v praxi. DalSi vzdélavani je pro ni standardnim pfedpokladem. Zakonnou povinnost
vtomto sméru vnima pouze jako podporujici pravni normu. Rika, Ze vyvoj
je predpokladem uspésnosti, a to nejen v osobnostnim rozvoji, ale zaroven v profesi.
Zaméstnavatel ji podporuje v dalS§im vzdélavani, jediné omezeni, které pocituje, jsou
finanCni prostiedky, jeZz jsou momentalné k dispozici. PovaZuje je také za jedinou
bariéru ve vzdélavani. Vzdélavani také povazuje za prostiedek pro rozvoj své
osobnosti. Své osobnostni  kvality dale rozviji sebepoznavacimi aktivitami.
Za nejdllezitéjSi slozku rozvoje povazuje socioterapeuticky vycvik, nasledné
individualni supervizi a konzultace s dvéma kolegy z oboru, ktefi jsou predstaviteli
~,dobré praxe“. Psychohygienu povazuje za velmi vyznamnou. Vnima ji jako prevenci
vyhofeni, zachovani dynamiky a efektivity prace, také jako podporu dovednosti umét

oddélit osobni a profesni zivot.

Pod pojmem eticky postoj si pfedstavuje eticky kodex, jenz znamena konani v ramci
dobrych mravl a zachovani individuality osobnosti klienta. Z profesniho hlediska vnima
etické postoje jako vymahatelnou bezpodminecnou formu socialni prace. Profesni
pristup je postaven v zasadé na principech partnerstvi se v8im v8udy, vZzdy musi byt

zfejmé, jak jsou rozlozeny kompetence mezi partnery, kdy je dulezity prostor
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pro diskuzi. Etické postoje ve své profesi uplatiuje prostfednictvim metodického
pokynu pro socialni praci s klientem, pod zastitou sepsanych pravidel. Domniva se,
Ze by mél vedouci pracovnik mit charakterové vlastnosti, jako jsou vytrvalost, odolnost
vuci zatézi a mit pfirozené predpoklady pro vedeni lidi. Asertivitu pak poklada
z pohledu profesni role za velmi dllezitou. Pracovni vykon svych podfizenych ovliviiuje
predev§im motivaci a vzdélavanim. Konfliktni situace fesi napfiklad diskuzi, ktera vede
k reflexi konfliktu. Z jejiho pohledu ale nejde vlastné o konflikty, spiSe je nazyva
,odklony“ od tymové prace, kdy dostava pracovnik prostor reagovat na to, ze se v dané
situaci zachoval, jak nejlépe mohl a zaroven dostal zpétnou vazbu, jak se jeho chovani
odliSsuje od metodiky prace s klientem. Podfizené motivuje slovné, zejména
oboustrannou dlvéru, respekt a uctu. Ve vztahu ke klientovi povazuje za dulezité
predevsim partnerstvi. Pojem sebereflexe pro ni znamena nahled na sebe samu,
nahled a uvédoméni si, co délam, pro¢ to délam a jak to délam. Vyznamnou zménu
v pribéhu Casu, tykajici se profesniho pfistupu, pocituje z hlediska pfistupu, ktery
je nyni jemnéjsi. Rika, ze celkové je vSe mirngjsi a jemnéjsi. Hlas svédomi vnima jako
dilezitou kontrolni slozku, se kterou se potykame pfi sebereflexi. Vysvétluje,
Ze ne vzdy je totozny profesionalni socialni hlas s hlasem nadeho svédomi a v takové
situaci je tfeba mit nahled na to, pro€. Z hlediska prosocionalniho chovani konstatuje,
Ze bychom si nejdfive méli definovat, co znamena termin socialni chovani. Otazkou je,
zdali tento termin vychazi z definice bézné vétSinové spoleCnosti, kdo tuto normu
urCuje a kolik procent bézné spolecnosti se s ni ztotozfiuje. PovaZzuje za samoziejmé,
Ze je tfeba po spole€nosti vyzadovat dobré mravy a moralku, avSak konstatuje,

Ze nikoli vzdy je mozné toto pozorovat.
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Profil vedouciho pracovnika €. 6

Osobni udaje:

Inicialy: L. S.
Pohlavi: Zena
Rok narozeni: 1984

Vzdélani:

e Stfedni odborna Skola, obor socialné-spravni ¢innost

o Vy3Si odborna Skola socialné pravni

Profesni vzdélani — kurzy, vycviky, skoleni:

e 2007 VSeobecna fakultni nemocnice v Praze — osvédCeni ,VSeobecny sanitar

e 2010 Vzdélavaci centrum Sluneénice D&cCin — rekvalifikaéni kurz pracovnika
v socialnich sluzbach (150 hod.)

e 2010 Osvédceni AAK v socialnich sluzbach (24 hod.)

e 24 hod. Skoleni kazdy rok

Soucasna profesni praxe a profesni minulost:

e 2005 Domov seniorti Ceska Kamenice — pfiméa obsluzna péce

e 2007-2013 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kytlice — pfima

obsluzna péce
e 2013 Rybka, poskytovatel socialnich sluzeb — pfima obsluzna péce
e 2013 — dosud Rybka, p. s. s. — manaZzer kvality
e 2014 Rybka, p. s. s. — vedouci Chranéného bydleni v LibiSi

e 2013 —dosud Rybka, p. s. s. — vedouci Domova pro osoby se zdravotnim

postizenim, zastupkyné feditelky pro socialni sluzby
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Profesni pusobeni — oblasti kvalifikace a kompetence:

o Manazer kvality — zajisténi pozadované urovné kvality poskytovanych sluzeb
a sprava systému kvality vefejnych sluzeb v organizaci, hodnoceni kvality
a navrhovani opatfeni ke zvySovani jejich urovné a samostatné provadéni
specializované kontroly dodrzovani systému hodnoceni kvality. Tvofeni
standardl kvality socialnich sluzeb a jejich zavadéni do praxe. Prace
s individualnimi plany a zodpovédnost za jejich spravnou formulaci a vyuziti
V praxi.

¢ Vedouci sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — vedeni sluzby

o Zastupkyné feditelky pro socialni sluzby

Obsah rozhovoru €. 6

Pani L. S. ma vyssi odborné vzdélani, pracuje v organizaci, ktera poskytuje tfi socialni
sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a podporované
bydleni. Organizace poskytuje 24hodinovou sluzbu pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Zastava zde pozici vedouci useku pfimé péce, manazZerka kvality
a zastupkyné feditelky pro socialni sluzby. Na obdobné pozici zkudenosti nema, osm
let pracovala jako pracovnik v pfimé péci. V oblasti socialnich sluzeb pracuje 10 let.
Vybér profese vnima jako celoZivotni poslani, v této oblasti se vzdélava jiz od 15 let.
K vybéru profese ji nejvice ovlivnila a motivovala matka, ktera trvala na tom,
Ze si na pfihladku ke studiu stfedni Skoly da na prvni misto Skolu se socialnim
zaméfenim. Skola ji zadala bavit, tak?e po nékolika letech vystudovala i vyssi
Kromé pocitu naplnéni, ktery ji tato iniciativa pfinasi, ma i urCity pocit hrdosti sama
na sebe. Vede ji ktomu védomi, Ze pomahat nékomu neni nic lehkého a ne kazdy
znas to zvladne. Mezi hodnotové postoje v profesnim i osobnim zivoté fadi
spravedinost, ve které je az nekompromisni. Konstatuje, Zze se cely zivot ,Zene"
za spravedinosti a uznava ji. Odpovédnost poklada za neodmyslitelnou soucast
socialni prace. Pravdivost, dle jejiho nazoru, patfi k zakladim sluSného chovani
kazdého Clovéka. Za etické hodnoty, o které se opira v osobnim i profesnim Zzivoté,
poklada predevsim Cest, dustojnost, pravdomluvnost, smysl pro povinnost a empatii.

Ve své profesi nema Zzadny vzor osobnosti.
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Pod pojmem kompetence si predstavuje €innosti, které maze ¢lovék ovliviiovat pozici,
ve které se nachazi. Dale situace, jimZz lze v urlitych situacich pfedchazet, tzn.
kompetence je zaroven uréitd moc ,néco” rozhodnout. Vnima jej také jako vyhranéné
povinnosti, které se dané pozice tykaji. Za osobnostni pfedpoklady vedouciho
pracovnika pro vykon profese poklada zejména schopnost rychlého usudku, vysokou
znalost praxe daného oboru, velkou miru trpélivosti, empatie, flexibility, pevnost stat si
ve svych rozhodnutich a umét je tzv. ,prorazit®. Kvalifikace vedouciho pracovnika
Z jejiho pohledu stézejni pfilis neni, za mnohem dulezitéjSi poklada rozsah jeho praxe.
Znalosti a védomosti, které poklada za samoziejmé u vedouciho pracovnika je
a dovednosti povazuje duslednost, spravedinost, trpélivost a empatii. Vedouci
pracovnik by také mél byt idealné praktik, Cili znat dokonale praxi v oboru, v némz je
fidicim pracovnikem. Dle jejiho nazoru by neméla vedoucimu pracovnikovi chybét
zkuSenost v pfimé péci u klientd. Domniva se totiz, Ze jediné tak dokaze nejlépe
zhodnotit praci podfizenych pracovnikl a ocenit ji. Povazuje tedy za velmi dulezité znat
specifika prace svych podfizenych. Pracovni spokojenost svych podfizenych zjistuje
na zakladé rozhovoru. Profesni rozvoj a vzdélavani svych podfizenych pracovniku
podporuje pravidelnym povinnym Skolenim. Vlastni profesni rozvoj a vzdélavani
podporuje pravidelnym Skolenim a také sbiranim zkuSenosti u ostatnich kolegu. DalSi

profesni cil je pro ni psychoterapeuticky vycvik.

Pani L. S., poklada za dulezité, aby se vedouci pracovnik vzdélaval predevsim
v oblastech aktualizace zakonu tykajici se daného oboru, mél by znat také nové
metody a techniky komunikace s klienty i s podfizenymi pracovniky. Preferuje zejména
pfimou vyuku s praktickou ukazkou. Hovofi z vlastni zkuSenosti. Domniva se, ze se
z této formy Clovék nejvice nauci a lépe si danou situaci vybavi. Od vzdélavani néjaka
zasadni o&ekavani nema, spise od praxe. Rika, Ze nové nabyté znalosti a dovednosti
se musi hlavné zkousSet, jediné tak se daji pIné vyuzit. DalSi vzdélavani poklada ve své
profesi za standardni pfedpoklad. Udava, ze by se Clovék mél nadale vzdélavat
ve svém oboru, protoze jinak praci nelze vykonavat dobfe, mohl by pfehlédnout nové
postupy, které se ocekavaji a jsou podminkou pro spravné fungovani sluzby.
Zaméstnavatel podporuje pani L. S. v dal§im vzdélavani formou S$koleni. Bariéry
ve vzdélavani zadné nepocituje. Vzdélavani povazuje jednoznaCné za prostfedek
pro rozvoj své osobnosti. Uvadi, ze Clovék by mél mit v zasadé prehled a obzvlast

v oblasti, ve které se pohybuje. Své daldi osobnostni kvality rozviji tim, ze ,chodi
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do praxe“ mezi kolegy. Psychohygiena méa pro ni vyrazny vyznam. Rika, Ze kazdy

Cloveék v socialni oblasti by mél umét odpocivat.

Pod pojmem eticky postoj si pfedstavuje urcity postoj, ktery je v ramci stejného chovani
ke vSem a je spravedlivy, vZdy na bazi slusnosti. Etické postoje z profesniho hlediska
vnima jako velmi dulezité, ovSem dodava, Zze ne kazdy je respektuje a dodrzuje.
V profesi preferuje lidsky pfistup, ktery je postaven na principech vzajemné diveéry
a tolerance. Ve své profesi uplatfuje etické postoje formou smérnic a standardud kvality
socialnich sluzeb. Vedouci pracovnik by mél mit takové charakterové vlastnosti, jako
jsou zejména odpovédnost, empatie, rozhodnost, schopnost umét se domluvit
a orientovat se v dané problematice. Asertivni chovani je dulezité ve vSech oblastech
kazdodenniho zivota. Vykon podfizenych ovliviiuje formou finanénich odmén
¢i pochvalou. Konfliktni situace s podfizenymi pracovniky feSi na zakladé spole¢né
domluvy. Zdlraznuje, ze se vzdy snazi mluvit slusné, a pokud podfizenym cokoli
vytyka, nikdy pfed ostatnimi kolegy. Podfizené motivuje zejména financemi, pokud
to finanéni moznost organizace dovoluji. Ve vztahu k podfizenému je pro ni dalezity
urcité respekt ¢lovéka samotného, nedélat si usudky pfedem. Ve vztahu ke klientovi
povazuje za dullezity hlavné respekt a vysokou miru tolerance, jez je spojena s empatii.
Pojem sebereflexe je pro ni dllezita v kazdé profesi, ¢lovék by si mél byt plné védom
svych kvalit, co zvladne, co uZz ne a podle toho se fidit. Profesni pfistup se pro
ni vyznamné zménil v pribéhu €asu. Uvadi, Zze nikdy neméla za cil pracovat s klienty
s mentalnim postizenim a v sou€asnosti si neumi pfedstavit, Ze by pracovala u jiné
cilové skupiny. Uvadi, Ze pfesné vi, kde ma hranice a jiz nema potfebu zkouset,
kam az je schopna zajit a délat néco, co ji vadi. Vnimat hlas svédomi poklada
za dulezité. Domniva se, Zze by si ¢lovék mél rozhodné uvédomovat, co a pro¢ udélal
a zachoval se tak Ci onak. Péstovat prosocialni chovani povazuje za nezbytné.
Podotyka, ze v kazdém ¢lovéku by méla i nadale riist chut nezistni pomoci druhému.
Na pfikladu vysvétluje, Zze didvodem muze byt tfeba autonehoda, a to z divodu toho,
Ze pokud by si lidé nepomahali, zbytecné by vyhasl lidsky Zivot, coz se mnohdy stava

jen proto, ze lidé pomahat druhému nechtéji — at’ jiz ze sobeckosti Ci strachu.

121



Komparace zjisténych vysledku

Z porovnani zjisténych vysledkl vyplynula tato zjisténi:

Vedouci pracovnici maji stfedoSkolské, vy3Si odborné i vysokoSkolské vzdélani.
Pracuji v organizacich ve StfedoCeském kraji, které poskytuji socialni sluzby osobam
se zdravotnim postizenim. Kazdy z respondentll zastava alespon jednu z vedoucich
pozic. V téchto pozicich maji v oblasti socialni prace mnohaleté zkuSenosti. Néktefi
Z nich maji zkuSenosti s praci na nizSich pozicich ¢&i v jinych zafizenich. Prevazna
vétSina z nich ma profesni zkuSenosti u klientl v pfimé péci. Respondenti se shoduji,
ze maji profesni zkuSenosti z jinych zafizeni, at uz na zakladé pracovniho Uvazku
nebo dobrovolnické ¢innosti. V otazce, co bylo pro respondenty nejdulezitéjSi ohledné
vybéru profese, se jejich motivy zna¢né odliSuji. Shoduji se v§ak, ze pomahat druhym
jim zprostfedkovava zejmeéna pocit naplnéni. Za zakladni pilif své prace povaZzuji etické
postoje. Etické hodnoty, o které se opiraji, jsou predevsim pravdivost, odpovédnost,
spravedlnost, empatie a vzajemny respekt. VétSina respondentll uvadi, ze ma ve své
profesi vzor, jimz je néjaka znama osobnost. Zminit 1ze zejména Alici Masarykovou
a Ivana Ulehlu. Alice Masarykova pochazela z véfici rodiny, Zila podle zasad
kifestanské viry. Zajimavé je, ze respondentka, jez ji uvedla ve svém rozhovoru za svuj
vzor, pochazi také z véfici rodiny, a jeji osobni pfesvédéeni ji dovedlo k profesi
v socialni oblasti. Lze podotknout, Ze duchovni hodnoty se mohou dédit z generace na
generaci, coz je Uctyhodné. AvSak néktefi z respondentl podotykaji, Ze maji i malé
vzory v obyCejnych lidech, jez se dokazi obétovat pro druhého, kdyZ je to tfeba.
Kompetence povazuji za zpUsobilost k urcité Cc&innosti, ale také za pravomoc
rozhodovat &i kvalifikaci nebo hranice pusobnosti. Pozice vedouciho pracovnika ma
podle respondentl sva specifika, jako jsou napfiklad odolnost, vytrvalost, schopnost
vést kolektiv, rozhodovat se a planovat, schopnost odolavat tlaku a stresu, umét
projevit nazor, byt flexibilni a mit schopnost sebereflexe. Mezi osobnostni pfedpoklady
fadi zejména flexibilitu a respekt k druhému, dale trpélivost, duslednost nebo
schopnost fidit sebe i ostatni. Kvalifikace neni z pohledu respondentd natolik dilezita
jako dalSi profesni zkuSenosti: jako prioritni uvadéji znalost pracovniho prostiedi, praxe
a osobnostni predpoklady pro vykon profese. Respondenti se shoduji, Zze by vedouci
pracovnik mél mit pfedevSim dobré znalosti z oblasti socialni prace. Také by mél dobfe
znat své pracovni prostiedi, cile a vize organizace, v niz pracuje. Mezi dovednosti

vedouciho pracovnika Ize dle vypovédi zaradit schopnost vést kolektiv, umét
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naslouchat, hledat a pfijimat kompromisy, mit zajem o druhé, respektovat je a byt
pro ostatni pfikladem. Za idedlni zkuSenost vedouci pracovnici povazuji zejména praxi
v daném oboru na nizSich pozicich. VétSina z nich zdurazriuje za nepostradatelné
zkuSenosti s klienty v pfimé péci. Podotykaji, Zze pouze touto cestou lze pochopit,
jaka uskali prozivaji podfizeni pracovnici, jaké potfeby maji klienti a jaka jsou specifika
daneého prostfedi. Specifika prace podfizenych musi tedy vedouci bezpodmine¢né
znat, aby je mohl dobfe vést, kontrolovat a rozvijet. Pracovni spokojenost podfizenych
zjistuji respondenti prfedevSim na zakladé individualnich rozhovor(, ale i za pomoci
dotaznikovych Setfeni, na poradach nebo z pravidelnych zapist sluzby. Rozvoj
podfizenych pracovnik(l zajiStuji respondenti predevsim prostfednictvim vzdélavani
na zakladé individualniho planovani, které je dané ze zakona, nebo také nabidkou
odborné literatury &i podpory v dalkovém studiu. Vlastni profesni rozvoj podporuji
vedouci  pracovnici také vzdélavanim, a to profesnim vzdélavanim
nebo sebevzdélavanim v dané oblasti. Napomahaji jim také diskuze s kolegy
¢i vyménné staze, kde mohou sdilet s ostatnimi svoji profesni praxi. Profesni cile
uvedla polovina z dotazovanych respondentli. Jde pfedev§im o oblast financovani,
transformace ¢i psychoterapeutického vycviku. Kromé profesniho vzdélavani,
jez nabizi zaméstnancim jejich organizace, se respondenti vzdélavaji prostfednictvim
médii, Cetbou odborné literatury a casopisli, samostudiem nebo sledovanim
legislativnich novinek. Podfizené motivuji ke vzdélavani na zakladé jejich zajmu o dany
vzdélavaci program. Oblasti, v nichZ by se méli vedouci pracovnici vzdélavat je mnoho.
Respondenti se shoduji, ze je tfeba se dale rozvijet, a to pFedevSim v oblastech
efektivity prace; néktefi uvadéji vzdélavani v oblasti komunikace, praci s Casem, fizeni
lidi a daldi seberozvojové aktivity. Nejvice upfednostiuji vzdélavaci programy,
kdy je pfima vyuka propojena s praktickymi ukazkami. Od vzdélavani ocekavaji
pfedevSim ziskani novych informaci a jejich vyuzitelnost v praxi, coz také potvrzuiji.
Shoduji se, ze vzdélavani je v socialni oblasti samoziejmym predpokladem. Jeden
z respondentl dodava, ze vyvoj je predpoklad k uspéSnosti a to nejen v profesi, ale
i v osobnostnim rozvoji. Zaméstnavatelé podporuji respondenty v ramci povinného
vzdélavani, pouze jeden z nich udava, Ze jej zaméstnavatel podporuje i nad ramec
zakona. Vétsina z nich, povazuje za jedinou bariéru ve vzdélavani limitované finan&ni
moznosti zaméstnavatele. Prevazna vétSina respondentl také povazuje vzdélavani
za prostfedek k osobnostnimu rozvoji. Pouze jeden z nich uved|, ze vzhledem k véku
a zkuSenostem prioritn€ nepovazuje vzdélavani za prostfedek rozvoje. Za dalSi formy

rozvoje osobnostnich kvalit povazuji napfiklad supervizi, kou€ovani, sdileni praxe

123



s kolegy, vzajemné Kkonzultace, sebereflexi, kulturu a zajmy. Psychohygiené
respondenti prikladaji velky vyznam. Shoduji se, ze je dllezité umét odpocivat, ale
i oddélovat pracovni zaleZitosti od soukromi. Pouze jeden znich nepfiklada
psychohygiené Zadny vyznam. Eticky postoj si pfedstavuji respondenti jako postoj
k sobé i k druhym, oznacuiji jej jako pravidla chovani a lidské dustojnosti. Etické postoje
vnimaji jako zakladni predpoklad k vykonu prace v socialnich sluzbach. Pfi své praci
preferuji pfedevsim lidsky a partnersky pfistup, ktery se zaklada na upfimné a oteviené
komunikaci. Své etické postoje uplatriuji respondenti smérnicemi, metodickymi pokyny
a standardy kvality socialni prace. Vedouci pracovnik takovy standard vytvafri, takze by
meél byt ostatnim pracovnikim pfikladem. Za jeho stéZejni vlastnosti povazuiji flexibilitu,
asertivitu, rozhodnost a odpovédnost. Neméné dulezita je ale také empatie, srde€nost,
schopnost byt pozitivni a mit pfirozené prfedpoklady k vedeni lidi. Asertivitu povazuji
respondenti za nepostradatelnou, povazuji ji za zaklad pro vedouci pozice.
Respondenti se shoduji, Zze pracovni vykon podfizenych ovliviuji vhodnou motivaci.
Za nejcastéjSi motivaéni prostfedek povazuji pochvalu nebo finan¢ni ohodnoceni.
Konfliktni situace s podfizenymi pracovniky feSi respondenti nejcastéji konstruktivni
diskuzi. Ve vztahu k nim uvadéji za nejdllezitéjSi predevSim vzajemny respekt
a duveéru, ale také uctu, odpovédnost a otevienou komunikaci. Ve vztahu ke klientovi
uvadeéji vedouci pracovnici zejména respekt, vysokou miru tolerance, pochopeni
a empatie. Pojem sebereflexe povaZzuji respondenti za schopnost umét objektivné
posoudit vlastni jednani, a povaZuji jej za nutnost ve své profesi i v Zivoté. Vétsina
respondentd se shodla, Ze se v pribéhu ¢asu vyznamné zménil jejich profesni pfistup.
a maji hlubsi vhled do své profese. Hlas svédomi povazuji respondenti za kontrolni
slozku, se kterou se potykaji pfi sebereflexi. Konstatuji, ze je velmi dllezité
uvédomovat si, co délam, jak to délam a pro¢ to délam, a to nejen v profesi,
ale i vbézném zivoté . Prosocialni chovani popisuji respondenti slovy, ve kterych je
slySet vyzva, ktera z hlediska naSi minulosti vola po pospolitosti. Lidé by si méli
vzajemné pomahat. Dospéli by méli v détech péstovat chut pomahat druhému
nezistné, a vychovavat je tak na zakladé dobrych mravi a moralky. Velkou ulohu

do budoucna vidi tak jeden z respondentu v osvété spole€nosti.
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Na zakladé vytvofenych hypotéz Ize k porovnani vysledného empirického materialu

pristoupit nasledovné:

Predstaveni vedouciho pracovnika

Hypotéza €. 1: Respondenti maji vysokoskolské vzdélani.

Hypotéza se nepotvrdila. VysokoSkolské vzdélani maji pouze dva respondenti, dalSi
dva maiji vysSi odborné vzdélani a dva z nich vzdélani stfedoSkolské.

Hypotéza €. 2: Respondenti maji zkudenosti na podobné pozici.

Hypotéza se nepotvrdila. ZkuSenost na podobné pozici uvedli pouze dva
z dotazovanych respondentd.

Hypotéza €. 3: K vybéru profese vedla respondenty urcita Zivotni zkuSenost.

Hypotéza se nepotvrdila. Pouze jeden zrespondentu uvadi osobni zkuSenost jako
motiv vedouci k vybéru profese. Ostatni respondenti uvadéji, ze je k profesi dovedla
intuice, ale také velka mozZnost pracovniho uplatnéni ¢i omezena nabidka prace
v misté bydliste.

Hypotéza €. 4: K vybéru profese motivovala respondenty jeji smysluplnost.

Hypotéza se nepotvrdila. Smysluplnost profese uvadi jako motiv pouze jeden
respondent. Ostatni uvadéji napfiklad zajem o praci s lidmi.

Hypotéza €. 5: Vybér profese u respondentt ovlivnil zajem o lidi.

Hypotéza se nepotvrdila. Pouze jeden z respondentl uvadi, Zze jej pfi vybéru profese
ovlivnil zajem o lidi. Ostatni uvadgji pfedevsim blizké osoby &i nadfizené, ktefi méli
velky vliv na profesni vybér.

Hypotéza €. 6: Pomahat druhym je pro respondenty prospésna ¢innost.

Hypotéza se potvrdila. Lze konstatovat, ze se na tomto tvrzeni shoduji vSichni
respondenti, avdak konkrétné to uvadi pouze jeden z nich. Ostatni zdUraznuji v tomto
smyslu predevsim pocit napInéni.

Hypotéza €. 7: Respondenti povazuji odpovédnost a respekt k Clovéku za dulezité
hodnotové postoje.

Hypotéza se potvrdila. Lze fici, Ze se na tomto tvrzeni shoduji vSichni respondenti.
Uvadéji i mnohé dalSi hodnotové a etické postoje, jako jsou slusnost, spravedinost,
trpélivost, partnersky pfistup, upfimnost, empatie, pravdomluvnost, Cest, dustojnost,

altruismus a smysl pro povinnost.
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Hypotéza €. 8: Respondenti se ve svém profesnim i osobnim zivoté opiraji o etické
hodnoty.

Hypotéza se potvrdila. Kazdy z respondentl uvedl etické hodnoty, které povazuje
za dulezité. Respondenti se shodli pfedev§im na hodnotach, jako jsou spravedinost,
odpovédnost, pravdivost, empatie a respekt k ¢lovéku.

Hypotéza ¢. 9: Respondenti povazuji za svuj profesni vzor nékterou ze znamych
a uznavanych osobnosti.

Hypotéza se potvrdila u étyf z dotazovanych respondentd, ktefi uvedli za svuj profesni
vzor nékterou znamou osobnost & nékoho uznavaného z praxe. Dva z respondentl
také uvedli, Zze pokladaji za vzor lidi, jez obétuji svoje zajmy pro druhého a péci o néj.

Dva respondenti uvedli, ze konkrétni vzor nemaji.

Kvalifikace a kompetence

Hypotéza ¢. 1: Respondenti si vysvétluji pojem kompetence jako zpusobilost k urcité
cinnosti.

Hypotéza se nepotvrdila. Lze Fici, Ze se na tomto tvrzeni shodnou vSichni respondenti.
AvSak konkrétné to uvadéji pouze dva znich. Ostatni respondenti vysvétluji
kompetence jako hranice plsobnosti, pravomoc ¢i kvalifikaci.

Hypotéza ¢. 2: Respondenti specifikuji vedouciho pracovnika jako nékoho, kdo ma
schopnost vést lidi.

Hypotéza se nepotvrdila. Schopnost vést lidi uvadéji pouze dva respondenti. Ostatni
z nich zmifuji také odolnost vic&i tlaku a stresu, schopnost projevit svlj nazor,
rozhodovat se a planovat, znalost oboru a soundlezZitost s koncepci poskytovanych
sluzeb.

Hypotéza €. 3: Respondenti povazuji schopnost sebereflexe za zakladni osobnostni
predpoklad pro vedouci pozici.

Hypotéza se nepotvrdila. Schopnost sebereflexe jako zakladni osobnostni pfedpoklad
konkrétné neuvedl zadny zrespondentl. Dva z nich uvadéji za zakladni respekt
k druhému ¢lovéku a flexibilitu. Ostatni respondenti zminuji také schopnost rychlého
usudku, nadhled, konstruktivni pfistup pfi feSeni problému, schopnost jednat s lidmi,
byt pfirozenou autoritou a umét vést kolektiv. Dale uvadéji odpovédnost, loajalitu,
duslednost, otevieny pfistup a psychickou odolnost, jako duleZité aspekty osobnosti

vedouciho.
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Hypotéza €. 4: Respondenti povazuji kvalifikaci jako nutny pfedpoklad k profesi.
Hypotéza se nepotvrdila. Dva respondenti tvrzeni zcela odmitaji a podotykaji,
vedeni. Tfi respondenti potvrzuji tvrzeni jen z ¢asti, za dllezité pokladaji také orientaci
a zkuSenosti v oboru, pfirozené dispozice a chut dale se rozvijet. Dale uvadéji jako
prioritni znalost pracovniho prostfedi a praxe. Pouze jeden zrespondentl poklada
kvalifikaci jako nutny prfedpoklad v ramci daného oboru.

Hypotéza €. 5: Respondenti povaZuji znalost oboru socialni prace za zakladni znalost
potfebnou k vykonu vedouci pozice.

Hypotéza se potvrdila. Pét respondentt uvedlo, Ze znalost oboru povaZzuji za zakladni
znalost potfebnou k vykonu vedouci pozice. Jeden z nich povazuje za dulezité znat cile
a vize organizace a zduraznuje znalost vedeni skupiny.

Hypotéza ¢. 6: Respondenti povazuji za zakladni schopnost u vedoucich pozic byt
spravedlivy.

Hypotéza se nepotvrdila. Spravedinost uvadéji jako zakladni schopnost pouze dva
respondenti. Ostatni poukazuji na schopnost vést kolektiv, umét naslouchat, dovednost
hledat a pfijimat kompromisy. Respondenti také uvadéji, ze je dllezité mit zajem
o druhé, mit vSeobecny rozhled a pozitivni pfistup.

Hypotéza €. 7: Respondenti vnimaji jako idealni zkuSenosti v podfizenych pozicich
u vedouciho pracovnika.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se shoduji, ze by mél mit vedouci pracovnik praxi
v podfizenych pozicich nebo se s nimi alespori podrobné seznamit.

Hypotéza €. 8: Respondenti povazuji zkusenost s pfimou péci za velmi podstatnou.
Hypotéza se potvrdila. Pét respondentid uvedlo, Ze je zkuSenost s pfimou péci
nezbytné nutna, aby vedouci pracovnik dokazal objektivné zhodnotit praci
podfizenych. Jeden z nich uvadi, Ze jediné takovou cestou Ize poznat vlastnosti
a potfeby klientd, moznosti zaméstnancl a specifika prostfedi. Pouze jeden
respondent uvedl, Zze zkuSenost s pfimou péc¢i u klientl, neni podstatna.

Hypotéza ¢. 9: Pro respondenty je dulezité, aby znali specifika prace svych
podrfizenych.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se na tomto tvrzeni shoduji. Podotykaji, ze pokud
ma Clovék vést, kontrolovat a rozvijet své podfizené, mél by mit povédomi o jejich

praci, Cili ,byt v obraze®.
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Hypotéza €. 10: Respondenti zjiStuji pracovni spokojenost svych podfizenych
na zakladé vzajemnych diskuzi.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se shoduji, Zze spokojenost podfizenych zjistuji na
zakladé vzajemnych diskuzi a rozhovoru, bud individualné, nebo v ramci porad tymu.
TFi z nich také uvadéji, ze vyuzivaji k prlizkumu spokojenosti i dotaznikové Setreni.
Hypotéza €. 11: Respondenti podporuji profesni rozvoj podfizenych pracovniku
formou vzdélavani.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se shoduiji, ze se snazi podporovat profesni rozvoj
podfizenych pracovnikl na zakladé vzdélavani a moznostech vybéru vzdélavacich
témat.

Hypotéza €. 12: Svij profesni rozvoj podporuji respondenti sebevzdélavanim.
Hypotéza se potvrdila. Respondenti uvedli pravidelné Skoleni, kurzy Ci staze jako
sebevzdélavaci aktivitu. Tfi z nich zminili také Cetbu odborné literatury a predavani
zkusenosti mezi kolegy.

Hypotéza ¢. 13: Respondenti maji dalsi profesni cile do budoucna.

Hypotéza se potvrdila pouze z ¢asti. Tfi respondenti uvedli, Zze maji profesni cile
do budoucna. Zminili napfiklad psychoterapeuticky vycvik, vzdélani v ekonomické
oblasti ¢i podporu transformace socialnich sluzeb. Tii respondenti konstatovali,

Ze zadné profesni cile nemaji.

Vzdélavani a osobnostni rozvoj

Hypotéza €. 1: Respondenti se vzdélavaji na pracovisti i mimo né.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti uvadéji, Zze se vzdélavaji v ramci Skoleni a kurzu
na pracovisti. Ctyfi z nich vyuZivaji moZnosti samostudia, jako jsou napfiklad &etba
odborné literatury a Casopisl, sledovani novinek v legislativé €i ziskavani novych
informaci skrze média.

Hypotéza ¢. 2: Respondenti maji na svém pracovidti moznost vybéru vzdélavacich
programa.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti uvadéji moznost vybéru vzdélavacich programu,
které jsou pro organizaci finan¢né dostupné.

Hypotéza ¢. 3: Respondenti podporuji ve vzdélavani své podfizené pomoci
individualniho planovani.

Hypotéza se potvrdila. VSichni respondenti uvadéji, Zze své podfizené podporu;ji

ve vzdeélavani individualng, na zakladé jejich potreb.
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Hypotéza €. 4: Dle respondentl, je pro vedouciho pracovnika dullezité vzdélavani
v oblasti fizeni lidi a efektivity prace.

Hypotéza se potvrdila jen z &asti. Lze fici, Ze vzdélavani v oblasti efektivity prace
reflektuji vypovédi kazdého z respondentl. Zmiruji napfiklad seberozvojové aktivity,
timemanagement, rozvojové trendy v oboru, financovani, oblast psychologie
a aktivizace, praci se zpétnou vazbou, aktualizaci zakon( dané oblasti a nové metody
a techniky komunikace. Vzdélavani v oblasti fizeni lidi uvadéji pouze dva respondenti.
Hypotéza €. 5: Respondenti preferuji vzdélavani s moznosti praktického nacviku.
Hypotéza se potvrdila jen z ¢asti. Tfi respondenti pfimo upfednostiuji vzdélavani
s moznosti praktického nacviku. Jeden z nich preferuje prednasky od lidi z praxe
s ukazkami, kdy je moznost pfimych dotaz(. DalSi z respondentli dava pfednost
zejména individualnimu vzdélavani mimo organizaci. Uvadi také, ze je dulezité sdileni
zkuSenosti s odborniky z oboru. Jeden respondent podotyka, Zze nepreferuje zadné
formy vzdélavani, protoze zalezi spiSe na kvalit¢ a obsahu vzdélavani nez na jeho
formé.

Hypotéza €. 6: Respondenti od vzdélavani oekavaji pfinos novych informaci.
Hypotéza se potvrdila. Pét respondentd uvadi u vzdélavani jako zasadni pfinos novych
informaci. Ocekavaji pfedevSim posun, pracovni a osobnostni rozvoj, ovéfeni
spravnosti stavajicich postupl a vyuzitelnost v praxi. Jeden respondent Zadna
oCekavani nema, v tomto sméru preferuje spise praxi.

Hypotéza €. 7: Respondenti vyuziji nabyté znalosti a dovednosti v praxi.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se na tomto tvrzeni shoduji, avdak podotykaji,
Ze se znalosti a dovednosti museji vzdy nasledné vyzkouSet, a nikoli vzdy jsou
potiebné v danou chvili.

Hypotéza €. 8: Respondenti povazuji dalSi vzdélavani za standardni predpoklad
v profesi.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se na tomto tvrzeni shoduji. Uvadéji, ze v dobé
zmeén je vzdélavani nezbytné, vyvoj je pfedpokladem k uspésnosti, a to nejen v profesi,
ale i v osobnostnim rozvoji.

Hypotéza €. 9: Respondenti jsou ve vzdélavani podporovani svym zaméstnavatelem
i nad ramec zakonnych povinnosti.

Hypotéza se nepotvrdila. Respondenti uvadéji, Ze je zaméstnavatel podporuje
ve vzdélavani, ale pouze vramci zakonnych povinnosti. Hlavnim duvodem jsou
finanéni moznosti organizace. Pouze jeden respondent hovofil o podpore

zaméstnavatele nad ramec zakona.
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Hypotéza €. 10: Za hlavni bariéru ve vzdélavani povazuji respondenti finanéni
moznosti zaméstnavatele.

Hypotéza se potvrdila. Ctyfi respondenti uvadgji jako hlavni bariéru ve vzdélavani
finanéni prostfedky zaméstnavatele. Dva respondenti Zadné takové prekazky
nepocituji.

Hypotéza ¢. 11: Respondenti povazuji vzdélavani za prostfedek pro rozvoj své
osobnosti.

Hypotéza se potvrdila. Pét respondenti povazuje vzdélavani jako jeden z prostfedku
k rozvoji osobnosti. Jeden respondent, vzhledem k véku a zkuSenostem nepovazuje
prioritné vzdélavani za prostfedek k osobnostnimu rozvoiji.

Hypotéza ¢. 12: Respondenti vyuzivaji pfedevdim Cetbu pro daldi rozvoj svych
osobnostnich kvalit.

Hypotéza se nepotvrdila. Ctyfi respondenti uvadsji, Ze pro rozvoj osobnostnich kvalit
vyuzivaji napfiklad sdileni praxe a konzultace s kolegy, sebepoznavaci aktivity,
socioterapeuticky vycvik, supervizi, kouCovani a sebereflexi. Dva respondenti toto
tvrzeni potvrzuji a jako dalSi aktivity umoziujici jejich rozvoj zmifuji kulturu, zajmy,
pratele a rodinu.

Hypotéza €. 13: Psychohygiena ma pro respondenty zasadni vyznam.

Hypotéza se potvrdila. Pét respondentt uvadi, Ze psychohygiena je pro pracovniky
v socialni oblasti zasadni. Dva z nich se shodli, Ze je dulezité oddélovat pracovni
zalezitosti od soukromi. Ostatni pokladaji za dulezité umét odpocivat. Zminuji se
0 prevenci syndromu vyhoteni, a to také ve smyslu zachovani dynamiky a efektivity

prace.

Eticky postoj a lidské hodnoty

Hypotéza ¢. 1: Eticky postoj povaZzuji respondenti za postoj ¢lovéka k sobé i k druhym.
Hypotéza se potvrdila. Lze fici, Ze se respondenti na tomto tvrzeni shoduji. Eticky
postoj povazuji za chovani v ramci dobrych mravd, zachovani individuality klienta,
slusnosti, lidské distojnosti a spravedinosti.

Hypotéza €. 2: Etické postoje jsou pro respondenty zcela zasadni oblasti socialni
prace.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se na tomto tvrzeni shoduji. Etické postoje vnimaji
za vymahatelnou bezpodmineénou formu socialni prace. Jsou zakladnim

predpokladem pro praci v socialnich sluzbach, na ktery navazuji ziskané zkusenosti

130



z praxe a dalSiho vzdélavani. Klient se z tohoto hlediska vnima jako respektovany
Clovék a partner.

Hypotéza €. 3: Respondenti preferuji otevieny a respektujici pfistup.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se shoduji, Ze se jejich pfistup zaklada
na respektu. Dva respondenti pokladaji za dulezity partnersky pfistup, ktery se odviji
od individuality a spoluprace. Respondenti dale uvadéji, Zze je dllezité mit otevieny
lidsky pfistup, ktery vchazi ze vzajemné davéry a tolerance.

Hypotéza ¢. 4: Respondenti ve své profesi uplatiiuji etické postoje na zakladé
prikladného jednani.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se shoduji, Zze pfikladné chovani je zakladnim
postojem v jejich profesi. V tomto ohledu se fidi pfedevsSim stanovenymi metodikami,
smeérnicemi a standardy kvality socialnich sluzeb.

Hypotéza €. 5: Schopnost jednat s lidmi je dle respondentl jedna z nejdllezitéjSich
vlastnosti vedouciho pracovnika.

Hypotéza se nepotvrdila. Schopnost jednat s lidmi zminil pouze jeden respondent.
Tfi respondenti se shodli, Ze by mél byt vedouci pracovnik pfedevSsim odpovédny
a rozhodny. Dva respondenti upfednosthiuji u vedouciho pracovnika asertivitu
a flexibilitu. Respondenti dale zmifuji mravnost, Cestnost, srde¢nost, trpélivost, reflexi,
loajalitu, otevienost, empatii, ochotu a respekt.

Hypotéza €. 6: Asertivitu vnimaiji respondenti jako nepostradatelnou dovednost ve své
profesi.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti povaZzuji asertivitu za nezbytnou ve své profesi,
ale i v osobnim Zzivoté. Povazuji ji za zaklad pro vedouci pozice. Jeden z respondent(
podotyka, Ze je dulezité umeét se na druhého Clovéka naladit, ale také se umét vici
nému vyhradit.

Hypotéza €. 7: Pracovni vykon svych podfizenych ovliviiuji respondenti zejména
vhodnou motivaci.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se na tomto tvrzeni shodli: vhodna motivace
je zakladem jejich prace. Tfi z nich pokladaji za motivaéni finan&ni odménu ¢i pochvalu
za dobfe vykonanou praci. Dva respondenti se shodli, Ze je motiva¢ni byt pracovnikim
pfikladem. Dale respondenti zminuji, ze je dulezita zpétna vazba, nastaveni pravidel,

hranic a také vzdélavani.
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Hypotéza €. 8: Konfliktni situace s podfizenymi feSi respondenti pfedevsim diskuzi.
Hypotéza se potvrdila. Respondenti se shodli na tomto tvrzeni. Dodavaji, Zze je pro
podfizeného pracovnika dulezity prostor pro vzajemnou diskuzi, nasledna zpétna
vazba a hledani vhodného feseni.

Hypotéza ¢. 9: Respondenti motivuji své podfizené pfedevSim pochvalou za dobfe
vykonanou praci.

Hypotéza se potvrdila. Pét respondenti uvadi, ze pochvala, povzbuzeni ¢i moralni
ohodnoceni jsou jejich nejéast&jsi motivujici prostfedky. Ctyfi z nich se shoduiji,
ze pokud to Ize, motivuji podfizené pracovniky finanéni odménou.

Hypotéza ¢. 10: Ve vztahu k podfizenym je pro respondenty dulezita oteviena
komunikace.

Hypotéza se nepotvrdila. Pouze tfi respondenti se shodli, Ze je ve vztahu
vzajemny respekt. Ctyfi uprednostriuji vzajemnou diivéru. Respondenti dale zmifiuiji
Uctu, trpélivost, toleranci a pocit bezpecného prostiedi.

Hypotéza €. 11: Ve vztahu ke klientiim je pro respondenty dullezity respekt. Hypotéza
se potvrdila. Ctyfi respondenti zkonstatovali, Ze ve vztahu ke klienttm je dualezity
respekt. Dva respondenti se shoduji, ze je neméné dulezita empatie, tolerance
a pochopeni. Respondenti dale uvadeéji divéru, otevienou komunikaci, partnerstvi,
Uctu a pozitivni nahled.

Hypotéza €. 12: Sebereflexe pro respondenty znamena umét objektivné zhodnotit
vlastni jednani.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti se shoduji, Ze sebereflexe je nahled na sebe
sama, schopnost umét posoudit vlastni chovani a jednani.

Hypotéza €. 13: Respondenti vnimaji, ze se jejich profesni pfistup v pribéhu Casu
méni v zavislosti na novych zkuSenostech.

Hypotéza se potvrdila. Pét respondentd se na tomto tvrzeni shodlo. Zmény vnimaji
zejmeéna ve svém pfistupu, citi se jistéjSi, rozhodnéjsi, mirnéjsi, znaji lépe sveé hranice,
klientd i organizace. Pouze jeden respondent uvedl, ze zatim Zzadné zmény nepocituje.
Hypotéza ¢. 14: Svédomi vnimaji respondenti jako soucast sebereflexe.

Hypotéza se potvrdila. Respondenti vnimaji svédomi jako soucCést sebereflexe.

Znamena pro né urcitou kontrolni slozku chovani, uvédoméni a nahledu na sama sebe.
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Hypotéza €. 15: Prosocialni chovani povazuji respondenti za nepostradatelné v dnesni
dobé.

Tato hypotéza se potvrdila. VSichni respondenti se na tomto tvrzeni shoduji a uvadéji,
Ze je tfeba ve spoleCnosti zadat dobré mravy a moralku. Podotykaji, Ze by dité mélo jiz
v rodiné ziskat vzorce, postoje a normy chovani, které spolecnost pozitivné pfijima
a hodnoti. Uvadéji, ze lidé by si méli pomahat, pfinaSet radost a uzitek bez ohledu
na materialni ohodnoceni. Chut pomahat druhym by v nas méla rist nezistné.
Pospolitost je pro lidi dulezita, staci se ohlédnout do minulosti. Poukazuji tim, Zze velka

uloha socialni prace je v osvété verejnosti.

5.6 Zavérecna studie

Na zakladé nashromazdénych empirickych materialll Ize konstatovat, Zze kazdy
z vedoucich pracovnikGl voli pfi své praci osobity pfistup, ktery se prolina nejen
do zplsobu jejich vyjadfovani, zvoleného profesniho pfistupu, ale je predevsim
soucasti jejich etického postoje jako celku. Kazdy z vedoucich pracovnik(l ma tedy vice
Ci méné odlisné metody a postoje, jez upeviuje neustalym sebevzdélavanim. Soucasti
toho je také dostateéna sebereflexe, ktera jim napomaha ke kvalitnimu profesnimu
ristu. ,Zraly ¢lovék vi, Ze se bez sebereflexe neobejde. Dialog osobnosti schopnych
sebereflexe, je hlubSi, obsaznéjsi, kvalitnéjsi, odpovédnéjsi, ma svij rad.”
(Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 166)

Z vypovédi také vyplyva, Ze etické postoje, které zastavaji, se zakladaji na zasadé,
chovat se k druhym lidem zplUsobem, jak by chtéli, aby se oni chovali k nim. ,Kdyz
Jjedname odpovédné, znamena to, Ze prebirame odpovédnost za to, co délame.
Z mravni odpovédnosti také plyne, ze mizZeme posoudit hodnoty, podle kterych jsme
se rozhodli Zit, a zvaZzit, jak se shoduji s platnymi spoleCenskymi a pravnimi normami.”
(Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 163)

Jak z rozhovorl vyplyva, profesni rozsah vedoucich pracovnikG je rozmanity a ma
do jisté miry vliv na jejich praci. Kvalita pozice vedouciho pracovnika zavisi pfedevsim
na jeho osobnostnim pfistupu a postoji k podfizenym pracovnikim a klientim.
Schopnost oteviené komunikace a empatie je u vedouciho pracovnika nezbytnou

soudasti jeho prace. Cim lépe se dokaZe dorozumét s podfizenymi, &im dikladngii
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bude nastavovat pomysiné zrcadlo, tim kvalitnéjSi bude vysledek jeho prace. Podfizeni
pracovnici si sami dokazou zodpovédét dllezité etické otazky, na které nenalézali
jednoznaénou odpovéd. Tato dovednost by neméla byt vedoucimu pracovnikovi cizi,
protoze jeho jasna sdéleni a postoje, ovliviiuji mysleni a konani jeho podfizenych.
Vzajemna interakce vytvafi pozitivni pfistup k praci a vede v3echny zminéné
pracovniky ke kreativnéjSimu mysSleni a spolupraci. Je tedy dulezité, aby vedouci
pracovnici sdileli s podfizenymi své nazory a postoje, a zlepSovali tak kvalitu svého
pristupu. Nejprve by vedouci pracovnik mél dobfe znat sam sebe, znat své limity, umét
urCovat vhodné hranice a pravidla jednani a ovladat zptusoby komunikace. V takovém
pfipadé muze jeho prace sklizet zaslouzené plody. V této souvislosti z rozhovoru
vyplynulo, ze je pro vedouciho pracovnika dulezité mit dostatek zkuSenosti v oblasti
komunikace, efektivity prace a vedeni lidi. Samozfejmosti je, ze prace musi vedouci
pracovniky naplfiovat, a proto je vhodné vénovat dostatek Casu pravidelné
psychohygiené, ktera napomaha udrzet nadhled a odstup od pracovnich zalezitosti
a zachovat si zdravy usudek. Prostfednictvim vyzkumného Setfeni jsme prokazali,
ze kvalita prace vedouciho pracovnika neni zavisla pouze na jeho vzdélani,
ale na komplexni slozce jeho osobnosti ve vztahu k vhodnému etickému mySleni, které

urcuje kvalitu jeho profesniho pfistupu.
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ZAVER

Etické otazky jsou soucasti zivota kazdého z nas bez ohledu na to, jaké povolani
vykonavame. Pokud se vSak rozhodneme k povolani v socialnich sluzbach, mély by
byt tyto otazky v popredi jeho zajmu. Je tedy zfejmé, ze takovou profesi je schopen
kvalitné vykonavat pouze Clovék, ktery je osobnostné vyzraly. ,Zraly ¢lovék neni
zakomplexovany, bere vse s nadhledem, mysli nejprve na druhé a pak na sebe,
je velkorysy a uslechtily, dovede odpoustét, nelpi na ni¢em pfilis, ma nadhled nad
situacemi, neni labilni, dokaZe snaSet utrpeni s urcitou noblesou a dustojnosti.
I ve chvili, kdy sam prochéazi zatéZkavaci zkouSkou, dokaze pomoci druhym, vzit jejich

problémy za své.“ (Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 169)

Vedouci pracovnik by si mél byt téchto aspektl védom a snazit se podle nich chovat,
nebot jsou jeho pfistup a jednani pod drobnohledem podfizenych pracovnikd,
ktefi ke své praci a jednani podle toho pfistupuji. Vedouci pracovnik ma v rukou moc:
udava totiz smér, jak mluvi, tak i jedna. Kona v naprostém souladu s tim, co fika.
Uréuje hranice, nastavuje podfizenym pracovnikim mantinely. Prostor, v némz se
pohybuji, vypliuje pfirozenym fadem. Jedna tak vzdy v souladu s platnymi zakony

a standardy, na strané prava a zajmu klienta.

,V otazkach, které se tykaji vykonu povolani, by mél ¢lovék pfemyslet o etickéem
rozméru lidského jednani v Sirsim rozsahu. Pomahajici profese predstavuji pomérné
Siroky soubor nejriiznéjSich povolani majicich vztah k bezprostfedni praci s lidmi, jsou
v8ak mnohem vice sluzbou a poslanim nez rutinni praci. Jen velmi obtizné si proto tuto
Cinnost dokazeme predstavit pii absenci etickych souvislosti. SnaZime se hledat
nejruznéjsi souvislosti a vztahy, porozumét zakladnim pojmdm a principim. S vykonem
pomahajicich profesi souvisi cela Fada problémd, etickych otazek, etickych dilemat,
setkavame se tu s fadou rizik, ale méame moZznost utvafet si své nazory, zamyslet
se nad normami, hledat hierarchii hodnot.” (Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 165-166)

Cilem teoretické c&asti prace bylo hledat odpovédi na vySe uvedené otazky.
Charakterizovat zakladni etické pojmy jako celek vychazejici z etického smysleni
Clovéka. Definovat pojem kompetence z obecného hlediska i z pohledu, jeZz sméfuje ke
vzdélavani a profesi vedouciho pracovnika v socialnich sluzbach, a tak odkryt

moznosti jeho rozvoje, profesniho ristu a cestu k osobnostnimu zrani.
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V praktické cCasti bylo cilem pfedevSim zjistit, jak vnimaji vedouci pracovnici etické
postoje a jak je uplatfiuji ve své profesi. V souvislosti s etickymi postoji bylo zamérem
objasnit, jaké kompetence by mél mit vedouci pracovnik v socialnich sluzbach
pfi vykonu svého povolani. A dale zjistit, jaky dlraz kladou vedouci pracovnici

na osobnostni rozvoj a vzdélavani, a zda je realizuji.

Na zakladé kvalitativniho Setfeni jsme ovéfili, ze vedouci pracovnici povazuji etické
postoje a hodnoty za nezbytnou soucast lidského zivota. Ve své profesi vnimaji etické
postoje jako vymahatelnou a bezpodmineCnou formu socialni prace. Povazuji je
za zakladni predpoklad, ktery navazuje na ziskané zkusenosti a vzdélavani, a vytvari
tak nejlep$i moznou kombinaci profesniho pfistupu. V duchu svého nejlepSiho védomi
vykonava vedouci pracovnik prospésnou praci, kdy je vzdy na prvnim misté lidsky
pristup, ktery vychazi ze vzajemného respektu, duvéfe a toleranci. Svou praci
vykonava na zakladé platnych norem, které jsou ukotveny v zadkoné o socialnich
sluzbach, ve standardech kvality socialnich sluzeb a predev§im v etickém kodexu
socialnich pracovnikd. Tyto normy vychazeji ze zakladd mnohem starSich,
nez je samotna socialni prace; vychazeji z obecné platnych spoleCenskych nafizeni
a zasad, které byly ukotveny jiz v biblickém Desateru. Vedouci pracovnik tak svym
pFistupem vytvari jakysi standard chovani a pfistupl, které jsou v dané sluzbé
pfijatelné a spravné. V tomto kontextu je zajimavé pozorovat, Ze mezi respondenty byli
lidé, ktefi se o takové zasady opiraji z pohledu osobni viry. Mizeme takto usuzovat,
ze Clovék, jez se opira ve svém zivoté o duchovni hodnoty, ma blizko k praci
v pomahajicich profesich, svou praci déla rad a zodpovédné. Piedpokladem pro vykon
profese vedouciho pracovnika v socialnich sluzbach jsou dostateéné kompetence
a potfebné vzdélani. Jak vyzkum ukazal, vedouci pracovnici vnimaji kompetence jako
zpUsobilost k uréité c&innosti, pravomoc rozhodovat a nést odpovédnost za tato
rozhodnuti, vykonavat a zadavat urcité Cinnosti, mit schopnosti a dovednosti potfebné
pro fizeni kolektivu. Kompetence vymezuji hranice pasobnosti a poukazuji na urcitou
kvalifikaci, ktera je nutna pro vykon této profese. Zaroven odkryva osobnostni
predpoklady, jez jsou soucasti vedouci role. Tyto predpoklady se zakladaji
na otevieném pfistupu, pozitivnim mySleni, psychické odolnosti, na pfirozené
schopnosti vést kolektiv, dovednosti stat si za svym rozhodnutim a umét jej prosadit,
na vnimani pracovniho prostfedi jako funkéniho celku, schopnosti mit konstruktivni

pFistup v FfeSeni problému, zejména schopnost Fidit sebe sama a mit sounalezitost
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s koncepci socialni prace a poskytovanych sluzeb. V tomto sméru povazuji vedouci
pracovnici vzdélavani za nezbytnou soucast profese. Vzdélavani je otazkou dalsiho
mozného poznani a vyvoje, ktery je zakladnim pfedpokladem k uspésnosti, a to nejen
v profesi, ale i v osobnostnim rozvoji. Vede nas cestou vpfed, coZz znamena opakované
nalézat nové postupy, jez budou zarukou dobfe vykonavané prace. V tomto ohledu
respondenti vypovédeéli, Zze svUj osobnostni rozvoj upeviuji vramci vzdélavani
na pracovisti i mimo né, prostfednictvim médii, pomoci dostupné odborné literatury,
tisku a dalSim samostudiem. Soucasti socialni prace je také schopnost sebereflexe,
ktera je dalSim pfirozenym pfedpokladem k jejimu dobrému vykonavani. Znamena
postoj k sobé i k druhym, specifikuje pravidla chovani i oblast lidské dustojnosti. Tuto
oblast muizeme podpofit prfedevS§im lidskym pfistupem, ktery se zaklada

na partnerském jednani ve formé respektujiciho pfistupu a prosocialniho chovani.

JZivot Je koren lidské existence, dar dechu Zivota, ale i sméfovani k véénosti, v niz se
uplatni lidskost. PoZadujme pozitivni Zivotni postoj, pomahejme odstrariovat Zivotni lez,

pokrytectvi a klam ve prospéch skuteéné lidskosti.“ (Nytrova, Pikalkova, 2007, s. 169)

Prace by mohla zprostfedkovat zamysleni nad problematikou etickych postoju
a kompetenci v oblasti socialni sluzeb. Mohla by také poslouZit jako voditko pfi hledani
odpovédi na otazky tykajici se spravnosti pfistupu vtéto profesi. Hledani
a nalézani je smyslem Zivota. Je tedy otazkou zdali &tenar v této praci nalezne,
co hledal. Teoreticka ¢ast mize byt vhodnym zdrojem odbornych informaci a poznatku
o etickych hodnotach, kompetencich a vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb. Ctenari
muze podnitit k pfemySleni o dané problematice z jiného uhlu pohledu. MGze odkryt
cesty knové kvalit¢ mysSleni, pomoci druhym, a tim i pfistupu k socialni praci.
Vyzkumna c¢ast prace je také predevSim informativniho charakteru. Vzhledem
k nizkému poctu respondentl ji nelze pokladat za pfili§ objektivni. Neni proto mozné
prokazat platnost danych tvrzeni z obecného hlediska. AvSak vzhledem ke svému
hlubSimu pojeti, mize byt zakladem pro podrobnég;jsi kvalitativni vyzkum, ktery by mohl
lépe potvrdit vysledna zjisténi této prace. Mize byt vhodnym vychozim zdrojem
informaci a poznatkl v oblasti kompetenci a pfi hledani lidskych hodnot v dané profesi

i v sobé& zaroven.
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PRILOHY

Pfiloha A — Eticky kodex socialnich pracovniki v CR

1 Etické zasady

11

1.2

1.3

1.4

15

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcu tak,
jak jsou vyjadfeny v Charté lidskych prav Organizace spojenych narodu
a v Umluvé o pravech ditéte.

Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého Elovéka bez ohledu na jeho
pavod, etickou pfislusnost, rasu &i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.
Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife,
aby soucasné nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotlivedm, skupinam, komunitdm a dobrovolnym
spole€enskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktl jednotlived se spolecnosti a jejich
nasledk.

Socialni pracovnik musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti
pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi

odborné urovni.

2 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1

211
2.1.2

2.1.3

Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti za sebe samé.
Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava
svych klienta.

Socialni pracovnik se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem

klientdm pfi zadné formé diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji.



214

2.15

2.1.6

Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajiStovani sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpUsobilosti k pravnim ukonim
nebo jestlize jsou ohroZzeny daldi osoby. V pfipadech spravniho fizeni
umoziuje u€astnikim tohoto fizeni nahlizet do spisu.

Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpeceni, na néz maiji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan,
ale i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, jez vyplyvaji
Z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha fesit i jiné zalezitosti a problémy
klienta tykajici se jiné slozky jeho Zivota.

Socialni pracovnik hleda moznosti jak zapojit klienty do procesu feseni jejich

problémda.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

221

222

2.2.3

Socialni pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k jeho
zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvafi takové podminky, které umozni
socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatfiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvySSi

uroven sluzeb poskytovanych klientiim.

2.3 Ve vztahu ke svym kolegiim

231

2.3.2

2.3.3

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostatnich
odbornych pracovniku. Vykonava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvysSuje
kvalitu poskytované socialni sluzby.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegu, ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovniku.

Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpUsobem.



2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

241
24.2

2.4.3

24.4

2.4.5

Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
Neustale se snazi o udrZzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace
a uplatiiovani novych pfistupt a metod.

Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez
patficného vzdélani.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy
a dilemata.

Pro svlj odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych
odbornik(l, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni

prace.

2.5 Ve vztahu ke spolec¢nosti

251

2.5.2

2.5.3

254

255

Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat 3irokou vefejnost
a prislusné organy na zpUsoby, kterymi spole€nost, vlada nebo organizace
prispivaji k obtiZzim a utrpeni lidi a nesnazi se o jejich ukonc&eni.

Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a socialni spravedinosti tim,
Ze podnécuje zmény v zakonech, politice statu i v politice mezinarodni.

a potrebu zajistit pfistup k témto zdrojlim tém, kdo to potiebuiji.

Pldsobi na rozSifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zzivota
pro vSechny lidi, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedincum a skupinam.

Socialni pracovnik pusobi na zlepSeni podminek, jez zvySuji vaznost a uctu

ke kulturam, které vytvorilo lidstvo.

Platnost kodexu od 1. ledna 1995

Spoleénost socialnich pracovniki CR



Priloha B — Standardy kvality socialnich sluzeb

Pfiloha €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb.

Obsah standardt kvality socialnich sluzeb

1.

Cile a zpuisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel

postupuje;

Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,

mohly uplatriovat vlastni vUli pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace;

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaruCujici fadny

pribéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuije;

Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitini pravidla ne pro ochranu osob
pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit

v dusledku poskytovani socialni sluzby.




2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pFedchazeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit
k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud
k poruSeni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmd se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, vCetné pravidel pro feSeni téchto situaci;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuije;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dar(;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje

zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje;




b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z ddvodud stanovenych zakonem; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby;
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5.

Individualni planovani priabéhu socialni sluzby

Kritérium

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpusob pfehodnocovani procesu

poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Poskytovatel planuje spole€né s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cile a mozZnosti osoby;

Poskytovatel spoleéné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplhovany

jeji osobni cile;

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného

zaméstnance;

Poskytovatel vytvaFi a uplatiuje systém ziskavani a pfedavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym

osobam.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

Vi



6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluZzba poskytovana,
v€etné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech,

kdy to vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé

po ukonceni poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby,
a to ve formé& srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti;
s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci

poskytovatele;
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c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené |hate;

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu

pfi vyfizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari pfilezitosti,

aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat;

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych

osob podle jejich individualné uréenych potieb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava

neutralni postoj

9. Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,

pracovni profily, kvalifikani poZzadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct



uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organizaéni struktura a poéty
zaméstnancu jsou pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité

a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitfni organizacni strukturu,

ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani
a zaskolovani novych zaméstnancl a fyzickych osob, které nejsou v pracovné

pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije;

d)

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro plsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuije.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnanctu

Kritérium

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich

profesnich cili a potfeby dalSi odborné kvalifikace;

b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani

zaméstnancu; podle tohoto programu poskytovatel postupuje.




Poskytovatel ma pisemné& zpracovan systém vymény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel

postupuje

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ocefovani

zaméstnancu; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého

kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech

a) a b) se na tohoto poskytovatele vztahuji pfimérené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium

Poskytovatel uruje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potfeb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované

a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba ur€ena.
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13. Prostiedi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné

uréenym potifebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostfedi, které je dlstojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné

ur¢enym potfebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery neposkytuje socialni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou

nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich fedeni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari

podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich

situaci.
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PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

15. ZvysSovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a)

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby

a osobnimi cili jednotlivych osob;

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjiStovani
spokojenosti osob se zpusobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni  sluzby

také zaméstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d)

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.
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Priloha C — Zaznam rozhovoru ¢. 1

Predstaveni vedouciho pracovnika
o Jaké je VaSe vzdélani?
»VysokoSkolské, magistersky obor.*”
e Vjakém zafizeni pracujete?
LPrispévkova organizace Stfedoleského kraje; VyS$S§i hradek, poskytovatel
sociélnich sluzeb.*”
o Jaké sluzby poskytuje toto zafizeni a pro koho je uréeno?
,Cilovou skupinou jsou dospélé osoby s mentalnim postizenim. Organizace
poskytuje dvé pobytové (rezidencni) sluzby — domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, chranéné bydleni a jednu ambulantni sluzbu — denni stacionar.”
e Jakou pozici zde zastavate?
,vedouci Domova pro zdravotné postizené, manaZer kvality, zastupce osoby
povérené fizenim.*”
o Mate jiz pfedeslé zkuSenosti na podobné pozici?
,ANo, jako zastupce vedouci chranéného bydleni a manaZer kvality.”
e Jak dlouho pracujete v oblasti socialnich sluzeb?
,Od roku 2000.“
e Co Vas vedlo k vybéru této profese?
LZajem o lidi, né¢im se odliSujicich od spolecenského priméru (at uz vyrazné
do plusu ¢i minusu).
e Co Vas motivovalo k vybéru Vasi profese a kdo Vas podstatnym zpusobem

ovlivnil?

»,Vychovavala mé babicka, které mé vzdy sméfovala k tomu neodsuzovat jinakost,
hledat v kazdém clovéku dobro, vérit v dobro (a to i ¢lovéku, ktery spacha néco
Spatného) a pomahat slabsim. Nejsem véfici, jako byla ma babicka, ale prvotni
ovilivnéni k volbé profese je urcité ve vychové, v dobé mého détstvi a dospivani.
Potom v dospélosti narozeni syna, kdy mu byl diagnostikovan nerovnomérny
psychomotoricky vyvoj a duslednost ve cvi¢eni Vojtovy metody pfinesla (dfive nez
bylo dle prognézy lékart oéekéavano) vyrovnani motoriky ve vztahu k psychice
syna. Tady jsem na zakladé viastni zkuSenosti vidéla, Ze kdyZ je vile néco zménit,
mize se to podafit. Také jsem se v dobé détstvi syna Casto setkavala s pohledy,
tuvahami a otazkami znamych apod. (napf. pro¢ jeSté nesedi, on by uz mél

chodit,...). Vtéchto chvilich jsem hodné vzpominala na svoji (v té dobé jiz
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zesnulou) babi¢ku a jeji Zivotni postoj. Samoziejmé mé pii volbé studijni a profesni
drahy ovlivnily i obory, které mé jiz na stfedni Skole zajimaly — biologie,
spolecenské védy apod. Technické pfedméty jsem nikdy nepreferovala.”

e Je pro Vas dulezitou hodnotou pomahat druhym? Pfinasi Vam to pocit

naplnéni?

sVzhledem i k vySe popsané Zivotni etapé je pomahani druhym v souladu s mym
Zivotnim smérfovanim. Musela jsem si vSak pfiznat, Ze nemohu myslet pouze
na druhé, ale obCas i na sebe. To bylo v obdobi, kdy prislo velké profesni
vycerpani. Musela jsem se naucit myt se rada, odpocivat, znat své zdroje energie.
Dnes to tedy mam tak, Ze pomahat druhym a potfebnym ano, ale rozhodné
denné.”

e Jaké hodnotové postoje jsou pro Vas v profesnim i osobnim zivoté dulezité?

Je pro Vas nezanedbatelna spravedlivost, pravdivost, odpovédnost?

JPoloZzena otazka mi jiz do ust vklada pro mé ddlezité hodnotové postoje.
Pravdivost mam v profesi na prvnim misté. Ve vztahu k &lovéku s mentalnim
postizenim (pokud se dotknu své profese) je tu kazdodenné. Clovék s mentélnim
postizenim je velmi empaticky a pfirozené se vzije do toho, co druhy proZiva.
Proto je ddlezité se cloveku predkladat tak, jak to v danou situaci mame,
nebat se (ovéem vZdy asertivné) sdélit, co prozivame a proé. Mam pfiklad — syn
v dobé stfedoSkolskych studii vazné onemocnél (lékafi mi po sérii nekonecnych
vy8etieni sdélili, Ze uzZ hledaji jen loZiska roztrouSené sklerézy nebo mozkovy
nador)a ja chodivala do prace smutna, v podstaté jsem se velmi ovladala,
aby mi soukromé myslenky nezasahovaly do pracovniho procesu. Jednoho dne
ke mné pristoupil jeden z uzivatel(l sluzby (dospély muz s mentalnim postizenim
a poruchami chovani) a jednoduSe mi fekl: ,Vy jste ted’ porad smutna.’ Tehdy mé
Jjeho empatie velmi prekvapila a potéSila zaroveri. Vlastné mi byla bliZ§i, nez
obc¢asna povzbudiva slova kolegu, jak danou situaci zviadam, Ze si na mné v praci
ani ni¢eho nevsimaji. Kdyz nebudeme ve vztahu k druhym v pravdé, budeme
se snaZit, aby nas vidéli takovymi, jakymi nas vidét chtéji, pak se po ¢ase budeme
divit, koho mame vedle sebe (plati to v osobni i pracovni roving). Pak je tu
odpovédnost, kterou musi mit kazdy jako svoji hodnotu, pokud se rozhodne
pomahat druhym, slabsim a zranitelnym. Je to jednoznacna hodnota pro praci
v socialnich sluzbach. Lidé s postizenim mohou byt lehce manipulovatelni

a zneuzitelni. O to smutnéjsi je pak situace, kdy se na poli profesnim setkam
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s pracovnikem, ktery Cclovéka s postizenim vyuZije ve svij prospéch.
Jsou to smutné situace, které se stavaji, nastésti ne Casto, ale prosté tu obéas
Jjsou. Pak je na misté spravedinost a jednoznacné reseni (jako Clovéka, o to vic
Jjako manaZera socialni sluzby). Takovy pracovnik do na$i profese prosté nepatfi!
Dale bych pridala trpélivost, a to z divodu, Ze v socialni praci jsme mnohdy znovu
na zacatku. Staci pobyt ¢lovéka na dovolené, onemocnéni a ziskané dovednosti
Si je tfeba znovu zopakovat, popr. znovu osvojit. Trpélivost je podstatna i ve vztahu
k pracovnikim, kdy je tfeba postupy, zmény apod. vysvétlovat, zdivodriovat,
opakovat.”

o O jaké etické hodnoty se ve svém profesnim i osobnim zZivoté opirate?

,Casto vychéazim z osobniho pfikladu. Z praxe v pfimé préci, za zkusenosti v pozici
manaZzerské i v soukromi. Usiluji o to jednat s druhymi tak, jak bych chtéla, aby oni
Jjednali se mnou. Pri vznikajicich pracovnich situacich se Casto vztahuji k osobni
zkuSenosti (prosté nasko¢i mi a mohu na ni staveét, oprit se o ni). Mym pranim je,
aby osobni priklad, tedy nastavené zrcadlo pracovnici vnimali a postupné
si to pozitivni pro sebe zvnitffiovali a tfeba pak nékdy v obdobné situaci vyuZili.
Rozhodné usiluji o vyrovnanost. SnaZim se pdsobit klidné. Pro mé plati,
pro mé dulezita i svoboda. V komunikaci s druhym je pro mé podstatné vyjadrit svij
nazor a dat svobodny prostor druhé strané k obdobnému vyjadreni. Musi tam byt
vzajemny respekt. Nemusim s kazdym clovékem, jeho rozhodnutim apod.
souhlasit. Musim vSak vyslovené respektovat a umét svobodné argumentovat.
Takovato svoboda pak souvisi i se sebeoviladanim.”

e Mate ve své profesi néjaky vzor osobnosti?

~Pokud mam uvést osobnost, pak uvadim Alici Masarykovou pro jeji vzdélanost,
angazovanost a uspésnost v oboru oSetfovatelstvi a socialni prace a zaroveri i pro
praci pro rodinu (napf. vedeni domacnosti svého otce (naseho prezidenta) po smrti

g1

své matky). Pro ,Siroky zabér“ v oboru a Zenskost zaroveri. Osobné vSak Zadné
vyhranéné vzory nemam. Vzorem je mi matka, ktera obétuje svdj zivot pro dité
s postiZzenim, vojak, ktery jede bojovat na zahrani¢ni misi s védomim, Ze mize
poloZit Zivot, kamaradka, kterd ukonci pracovni kariéru, aby se mohla starat

0 nemocného otce. Z takovych kazdodennich vzort se u¢im!®
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Kvalifikace a kompetence

¢ Co si pfedstavujete pod pojmem kompetence?

LZpusobilost k né¢emu (zastavat néjakou pozici, vykonavat néjakou ¢innost).“

e Jaka specifika ma podle Vas pozice vedouciho pracovnika?

~Schopnost odolavat obousmérnému tlaku (od nadfizeného — statutarni organ,

zfizovatel, MPSV apod., podfizenych pracovniku).”

e Meél by mit pracovnik ve vedouci pozici néjaké osobnostni predpoklady
pro vykon této profese?

,Osobni efektivita (schopnost Fidit sebe sama a vyuzivat smyslupiné pracovni

¢as).”

e Je z Vaseho pohledu pro vedouciho pracovnika stézejni jeho kvalifikace?

JPouze kvalifikace stéZejni pro vykon pozice vedouciho pracovnika neni. Dobré

je propojeni kvalifikace s viastni praktickou zkuSenosti s napini prace na pozicich,

které pracovnik vede.”

e Jaké znalosti a védomosti jsou podle Vas u vedouciho pracovnika
samoziejmosti?

L~Komunikacni dovednosti, administrativni znalosti, pocitadové znalosti na pokrocilé

uzivatelské drovni, provozni, ekonomicka, metodicka a legislativni orientace v dané

oblasti profese.”

o Jaké schopnosti a dovednosti jsou podle Vas pro vedouciho pracovnika

»Socialni schopnosti - zajem o druhé, porozuméni, respekt, ovliviiovani viastnim

prikladem...”

o Jaké profesni zkuSenosti by mél mit idealné vedouci pracovnik?

LPraxi v daném oboru i na niz§i nez vedouci pozici, popr. zkuSenosti na obdobné

vedouci pozici u jiného zaméstnavatele.*

e Mél by mit dle Vaseho nazoru vedouci pracovnik vlastni zkuSenost s pfimou
péci u klient?

LAno. Své zkuSenosti z pfimé prace &asto uplatriuji v podpore asistentti — mohu

argumentovat, ukazovat, vysvétlovat, mohu se o své zkuSenosti opfit. V pozici

vedouci sluzby si tak udrzuji nadhled a nepodléham tlaku podfizenych.*

e Domnivate se, zZe je dllezité, aby vedouci pracovnik dobfe znal specifika prace
svych podfizenych?

,Ano, vedouci pracovnik tak mize dobre argumentovat v diskuzi s podfizenymi.“
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o Jak zjistujete pracovni spokojenost svych podfizenych?

sPravidelné individualni schizky pracovniku s pfimym nadfizenym, na pravidelnych
poradach (tymd, vedeni sluzby), pravidelné hodnoceni v ramci reflexe a nastaveni
individuéalné vzdélavaciho planu pracovnikd (IVP) v ¢etnosti jedenkrat rocné.

e Jakym zpUsobem podporujete jejich profesni rozvoj?

»,Vzdélavani — akreditované i neakreditovaneé, interni vzdélavani postavené na miru
dle zakazek pracovnikt, organizacni knihovna — moznost zapujéeni zdroju, porady
tymu — rozbor situaci z praxe a jejich reflexe plus hrani roli, modelové situace.*”

e Jakym zplUsobem podporujete svij profesni rozvoj?

,Vzdélavani povinné v socialnich sluzbach — vybér témat dle viastnich preferenci,
samostudium tisténych i elektronickych zdrojl, pfiprava interniho vzdélavani
pro pracovniky — s tim souvisi vyhledavani zdroju, témat, her apod.*

o Mate néjaké daldi profesni cile?

LZlepSit se v ekonomické oblasti (nezustavat pouze metodikem).*

Vzdélavani a osobnostni rozvoj
e Jakym zpUsobem se vzdélavate?
~Samostudium, vyhledavani a GcCast na vzdélavani, které pro socialni sluzby
predepisuje zakon, vzdélavam se i pri pfipravé internich seminart pro pracovniky
(pfi vyhledavani témat, her, zdroji apod.), dale v ramci sdileni praxe s kolegy
na obdobné pozici (v ramci pravidelnych setkani s poskytovateli socialnich sluzeb),
dale v ramci rozhovort s pfimou nadfizenou (osoba povérena fizenim VH, p.s.s.).”
o Jaké mate moznosti vzdélavani na vaSem pracovisti?
,Organizacni knihovna, interni vzdélavani, vysilani na externi vzdélavani nebo
zajfisténi externich vzdélavani na kli¢ v misté poskytovatele, vysilani na staZe,
konference, sdileni praxe s kolegy pfi poradach, individualnich konzultacich, sdileni
praxe s externisty pri kulatych stolech apod.*
e Podporujete ve vzdélavani Vase podfizené pracovniky?
LANO, Vv ramci nastaveni IVP Ci dle poZadavkd nebo doporuéeni vedouci tymu
se snaZim vyhledavat téma vzdélavani pro konkrétniho pracovnika ¢i cely tym.
Také interni vzdélavani vytvafime na miru pro pracovniky, tymy.“
e V jakych oblastech by se mél podle Vas vzdélavat vedouci pracovnik?

~Manazerské dovednosti, prace s casem, odolnost vuéi stresu, financovani.”
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e Jaké formy vzdélavani preferujete? Vysvétlete prosim, proC? ,Individualni
vzdélavani mimo organizaci, kde pracuji. Dulezité je pro mé profesni sdileni
zkuSenosti s odborniky z oboru, vnimam to pro sebe jako obohacujici.“

o Mate od vzdélavani néjaka zasadni o¢ekavani?

Je-li v anotaci kurzu moznost pokladat témata z praxe, pak o¢ekavam odpovédi

¢i smérovani na otazky, které si pripravim.*“

o \yuzijete nabyté znalosti a dovednosti v praxi?

LZalezi na daném vzdélavani a aktualni fazi praxe (tedy ne vzdy v danou chvili).”

e Domnivate se, Ze je dalSi vzdélavani ve Vasi profesi standardnim
predpokladem?

sLegislativné ano (zakon o socialnich sluzbach) a osobné s potfebou vzdélavani

také souhlasim (kde neni osobni zodpovédnost, je nutnéa zékonem vymezena

povinnost (v souéasnosti 24 hod. povinné vzdélavani).”

e Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?

»,Rozhodné ano. Jedinym limitem jsou finan¢ni mozZnosti — vzhledem k rozpoctu

organizace se nelze prihlasit (ani kazdého pracovnika nelze prihlasit) na vybrané

téma vzdélavani.“

o Pocitujete néjaké bariéry ve vzdélavani?

s~Jednoznacné finanéni rozpocet organizace.”

o Povazujete vzdélavani za prostfedek pro rozvoj své osobnosti?

s,Vzhledem k mému véku a zkuSenostem jiz prioritné ne.”

e Jakou dalsi formou rozvijite své osobnostni kvality?

~<Mnohem vice nez vzdélavani mi v uplynulych letech pomohlo koucovani.“

e Jaky vyznam ma pro Vas psychohygiena?

,Obrovsky. Pokud jsem sama se sebou neuméla pracovat, stavala

jsem se postupné workholikem. Bylo dobré si to uvédomit, zalit své pracovni

tempo reflektovat a nastavit sama sobé pravidla. Zkratka také myslet na sebe a ne
pouze na druhé (skocit praci v danou hodinu; nezabyvat se telefonickym hovorem
mimo pracovni dobu — prijmout ho, akutni situaci vyreS$it, ostatni odsunout

na pracovni ¢as apod.).”
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Eticky postoj a lidské hodnoty
e Co si pfedstavujete pod pojmem eticky postoj?

,Postoj k sobé i k druhym.”

e Jak vnimate etické postoje z profesniho hlediska?

,V pomahajici profesi je klient zakaznikem, respektovanym C&lovékem, partnerem
(nevychovavame, nepouclujeme, neprikazujeme, ale davame nabidky,
vysvétlujeme, provazime zkuSenosti apod.).”

o Jaky profesni pristup preferujete?

,INa jakych principech je postaven? Jednoznacné partnersky pfistup — principem
je respekt ve spolupraci, respekt ke zdravi, mife postizeni, soukromi apod.*

e Jakym zplUsobem uplatiiujete etické postoje ve své profesi?

,Vlastnimi projevy chovani a jednani, nastavuji zrcadlo ostatnim (spolupracovnikim
i klientim) + vyuzZivam nastroje v organizaci vydefinované (eticky kodex, porady,
individuélni konzultace apod.).”

o Jaké charakterové vlastnosti by mél mit podle Vas vedouci pracovnik?
s,Vyrovnanost, trpélivost, houZevnatost, rozhodnost, reflexi (k sobé, ktymu,
k situaci), asertivitu, flexibilitu (v komunikaci, v rfeSeni situaci, v zavadéni zmén
apod.), zodpovédnost.*

o Jak dulezita je asertivita z pohledu Vasi profesni role?

,Jednoznacné ano. Je dulezité se umét na druhého c&lovéka naladit, ale také
se umét vyhranit (sdélit svij nazor, nebat se argumentovat, pouzivat zpétnou
vazbu, a to vzdy s respektem v partnerovi ve spolupraci).”

e Jakym zpUsobem ovliviujete pracovni vykon svych podfizenych?

,Vysvétlenim a doptavanim (je pro mé dulezité, aby kazdy rozumél — zavadéni
zmény, zadanému ukolu apod.), prubéznymi  finanénimi  odménami
za nadstandardni pracovni vykon (ne pro kaZdého podfizeného pracovnika),
otevienou diskuzi s podfizenym na pravidelnych individualnich konzultacich
(opét vysvétlovani, opakovani, zdivodriovani, doptavani), vymezenim jasnych
mantinel (co ano, co uz ne apod.).”

e Jakym zpusobem feSite konfliktni situace s Vasimi podfizenymi?

»,R0zborem situace z uhlt pohledu vSech zucastnénych (nejprve zklidnéni situace,
pak jsem mediatorem konstruktivni diskuze kreflexi konfliktni situace

(je-li vice ucastnika); v diskuzi zaCastnéné strany mezi sebou (pripadné jednotlivec
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se mnou) hledaji feSeni plus opatifeni; davam moZnosti, aby si pracovnik sam
vybral a doporudil, co bude napravou a do kdy).“

e Jakym zplUsobem motivujete své podfizené?

Hodné chvalim i zdanlivé mali¢kosti v pracovnim procesu (pro pracovniky
i mnohdy neviditelné uspéchy); na individuéalnich konzultacich nebo poradach
reflektuji vysledky prace tymiG — zddraznim, Ze aspéchu bylo dosazeno diky tomu,
Ze tym udélal dobfe svoji praci (zde je treba byt konkrétni k dané situaci,
s obecnostmi nelze vystacit); pfiznam i napf., Ze podfizeni jsou pro mé zdrojem
energie, bez nich bychom nebyli tym apod.; pfistupuji k priabéznym mimorfadnym
odménam za nadstandardni pracovni vykon (ne pro kazdého automaticky);
nebojim se priznat, Ze néco nevim nebo vlastni chybu.”

o Coje pro Vas dllezité ve vztahu k podfizenému?

LAby podfizeny ve vztahu se mnou citii bezpecné prostfedi. Symbidzu
oboustranného respektu a duvéry. Pokud pracovnik nedisponuje osobni
zodpoveédnosti — spoluprace v socialnich sluzbach je obtizna, ne-li ¢asem zcela
neuspésna.”

e Coje pro Vas dllezité ve vztahu ke klientovi?

»Je to obdobné, jako ve vztahu k podfizenému. Opét symbiézu bezpeéného vztahu,
oteviené komunikace a oboustranného respektu.”

e Co pro Vas znamena pojem sebereflexe?

sUvazovani (rozvazovani) o sobé samém, o postupu, o prabéhu porady,
o vzdélavani... (o dané ¢innosti, osobnosti, vztahu,...) apod.“

e Zmeénil se néjak vyznamné Vas profesni pfistup v prabéhu ¢asu?

,Postupem Casu jsem se stala jistéjSi a rozhodnéjsi, vic si vérim.“

e Je dulezité vnimat v riznych situacich hlas svédomi?

LANo, je to volani v nas, které navazuje na na$i sebereflexi. Je dulezZité umét
se na sebe sama v ruznych situacich podivat jinyma oéima bez sledovani
jen vlastniho prospéchu a prosazeni. Jde to ,ruku v ruce” v osobnim Zivoté i na poli

socialni prace.”
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e Je potifebné péstovat prosocialni chovani?

~Jednoznacné ano, je to dilezité. Uz dité v rodiné by mélo ziskat vzorce, postoje
a normy chovani, které spole¢nost pozitivné pfijima a hodnoti. Muze pak byt
pozitivnim prikladem pro ostatni. Bude reflektovat negativni projevy chovani apod.
Dokaze pak i pomoci C&lovéku s postizenim v zacClenéni se do spole¢nosti.
Predstavme si Clovéka, ktery dlouha léta Zil za zdmi ustavu, v pravidlech mimo
spolecenské normy. Potom tu mame transformaci, kdy se ustavni zarizeni uzavre
a stejny Clovék zacina zit v bézné domacnosti, v pfirozeném prostfedi. Nemuize
znat spolecenské normy. Musi se je postupné ucit a naucit pfijmout. Preje si byt
spolecnosti akceptovan, ale spolecnost se svymi predsudky ho muze treba
odmitat.... Je to provazené od détstvi kazdého z nas, ta potfeba péstovani

prosocialniho chovani...”
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Priloha D — Zaznam rozhovoru €. 2

Predstaveni vedouciho pracovnika

o Jaké je VaSe vzdélani?

»VysokoSkolské (titul Bc.).“

e V jakém zafizeni pracujete?

,Vy88i Hradek, poskytovatel socialnich sluzeb.”

o Jaké sluzby poskytuje toto zafizeni a pro koho je uréeno?

,Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a denni stacionar.

Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s mentélnim postizenim.*

e Jakou pozici zde zastavate?

L,vedouci sociélni sluzby a socialni pracovnice.*”

o Mate jiz pfedeslé zkuSenosti na podobné pozici?

,Ne.”

e Jak dlouho pracujete v oblasti socialnich sluzeb?

JPét let.”

e Co Vas vedlo k vybéru této profese?

~Smysluplnost profese, velka moznost pracovniho uplatnéni.“

e Co Vas motivovalo k vybéru Vasi profese a kdo Vas podstatnym zplsobem
ovlivnil pro vybér zaméstnani?

»,10 nikdo. Co se ty¢e pfistupu k praci a mého nastaveni — urCité tak moje prvni

vedouci.”

e Je pro Vas dulezitou hodnotou pomahat druhym? Pfinasi Vam to pocit
naplnéni?

~Jsem rada, Ze je moje prace uZiteCna a nékomu prospésna. V tomto sméru

mé tedy naplriuje. Naopak netrpim ,spasitelskym“ syndromem — nechci tu nikoho

zachrariovat a obétovat se pro néj.”

e Jaké hodnotové postoje jsou pro Vas v profesnim i osobnim zivoté dilezité?

Je pro Vas nezanedbatelna spravedlivost, pravdivost, odpovédnost?

,Zodpovednost, slusnost, respekt k clovéku a jeho odliSnostem, k jeho nazorum;

oteviena komunikace. "
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o Jaké etické hodnoty se ve svém profesnim i osobnim Zivoté opirate?
~Hodnotové postoje a etické hodnoty povaZuji za totoZzné.*

e Mate ve své profesi néjaky vzor osobnosti?

»16to otazce uplné nerozumim. Jestli mam vzor v néjaké konkrétni osobé?*

Ano.

LV tom pfipadé by to asi byla moje prvni vedouci, v jejiZz praci stale nachazim

inspiraci.”

Kvalifikace a kompetence

e Co si pfedstavujete pod pojmem kompetence?

~Schopnost zastat urcitou pracovni pozici, mit k tomu potfebnou kvalifikaci.*

o Jaka specifika ma podle Vas pozice vedouciho pracovnika? Napfiklad odolnost
vUcéi tlaku, schopnost sebereflexe?

,Nemyslim si, Ze se jedna pouze o specifika pro pozici vedouciho pracovnika.

Dle mého nazoru jsou tyto véci dulezité u pracovnika na jakékoliv trovni.”

e Meél by mit pracovnik ve vedouci pozici néjaké osobnostni predpoklady
pro vykon této profese?

,Loajalita, respekt k ¢lovéku, rozhodnost a dislednost, flexibilita, ochota, schopnost

jednat s lidmi a motivovat je.”

¢ Je z Vaseho pohledu pro vedouciho pracovnika stézejni jeho kvalifikace?

,Ne. Myslim si, Ze je dulezity spiSe osobni pfistup a nastaveni vedouciho

pracovnika, které se pak promita do jeho zpisobu vedeni.*

e Jaké znalosti a védomosti jsou podle Vas u vedouciho pracovnika
samoziejmosti?

sZhalost socialni prace, okrajové znalost prava a humanitnich véd, manaZerské

dovednosti.”

e Jaké schopnosti a dovednosti jsou podle Vas pro vedouciho pracovnika

,Odpovédéla bych stejné jako v predeslé otazce. Znalost socialni prace, okrajové

znalost prava a humanitnich véd, manazerské dovednosti.“

e Jakeé profesni zkuSenosti by mél mit idealné vedouci pracovnik?

JPovazuji za prinosné (avSak ne nezbytné), aby clovék néjakou dobu pracoval

na jakékoliv pozici v konkrétni socialni sluzbé, nez se znéj stane vedouci

pracovnik.“
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e Mél by mit dle VaSeho nazoru vedouci pracovnik vlastni zkuSenost s pfimou
péci u klient?

,Ne.”

¢ Domnivate se, zZe je dullezité, aby vedouci pracovnik dobfe znal specifika prace
svych podfizenych?

LAno. Pokud chci vést podfizené pracovniky, musim jejich praci alespori caste¢née

rozumét a byt schopna pracovat s jejich pripominkami. Tézko s nimi budu o vécech

diskutovat nebo pro né nastavovat urcita pravidla, pokud nebudu tusit, jak jejich

prace vypada.”

o Jak zjistujete pracovni spokojenost svych podfizenych?

LPravidelnymi konzultacemi, bézZnymi rozhovory, dotazniky spokojenosti (jedenkrat

ro¢né), hodnotici schizky (jedenkrat za pal roku).”

e Jakym zplUsobem podporujete jejich profesni rozvoj?

»,Pro kazdého pracovnika je sestavovan individualni vzdélavaci plan, ve kterém se

prolinaji poZadavky konkrétniho pracovnika, tymu a celé sluzby. Pracovnici maji

moZznost pfijit s vlastnimi poZadavky na staz, kurz apod. a je jim umozZnéno se jich

zucastnit. Podporujeme pracovniky v dalkovém studiu.”

e Jakym zplUsobem podporujete svij profesni rozvoj?

,Vybiram si staze a kurzy, které mé zajimaji.”

o Mate néjaké dalsi profesni cile?

Ne “

Vzdélavani a osobnostni rozvoj
o Jakym zplsobem se vzdélavate?
,U&asti na kurzech, seminéfich, stazich, konferencich apod.; ¢&teni odborné
literatury, sledovani novinek napr. v legislativé.“
o Jaké mate moznosti vzdélavani na vasem pracovisti?
~Mam moznost tcastnit se kurzu, stazi, seminaft a konferenci, které mé zajimaji.“
e Podporujete ve vzdélavani Vase podfizené pracovniky?
LAN0. Sestavujeme s nimi individualni vzdélavaci plany, které odrazi jak poZzadavky
pracovnika, tak poZadavky sluzby. Pracovnik ma moznost projevit zajem o urcité
vzdélavani — pokud je to jen trochu mozné (napr. kvdli financim), radi
mu umoznime vzdélani absolvovat. Pracovnikiim umoZzriujeme Cerpat z nasi praxe,

dokumentace apod. pri vysokoSkolskem studiu.”
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e V jakych oblastech by se mél podle Vas vzdélavat vedouci pracovnik?

»,10 je velmi individualni. V oblastech, ve kterych citi nejistotu, které jsou v danou

chvili potfebné. Napr. komunikace, prace se zpétnou vazbou, timemanagment...”

o Jaké formy vzdélavani preferujete? Vysvétlete prosim, proc?

LLaZitkove vzdélavani s vyuzitim praktického nacviku, videotréninku — vyuZiti téchto

technik je mnohem efektivnéjsi pro zapamatovani, nez jen mluvené slovo.

o Mate od vzdélavani néjaka zasadni oCekavani?

LZJisténi novych informaci, ovéreni spravnosti stavajicich postupt.”

o \yuzijete nabyté znalosti a dovednosti v praxi?

,Vétsinou ano.”

e Domnivate se, Ze je dalSi vzdélavani ve Vasi profesi standardnim
predpokladem?

,Ano. Z osobniho pohledu — vzdélavani je velmi ddlezité a nemélo by se na néj

zapominat.*”

e Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?

LANo.“

o Pocitujete néjaké bariéry ve vzdélavani?

LAno — financni mozZnosti zaméstnavatele.“

o Povazujete vzdélavani za prostfedek pro rozvoj své osobnosti?

LAno.“

e Jakou dalsi formou rozvijite své osobnostni kvality?

~Sebereflexi.”

e Jaky vyznam ma pro Vas psychohygiena?

,Zadny.“

Eticky postoj a lidské hodnoty
¢ Co si pfedstavujete pod pojmem eticky postoj?
~Postoj konkrétniho C&lovéka ke konkrétnimu tématu (co povaZuje za vhodné,
pfijatelné, spravné atd.).“
e Jak vnimate etické postoje z profesniho hlediska?
L,Jsou velmi zasadni.*
e Jaky profesni pfistup preferujete? Na jakych principech je postaven?

,Otevfeny, respektujici individualni pfistup.
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e Jakym zpUsobem uplatiujete etické postoje ve své profesi?

,Otazce nerozumim.*

Napfiklad, snazite se jit podfizenym prikladem? Hajite prava klientd,
podfizenych...jednate spravedlivé, bez rozdilu?

~Samozrejmé — tak jak ke své praci, kolegum, uzivatelim bude pristupovat vedouci
pracovnik, tak se budou chovat i ostatni pracovnici. Vedouci pracovnik svym
pristupem vytvafi jakysi standard chovani a pristupu, které jsou v dané sluzbé
pfijatelné a spravné.*”

o Jaké charakterové vlastnosti by mél mit podle Vas vedouci pracovnik?

,Mél by byt loajalni, rozhodny, dusledny, flexibilni, ochotny, mit schopnost jednat
s lidmi, respektovat je a motivovat.“

o Jak dulezita je asertivita z pohledu Vasi profesni role?

L,velmi. Pokud chci, aby se ostatni pracovnici chovali asertivné, musim se tak
chovatija.”

e Jakym zpusobem ovliviiujete pracovni vykon svych podfizenych?

,Motivaci, zpétnou vazbou, nastavenim pravidel, hranic.“

e Jakym zpUsobem feSite konfliktni situace s Vasimi podfizenymi?

JAsertivné, flexibilné. “

o Jakym zplsobem motivujete své podfizené?

~Predanim zpétné vazby, vstficnym pristupem, financné.*

e Co je pro Vas dulezité ve vztahu k podfizenému?

~Respekt k ¢lovéku, trpélivost, oteviena komunikace.

e Co je pro Vas dllezité ve vztahu ke klientovi?

~Respekt k ¢lovéku, trpélivost, oteviena komunikace.*

e Co pro Vas znamena pojem sebereflexe?

~Schopnost zpétné si zreflektovat viastni jednani, pripadné uznat nedostatky
a poucit se z nich.”

e Zmeénil se néjak vyznamné Vas profesni pfistup v prubéhu ¢asu?

,Ne.“

o Je dllezité vnimat v rdznych situacich hlas svédomi?

~Svédomi povaZzuji za uzce spojené se sebereflexi, takze ano.*

e Je potfebné péstovat prosocialni chovani?

,Urcité ano. Velkou ulohu sociélni prace vidim v osvété verejnosti.”
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Priloha E — Zaznam rozhovoru ¢. 3

Predstaveni vedouciho pracovnika

o Jaké je VaSe vzdélani?

LStfedni hotelova $kola.”

e Vjakém zafizeni pracujete?

,Domov Svaty Jan.*”

o Jaké sluzby poskytuje toto zafizeni a pro koho je uréeno?

spDomov pro osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci sluzby, podpora

samostatného bydleni / cilova skupina dospélé osoby s mentalnim postizenim

event. dospélé osoby s mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim télesnym.*

e Jakou pozici zde zastavate?

L,vedouci useku pfimé péce pro osoby s vysokou mirou podpory.*

o Mate jiz pfedeslé zkuSenosti na podobné pozici?

,Nemam.“

e Jak dlouho pracujete v oblasti socialnich sluzeb?

,19 let.”

e Co Vas vedlo k vybéru této profese?

,Omezena nabidka zaméstnani v misté bydlisté, blizkost k mému bydlisti.”

o Co Vas motivovalo k vybéru Vasi profese a kdo Vas podstatnym zplisobem

ovlivnil?

,Motivovala mé osobni zkuSenost s pécCi o Clovéka s postizenim. Nejvice

mé ovlivnila tehdejsi vedouci sestra zdravotniho useku.

e Je pro Vas dulezitou hodnotou pomahat druhym? Pfinasi Vam to pocit
naplnéni?

,Ano, je to pro mé jedna z priorit jak v profesnim tak v osobnim Zivoté. Citim pocit

uspokojeni a napinéni smyslu Zivota.*

e Jaké hodnotové postoje jsou pro Vas v profesnim i osobnim Zivoté dalezité?
Je pro Vas nezanedbatelna spravedlivost, pravdivost, odpovédnost?

,Zodpovédnost, spravedinost, upfimnost, empatie, altruismus. Ano, tyto postoje

jsou pro mé ddlezité v osobnim i pracovnim Zivoté.*

e O jaké etické hodnoty se ve svém profesnim i osobnim Zivoté opirate?

,Ucta k &lovéku, respektovani jeho zvlastnosti, c¢estnost, svédomitost,

zodpovédnost, respekt, spoluprace, tolerance.”
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e Mate ve své profesi néjaky vzor osobnosti?

»,Mgr. Helena Housova, Mgr. Martin Haicl.“

Kvalifikace a kompetence

e Co si predstavujete pod pojmem kompetence?

,Pravomoc rozhodovat a nést zodpovédnost za tato rozhodnuti, vykonavat

a zadavat urcité ukoly, v oblasti klienta mize jit o schopnost, dovednost...”

e Jaka specifika ma podle Vas pozice vedouciho pracovnika?

~Zvy8ené naroky na komunikacni dovednosti, odpovédnost za praci podrfizenych,

vnimani pracovniho prostfedi jako funkéniho celku, ktery svym rozhodovanim

podporuiji.“

e Meé&l by mit pracovnik ve vedouci pozici néjaké osobnostni predpoklady
pro vykon této profese?

,Komunikacni dovednosti, tolerance vuci podrfizenym, dovednost nadhledu,

pozitivni mySleni, konstruktivni pristup pri feseni problémdu, psychickou odolnost.”

e Je z Vaseho pohledu pro vedouciho pracovnika stézejni jeho kvalifikace?

»,Z mého pohledu pouze z ¢asti, prioritni je znalost prostredi, praxe a osobnostni

predpoklady.*

o Jaké znalosti a védomosti jsou podle Vas u vedouciho pracovnika
samoziejmosti?

sZhalost daného prostfedi (minulost, soucasnost i vize do budoucna), orientace

Vv praxi, teoretické znalosti.“

e Jaké schopnosti a dovednosti jsou podle Vas pro vedouciho pracovnika
nejdulezitéjsi?

,Dovednost hledat a prijimat kompromisy, vést - motivovat podrfizené, udrZovat

rovnovahu mezi povinnostmi a potfebami podfizenych na jedné strané

a poZadavky nadfizenych na strané druhé.”

o Jaké profesni zkuSenosti by mél mit idealné vedouci pracovnik?

LPraxe v oboru, nezbytné teoretické minimum, profesni rust, zkuSenosti z ostatnich

podobnych zafizeni.*”

e Mél by mit dle VaSeho nazoru vedouci pracovnik vlastni zkuSenost s pfimou
péci u klient(?

~Jednoznacné ano, jediné takovouto pfimou zkuSenosti Ize poznat viastnosti

a potreby klientd, moznosti a potfeby zaméstnancd, specifika prostfedi.“
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¢ Domnivate se, zZe je dullezité, aby vedouci pracovnik dobfe znal specifika prace
svych podfizenych?

LANo, vychazim z vilastni praxe, jde o jednu ze zakladnich podminek pro dobré

vedeni podrizenych.”

o Jak zjistujete pracovni spokojenost svych podfizenych?

,Primy rozhovor, pozorovani, empatie, dotaznikové Setfeni.”

e Jakym zplUsobem podporujete jejich profesni rozvoj?

,Nabidka dalSiho vzdélavani, podpora specializace danych pracovnikti — zaméreni

napr. na vytvarné aktivity, ergoterapii, bazalni stimulaci aj.“

e Jakym zplUsobem podporujete svij profesni rozvoj?

L,VyuzZivani dalsSiho vzdélavani, ¢etba odbornych cCasopistu a literatury, setkavani

s vedoucimi pracovniky podobnych zafizeni.*

o Mate néjaké daldi profesni cile?

s,Podpora transformacnich proces( v socialnich sluzbach se zamérenim na lidi

S vysokou mirou podpory.*“

Vzdélavani a osobnostni rozvoj
o Jakym zplsobem se vzdélavate?
,Dalsi vzdélavani — seminafe, staZe, supervize, $kolici akce zafizeni, Cetba
odbornych Easopisu a literatury.”
o Jaké mate moznosti vzdélavani na vaSem pracovisti?
,Vybirame si z dostupné nabidky dalSiho vzdélavani, davame podnéty k tématim
dle potfeb naseho zafizeni.*”
e Podporujete ve vzdélavani Vase podfizené pracovniky?
LANno, pomaham jim hledat a zprostfedkovavat vhodné kurzy a $koleni,
které odpovidaji jejich zajmdm a pracovnim potfebam.*
e V jakych oblastech by se mél podle Vas vzdélavat vedouci pracovnik?
,Nezbytné teoretické minimum pro praci vedouciho v socialnich sluzbach,
management - fizeni skupiny lidi, trendy pro primou péci, aktualni problémy pfimé
péce.”
e Jaké formy vzdélavani preferujete? Vysvétlete prosim, pro¢?
,Kurzy s praktickymi nacviky s moznosti vzajemného predavani profesnich
zkuSenosti.*”
e Mate od vzdélavani néjaka zasadni ocekavani?

»VyuZitelnost v praxi, moznost zkvalitnit socialni sluzbu.*
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e VyuZijete nabyté znalosti a dovednosti v praxi?

» 10 je velmi individuélni, nékdy ano a nékdy naopak nikoliv.“

e Domnivate se, Ze je dalsi vzdélavani ve Vasi profesi standardnim
predpokladem?

,ANno, v dnesni dobé zmén je to nezbytné.”

e Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?

LANno, nemam s tim problém, podpora jde nad povinny ramec vyplyvajici ze zakona

o0 socialnich sluzbéach.

o Pocitujete néjaké bariéry ve vzdélavani?

,Casova vytizenost, vysoké cena nékterych speciélnich vzdélavacich akci.*

o PovaZujete vzdélavani za prostfedek pro rozvoj své osobnosti?

,Do0 jisté miry ano, nicméné je tfeba si ponechat prostor pro osobni Zivot, rodinu,

zajmy a zaliby.”

e Jakou dalsi formou rozvijite své osobnostni kvality?

LZajmy a zaliby, éetba, rodina a pfatelé.*”

e Jaky vyznam ma pro Vas psychohygiena?

~SniZzeni stresu, odpocinek a relaxace, nabyti novych sil.”

Eticky postoj a lidské hodnoty
e Co si predstavujete pod pojmem eticky postoj?
~Postoj, ktery odpovida zabéhlym moralnim pfedpokladum a pravidlum v daném
misté v daném case.”
o Jak vnimate etické postoje z profesniho hlediska?
LJde o zakladni predpoklad vykonu prace v socialnich sluzbach, na ktery navazuje
ziskana zkuSenost z praxe a dalSiho vzdélavani.“
o Jaky profesni pFistup preferujete? Na jakych principech je postaven?
L,Dodrzovani etickych zasad, zakonnych norem, vnitinich pravidel daného zafizeni,
respektovani klienta a jeho potreb.”
e Jakym zpUsobem uplatiujete etické postoje ve své profesi?
~Respektovani prav a potreb klienta, zajisténi dustojnosti klienta, podpora jeho
osobnosti, vytvoreni dustojného a podnétného prostredi, zachovani mi¢enlivosti.”
e Jaké charakterové vlastnosti by mél mit podle Vas vedouci pracovnik?
~Mravnost, estnost, upfimnost, statecnost, zasadovost, pracovitost, pile, smysl|
pro  zodpovédnost, houZevnatost, altruismus, ohleduplnost, srdecnost,

spolecenskost, sebedlivéra, sebedcta, hrdost.*”
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e Jak dulezita je asertivita z pohledu Vasi profesni role?

~Je nezbytna, nicméné v praxi velmi obtizné uplatnitelna.”

e Jakym zpusobem ovliviiujete pracovni vykon svych podfizenych?
s,Pochvala x kritika, financni ohodnoceni, motivace osobnim prikladem.“

e Jakym zplsobem feSite konfliktni situace s Vasimi podfizenymi?

,Rozhovor, rozbor situace a hledani vhodného reseni.”

e Jakym zplUsobem motivujete své podrfizené?

~Finanéni odména, moralni ohodnoceni, osobni pfiklad.*

o Coje pro Vas dulezité ve vztahu k podfizenému?

»lolerance, respekt, komunikace, dlvéra, dovednost opravnéné kritiky, vyZzadovani
plnéni povinnosti.“

e Coje pro Vas dllezité ve vztahu ke klientovi?

,Ucta, respekt, tolerance, pozitivni nahled, pochopeni, empatie, rozumna podpora.“
e Co pro Vas znamena pojem sebereflexe?

~Sebepoznavani, tvaha o sobé samém v kontextu zmén clovéka i jeho prostredi.”

o Zménil se néjak vyznamné Vas profesni pfistup v prabéhu ¢asu?

,ANno, jsem vice realisticka, vice vnimam limity zaméstnancdt, organizace, systému
ale i klienti samotnych.”

o Je dllezité vnimat v rdznych situacich hlas svédomi?

,~Ano, myslim na to, jak bych si prala, aby se ke mné chovali ostatni v dané situaci.”
e Je potifebné péstovat prosocialni chovani?

LANo, je tfeba pomahat druhym, byt schopna udélat jim radost, pfinést jim uZitek

bez osobniho materialniho obohaceni.”
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Priloha F — Zaznam rozhovoru ¢. 4

Predstaveni vedouciho pracovnika

o Jakeé je VaSe vzdélani?

L~Stfedni Skola s maturitou a kurz pracovnika v soc. sluzbach.”

o V jakém zafizeni pracujete?

~Domov Svaty Jan.*

o Jaké sluzby poskytuje toto zafizeni a pro koho je uréeno?

,pDomov pro osoby se zdravotnim postizenim, odlehCovaci sluzby, podpora

samostatného bydleni. Cilova skupina jsou dospélé osoby s mentalnim postizenim

Ci dospélé osoby s mentalnim postizenim v kombinaci s postiZzenim télesnym.”

e Jakou pozici zde zastavate?

,Vedouci cviénych domacnosti.”

o Mate jiz pfredeslé zkusenosti na podobné pozici?

,Ne.”

¢ Jak dlouho pracujete v oblasti socialnich sluzeb?

,0sm let.”

e Co Vas vedlo k vybéru této profese?

~Mam rad praci s lidmi (do pozice vedouciho mé dovedl nedostatek personalu).“

e Co Vas motivovalo k vybéru Vasi profese a kdo Vas podstatnym zpusobem
ovlivnil?

LPrace s lidmi. ovlivriuje mé pracovni okoli, at chci nebo nechci.

e Je pro Vas dulezitou hodnotou pomahat druhym? Pfinasi Vam to pocit
naplnéni?

»Praci pro potfebné vnimam jako velmi smysluplnou. Ano.“

e Jaké hodnotové postoje jsou pro Vas v profesnim i osobnim zZivoté dalezité?

Je pro Vas nezanedbatelna spravedlivost, pravdivost, odpovédnost?

Pravda, laska, svoboda. Ano.“

e O jaké etické hodnoty se ve svém profesnim i osobnim zivoté opirate?

LPredevsim o respektujici pfistup. Snazim se zkratka chovat tak, jak bych si pfél,

aby se ke mné chovali druzi.”

o Mate ve své profesi néjaky vzor osobnosti?

»,Celkové ne, mam spoustu malych vzor( v jednotlivych oblastech této profese.”
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Kvalifikace a kompetence

¢ Co si pfedstavujete pod pojmem kompetence?

,Hranice plsobnosti.”

e Jaka specifika ma podle Vas pozice vedouciho pracovnika?

,Mél by umét projevit svij nazor, vést kolektiv, planovat, rozhodovat se, a byt

odolny vici stresu.”

e Meél by mit pracovnik ve vedouci pozici néjaké osobnostni predpoklady
pro vykon této profese?

,ANO0, vyhodou je prirozena autorita, otevieny pfistup, komunikativnost, respekt vici

ostatnim a trpélivost.*”

e Je z Vaseho pohledu pro vedouciho pracovnika stézejni jeho kvalifikace?

,Céastecné, dulezita Je také jeho orientace v oboru, zkuSenosti, pfirozené dispozice

a chut’ se dal rozvijet.”

e Jaké znalosti a védomosti jsou podle Vas u vedouciho pracovnika
samoziejmosti?

»Zhalost profesni oblasti, pracovniho prostfedi, kolektivu a praxe v oboru.“

e Jaké schopnosti a dovednosti jsou podle Vas pro vedouciho pracovnika
nejdulezitéjsi?

~Schopnost vést kolektiv, uméni naslouchat.”

o Jaké profesni zkuSenosti by mél mit idealné vedouci pracovnik?

Lldealné by mél projit pfimou péci.”

e Mél by mit dle Vaseho nazoru vedouci pracovnik vlastni zkuSenost s pfimou
péci u klient?

LANO, je si potom védom toho, jaka uskali proZivaji jeho podrizeni.“

¢ Domnivate se, Ze je dullezité, aby vedouci pracovnik dobfe znal specifika prace
svych podfizenych?

~AN0, musi byt v obraze.

o Jak zjistujete pracovni spokojenost svych podfizenych?

~Pohovorem, dle zapist z prabéhu sluzby.*

e Jakym zpUsobem podporujete jejich profesni rozvoj?

,Vybiraji si z nabidky Skoleni a kurzu.*”

e Jakym zpUsobem podporujete svij profesni rozvoj?

,Skoleni, kurzy, diskuze s kolegy*

e Mate né&jaké dalsi profesni cile?

,Ne.“
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Vzdélavani a osobnostni rozvoj
e Jakym zplUsobem se vzdélavate?
,Kurzy, media, navstévy jinych zafizeni.”
o Jaké mate moznosti vzdélavani na vasem pracovisti?
»24 hodin kurzt a Skoleni za rok, dle viastniho vybéru.*
o Podporujete ve vzdélavani Vase podfizené pracovniky?
LAno.”
e V jakych oblastech by se mél podle Vas vzdélavat vedouci pracovnik?
~Psychologie, aktivizace. “
o Jakeé formy vzdélavani preferujete? Vysvétlete prosim, proc?
JPreferuji pfednasky od lidi z praxe s ukazkami. Je zde moznost primych dotazi
a pfimo vidite, co funguje a jak.“
o Mate od vzdélavani néjaka zasadni o¢ekavani?
L,Dobra Skoleni mé mohou posunout, od vétsiny nabizenych v8ak Zadna oéekavani
nemam.”
o VyuZijete nabyté znalosti a dovednosti v praxi?
LAno. ¢
e Domnivate se, zZe je dalSi vzdélavani ve Vasi profesi standardnim
predpokladem?
,AN0, protoZe prinasi neustale néco nového a tim zlepSuje profesni pristup.
e Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?
,~AN0, nabidkou kurz( a dal§ich moznosti, jako jsou stazZe v jinych zarizenich.”
o Pocitujete néjaké bariéry ve vzdélavani?
,Ne.”
o PovaZujete vzdélavani za prostfedek pro rozvoj své osobnosti?
LANo. “
e Jakou dalsi formou rozvijite své osobnostni kvality?
,Cetbou, kulturou.“
e Jaky vyznam ma pro Vas psychohygiena?

»,V mé profesi je nutné oddélovat pracovni zalezitosti od soukromych.*”
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Eticky postoj a lidské hodnoty
e Co si pfedstavujete pod pojmem eticky postoj?
JPravidla chovani a lidské dustojnosti.”
e Jak vnimate etické postoje z profesniho hlediska?
L,Dodrzovani etickych postoji v praci je velice dilezité.“
o Jaky profesni pristup preferujete? Na jakych principech je postaven?
,Pevna ruka, oteviené srdce.”
e Jakym zplUsobem uplatiujete etické postoje ve své profesi?
» Skrze standardy socialni péce.”
e Jaké charakterové vlastnosti by mél mit podle Vas vedouci pracovnik?
»,Mél by byt pfedevsim komunikativni, otevieny, asertivni, pozitivni a spravedlivy.“
e Jak dulezita je asertivita z pohledu Vasi profesni role?
Lvelmi, je zakladem pro praci na vedouci pozici.“
e Jakym zpusobem ovliviiujete pracovni vykon svych podfizenych?
Predevsim komunikaci v kolektivu. “
o Jakym zplsobem feSite konfliktni situace s Vasimi podfizenymi?
Konstruktivni diskuzi.“
o Jakym zplsobem motivujete své podfizené?
,Osobnim prikladem, pochvalou.*
o Coje pro Vas dllezité ve vztahu k podfizenému?
,Davéra, komunikace, odpovédnost.“
e Coje pro Vas dllezité ve vztahu ke klientovi?
,D0véra, komunikace, pochopeni.“
e Co pro Vas znamena pojem sebereflexe?
,Nutnost ohlizeni se za vlastni praci a chovanim.*”
e Zmeénil se néjak vyznamné Vas profesni pfistup v prabéhu ¢asu?
LAN0, jsem zkuSenéjsi, mam hlubsi vhled do své profese.”
e Je dllezité vnimat v riznych situacich hlas svédomi?
LANo, nuti nas k sebereflexi.
e Je potfebné péstovat prosocialni chovani?
LANO je, lidé by si méli pomahat. Pospolitost je pro lidi duleZita, staci se ohlédnout

do minulosti.”
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Priloha G — Zaznam rozhovoru ¢. 5

Predstaveni vedouciho pracovnika
o Jakeé je VaSe vzdélani?
LStfedni zdravotnicka Skola s maturitou v Kladné, obor détska sestra, a VyS$Si
odborna Skola socialné pravni v Praze.
e V jakém zafizeni pracujete?
sMela, 0.p.s., v Sedl¢anech.*
o Jaké sluzby poskytuje toto zafizeni a pro koho je uréeno?
»~Socialné terapeutické dilny, Denni stacionaf, Chranéné bydleni a Socialni
rehabilitaci. Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim a osoby
s chronickym du$evnim onemocnénim.”
e Jakou pozici zde zastavate?
-Mam nékolik uvazki, »: dvazku jako vedouci sluzeb, »: (vazku jako socialni
pracovnik, ¥z Gvazku jako poradce v Obanské poradné.”
o Mate jiz pfredeslé zkusenosti na podobné pozici?
LAno. ¢
¢ Jak dlouho pracujete v oblasti socialnich sluzeb?
»S prestavkou od roku 1989.“
e Co Vas vedlo k vybéru této profese?
LZrejmé intuice.”
e Co Vas motivovalo k vybéru Vasi profese a kdo Vas podstatnym zpusobem
ovlivnil?
»1oto se neda rici odpovédné jednou vétou. Jedné se o hledani své cesty a ukolu
na tomto svété v tomto Zivoté. Podstatnou cast na cesté k vybéru tvofil vztah
s nejblizsimi, v dobé mého détstvi a dospivani, predevsim pak vztah s matkou.”
e Je pro Vas dllezitou hodnotou pomahat druhym? Pfinasi Vam to pocit
naplnéni?
,Dava mi to mnohem vétsi smysl nez napfiklad vyplfiovani pojistnych smiuv. Také
S papirovymi krabicemi. Jsem rada za to, Ze zatim v Zivoté mohu pracovat a Zivit se

praci, ktera mne naplriuje a bavi.*”
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e Jaké hodnotové postoje jsou pro Vas v profesnim i osobnim zivoté dulezité? Je
pro Vas nezanedbatelna spravedlivost, pravdivost, odpovédnost?

~Spravedlivost, pravdivost, odpovédnost jsou zakladem nejen pro profesni,

ale i osobni principy v Zivoté. Mam pro to jedno slovo, a to je partactvi. Je tolik

zmiriovany partnersky pristup, ale bohuZel si malokdo uvédomuje, Ze je to pristup

absolutni, bez moZnosti manipulovat, viastnit a podmiriovat lasku. Nemyslim si,

Ze je to opravdové pfijatelny a pouZivany pristup v mezilidskych vztazich obecné

v naSi soucasné spolec¢nosti.”

o O jaké etické hodnoty se ve svém profesnim i osobnim zZivoté opirate?

~Jak bylo feCeno, dlleZity je partnersky pristup, spravedinost, pravdivost

a zodpovédnost.“

o Mate ve své profesi néjaky vzor osobnosti?

,Oslovila mne osobnost Ivana Ulehly.*

Kvalifikace a kompetence

o Co si predstavujete pod pojmem kompetence?

LZpusobilosti vykonavat danou pracovni ¢&innost a s tim spojené znalosti,

dovednosti a osobnostni pfedpoklady.”

o Jaka specifika ma podle Vas pozice vedouciho pracovnika?

~,Napriklad specifika jako bezbrfeha odolnost a vytrvalost, pfirozené predpoklady

osobnosti vést kolektiv a byt urCitym mediatorem, v naSem oboru také mit

sounalezitost s koncepci poskytovanych sluzeb.

e Meél by mit pracovnik ve vedouci pozici néjaké osobnostni predpoklady
pro vykon této profese?

LANO, jak bylo feCeno v prede$lé otazce, dileZitym predpokladem je pfirozena

schopnost vest kolektiv.

¢ Je z Vaseho pohledu pro vedouciho pracovnika stézejni jeho kvalifikace?

,V rémci daného oboru ano.“

e Jaké znalosti a védomosti jsou podle Vas u vedouciho pracovnika
samoziejmosti?

L,vedeni skupiny, cile a vize organizace.”

e Jaké schopnosti a dovednosti jsou podle Vas pro vedouciho pracovnika
nejdulezitéjsi?

»Psychicka odolnost, flexibilita, pozitivni pristup v feSeni, vSeobecny rozhled, smysl

pro spravedinost, dynamicnost, urcité budovatelské nadseni.”
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o Jaké profesni zkusenosti by mél mit idealné vedouci pracovnik?

Lldealné by si mél projit pozicemi podfizenych, nebo se s nimi podrobné seznamit.“

e Mél by mit dle VaSeho nazoru vedouci pracovnik vlastni zkuSenost s pfimou
péci u klient?

LAno.”

o Domnivate se, ze je dllezité, aby vedouci pracovnik dobfe znal specifika prace
svych podfizenych?

»+Ano, pokud mam vést, kontrolovat a rozvijet, méla bych mit povédomi o praci

podfizenych.®

o Jak zjistujete pracovni spokojenost svych podfizenych?

LPisemny dotaznik, opakované individualni rozhovory.*

e Jakym zplUsobem podporujete jejich profesni rozvoj?

»24 hodin vzdélavani ze zakona, individualnim planovanim, nabidkou literatury.”

e Jakym zplUsobem podporujete svij profesni rozvoj?

Lindividualnim planovanim, literaturou, kurzy a stazemi.”

o Mate néjaké daldi profesni cile?

,Nemam.“

Vzdélavani a osobnostni rozvoj

o Jakym zplsobem se vzdélavate?

L,Samostudiem, externé poradanymi kurzy.“

o Jaké mate moznosti vzdélavani na vasem pracovisti?

LExterni kurzy, stézZe v jinych zafizenich, literatura, kurzy pfimo v organizaci.“

e Podporujete ve vzdélavani Vase podfizené pracovniky?

LANO, vytvafime individualni vzdélavaci plany, pracovnici si bud’ samostatné, nebo
S mou pomoci vyhledavaji potfebné seminare a dostavaji ode mne individualné
texty ke studiu.”

e Vjakych oblastech by se mél podle Vas vzdélavat vedouci pracovnik?
~Seberozvojové aktivity, mékké dovednosti, novelizace pravnich norem, rozvojové
trendy oboru.”

e Jaké formy vzdélavani preferujete? Vysvétlete prosim, pro¢?

sNepreferuji. Povazuji za pfinosné jakékoli formy vzdélavani, zalezi na kvalité

a obsahu, ne na formé.*

o Mate od vzdélavani néjaka zasadni o¢ekavani?

»Pracovni i osobni rozvoj.“
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e VyuZijete nabyté znalosti a dovednosti v praxi?

LANO. “

e Domnivate se, Ze je dalsi vzdélavani ve Vasi profesi standardnim
predpokladem?

LANO0, zakonna povinnost nas v tomto pouze podporuje pravni normou. Vyvoj je

predpokladem tspésnosti, a to nejen v osobnostnim rozvoji, ale zaroveri v profesi.”

e Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?

,LANO, jsme omezeni pouze financemi, které jsou momentalné k dispozici.”

o Pocitujete néjaké bariéry ve vzdélavani?

sFinanéni prostfedky.“

o PovaZujete vzdélavani za prostfedek pro rozvoj své osobnosti?

LAno, také.”

e Jakou dalsi formou rozvijite své osobnostni kvality?

L~Sebepoznavacimi aktivitami. Nejdulezitéjsi slozkou byl pro mne socioterapeuticky

vycvik, nasledné individualni supervize a konzultace se dvéma kolegy z oboru,

ktefi jsou predstaviteli ,dobré praxe“.”

e Jaky vyznam ma pro Vas psychohygiena?

,Velky, jako prevence vyhoreni, zachovani dynamiky a efektivity prace, podpora

dovednosti umét oddélit osobni a profesni Zivot.*

Eticky postoj a lidské hodnoty
e Co si pfedstavujete pod pojmem eticky postoj?
,Eticky kodex, pro mne je to konani vramci dobrych mravi a zachovani
individuality osobnosti klienta.“
o Jak vnimate etické postoje z profesniho hlediska?
s~Jako vymahatelnou bezpodmineénou formu socialni prace.*
o Jaky profesni pFistup preferujete? Na jakych principech je postaven?
,V zasadé partnerstvi se v8§im v8udy, vzdy musi byt ziejmé, jak jsou rozloZené
kompetence mezi partnery, je pro mne velmi dilezity prostor pro diskuzi.*”
e Jakym zpUsobem uplatiujete etické postoje ve své profesi?
~Metodicky pokyn pro socialni praci s klientem, pod zastitou sepsanych pravidel.“
e Jaké charakterové vlastnosti by mél mit podle Vas vedouci pracovnik?
~MEél byt vytrvaly a odolny vici zatézi, mit pfirozené pfedpoklady k vedeni lidi.“
e Jak dulezita je asertivita z pohledu Vasi profesni role?

»Na stupnici 1-10, 9.“
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e Jakym zpusobem ovliviiujete pracovni vykon svych podfizenych?

,Motivaci a vzdélavanim.“

e Jakym zpUsobem feSite konfliktni situace s Vasimi podfizenymi?

,Napfiklad diskuzi, ktera vede kreflexi konfliktu, davate prostor ktomu,
aby pracovnik sam navrhl feSeni mozné napravy... nejedna se o konflikty, spise
bych toto nazvala odklony od tymové prace, kdy dostava vzdy pracovnik prostor
reagovat na to, ze v dané situaci se zachoval, jak nejlépe mohl a zaroven dostal
zpétnou vazbu, jak se jeho chovani odliSuje od celkové metodiky prace s klientem.“
e Jakym zplUsobem motivujete své podfizené?

»~Slovné, hlavné povzbuzovanim a oceriovanim.*

o Coje pro Vas dllezité ve vztahu k podfizenému?

,Oboustranna duvéra respekt a tcta.”

e Coje pro Vas dllezité ve vztahu ke klientovi?

,Partnerstvi.”

e Co pro Vas znamena pojem sebereflexe?

,Nahled na sebe samu, nahled a uvédoméni si co délam, pro¢ to délam a jak to
délam.”

o Zménil se néjak vyznamné Vas profesni pfistup v prabéhu ¢asu?

LZcela jisté jsem zjemnila svij pfistup, celkové je v§e mirnéjsi a jemnéjsi.*”

o Je dllezité vnimat v rdznych situacich hlas svédomi?

sHlas svédomi je pro nas velice dilezita kontrolni slozka, se kterou se ovSem
potykame pfi sebereflexi. Ne vzZdy je totozni profesionalni socialni s hlasem naseho
svédomi, a pak je tfeba mit nahled na to, proc..."

e Je potifebné péstovat prosocialni chovani?

,INejdfive bychom si museli definovat, co znamena termin ,socialni chovani®. Tento
termin vychazi z definice bézné vétSinové spole¢nosti? Kdo tuto normu uréuje
a kolik procent bézné spolec¢nosti se s ni ztotoZriuje. Zcela jisté je tfeba predevsim

ve spoleCnosti Zadat dobré mravy a moralku. Ne vZdy je toto mozné pozorovat.*
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Priloha H — Zaznam rozhovoru €. 6

Predstaveni vedouciho pracovnika

o Jakeé je VaSe vzdélani?

,Vy88i odborna Skola socialné pravni.”

e V jakém zafizeni pracujete?

»~Rybka, poskytovatel socialnich sluZeb.*

o Jaké sluzby poskytuje toto zafizeni a pro koho je uréeno?

,Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Chranéné bydleni a Podporované

bydleni, je to tedy 24hodinova sluzba pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.*

e Jakou pozici zde zastavate?

L,vedouci useku pfimé péce a jsem manaZerka kvality.“

o Mate jiz pfredeslé zkusenosti na podobné pozici?

»,INe, pracovala jsem osm let jako pracovnik v pfimé péci.*”

¢ Jak dlouho pracujete v oblasti socialnich sluzeb?

LPriblizné 10 let.”

e Co Vas vedlo k vybéru této profese?

Je to mé celoZivotni poslani, vzdélavam se v této oblasti jiz 15 let.”

e Co Vas motivovalo k vybéru Vasi profese a kdo Vas podstatnym zpusobem
ovlivnil?

,OVlivnila mé pfedev§im moje matka, ktera trvala na tom, Ze si na pfihlasku

ke studiu dam prvni stiedni Skolu se socialnim zamérenim, Skola mé zacala bavit

a tak jsem posléze za nékolik let Sla i na Skolu vy$S$i.”

e Je pro Vas dulezitou hodnotou pomahat druhym? Pfinasi Vam to pocit
naplnéni?

,~Ano, pomahat druhym je pro mé jednou z nejdulezitéjSich hodnot v Zivoté. Kromé

toho, Ze mi to prinaSi pocit naplnéni, tak i urcity pocit hrdosti sama na sebe, jelikoz

vim, Ze pomahat nékomu neni nic lehkého a ne kazdy to zvladne.*

e Jaké hodnotové postoje jsou pro Vas v profesnim i osobnim zZivoté dulezité? Je
pro Vas nezanedbatelna spravedlivost, pravdivost, odpovédnost?

,CO se tyCe spravedinosti, tak v té jsem, fekla bych, az nekompromisni, cely Zivot

se za ni Zenu a uznavam ji. Odpovédnost k socialni praci patfi. Pravdivost,

dle mého nazoru, patfi k zakladdm slusného chovani kazdého ¢lovéka.”
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e O jaké etické hodnoty se ve svém profesnim i osobnim Zivoté opirate?
~,Rozhodné o Cest, dustojnost, pravdomluvnost, smysl pro povinnost a empatii. “
o Mate ve své profesi néjaky vzor osobnosti?

,Nemam.“

Kvalifikace a kompetence

o Co si predstavujete pod pojmem kompetence?

,Cinnosti, které muze ¢lovék ovliviiovat pozici, ve které se nachézi. Situace, kterym

Ize v uréitych situacich pfedchazet — kompetence je zaroveri uréita moc ,néco”

rozhodnout. Vyhranéné povinnosti, které se dané pozice tykaji.“

e Jaka specifika ma podle Vas pozice vedouciho pracovnika?

.Dle mé se vzdy oCekava vysoka znalost v oboru a flexibilita.”

e Mél by mit pracovnik ve vedouci pozici néaké osobnostni pfedpoklady pro
vykon této profese?

~Schopnost rychlého asudku, vysoka znalost praxe daného oboru, velka mira

trpélivosti, empatie, flexibilita, pevnost stat si ve svych rozhodnutich a umét je tzv.

prorazit.”

¢ Je z Vaseho pohledu pro vedouciho pracovnika stézejni jeho kvalifikace?

,Dle mého pohledu to tak neni, mnohem ddlezitéjsi je jeho praxe.*”

e Jaké znalosti a védomosti jsou podle Vas u vedouciho pracovnika
samoziejmosti?

LZnalosti v daném oboru, v nasem pripadé je dulezita znalost zakona o socialnich

sluzbach.*

e Jaké schopnosti a dovednosti jsou podle Vas pro vedouciho pracovnika

,Duslednost, spravedinost, troélivost a empatie.

o Jaké profesni zkuSenosti by mél mit idealné vedouci pracovnik?

~mél by byt praktik, Cili znat dokonale praxi v oboru, kde je Fidicim pracovnikem.“

e Mél by mit dle Vaseho nazoru vedouci pracovnik vlastni zkuSenost s pfimou
péci u klientd?

~Rozhodné! Jediné tak dokaze nejlépe zhodnotit praci svych podrfizenych

pracovniku a ocenit ji.“

¢ Domnivate se, Ze je dullezité, aby vedouci pracovnik dobfe znal specifika prace
svych podfizenych?

,UrCité, jak jsem odpovédéla na predchozi otazku.”
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e Jak zjistujete pracovni spokojenost svych podfizenych?
LPravidelnymi individualnimi rozhovory.“

e Jakym zplUsobem podporujete jejich profesni rozvoj?
LPravidelnym povinnym Skolenim ze zékona.*“

e Jakym zplUsobem podporujete svij profesni rozvoj?
,Skolenim a sbérem zkusenosti u ostatnich kolegu.”

o Mate néjaké dalsi profesni cile?

sPsychoterapeuticky vycvik.“

Vzdélavani a osobnostni rozvoj

e Jakym zpUsobem se vzdélavate?

,Skolenim a sbérem zku$enosti u ostatnich koleg(.*

o Jaké mate moznosti vzdélavani na vasem pracovisti?

~,Moznost vybéru vzdélavacich programdu, jez mé zajimayji.”

¢ Podporujete ve vzdélavani Vade podfizené pracovniky?

LPravidelnym Skolenim, dle jejich potreb.”

e V jakych oblastech by se mél podle Vas vzdélavat vedouci pracovnik?

~Mmél by znat aktualizace zakonu tykajici se dané oblasti, nové metody a techniky
komunikace s uZivateli i se svymi podfizenymi pracovniky.*“

o Jaké formy vzdélavani preferujete? Vysvétlete prosim, proc?

»~Rozhodné primou vyuku s praktickou ukazkou, z této formy se &lovék nejvice naudi

a lépe si danou situaci vybavi.”

o Mate od vzdélavani néjaka zasadni o¢ekavani?

,Ne, spise od praxe.*”

o VyuZijete nabyté znalosti a dovednosti v praxi?

LANO, ale nové nabyté znalosti a dovednosti se vZzdy musi zkouset, jediné pak

se daji pIné vyuzit.”

e Domnivate se, Ze je dalSi vzdélavani ve Vasi profesi standardnim
predpokladem?

~-AN0, myslim si, Ze by se ¢lovék mél nadale vzdélavat ve svém oboru, protoZe jinak

praci nelze vykonavat dobfe, mohl by pfehlédnout nové postupy, které se oéekavaji

a jsou podminkou pro spravné fungovani sluzby.*”

e Podporuje Vas zaméstnavatel v dalSim vzdélavani?

,LAN0, $kolenim s moznosti vybéru.“

XLIV



e Pocitujete néjaké bariéry ve vzdélavani?

,Ne.”

o PovaZujete vzdélavani za prostfedek pro rozvoj své osobnosti?

~Rozhodné, <¢lovék by mél mit v zasadé prfehled a obzviast v oblasti,
ve které se pohybuje.”

¢ Jakou dalSi formou rozvijite své osobnostni kvality?

»,Chodim do praxe mezi své kolegy.“

e Jaky vyznam ma pro Vas psychohygiena?

,Obrovsky, kazdy c¢lovék v socialni oblasti by mél umét odpocivat.”

Eticky postoj a lidské hodnoty
e Co si pfedstavujete pod pojmem eticky postoj?
,UrCity postoj, ktery je v ramci stejného chovani ke véem spravedlivy a vZdy na bazi
slusnosti.“
o Jak vnimate etické postoje z profesniho hlediska?
s~Jsou dllezité, ale ne kazdy je respektuje a dodrzuje.”
o Jaky profesni pristup preferujete? Na jakych principech je postaven?
LPreferuji lidsky pfistup, ktery je postaven na vzajemné divére a toleranci.”
o Jakym zplsobem uplatiiujete etické postoje ve své profesi?
~Formou smérnic a standard( kvality socialnich sluzeb.”
e Jaké charakterové vlastnosti by mél mit podle Vas vedouci pracovnik?
,Odpovédnost, empatie, rozhodnost, schopnost umét se domluvit a orientovat se
v dané problematice.*
e Jak dulezita je asertivita z pohledu Vasi profesni role?
LAsertivni chovani je dle mého nazoru dilezZité ve vSech oblastech kaZzdodenniho
Zivota.”
e Jakym zpusobem ovliviiujete pracovni vykon svych podfizenych?
~Formou financ¢nich odmén a pochvalou.*”
o Jakym zplsobem feSite konfliktni situace s Vasimi podfizenymi?
,VZdy se s nimi snazim miluvit slusné, na zakladé spole¢né domluvy a nikdy
pfed ostatnimi, pokud jim chci cokoli vytknout.“
e Jakym zpusobem motivujete své podfizené?
~Financemi, pokud to Ize.“
e Co je pro Vas dllezité ve vztahu k podfizenému?

,Urcité respekt ¢lovéka samotného, nedélat si usudky predem.”

XLV



e Co je pro Vas dullezité ve vztahu ke klientovi?

~Respekt a vysoka mira tolerance, spojena s empatii.”

e Co pro Vas znamena pojem sebereflexe?

~Je V kazdé profesi ddlezita, ¢lovék by si mél byt plné védom svych kvalit,
co zvladne, co uz ne a podle toho se ridit.“

e Zmeénil se néjak vyznamneé Vas profesni pfistup v prubéhu ¢asu?

»Vyznamné. Nikdy jsem neméla za cil pracovat s uZivateli s mentalnim postizenim
a dnes si neumim pfedstavit, Ze bych pracovala u jiné cilové skupiny. Vim presné,
kde mam hranice a jiZ nemam potfebu zkouset, kam aZ jsem schopna zajit a délat
néco co mi vadi.“

o Je dllezité vnimat v rdznych situacich hlas svédomi?

LANno, rozhodné by si ¢lovék mél uvédomovat, co a pro¢ udélal, a zachoval se tak
Ci onak.”

e Je potifebné péstovat prosocialni chovani?

LUrcité, v kazdém Cclovéku by méla i nadale rast chut pomoci druhému
a to nezistné. Duvodem je napfiklad takova autonehoda a to z duvodu toho,
Ze kdyZ by si lidé nepomahali, zbyte¢né by tfeba vyhasl lidsky Zivot, coZ prosté
takto byva a to jen proto, Ze lidé pomahat druhému nechtéji at uz je duvodem

sobeckost, ¢i strach.”
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