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Modul Zapisy z jednani pro systém Microsoft Power
Platform

Abstrakt

Diplomova prace ,,Modul Zapisy z jednani pro systém Microsoft Power Platform* se
vénuje problematice poznamkovych moduli v ramci informacnich systémt. Hlavnim cilem
prace je vytvofeni modulu, ktery bude Vramci systému Microsoft Power Platform
opakovatelné pouzitelny pro nasazeni do externich prostfedi. Teoreticka ¢ast prace se vénuje
obecnému piedstaveni Microsoft Power Platform a jejich ¢asti. Jedna se o predstaveni
historického vyvoje platformy, soucasného stavu a nahledu do potencialniho vyvoje
platformy. V ramci této ¢asti budou predstaveny technologie, se kterymi platforma pracuje a
nad nimiz bézi. Prakticka ¢ast je nasledné zaméfena na samotny vyvoj modulu, jenz se sklada
z analyzy potfeb uzivateli tohoto nastroje, samotné implementace modulu v ramci Microsoft
Power Apps a testovani konecné verze tohoto modulu. Zavér pak shrnuje vyhody a prednosti
vyvijeného modulu, ktery by bylo mozné implementovat do dalSich prostiedi, bézicich na

Microsoft Power Platform.

Kli¢ova slova: Dynamics 365, CRM, Microsoft Power Platform, Software, Moduly



Microsoft Power Platform module Meeting Notes

Abstract

The diploma thesis " Microsoft Power Platform module Meeting Notes™ deals with the
issue of notepad modules within information systems. The main goal of this thesis is to create
a module that will be reusable within the Microsoft Power Platform for implementation to
external environments. The theoretical part aims to introduce the Microsoft Power Platform
and its parts in general. This part present the historical development of the platform, the
current affairs and a prospective course the platform might take in the future. This section will
introduce the technologies that the platform works with and runs on. The practical part is then
focused on the module development. This development consists of analyzing user needs for
this tool, the implementation of the module within Microsoft Power Apps, and testing the
final version of this module. The conclusion summarizes the advantages and preferences of
the developed module, which could be implemented in other environments running on the

Microsoft Power Platform.

Keywords: Dynamics 365, CRM, Microsoft Power Platform, Software, Moduls
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1 Uvod

Digitalizace je jednim ze sméru, kterym celosvétové IT sméfuje. Pokud se fekne
samotna digitalizace, nejedna se pouze o ulozeni faktur ve formatu PDF, ale o cely styl,
jakym se podniky ubiraji. Tento proces napomaha podnikim k efektivnéjSimu chodu. Z
dlouhodobého hlediska a zanedbani tohoto trendu mize vést k naslednym vaznym
problémim z pohledu udrzeni kroku s konkurenci.

Nastroji, které se staraji o digitalizaci je cela fada. Tato diplomova prace bude
zamétena na technologie, vydavané spole¢nosti Microsoft. Konkrétné se bude jednat o vyuziti
technologie Power Platform, ktera ma snahu sjednotit vétSinu systému pod hlavickou
spole¢nosti Microsoft.

Modul Zapisy zjednani je jen jeden z mala moduld, které vedou ke zdokonaleni
samotné Power platformy. Tento modul byl zvolen na zakladé fit-gap analyzy od konkrétnich
zakaznikl a uzivateli, vyuzivajicich nastroj pii kazdodennich ¢innostech.

Spole¢nost Microsoft sméfuje ke vzajemné spolupraci s mensimi dodavateli softwaru, a
je proto oteviena tvorbé téchto modult, které dohromady mohou tvofit uceleny produkt
postaveny pod velkym feSenim Microsoftu, ktery je nasledné prostfednictvim internetového

obchodu nabizen koncovym zékaznikim.



2 Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace bude analyza, navrh a implementace univerzalniho
modulu Zapisy z jednani za pomoci Microsoft Power Platform nad systémem Dynamics 365.
Toto feSeni se bude skladat z definice datového modelu, webovych prostiedku, sestav plugini
a automatizovanych pracovnich postupt. Tvorba tohoto modulu spociva v implementaci
pozadavkl, které plynou z procesnich a fit-gap analyz zékazniki, které pomahaji definovat
nutna rozsifeni Power Platform.

V teoretické Casti bude prace zaméfena na samotné vysvétleni, co Power Platform je a
jakou cestu musela ujit do dnesni podoby. Vyvoj platformy je zna¢ny, a to diky prudkému
rstu urovné technologii, které jsou k dispozici.

Rust dava ¢im dal tim vice moznosti, co do platformy naimplementovat a nabidnout tak
uzivatelim vice funkcei, které vedou k efektivnéjsimu vyuzivani zminénych technologii.

Prakticka ¢ast pak bude zamétena na vyvoj modulu Zapisy z jednani, ktery tvoii jednu
zmnoha casti celkového vyuzivaného feSeni. Modul bude vyvijen dostupnymi nastroji

spolecnosti Microsoft.

3 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zaloZzena na studiu a analyze
informacnich zdroji. Vlastni feSeni je realizovano formou analyzy, navrhu a implementace
univerzalniho modulu platformy Power Platform nad syst¢tmem Dynamics 365. Hlavni
informacni zdroj pro mne pfedstavuje samotna prace s timto systémem béhem mé praxe, pii
kter¢ mam moznost tento systém dikladné poznavat.

Implementace bude probihat v systému Microsoft PowerApps, ktery slouzi k vytvéareni
moduld, jenZ jsou pouzitelné v Power Platform¢. Data budou brana ze zakladniho zdroje, jimz
je databaze Common Data Service.

Na zaklad¢ syntézy teoretickych poznatkli a vysledki vlastniho feSeni budou

formulovéany zavéry diplomové prace.



4 Teoreticka vychodiska

Aby byla spravné vysvétlena a pochopena soucasna situace a stav, ve kterém se feSeni
nachazi, je nutné objasnit vyvojovy cyklus, kterym platforma prosla. Modul Zapisy z jednani,
ktery je pfedmétem této prace, je fazen pod jednu z ¢asti souc¢asné Power Platform, a to pod

CRM. Nejprve tedy bude uvedeno, co vlastné pojem CRM znamena a jak je definovan.

4.1 CRM - Customer Relationship Management

Samotna zkratka CRM piedstavuje Customer Relationship Managemet. Prelozit lze
jako tizeni vztahu se zakazniky. Definic této zkratky je mnoho, ale princip zlstava v podstaté
stejny.

Rizeni vztaht se zakazniky je termin, ktery se tyka postupd, strategii a technologii, které
spolecnosti pouzivaji ke spravé a analyze interakci a idaji zakaznikt v celém Zivotnim cyklu
zakaznika s cilem zlepsit vztahy se zakazniky, pomoci jejich udrZzovani a rustu prodeje. (1)

Odpovéd’ na otazku, co CRM vlastn¢ je, neni jednoznacnd. V Zzadném piipadé se
nejedna pouze o software, ktery je nainstalovan a pouzivan. Pouzitim softwaru je zahajena
faze vyuzivani CRM jako strategie. Pouziti softwaru nuti uzivatele pfemyslet o tom, jakym
zpusobem s poskytovanymi daty lépe a efektivnéji pracovat. Tato stranka je takzvané
nesoftwarova. (2)

Nejedna se tedy pouze o software, ale o dlouhodobou strategii na poli komunikace,
marketingu, obchodu a servisu. Lze tedy fici, ze CRM zasahuje do vSech vnégjSich trovni

fungovani podniku. (3)

4.1.1 Rozdéleni CRM

Z hlediska podnikovych informacnich systémi 1ze CRM rozdélit na 4 ¢asti. (1)
e Automatizace
o pomaha systému optimalizovat procesy, zefektiviiovat pracovni zatéz a
napomaha zaméstnancim k soustfedéni se na klicové tlohy a ulohy
S vyssi prioritou.
e Lead management
o Obchodnim zéastupcim systém nabizi sledovani dat ostatnich kolegi
Z obchodniho tymu a vkladat ptispévky do jednoho mista. Nasledné se

naskytuje moznost analyzy dat véetn¢ hodnoceni potencidlu zakéazek.



e Rizeni lidskych zdroji
o pomoc nabizi hlavné pii sledovani informaci o zaméstnancich —
kontaktni informace ¢i hodnoceni vykonnosti. To umoznuje oddéleni HR
efektivnéji spravovat vnitini pracovni silu.
e Analytika
o sektor napomaha vytvaret lepsi miru spokojenosti zakaznikt diky
zpracovani dat do prehlednych vystupi a muze pomoci k cileni
marketingovych kampani.
Zminéné ¢asti pak nasledné tvoii tfi zdkladni pilife celého systému. Tyto pilife

predstavuji nejdilezitéjsi ¢asti, které systém prezentuje. (2)

4.1.1.1 Operacni cast

Prvni pilit tvofici celek systému je operacni ¢ast, v ramci které nalezneme zaméfeni na
automatizaci a fizeni veSkerych procest vramci podniku, které se dotykaji zakaznika.
Hlavnim ukolem této ¢asti je zajistit co nejvetsi efektivnost jiz existujicich procesa. (2)

Obecné¢ se se tedy zamétuje na rozvoj zdkaznickych center zaméfenych na ziskdvani a
udrzovani zakaznik tim, Ze jsou dodavany hodnoty lepsi, nez ma k dispozici konkurence.

Velké mnozstvi podnikl tvrdi, ze jsou orientované na zakaznika, ale jen u malého
procenta tomu tak skute¢né je. (4)

Dle Kaotlera jsou pak definovany 3 hlavni obchodni sméry:

Produktové orientovany smér

Tento smér pracuje S predpokladem, Ze zakaznik si voli vyrobky s nejlepsi kvalitou,
vykonem, designem nebo funkcemi. Pfi zakladani novych firem se ¢asto nardzi na problém
neprovedeni adekvatnich marketingovych, prodejnich nebo servisnich rozhodnuti. Neni
provadén vyzkum pozadavku zakaznikt — pozadavky urcuje sam vyrobce. (5)

Spolecnosti, které¢ jsou skutecné produktové orientované, maji vysoké pozadavky na
sviyj vlastni produkt, a proto jsou jejich ceny posazeny vys, nez je obycejny zakaznik schopen
akceptovat. Téchto spolecnosti je ovsem zhruba 2,5 % potencionalniho trhu. (6)

Vyrobné orientovany smér

V ramci tohoto sméru se vyrobci snazi nabidnout zakaznikovi nejlepsi hodnotu
z poméru cena/vykon. V tomto dasledku usiluji o udrzeni nizkych provoznich nakladt a snazi

se 0 vyvoj standardizovaného obchodu a obchodnich cest.



Prizptisobeni a inovace je vtomto segmentu velice nakladnd a Soucasné viceméné
nevhodna pro vyrobni podniky. Nadmérné zaméteni na operacni Cinnost by navic mohlo
zpusobit Spatnou reakci na rusivé zmeény. (5)

Prodejné orientovany smér

Prodejni firmy se domnivaji, ze pokud dostate¢né investuji do reklamy, prodeje a PR,
tak zakaznici pfijdou sami. Tento smér se Casto fidi smérem vyrobnim. Spole¢nosti vytvori
produkt s nizkou cenou, ale utraceni za propagaci je na nadmérné trovni.

Rizika tohoto sméru jsou Vv iluzi, ze pokud ziska firma velky kontrakt, neznamena to, Ze
vydéla imérné velké mnozstvi penéz a druhym rizikem je soustfedéni se na okamzity prode;.

Tato strategie funguje pouze ziidka kdy. (5)

4.1.1.2 Analyticka ¢ast

Do této casti lze zahrnout analyzu vSech dat, shromazdénych vramci databaze a
nasledném hledani vztah mezi témito daty. Jsou zde vyuzivana data tykajici se zakaznikd a
data ziskana sledovanim procest v ramci systému CRM.

Souvislost mezi analytickou a operacni Casti nalezneme ve spole¢né databazi, ktera
obsahuje zakladni i rozSifujici informace o zakaznicich, jejich historii, véetné vyvoje
obchodnich podminek, objednavkach a mnoha dalsich datech.

Zékladnim ptedpokladem spravného fungovani vyuzivani nasbiranych dat je jejich
centralizace. V ramci této centralizace dochazi k propojeni vsech CRM komponent a integraci
s okolnimi podnikovymi systémy.

Pokud by nebylo vyuZivano centralizace, dochazelo by ke zbyte¢nym duplicitam dat a
tim kK neorganizovanému chodu systému zvlast’. (2)

Na samotnou centralizaci se v dnes$ni dobé vyuziva takzvany Common Data Model, o
kterém bude fe¢ v dalSich kapitolach této prace.

V ramci této Casti lze hovofit o takzvaném analytickém CRM, které se zabyva
zachycovanim, uklddanim, extrahovanim, integraci, zpracovanim, tlumocenim, distribuci,
pouzivanim a vykazovanim dat o zakaznicich, které navySuji jak hodnotu samotného
zékaznika, tak spolecnosti.

Nasledné zpracovani, které probiha za pomoci specializovanych nastroju, které budou
zminény v dalSich castech této prace, lze provadét dotazovanim na samotnou databazi se
zakazniky. Z téchto databazi mohou vzejit odpovédi na otazky kdo jsou nejcennéjsi zédkaznici,

¢i ktery zakaznik bude pravdépodobné reagovat na konkrétni nabidku. (5)



Tyto udaje jsou pro spolecnosti nesmirné dulezité a Casto tvoii klicovy rozdil mezi

uspéSnymi a neuspeSnymi spole¢nostmi.
4.1.1.3 Kooperativni ¢ast

Tato Cast se zamétuje na komunikaci se zakazniky, spolupréaci s partnery a obecné
okolim podniku. Pro GspéSny chod této ¢asti je dulezité vyuziti potencialu, ktera tato ¢ast ma,
a to sdileni dat skrze vSechny aplikace, které souvisi se zakaznikem Vv rdmci systému.

Zdrojem téchto dat pak neni jen obecna databaze kontaktd, ale také informace
z webovych aplikaci, kontaktnich center ¢i marketingovych prizkumt.

Piikladem této Casti mohou byt internetové samoobsluhy. Pod timto pojmem si lze
predstavit vylepseni webovych stranek zaméfenim na zplisob orientace a navigaci zdkaznika.
Konkrétné Ize hovofit o riznych diskusnich forech, kde zakaznik sam nalezne odpovéd’ na
hledanou otazku. (2)

Kooperativni feSeni 1ze nasadit v ramci vétSiny softwart, které jsou ve firmé vyuzivany.
Piikladem muze byt vyuziti aplikace Office 365 jako databazi udaji, z které pak mohou byt

za pomoci operativni ¢asti dolovana data do hlavni centralizované databaze.

4.1.2 Shrnuti

Customer Relationship Management nepiedstavuje pouze software, ale celkovy pohled
spolecnosti, jak s daty pracovat. CRM neni pouze software nainstalovany na uréitém zatizeni,
ale jedna se soucasn¢ i 0 filozofii podniku, skterou je nutné pracovat, aby se dostavily
o¢ekavané vysledky.

V dnes$ni dobé je snaha centralizovat data a vyuzit kooperace vice systémt dohromady —
konkrétn¢ se o to snazi Microsoft Power Platform. V tu chvili se nelze zminovat pouze o
modulu CRM, ale o vsech ostatnich modulech v ramci platformy.

Filozofie vSech modulti vSak ziistava stejna a pracuje na zakladnich tfech pilifich —
operacni, analyticka a kooperativni ¢asti.

Spravné vyuzivani technologie je cesta, jak drZet krok s konkurenci, pfipadné ji
predbéhnout. Pokud by spole¢nost zaspala a ,,nenaskocila na vlak technologii®, je velice

pravdépodobné Ze by ztratila kontakt se svou konkurenci.



4.2 Vyvoj platformy

Dilezitou casti, pro pochopeni systému, je nastinéni jeho historie a objasnéni cesty,
kterou musel software ujit za dobu svého vyvoje. Dnes platforma stoji za sluzbou Common
Data Service, na které v blizké budoucnosti bude platforma stavét. (7)

Jedna se o sluzbu, kterd je oteviena jako zakladni stavebni plocha pro aplikace tfetich
stran.

V nasledujicich kapitolach tedy bude piedstavena vize a technologie vybranych

zastupcu, které platformé predchazely a vztahuji se k architektute platformy.

4.2.1 Zacatky

Uplné zacatky, které provazely CRM byly jednoduché databaze, kde se pracovalo
s kartotékami, které vedly podrobnosti o zakaznicich. Od kartoték se samoziejmé tento
software posunul milovymi kroky dal, avsak cil zGstava stejny — vyuzivani udaji zakaznikd
k vytvoteni prodejnich cesticek. (8)

Tato ¢ast vSak bude zaméfena na zacatky a produkty spolecnosti Microsoft, kdy prvni
verze vysla v roce 2003. Samotna historie saha az k roku 2000 a produktu iCommunicate.net,
ktery slouzil jako zakladni service management a program pro samotnou spravu zakaznikd.
(7)

V roce 2001 spolecnost Microsoft tento software odkoupil a zacal tak vyvoj webového
softwaru CRM.

422 CRM1.0-12

Tato verze systému vysla v lednu roku 2003 pod nazvem Microsoft Business Solutons
Customer Realationship Management 1.0. Tato prvni verze neumoznovala velké mnozstvi
pfizpusobeni, ani vytvareni vlastnich entit. (7)

Nazev systému byl brzy zkracen na CRM 1.0. V tomto systému mohli uzivatelé
vyuzivat rychly ptehled otevienych aktivit, nabidku rychlého vytvareni a seznam oznameni.
Dale zde byla mozZnost pohybu mezi domovskou strankou, pracovnim prostfedim a
statistikami. Z poc¢atku CRM 1.0 nevytvaielo zpravy vyuzivajici SQL ale Crystal Reports. (9)

V prosinci roku 2003 byla vydana verze CRM 1.2, kterd poskytovala uzivateli
jednodussi interakci a umoznovala interakci s jinymi podnikovymi systémy.

Hlavni vyhodou systému byla moznost propojeni s aplikaci Outlook, ktery byl jiz v té

dobé hojné vyuzivan. Uzivatel mohl dokonce vyuzit funkce off-line synchronizace. (7)
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4.2.3 CRM 3.0 — Microsoft Dynamics 3.0

Verze pod oznacenim 2.0 byla po nékolika odlozenich piesko¢ena ve prospéch verze
3.0. Ta byla uvolnéna v roce 2005 a poprvé bylo mozno zaslechnout nazev Dynamics —
rebrandovano jako Microsoft Dynamics 3.0.(9)

Pokusy Microsoftu s projektem Green, ktery se snazil sjednotit vSechny business
aplikace pod jednu platformu skon¢il v roce 2007, a jednotlivé aplikace $ly svym vlastnim
smérem. (7)

Verze 3.0 pfinesla uzivatelské rozhrani, které imitovalo Outlook. Krom¢ toho zde
nalezneme fadu vylepSeni z hlediska konfigurace a ptizpusobeni. Revolu¢ni byla moznost
volby hostovaného nebo instalovaného nasazeni. (10)

Tehdejsi generalni feditel spolecnosti Microsoft Brad Wilson zminil: ,,Chtél bych
odvést lidi od toho, aby mluvili o integraci CRM s aplikaci Outlook, je lepsi fici, Ze CRM je
vlozen do aplikace Outlook. Nasim cilem je, aby uzivatel nevéd¢l, kde Outlook konci a jak

CRM zacina.*

424 CRM4.0-Titan

V roce 2007 byla uvolnéna verze 4.0. Ta pfinesla vylepSené zabezpeceni, importy a
byla moznost vyuzit workflows, coz je automatizace uzivanych procest.

Neméné dualezitou funkci bylo propojeni s komunikatorem Microsoft Office
Communications Server 2007 (nyni zname jako Skype for Business nebo Teams), a to véetné
ukazateld stavu kolegi pfipojenych v systému. (7)

Nové se zde objevila funkce umoziiujici provoz vice organizaci na jednom serveru —
multi-tenant. To tedy zaroven znamena, zZe bylo mozné naplno vyuzit online verzi systému.

Microsoft Dynamics CRM 4.0, pod kédovym nazvem Titan, tehdy dosahl nejvétsiho

obratu na trhu a v ¢ervenci 2009 se mohl chlubit 1 milionem aktivnich uzivateld. (9)

425 CRM 2011 - Polaris

V tnoru roku 2010 vysla dalsi verze CRM pod nazvem Polaris. Zvysit produktivitu
planoval Microsoft pomoci integrace systému se softwarem Microsoft Dynamics NAV a

integraci se spravou dokumentt serveru SharePoint. (11)

8



Revoluéni funkcionalitou, kterou tato verze Dynamicsu piinesla, bylo stanoveni nového
konceptu takzvanych solutions a vrstveni uprav. Funkcionalita pfinesla partnerim moznost
importovat ptimo do systému spravované upravy. Ty lIze jednoduse piidavat a odebirat. (7)

Nov¢ se také objevily fidici panely, které pfinesly vizualni zménu a moznost graficky
zobrazovat vybrand data Vredlném case. Aplikace se navic pfiblizila tehdejSimu stylu
Microsoft Office, a to prostiednictvim pasu karet. Diky tomuto pasu byl umoznén plynulejsi
prechod mezi jednotlivymi ¢astmi systému. (9)

Novinkou pak bylo také planovani aktualizaci — 2X ro¢né€, oproti puvodnimu 2 az

3letému cyklu.

4.2.6 CRM 2013 Orion/Leo

Vize spole¢nosti Microsoft pti vydani této verze spocCivala v pfiblizeni systému
uzivatelim nejen s pevnymi zafizenimi, ale i S mobilnimi. Verze, 1épe feeno rozhrani pod
nazvem MoCA, tedy umoziovala pfistup ze vSech prohlizeCt a zatizeni, které obsahovaly
nainstalovanou aplikaci Outlook, z tableti ¢i mobilnich zafizenich, bézicich na platformach
Android, i0OS nebo Windows 8. (9)

Novinkou pak byla moZznost definovat Business Rules pro kazdy formuldf a feSit
kazdou jednodussi klientskou logiku pomoci JavaScriptu. (7)

V ramci této verze doslo také k moznosti spousténi workflows ptimo v prohlizeci, kde
byla aplikace spusténa. Tato funkce umoziovala v redlném case a bez omezeni pravé

pracujicich uzivateli vytvafet automatizované procesy. Mohly se tedy vytvaret zaznamy,

¢innosti nebo zafidit plynuly priabéh aktualizace poli na obrazovce. (12)

4.2.7 CRM 2015 Vega/Carina

Ve ctvrtém Ctvrtleti roku 2014 byla Microsoftem uvolnéna verze CRM 2015, ktera
ptinesla dalsi vinu novinek. Zminit 1ze napiiklad Calculated fields, coz jsou pole, ktera jsou
jako funkce pfi dotazu automaticky piepocitavana, nebo Rullup fields, které umoznuji pocitat
hodnoty z poli v ramci ptibuznych entit.

Mezi dalsimi novinkami lze zminit fakt, ze Business Rules lze spoustét oproti
pfedchozim verzim 1 na stran¢ serveru, obecné se zrychlilo vyhledavani a byly pfidany

funkcionality ohledné opravnéni a Sifrovani jednotlivych poli. (7)



Kompletni programovatelny pfistup byl umoznén diky zavedeni API klientského
rozhrani. Jednotlivé procesy lze nastavit za pomoci JavaScriptu a je tak umoznén lepsi

pfechod mezi jednotlivymi fazemi procesu. (13)

4.2.8 CRM 2016/Dynamics 365

Spolec¢nost Microsoft pred vydanim této verze avizovala, ze se jedna o nejkomplexné;si
inovaci vramci Systtmu Dynamics CRM, a to prostfednictvim zahrnuti pokroku ve
zpravodajstvi, mobilité a sluzbach s vyraznym zvySenim produktivity. (14)

V roce 2016 vysla posledni verze, ktera bude predstavena v ramci ¢asti vyvoj platformy.
Tato verze pfinesla dalsi revolu¢ni funkcionality v podobé Word a Excel $ablon nad kazdou
entitou, kvalitngjsi fulltext vyhledavani pomoci sluzby Azure Search ¢i offline synchronizaci
pro mobilni aplikaci. (7)

Zasadni zménou byl pak princip rozdéleni systému na mensi aplikace. Tento zpisob je
hlavnim tématem dnesni verze systému. V této verzi byl tedy polozen zakladni kamen pro
zménu, ktera bude vyvoj ovliviiovat v blizké budoucnosti.

Nekteré funkce byly vydany pouze pro verzi CRM online. Tento krok se oznacuje cloud
only a podtrhoval investici spole¢nosti do mobilniho CRM s vylepSenimi uréenymi pro

aplikace mobilnich telefonti a tablett. (15)

429 Shrnuti

Jak je tedy mozné sledovat z ptedchozich kapitol, platforma se za sviij vyvoj obrovsky
posunula. Od zakladniho systému, ktery obsahoval propojeni s aplikaci Outlook, po
automatizovana workflows, hlidajici samotnou praci uzivateld.

Po celou dobu rozvoje prostiedi je patrny vyvoj smérem K internetovym verzim — cloud.
Ptesto, ze on-premise feSeni je pro uzivatele stale k dispozici, n¢které funkce byly postupné
vydavany pouze pro online verze platformy.

To svym zpasobem tla¢i uzivatele ke koupi online feSeni. Pravdou je, ze usili
Microsoftu zdokonalovat online verzi a samotné prostiedi je enormni a piinasi uzivatelim

mnoho vyhod. Piesto existuje velké mnozstvi spolec¢nosti, které cloudovému feSeni nevefi.
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4.3 Soucasnost a budoucnost

Soucasnou situaci v ramcei systému Dynamics 365 neni jednoduché popsat, a to hlavné
z dtivodu stale se ménicich sméri, kterymi se platforma ubira.

V této chvili se vSe toci okolo Microsoft Power Platform a da se piedpokladat, ze tomu
tak né¢jakou chvili bude.

Definovat soucasnou situaci Ize tak, ze spole¢nost Microsoft rozbiji informacni systémy
na malé Casti a snazi Se z nich poskladat moderni platformu, ktera by obstala v dne$nim

cloudovém svété plném Castych zmén. (16)

4.3.1 Power Platform

Dynamics 365

Microsoft

Power Platform Office 365

& Standalone Apps

v
gl Micrcso“Q

Common Data Service for Apps and

Data Connectors

Obrazek 1 Microsoft ~ Power Platform Zdroj: https://docs.microsoft.com/en-
us/powerapps/administrator/admin-powerapps-enterprise-deployment

Spolecnost Microsoft se rozhodla sjednotit vSechny své aplikace, rozlozit je na malé
kousicky a nabizet je zakaznikiim postupng. VSechny tyto kosti¢ky dohromady tvoii obrovsky
systém pod nazvem Microsoft Power Platform.

Casti nejsou tvofeny pouze samotnymi systémy spoleénosti Microsoft, ale jsou rozbité
na mens$i ¢asti samotné aplikace. Pod pojmem Dynamics 365 jsou tedy nyni spojeny produkty
CRM, Sales, Marketing, Field Service a mnoho dalsich aplikaci. VSechny tyto jednotlivé ¢asti
1ze zakoupit samostatné a vyvijet nad nimi své vlastni feseni. (19)

Cela aplikace pracuje na vSech platformach, které jsou k dispozici — prohlize¢e na
desktopovych zafizenich, aplikace v ramci telefond i tabletd. Platforma piebrala vSechny
podstatné funkce z minulych verzi a pfidala mnoho novych. Jeho soucasti je tedy

plnohodnotny CRM systém.
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TFi pilife

Jak bylo zminéno v Givodu prace, CRM systémy pracuji na principu tfech piliit. Jsou
jimi operacni ¢ast, analyticka Cast a kooperativni ¢ast. Microsoft Power Platform nad touto
strukturou také stavi. V tomto pripadé 1ze hovotit o konkrétné: Power Apps, Microsoft Flow a
Power Bl, které bézi nad cloudovym fesenim Azure a databazi Common Data Service budou
predstaveny Vv nasledujicich kapitolach.

V ramci této ¢asti bude zminéno, jaky pilit jednotlivé aplikace piedstavuji. Pod operaéni
¢asti pracuje na automatizaci a fizeni podnikovych procesti Microsoft Flow, analytickou ¢ast
zastupuje PowerBl a opera¢ni cast Power Apps zajiStujici komunikaci prostiednictvim
aplikaci.

Vize

Zasadni vizi této platformy je obecné zjednoduseni celého systému. Uzivatelé si mohou
vytvaret své vlastni aplikace v ramci Power Apps a nasazovat je do svého prostfedi. Tyto
aplikace lze tvorit pro kazdy ukol nebo ¢innost, ktera uzivatele napadne. (17)

Timto krokem dal Microsoft lidem moznost vytvaiet klidn¢ i lepsi aplikace, nez ma sam
Microsoft, ale na vlastni platformé Microsoftu. (18)

Citizen Developers

Pokud je zminéno vytvareni aplikaci ostatnimi lidmi, je potfeba ujasnit pojem citizen
developer. Jedna se o princip tvorby novych vyvojaru. Vyvojai v tomto slova smyslu se vSak
1i81 od klasického pojeti tohoto slova. Citizen developefi vytvateji podnikove aplikace pomoci
nastroji zahrnujici jazyk &tvrté generace — platformy s nizkymi kodovymi technologiemi a
cloudovymi sluzbami. (20)

Jinymi slovy nutnost znalosti programovacich jazykd je minimalni. Tvorba aplikaci
pfipomina spise tvorbu prezentace v programu PowerPoint a do této tvorby se tedy muze

zapojit veétsi mnozstvi méné znalych uzivateld.
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4.3.2 Microsoft Azure

A Microsoft Azure

Obriazek 2 Microsoft Azure Zdroj: https://posts.specterops.io/microsoft-azure-cheatsheet-d75223ddab65

Cely systém Power Platform bé&zi na technologii Microsoftu — Azure. Technologie
Azure je zalozena na principu cloudu. Je tedy nutné definovat co cloud znamena.

Cloud

Pod pojmem cloud si Ize ptedstavit rozsahlou globalni sit’ serveri. VSechny servery jsou
vzéajemné propojeny a dohromady tvofi jeden velky ekosystém. (21)

Obecné cloud neni jen ulozisté. Samoziejmée slouzi k ulozeni dat, ale neni to jediny tikol
cloudovych servert. Na serverech lze spoustét i provozovat aplikace, dokonce i software.
Toho ptesné Microsoft Power Platform vyuziva.

Co je Microsoft Azure

Obecné teceno je platforma Azure sada cloudovych sluzeb, které jsou vyuzivany
k sestavovani, nasazovani a spravé aplikaci prostfednictvim globalnich datovych center.

Skrze toto feSeni lze diky integrovanym ndstrojim ziskat podporu pro vytvafeni
produkti od jednoduchych aplikaci az po slozité aplikace. [22]

Soucasti této platformy je samostatny operacni systém Windows Azure, skrze néj se
spousti aplikace a software. Cela platforma je pak bohatd na nejriznéjsi rozsifeni a
funkcionality. [23]

Proc¢ je Azure vyuzit

V soucasné dobé se veSkeré ndklady na technologie snizuji. Co pifed deseti lety stalo
statisice, dnes tvoii pouze fadové polozky, a tak je logicky i poptavka po téchto sluzbach
rozsifenéj$i. Velké mnoZstvi spolecnosti se snaZi tohoto trendu vyuZit a naskocit na vinu
zdokonalovani téchto technologii. Idealnim pomocnikem pak pro né je pravé Azure. (23)

Jednoduchou odpovédi na otazku, pro¢ Azure je, ze umoziuje byt agilni (dynamicky se
pfizpiisobovat zménam) a provozovat Skdlovani (rGst a pokles). Konkrétné jde tedy o
navyseni kapacity ¢i vypocetniho vykonu vV pozadovany ¢as. Nemiize tedy nastat situace, kde

je kapacita nedostatecnd, jelikoZz cloudovéa platforma umoziiuje reagovat na zmeény, i
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dokonce nastavit skalovani automatické, nebo vyuzit strojového uceni. Vyhodou tedy je, ze
uzivatel plati pouze za to, co vyuziva. (22)
VSech vyhod, které ma Azure kdispozici Microsoft Power Platform vyuziva

samoziejmé primarné v cloudovych — online verzi systému.

4.3.3 Common Data Service / Model

Dynamics 365 Office 365 Standalone Apps
Commeon Data Service [_J m
for Apps (CDS for Apps) O ||ll Common Data Service for
Analytics (CDS for Analytics)
Microsoft Flow Df' POWEI'APPS Power BI

G &

Commaon Data Data

Model (CDM) connectors

| Azure SE—

Obriazek 3 Common Data Service Zdroj: https://dynamics365society.uk/archives/demystifying-the-
common-data-service-powerapps-hackathon-summary/

Diive méla kazda aplikace svoji vlastni databazi, kterou vyuzivala jako zdroj dat.
Tvofila se takzvana datova sila jednotlivych aplikaci. Jasnou nevyhodou takového feSeni je
velky objem spravovanych dat.

V ramci Power Platform se Microsoft rozhodl vyuzit Common Data Service jako
zakladni stavebni kamen. V CDS jsou ulozena data pro vSechny aplikace, spadajici pod Power
Platform a nejen to. Konkrétni spolupraci predstavuje Dynamics 365 a Office 365. Data tedy
nejsou redundovana na riznych mistech a integrace s jednotlivymi Systémy umoznuji na tyto
data sahat. (25)

Co je Common Data Service

Common Data Service je obecné jedna velka databaze, ktera spravuje veskera
podnikovéa data na jednom misté. Nemusi se feSit jeji provoz, redundance ani konfigurace
serverd.

Pristupy k jednotlivym datim se nastavuje na trovni entit a plati pro vSechny aplikace,

které jsou na CDS napojeny. (16)
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Common Data Service obsahuje zakladni sadu entit, které¢ pokryvaji typické scénére.
Lze mezi tyto entity vytvorit vlastni specifické aplikace, a to za pomoci technologie Power
Apps. (24)

Mezi aplikace, které na CDS stoji je i Dynamics 365, a to vSechny jeho ¢asti, jako
naptiklad for Sales, Customer Services, Retail atd. Systém je tedy rychlejsi a umoziuje vyssi
miru spolupréce.

Nékteré zdroje pouzivaji nazev Common Data Model — jedna se vSak pouze o jiné
oznaceni produktu. Pochopit co je CDM lze na piikladu s cizimi jazyky, kdy CDM odpovida
pomyslnému univerzalnimu jazyku, ktery ovladaji vSichni a nedochazi k chybam. (25)

Pro¢ CDS

CDS zjednodusuje spravu dat a vyvoj aplikaci sjednocenim dat do jednoho znamého
formulafe. Pokud tedy mame data v CDS, 1ze je pouzit v mnoha dalsSich aplikacich a tvofit
moznost zaméfit se na spravné zapsani téchto dat namisto zdlouhavé tvorby jinych aplikaci.

Konkrétné tedy mizeme mit 3 aplikace, které uzivaji podobna data. Za pomoci néstroje
CDS lze vytvaret udaje ve standardizované formé a nechat vSechny 3 aplikace sahat do jedné
databaze.

CDS vyuziji vsichni, jejichz cil je sjednotit data ve znamé podobé. CDS tedy mohou

.....

aplikace kodovym zptisobem anebo principem zalozenym na Power Apps. (26)
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4.3.4 PowerApps

% PowerApps
®

Obriazek 4 Microsoft Power Apps Zdroj: https://www.pcmag.com/review/353386/microsoft-powerapps

Microsoft PowerApps je struéné feCeno stfedobod, kolem kterého se velice
pravdépodobné bude pohybovat blizka budoucnost. Je to smér, kterym se mohou ubrat
samotni partnefi, nezavisle na jiz bézicich aplikacich spole¢nosti Microsoft. V tuto chvili
ptichazi zminéni ,.citizens developers®, ktefi maji moznost PowerApps vyuzivat.

Co je PowerApps

Obecné je platforma PowerApps cloudova sluzba pro vytvareni vlastnich obchodnich
aplikaci bez vétsich znalosti kodu. Tato platforma je lehce napojitelna k vlastnénym datim a
funguje napti¢ vSemi zatizenimi. (27)

Obsahuje tedy sadu aplikaci, sluzeb, konektori a datovych platforem, které poskytuji
rychlé vyvojové prostiedi pro vytvafeni vlastnich aplikaci pro obchodni potteby. Data, ktera
jsou k dispozici pak pochazi bud’ z datové platformy Common Data Service for Apps, nebo
z dalsich online a mistnich zdroji v ramci sit¢ jako jsou SharePoint, Excel, Office 365,
Dynamics 365 a mnoho dalsich. (28)

Pro¢ PowerApps

Hlavnim tucelem této platformy je tvorba aplikaci, které propojuji data zrtznych
nezavislych systémi. Uzivatelé mohou zadavat do aplikace data, ktera se diky konektorim
propisuji do dalSich systéma. (27)

Aplikace, které jsou sestaveny v ramci PowerApps obsahuji obchodni logiku, pracovni
postupy a tim umoznuji transformovat procesy, které se musely délat ruéné na plné digitalni

automatizované procesy. (28)
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Jak Dbylo zminéno, aplikace vytvofené v PowerApps jsou pouzitelné na vsech
platformach, a to diky ptizpisobivému responzivnimu designu.

Pomoci aplikaci vramci PowerApps lze propojit Office 365 s Dynamics 365,
ptizptasobovat samotné aplikaci SharePoint online nebo vyuzit PowerApps piimo pro tvorbu
Dynamics 365 aplikaci. (29)

Neposledni vyhodou, kterou PowerApps piedstavuji je takzvany low code zpusob
tvorby samotnych aplikaci. Uzivatel tedy nemusi mit znalost kodu, posta¢i mu znat
programovaci logiku.

Co PowerApps umoZziuji

Aplikace tvotené v PowerApps tedy umoznuji generovat jednoduché a uZivatelsky
ptivétivé aplikace, které sjednocuji rozhrani aplikaci a zjednodusuji praci s nimi.

Umoznuji propojeni dat okolnich aplikaci diky velkému mnozstvi dostupnych
konektord, které je navic mozné samostatné vytvaret.

Tvorba ucelovych aplikaci, které jsou zaroven dobie zabezpecené je dal§i nedilna
soucast aplikace. Kazdému uzivateli, ktery k aplikaci bude mit pfistup 1ze pfizptsobit aplikaci
tak, aby m¢l v ramci své prace k dispozici pouze to, co potiebuje.

Vyvojafim navic umoziiuje pomoci kodu vytvaret data a metadata, ¢i pouzivat logiku
na strané serveru diky funkci v ramci platformy Azure a velkého mnozstvi plug-inti. Na strané
Klienta Ize diky JavaScriptu zajistit integraci s externimi daty. Pomoci virtualnich entit a
webhookti 1ze navic vytvafet vlastni konektory, kterymi jsou pozd&ji propojeny koncové
aplikace. (28)

Tvorba aplikaci je navic usnadnéna Sirokou $kalou Sablon, které usnadiuji zacatky.
Doplnéni logiky je zde umoznéno pomoci prikazi podobnych klasickym ptikazim v Excelu.
(29)

Vyuziti dat je umoznéno pomoci Common Data Service for Apps, kde jsou data uloZzena
ve standartnim formatu, a jsou tedy pfipravena pro snadné vyuZziti v ramci jinych aplikaci.
(29)

Propojeni PowerApps a Dynamics 365

Cela platforma Dynamics, ktera je slozena z nékolika aplikaci (for Sales, for Service,
for Marketing) stoji na datové platform¢ Common Data Service. Jak bylo zminéno, nad touto
platformou stavi také PowerApps. V ramci téchto aplikaci lze tedy vytvaret aplikace bez
integrace dat, coz je zna¢na vyhoda. (28)

Typy aplikaci v ramci PowerApps
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V ramci PowerApps lze vytvéret dva zakladni druhy aplikaci. Jsou jimi Canvas aplikace
a Model Driven aplikace.

Canvas aplikace lze piedstavit jako typ aplikace, ktery se tvofi podobn¢ jako prezentace
v PowerPointu. (16)

Tento typ aplikace vychazi z uzivatelskych ¢innosti a nejprve vytvofi prazdny prostor,
ke kterému lze pftipojit az 200 datovych zdroji. Canvas aplikace poskytuje flexibilitu pfi
usporadani uzivatelského prostiedi a umoziuji individualné piizptsobit vzhled aplikace. (30)

Oproti Canvas jsou Model driven aplikace sestaveny na zakladé datového modelu a
struktury v ramci podnikovych dat a procest. Tyto aplikace modeluji formulafe, zobrazeni a
dalsi komponenty.

Lze pouzit vSechny sluzby v ramci Common Data Service a tim rychle konfigurovat
formulate, obchodni pravidla nebo toky procest. Tato aplikace lze vytvofit v ramci webu
PowerApps. (30)

K tvorbé téchto aplikaci jsou vyuzivany Unified Used Interface a Custom Control
Framework. (16)

Co se tyce rozlozeni aplikace, jedna se v ptipadé Model driven aplikaci 0 modul s
omezenou kontrolu. Vétsina rozloZeni je jiz pfedem stanovena a ovlivnéna soucasti, ktera je

do aplikace pfidana. (31)
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435 Power Bl

Iﬁ Power Bl

Obrazek 5 Power Bl Zdroj: https://dbtechnologies.com.au/whole-company-dashboard-microsoft-power-
bi/

Power BI je typicky zastupce jedné z ¢asti, na které se systémy CRM déli. Konkrétné se
jedna o analytickou ¢ast. Z nazvu je patrné, ze se jedna o nastroj, diky kterému muzeme
analyzovat a vizualizovat veskera data, jez jsou nam k dispozici. Zkratka Bl znamena
Business Inteligence — snazi se o vyuziti technologii pro ¢aste¢nou automatizaci.

Co je Power BI

Struéné feCeno se jedna o nastroj, ktery umoziuje vizualni prezentaci dat firmy.
Vystupy z tohoto nastroje 1ze pouzit jak mezi zaméstnanci, tak mezi manazery — poskytuje tak
Siroky zabér na celou spolecnost. Lze tedy predkladat jakékoli obchodni vysledky, a to
V realném case. (32)

Sluzba Power Bl poskytuje rychlé¢ piehledy, které podporuji rychlé a informované
rozhodovani v ramci obchodnich analyz. Data Ize transformovat do riznych vizualnich podob
a sdilet napfi¢ vSemi zafizenimi. Data, ktera lze pouzit je mozné Cerpat jak z mistnich, tak
cloudovych zdroji a analyzu provést v jednotném zobrazeni. Skalovani je pak umoznéno diky

preddefinovanym zasadam spravného fizeni. (33)
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Komu je Power BI urceno

Obecné je sluzba Power BI nabizena Siroké vetejnosti a zakoupit ¢i ziskat ji muze
kdokoli. Nicmén¢ lze popsat tii hlavni skupiny, pro které je Power Bl urcéeno. Jsou jimi
analytici, obecné IT a vyvojafi.

Analytikim Power BI poskytuje rychly piechod od dat k piehledim a tim zrychlit
veskeré provadéné akce. Moznost piipojit se nezavisle k nékolika zdrojim a pomoci nich
nasledné tvofit thledné sestavy a vizualy. Navic tyto akce nezaberou spoustu Casu ale jen
minuty. (34)

Obecn¢ IT sféte pak Power BI nabizi nastroj, ktery je velmi podobny ostatnim
produktim spole¢nosti Microsoft a uzivateli nabizi intuitivni obsluhu. To omezuje naklady na
podporu a Skoleni. Nasazeni a sprava tohoto nastroje probiha podobné jako Office 365, coz
nepiedstavuje pro spole¢nost zbytecnou zatéz. Vzhledem k tomu ze jsou data zpracovéavana
v realném Case, jSou reporty a vystupy neustale kdispozici. Lze omezit pfistupy
k jednotlivym datiim a poskytnout tak zaméstnancim pouze potiebna data. (35)

Vyvojaii maji moznost vkladat vystupy z Power Bl do vlastnich aplikaci, portald ¢i
SharePointu pomoci REST APl Power Bl a sady SDK. Vystupy tak mohou tvofit interaktivni
sestavy nebo fidici panely. Vytvaiet vlastni vizualizace a nasledn¢ je sdilet ve firmé pfipadné
na AppSource Ize pomoci open source knihoven jako je JavaScript, D3 nebo jQuery.
V neposledni fadé Power BI nabizi automatizovat feSeni, ktera k chodu vyuziva prostredky
Azure. Lze tak docilit automatického Skalovani. (36)

Co Power Bl nabizi

Velké mnozstvi funkci bylo zminéno v pfedchozich odstavcich. Tato ¢ast tedy bude
jakymsi shrnutim dulezitych funkcionalit aplikace. (37)

e Firemni data na piehlednych dashboardech
o Tato data mohou byt ulozena v souborech aplikace excel, cloudovych
sluzbach, streamovanych datech nebo on-premise databazich. Veskeré
operace pak vyuzivaji vypocetni vykon Azure.
e Interaktivni piehledy
o Samotné Power BI nabizi pfeddefinované vizualizace. Tvofit vSak Ize i
vlastni a jejich sdileni je otazkou chvile.

e Konzistentni analyzy
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o Lze tvorit opakované pouzitelné moduly nad vlastnimi daty, které
napomahaji reportingu a analyze uvnitf organizace. Dashboardy pak Ize
sdilet v jinych prosttedich, jako jsou Microsoft Teams ¢i Dynamics 365.
e Power BI Desktop a Mobile
o Verze Desktop zkouma data a provadi prizkumy pomoci pohodlné
manipulace s mysi. V Mobile verzi pak lze ptistupovat online k datim, a
to 1 u jakéhokoli zafizeni. Vykon zafizeni pfitom nemusi byt nikterak

oslnivy z diivodu vyuziti Microsoft Azure platformy.

4.3.6 Microsoft Flow

Ol

1|1

MICROSOFT FLOW

Obrazek 6 Microsoft Flow Zdroj: https://www.empowerit.com.au/blog/technology-trends/automate-
business-processes-with-microsoft-flow/

Dalsim piedstavitelem pilitfe CRM je produkt Microsoft Flow. V této ¢asti se jedna o
pilif opera¢ni ¢asti. Tento produkt se tedy obecné stard o automatizaci a fizeni podnikovych
procest.

Co je Microsoft Flow

Obecné se jedna o cloudovou sluzbu, kterd automatizuje praci se systémy. Lze v ramci
ni vytvofit pracovni postupy, které se maji automaticky vykonavat. (38)

V aplikaci se automatizuji akce v ramci nejcastéji pouzivanych aplikaci. Lze tedy
napiiklad vytvofit tok akci ktery zatidi ¢innost v systému A, ktery ma vliv na systém B,
pokud se splni ur¢ita podminka. V ramci aplikace se lze pfipojit K vice nez 220 sluzbam a
jejich pocet stale stoupa. (38)

Obecné Microsoft zamysli pouzivat Flow jako nahradu za Workflow, které jsou
doposud vytvafeny v ramci SharePoint Designeru. Flow nabizi i moZnost napojeni na on-

premise data, a to prostiednictvim On Premises data gateway. (39)
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K ¢emu slouzi Microsoft Flow

V aplikaci je mozné automatizovat pracovni postupy probihajici mezi oblibenymi
aplikacemi a sluzbami. Lze synchronizovat soubory a dostivat oznameni, ptipadné
shromazd’ovat data.

Konkrétné 1ze mluvit naptiklad o reakci na oznameni nebo emaily s vysokou prioritou,
sledovani potencialnich zakaznikli v rdmci Socialnich siti nebo archivace vsech emailovych
ptiloh do OneDrivu. (38)

Vétsina Gloh ma moznost tvorby na nékolik kliknuti a je tak velice jednoducha.
Microsoft udava konkrétni piiklad jako pfidani potencionalniho zakaznika do systému
Dynamics 365, pokud na socialni siti Twitter zachyti ur€ené mnozstvi prispévku.

Je zde moznost tvorby schvalovacich postuptl, diky kterym se otvird moznost rychlejsi
reakce na pozadavky. Soucasti je samoziejmé tvorba postupti na zakladé rozhodnuti dle
splnéné podminky.

Data, ktera jsou vyuzivana mohou byt napojena jak na mistni, tak cloudové zdroje dat.

V neposledni fad¢ je nutné zminit bezpecnost systému. Flow obsahuji zdsady ochrany

pted unikem informaci a je tak zamezeno potencionalnimu uniku informaci ze systému. (40)

4.3.7 Shrnuti

V soucasné dob¢ je tedy vramci trhu dostupna platforma, ktera pokryva obrovsky
prostor a otevira moznost angazovat do vyvoje citizen developers, €ili uZivatele bez znalosti
kodu.

Cela platforma sedi na Common Date Services / Model, coz je databaze seskupujici data
ze vSech vyuZivanych systému, a umoziuje tak efektivni praci naptic potfebnymi ¢astmi bez
nutnosti integrovat data do dal$ich zdroju.

Vyuziti sluzby Microsoft Azure pak poskytuje kompletni Cloudovy servis. Bézi skrze ni
vSechny aplikace sestavené na Microsoft Flow ¢i PowerApps a poskytuje plny vypocetni
vykon pro samotny chod aplikaci.

V ramci systému Dynamics 365 spliiuje obsazeni aplikaci, které jsou urceny pro
jednotlivé pilife systémt CRM v podobé Power Apps, Power Bl a Microsoft Flow.

Power Apps je v soucasné chvili hlavnim tématem Vv oblasti vyvoje aplikaci a poskytuje
nové moznosti jak jiz zkuSenym vyvojaitim, tak zacateCnikim diky piivétivému a relativné

jednoduchému prostredi.
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Power BI je nastroj ktery umoznuje vizualizaci a prezentaci dat skrze vSechna zafizeni.
Data jsou poskytovana v realném c¢ase, a tak muze dojit K jejich vyuziti v ramci Skalovani
prostiedkti bézicich na sluzbé Azure.

Microsoft Flow pak poskytuje sluzbu fesici automatizaci pracovnich postupt a uleh¢eni
kazdodennich rutinnich ¢innosti.

Spojenim vsech téchto komponent do sebe pak tedy vznika Power Platform vyuzivajici
vSechny tyto Casti. Pokud jsou jednotlivé ¢asti vyuzity spravné, poskytuje Power Platform

velmi silny néstroj, ktery mize spolecnosti usettit mnoho préce.
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5 Vlastni prace

5.1 Uvod

Cilem praktické casti bude tvorba modulu Zapisy zjednani, ktery bude
implementovatelny do systému Dynamics 365 nad Power Platformou od spole¢nosti
Microsoft.

Soucasti praktické ¢asti bude analyza pozadavkli na systém, ktera vzejde z fit-gap
analyzy od samotnych klientl, kterym bude mozné modul nasledné nasadit do prostiedi.
Soucasti analyzy budou diagramy, popisujici cely systém. Konkrétné se bude jednat o Use
Case Diagram, Diagram aktivit, Sekven¢ni diagram, scénaf, datovy slovnik, Diagram tiid a
Stavovy diagram.

Po dokonceni analyzy nastane prostor pro samotnou implementaci modulu, jez bude
probihat piimo v prostiedi Microsoft Power Apps.

Posledni ¢ast teoretické ¢asti bude zaméfena na testovani samotného modulu. Testovani

bude zaméfeno na spravnou funkénost jednotlivych prvki v ramci modulu.

5.2 Analyza

V ramci analyzy bude bran ohled na to, co uZivatelé od moduli jako je ,,Zapis
Z jednani* potiebuji. Pozadavky jsou pochopitelné rozdilné, nelze tedy vytvofit univerzalni
nastroj, ktery by vyhovoval v§em uZzivatelim.

Budou-li prostudovany vzory zapisu z jednani, bude dosazeno urcité struktury, ktera se
opakuje. Jedna se o podstatné pilife zapisu, na které jsou dale napojovany volitelné Casti
modulti, jenz mohou byt pro urcitou skupinu postradatelné.

Obecné se tedy jedna o zapis pritomnych osob, program, hlavni ¢ast zapisu a nasledné
rozdélené tkoly. Toto jsou hlavni ¢asti, na které mohou navazovat individualni pozadavky
jednotlivych uzivateli tohoto modulu. Kupfiikladu pfitomné osoby lze rozdé¢lit na interni

zameéstnance, hosty a omluvené.

5.2.1 Fit-gap analyza

Metoda, jakou bude analyza provadéna je Fit-gap analyza. Jedna se 0 analyzu, ktera
popisuje pozadavky jednotlivych zakazniku, které jsou potiecba zapracovat a nacenit do

poptavané aplikace ¢i modulu.
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V ramci této analyzy je tfeba nejprve ziskat popis pozadavku — co zakaznik od
poptavané aplikace ocekava.

GAP c¢ast urcuje sekce, které dle zakaznika v modulu chybi a je tieba je
doimplementovat, piipadné upravit celou aplikaci.

FIT cast pak urcuje, co aplikace jiz obsahuje a je s tim zdkaznik spokojen.

Z vyse zminéného je tedy patrné, Zze tato analyza se praktikuje v ptipadé, Ze se ma
dodavatel od ¢eho odrazit. Lze ji aplikovat ve chvili, kdy je naértnut navrh na papiru, ¢i pokud
uz je vytvofen n¢jaky prototyp aplikace.

FIT

Velké mnozstvi zadkaznikd pro zapisy z jednani uzivaji nastroje jako jsou poznamkové
bloky, aplikace OneNote, Excel ¢i obyCejny papir, na ktery zanaseji své myslenky a samotné
vystupy z jednani.

V nékterych piipadech se mize jednat o efektivni variantu, ale to pouze za piedpokladu,
ze systém, ktery uzivaji, je interné ovéfen, a predevsim je povazovan za funkéni.

Spole¢nou vlastnosti systémtl je zapisova plocha pro samotné poznamky. Ta zabira
nejvetsi cast celé aplikace. Do této ¢asti jsou zapisovany hlavni body celé schiizky, ze kterych
je nasledné vychazeno.

Soucasnym spolecnym Cinitelem je seznam ucastniki, kteti se porady zGc¢astnili. Mlize
se jednat o pouhy seznam, nebo 0 seznam opatieny hypertextovymi odkazy, které vedou na
kartu s detaily o samotném kontaktu.

GAP

Zakladnim ptfedpokladem pro efektivni praci se zapisem, ktery by pfinesl uzitek vsem
ucastnikim, je sdileni mezi sebou. VSechny zapisy tedy musi byt umistény na misté, kde
k nim bude rychly a pohodIny pfistup. Toho Ize docilit vlozenim aplikace do feSeni Dynamics
365 v ramci Microsoft Power Platform. Data jsou zde dostupna vSem uzivatelim systému a
externé se daji sdilet vykopirovanim textového obsahu hlavni ¢asti.

Z diivodu jasné identifikace je zapotiebi mit ke kazdému zépisu piifazené ID zapisu,
misto, kde se schtizka konala a ptipadné cas, kdy schtizka probé¢hla. V téchto zakladnich
informacich by se také mél identifikovat vlastnik zapisu.

V ramci Sekce obsahujici seznam uzivateld by mél byt k dispozici prostor pro zadani
kontaktli s moznym zobrazenim jejich detailu. Kontakty by mély byt soucasti databaze, nad

kterou je cela platforma postavena, ¢ili Common Data Service.
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V hlavni Casti se naskytd prostor pro vytvofeni samotného zapisu. V této Sekci je
vhodné mit pfedpfipravenou osnovu, kterd se inspiruje obvyklym pribéhem schiizek. Tato
sekce je plné upravovatelna a jsou v ni zahrnuty ukoly, které jsou béhem schuizky piifazeny
jednotlivym ucastnikiim.

V piipad¢ efektivni spoluprace s Power Platformou by mél byt k dispozici prostor pro
napojeni s konkrétnim obchodnim ptipadem, po jehoz rozkliknuti by se, podobné jako
Vv piipadé kontakti, zobrazil detail obchodniho pfipadu.

Souc¢asti modulu by také méla byt mozZnost pfilozit k poznamkam piilohy. Pfilohy
mohou obsahovat snimky obrazovek, audio piipadné videozaznam celé schizky nebo piimé
dokumenty vytvotené v priubéhu jejiho trvani.

Uzivatelé také vyzaduji responzivitu celého modelu. Je tedy nutné provést implementaci
takovym zplsobem, aby byly zapisy dobfe Citelné a pouzitelné v ramci mobilnich telefonii a

tablett.
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5.2.2 Use Case Diagram

V Use Case diagramu nalezneme 3 aktéry — Interni uzivatel systému, ktery muize sdilet
dokumenty, ¢ist samotné zapisy a vytvaret zapisy. Uvnitf organizace je pritomen
Administrator, ktery ma pfidanou vlastnost v moznosti upravovat formulat celého modulu.

Mimo organizaci se pak nachazi Externi Gcastnik schiizky, ktery po nasdileni dokumentu

muzZe zapis Cist.

Tento diagram tedy definuje CcCinnosti, které mohou jednotlivi aktéfi

provozovat.

Modul zapisy z jednani

Interni
uzivatel
systému

/]

R\

Sdileni
dokumentu

Cteni zapisu z

jednani

Vytvareni zapisi
z jednani

Administrator

Uprava formulafe

Obrazek 7 Use Case Diagram
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5.2.3 Activity Diagram

Na nasledujicim diagramu aktivit je vyobrazen proces samotné prace se zapisem, podle
typu uzivatele, ktery vyzaduje piistup.
Na diagramu je tedy popsan proces od ptihlaSeni do systému a zjisténi opravnéni

uzivatele po samotné ulozeni a zavieni systému poté, Co uzivatel provede pozadované akce.

Prinlag se do
systému

Zjisti
opravnéni

Uprav - - Zjisti
- o} Opravnén| |
furmularJ [  Administrator 1 [ Externi uZivatel systému ] \_dEIMJF:‘I-IEIEt
[ Interni uZivatel systému |
Y

Vypracuj
zapis

i Zobraz zapis |

¥

Mastav sdien
zapisu

¥

.-"=‘( UloZ a odhlag ‘-,__-

3E

Obrazek 8 Activity Diagram
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5.2.4 Sekvenéni Diagram

V sekvenénim diagramu je vyobrazen proces vytvoreni zapisu a jeho sdileni s externim

uzivatelem systému, ktery zapis mutize ¢ist a potvrdit jeho spravnost vlastnikovi tohoto zapisu.

1. Otevieni zapisu

2. Tvorba zépisu
3. Doplnéni informaci

4, UloZeni zapisu

5. Nastaveni sdileni

6. sdileni

8. Potvrzeni zapisu

Obrazek 9 Sekven¢ni Diagram
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5.2.5 Scénar

V ramci scénafe jsou k dispozici posloupnosti udalosti, jenz systém generuje pii
ur¢itych akcich. V tomto piipadé je vychazeno ze sekvencniho diagramu a je vyobrazen

scénat tvorby zapisu a sdileni s externim uzivatelem.

Tabulka 1 Scénar

Krok  Role Akce

1 Interni uzivatel systému Vlastnik otevie modul Zapisy z jednani

2 Systém Systém vytvoii zapis Z jednani

3 Interni uzivatel systému Vlastnik doplni pozadované informace do
formulare

4 Systém Systém provede ulozeni zapisu

5 Interni uzivatel systému Vlastnik nastaveni opravnéni vedouci ke sdileni
zapisu

6 Systém Systém sdili zapis externimu uZivateli

7 Externi uzivatel systému Externi uzivatel mutize precist zapis

8 Externi uzivatel systému Externi uzivatel mize potvrdit spravnost zapisu
vlastnikovi
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5.2.6 Datovy slovnik

General
Jedna se o zékladni informace o0 schizce. Konkrétné tedy ID schiizky, misto a Cas

konani samotné schiizky.

Tabulka 2 Datovy slovnik — General

ID CHAR
Misto CHAR
Cas TIME
Piilohy

Ttida obsahuje informace o piilohach obsazenych v zapise. O pfiilohach nalezneme

udaje o nazvu, velikosti a typ souboru.

Tabulka 3 Datovy slovnik — PF¥iloh

Nézev CHAR
Velikost NUMBER
Typ CHAR
Obchodni pripad

Tfida obchodni ptipad reprezentuje pfrilezitost, ktera miize vzniknout z probihajici
schiizky. Naparovanim obchodniho pfipadu k zapisu bude nasledné automaticky zapis

pfifazen i na kartu obchodni pfilezitosti, se kterou obchodnik pracuje.

Tabulka 4 Datovy slovnik — Obchodni p¥ipad

Atribut
ID CHAR
Nazev CHAR
Kontakt CHAR
Utastnici

Tato tfida je nadfazena zbyvajicim tfidam a slouzi k zabranéni duplicity a castého

opakovani atributd.

Tabulka 5 Datovy slovnik — Uastnici

Jméno CHAR
Spolecnost CHAR
Kontakt CHAR

31



Lead
Ttida Lead piedstavuje potencionalni kontakt, ktery pfijde jako externi uzivatel — neni

stale vytvoren jako kontakt, se kterym je mozno komunikovat. V ramci t¥idy je dale zminén

zdroj, odkud Lead pfisel a téma, na které je s nim mozné komunikovat.

Tabulka 6 Datovy slovnik — Lead

ID CHAR
Zdroj CHAR
Téma CHAR
Kontakt

Zavedeny zakaznik do systému — mlize mu byt pfitazen obchodni ptipad. Je s nim jiz
navazan kontakt a jsou zjiStény patfi¢né informace. Krom¢ ID kontaktu zde nalezneme také

potencidl, ze kterého lze vychazet v budoucim rozhodovani o nabidkach a dosavadni vydélek,

ktery kontakt ptinesl.

Tabulka 7 Datovy slovnik — Kontakt

ID CHAR
Potencial CHAR
Vydélek NUMBER
Vlastnik

Vlastnikem se rozumi interni uzivatel systému, ktery bude spravovat vytvoieny zépis.

Ma k nému veskera prava. Zde je k nalezeni kromé ID vlastnika také jeho role ve spolecnosti.

Tabulka 8 Datovy slovnik — Vlastnik

ID CHAR
Role CHAR
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5.2.7 Class Diagram

Diagram ptedstavujici statickou strukturu systému, na zakladé tfid z datového slovniku.
Tento diagram identifikuje vazby mezi jednotlivymi tfidami. V diagramu jsou Kk nalezeni

vSechny tfidy, v€etné atributi, které byl zminény v datovém slovniku.

le
soutasti
Prilohy
4
typ
velikost
nazev
Lead
1]
Zdroj N
Téma 4 A
Jzou |1
priloZen
¥
1 .
| - ’ Kontakt Uastnici General
e soudasti
1 [D ] 1 jmeno N 1o
Potencial 1 spolegnost misto
Wydélek kontakt ‘ zlifastnize |Eas
i
1
1
Zavisi
Viastnik v
1
Role 1
1]
zaps ‘ Viastni Obchodni pfipad
uprav N pripai
D 1
nazev
kontakt

Obrazek 10 Class Diagram
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5.2.8 State Diagram

Stavovy diagram miize nabyvat stavli novy, vytvofeny, dokonceny, pfifazeny uzivateli a

chybny.

Nejprve je vytvoten novy zapis, ktery se dostava bud’ do stavu vytvoteny, nebo chybny.
Ze stavu vytvoreny lze prifadit uzivatele, diky ¢emuz je nasledné¢ mozné sdilet data. V ptipadé
neuspéchu je realizovan ptrechod do stavu chybny. Po vyplnéni informaci do zéapisu se stav

ptesune do dokoncené faze, ze které pak piechazi do konce procesu. Ze stavu chybny je pak

stav automaticky posouvan do konce.

Nowy . Mytvof / Wytvofend ™ Potvrd sptavnost
[Uspéch ] - [ Potvrzeno 1
do/ vytvof zapis ™| do/ zapig informace
Frirad’ uZivatel .
[ Meplatné SHjleni dat
[ Platné )
Wylvor
[ Nelspéch 1
¥
i Prirazeny uZivatel /" Dokoneny %
Sdileni dat
[ Nedspéing do/ sdilej = uZivatel dol UloZ a zavh
. 0/ )

i Chybni

do/ Zavfi

|

Obrazek 11 State Diagram
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5.3 Implementace

Jak jiz bylo zminéno v uvodu praktické ¢asti této prace, bude vyvoj modulu provadén
V ramci nastroje Microsoft Power Apps.

Samotny modul v systému spada mezi entity celého systému a piedstavuje samostatnou
¢ast entit. V ramci implementace se nabizi nékolik ¢asti, pomoci kterych se da modul vytvofit.
Ne vSechny entity jsou vSak k samotné tvorb¢€ potfeba a mohou byt vypustény.

Konkrétné budou pouzity nasledujici c¢asti entit: Forms, Views, Fields, 1:N
Relationships, N:1 Relationships a N:N Relationships. Ostatni ¢asti nejsou pro spravny chod

modulu podstatné.

3.? nformation
':fj Components

F -31 Entities
o @ Meeting Motes

== Forms

jﬂ Vigws

ﬁﬂ Charts

{3 Fields

m “EYs

Ijl 1:M Relationships

Jj_'l M:1 Relationships

ﬁ M:M Relationships
_3" Jusiness Rules
:'-‘,.- Hierarchiy Settings

El Dashboards

Obriazek 12 Entita Meeting Notes
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5.3.1 Fields

Jako prvni je potfeba definice tak zvanych Fieldi. Field je obecné vlastnost, ktera je
navazana na kazdou entitu. Jako pfiklad Ize uvést jméno, telefon atd.

Fieldy ptedstavuji kazdou hodnotu, kterd je zobrazena ve finalni aplikaci. Aby mohla
byt zkonstruovana, je tedy potieba vSechny hodnoty vydefinovat.

Tato pole mohou byt bud’ vytvofena — jsou jiz pouzita V ramci jinych entit, nebo je lze
vytvofit Samostatné jako uplné novy prvek.

Pro lepsi ¢itelnost byl zvolen snimek s nekompletnimi Fieldy.

O | Name | schema Name 1 | Display Name | Type | Field Type | State | Field Security | AuditStatus | Customizable | Description
createdby CreatedBy Creatsd By Lookup Simple Unmanaged Mon Applicab._. Non Applicab.. True Unigue identifier of the user who created the record.
createdon Date and Time  Simple Manzged Non Applicab.. True Date and time when the record was crezted.
Cre: By (D.. Lookup Simple Unmanaged Non . True Unigue identifier of the del ord.
O m uencenumber ImportSequenceNum...  Import Seque.. Whole Number  Simple Managed Mon Applicab... Enabled True Sequence number of the import his recor
modifiedby ModifiedBy Madified By Lookup Simple Unmanaged Unigue identifier of the user who modified the record.
modifiedon ModifiedOn Madified On Date and Time  Simple Manzged Date and time when the record was modified
modifiedonbehalfhy ModifiedOnehalfBy Modified By (... Lookup Simple Unmanaged Unigue identifier of the delegate user who modified the record.

Obrazek 13 Seznam Fieldu

Nejprve jsou tedy do systému piitazeny vSechny Fieldy, které budou pouzity.

Nutné je zminit rozdil mezi managed a unmanaged statusem jednotlivych Fieldu.
Managed status oznamuje, ze tuto Cast jiz nelze upravovat — je pevné zadana a jeji odstranéni
zpusobi odinstalaci vSech jejich komponent. Unmanaged status pak umoziuje zpétnou
upravu. Obecné Ize fici, ze managed feSeni jsou ur¢ena k produkci a unmanaged pro vyvoj.

Pohled na vSechna pole odhali, ze veskera pole, které maji status Managed slouzi
Kk prostému zadani textu, bez dal$iho odkazovani. Pole se statusem Unmanaged jsou pievazné
typu Lookup — jsou vyhledany z jinych entit, nez jsou samotné Meeting Notes.

Kazdé pole je pak definovano pomoci Name, Schema Name, Display Name, Type,
State, Field Security, Audit Status, Customizable a Description.

Managed vs. Unmanaged detail
Pii pohledu na detail jednotlivych poli je patrny rozdil mezi managed a unmanaged

typem.
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i PowerApps

~ a3l =
ﬂ B Qose | =5 show Dependencies 2 solution Layers

(& Managed Prop

Working on solution: Default Solution

Field
Created On of Meeting Notes
Genera
4 Common
& Information Schema
551 Business Rules Display Name * Fisid Requirement * Optional i
Name Searchable e
Field Security
v 10 interact with entities and fields programmatically. s=e
Date and Time ~|
inactive ~|
When the behavior of a field is “User Local” field values are di in the usar's local time. In the SDK, thase values will be returnad using 3 commen UTC time zone format.

Obrazek 14 Managed field — detail

Managed pole obsahuje zakladni ptehled a v dolni ¢asti definici svého typu. Zde lze

pozorovat, ze se jedna o pole, které nikam neodkazuje a je tedy definovano pfimo v tomto
okné.

PowerApps

B3 Close | 532 Show Dependencies = Solution Layers (% Managed Properties W Help ~
ile

Working on solution: Default Solution

Field
Created By of Meeting Notes
General
4 Common
- Information Schema
(54 Business Rules Display Name * [ Field Requirement * Optionat v
Name * [ereateds Searchable Yes
Field Security Enable (3) Disable
M Ensbling field security? W ou need to know
Auditing * O Enable @ Disable
Description Unigue identifier of the user who created the record.
Appears in ortable in interactive
nteractive experience da

or information about how te interact with entities and fields programmatically, see the M

Type

Data

Record Type * User

Relationship Name * k_tntg_mestingnet

Obriazek 15 Unmanaged field — detail
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V piipad¢ unmanaged pole je patrny rozdil v typu celého pole. To odkazuje jinam a jeho

definice se tedy nenachazi v pfimo v ramci entity Meeting Notes.

5.3.2 Relationships

Dalsim krokem je vyplnéni vztaht (relaci) mezi entitami. Ty jsou definovany tiemi
zpusoby, ato 1:N, N:1 a N:N.

Relationships 1:N
V této relaci jsou definovany vztahy typu 1:N, jenZ jsou popsany pomoci nasledujicich

atributti: Schema Name, které zobrazuje interni nazev, Primary Entity — entita za vztah 1,
Related Entity — Entita za vztah N, Type of Behavior — typ funkce, Field Name zobrazované
jméno v ramci pole, State — urcujici managed nebo unmanaged, Customizable urcujici, zda
jsou umoznény upravy a Field Decription s kratkym popiskem.

w7 owe

Pro lepsi citelnost byl opét vlozen pouze vybér vztahi.

Type: Al hd

More Actions ~

Schema Name Primary Entity Related Entity Type of Behavior Field Name State Customizable | Field Description
new_tntg_meetingnot... Meeting Notes Contact Referential Contact(MeetingNotes) T Unique identifi Meeti t
new_tntg_meetingnot... Meeting Notes Oppertunity Referential Opportunity(Meeting... T eeting
otes_Ac.. Meeting Notes Activity Referential Regarding T Uni ifier of the object with which the ac.
otes_ad.. Mesting Notes Alert Subscription Parental Regarding True Unique identifier of the o
otes_ad.. Mesting Notes Invite Redemption Parental Regarding True Unique identifier of the o
otes_ad.. Mesting Notes Portal Comment Parental Regarding True Unique identifier of the objes
otes A.. Mesting Notes Note Parental Regarding True Unique identifier of the o
tntg_meetingnotes_A..  Meeting Notes Appointment Parental Regarding True Choose the record that the appaintment relates ...
Obrazek 16 Vztahy 1:N

Na detailu jednotlivych polozek pak lze nalézt definici vztahu, napojeni poli pro

vyhledavani, informace ohledné naviga¢niho panelu a oblast uréujici funkéni vztah.
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PowerApps

- J Lloze Uij Show Dependencies E Solution Layers [ Managed Propertizs & Help =

Relationship Working on solution: Default Solution
() Meeting Notes to Contact

General
4 Common

&3 Information Relationship Definition

Oz ny - P P N . [ P

Ly Viappings Primary Entity Wlesting Notes Related Entity Contact
Mame * I'e-.._:-'\:g_”ee:"g'\o:es_::*tact

Yec v

Lookup Field
Display Mame * IC:’tact-:'-.'ee:'rg‘-.:ttes:: Mame * new_contactmestingnotesid
Field Requirement * QOptional
Description Unique identifier for Mesting notes associated with Contact

Mavigation Pane Item for Primary Entity

Display Option ® Custom Label *

Display Area® Display Order® 10 000
Relationship Behaviar
Typ= of Behavior *

Rezpsrent *

Delete *

Merge

Obrazek 17 Vztahy 1:N — detail

Relationship N:1
Sekce N:1 je, co se slozeni tyka, totozna se sekci 1:N. Zde uz je k nalezeni méné
polozek z divodu jejich potieby.

Related Entity ype af Behavior iekd Mame: tate Customizable | Field Description

1-10 of 10 (0 selectad)

Obrazek 18 Vztahy N:1

Detail jednotlivych slozek se pak 1iS§i pouze jejich definici. Vypliiovana pole vSak
zUstavaji totozna.

39



iz PowerApps
ﬂ J Llose -JEj Show Dependencies 31 Solution Layers (21" Managed Properties & Help =

Relationship Weorking on solution: Default Solution
75/ Business Unit to Meeting Notes

General
4 Common

=3 Information Relationship Definition

Primary Entity * Busi

Related Entity * Mesting Motes

MName *

Searchable No

Hizrarchical Mo

Lookup Field

Display Mame * IC whirg Business Unit Mame * Ic.."’

<]
o
“
z.
T
£
E]

Field Requirsment ® Optional

Description nique identifier for the business unit that owns the record

Mavigation Pane [tem for Primary Entity

Dizplay Option ™ Custom Label ® I

Display Area ® Details Display Order *

Relationship Behawior

Type of Behavior ®

Azzign ® Rzparent ©

Shars* Delete *

Unshare * Merge

Rollup View *

Obrazek 19 Vztahy N:1 — detail
Relationship N:N

Vztah N:N se od ptedeslych vztaha lisi. Nalezneme zde pouze tii polozky, ale zdsadnim
rozdilem je stav. Na rozdil od ptedchozich se jednd o Managed polozku. To je patrné i1 ze
zmeny detailniho formulate jednotlivych

polozek.

Type: &

Obrazek 20 Vztahy N:N

Nasledujici obrazek pak zobrazuje detail polozky v ramci vztahit N:N. Nalezneme zde
sekce nesouci detaily ohledné stavajici entity, dale entity, s nimiz je provazana a definici

vztahu.
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iii  PowerApps

- 23 . = .
Cloze w4 Show Dependencies = Solution Layers Managed Propertias & Help =
= 5} = i o o

Relationship Warking on solution: Default Solution

3 Meeting Notes to Contact

General
4 Common
J:_-lJ nformation Current Entity
Emtity Mame *
Display Option * Use Custom Label * |C:’tact5

Dizplay Area ™ Display Order ®

COther Entity

Entity Mame * Contact

Custom Label *

Display Cption *

Dizplay Area ™ Dizplay Order *

Relationship Definition

MName *

S _Contact

Relationship Entity Name *® I:ﬂ-_g_:--:g_".sst' ngnotes_contact

Searchabls Yes -

Obrazek 21 Vztahy N:N - detail
5.3.3 Views

Views slouzi k poskytnuti pohledt tykajicich se Meeting Notes Vv ramci jednotlivych
casti systému. Jednd se o tvorbu souhrnu vyuZivanych atributii, které jsou zobrazeny pfi
zobrazeni pohledli. MliZe se jednat napfiklad o pohled na vSechny aktivni poznamky, které se
V systému nachazi, nebo o rychly ndhled v ramci vyhledavani. Nutno poznamenat, ze veSkeré

pohledy jsou v rezimu Managed.

View: | 4l Active Views

Name Type State Customizable | Description
Active Meeting notes Default Public View Managed True
Inactive Meeting notes Public View Managed True
Meeting notes Advanced Find ...  Advanced Find View Managed True
Meeting notes Associated View  Associated View Managed True
Meeting notes Lookup View Lockup View Managed True
Quick Find Active Meeting notes  Quick Find View Managed True

Obriazek 22 Pohledy
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Detailni pohled na jednotlivé ndhledy ukazuje hlavni prostor, kde jsou uspotradany
sloupce a pravou cast, kde je mozné tyto sloupce piidavat, odebirat a upravovat jejich
nastaveni.

i PowerApps

ﬂ ‘!‘ G Save As .;'L Szve and Close HActions = & Help =
View: Active Meeting notes Working on solution: Default Solution
=1
ntemal 1D w Name Meeting date Meeting locstion Commeon Tasks

« o

E§ visw Propertiss
73 Customn Controls

- Edit Filter Criteria

[Fa Configure Sorting

[F Add Columns

I_E' Change Froperties

% Remove

0 Note: When thers are too many columns to fit on a page, the view will be shorened and scrollbars will be added.

Obrazek 23 Pohledy — detail

5.3.4 Forms

Po definovani vSech potfebnych Field,, vztahli a pohledi dochdzi k samotnému

poskladani formulare, ktery urcuje kone¢ny vzhled modulu.

Obrazek 24 Formular
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Formulaf je rozdélen na 3 hlavni casti. Levy panel predstavuje hlavni informace
ohledné schiizky v podobé mista a Casu konani, nazvu schiizky, interni ID Ccislo, které
poznamky jasné definuje, a v dolni ¢asti pak prostor na piilohy.

Stiedovy panel slouzi pro samotné poznamky a je rozdélen na dvé ¢asti. Horni prostor
je urcen pro formalni zapis, ktery mize byt sdilen s druhou stranou. Dolni ¢ast pak slouzi jako
interni poznadmky.

Pravy panel slouzi k doplnéni GcCastnikl a pfipadné napojeni na obchodni ptipad. Tyto

polozKy jsou brany z jinych entit.

5.4 Testovani

V ramci testovani bude ptredstavena finalni graficka podoba modulu a bude provedeno

otestovani jeho funkce zaloZenim fiktivni poznamky, slouzici pravé pro tento test.

5.4.1 Zakladni pohled

@ ) Vystupy v | Ful N

Ukoly

Obrizek 25 Zakladni pohled

Na obrazku je patrné, Ze design odpovidd formuléfi, predstaveném v ramci
implementace. Leva ¢ast obsahuje zakladni informace o zapisu a prostor pro ptilohy. Stiedova
¢ast slouzi k zapisu poznadmek a je rozdélena podle vlozeného vzoru na né€kolik sekci. Prava
¢ast pak odkazuje na pfifazeni tkoll v ramci externi aplikace, pfifazeni Gcastnikd jednani a
ptipadné zaneseni souvisejiciho obchodniho ptipadu.

V horni ¢asti je pak k vidéni liSta, ve které je mozné piidavat nové zapisy, mazat

stavajici, pfifazovat novému uzivateli a sdilet dal§im uzivateltim.
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5.4.2 Obecné

Cast obecné obsahuje nazev zapisu, jméno vlastnika, automaticky generované ID,
datum a Cas zacatku a konce, lokaci a pfidani pifiloh. Pole datumu a ¢isla mohou byt vyplnéna
ruén€, nebo diky vyskakovacim oknim prostfednictvim kalendare, V pfipadé casu
odstupniované varianty po pul hodinach.

Sekce Timeline pak predstavuje ¢asovou fadu udalosti a fadi aktivity dle Casu jejich
vytvoieni. V tomto konkrétnim piipadé byla prilozena ptiloha v podobé souboru mp3, ktery

obsahuje zvukovy zdznam schiizky.

Name * Testovaci zapis

o
(1)

*@ O Tomas Chytil

ntemnal ID MNO112
06.03.2019 Em|
Start date
9:30
06.03.2019 =
Meeting end
10:00
Location Praha
Timeline T
Enter a note.. 1]

e Mote modified by Tomas Chytil - Just now
=

Obrazek 26 Obecna ¢ast
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5.4.3 Obsah

Obsah predstavuje vlozeny textovy editor, umoziujici zakladni upravy textu. V textoveé
¢asti je navic vlozen vzor pro vyplnéni pozadovanych hodnot. Vzor umoznuje udrzet

jednotnou formu poznamek, coz napomaha uzivatelské organizaci.

CONTENT
i@ | F lE| - m= | = B = £|9|=z = ==|B|I U S I,
Mormdlni - | 16 - A- -

Briefing / profil:
Tenio vzorovy zapis z jednani bude pouZit pro kapitolu testovani v ramei diplomové prace
Diskutovana témata:

* Funkénost

*  Piifazeni poli

* Sdileni

Vystupy:
1. Funkéni prvky
2. Wyplnéna pole
3. Sdileno

Ukoly:

Zapsat do kapitoly testovani

Obrazek 27 ¢ast Obsah

5.4.4 Utastnici a obchodni piipady

V levé casti jsou K nalezeni prvky pro pfidani ucastnikti schiizky a ptipadné pfifazeni
obchodniho piipadu. Ugastnikd i obchodnich piipadd je mozné piidat vice. Z divodu
internich pravidel nebylo mozné piidat ukazkovy obchodni piipad a stavajici ptipady nelze

sdilet z divodu ochrany informaci.
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PARTICIPANTS [  Add Existing Contact

v | Full Name T Company Name Tl | Job Title T, | Mobile..TL | Email Tl | Business P... T)

Temas Chyti TheMetw.org s.r.o. Account ... +4207760... chytil@tntg.cz

OPPORTUNITIES B Add Existing Opportu..

v | Topic T Potenti..Tl | Email.. Tl | Status Tl | Actual..Tl | Actual.. Tl | Est.Cl. Tl Est. Re..

=

Mo data available.

Obrizek 28 Utastnici a obchodni pFipady

Pti zvoleni moZnosti pfidat novy kontakt je otevieno postranni okno, do n¢hoz je mozné

piidat konkrétni kontakt. V prib&hu tohoto procesu je aktivni naseptavac, ktery usnadni tuto

operaci.
Lookup Records =
Select record
tomas chyti | jo
Contacts
Tornas Chyti
e L
chytil@tntg.cz
-— Mew 7a*  Change View

Obriazek 29 Naseptava¢ kontaktu
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5.4.5 Rychlé operace v hornim panelu

Dalsi ¢ast, ktera bude v ramci testovani zminéna jsou operace Vv hornim panelu. Zde
nalezneme moznost vytvoieni novych zapist, deaktivaci stavajiciho zapisu, smazani zapisu a

jeho obnoveni. Volba Assign umoziuje piifadit zapis jinému vlastnikovi ze stavajicich
kontakta.

— Mew [ Deactivate  [i] Delete () Refresh A, Assign  |# Share [ Emailalink @8 Word Templates

Obrazek 30 Rychlé operace

Nasledujici dvé tlacitka slouzi ke sdileni zapist. To je mozné provést dvéma zpusoby.
Bud’ je uzivatel ovéieny v systému a Ize ho provést prostiednictvim ikony Share, nebo je po

kliknuti na volbu Email a Link otevien emailovy klient, ktery obsahuje odkaz na dané zapisy.

Share meeting notes

Choose the users or team you want to share the meeting not ith

& meeting notes with, and gie them spe

Common Tasks D

£ Add User/Team O & momas chysi

X Remaove Selected
tems

v Toggle A
Permissions of the
Selected Items

2| Reset

Obrazek 31 Sdileni zapisu

Po pfifazeni ucastnika ma uzivatel moznost zvolit prava, ktera jsou nasledné k dispozici

v ramci danych zdpisi. Kromé pfifazeni je zde také moznost odebrat Gcastnika a resetovat
cely formulaf.
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5.4.6 Responzivita

Cela aplikace je responzivni a uzivatelé ji tedy mohou oteviit na svych mobilnich
zatizeni ¢i tabletech.

Pro ukazku jsou pfilozeny dva snimky obrazovky zachycujici horni listu rychlych
operaci a zdkladni udaje o zapisu.

ul’ Vodafone CZ = 11:29 < 86 % (M)

@ thenetworg.crm4.dynamics.cor C

= ® L g @

MEETING NOTES
Testovaci zapis +

[& Deactivate

il Delete

O Refresh

R, Assign

& Share

G2 Email a Link

@ Word Templates >
MNO0112
Start date
06.03.2019

< M M O

Obriazek 32 Responzivni design — rychlé operace
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ull Vodafone CZ = 11:29 < 86 % (M)

@ thenetworg.crm4.dynamics.cor C

a P g 9

MEETING NOTES
Testovaci zapis +

General

Name *

Testovaci zapis

Owner *
® Q Tomas Chytil

Internal 1D

MNO0112

Start date

06.03.2019

< M m o

Obrazek 33 responzivni design — Obecny piehled

5.4.7 Shrnuti

Cely modul Zapisy z jednéni odpovida zadani a uzivateli nabizi veSkeré operace, které
byly pozadovany. Modul je vytvoren v intuitivnim prostfedi a napomaha tak orientaci vSem
uzivateliim, ktefi maji k zapisu ptistup.

Jeho responzivita umoziuje oteviit modul v ramci mobilnich zatizeni a nevyzaduje tak

pritomnost u osobniho pocitace.
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6 Vysledky a diskuse

Cil diplomové prace byl naplnén — modul Zapisy z jednani byl vytvofen na zakladé
provedené fit-gap analyzy a funguje podle piedpokladi. Modul se sklada ze tfi hlavnich ¢asti,
které zahrnuji pozadavky uzivatelli K nalezeni zde jsou ¢asti s obecnymi informacemi, vlastni
prostor pro zapis a pfipravu poznamek a pole, do kterych jsou pfifazeni ucastnici schiizky a
ptipadné souvisejici obchodni ptipady. VSechna vyplnovand pole funguji a délaji to, co
avizuji.

Pfi tvorbé modulu bylo vychazeno ze ziskanych znalosti v rdmci vyuky a provadéné
praxe, kde mi byla umoznéna prace s celym systémem Microsoft Power Platform.

Samotna implementace se zakladala na spravném vyplnéni potiebnych entit, které
davaji dohromady cely systém. Entita je rozdélena na nékolik ¢asti S tim, Ze stézejni pro celou
praci bylo zvoleni spravnych Fieldd, na kterych cely modul stoji. Dal§im krokem byla
definice jednotlivych vztahti v ramci systému. V zavéru implementace pak byla provedena
tvorba pohledt, souvisejicich s modulem Zapisy z jednani a vytvofeni samotného formulaie,
ktery predstavuje kone¢nou grafickou podobu.

V ramci testovani byla pouzita fiktivni data z dtvodu ochrany osobnich tdaja.
V realném provozu jsou data ¢erpana z hlavniho datového zdroje — Common Data Service.

Cely modul je responzivni a je ho tedy mozné uzivatelsky piivétivé zobrazit nejen
prostiednictvim webového prohlizece v osobnim pocitaci, ale také na mobilnim zafizeni ¢i
tabletu.

Modul zacal byt po vyvinuti pouzivan v internim systému. Tim bylo provedeno
opctovné testovani, které pfineslo pozitivni vysledky. Po zavedeni modulu do provozu

uzivatelé vyuzivali modul pii jednanich a nedochazelo tak ke ztraté podstatnych informaci.
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[ Zavér

V diplomové praci byl navrzen modul Zépisy zjednani, slouzici k uchovani
podstatnych informaci béhem schiizky, ale ptredevsim po jejim skonceni. Diky zdpisim
nemuze dochazet ke ztratam informacim a tim ke ke zbyte¢nym nedopatfenim, plynoucim ze
Spatného pochopeni vystupti.

Teoreticka Cast prace se zabyvala predstavenim konceptu Microsoft Power Platform.
K jeho pochopeni bylo nutné definovat jednotlivé Casti systému a technologie, které jsou
k jeho provozu vyuzivany.

Piiblizeni systému zacalo definovanim pojmu Customer Relationship Management,
v ramci kterého je nasledné modul pouzivan. Pokracovani piedstavovalo pohled do historie
systtmu CRM pod hlavi¢kou spolecnosti Microsoft, ktera zacala roku 2003 a pokracuje
dodnes. Nasledujici Cast je zaméfena na soucasnou situaci a blizkou budoucnost, kterou
ptedstavuje Microsoft Power Platform. Jsou zde popsany tii zakladni pilife, na kterych
platforma stoji — Power Apps, Microsoft Flow a Power BI. Jednotlivé ¢asti jsou pak popsany i
blize.

Velka podstava, nad kterou platforma stoji je Microsoft Azure a Common Data Services
také predstavovany jako Common Data Model. Obé technologie jsou ptedstaveny tak, aby
byla ucelena piedstava o tom, co vlastné tyto technologie jsou.

Prakticka cast se zakladd na spojeni analyzy, implementace a testovani modulu.
Analyza je provedena metodou fit-gap, jenz spojuje nedostatky a jiz pfitomné funkcionality
jednotlivych systému. V ramci analyzy jsou také rozebrany datové modely pomoci diagramu,
scénafi a datového slovniku.

Samotna implementace, provadéna v ramci aplikace Power Apps definuje veskeré
potiebné informace v ramci entity, které jsou potieba pro jeji chod.

Testovani spociva v zaloZeni novych zépist z jednéni, v ramci kterych jsou vyplnéna
veskera potebnd data a otestovana jejich funkcionalita. Veskerd pole funguji tak jak maji a
testovani 1ze tedy vyhodnotit jako Gspésné.

Vystupem této diplomové prace je tedy funkéni modul Zapisy z jednani, ktery je cvicné

nasazen Vv internim systému a vyuZzivan jejimi uZivateli.
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