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Uvod
Téma diplomové prace s nazvem ,,Oteviend tvar policie — sluzba vefejnosti?*
jsem si zvolila pfedev§im z profesniho zajmu. Jako policistka vykondvam funkci
tiskové mluvcéi a jsem zafazena na pracovisté preventivné informacéni skupiny
Krajského fteditelstvi policie Olomouckého kraje tzemniho odboru Olomouc.
Zabyvam se rovnéz oblasti prevence kriminality, pfedevsim komunikaci s obCany.
Z osobni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze se policie snazi vSemoznymi zplsoby pfiblizit
béznym ob¢aniim, navazat spolupraci s vefejnosti v rdmci snizeni kriminality a mimo
jiné také budovat pozitivni vefejné minéni. I pfes veskeré tyto snahy se vSak stale
setkavdm ze strany obcCanll s negativnim postojem. Jsem si védoma, Ze tento stav
mize byt mimo jiné zpusoben historickym vysledkem slozité transformace
politického vyvoje nasi spolecnosti. Politické, socidlni, ekonomické a pravni zmény
v Ceské republice se od pocatku 19. stoleti po sou¢asnost zasadnim zpiisobem
projevily do vnimani a postoji vefejnosti k policejnim sborim. DoSlo k mnoha
zméndm, které souvisely s policejni ¢innosti, s funkci policie a postavenim policie
na useku vnitini ochrany statu. V poslednich 20 letech byl zahajen nové stanovenymi
prioritami ve vnitinich 1 vn&jSich bezpe€nostnich otdzkach proces rozsahlych
organizacnich a strukturdlnich zmén, které trvaji do soucasné doby. V roce 2008 byl
pfijat zakon & 273/2008, o Policii Ceské republiky, u¢inny od 1. 1. 2009,
ktery vznikl jako reakce na poZadavek reformovat ¢innost policie. V prosinci 2008
byl vydan zavazny pokyn policejniho prezidenta, ktery od zacatku roku 2009 zavadi
na celém Uzemi republiky do praxe vSech utvarli a organizacnich ¢lankd metodu
community policing. Tato metoda pfedstavuje model ,vstficné policie®,
ktery spociva ve zpusobu policejni prace zalozeném na spolupraci mezi policii,
samospravou a obCany v ramci konkrétni lokality — okrsku. Vychdzi ze znalosti
prostfedi, ve kterém se policista pohybuje a z komunikace mezi vSemi uvedenymi
skupinami, s cilem feSit mistni problémy na mistni Grovni. Povédomi o poskytovani
sluZzby vetejnosti vychazejici z filosofie community policing je rozvinuto a pro
mnoho pfislusnikii a obCanli je tak policie zté€lesnénim statni moci v podobé
preventivné - represivniho aparatu.
Cilem této diplomové priace je popsat transformaci policejni cinnosti

z hlediska historického a koncepcniho vyvoje do podoby ,sluzby verejnosti®.



Ukazat vliv spoluprice Policie Ceské republiky s vefejnosti na sniZovani
kriminality.

Diplomova prace ma poukazat na diilezitost vzajemné spoluprace obcani
a Policie Ceské republiky s diirazem na vytvafeni divérného vztahu. Je rozdélena
na dvé ¢asti. Zpracovani ¢asti teoretické bude ptfipravou k realizaci vyzkumu v ¢asti
empirické. V teoretické ¢asti vydefinuji zakladni pojmy, které budu dale objasnovat
na zéklad¢ podkladii a materidla odborné literatury z policejni oblasti. Vzhledem
ke specifické problematice budu vychazet z velké Casti z materiala a pravnich norem
upravujicich policejni ¢innosti. Mnoho informaci mohu cerpat také z webovych
stranek policie.

Prvni kapitola diplomové prace bude vénovana charakteristice zdkladnich pojmut
jako je Policie Ceské republiky, vefejnost, kriminalita, prevence, represe
a community policing. Druhd kapitola bude pojednévat o historickém vyvoji policie
a vztahu k vefejnosti. Pokusim se definovat transformaci policejni cinnosti
do podoby ,sluzby vefejnosti“. V tieti kapitole objasnim filosofii community
policing, neboli policejni praci orientovanou na sluzbu vefejnosti, jeji ptvod
a konkrétni aplikaci do ¢&innosti Policie Ceské republiky. Vzhledem k jednomu
ze zékladnich prostfedkd socidlni interakce se ve ctvrté kapitole budu zabyvat
komunikaci policie s vefejnosti. Prostfednictvim komunikace mohou byt
uskute¢iiovany nejen tkoly Policie Ceské republiky, ale pfedeviim je budovan vztah
mezi vetejnosti a policii. Kdo a jakym zplisobem ma vliv na utvafeni vefejného
minéni o policii, bude obsahem paté kapitoly. V zavéru této kapitoly nastinim
zaméteni vyzkumu diplomové prace. Obsahem empirické Casti této prace je vyzkum,
ktery ma za ukol objasnit, jak vnimaji olomoucti policisté v pfimém vykonu sluzby
spolupréci s vefejnosti na sniZzovani kriminality a mysSlenku filosofie community
policing. Domnivam se, ze nejen postoj vefejnosti k této problematice,
ale také postoj samotnych policisti, je zcela klicovy. Vysledky provedeného
vyzkumu objasni aktudlni situaci a jsem toho nazoru, Ze by mohly poslouzit jako

zdroj informaci a inspirace pro dalsi zefektivnéni policejni ¢innosti.



1 Charakteristika zakladnich pojmu

Prvni kapitolu nasi diplomové prace vénujeme pojmim ,Policie Ceské
republiky* (déle jen ,,Policie CR“), ,vetejnost®, ,,prevence®, ,represe®, ,,kriminalita*
a ,,community policing®, které jsou pro nasi praci kli¢ové. Ackoli se jedna, mozna
s vyjimkou ,,community policing®, o pojmy vSeobecn¢ zndmé, je, dle naseho nazoru,

nezbytné je charakterizovat a definovat z hlediska pojeti této diplomové prace.

1.1 Policie Ceské republiky

Slovo ,,policie® ,,... pochazi z latinského vyrazu politia (obcanska sprava),
ktery byl prevzat z Feckého slova moliteio, ktery znamena viada nebo sprava
a je odvozen ze slova wélic (mésto). “." Etymologicky slovnik uvadi, Ze sttedolatinské
politia (nebo také policia) 1ze piekladat jako statni sprava, Grad, fecké politeid jako
obcanstvi, sprava, stat a polis jako mésto, obec, stat.

Zéakon ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ktery jako prvni upravoval
podminky &innosti Policie CR, a uvadél, Ze policie ,, ... plni tikoly ve vécech vnitiniho
poradku a bezpecnosti a dalsi ukoly v rozsahu a zpisobem stanovenym pravnimi
predpisy. > Tento zikon nahradil zakon &. 273/2008 Sb., a na oficialnich strankach
Policie Ceské republiky je nase policie timto zdkonem definovéna jako ,, ... jednotny
ozbrojeny bezpecnostni sbor ziizeny zdkonem Ceské ndarodni rady ze dne 21. cervna
1991. Slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku, chranit

N4 vy v ’ rove .« 4
verejny poradek a predchazet trestné cinnosti. .

Policie CR plni rovnéz tikoly podle
trestniho fadu a dalSi ukoly na useku vnitiniho pofadku a bezpecnosti svétené ji
zakony. Jeji Cinnost dopliuji predpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodni
smlouvy, které jsou sou¢asti pravniho fadu Ceské republiky.” Policie Ceské

republiky je organizacni sloZzka statu ur€end predevSim k udrzovani ,,... porddku

! Policie. Turidictum Encyklopedie o pravu [online]. Ceska republika. 16. 12. 2011 [cit. 2012-01-20].
Dostupny z WWW: http://iuridictum.pecina.cz/w/Policie

> REJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. Voznice: Leda spol. s r.0. 2001. ISBN 80-85927-85-3, str.
485.

’§ 12 ¢ 283/1991 Sb., O Policii Ceské republiky.

* Policie Ceské republiky. Ministerstvo vnitra [online]. Ceska republika. 2010 [cit. 2011-03-11].
Dostupny z WWW: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-

republiky.aspx
S tamtéz
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uvnitic statu a jeho vnitini bezpecnosti.“. © V porovnani s armadou Policie CR slouzi
k ochran¢ prav, majetku a bezpecnosti ob¢anil a ke stihani pachatelii trestné ¢innosti,
armada pak chrani pfed vn&j§im nepfitelem.’ Policie CR je podle zakona podiizena
ministerstvu vnitra. Samotny vrcholny fidici celek tvofi policejni prezidium, kterému
jsou podfizené utvary s celostatni ptisobnosti, krajska feditelstvi policie a utvary
ziizené v ramci krajskych feditelstvi. V soucasné dobé je zfizeno 14 krajskych
feditelstvi policie. Jejich izemni obvody se shoduji s iIzemnimi obvody 14 kraji
Ceské republiky. ® Ukoly policie zajistuje dale poradkova policie, sluzba dopravni
policie, sluzba cizinecké policie, letecka sluzba, pyrotechnickd sluzba, ochranna
sluzba, sluzba kriminalni policie a vySetfovani a dalsi specializované sluzby.’
Odborna publikace uvadi cil Policie CR, kterym je na prvnim misté chranit
bezpecnost a poradek ve spolecnosti, prosazovat zakonnost, chranit prava a svobody
osob, preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni Cinnosti a potirat ji,
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ktery dale rozsituje o usilovéni a trvalou podporu a divéru vefejnosti.'’

1.2 Verejnost

,, Verejnost je oblast Zivota odlisnd jak od soukromé, tak od statni sféry“.’!

., Verejnost je vetsi cast spolecnosti zainteresovana na spolecenském deni v celku
nebo na jeho konkrétnich problémech, na vysledcich ekonomickych a politickych

«l2 Vefejnost nema politicky statut. Dochézi zde

aktivit s obecnejsim dopadem.
k vytvareni vefejného minéni, které je vysledkem diskuse, rozvahy a vyjadiuje
aktivné zformovanou shodu minéni. Jde zejména o spontanni a Zivelny souhlas

.o , v , . 1 Voo 7. v oor
jistého spoleenstvi neboli konsenzus." ,.Za veiejné je, v dnesnim slova smyslu,

% Policie. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceské republika. 31. 1. 2012 [cit. 2012-02-20].
Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Policie
7 Policie. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceské republika. 31. 1. 2012 [cit. 2012-02-20].
Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Policie
8 Policie Ceské republiky. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-6099-
3, str. 3.
? Policie Ceské republiky. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-6099-
3, str. 6.
' Policie Ceské republiky. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-
6099-3, str. 14.
" JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik, Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-535-0, str. 271.
"2 MALINA, J. a kol. Antropologicky slovnik [online]. Ceska republika, Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2009. [cit. 2011-03-20]. Dostupny z WWW:
P}ttp://is.muni.cz/do/sci/UAntrBi0l/el/antropos/pdf/antropologickvﬁslovnik.pdf

tamtéz

10


http://cs.wikipedia.org/wiki/Policie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Policie
http://is.muni.cz/do/sci/UAntrBiol/el/antropos/pdf/antropologicky_slovnik.pdf

“«

povazovdno to, co je ve spolecném zdjmu, ... “.'* Sociologicky ptivod slova vefejnost
je charakterizovan v sociologickém slovniku takto: ,, Verejnost je vetsi cast
spolecnosti (resp. ndroda, lidu) zainteresovana na vysledcich ekonomickych
a spolecenskych aktivit s obecnéjsim dopadem, na reseni urcitého spolecenského
problému, respektive na spolecenského déni jako takovém.“"” Jde o skupinu,
0 jejiz ptizenn se uchazi politické strany, massmédia, producenti a distributofi
spotfebniho zbozi. Na vefejnost se orientuji rizné reklamni, propagacni, pripadné
propagandistické akce. Jeji odezva, tzv. vefejné minéni, ma ve spolecnosti funkci
socialni kontroly. “/

Pojem vefejnost je Casto zaméinovan s pojmem spole¢nost, o které se
domnivame, zZe stoji nad vefejnosti a je chapéna jako ,, ... soundlezita pospolitost lidi,
kteri spolu trvale ziji v jistych politickych, hospodarskych a socialnich pomérech a jiz
w17

spojuje jista predstava chovani a mravii, spolecnda minulost a tradice,....

Ve spolecnosti jde o fyzickou blizkost a mnozstvi skuteénych setkavani, casto

statu, ktery by m&l ptivodng slouzit k organizaci spole¢nosti.'® Zjednodugens Ize Fici,
7e spole¢nost je ,, ... nejobecnéjsi systém lidského souziti.“."

Pro naSe potieby lze vefejnost charakterizovat jako Sirokou skupinu obyvatel,
na kterou jsou zaméfeny jednotlivé projekty Policie Ceské republiky. Z obecngjsiho
hlediska je &innost Policie Ceské republiky samoziejmé zaméfena na viechny
obCany a jejim odbératelem je tedy celd spolenost. V rdmci policejni ¢innosti
je vSak realizovana celé fada projektii zamétenych na konkrétni cilové skupiny (napf-.
déti, mladistvi, seniofi, chodci, obyvatelé konkrétni lokality, atd.),
které celospoleCenskou ¢innost policie rozsifuji a neptimo zefektiviiuji. Plisobenim

policie na vetejnost prostfednictvim projekti dochdzi ke zvySovani pocitu bezpeci

"' MALINA, J. a kol. Antropologicky slovnik [online]. Ceské republika, Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2009, [cit. 2011-03-20]. Dostupny z WWW:
http://is.muni.cz/do/sci/UAntrBiol/el/antropos/pdf/antropologicky_slovnik.pdf.
" KOL. AUTORU. Velky sociologicky slovnik, Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-311-3, str.
1382.
' tamté
" MALINA, J. a kol. Antropologicky slovnik [online]. Ceska republika, Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2009, [cit. 2011-03-20]. Dostupny z WWW:
%ttp://is.muni.cz/do/ sci/UAntrBiol/el/antropos/pdf/antropologicky_slovnik.pdf.

tamtéz
' JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik, Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-535-0, str. 235.
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ve spolecnosti a v konetném disledku k budovani dobrého obrazu policie
a zvySovani davéry ob¢ant v ni. Diky aplikaci policejnich projekti do praxe zacinaji
obc¢ané znovu spolupracovat s policii a ta se stale vic otevira veiejnosti. Policie, ktera
byla v disledku své uzavienosti donedavna obestfena jakymsi tajemstvim, postupné
prochdzi mocnymi zménami a navraci se k vetejnosti, k ochrané jejiz bezpecnosti

je urcena.

1.3  Prevence — represe

K zdkladnim metodam cCinnosti pfislusnikd sluzby potadkové policie,
je prevence (preventivné vychovna ¢innost) a represe (donuceni). ,, Hlavni diraz
je polozen na prevenci, ktera je obrazné receno, strategickou metodou. Represi
uplatnuji prislusné policejni organy az po vycerpdni vSech moznosti preventivnich
opatieni ... .“’’ Tento princip jednoznaéng akcentuje pozadavek realizovat obd
metody ¢innosti v uzké spolupréci. Cinnost policie a statnich organti viibec musi byt
v prvni fad€ zaméteno na predchézeni trestné a jiné protipravni ¢innosti tak, aby k ni
pokud mozno vitbec nedochazelo. K postupnému snizeni zlo€innosti neni samotna
represe dostacujici. Vedle opatfeni statniho donuceni proto nabyva stale vétSiho
vyznamu preventivni slozka &innosti sluzby potadkové policie.’

Slovo ,,prevence® pochézi z latinského ,,praevenire* (pfedchazet) a z hlediska
naseho tématu ,,... znamena soustavu opatieni, ktera maji predchdzet néjakému

“?? Muze jit o predchazeni napiiklad zlogintim, nehodam,

nezadoucimu jevu ... .
socialnim konfliktim, nasili a podobn&.> Prevenci se rozumi viechna opatien,
kterd maji za Ucel sniZit miru a vahu kriminality. MiiZe jit o omezeni pfileZitosti
podnécujicich trestnou c¢innost, podle potieby napiiklad pfitomnosti vhodného
ochrance (,,capable guardian®“ — policisty, soukromé bezpec¢nostni sluzby apod.),
nebo sousedskou kontrolou, nebo také pisobeni na potencidlni pachatele a vetejnost.

Prevenci tak 1ze chapat jako souhrn veSkerych aktivit orientovanych na odstranovani

* MACEK, P. a kol. Porddkova cinnost policie, Obecnd cast. 2. upravené vydani. Praha: Police
history, 2008. ISBN 80-902670-0-9. s. 44.

* MACEK, P. a kol. Porddkova cinnost policie, Obecnd cast. 2. upravené vydani. Praha: Police
history, 2008. ISBN 80-902670-0-9. s. 44.

* Prevence. Wikipedie Oteviend encyklopedie [online]. Ceska republika, 7. 2. 2012 [cit. 2012-03-22].
Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Prevence

> tamtéz
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blokaci, oslabovani a neutralizaci kriminogennich faktort. Aktivity muazou byt
vyvijeny jak statnimi a vefejnymi institucemi, tak soukromymi sdruzenimi
a organizacemi a v neposledni fadé¢ i1 samotnymi obcany. Cile prevence spocivaji
v zadouci socializaci zejména mladych lidi, resocializaci a socidlni reintegraci
pachateli a potencionalnich pachateld, v omezovani kriminogennich situaci
a ve snizeni viktimity.**

Pro nase potieby Ize tedy prevenci strucné definovat jako soubor opatfeni,
ktera maji pfedchazet trestné a jiné kriminalni Cinnosti, zmirfiovat jeji dopady
na ohrozené skupiny obyvatelstva a zabranit recidivé trestné a krimindlni ¢innosti
mezi jejimi pachateli. K prevenci neoddélitelné patii ,, ... informovadni verejnosti
o moznostech ochrany pred trestnou cinnosti, a pomoci obétem trestnych cinu. Cilem
techto opatieni je omezeni kriminality a jejich ndsledkii. “% Opakem prevence
je represe (z latinského reprimo, repressi -  potlacit). Jedna se o trest,
ktery je pachateli uloZzen za spachani trestného ¢inu nebo za protizdkonné jednani
vSeobecné. Latinsky vyraz ,represe” lze nahradit ¢eskym vyrazem ,,donuceni®.
Represi 1ze také chapat jako sankei, tj. trest. ,,Na rozdil od prevence musi byt
represivni opatieni striktné vymezena zakonem, coz je dano jejich charakterem,
nebot’ predstavuji vyrazné zdsahy do prav a svobod obcanii. “*® Zasahy tohoto typu
1ze provést pouze na zéklad¢ zakona, tzn. v rdmci zakonného zmocnéni a v rozsahu
piim&feném chranéném zajmu.”” Néktera represivni opatieni (tzv. pfimé donuceni)
sméfuji k bezprostfednimu zabranéni dalSimu pachani trestné Cinnosti. Mize jit
o porusovani vefejného potraddku, ohrozovani zivota a zdravi ob¢and, ale 1 policisty,
Skoddm na majetku apod. Opatieni je vedeno proti osob¢, kterd takové ohroZeni
nebo poruSeni zdkonem chranénych z4jml zpisobila. Naopak nepiimé donuceni
nema shora uvedeny cil zabranit poruSovani ¢i ohrozovani zdjmi chranénych

zékonem, ale predstavuje vlastné sankci za skutek, ktery byl jiz spachan a v tomto

*HENDRYCH, D. a kol. Pravnicky slovnik. 3. vydani. Praha: C.H.Beck, s.r.o., 2009. ISBN: 978-80-
7400-059-1. Dostupny z WWW:
http://www.beckonline.cz/legalis/documentview.seam?documentld=nnptembghfpwy6boobzgkStfnzrw
kx3uojsxgSdomvpwg2lonzxxgSdj&type=html&conversationld=1518349#selected-node

» Pojem prevence kriminality. Méstska policie Napajedla [online]. Ceska republika, 2008 [cit. 2011-
03-17]. Dostupny z WWW: http://mpn.wz.cz/?strana=pojem_pr_kr

* MACEK, P. a kol. Porddkova cinnost policie, Obecnd cast. 2. upravené vydani. Praha: Police
history, 2008. ISBN 80-902670-0-9. s. 55.

*” MACEK, P. a kol. Poiddkovd ¢innost policie, Obecnd ¢dst. 2. upravené vydani. Praha: Police
history, 2008. ISBN 80-902670-0-9. s. 55.
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smyslu tedy pisobi nepiimo.” Spravedlivy a véas uloZeny trest je schopen piisobit
na ostatni obcany tak, aby je varoval pied pdchdnim tresmych éinii... .“%
V soucasné dob¢ se ¢innost policie stale vice zaméfuje na prevenci, presto vsak nelze
tuto strategickou metodu chépat jako ,,samospasitelnou”. Ve spolecnosti se stale
vyskytuji osoby, které védomé porusuji pravni normy. V mnoha téchto ptipadech

. N . . 0
je prevence nedostacujici nebo se minula u&inkem.

1.4 Kriminalita

Slovo kriminalita pochazi z latinského criminélis (trestni) a to je odvozené
od crimen, coZ znamena zlo&in (ptivodn& obvinéni, zaloba).”!

,, Kriminalita je uhrn cinii uvedenych v trestnim zdakoniku obvykle popisovanych
podle prostoru, casu, rozsahu, struktury a pohybu. V obecném slova smyslu je to
zloc¢innost, tedy spolecensky jev, kterym se rozumi souhrn trestné cinnosti. “** Také lze

fici, Ze se jedna o veskeré pachani prestupkil nebo trestnych &ind.™>

134 . . . v 7
Kriminalitou se oznacuji

,, Kriminalita je hromadny socidlné patologicky jev.
pfedev§im takové trestné Ciny, které jsou pokladany tradi€né za jadro kriminality:
vrazdy, zadvazna ublizeni na zdravi, znasilnéni, loupeze a dalSi zavazné majetkové
trestné Ciny, prostfednictvim kterych je zpravidla vyhodnocovan rozsah vyskytu
a vyvoj kriminality v konkrétni lokalité a ¢ase.” Trestnpravni pojeti kriminality do ni

zahrnuje veSkeré platné trestnim pravem hmotnym upravené skutkové podstaty

 MACEK, P. a kol. Pofddkovd cinnost policie, Obecnd cdst. 2. upravené vydani. Praha: Police
history, 2008. ISBN 80-902670-0-9. s. 57.

2 HENDRYCH, D. a kol. Pravnicky slovnik. 3.vydani. Praha: C.H.Beck, s.r.o., 2009. ISBN: 978-80-
7400-059-1. Dostupny z WWW:
http://www.beckonline.cz/legalis/documentview.seam?type=html&documentld=nnptembghfpwy6bo

m5Sswézlsmfwg42k7obzgkStfnzrwk& grouplndex=0&rowlndex=0&conversationld=701340#selected-
node

* MACEK, P. a kol. Pofddkovd ¢innost policie, Obecnd cdst. 2. upravené vydani. Praha: Police
history, 2008. ISBN 80-902670-0-9. s. 55.

3 REJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. Voznice: Leda spol. s r.0. 2001. ISBN 80-85927-85-3, str.
312.

32 Kriminalita a delikvence — Charakteristika. Narodni informacni centrum pro mladeZ [online]. Ceské
republika, 2011 [cit. 2011-04-22]. Dostupny z WWW: http://www.icm.cz/kriminalita-a-delikvence-
charakteristika

3 Kriminalita, delikvence, vandalismus. Ostrov radosti [online]. Ceské republika, 2010 [cit. 2011-04-

22]. Dostupny z WWW: http://www.ostrovzl.cz/prevence/kriminalita-delikvence-vandalismus/
* HENDRYCH, D. a kol. Pravnicky slovnik. 3.vydani. Praha: C.H.Beck, s.r.0., 2009. ISBN: 978-80-

7400-059-1. Dostupny z WWW: http://www.beck-online.cz/legalis/document-

view.seam?type=html&documentld=nnptembgh 6bonnzgs3linz 2lume&grouplndex=1&rowl
ndex=0&conversationld=365139%selected-node
35 tamtéz
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trestnych ¢inti (zlo¢inl i precintl). Sociologické pojeti pak charakterizuje kriminalitu
nejen jako trestnou cinnost zakotvenou v platnych trestnépravnich norméch,
ale i takové socialné Skodlivé chovani, které neni ohrozeno trestnimi sankcemi, avSak
s trestnou Cinnosti Uzce souvisi (napi. abuzus drog, prostituce, korupcni jednani
apod.).’® K nejeast&jsim trestnym &inim dle oficidlnich policejnich statistik patii
majetkové Ciny, kradeze, tzv. zbyvajici kriminalita, hospodarské Ciny a ostatni
kriminalni &ny.*’

Vramci kriminality jako celku se zvlast vycleniuje détskd kriminalita
a kriminalita mladistvych (mladeze). ,, Détska kriminalita (téz deétska delikvence,
predelikvence, prekriminalita) se tykd vékové kategorie déti do 15 let.**® Détska
kriminalita je specifickd spontannosti a aktivitou sméfovanou pievazné proti majetku.
., Kriminalita mladistvych (téz juvenilni delikvence) se tyka vekové kategorie 15 — 18

let, «39

V tomto vékové obdobi je velmi silny vliv vrstevniki a trestnd c¢innost
je podminéna stupném dusevniho a télesného vyvoje, vlastnostmi, zkuSenostmi
imotivy k pachdni trestné Cinnosti. Trestna Cinnost déti a mladistvych je odlisna
od trestné &innosti dospélych.”’ |, Nejcastéjsi delikty mladistvych jsou ndsili proti
Jjednotlivci ¢i skupiné, opilstvi a vytrznictvi, neopravnéné uzivani motorového vozidla,
rozkradani, vandalismus, toxikomanie, prostituce a gamblerstvi. “*!

Znacnou Cast kriminalnich €inl tvofi tzv. kriminalni recidivy, tj. kriminalni
¢iny pachané recidivisty. Vyraz recidiva pochazi z latinského ,recidivus® (zpét
se vracejici, obnoveny).** Jiz v lating se tento termin pouZivat vesmés pro oznaleni
opakovaného trestného Cinu (pfipadné pro navrat choroby). V pradvni terminologii

pojem recidiva oznacuje opétovné spachani stejného ¢i podobného trestné¢ho ¢inu,

3 HENDRYCH, D. a kol. Pravnicky slovnik. 3.vydani. Praha: C.H.Beck, s.r.o., 2009. ISBN: 978-80-
7400-059-1. Dostupny z WWW: http://www.beck-online.cz/legalis/document-
view.seam?type=html&documentld=nnptembghfpwy6bonnzgs3ljnzqwy2lume&grouplndex=1&rowl
ndex=0&conversationld=365139%#selected-node

37 Statistické prehledy kriminality + mapy kriminality. Ministerstvo vnitra [online]. Ceska republika,
2010 [cit. 2011-04-11]. Dostupny z WWW: http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-
kriminality-374076.aspx

¥ Kriminalita, delikvence, vandalismus. Ostrov radosti [online]. Ceské republika, 2010 [cit. 2011-04-
22]. Dostupny z WWW: http://www.ostrovzl.cz/prevence/kriminalita-delikvence-vandalismus/

* tamtéz

¥ tamtéz

* Kriminalita. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceské republika, 11. 2. 2012 [cit. 2012-03-
20]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Kriminalita

2 REJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. Voznice: Leda spol. s r.0. 2001. ISBN 80-85927-85-3, str.
530.
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pro ktery byl jiz pachatel trestan.* Podle policejnich statistik tvofi krimindlni recidivy
asi 50% trestnych &ind, pficemz nejcast&jsi je recidiva u kradezi (pies 70%).** Vyse
uvedena cisla jsou jednim z nejsilnéjSich argumentd proti obvyklému trestu odnéti
svobody. Dle jeho odpilirct klasicky vézenisky rezim ,,...nepomaha k naprave,
ale casto naopak. Rozhodujici role pri snizovani recidivy zlocinnosti je socidlni pomoc
propustéenym trestancum, kteri za dobu pobytu ve vezeni obvykle ztratili vSechny
socidlni vazby venku a tvoii tudiz velmi rizikovou skupinu. “.*

VysSe uvedené potvrzuje tezi, Ze preventivni ¢innost je v boji proti kriminalité

ucinngjsi nez represivni opatieni ve forme trestu.

1.5 Community policing

Velmi zjednoduSené lze fict, Ze community policing je ,,...policejni prace
orientovand na sluzbu verejnosti. “.”® Jedna se o strategii a filozofii policejni prace
zalozené ,,...na presveédceni, Ze soucinnost a podpora verejnosti miize prispet
ke kontrole nad kriminalitou.“”’ Veiejnost miZe pomoci identifikovat to,
co je podezielé, a policii na tuto skutenost upozornit. Strategie community policing
vyuziva chapani policejnich utvard jako soucast vefejnosti.*®

,, Community policing ... klade duraz na mistni znalost a ukotvenost policisty
v lokalite, ve které slouzi. Cilem vSech policejnich postupu, které z této filozofie
vychazeji, je zapojit verejnost do policejni prace takovym zpiisobem a v takové mire,
aby se zvysila jeji efektivita, a zapojit policistu do verejného zivota takovym

o ’ rv rve . v 49
zpusobem a v takové mire, aby se zvysila jeho prestiz.

“ PETRACKOVA, V. a kol. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 1998. ISBN 80-200-
0607-9. str. 650.

* Statistické prehledy kriminality + mapy kriminality. Ministerstvo vnitra [online]. Ceské republika,
2010 [cit. 2011-04-11]. Dostupny z WWW: http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-
kriminality-374076.aspx

* Recidiva. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceska republika, 3. 10. 2011 [cit. 2012-01-
20]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Recidiva

¥ Community policing. Spoletné k bezpeti [online]. Ceska republika, 2009 [cit. 2011-04-11].
Dostupny z WWW:
http://www.spolecnekbezpeci.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=11

" Community policing. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceska republika, 4. 8. 2011 [cit.
2012-01-20]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Community_policing

* tamtéz

¥ Community policing. Spoleéné k bezpe¢i [online]. Ceska republika, 2009 [cit. 2011-04-11].
Dostupny z WWW:
http://www.spolecnekbezpeci.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=11
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Aplikace standardi community policing lezi na bedrech potradkové sluzby
Policie CR, jejimz tkolem je spoluprace s vefejnosti na nejnizsi trovni.

Uzka vazba mezi policii a mistnimi ob&any byla samoziejmosti po dlouh4 1éta
fungovani vSech policejnich sbori na celém svété. Ve dvacatém stoleti se policie
zacala obyCejnym lidem v komunitach ¢im dal vic vzdalovat. Stejné jako zloCinci
se specializovala, nebot’ bylo nutné¢ drzet krok s jejich novymi metodami,
technologiemi a napady. Policie se ¢im dal vice soustfedila pouze na pachatele
trestné Cinnosti a zacala se vzdalovat bezuhonnym obcantim, kterych je vSak
ve spoletnosti vétsina.”® ,, Postupnym odcizovinim doslo zcela logicky k tomu,
Ze policista umi komunikovat a spravné jednat se zlocincem, protoZe je k tomu
vySkolen, zatimco s béznym bezuhonnym obcanem ne. Kdyz se s nim setka, jednd
snim bud také jako s darebdkem, anebo zcela vypadne z role. “*I' Ukolem
community policing je napraveni tohoto pro policii nelichotivého stavu a navraceni
policisti do terénu. V souvislosti s community policing se proto casto mluvi
0 navratu k prvorepublikovému cetnictvu ve smyslu navdzani na tradici, kdy se
cetnik dlouhodobé pohyboval v jedné konkrétni lokalité, kterou dokonale znal
z hlediska teritoriadlniho 1 popula¢niho.

Podle Jana Schonkerena, belgického policisty, mistopfedsedy a pokladnika
Eurocopu, evropské organizace zastteSujici policejni odbory, je uplatnéni principli
community policing hlavni podminkou pro navazani blizkého vztahu mezi policii
a vefejnosti v demokratické spole€nosti. Policista musi byt mezi svymi lidmi,
musi byt soucasti spolecnosti, zaclenit se do ni, mit jeji diivéru a ne ji pozorovat
z povzdali. >* Teprve potom dojde ke sniZeni trestné &innosti, vy$si objasnénosti
zlo€inl a zvySeni spokojenosti vefejnosti s praci policie, kterou spole¢nost zacne

opét povazovat za sluzbu pro n¢€ samotné, tedy sluzbu vetejnosti.

** VESELA, M. Community policing [online]. Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality, archiv
- ¢erven 2008. Dostupny z WWW: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/bezpecnost/community.html

' VESELA, M. Community policing [online]. Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality, archiv
- ¢erven 2008. Dostupny z WWW: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/bezpecnost/community.html

2 POHAN, O. Kazdy ma mat pravo na plat za piesdas. Nase Policie, 2011, ro&. 18., &. 6. Praha:
Nezavisly odborovy svaz Policie Ceské republiky. str. 3.
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2 Historicky vyvoj policie a vztahu k verejnosti

K uchopeni transformace policejni ¢innosti z historického hlediska ve vztahu
k vetfejnosti jsme zvolili zmapovani obdobi od cetnictva za 1. republiky,
pres povaleéné Ceskoslovensko, lidové demokratické Ceskoslovensko a socialismus
az k demokratické federaci. Jednd se o Siroky historicky zabér, nicméné se
domnivame, ze pro pochopeni dneSni podoby policejni cinnosti jako sluzby
vefejnosti, musime zacit pravé od tohoto obdobi. Jsme si také védomi nevyvazenosti
jednotlivych podkapitol. Domnivame se, Ze je potieba hloubéji objasnit obdobi
1. republiky a ¢innost Cetnictva, nebot’ je kolébkou filosofie community policing,

které¢ se budeme vénovat v kapitole 3.

2.1 Historicky vyvoj od vzniku CR do konce 2. sv. v.

Ukoly soucasné Policie CR plnily po vzniku samostatné Ceskoslovenské
republiky vroce 1918 bezpecnostni slozky, ke kterym patfily Sbory straze
bezpecnosti (uniformovana i neuniformovana slozka statni policie) a cCetnictvo.
Ceskoslovenska republika prevzala bezpe¢nostni slozky, mezi nimi i piislusniky
policie a cetnictva, spolecné s ostatnimi statnimi a vefejnymi zaméstnanci
od rakousko-uherské monarchie na zéklad€ tzv. recepcniho zdkona pftijatého
Nérodnim vyborem dne 28. fijna 1918 (pozdé¢ji byl zafazen do Sbirky zékoni
a nafizeni pod & 11/1918).> V obdobi Rakousko-Uherska podléhalo &etnictvo
stfidavé ministerstvu vnitra a ministerstvu obrany. °* |, Po roce 1849 byla stanovena
konecna podoba cetnictva, které bylo ve vécech sluzby podrizeno uradum politické
spravy, organizacné a disciplinarné vsak bylo i nadale soucasti armady. V té dobé
také vzniklo v kazdém sidle zemského politického uradu zemské cetnicke velitelstvi,
kterému podléhaly okresni cetnickd velitelstvi a cetnické stanice.* >’

V listopadu 1918 piesSlo Cetnictvo spolecné s policii do pravomoci
ministerstva vnitra. Organizac¢ni struktura bezpe¢nostnich slozek zistala stejna

., ...nezmenila se ani zakladni napln cinnosti bezpecnostnich organii — ochrana statu

> Policie Ceské republiky. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-
6099-3. str. 4.

**HLEDIKOVA, Z., JANAK, J., DOBES, I. Déjiny spravy v ceskych zemich. Praha: Nakladatelstvi
Lidové noviny s. r. 0. 2007. ISBN 80-7106-906. s. 280 — 283.
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a ochrana obcana.“’° Zakladnim tukolem &etnictva bylo udrZovani vefejného
potadku a verejné bezpecnosti podle platnych zdkonnych ptedpist a podle nafizeni
prislusnych statnich uradu.

Cetnictvo, které bylo vykonnym organem statnich politickych afadd, plnilo
své ukoly na venkové a statni policie v obvodech statnich policejnich uradu.
Ve statutarnich méstech pisobila kromé statni policie také policie obecni.
Organizacni strukturu cCeskoslovenského cCetnictva upravoval zédkon o cCetnictvu
ze dne 14. dubna 1920, ¢is. 299 Sb. z. an.

Dne 1. ledna 1928 byly u nékterych okresnich ¢etnickych velitelstvi ziizeny
Cetnické patraci stanice ,, ... jako soucast téchto velitelstvi. Dnem 1. ledna 1933 byly
premeénény v samostatné utvary a podrizeny velitelstvim Cetnickych oddéleni,

v jejich sidle byly ziizeny. .’

Ukolem patracich stanic bylo vysetfovani vétsich
trestnych ¢ind, evidence trestnych ¢inli a dale evidence cikanti a potulnych tlup.
Predstavenym cCetnictva byl tehdej$i okresni ufad (politicky ufad prvni stolice),
ktery jeho Cinnost fidil a dohliZzel na ni. Ke konci kazdého tydne zde jednotlivé
Cetnické stanice predkladaly hlaSeni ve formé kratkych vypisi ze stani¢nich
sluzebnich knih. Okresni Ufad zaroven nesl ,, ... odpovédnost za zakonné uZiti
Cetnictva a za disledky, které by z jeho nezdkonného uziti plynuly. “.>°

Vsude tam, kde nebyly zfizeny statni policejni Gfady a sbory statni straze
bezpecnosti, mimo meésta s vlastnimi statuty nebo se zfizenym magistratem,
vykonavalo sluzbu Cetnictvo, jako statni organ bezpecnosti. Na zdklad¢é zvlastniho
opatfeni ptislusného politického tfadu mohlo vykonavat sluzbu vSak na kazdém
misté Ceskoslovenské republiky.” Cetnictvo pisobilo vyluéné ve svéfeném obvodu,
pouze v piipad¢é pronasledovani zloCince mohlo hranice tohoto obvodu piekrocit.
Pokud nebylo v silach a moZnostech mistni policie zajistit pofadek, muselo byt dle

tehdejSich sluzebnich instrukci Cetnictvo ndpomocno starostovi nebot ,,... ma byt

mezi Cetniky a starosty obci a jejich organy vidy dobrd shoda, ponévadz tim bude

* MACEK, P., UHLIR, L. Déjiny policie a cetnictva II. Praha: Police History, 1999. ISBN 80-
902670-0-9.s. 11.

7 ERHART, J. Rukovét' sboru narodni bezpeénosti. Uéebni pomiicka. Praha: Typus, 1937.
Vysvétlivky ke sluzebni instrukei pro Cetnictvo, ¢. 292, s. 382.

*» ERHART, J. Rukovét' sboru narodni bezpeénosti, 1937. Vysvétlivky ke sluzebni instrukei pro
Cetnictvo, ¢. 142, s. 227.

* ERHART, J. Rukovét’ sboru narodni bezpe&nosti, 1937. Vysvétlivky ke sluZebni instrukei pro
Cetnictvo, ¢. 279, s. 360.
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nejlépe zarucena vzajemna pomoc, které obé strany potrebuji. .

Cetnicka sluzba se rozliSovala na obyéejnou a zvlastni. Jako obyéejna sluzba
se oznacCovaly bézné Cinnosti Cetnictva, které nepotiebovaly zadné zvlastni pokyny
od ufadi. Naproti tomu sluzba zvlastni byla vykonavana na zakladé¢ pisemnych
a ustnich vyzvani sluzebniho uGradu, soudi a statnich zastupitelstvi. A jak probihala
samotna sluzba Cetnika?

Dle sluzebnich instrukci pro Cetnictvo bylo zakladnim ukolem obycejné
sluzby obchlizkami a pfitomnosti v terénu preventivné zabrafiovat nepfistojnostem
a trestné ¢innosti, poptipadé zamezit jejich dokonceni ¢i zmensit $kodu, ktera hrozi.
K povinnostem ¢etnika také pattilo pii obchlizkdch dohlizet na propusténé trestance
a vSimat si tuldkd, Zzebrdkd a jinych podezielych nebo pod policejni dohled
postavenych & vyhosténych osob, piipadné je zatykat. Cetnik byl povinen
pii obchlizkach ,, ... pozorovat vsechny okolnosti, pomeéry a pripravy, které mohly
vést k pirestoupeni zdkona a bud je sam piekazit, nebo je oznamit.“.”" Cetnik mé&l
béhem obchtzky také dohliZet na to, ,, ... aby se na silnicich a na verejnych cestach
a mistech nedélo nic, co by mohlo zpiisobit neporddky nebo néjakou skodu, ... “,62
predevsim vsSak na dodrzovani platnych policejnich ptedpisi o silnicnim fadu.
Dle sluzebnich instrukci pro €etnictvo musel mit ¢etnik dokonalou mistni a osobni
znalost. V pfikdzaném sluzebnim obvodu znal terén, vSechny obce 1 samoty, tovarny
a podniky, vSechny pozemni i vodni komunikace, lesy, a zvlast¢ pak byty,
nocleharny a ukryty nebezpeénych osob. Cetnik musel védét, kde v obvodu bydli
vSichni vetejni ufednici a funkciondfi, 1€kafi, 1€karnici, porodni asistentky a kde je
vefejna nemocnice, kdo je opravnén obchodovat s jedy, zbranémi a vybusSninami,
se starym Zelezem a vetesi, kde jsou zastavarny, kdo ma v obvodu stanice telefon
a jaké jsou tifedni hodiny telefonnich Gstieden. Cetnik také musel vést v patrnosti
vSechny nebezpeéné zlocince a osoby, které se s nimi stykaly, jakoz 1 osoby, o nichZ
se dalo podle jejich smysleni a piesvédceni predpokladat, Ze by mohli v nékterych

ptipadech ohrozit vefejnou bezpecnost.

% ERHART, J. Rukovét sboru narodni bezpecnosti, 1937. Sluzebni instrukce pro Cetnictvo, § 108,
s. 88.

8 ERHART, J. Rukové&t sboru narodni bezpecnosti, 1937. Sluzebni instrukce pro ¢etnictvo, § 48,
s. 57.

2 ERHART, J. Rukovét’ sboru narodni bezpe&nosti, 1937. Sluzebni instrukce pro &etnictvo, § 106,
s. 88.
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Vzhledem k vySe uvedenému ,, ... meli byt prislusnici Cetnictva prekladani na
jiné misto pouze z dileZitych sluZebnich pricin,...“” nebo na vlastni Zadost
z osobnich nebo rodinnych divodi. V zajmu sluzby bylo vhodné, aby Cetnik setrval
na jednom misté co nejdéle. Z uvedené¢ho vyctu sluzebnich ¢innosti etnika je patrné,
7e pravé zde je pramen a motivace pro dne$ni filosofii policejni ¢innosti. Cetnik jako
soucast spolecnosti. V diplomové praci vyjdeme z téhoz pramene a postupné
popiSeme transformaci policejni Cinnosti historického a koncep¢niho vyvoje,
neboli ndvratu k policejni ¢innosti jako k sluzb¢€ verejnosti.

Velky diraz se kladl na vojenské vystupovani &etnikil. ,, Cetnik byl povinen
se chovat vazne, slusne a zdvorile a vyvarovat se prehmatii, hrubosti a surovosti,
nerozvdznosti a zbytecného obtézovani. “ Cetnici museli byt v tomto ohledu opatrni
a meéli stfezit dobrou povést sboru, vzijemné na sebe dozirat, aby nectnosti
a zlozvyky byli jiz v zarodku potlateny.®® Za vech okolnosti bylo nutné vystupovat
nestrann¢.

Ackoli bylo hlavnim ukolem cetnictva udrZzovat bezpecnost a poradek,
neplnilo pouze tikoly bezpe¢nostni sluzby. Cetnictvo bylo také zprostiedkovatelem
mezi statem a ob&any. Cetnik byl v dané obci vyraznym ¢initelem a Getnicka stanice
byla mistem, kde se soustied’ovaly veSkeré podnéty tykajici se vefejn¢ho zivota.
Bylo to misto, které zprostfedkovavalo spojeni konkrétni oblasti s okolim.

V obdobi protektoratu piesla veskera moc do rukou némeckych okupacnich
uradi. Kromé némeckych bezpecnostnich slozek plisobily na izemi protektoratu také
Ceské bezpecnostni slozky, jejichz struktura byla totozna s predvaleénym obdobim.
., Naddle tedy existovalo cetnictvo, statni policie a obecni policie.“*® Do dikce
Gestapa patfili témét vSechny zaleZitosti souvisejici s poruSovanim zakonnych

predpisti, Cesky bezpecnosti aparat provadél ¢innost pouze v piipadech béznych

63 ERHART, J. Rukovét' sboru narodni bezpecnosti, 1937. Zakon o Cetnictvu ze dne 14. dubna 1920,
¢is. 299 Sb. z. an., § 16, s. 13, Organizacni ptedpisy pro Cetnictvo, § 14, s. 28.

% ERHART, J. Rukovét' sboru narodni bezpeénosti, 1937. Vysvétlivky ke sluzebni instrukci pro
Cetnictvo, ¢. 178, s. 248.

% ERHART, J. Rukovét sboru narodni bezpecnosti, 1937. Sluzebni instrukce pro Cetnictvo, § 8,

s. 44.

% VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem iizemi. Brno: Specializa¢ni kurz pro
policisty zafazené v preventivné informacnich skupinach a policisty dlouhodob¢ povérené
poskytovanim informaci vefejnosti prostfednictvim sdélovacich prostiedki od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide €. 9.
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kriminlnich &nd a prestupkd.®” Prislusnici Ceskych ozbrojenych slozek se vak
nechovali nestranné, jak jim piikazovali sluzebni piedpisy. ,, Vétsina Ccetnictva
se k vlastnimu narodu zachovala loajalné, jeho mnozi prislusnici se snazili varovat
obcany pred piipadnym postihem. “**

K zésadni zméné v organizaci bezpecnostnich slozek doslo vroce 1944,
kdy byly vSechny dosavadni slozky integrovany do jediné, oznacované jako
protektoratni policie,*’ktera vznikla na zdkladé Vladniho nafizeni o protektoratni

policii €. 77/1944 Sb., ze dne 28. biezna 1944.

2.2 Historicky vyvoj od konce 2. sv. v. do roku 1994

V intencich Kosického vladniho programu ze dne 5. 4. 1945 vznikaly organy
statni a vefejné spravy a narodni vybory. ,,Dne 17. 4. 1945 schvalila vlada hlavni

((70 v r v .o
,» ... @ zacala ve state zajistovat

zasady vystavby nového bezpecnostniho aparatu...
vnitini bezpecnost zpiisobem odpovidajicim viddnimu programu.“”" Vzhledem ke
skute€nosti, Ze ministerstvo vnitra, do jehoz pravomoci bezpecnostni aparat spadal,
bylo v rukou komunistil, dostal timto bezpecnostni sbor novou politickou i pracovni
napln. Byla zlikvidovdna nepoliti¢nost, kterd byla za prvni republiky zamérna
a rozumna.’>

Prvni zékon tykajici se bezpe¢nosti piijaty Ustavodarnym shromazdénim
ceskoslovenské republiky byl zdkon €. 149/1947 Sb., O narodni bezpecnosti. ,, Tento

zdkon zrusil predchozi ustanoveni tykajici se zejména Cetnictva, protektoratni policie

57 Protektorat Cechy a Morava. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceska republika, 9. 3.
2012 [cit. 2012-03-22]. Dostupny z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Protektor%C3%A 1t %C4%8Cechy a Morava

% Protektorat Cechy a Morava. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceska republika, 9. 3.
2012 [cit. 2012-03-22]. Dostupny z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Protektor%C3%A1t_%C4%8Cechy a Morava

% VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem tizemi. Brno: Specializaéni kurz pro
policisty zafazené v preventivn€ informacénich skupinach a policisty dlouhodobé povérené
poskytovanim informaci vetejnosti prostfednictvim sdélovacich prostfedka od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide €. 9.

™ Historie Shoru ndrodni bezpecnosti. Web o historii [online]. Ceska republika, 8. 12. 2009 [cit.
2011-03-25]. Dostupny z WWW: http://www.gotisek.estranky.cz/clanky/snb/historie-sboru-narodni-
bezpecnosti.html

"' VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem iizemi. Brno: Specializa¢ni kurz pro
policisty zafazené v preventivné informacnich skupinach a policisty dlouhodobé povétené
poskytovanim informaci vefejnosti prostfednictvim sdélovacich prostredki od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide €. 11.
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a obecni policie. Jako vykonny organ spravnich uradii na useku narodni bezpecnosti
byl zalozen Shor ndrodni bezpecnosti (SNB). “”? Tento zkon stanovil mimo jiné tyto
ukoly SNB: bezpecnostni a poradkovou sluzbu, stfezeni statnich hranic, boj proti
zlo¢innosti, vykonnou sluzbu k zajisténi republiky pted utoky na jeji svrchovanost,
samostatnost, celistvost a demokraticko-republikdnskou statni formu, bezpecnost
a obranu, dale zajisténi osobni bezpec¢nosti ustavnich Ciniteli a vySetfovani trestnych
¢inli. Timto zdkonem doSlo k totdlni zméné organizace bezpecnostnich sbort

na nasem tzemi.

Zakon o narodni bezpecnosti byl nahrazen zdkonem ¢. 286/1948 Sb.
o narodni bezpecnosti z prosince 1948, ktery mezi povinnosti SNB na prvni misto
fadil ochranu lidové demokratického zfizeni. Od této doby bylo také mozZné
ke sluzbé povolat dobrovoln¢ se hlasici spolehlivé obCany, kteti meli obdobna prava
a povinnosti jako pfislusnici SNB, paklize byli zevné oznaceni. Tim doslo
., ...k praktické legalizaci komunistickych Lidovych milici, piivodné organizovanych
na ochranu primyslovych podnik.“.”

Zakon o narodni bezpecnosti bylo potfeba zménit po piijeti socialistické
ustavy zroku 1960. Byl proto pfijat zakon ¢. 70/1965 Sb. o Sboru narodni
bezpecnosti. Novy pravni predpis stanovil, Ze SNB je tvofen Statni bezpefnosti
a Vetejnou bezpecnosti, které byly oborové samostatnymi slozkami. Jiz v preambuli
zakona jsou vyjmenovany hlavni tkoly SNB, mezi kterymi je na prvnim misté
ochrana socialistického spolecenského a statniho =zfizeni a socialistického
spolecenského vlastnictvi. Bezpecnost osob, ochrana jejich prav a majetku ponékud
ustoupila do pozadi, stejné¢ jako dohled na dodrzovani zdkond, ptredpist a nafizeni.
V preambuli bylo také uvedeno, Ze SNB pfi své ¢innosti vychazi z cili a smérnic

stanovenych Komunistickou stranou Ceskoslovenska, z ¢ehoz je patrna zavislost

3 VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem tizemi. Brno: Specializaéni kurz pro
policisty zafazené v preventivn€ informacnich skupinach a policisty dlouhodobé poverené
poskytovanim informaci vefejnosti prostfednictvim sdélovacich prostiedki od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide ¢. 12.

™ VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem iizemi. Brno: Specializa¢ni kurz pro
policisty zafazené v preventivné informacnich skupinach a policisty dlouhodobé povétené
poskytovanim informaci vefejnosti prostfednictvim sdélovacich prostfedki od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide ¢. 12.

" VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem iizemi. Brno: Specializa¢ni kurz pro
policisty zafazené v preventivné informacnich skupinach a policisty dlouhodobé povétené
poskytovanim informaci vetejnosti prostfednictvim sdélovacich prostiedki od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide ¢. 13.
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bezpe¢nostniho aparatu na vladnouci garnitufe. Dle zdkona o Sboru narodni
bezpecnosti méli bezpe¢nostni slozky pii své cinnosti také uzce spolupracovat
s obCany a ziskavat je k aktivni GcCasti na posilovani ochrany a bezpecnosti statu
a na udrzovani vetfejného potradku. Dobrovolné se hlasici obcané, kteti pozivali
vSeobecné vaznosti a ucty, mohli byt povétovani plnénim nékterych bezpecnostnich
ukolt a pokud byli zevné oznaceni, méli stejnad prava a povinnosti jako piislusnici
SNB. Diky zapojeni dobrovolniki, predevsim milicionaiti, do bezpecnostnich ukola,
ziskaval SNB ,, ...prehled o podstatné casti verejnosti, coz slouzilo k monitorovani
situace ve spolecnosti. Takovda spoluprace na useku prevence kriminality
a odhalovani pachatelii trestnych cinit vyznamné prispéla k vysoké objasnenosti
a ucinnosti prevence trestné cinnosti. .’

Dne 24. dubna 1974 byl piijat zdkon ¢. 40/1974 Sb., o Sboru narodni
bezpecnosti, ktery byl poslednim socialistickym pravnim piedpisem tykajicim
se bezpecnostniho aparatu. Tento zdkon byl G¢inny od 1. ¢ervence 1974 az do roku
1991. SNB se 1 nadale dé&lil na slozky Statni bezpe€nosti a Vefejné bezpe€nosti
a spolupracoval sndrodnimi vybory, jinymi statnimi organy, socialistickymi
organizacemi a obCany.

Pata hlava zakona ¢. 40/1974 Sb., byla vénovdna Pomocné strazi Vetejné
bezpecnosti (PS VB). Dle ustanoveni zdkona se jejim ¢lenem mohl stat dobrovolné
se hlésici obcan, ktery byl oddan socialistickému spolecenskému a statnimu zfizeni,
pozival vSeobecné vaznosti a divéry, dosdhl ve€ku 21 let a byl doporucen ptislusnym
narodnim vyborem. Clenové PS VB, ktefi byli zafazeni do jednotek PS VB,
vykonavali svou sluzbu samostatné nebo spolu s pfisluSniky SNB.

Po spolecenskych a politickych zménach na ptelomu let 1989 a 1990 doslo
ke zruSeni Sboru narodni bezpe€nosti a Pomocné straZze Vetejné bezpe€nosti. Dne
10. cervence 1991 byl pfijat zakon ¢. 333/1991 Sb., o Federalnim policejnim sboru
a Sboru hradni policie, ktery stanovil zcela nové fungovani bezpecnostniho aparatu
a predev§im ho zbavil politické zavislosti, kterd byla typicka pro jeho ptedchidce.

Zakon vSak nestanovoval zZadnou formu spoluprace policie s vefejnosti. Skute¢nosti

" VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem iizemi. Brno: Specializa¢ni kurz pro
policisty zafazené v preventivné informacnich skupinach a policisty dlouhodobé povétené
poskytovanim informaci vefejnosti prostfednictvim sdélovacich prostfedki od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide €. 16.
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ale je, ze v této dobé vefejnost neprojevovala o spolupraci s policii téméf zadny
zajem. Spoluprace byla spojovana s donasecstvim a zneuzivanim bezpecnostniho
aparatu totalitnim reZimem. Céste¢nou spolupraci policie a vefejnosti stanovoval
pouze zakon ¢. 283/1991 Sb., o Policii CR, pfijaty dne 21. Eervna 1991, ktery platil
na tizemi Ceské republiky, jako jedné ¢asti federace a nasledné samostatného statu
v mnoha novelach az do roku 2008. Tento pravni piedpis ,, ...zajistoval vzajemnou
informovanost mezi organy policie a obce. Provadeéci predpis pak stanovil podminky
dalsi spoluprdce..”” Spoluprace se tykala piedevsim vyjadieni policie k navrhiim
obecné zavaznych vyhlasek, vzajemné informovanosti a koordinace s obecni policii.
Policejni utvary, obecni policie a organy obci méli moznost dohodnout konkrétni
podobu spoluprace pii zabezpeCovani vetejného potadku s ohledem na mistni

podminky.”®

Oblast vztahl obyvatelstva k policii byla po roce 1989 pro policii
a jeji prislusniky slozitd. Obcané se jiz nemuseli obavat dat vefejné najevo své
nesympatie k této ozbrojené slozce. Mezi lidmi pfetrvavalo védomi, Ze prekotné
zmény nemohly ze dne na den zménit persondlni slozeni policie. Policie tak ztratila
ptedeslou autoritu a do€asné i schopnost plnit sluzebni tikoly a povinnosti. Byla na
okraji spolecnosti. V tomto obdobi bezvladi a porevolu¢ni euforie vyrazné zasahla v
roce 1990 prvni amnestie prezidenta Véaclava Havla. Bylo propusténo 23 260
odsouzenych, coz piedstavovalo vice nez dvé tfetiny vSech véznd. Obrovské
mnozstvi propusténych delikventii vrzenych zpét do spole¢nosti zpisobilo obrovsky
nariist kriminality. Tito lidé se vétSinou neméli kam vratit, kde bydlet, byli bez

prostredki.’

Soucasné vSak dochazelo vramci policie k reorganizacim
a propousténi stavajicich zaméstnancli. Byli nahrazovani nezkuSenymi pracovniky,
coz mélo v kone¢ném disledku negativni vliv na jejich praci. Zaroven se v Ceské
republice zacali objevovat do té doby nezndmé druhy trestné Cinnosti. Naptiklad

najemné vrazdy, inosy a vydirdni, paSovani drog, apod. ZvySeni kriminality ovlivnil

""VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem tizemi. Brno: Specializaéni kurz pro
policisty zafazené v preventivn€ informacénich skupinach a policisty dlouhodobé povéerené
poskytovanim informaci vefejnosti prostfednictvim sdélovacich prostredki od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide ¢. 21.

" VESELA, M. Verejnost a jeji policie — Vyvoj na nasem iizemi. Brno: Specializa¢ni kurz pro
policisty zafazené v preventivné informacnich skupinach a policisty dlouhodobé povétené
poskytovanim informaci vefejnosti prostfednictvim sdélovacich prostredki od 18. 10. 2010 do 22. 10.
2010. PowerPoint prezentace, slide ¢. 21.

" KLUSOVA, Z. Promény medidlniho obrazu Policie Ceské republiky v Mladé fronté DNES a Prdvu.
Brno: FSS MU, 2012. Magisterska diplomova prace, s. 43 a 44.
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i priliv cizinc. Pfitomnost Rust, Ukrajinct, Ital, Bulhari, obcanti byvalé
Jugoslavie, kosovskych Albancti a Cifiand ovlivnila riist poétu vrazd po roce 1990.
Skutecnost, ze se v ptedrevolucni dobé o kriminalité¢ téméf nemluvilo a spole¢nost
tak nabyla pfesvédCeni, Ze se v totalitnim rezimu trestné Ciny pfiliS nepachaly,
je ziejmé, ze duvera obyvatelstva vici policii byla miziva. Srovndni se zahrani¢im
viak ukéazalo, 7e se &innost Policie CR od té zahrani¢ni zase tolik nelisila.
Bezpecnostnimu aparatu chybél predevSim ,,... vétsi kontakt s verejnosti, hlavné
s médii, ktery by pomohl policii vratit prestiz. “.*’ V t& dob& vznika v ramei policie
pozice  tiskového  mluvciho, ktery mél  zajiStovat  styk s médii
a prostiednictvim zvefejiovanych tuspéchi mél vylepsSit povést policie.
Také spolecnost zacala pocitovat potiebu vefejné ozbrojené slozky, ktera by chranila

jeji zamy.

2.3 Historicky vyvoj po roce 1994

,,Policie byla ziizena v roce 1991 zakonem ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky. Prvni a zdroven posledni vétsi reforma jejich cinnosti a pravomoci
probéhla v roce 1993 v souvislosti s rozdélenim stdatu a vznikem samostatné Ceské
republiky jako suverénniho statu.“”' Pravé rozd&leni statu, vznik samostatné CR
a reforma ¢innosti a pravomoci byl pro nas divod, rozdélit obsah kapitol 2.2 a 2.3.
Policie CR byla podiizena ministerstvu vnitra a navazala na organizaéni strukturu
pfedrevoluénich  ozbrojenych  sbort.  Ukoly  policie  byly  zikonem
&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky taxativné vymezeny, bylo tedy presné
dano, co byla policie povinna a opradvnéna vykonavat. Pfijetim tohoto zakona
se na prvnim mist¢ mezi Ukoly policie opét ocitla ochrana bezpecnosti osob
a majetku a zajiStovani vefejného poradku.

V roce 1991 byl pfijat zakon ¢. 553/1991 Sb., o Obecni policii, diky kterému
mohou obce zfizovat obecni policii. Obecni policie naposledy piisobila na Gizemi nasi

republiky do roku 1947, po kterém byli pfisluSnici obecni policie zafazeni

% Jak se zménila policie: od SNB k Policii CR. Praha.eu portal hl. m. Prahy [online]. Ceska republika.
31. 1. 2010 [cit. 2011-03-25]. Dostupny z WWW:
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/budoucnost historie/praha historicka/metamorfozy/policie/index.
8! Reforma Policie CR — sluzba v novych podminkdach. Ministerstvo vnitra [online]. Ceské republika,
2010 [cit. 2011-04-11]. Dostupny z WWW: http://www.policie.cz/clanek/reforma-policie-cr-sluzba-
v-novych-podminkach-191470.aspx, Reforma policie CR — CZ.pdf
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do jednotného bezpecnostniho Sboru ndarodni bezpecnosti. Polistopadova obecni
policie je podfizena organtim obce, jejim velitelem je starosta ¢i primator mésta.
K ukoltim obecni policie patii zabezpecovani mistnich zélezitosti vefejného poradku,
piredevsim dohlizeni na dodrzovani obecné zavaznych vyhldsek obce a mistnich
nafizeni, dohlizeni na dodrzovani pravidel ob¢anského souziti, ptispivani k ochrané
a bezpecnosti osob a majetku, prevence kriminality a dale plnéni nékterych ukolt
celospolecenského charakteru, u kterych se pravomoci obecni policie kryji
s pravomocemi Policie CR.

Z podstaty ukolll plnénych obecni policii vyplyva, Ze je svou ¢innosti blizsi
predsocialistickému cetnictvu nez tzv. republikova policie. Prvorepublikovy cetnik
totiz plnil roli dozorce vetejného potadku a bezpecnosti nepietrzité, protoze v obci,
ve které slouzil, také vétSinou bydlel, byl dokonale obezndmen s mistnimi pom¢éry,
obcané se na n¢j mohli obratit prakticky kdykoli a jeho zasah byl G¢inny diky
rychlosti, ve které k nému doslo. Soucasné uspotfadani je nevyhodné piedevsim
pro venkov, protoZe obecni policie je zfizovdna pouze mésty (nejprve statutarnimi
a nasledné¢ i mensimi), ve kterych je Casto alespoii jedna sluzebna republikové
policie. V souCasné dobé¢ tedy dochazi ke kumulaci bezpecnostnich slozek
ve mestech, zatimco venkov ziistava ,,bez ochrany*, protoze malé obce si nemohou
ztizeni obecni policie z finan¢nich diivodt dovolit. Venkov se musi i nadale spoléhat
pouze na sluzbu Policie CR. Pouze nékteré piiméstské obce vyuzivaji sluzeb obecni
policie jiné obce poskytovanych na zéklad€ vefejnopravni smlouvy. Tyto sluzby jsou
vSak poskytovany za uhradu, zatimco prvorepublikovy cetnik byl statnim
zamestnancem, jehoZ plat a ubytovani zajisStoval stat.

V roce 2008 byl pfijat zdkon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,
ktery mé¢l dosavadni praci policie zmodernizovat a pfiblizit ji vice spolecnosti.
., Policie v dobé reformy prosazované Ministrem vnitra za ODS Ivanem Langerem
ziskala také nové motto: ,,Pomahat a chranit®, které mélo (po vzoru amerického
policejniho sloganu ,, To Protect and To Serve“) posunout vaimani policie verejnosti

«

B v o 82 , , . o v Ve
od represe ke sluzbé obcaniim. Hned v avodu zdkona si mizeme vSimnout,
ze ukoly Policie CR jiz nejsou taxativné vyjmenovany, nybrz jsou uvedeny obecné

s odkazem na pravni fad. V § 2 platného zakona o Policii Ceské republiky

82 KLUSOVA, Z. Promény medidlniho obrazu Policie Ceské republiky v Mladé fronté DNES a Prdvu.
Brno: FSS MU, 2012. Magisterska diplomova préce, s. 47.
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je uvedeno: Policie slouzi vefejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob
a majetku a vetejny potradek, predchazet trestné ¢innosti, plnit koly podle trestniho
fadu a dalsi tkoly na useku vnitiniho pofadku a bezpecCnosti svéfené ji zakony,
pifimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami,
které jsou souéasti pravniho fadu (dale jen ,,mezinarodni smlouva“).*> Na rozdil
od predchoziho zakona o Policii Ceské republiky je v aktualné platném zakond
uvedeno, Ze ukolem policie je mimo jiné predchazeni trestné Cinnosti, coz mezi
ukoly policie dle ptfedchozi pravni upravy nepatiilo. K ukolim policie podle
predeslého zakona o Policii Ceské republiky patiilo pouze odhalovéani a vySetfovani
trestnych ¢int, Cili ¢innost, kterd nasledovala az po spachani trestného ¢inu. Zda se,
jako by si zdkonodarci uv€domili roli prevence v boji proti kriminalité. Skutecnosti
vSak je, ze preventivni plisobeni neni otizkou jednoho ustanoveni zikona.
Bez celkové zmény prace Policie CR by toto ustanoveni bylo pouhou frazi.
Nelze ocekavat, ze spolecnost zacne policii vnimat pozitivné jen proto, ze pravni
norma uvadi policejni ¢innost jako sluzbu vefejnosti. Je nezbytné, aby novou ulohu
Policie CR pochopili samotni policisté. Jde o komunikaci, navazani vzajemného

davérného vztahu a spolupraci s obfany na snizovani kriminality.

2.4 Soutasné bezpetnostni sbory a sluzby v Ceské republice

Kromé Policie CR piisobi na tizemi republiky jiné bezpeénostni sbory, k nimz
patii Vojenska policie, Celni sprava, Vézenska sluzba, Justicni straZ a Bezpe€nostni
informacni sluzba. Za specifické bezpecnostni sluzby potom lze povazovat straze,
jejichz tkolem je stfezit a chranit lesy, vody, pfirodu a krajinu prostfednictvim
skupin s vlastni plisobnosti a opravnénim. Jedna se o lesni strdz, mysliveckou straz,
rybafskou straz a strdaz piirody. Uvedené sbory a sluzby jsou povazovany
za specializované jednotky a jejich pravomoc je omezena na urcitou ¢innost a obvod
pusobnosti. Zfizovatelem bezpecnostnich sluzeb je témét vzdy ministerstvo
nebo jiny Ustfedni orgén statni spravy, ptipadné organ mistni spravy.

., Vojenska policie je zvlastni policejni sbor, ktery piisobi v armade. Do jeho
puisobnosti patri dohlizeni na dodrzovani pravnich predpisii, zabezpecovani kazné

a poradku ve vojenskych objektech a mezi vojaky vietné piisobnosti v trestnim

% podle §2 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
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Fizeni.“** Vojenskym policistou se miZe stit jen vojak z povolani. Aktudlni
postaveni, ptisobnost a jeji ¢innost je upravena zejména zadkonem ¢. 124/1992 Sb.,
o Vojenské policii, ve znéni pozdéjSich predpisii. Vojenska policie, tak jako Policie
CR, postupuje podle trestniho zédkona a trestniho fadu, pii odhalovani prestupkil
se tidi prestupkovym zdkonem. Vojenskd policie zasahuje vici vojakim v ¢inné
sluzbé, vici civilnim osobam pouze tehdy, pokud se nachazeji ve vojenskych
objektech nebo v prostoru vojenskych operaci.®’, Proti civilnim osobdm miize
Vojenska policie zasahovat také v pripade, kdyz pachaji trestnou ¢innost
nebo piestupky spolu s vojdky. “%°

Celni sprava je bezpecnostni sbor s piisobnosti na celém tzemi Ceské
republiky. Jeji tkolem je predevsim vybér cla, poplatkl a dani a spradva spotiebnich
dani. Celni sprava také sbira statistické informace o mezinarodnim obchodu Ceské
republiky, kontroluje dovoz a vyvoz, ochranné znamky, obchod s vyznamnymi
kulturnimi a historickymi pfedméty, bojuje proti nelegalni migraci v Schengenském
prostoru, vazi ndkladni vozidla, kontroluje dalni¢ni zndmky a fungovéani systému
elektronického mytného a provadi dals$i nefiskalni Cinnosti ve prospéch statu.
Celni sprava je také jednim zorgani cCinnych v trestnim fizeni. Celni sprava
je podfizena Ministerstvu financi. Zaméstnanci Celni spravy jsou vétSinou celnici
ve sluzebnim pomeéru a také civilni pracovnici v pracovnim poméru.

., Poslanim Vezeriské sluzby CR je zajistovat vykon vazby, vykon trestu odnéti
svobody a bezpecnost a porddek v soudnich budovdch. "’ Vézeniska sluzba nejen
sttezi, predvadi a eskortuje véznéné osoby, ale spravuje a stfezi také véznice
a deten¢ni ustavy. Vytvaii podminky pro zaméstnavani, vzdélavani a rekvalifikaci
vézitt.® Soudasti Vézeniské sluzby je Justiéni straz, kterd ,,... zajistuje porddek
a bezpecnost v budove soudu a pri vykonu pravomoci Nejvyssiho sprdavniho

soudu. % Justiéni stra? je podiizena prislugnému fediteli vazebni véznice

¥ Vojenska policie. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceska republika, 15. 5. 2011 [cit.
82501 1-08-11]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Vojensk%C3%A1_policie

tamtéz
% Vojenska policie. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceské republika, 15. 5. 2011 [cit.
2011-08-11]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Vojensk%C3%A1_policie
% Postaveni a kompetence Justicni straze pri stiezeni Nejvyssiho spravaiho soudu. Nejvy3§i spravni
soud [online]. Ceska republika, 1. 10. 2008 [cit. 2011-08-11]. Dostupny z WWW:
http://www.nssoud.cz/main.aspx?cls=art&art_id=87
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nebo véznice a tidi se pokyny piedsedy soudu, mistopiedsedy soudu, feditele spravy,
bezpec¢nostniho feditele, predsedy senatu, ptipadné jiného povéteného zaméstnance
soudu.”

Mezi dalsi bezpecnostni sluzbu patfi Bezpecnostni informacni sluzba (déle
BIS). Piisobi uvnité stitu a patfi mezi zpravodajské instituce Ceské republiky.
Jejim ukolem je ziskavat, shromazd’ovat a vyhodnocovat zdvazné informace dulezité
pro bezpecnost, ochranu ustavniho zfizeni a vyznamnych ekonomickych zajmu
republiky. BIS ma postaveni ozbrojené slozky. Jeji pfislusnici jsou ve sluzebnim
poméru, maji vojenské hodnosti a jsou opravnéni drZet a nosit sluzebni zbran.”'

Praci BIS fidi a kontroluje Vlada Ceské republiky, ,, ... zjisténé poznatky
predava BIS viddeé a prezidentovi republiky. Jako instituce je prisné apolitickd,
nemd represivni pravomoc — nemiize zadrzet, zatykat ani vyslychat. . o2

Bezpec¢nostni informacni sluzba se zabyva ziskavanim, shromazd’ovanim
a vyhodnocovanim informaci, které souviseji s hrozbou terorismu, s ochranou
ekonomickych z4jmu statu, ¢innosti cizich zpravodajskych sluzeb na naSem uzemi,
extremismem, Sifenim zbrani hromadného niceni, obchodem s konvencnimi
zbranémi a vybuSninami, organizovanym zloc¢inem, nelegalni migraci, bezpecnostni
informacnich a komunikaé¢nich systémi a ochranou utajovanych informaci.

S vyse uvedenymi bezpe¢nostnimi sbory Policie CR tizce spolupracuje
a Ucastni se spole¢nych akci zaméfenych na rGzné druhy protipravniho jednéni
a prevenci kriminality. Napfiiklad spoleéné s Vojenskou policii se Policie CR
v oblastech vojenskych prostori a jezdt spolupodili na kontrole bezpec¢nosti
a plynulosti silni¢niho provozu. S Celni spravou jsou velmi ¢asto poradany spolecné
akce zaméfené predevdim na ilegilni pohyb cizincti na tizemi Ceské republiky
a dodrZovani predpisii zejména v kamionové dopravé.

Jak jsme se jiz zminili vySe, existuji specifické bezpecnostni sbory, tzv. straze
(lesni, myslivecka, rybaiska, straz pfirody), které vykonavaji svou cCinnost

na zakladé specidlnich ptedpisii, kterymi jsou zdkon o lesich, zdkon o myslivosti,

0 Postaveni a kompetence Justicni straze pri stiezeni Nejvyssiho spravaiho soudu. Nejvy3§i spravni

soud [online]. Ceska republika, 1. 10. 2008 [cit. 2011-08-11]. Dostupny z WWW:

http://www.nssoud.cz/main.aspx?cls=art&art_id=87

! Aktudlni sdéleni. Bezpeénostni informaéni sluzba vnitini zpravodajska sluzba Ceské republiky

ggnline]. Ceska republika, 2010 [cit. 2011-07-11]. Dostupny z WWW: http://www.bis.cz/index.html
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zdkon o rybafstvi a zdkon o ochrané ptirody a krajiny. Pfislusnici strazi jsou
opravnéni k provadéni konkrétnich jasné danych cCinnosti v piesné vymezeném
obvodu puasobnosti.  Pfi plnéni kol straZze ve svém obvodu piisobnosti maji
prislusnici strazi status vefejného Ccinitele.  OvSem mimo stanoveny obvod
pusobnosti nemaji strdze zadnou pravomoc a jako na vefejné Cinitele se na né
nepohlizi. Spoluprace strazi s Policii CR je méné ¢astd a omezuje se na piipady,
kdy straze nemohou zajistit vykon své funkce vlastnimi silami a prostiedky.
V takovych ptipadech jsou straze opravnény pozadovat soucinnost a pomoc organti

Policie CR nebo obecni policie.
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3 Community policing

V této kapitole se budeme vénovat samotné zmeéné policejni prace.
Nejprve piedstavime vznik a vyvoj policejni cCinnosti vychazejici z filosofie
community policing, na ktery bude navazovat model vstficné policie a zavadéni
prvkii community policing do policejni praxe Policie CR. Posledni podkapitolu
budeme vénovat struéné ukazce preventivnich projektli community policing v ramci

Policie CR.

3.1 Vznik a vyvoj community policing

Vzhledem k nedostatku odbornych publikaci mame omezenou moznost
porovnani pohledu a vykladu samotného pojmu community policing. Proto jsme
pro jeho uchopeni cerpali z dostupnych slovnikli, odborné literatury, internich
predpisti Policie CR a publikaci samotnych policistd. Community policing
je strategie a filosofie policejni prace charakterizovana presvéd¢enim, ze soucinnost
a podpora vetejnosti muze prispét ke kontrole nad kriminalitou. Vefejnost miize
pomoci identifikovat to, co je podezielé a policii na tuto skutecnost upozornit.
Strategie community policing vyuZziva chdpani policejnich utvarti jako soucast
vefejnosti.”

,Jednotlivé  postupy, které z této filozofie vychdzeji, jsou zaloZené
na spoluprdci policie, verejnosti, samospravy a mistnich organizaci a instituci.
Na oteviené, partnerské komunikaci, sdileni spolecnych problémii v oblasti
kriminality a hleddni a prijimani spolecnych rFeSeni.“.”* Prioritou viech t&chto
postupil je zaméfeni na predchazeni Skodam a ndsledkim kriminélniho a rizikového
chovani nebo na ptedchazeni recidivé takového chovani. Partnerska spoluprace

je zalozena na hledani spoleénych cilii a zpiisobi, jak téchto cili dosdhnout.”

% Community policing. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceska republika, 4. 8. 2011 [cit.

2011-12-11]. Dostupny z WW W: http://cs.wikipedia.org/wiki/Community_policing

* Community policing. Spoleéné k bezpeti [online]. Ceska republika, 2009 [cit. 2011-04-11].

Dostupny z WWW:

glsttp://www.spolecnekbezpeci.cz/index.php?option=comﬁcontent&view=article&id=65&1temid=1 1
tamtéz
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Vseobecné se ma za to, ze koncept community policing se poprvé objevil
v pisemnostech britského ministra vnitra sira Roberta Peela z roku 1829, ktery véril,
,ze ... spolecnost potirebuje ochranny sbor dobre vybranych a trénovanych muZu
za ticelem predchdzet trestné ¢innosti a ziidit socidlni kontrolu. “.*° Z tohoto diivodu
sir Robert Peel zalozil metropolitni policii — profesionélni placeny sbor, jehoz sidlem
se stal Scotland Yard. ,, Tento sbor mél podle Peela jako hlavni ukol prevenci
kriminality, jez je podle néj ucinnéjsi nez evidovani a potrestani pachatelii
po spachdni tresmého cinu.*®’ Sir Robert Peel stanovil devét principt policejni
prace, kterymi se ,,bobbies a ,,peelers” (neformalni pojmenovani britskych a irskych
policistli odvozené od jména sira Roberta Peela) pti vykonu své ¢innosti fidili.
,Zpocatku se policie setkala s nediiverou, ale poté co se ji podarilo snizit
uroven kriminality, byla od roku 1857 stanovena povinnost pro vSechna mésta Velké
Britdnie vytvorit své policejni oddily. “*®
Britsky model organizace policejni prace pievzal jako prvni v roce 1844
placeny policejni sbor mésto New York. Pfevzal pfedevsim tzv. Devét Peelovych
principl policejni prace, ze kterych pozdé€ji vysla i filosofie community policing.
Postupné se tento model ujal v celé USA.” Za zakladatele community policing
ve Spojenych statech je povazovan plukovnik Arthur Hale Woods, komisai NYPD
zlet 1914 — 1919, ktery véiil, ,,Ze ... pritomnost policistii v ulicich a jejich
spoluprdce s verejnosti bude mit velky socidlni vyznam a spolecenskou hodnotu.“ '*
Po politickych zménach, ke kterym doslo na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti,
se ¢innost policejnich sborli zdpadni a vychodni Evropy v podstaté sjednotila.

Dochazelo k §irSi mezindrodni spolupraci a stejnych nebo obdobnych cili bylo

dosahovano podobnymi prostfedky. S padem zelezné opony doslo k vét§i migraci

% BOHMAN, M. , HOLUB, T. Model vstficné policie — exkurz do problematiky community policing
[online]. Ceska republika, Praha: Policejni akademie CR, 2011 [cit. 2011-12-11]. Dostupny z WWW:
http://ceses.cuni.cz/CESES-75-version1-070426_bohman_vstricna_policie.pdf

7 Cteni o community policing. Soubor textii. Oteviena spolegnost, 0.p.s. — Centrum ProPolice, zafi
2010 [cit. 2011-12-11]. Dostupny z WWW: http://pro-police.cz/press_release_attachments/18/cteni-o-
cp.pdf

% Robert Peel. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceska republika, 5. 2. 2012 [cit. 2012-02-
20]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Robert Peel

% Cteni o community policing. Soubor textii. Oteviena spole¢nost, 0.p.s. — Centrum ProPolice, zaii
2010 [cit. 2011-12-11]. Dostupny z WWW: http://pro-police.cz/press_release attachments/18/cteni-o-
cp.pdf

% grthur Woods. Wikipedie Oteviena encyklopedie [online]. Ceska republika, 3. 5. 2012 [cit. 2012-
02-20]. Dostupny z WWW: http://en.wikipedia.org/wiki/Arthur Woods
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osob a tim padem ke zvySovani kriminality, respektive ke krimindlni cinnosti
na zépadé ¢i vychodé dosud nezndmé. V poslednich letech ma negativni vliv
na kriminalitu v Evropé také priliv pfist€hovalct z asijskych a africkych zemi.
Evropské policejni sbory si zacinaji uvédomovat, ze kriminalita neni pouze véci
policie. Policie neni schopna sama zajistit bezpecnost a branit vzniku trestné ¢innosti,
proto do jejiho potirani zapojuje Sirsi vefejnost. Filozofie community policing je jiz
del3i dobu rozsifena v Dansku, Svédsku, Némecku, Holandsku & Finsku, ke kterym
se pripojuji dal§i zemé nejen z byvalého zapadniho bloku. S principy community
policing se mizeme setkat také v né€kterych byvalych socialistickych zemich, kromé
Ceské republiky naptiklad v Polsku.'”!

ZjednoduSen¢ lze tedy fict, Ze community policing je mozné chépat ,, ... jako
otazku vyvoje policejni cinnosti v obdobi poslednich 20 let vytvorené v reakci
na bezpocet socidlnich, politickych a ekonomickych faktorii. “.'”” Community
policing tak bylo reakci na byrokratické policejni organizace a stimulovalo vétsi
zapojeni vetejnosti do poskytovani policejnich sluzeb aktivnim, inovativnim

o 5 103
a kreativnim zptisobem.

3.2 Model vstricné policie

Ve vétsSiné demokratickych zemi probihaji v n€kolika poslednich desetiletich
rozsahlé organizacni zmény policejnich sborii, které jsou zapfic¢inény piredevSim
nedostate¢nou efektivitou dosavadniho vykonu policejni sluzby. Zmény, kterymi
policejni sbory prochazeji, se odehravaji ,,... v rdmci vytvareni novych modelii
vkonu policejni prace a sleduji jednoznacny cil efektivnéji vykonavat policejni
Ginnost v ramci demokratického statniho ziizeni.“.'" Odborna literatura uvadi
mnoho teorii rtiznych policejnich modeld, pficemz kazdy z nich je ve své podstaté

reakci na diiveéjsi nebo protikladny model. Musime vSak zdlraznit, Ze v praxi

%" Koncepcja policji srodowiskowej. Naukowy.pl [online]. Polska republika, 2012 [cit. 2012-02-20].
Dostupny z WWW: http://www.naukowy.pl/encyklopedia/Koncepcja_policji_%C5%9Brodowiskowej
2 BOHMAN, M. , HOLUB, T. Model vstiicné policie — exkurz do problematiky community policing
[online]. Ceska republika, Praha: Policejni akademie CR, 2011 [cit. 2011-12-11]. Dostupny z WWW:
http://ceses.cuni.cz/CESES-75-version1-070426_bohman_vstricna_policie.pdf
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se zadny model nevyskytuje ve své ryzi podobé. Kazdy konkrétni policejni aparat
muze byt chapan jako kombinace jednotlivych modelt vykonu policejni innosti.'®®

Ackoli se principy community policing zavadéji do policejni praxe mnoha
demokratickych zemi, neexistuje jasna definice vyrazii ,,community*, ,,policing*
a ,,community policing®.

Pojem ,.komunita“ je chapan rizné, v zavislosti na ptivodu, stupni socializace,
vzdélani a obecném vnimani spolecnosti. Za komunitu mohou byt oznacovany
jednotlivé bytové ctvrti, ale také celd mésta, regiony Ci staty. ,, Etnicke, kulturni
a rasové skupiny samy sebe casto oznacuji za komunity a skupiny se spolecnym
zdajmem chapou svou shodnost také jako komunitu. Obyvatelé urcitého mista se také
oznacuji za komunitu ....“'" Spoleéné vnimani je tedy to, co spojuje lidi
v komunitu.'”’

Policejni oddéleni definuji ,,... komunity prostrednictvim jurisdikcnich,
oblastnich ¢i okresnich ukazatelti nebo podle hranic statnich ¢i soukromych
zastavenych ploch“.'"

Vyraz ,policing” je mozné do CeStiny ptelozit jako ,,vykon policejni prace*
¢1 ,,vykon policejni ¢innosti‘.

V zavislosti na vnimani pojmu komunity je pojem ,,community policing*
v riznych zemich definovan rizné. Termin ,,community policing se pouziva
ve Velké Britanii a USA, Francouzi pouZivaji termin ,,Proximity policing®,
Montrealska policie ,,Neighbourhood policing” (police de quartier), stejné jako

109

$panélské a jihoamericka policie (policia de barrio).'” ,, ¥ Ceské republice se pojem

,,community policing* bud’ viibec nepreklada nebo se cinnost Policie CR v ramci

aplikace community policing preklada jako model ,, vstiicné policie !’

Tento termin
pravdépodobné nejvice vystihuje podstatu community policing, byt se nejedna
o doslovny pieklad. Ukazalo se, ze piekladat tento pojem do CeStiny jako ,.komunitni

policie neni vhodné, protoze komunita je v nasich podminkdch vnimana predev§im

1% tamtéz
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jako n¢&jaké skupina (napf. nabozenskd, narodnostni nebo terapeutickd), nikoli jako
spolegenstvi lidi, které spojuje uréité teritorium, ackoli tomu tak ve skute¢nosti je.'"'
Cesky community policing spo¢iva ve zplsobu policejni prace zaloZeném
na spolupraci mezi policii, samospravou a obCany v ramci konkrétni lokality —
okrsku. Vychazi ze znalosti prostfedi, ve kterém se policista pohybuje
a z komunikace mezi vS§emi uvedenymi skupinami, s cilem feSit mistni problémy na
mistni Grovni.

Vramci modelu vstficné policie nelze stanovit univerzalni pravidla
pro spolupraci policie s vetfejnosti. To je nutné stanovovat individudlné podle stavu
a vyvoje konkrétni komunity. Je zfejmé, ze community policing v tzv. ,lepsi ctvrti*
a naopak v oblasti s vy$§im procentem socidlné vylouc¢enych osob bude fungovat
na jiném principu. ,,Aby byl community policing uspésny, musi mit policie zcela
Jjednoznacnou predstavu o dynamice spolecnosti.*'"? Policie musi mit vad&i roli
nad cilovou skupinou, ktera ma slouzit pro mistni aktivity community

policing.'"?

,,Model vstricné policie ... vsobé zahrnuje rozsirenou roli policie
ve spolecnosti, interni organizacni zmény a vétsi propojeni policie s verejnosti. Jednd
se o celkovou zménu v mysleni a pristupu policisti k vykonu své pracovni cinnosti

.. “"* Policejni standardni postupy nenahrazuje, doplituje je a usnadiiuje policejni
&innost. '

Vzhledem k reformé a zavedeni prvkil vstiicné policie miZzeme v empirické
asti prace vychizet z predpokladu, Ze pii spolupraci Policie CR s vefejnosti
na snizovani kriminality dochazi k lepSim vysledkiim, nez bez vzajemné spoluprace.
Tuto hypotézu podporuji také vysledky vyzkumi vefejného minéni ve vztahu k praci
policie. Je vSak na misté nutno poznamenat, ze cas, ktery uplynul od prvnich pokust
a pilotnich projektti, je velmi kratky na to, abychom mohli pfinos modelu statisticky

vyhodnotit.

"VESELA, M. Community policing [online]. Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality,
archiv - ¢erven 2008. Dostupny z WWW:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/bezpecnost/community.html
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3.3 Zavadéni prvki community policing do policejni praxe

V roce 1998 vznikla Oteviena spolec¢nost, 0.p.s., kterd nabidla odboru prevence
ministerstva vnitra spolupraci na projektu zavadéni principii community policing
do ¢&innosti Policie CR. Projekt mél vyzkouset ve dvou pilotnich lokalitich ndkteré
vybrané modely policejni prace zalozené na spolupraci s vefejnosti na mistni urovni.
Po vyhodnoceni pilotni fdze mél byt nasledné¢ zaveden do vzdélavani a vykonu
policejni praxe.''

V uvodni fazi realizace projektu probéhla v obou lokalitach mezi jejimi obcany
uvodni sociologickd Setfeni. Cilem prazkumii bylo sezndmit se s problémy,
které lokality fesi, jaky vztah maji mistni obcané k policii a do jaké miry jsou ochotni

se spolupodilet na tvorbé preventivnich proglrarnﬁ.117

Na zakladé vysledkt Setfeni
byly stanoveny problémové aktivity v danych lokalitdich a strategie na potlaceni
kriminality, které byly postupné realizovany. V poloviné¢ roku 2004 doslo
k vyhodnoceni tspésnosti projektu.

Na ziklad¢ udaji ziskanych z pilotniho projektu se v zafi 2004 zacal
vypracovavat plan ¢eského modelu community policing. Jako klicovy prvek modelu
community policing byl stanoven policista na zédkladnim Utvaru, ,, ... jehoZ ukolem
Je systémovd péce o pridélenou lokalitu ....“."'* Za ziklad je povazovéana
obchtizkova sluzba a ¢innost policejniho inspektora v okrsku. V projektu se policie
snazi o znovuzavedeni obchlizkové sluzby podle piivodniho vzoru, kdy se jeden
policista ,, ... dlouhodobé zabyva stejnou lokalitou, navazuje v ni kontakty, poznava ji
geograficky i sociologicky a vykondvd v ni mistné specifickou preventivni praci.“.'"*
Zamérem této aktivity je, aby v lokalité identifikoval klicové partnery, navazal s nimi
kontakt a inicioval vz4jemna jednani, kde by mél prezentovat své poznatky o mistni

bezpetnostni situaci.'® Zaroven se musi seznamovat s pozadavky partnerid na

policejni ¢innost, které musi do své prace aplikovat.

"6 VESELA, M. Community policing. Projekt Zavdadéni prvkii Community Policing do praxe Policie
CR [online]. Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality, archiv - Gerven 2008. Dostupny

z WWW: http://aplikace.mver.cz/archiv2008/bezpecnost/community/projekt.html

" VESELA, M. Community policing. Projekt Zavadéni prvkii Community Policing do praxe Policie
CR [online]. Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality, archiv - Gerven 2008. Dostupny
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V listopadu 2004 probéhla v Praze Konference ,,Stav zavadéni community
policing v CR¥, kterd byla prvnim formalnim setkanim vsech, kdo se v Ceské
republice teorii a praxi community policing zabyvaji.

V roce 2008 byl pfijat zakon &. 273/2008, o Policii Ceské republiky, u¢inny od
1. 1. 2009, ktery vznikl jako reakce na pozadavek reformovat ¢innost Policie CR.
V prosinci 2008 byl vydan zdvazny pokyn policejniho prezidenta, kterym se od
zaCatku roku 2009 zavadi na celém Uzemi republiky do praxe vSech utvart
a organizaCnich ¢lankii metoda community policing. Se zastupci organi mistni
samospravy, organizaci a obcanii byly uspotadany zahajovaci semindfe community
policing, které mély partnery s modelem vstiicné policie seznamit a prezentovat
pfedstavu policie o vzdjemné spolupraci. Po seminafich zpravidla nésledovalo
vypracovani a podepsani dohod o spolupréci, aktivni zapojeni policistd do prace
komisi prevence kriminality a pfipravy aktivit metody community policing podle
mistnich podminek. Déle bylo nutné upravit vykon sluzby policist vykonévajicich
obchiizkovou sluzbu v okrsku.'!

V roce 2009 byl také realizovan projekt Policie CR snazvem ,Kazdy zni
svého policistu®, ktery mél pfimou ndvaznost na zavadéni metody community
policing do praxe.'?

Projekt predlozil ,, ... prostiednictvim Sesti jednotlivych komponent (vizitky,
letaky, internet, nasténky, rezervacni systém, mistni média) riizné zpiisoby, jak mohou
policisté obcaniim zprostredkovat kontakty na jejich mistné prislusna obvodni/mistni
oddélent policie ... a zde slouzici policisty. “.'*’ Projekt ,,Kazdy zna svého policistu
vychazel z projektii do té doby probihajicich na nékterych okresnich feditelstvich
Policie CR, které si vzaly vzor v pracovnich postupech z Ceskoslovenského &etnictva
a z prace socialistickych okrskait. Byl zalozen na jednoduchém faktu, ,, ... Ze obcan,
ktery zna kontakt na ,,svého* policistu, jej muze diive informovat o probéhnuvsim
Ci pravé probihajicim protipravnim jednani, ¢i miize sdélit konkrétnimu policistovi

«l24

dillezité informace zjeho okrsku a timto zpusobem se bude spolupodilet

2! Zavadeni metody community policing do praxe Policie Ceské republiky. Ptiloha &. 2 k ZPPP &.
211/2008, ¢l. 1, pism. a) a ¢l. 2, pism. a), b), ¢).

"2 Kazdy zna svého policistu — manazerskd piirucka k projektu. Praha: Policejni prezidium Policie
CR, 2009.
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na prevenci kriminality v konkrétni lokalité. Zde vyvstavaji otdzky: ,,Je spole¢nost
v Ceské republice dostate¢nd odpoutana a nezavisla na totalitni minulosti? A je tedy
pripravena bez predsudki spolupracovat s policii 7 Jde o otazky, na které neni dle
naseho nazoru jednoduché najit jednoznaénou odpovéd’. Policie Ceské republiky
je soucasti demokratické spolecnosti jiz vice nez dvacet let. Byt jde o demokracii
kiehkou a z dlouhodobé historického hlediska stale se rodici, nelze se neustale
odvolavat na totalitni minulost. V demokratické spole¢nosti vyrostla cela generace,
jejiz postoje a hodnoty jsou jiz formovany novou dobou. Domnivame se, ze neochotu
obCanii spolupracovat s policii tedy primarné nelze spojovat s predsudky
souvisejicimi s totalitni minulosti, ale spiSe se soufasnym obrazem, jaky o policii
poskytuji vefejnosti nejen média, ale Casto i1 nejvyssi predstavitelé naSi politické
scény. Policii CR zcela zjevné neprospiva nestabilni politicka situace, nebot’ na &asté
personalni obmény a rozpoc¢tové zmény je nutno reagovat celou fadou koncepcnich,
organizaCnich i materidlnich uspornych opatfeni, coz do prace policisti prinasi
nejistotu, napéti a také moznost snizeni kvality Cinnosti. VeSkeré tyto skutecnosti
se pak zcela zdkonité¢ zpétné¢ odraZeji ve vniméani prace policie vefejnosti

a na vzdjemné spolupraci.

3.4 Preventivni projekty community policing

,, Programy prevence kriminality na mistni urovni se staly zdakladem

«l25

vytvoreného preventivniho systému v CR. Policie CR zpracovava v ramci

preventivni ¢innosti rizné typy projektti, zaméfenych na konkrétni problematiku
a cilovou skupinu obyvatel. N¢které projekty jsou dlouhodobé a s celorepublikovou
pusobnosti, napt. ,,Ajaxiiv zapisnik®, ureny détem druhych tfid zdkladnich skol.
SyAjaxitv zdpisnik je preventivni projekt, jehoz cilem je zvySovat pravni védomi
126

Jiz u deti mladsiho Skolniho véku ¢1 projekt ,,Zebra se za tebe nerozhlédne!*

,»Cilem projektu je preventivné piisobit na chodce a dalsi ucastniky silnicniho

provozu. “'?’ Jiné projekty jsou kratkodobé, probihaji zpravidla jeden kalendatni rok

' DOCKAL, M., DOSTALOVA, 1. Typy projektii prevence kriminality. Policista 2008, ro¢. 14, &. 3,
prilohas. 1 — 8.

12 VESELA, M. Community policing. Projekt Zavddéni prvkii Community Policing do praxe Policie
CR [online]. Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality, archiv - erven 2008. Dostupny

z WWW: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/bezpecnost/community/projekt.html

"7 http://www.policie.cz/clanek/zebra-se-za-tebe-nerozhledne-262841.aspx
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a zamétuji se na konkrétni problematicky jev. Po roce 2009 ptichdzi projekty s prvky
community policing. Jako piiklad bychom mohli uvést projekt ,, ... ,, Rok zabezpeceni
vozidel“ z roku 2010, projekt pro rok 2011 , Obezretnost se vyplati“, zaméreny
na kapesni kradeze ci ,, Seniori sobé* jako prevence pdchani trestné cinnosti
na osaméle Zijicich seniorech. “.'**

Kromé téchto celorepublikovych akci je zpracovana cela tfada UspéSnych
projekttl na Grovni krajskych a izemnich odborii Policie Ceské republiky. Projekty
vznikaji ve spolupraci s obCanskymi sdruzenimi, Skolami a jinymi institucemi
a zafizenimi. Napiiklad v ramci projektu ,,Ajaxtv zapisnik“ jsou pro policii
partnerem zakladni Skoly. Pro projekt ,,Obezietnost se vyplati“, kdy ,,... cilem
preventivné informacni kampané ,, Obezretnost se vyplati“ je aby si lidé davali,
respektive se naucili davat pozor na své osobni véci“'* jsou napfi. obchodni fetézce
a dopravni podniky, které se potykaji s negativnim jevem v podobé kapesnich
kraddezi. Policisté¢ jednotlivych preventivné informacnich skupin zpracovavaji
projekty z vlastni iniciativy, nebo je vytvareji na zakazku nékterého z partnert,
podle mistnich potfeb. V jinych piipadech je policie pouze spoluautorem projektu,
ktery je dilem nékterého z partnerti. Jako ptiklad tohoto typu projektu lze uvést
kampann ,Nemysli§, zaplati§“, zamécfend na zvySeni bezpecnosti silnicniho
provozu.”*® Projekéni &innost se zaméfuje predevdim na déti a mladez, bezpecnost
v dopravé, majetkovou trestnou ¢innost a ndsilnou trestnou ¢innost. Prostfednictvim
letaki, billboardi, televiznich spotii, DVD apod. se policie snazi upozoriiovat nejen
dortistajici mladez, ale 1 obCany a Sirokou vetejnost na hrozici rizika a predava cenné
informace, které lze vyuzit v pifipadé, Ze se jiZz stali obéti trestné cCinnosti.
Jako piiklad miZeme uvést preventivné informacni filmy ,,Zpackané zivoty*

nebo ,,Nechte mé bejt*.

' DOCKAL, M., DOSTALOVA, 1. Typy projektii prevence kriminality. Policista, 2008, ro¢. 14, &.
3, ptilohas. 1 —8.

12 Obezretnost se vyplati. Ministerstvo vnitra [online]. Ceské republika, 2011 [cit. 2011-03-11].
Dostupny z WWW: http://www.policie.cz/clanek/obezretnost-se-vyplati.aspx
http://www.policie.cz/clanek/akce-a-projekty-655004.aspx

B0 gkce a projekty. Ministerstvo vnitra [online]. Ceska republika, 2011 [cit. 2011-03-11]. Dostupny
z WWW: http://www.policie.cz/clanek/akce-a-projekty-655004.aspx
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Preventivni ¢innost Policie CR dle modelu community policing je nesmirng
dilezitd nejen pro prevenci kriminality jako takové, ale také pro budovani

zdravéjsiho divéryhodnéjsiho vztahu mezi Policii CR a vefejnosti.
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4 Komunikace Policie CR s veiejnosti

Samotné zavadeéni nové filosofie v policejni ¢innosti nestaci. Je zapotiebi umét
spravné komunikovat, aby vefejnost transformaci policejni c¢innosti ocekavala
se samoziejmosti a se stejnou samoziejmosti do realizace vstoupila jako partner
pfi snizovani kriminality. Naptiklad ,,Koncept medidlni komunikace Policie CR*,
jedna se o aktualizovany dokument na zdklad¢ vyhodnoceni zkuSenosti fungovani
preventivné informacnich pracovist v podminkach nového uzemniho uspotradani
Policie CR, uvadi: ,, Md-Ii byt napsdno cokoli o vyznamu komunikace Policie Ceské
republiky s verejnosti, pak v prvni Fade to, Ze jde o jeden ze zakladnich stavebnich
kamenii, na nich stoji zajistovani bezpecnosti a boj proti kriminalité. Doslova kazda
veta smerujici od policisty k verejnosti je duleZitd a zanechava stopu na dalsi

131 . , y . .
Miizeme se opirat o skutecnost, ze komunikace

vzdjemné spolupraci.
s vefejnosti vyznamné ovliviiuje vetejné minéni o praci policie. Pozitivni vefejné
minéni je jednou z podminek k tomu, aby policie dokdzala plnit své ukoly.
Bez spolupréce s vetejnosti by to nebylo mozné.

Na problematiku komunikace policie s vetfejnosti je mnoho Uhli pohledi.
S aspektem na cil diplomové prace ...Ukdzat viiv spoluprdce Policie CR s verejnosti
na snizovani kriminality se zaméfime na konkrétni aktivity a ¢innosti, kterymi policie
utvaii nebo ovliviiuje vetejné minéni a celkovou publik relations.

Z mnoZzstvi nabizenych definic public relations ndm byla nejblizs$i definice
Ceského autora Hgjka, ktery uvadi, ze jde o cilevédomé utvafeni oboustrannych
vztahil jak smérem dovnitf, tak smérem navenek instituce €1 organizace. Vytvareni
souladu mezi zajmy tvirce vefejné Cinnosti a vefejnosti pro lepSi dosaZeni cilli
vefejné &innosti“'*?, kterou autofi publikace doplituji pispévkem Jaroslava Nykryna,
... ktery pro public relations pouzivd cesky pojem , prdce s verejnosti“... .“!¥
Zjednodusen¢ muzeme tedy uzaviit public relations jako ,,soubor technik a aktivit

s, 134
ovliviiovani minéni ...~

B Koncept medidlni komunikace Policie CR. Praha: Policejni prezidium CR, Preventivné informaéni
odbor, 2010.
2 BYSTROV, V., RUZICKA, M. Firemni komunikace a fizeni reputace. 1. vydani. Brno:
%asarykova univerzita, Mezinarodni politologicky ustav, 2006. ISBN 80-210-4104-8. s. 26.

tamtéz
34 FTOREK. I. Public relations jako ovliviiovani minéni. 2. vydani. Praha: Grada Publishing a.s.
2009. ISBN 978-80-247-2678-6. s. 24.
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V této kapitole predstavime pravni aspekty, které je zapotiebi brat v uvahu
pfi komentovani policejni Cinnosti. Dale se budeme vénovat mistim a zplsobim
kontaktli policie s veifejnosti a prostiedktim, které policie pfi komunikaci s vefejnosti
vyuziva.

Nazvy dil¢ich kapitol jiz neoperuji s pojmem Policie CR, tento je vymezen

v ndzvu celé 4. kapitoly.

4.1 Pravni aspekty komunikace

Za ucelem zpracovani preventivnich projekti a komunikace s vetejnosti ziidila
Policie CR preventivné informaé¢ni oddéleni, ktera spadaji pod kancelafe feditelii
jednotlivych krajskych teditelstvi; preventivné informacni oddé€leni je organizaéné
zatazeno pod odbor prevence kriminality Policejniho prezidia a ma vSechny mozné
kompetence k realizaci prevence a komunikace s vefejnosti na mistné piisluSném
uzemi kraje. Naopak pod preventivné informacni oddéleni spadaji preventivné
informaéni skupiny, které realizuji preventivni aktivity a medidlni obraz
na Uzemi okresl, v policii oznaCovanych jako tzv. Uzemni odbory. Tyto utvary
poskytuji informaéni servis o ¢innosti Policie CR sd&lovacim prostiedkiim a zajistuji
komunikaci Policie CR s médii a vefejnosti. Zde jsou zafazeni tzv. pracovnici vztahi
k vetejnosti, tiskovi mluvéi a preventisté. Na vSech pracovistich jsou zatazeni
pfevazné policisté s vysokoSkolskym vzdélanim a praxi v pfimém vykonu sluzby.

Pracovnici preventivné informaéni skupiny denné predavaji médiim aktudlni
informace o Cinnosti policie, pracovnikim médii zajistuji podklady pro ¢lanky
a reportaze a zodpovidaji dotazy redaktorii a obcanl. Kromé toho informuji
., ... verejnost o preventivnich opatienich, ktera sméruji k zajisténi bezpecnosti,

135 . ,
."7” Hromadné sdélovaci

a to zejména s ohledem na aktualni vyvoj kriminality.
prostiedky jsou pak ze strany preventivné informac¢niho oddéleni aktivné oslovovany
v piipadech, kdy je vyhlaSeno patrani po hledanych ¢i pohfeSovanych osobéch.

Soucasti pracovni nédplné pracovnikii tohoto oddé€leni je 1 natdfeni reportazi

3 DOLEZIL, B. Vliv masové komunikace v preventivné vychovném piisobeni Policie Ceské republiky
[online]. Brno: FHS UTB, 2010. Bakalaiska prace, s. 43 a 44 [cit. 2011-03-11]. Dostupny z WWW:
http://dspace.knihovna.utb.cz/bitstream/handle/10563/13341/dole%C5%BEil 2010 _bp.pdf?sequence
=1
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pro televize ¢i rozhlasové vysilani, poradani tiskovych konferenci a tvorba

internetovych stranek.'*

Cinnost preventivné informacniho odd¢€leni je v souladu s pravnimi normami

platnymi v Ceské republice, pficemz se fidi ustanovenimi né¢kolika pravnich

ptedpist, nafizeni a pokynll o rizné pravni sile. Jedna se o nasledujici ustanoveni:

Ustava a ¢l. 17 Listiny zakladnich prav a svobod,

§§ 23 a 81 zakona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,

§§ 8a a 8b zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim,

§§ 13 a 45 zakona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakont,

§ 3 odst. 5 a §§ 52, 53 a 54 zékona €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze
za protipravné €iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nckterych
zakonu,

§§ 11 a 16 zakona ¢. 40/1664Sb., Obcansky zakonik,

zéakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad,

vybrana ustanoveni, na kterd odkazuje zédkon ¢. 106/1999Sb. o svobodném
pfistupu k informacim,

zékon €. 46/2000Sb. o pravech a povinnostech pii vydavani periodického
tisku,

zakon €. 231/2001Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani,
zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 171/2006, kterym se upravuje postup
pii zvefejiiovani udaji pifi patrani po osobach, vozidlech, uméleckych dilech
a predmétech kulturni hodnoty prostfednictvim sité internet,

zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 157/2008 o zajiStovani svobodného
pfistupu k informacim,

zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 215/2008, kterym se stanovi nékteré
blizs§i podminky a postupy pro zpracovani osobnich udajd,

nafizeni ministra vnitra 70/2007, kterym se stanovi postup ministerstva vnitra

pfi zajisténi prava fyzickych a pravnickych osob na poskytovani informaci,

" DOLEZIL, B. Vliv masové komunikace v preventivné vychovném piisobeni Policie Ceské republiky
[online]. Brno: FHS UTB, 2010. Bakalaiska prace, s. 44 [cit. 2011-03-11]. Dostupny z WWW:
http://dspace.knihovna.utb.cz/bitstream/handle/10563/13341/dole%C5%BEil_2010_bp.pdf?sequence

-1
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- nafizeni ministerstva vnitra ¢. 96/1999, kterym se upravuje postup
pfi poskytovani informaci sdélovacim prostfedkiim a vefejnosti ve znéni
nafizeni ministerstva vnitra ¢. 36/20006,

- zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 87/2006, kterym se stanovi zasady
poskytovani informaci Policii Ceské republiky vefejnosti prostiednictvim
sdélovacich prostiedkii ve znéni zadvazného pokynu policejniho prezidenta

¢. 49/2009.

4.2 Mista a zpuisoby kontakti Policie CR s vefejnosti

Komunikace policie s vefejnosti prostfednictvim médii je bezpochyby velice
dalezitd a to nejen pro svou preventivni a informacni povahu, ale jedna se také
o komunikaci svym zptisobem anonymni. Na jedné strané stoji Policie CR jako firma
a na druhé strané vetejnost jako bezejmenny dav. Toto oslovovani Sirokych mas
na strané jedné je na druhé strané vyvazeno osobnim kontaktem policisti s obcany.
Mist, kde se mohou obc¢ané s policisty setkavat je hned n¢kolik.

Jednim z téchto mist jsou policejni sluZebny, na které vSak obcané zamiii
vétSinou pouze tehdy, stanou-li se obéti trestného Cinu ¢i jsou predvolani k podani
vysvétleni. Sluzebny a pracoviité Policie CR vs$ak nelze z hlediska community
policing pokladat za typické misto pro setkdvani s vetejnosti. Presto vSak v ramci
reformy Policie CR dochazi ktpravé pracoviit, aby se ob&ané prichazejici
z jakéhokoli dlivodu na sluZzebny necitili nepfijemné a stisnéné. V ramci Projektu
1000 — wvstiicna tvar policie jsou na sluzebnach budovany recepce a piijimaci
mistnosti se zutuliuji. Kontakt mezi policisty a vefejnosti by mél probihat
v piijemném a divéryhodném prostiedi a pravé proto Policie Ceské republiky
investuje do modernizace policejnich sluzeben po celé republice.'*’

Dal$im mistem, kde se mohou obcané, setkat s policii jsou tzv. poradenska
centra. ,, Na zaklade znacné poptavky po informacich o moznostech ochrany majetku
prred odcizenim nebo poskozenim zacaly preventivné informacni skupiny Policie CR
ve spoluprdci s mésty zrizovat poradenska centra, kterda disponuji ukdzkami

certifikované  zabezpecovaci techniky a dalSimi  ndazornymi  pomuckami

7V ramei Uzemniho odboru Olomouc, bylo k zafi 2011 takto piestavéno jiz 6 z 10 sluZeben
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) . . 138
a tiskovinami.‘

V pfimém kontaktu s policistou se zde nabizi oteviena
komunikace a obcané maji moznost ziskat konkrétni a ndzorné informace pottebné
k rozhodnuti pro zvoleni vhodného zabezpeceni ¢i jinou radu.

K pfirozenému a bezprostiednimu kontaktu mezi policii a obfany dochazi
pfi prednaskach a prednaskovych cyklech ,, ... zamérené na prevenci socidalné
patologickych jevii, na zvySeni pravniho vedomi a na bezpecné chovani pro rizné
vékové skupiny ... “."%° Jsou uréeny uzkému okruhu poslucha&t, predevdim détem,
mladezi a seniortim.

S policii se mohou obcané setkat také na prezentacnich akcich potfaddanych
samostatné napf. v ndkupnich centrech nebo v rdmci kulturnich a spolecenskych
aktivit. Napli téchto akci je velmi rtiznorod4, od preventivné informacéni ¢innosti,
napt. v supermarketech, kdy policisté promitaji zdbéry z pramyslovych kamer
zachycujicich kapesni kradeze a podavaji zdjemcim preventivni informace,
az po prezentaci policejnich cinnosti v podobé ukazky policejnich zasaha
nebo predvadeéni policejni techniky. Pii n€kterych prezentacnich akcich tedy dochazi
ke kontaktu mezi konkrétnim policistou a konkrétnim obCanem za ucelem feSeni
konkrétniho problému, napt. ochran¢ ptfed kapsafi, jiné jsou zaméfené na ukazku
prace Policie CR a svou podstatou jsou spiSe prostiedkem pro komunikaci,

jak se zminime déle, neZ mistem setkani.

4.3 Prostiedky komunikace Policie CR s veFejnosti

wevr

V této podkapitole si predstavime nejcastéj$i prostiedky komunikace mezi
Policii CR a S$irokou vefejnosti. Mezi ty nejdilezitéjsi patii komunikace
prostfednictvim masmédii, internetu, tiSténych materidlti, prezentacnich akci,
velkoplo$nych varovnych prostfedkil a schranek divéry.

Jak jsme jiz uvedli, model vstficné policie se opird o spolupréci policejnich
slozek s vetejnosti. Policie se vSemoznymi prostiedky snaZi plnit svou preventivni
ulohu a zaroven o¢ekava od vefejnosti zpétnou vazbu, podnéty a pozadavky na svou

¢innost.

B DOCKAL, M., DOSTALOVA, I. Typy projekti prevence kriminality. Policista, 2008, ro¢. 14, &.
3, ptilohas. 1 —8.
B9 tamtéz
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Technickych zafizeni a prostiedkil, s jejichz pomoci Policie CR komunikuje
s vefejnosti, je celd tfada. K dulezitym komunika¢nim prostiedkim ovliviiujicim
Sirokou vefejnost patii masmédia, tj. televize, rozhlas a velkonakladovy tisk,
s jejichz pomoci Policie CR prezentuje svoji ¢innost a &asto také realizuje
celorepublikové preventivni projekty. Muze se jednat jak o jednorazové aktudlni
¢lanky, o pravidelné rubriky nebo pfilohy v mistnich novinach tak také o relace
ve vysilani obecnych, verejnopravnich i soukromych rozhlasovych stanic, v pofadech
mistni kabelové televize.'*’

V soucasné dobé je ve statni spravé respektovanym médiem pro komunikaci
internet, ktery hraje podstatnou roli také v komunikaci mezi policii a vefejnosti.
., V public ralations nesmime zapomenout na internet. Je to médium, které hraje stdle
vetsi roli, proto také public ralations online bude pro policii jednim z komunikacnich
pilifi. """ Citaci s usp&$né publikace Vaclava Svobody podtrhavame dileZitost
internetu v dnesni dob¢ jako snad nejmodernéj$i a nejrozSifenéjsi komunikacni
prostfedek. V cervenci 2008 byly spuStény nové internetové stranky Ministerstva
vnitra a PCR. , Rozvoj internetovych stranek a jejich prizpiisobovani aktudlnim
142

potiebam policie a verejnosti jsou ndplni trvalé cinnosti webové rady.

Na webové adrese www.policie.cz je pfedstaven vrcholovy management Policie CR,

vSechny spravy Policejniho prezidia, utvary s celorepublikovou plisobnosti, Utvary
Policie CR s {izemné vymezenou pusobnosti, izemni odbory, méstska feditelstvi
a obvodni oddé¢leni. Podstatna cast je v€novéana prezentacim policejni Cinnosti
a informacim obCaniim o rtznych skute¢nostech. Obcané mohou prostiednictvim
internetovych stranek navéazat kontakt s pracovniky preventivné informacnich
skupin, posilat podnéty nebo své dotazy.

Nejen pro Sirokou vetejnost, ale 1 pro konkrétni cilové skupiny jsou urceny
tiSténé materialy. ,, Obsahem byvaji upozornéni na riizné formy a specifika ohrozeni
kriminalitou, navody, jak postupovat v situacich, kdy se obcané setkaji s projevy

krimindlniho jednani... a informace o mistech a institucich, kde je mozné vyhledat

" DOCKAL, M., DOSTALOVA, 1. Typy projektii prevence kriminality. Policista, 2008, ro¢. 14, &.
3, prilohas. 1 —8.

"“I'SVOBODA, P. Public relations moderné a ti¢inné 2, aktualizované a doplnéné vyddni. Praha:
Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2866-7.

142 Koncept medidlni komunikace Policie CR. Praha: Policejni prezidium CR, preventivné informa&ni
odbor, 2010.
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pomoc...“!* Velka &ast informaénich materiali je také vénovana problematice
moznosti ochrany movitého i nemovitého majetku. Prostfedkem sdé€leni jsou rtzné
samolepky, letdky, skladacky, bulletiny, tematicky zamétfené ptilohy v mistnich
periodikach, brozury apod.

Jednim z vyznamnych prostfedkii pro komunikaci Policie CR s vefejnosti
jsou jiz zminované prezentaéni akce. VétSinou jsou tyto akce koncipovany
a poradany jako prezentace Integrovaného zachranného systému. Ukazky techniky
a cinnosti predvadéji zéachranaii, hasici, statni 1 meéstské policie a jejich
specializované utvary (vycvik pst, ukazky zasahti utvaru rychlého nasazeni,

144

pyrotechnici, ukazky sebeobrany atd.). ,Jde o dilezitou cast komunikace

s verejnosti. Policie CR ma znacny potencidl prezentovanych témat, projektii, oboril
cinnosti, technickych prostiedkii, atd., o které verejnost i média jevi trvaly zdjem. “'*
Prezenta¢ni akce policie jsou v ramci jednotlivych krajskych feditelstvi i celé Policie
CR dlouhodobg planovéna. Jejich vyznam je v poslednich letech posilen.'*
Velkoplo$né varovné prostiedky upozoriiuji aktualné na konkrétnim misté
konkrétni cilovou skupinu na moznost bezprostfedniho ohrozeni ur¢itym druhem
trestné &innosti.'*” Zpravidla se jedna o projekty realizované p¥imo v problémovych
lokalitdich. V tomto pifipadé¢ jde napfiklad o informacni tabule s napisy
nebo piktogramy, které upozoriiuji majitele automobild, aby ve svych vozidlech
nenechavali véci na viditelném misté. Tabule jsou instalovany na velkych
parkovistich pfed supermarkety, sportovnimi ¢i rekreanimi arealy, na zachytnych
parkovistich nebo na mistech, kde se potfadaji hromadné spolecenské a sportovni
akce. '*®
Dal$im komunikacnim prosttedkem jsou schranky duvéry. Zakladnim

obsahem a cilem projektu ,,Schranky divéry” je mozZnost rozSifeni navéazani

neformalni a anonymni komunikace mezi vefejnosti, obCany a Polici Ceské

" DOCKAL, M., DOSTALOVA, I. Typy projekti prevence kriminality. Policista, 2008, ro¢. 14, &.
3, ptilohas. 1 —8.

"amté

' Koncept medidlni komunikace Policie CR. Praha: Policejni prezidium CR, preventivné informaéni
odbor, 2010.

1 tamtéz

"“"DOCKAL, M., DOSTALOVA, 1. Typy projektii prevence kriminality. Policista, 2008, ro¢. 14, &.
3, prilohas. 1 —8.

"SPDOCKAL, M., DOSTALOVA, I. Typy projekti prevence kriminality. Policista, 2008, ro¢. 14, &.
3, ptilohas. 1 —8.
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republiky ve smyslu filosofie community policing za ucelem zlepSeni vykonu
policistt. ,, Schranky divéry pini roli komunikacniho prostiedku ... “.'* Ob&ané maji
moznost do schranek divéry vhodit anonymné podnét napi. k pachani néjakého
protipravniho jednéni, k rizikové lokalité¢ a jiné. Projekt se vSak postupem casu
od ptuvodniho ucelu odklonil a ve vétsing ptipadi obcané do plechovych schranek
vkladaji nalezené doklady, kli¢e a dalsi osobni véci. Vlastni podnéty k praci policie
se ve schrankach témér nenachéazeji. Navic v dobé velkého boomu elektronickych
komunikaci, zejména e-mailu, vyuzivaji ob¢ané k zasilani podnét a stiznosti prave
tohoto komunika¢niho prosttedku. Dle naseho nazoru se jiz hlavni a stézejni
myslenka projektu vytratila a v soucasné dob¢ preventivni projekt ,,Schranky

o ey .o ; <1 150
davéry“ jiz nema pivodni opodstatnéni.

' DOCKAL, M., DOSTALOVA, 1. Typy projektii prevence kriminality. Policista, 2008, ro¢. 14, &.
3, prilohas. 1 —8.

1307 t&chto diivodii a po zvazeni viech kladnych a zapornych stranek byl projekt v roce 2010
napiiklad v Olomouci ukoncen.
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5 Policie a vefejné minéni

O vefejném minéni Ize v literatufe dohledat velké mnozstvi informaci.
Nam nejblizsi se jevil vyklad autora Josefa Ftorka, ktera zpracovava komplexnéjsi
pohled na problematiku oboru public relations a dovednost ovliviiovani minéni.
,, Verejné minéni: ndazory a postoje, které maji odezvu ve spolecnosti. Podle existujici
odezvy rozlisujeme aktivni a pasivni verejné minéni (v zavislosti na tom,
zda je odezva zjevnd, nebo zda ji zjistujeme priizkumem).“"! | Tak jako kazdé
mineéni, Ize i to verejné ucinné ovliviiovat. Stejné tak jim Ize i manipulovat. 132

Oviem k informacim o vefejném minéni k Policii CR jen velmi malo.
V zahrani¢i je tomuto tématu vénovana daleko vétsi pozornost. Naptiklad vyzkum
docenta Kennetha Dowlera'> a dalsich autoru pasobicich v USA ¢i Kanadg, ktefi se
zam¢fili na reprezentaci zloCinu v médiich ¢i vlivu téchto mediadlnich reprezentaci
na vefejné minéni. V Ceské republice zatim nikoliv, k dispozici je pouze zveiejnény
vyzkum ,,Spokojenost ob¢antl s praci Policie CR%, kterému se budeme podrobné&ji
vénovat v kapitole 5. 3 Vefejné minéni o policii a soucasnost.

Jak jsme jiz zminili v pfedchozich kapitoldch, pozitivni vefejné minéni
je jednou z podminek k tomu, aby policie dokdzala plnit své tikoly. Bez spoluprace
s vefejnosti by to bylo nemozné. Cilem této kapitoly je popsat kliCové ndstroje
k ovlivnéni vefejného minéni. Jedna se predev§im o média a osobnost tiskového
mluvciho a prostfednictvim realizovaného vyzkumu ukézat, jaké je v soucasnosti

vefejné vnimani Policie CR.

SURTOREK. I. Public relations jako ovliviiovani minéni. 2. vydani. Praha: Grada Publishing a.s.

2009. ISBN 978-80-247-2678-6. s. 15.

2 tamtéz

'3 Kenneth Dowler je profesorem kriminologie na Wilfrid Laurier University—Brantford campus.
Publikoval v né€kolika odbornych periodikach: Journal of Criminal Justice, Canadian Journal of
Criminology, Journal of Criminal Justice and Popular Culture, Journal of Crime and Justice,
American Journal of Criminal Justice, Policing Society, and Police Quarterly. Jako editor se podilel
také na specialnim vydéani Canadian Journal of Criminology a Journal of Criminal Justice and
Popular Culture, které bylo vénovano médiim, zlo¢inu a popularni kultuie.
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5.1 Meédia a jejich vliv

Meédia jsou neodmyslitelnou soucdasti Zivota, vSudypiitomnd a nevyhnutelna.
Jsou to prostiedky, které piinaseji a zprostiedkovavaji sdéleni. Mimo jiné formuji
naSe nazory, vytvareji vzory a kulturu, podili se na vytvareni podoby spole¢nosti
a vztahi, které v ni panuji. Kazda spole¢nost se snazi, aby v ni probihala vyména
informaci, a média pfi tom hraji stale vétsi roli. Zaroven vSak panuje rozsifena
predstava, ze masova média maji moc a vliv. Piestoze nelze jednozna¢né urcit,
jak silny tento vliv je, soustfedime se na predstavu, Ze maji potencial utvaret
a ovliviiovat chovani, jednani a minéni vefejnosti. Nejen z téchto diivodi jsou
pro fungovani spolecnosti velmi dilezité kvalitni informace a kriticky pfistup v jejich
vyhodnocovani. ,,Masovd média a zejména jejich redakcni Zurnalistické vystupy

154 "
S Veftejnost

jsou v soucasnosti klicovym nastrojem spolecenské kontroly
se muze a nemusi na zdkladé vhodné vybranych a médii prezentovanych udaji
ztotoznit s ndvrhem. Muze se stat, ze dokonce schvali postup, ktery by za jinych,
transparentn&jich okolnosti jen st&Zi piijala.’®> Reciproéni determinismus,
ktery funguje mezi spolecnosti a médii neznamend nic jiné¢ho, nez fakt,
ze zpravy ovliviiuji minéni spolecnosti a naopak spolecnost svou poptavkou urcuje,
jaky druh informaci bude televize ve zpravach preferovat.””® Masova média jsou
v nejobecnéjsi roviné povazovana za stalé spolecenské instituce s vlastni svébytnou
mnozinou pravidel a postupd. Pravidla a postupy jsou v celém rozsahu urovana
a omezovéana spolecnosti, v nizZ plsobi. Z toho vyplyvd, Ze masovd média jsou
v podstaté zavisla na spolecnosti, zvlasté na institucich, jeZ pfedstavuji a vykonavaji
politickou a ekonomickou moc. Na druh¢ strané je ovSem zjevné, Ze sama média
mohou mit na tyto instituce vliv."”’ Miizeme tedy konstatovat, ze medialni obraz
formuje vefejné mineni, plisobi tedy na spolecenské klima, ve kterém policie plni
své ukoly, a ma proto vliv na klima uvnitf policie. Medialni obraz se tak pfimo

odrazi v kvalité prace policie a proto je nutné mu vénovat trvalou pozornost a aktivné

4 FTOREK. I. Public relations jako ovliviiovani minéni. 2. vydani. Praha: Grada Publishing a.s.

2009. ISBN 978-80-247-2678-6. s. 85.

133 tamtéz

13 7 osobnich zkusenosti je nutné zminit uroveii poskytovanych informaci, ktera byva nékdy velmi
nizka. Novinafi mnohdy nemaji o problematice, o niz referuji hlubsi znalosti a timto dochazi ke
zkresleni prezentovanych informaci.

157 McQuail, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999. s. 22.
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ovliviiovat jeho podobu tak, aby ponejvice odrazel skute¢nou kvalitu ¢innosti policie.
dilezité budovat a udrfovat s nimi dobré vztahy.“® Cilem tdchto vztaht
je predev§im informovat, budovat pfiznivy postoj, tvofit pozitivni image
jako zakladnu pro dobré jméno firmy a pro podporu novinek, které maji vazbu
na jeji ¢innost."”’ Rada vyzkumi naznaluje, ,,Ze mezi novindri a pfislusniky policie
existuje symbioticky vztah, nebot policie médiim poskytuje exkluzivni Cerstvé
informace ze sveéta zlocinu a média pak na oplatku udrzuji pozitivni medialni obraz

160
policie. .

5.2 Osobnost tiskového mluvciho a jeho vztah s médii

., Tiskovy mluvci je vilivova firma v malém. Kritérium jeho uspésnosti se tedy
stava i jeho vlastni aktivita, smeérujici k dosazeni pozitivniho obrazu instituce,
za niz mluvi a jednd na verejnosti. "

., Tiskovy/a mluvci vede tiskové konference, pripravuje tiskové zpradvy,
monitoruje média, stard se o image své firmy a jejich lidi. Formuluje komunikacni
strategii podniku, kterou i aktivné realizuje. “'%

Z uvedenych citaci je zifeymé, jak dulezitd je role tiskového mluv¢iho.
Tiskovy mluvéi nemize odpovidat jen na polozené otazky, musi se také podilet
na vytvareni pozitivniho obrazu o instituci, kterou zastupuje. Za zminku stoji velmi
dilezity vztah tiskovych mluv¢i a regionalnich médii. Domnivame se, Ze ob¢ strany
by si mély uvédomit vzajemnou =zavislost a budovat mezi sebou vztahy,
které¢ jsou oboustranné¢ vyhodné. Pokud chce policie u¢inné ovliviiovat vefejné
minéni ve svlij prospéch, musi velmi efektivné pracovat s médii. Média maji
pfi vnimani policejni image rozhodujici vliv. Policie se Casto snazi presvédcit

o svych kvalitdich vefejnost statistikami o poklesu trestné cinnosti,

8 DE PELSMACKER, P., GEUENS, M., VAN DEN BERGH, J. Marketingovdi komunikace. Praha:
Grada Publishing a.s. 2003. ISBN 80-247-0254-1. s. 309.

19 tamtéz

' Dowler, K. (2003): Media Consumption And Public Attitudes Toward Crime And Justice: The
Relationship Between Fear of Crime, Punitive Attitudes, And Perceived Police Effectiveness. Journal
of Criminal Justice and Popular Culture. Vol. 10, No. 2, Pp. 109-126.

"' LESLY, P. Victoria Publishing. Praha, 1991. ISBN 80-85865-15.s. 3.

2 ETOREK. I. Public relations jako ovliviiovini minéni. 2. vydani. Praha: Grada Publishing a.s.
2009. ISBN 978-80-247-2678-6. s. 31.
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bohuzel si neuvédomuje, ze vefejnost nevnima policejni fakta, ale vnimé kriminalitu
prostfednictvim médii. Na strané jedné potiebuji tiskovy mluvéi média k realizaci
firemnich cili. Bez médii jejich prace nemd smysl, nema odezvu, nemiize oslovit
cilové skupiny. Novinafi maji diky pozicim tiskovych svou c¢innost usnadnénou,
rychleji se dostavaji k informacim a mohou 1épe proniknout do problematiky oboru
a lépe se v ném orientovat. Na stran¢ druhé jsou novinafi protihraci. V okamziku
krizové komunikace, kdy se novinafi snazi ziskat exkluzivni informaci za kazdou
cenu, se 1 velmi dobré vztahy mohou zménit. Tento problém vnimame prave
u Policie CR, kdy je potieba v nékterych piipadech podle zakona nebo z divodu
mareni pribéhu vysSetfovani nékteré informace podrzet, nebo dokonce nezvetejnovat.
Tiskovy mluvéi by ztohoto pohledu méli byt odbornici na slovo vzati,
ktefi v medidlnich situacich nesméji zklamat. Zde je na mist¢ si uvédomit,
ze 1 ostatni policisté by méli byt pfipraveni dobie zvladnout nejzakladngjsi
jednoduchou komunikaci snovinafem na mist¢ udéalosti a srozumitelné
a bez zbyte¢nych emoci odpovédét na pifimy dotaz, pokud tim neporusi piedpisy.
Dle Cirtkové vprvnim okamziku rozhoduje piedeviim postoj k novinaftm.

vvvvvv

Cirtkova  uvadi: , Nejdulezitéjsi  pro  celkovy  dojem  z jakéhokoliv,

vevr

. . 163
situaci ... .

5.3 Vefejné minéni o policii a soucasnost

Kazdé médium pouziva riazné skladebni postupy pii sestavovani
zpravodajskych potadi. Zduraziuji se nejen aspekty spoleCenské dulezitosti
a vyznamu, ale také zdbavnosti, zajimavosti, senzacnosti nebo atraktivnosti udéalosti.
Velkou roli pii vybéru zpravodajské informace dnes hraje aspekt negativity.
Policie CR je pro média obrovskou studnou negativnich zprav. Mizeme se tedy
domnivat, ze vnimani medidlniho obrazu policejni prace je ve vetSin¢
zpravodajskych relaci spojovdno s negativnim aspektem (kriminalita mladistvych,
prostituce, nehody, vrazdy). Jaké tedy je vsoucasné dobé minéni vefejnosti
o jeji €innosti? K zodpovézeni této otdzky mame k dispozici vysledky z vyzkumi

STEM/MARK, a. s., zlet 2003/2004 a Ipsos Tambor zroku 2007 pro Policejni

19 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Praha: Ale§ Cenék s. r. 0., 2006. ISBN: 80-86898-73-3.
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prezidium Ceské republiky. Jsme si védomi pétiletého stafi vyzkumu, ale z diivodu,
ze je tento vyzkum jediny a posledni, ktery ndm poskytl relevantni data, budeme
z n¢ho vychazet.
Vyzkum spokojenosti vefejnosti s Policii CR 2003/2004 realizoval STEM/MARK,
a.s., na zaklad¢ reprezentativniho vybéru populace v poctu 800, ve véku 15 a vice let,
a to vkazdém z 8 regionti (byvalych kraji) Ceské republiky. Celkem bylo
realizovano 6 423 rozhovort. Takto velky reprezentativni vzorek umoznil
hloubkovou analyzu jak na urovni celorepublikové, tak na urovni jednotlivych krajt.
Reprezentativni vzorek populace v krajich byl vybran metodou ndhodného vybéru
a stratifikovan dle nasledujicich kvot: primarné dle regionu, déale podle pohlavi,
véku, velikosti mista bydlist¢ a vzdélani. Dotazovani probéhlo ve tfech etapach
na zékladé telefonického dotazovani CATI. Zhruba 80 % rozhovorti metodou CATI
bylo realizovano prostfednictvim pevnych linek, zbytek prostfednictvim mobilnich
linek. Rozhovory byly vedeny zkuSenymi operatory - tazateli, ktefi byli
pfed zahdjenim dotazovani proskoleni. V pribéhu CATI dotazovani bylo
kontrolovano 100 % rozhovort.. Priméma doba jednoho rozhovoru se pohybovala
okolo 26 minut. Vyzkum spolecnosti Ipsos Tambor ,,Spokojenost obcanti s praci
Policie CR* - 2007 Navazoval na vyse uvedeny vyzkum STEM/MARK a jejich
vysledky jsou velmi dobfe porovnatelné. Byl proveden na vzorku 13 800
respondentl a také umozituje hloubkovou analyzu az na Groven okresnich feditelstvi
Policie CR. Vysledky vyzkumu byly zvefejnény v Gervenci 2007. Kvantitativni
vyzkum byl realizovan metodologii CATI. Cilovou skupinu tvofili obyvatelé¢ Ceské
republiky starsi 15 let. Vybér respondentd byl reprezentativni podle velikosti mista
bydlisté, pohlavi, v€ku a vzdé€lani v kazdém ze 79 okresii definovanych zadavatelem
— Policejnim prezidiem CR. Celkem bylo realizovano 13 800 rozhovord.
Vyzkum byl realizovan v obdobi od 28. 2. do 17. 5. 2007. Telefonické rozhovory
byly provedeny v prostorach call centra spolecnosti Ipsos Tambor. Dopliikové face
to face rozhovory probéhly ve vSech okresech. Tyto dva vyzkumy byly jediné
a posledni, které se zabyvaly otdzkou spokojenosti ob&anii s praci Policie CR.
Vybrané grafické znazornéni vysledkil vyzkumu uvadime v piiloze €. 1.

Z vyzkumii vyplyva, Ze spokojenost ob&anti s praci Policie CR dosahuje

trvale trovné okolo 70 %. Zuvedenych vysledki obou vyzkumi je tedy patrné,
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7e spokojenost ob¢anti s praci Policie CR je na pomémné vysoké trovni a policie
se rozhodné nenachdzi v nepfiznivé situaci. Vyroky vyjadiujici opak vychazeji
z irelevantnich informaci, popf. z nereprezentativnich ¢i nedostatecnych vyzkumu
vefejného minéni. Dalsi zjisténi ukazalo, Zze zadné ,policejni skandaly*,
pfipady trestné cinnosti policistl, problematické zakroky na vefejnosti ¢i jiné
udélosti negativniho charakteru, ke kterym doslo v letech 2004 az 2007,
nevedly ke snizeni spokojenosti obCanii s praci policie.

Diivodi mize byt vice, ale dva znich je nutné rozhodné uvést, a to ze
sou¢asny medialni obraz Policie CR velmi pravdépodobné neni tak problematicky,
jak ho vnimaji sami policisté. Diky trvalé kvalitni praci policisti se sdélovacimi
prostfedky jsou denné prezentovany médii na celorepublikové i1 regiondlni Grovni
zpravy o uspéSné praci policie, o jejich preventivnich aktivitich
a dalsi informace ,,pozitivniho* charakteru. Druhym diivodem je, Ze policie mé velmi
mocny prostiedek, ktery je schopen vyvazit i masivné medializované negativni
udalosti v policii. Je jim kazdodenni b&ny osobni kontakt s obyvateli Ceské
republiky. Pies vSechny problémy, které ssebou bézny vykon praxe pfinasi,
pies veskera medializovana pochybeni natolik pfevazuje pfiméa osobni zkuSenost,
kterd pfed¢i informace zprostfedkované médii a zanechd v lidech silnéjsi a trvalejsi
dojem. Vyzkumy vefejného minéni sice ukazuji pomérné¢ vysokou spokojenost
vetejnosti s celkovou Cinnosti policie, ale zdroven odhaluji jeji znacné rezervy
v oblasti komunikace. Pokud budeme vychéazet ze skutecnosti, ze komunikace
s vefejnosti vyznamné ovlivituje vefejné minéni o praci policie a pozitivni vefejné
minéni je jednou z podminek k tomu, aby policie dokédzala plnit své ukoly,
bylo by vhodné zaméfit se na zefektivnéni komunikace s obcany, médii,
na prezentaci své prace, Uspéchll i preventivnich c¢innosti. Jak vnimaji policisté
v ptimém vykonu sluzby spolupréci s vefejnosti na snizovani kriminality je cilem

empirické ¢asti diplomoveé prace.
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6 Empiricka ¢ast diplomové prace

V této casti, ktera obsahuje empirické zpracovani tématu diplomové prace,
nejprve definujeme cil prace, prizkumny vzorek a pouzité metody. Déle se budeme
vénovat popisu vlastniho vyzkumu, jeho vysledkim a interpretaci zjiSténych

informaci.

6.1 Cil vyzkumu

Jiz v teoretické Gasti prace se ukazalo, jak je dilezity vztah Policie CR
s obCany. Z teoretického pohledu a provedenych vyzkumi vefejného minéni obcant
o Policie CR vyhazi jednoznatné zavéry, ze divéra, spoluprace a dobré vztahy
muzou hrat velmi dilezitou roli pfi snizovani kriminality. Vyzkum by mél objasnit,
jak policisté v pfimém vykonu sluzby neboli ti, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu
s obCany a vnimaji tuto prokazatelnou skutecnost. Zaméfuje se predevsim na pozici
policisty a jeho Cinnosti.

Cilem empirické casti diplomové prace je zjistit, jak vnimaji policisté
v piimém vykonu sluZby spolupraci s vetejnosti na sniZovani kriminality a myslenku

filosofie community policing.

Vyzkumné otazky:

1. Jakou dulezitost prisuzuji policisté vzajemné spolupraci s obCany?

2. Jaky vyznam ma divéra, spoluprace a vefejné minéni obCanl pii policejni
¢innosti?

3. Co povazuji policisté za vyznamné pii kontaktu s obCany?

6.2 Charakteristika a popis prizkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl tvofen policisty a policistkami z pfimého vykonu
sluzby Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje uzemniho odboru Olomouc.
Pro vybér vyzkumného vzorku jsme cilen¢ vyhledavali policisty podle jejich
pracovniho zafazeni. Policist¢ byli rozdéleni podle mista zafazeni a funkce

na policisty potfaddkové sluzby, zatazenych na hlidkové sluzb& (oznaceni 1),

56



policisty stUzemni odpovédnosti — obchizkova sluzba (oznaceni II.) a dale
na policisty sluzby krimindlni policie a vySetfovani (ddle SKPV, oznaceni IIL.).
Tyto tif1 skupiny jsou dnes adenné v piimém kontaktu s obcany. Setkavaji se
ve velmi raznych situacich. Muze jit napt. o bézny kontakt na ulici, kdy obcan,
turista potiebuje radu, nebo jsou policisté pfivolani obétmi trestné Cinnosti,
napf. vpfipadé vykradeného vozidla nebo pii kradezi osobnich véci.
Dal$im moznym kontaktem policisty a obCana je spachani protipravniho jednani,
kdy je policista v represivni pozici. Jak jsme jiz v teoretické c¢asti zminili,
je natolik mocny, ze pfima osobni zkusenost pied¢i informace zprostiedkované médii
a zanechd v lidech silngj$i a trvalejsi dojem. Proto jsme zvolili prizkumny vzorek
praveé z téchto vybranych skupin policistl, ktefi se zabyvaji ,,b&znou* kazdodenni
trestnou Cinnosti. Misto vyzkumu jsme zvolili umysln€é. Nejen vzhledem k osobni
znalosti vyzkumnika mistni problematiky a jeho ptfimého vykonu sluzby u Policie
Ceské republiky, ale také na zakladé jeho piimého kontaktu s policisty.
Dalsim faktorem bylo také mistni uspofddéani, kdy v jednom misté, tedy v mésté
Olomouci, Ize ziskavat informace ze vSech tii skupin zatazenych policistl. Jde nejen
o vyhodnou ¢asovou a mistni dostupnost, ale také o stejny typ prostiedi a stejny
vzorek vetejnosti.

Vyzkumu se zucastnilo devét policisti s primérnym vékem 33,7 let
a pramémou dobou sluzby u Policie CR devét a pil roku. Policisté zafazeni
na sluzbé SKPV dosahli vSichni vysokoskolské vzdélani, jejich primérny veék
je nad 35 let a odslouzeno méli vice jak pét let. Policisté zatazeni na obchiizkové
sluzbé méli odslouZzeno do péti let, dva znich méli stfedoSkolské a jeden
vysokoskolské vzdélani. Jejich primérmy vék byl do 30 let. Policisté zatazeni
na hlidkové sluzbé, méli vSichni stiedoskolské vzdélani, primérny veék do 30 let
a odslouzeno u Policie CR do péti let sluzby. Vzorek byl tvofen péti muzi
(dva z SKPV, dva z hlidkové sluzby a jeden Uzemafr) a cCtyfmi Zenami
(dvé z obchiizkové sluzby, jedna z SKP a jedna ze sluzby hlidkové). Z celkového
poctu deviti respondenti mélo pét stiedoSkolské vzdélani s maturitou,
tfi vysokoSkolské vzdelani bakaldiského stupné a jeden doséhl vysokoSkolského

vzdélani stupné magisterského. VSichni zapocali sluzebni kariéru v pfimém vykonu
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sluzby na odd¢leni hlidkové sluzby, policisté¢ zatazeni na SKPV slouzili také v ramci
obchtizkové sluzby. Nejkratsi doba ptisobeni u Policie CR byla &tyfi roky, nejdelsi
16 let. Vetfech ptipadech dosahli policist¢ vzdélani v oboru statni spravy,
dva v pedagogickém oboru, dva na stfedni odborné skole s maturitou, jeden policista
vystudoval filosofickou fakultu a jedna policistka doséhla vysokoskolského vzdélani
v oboru socidlni prace. Pro piehlednost informaci uvedenych v této charakteristice

jsme vytvoiili vyseCovy graf.

Graf €. 1 Charakteristika prizkumného vzorku
B vk (prameér)

B d¢lka praxe v
letech (pramér)

m stiedoskolské
vzdélani

® vysokoskolské
vzdélani

B muz (pocet)

¥ Zena (pocet)

Predvyzkum byl realizovan s policistou z obchlizkové sluzby. Jednalo
se o osmadvacetileté¢ho policistu z Olomouce, s Sestiletou praxi a vysokoSkolskym
vzdélanim v oboru statni sprava. Dva roky pisobil na hlidkové sluzbé a dnes je jiz
¢tvrtym rokem zatrazen na funkci ,,okrskare”, neboli ,,Gzemafe“, coz je policista

s izemni odpovédnosti.

6.3 Popis uzité metodologie

V socidlnévédnim vyzkumu se uplatiuji dvé zékladni formy vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum pouziva formy védeckych metod, hloubkové studium
jednotlivych ptipadl, nejriznéjsi formy rozhovorti a kvalitativni pozorovani....
Cilem je ziskat popis zvlastnosti pfipadl, generovat hypotézy a rozvijet teorie

o fenoménech svéta. ...probihd nejCastéji v pfirozenych podminkach socialniho
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prostiedi. Plan vyzkumu mé pruzny charakter.’®*

Jinymi slovy jde o vyzkum, ktery popisuje a interpretuje problémy.
., Zahrnuje porozumeéni a vysveétleni jevu, ktery zkouma. Vychazi z empirickych udajii,
majicich podobu textu, ziskanych rozhovorem. Dale se analyzuji kvalitativnimi
metodami. '

K naplnéni cile empirické ¢asti diplomové prace jsme zvolili formu
kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim psychologické metody sbéru tdaji
a to polostrukturovaného rozhovoru. Vzhledem k cili, kterym je zjistit, objasnit nebo
také pfinést informace jak vnimaji policisté v piimém vykonu sluzby spolupraci
s vefejnosti na snizovani kriminality a myslenku filosofie community policing
se nam zdala byt tato metoda vhodna. Podle Dismana ,,...pomdhd porozumét

166 . . o < C ,
“"" a timto nam odhaluje vyznam sd€lovanych informaci.

pozorované realité...
Zejména proto, ze vyzkumnik zna velmi dobie problematiku policejni Cinnosti,
nebot’ jde také o policistu, mizeme predpokladat, ze tento vyzkumny nastroj povede
k hlubsSimu otevieni respondenti. Piedpokladat mulzeme také davéru vuci
vyzkumnikovi, ktery znd respondenty osobné¢ a muze tak dojit k otevienému
vyjadfeni subjektivnich a objektivnich ndzorh a postojlii k problematice zkoumanych
problémti. Miovsky upozoriuje, ze ,,... diveryhodnost vyzkumnika je jednim
z podstatnych etickych aspektii vyzkumu. “.'%

Bude vytvofen vyzkumny nastroj, ktery bude v urcit¢é podobé ovéeren
pfedvyzkumem. Na zdklad€¢ vysledku pfedvyzkumu bude upraven. Ke klicovym
pojmim a za pomoci kodovani vytvofime zakladni a podiizené kategorie naSich
vyzkumnych otdzek (viz. strana 57), které budeme dale analyzovat. Budeme
postupné objasfiovat souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi, jak jsou tyto
kategorie popisovany, vnimany, jaka jim je pfisuzovana dileZitost a jak jsou

prezentovany.

' HENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova, 1999. ISBN 80-
7184-549-3. s. 12.

165 tamté

' DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2009. 372 s. ISBN 978-80-
246-0139-7. 5. 291.

'Y MIOVSKY, M. Kvalitativai pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2006. 332 s. ISBN 80-247-1362-4. s. 279.
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6.4 Popis vlastniho vyzkumu

Zpracovani teoretické Casti, které probihalo v pribéhu kvétna az zaii 2011,
bylo pfipravou na realizaci vyzkumu. V obdobi ledna az bfezna 2011 jsme definovali
cil diplomové prace a nasledné také jeji obsah. V nasledujicich dvou mésicich slo
o studium literatury a ptipravy materialu k samotnému zpracovani. Definovani cile
empirické ¢asti, ktery probéhl v obdobi fijna a listopadu 2011, byl zaklad pro tvorbu
vyzkumného nastroje. Z cile jsme formulovali tfi vyzkumné otazky, které jsme dale
rozpracovali do 13 otdzek k rozhovoru. K problémové otazce cislo 1 ,Jakou
dulezitost ptisuzuji policisté vzajemné spolupraci s obany?*, jsme vytvorili otazky
Cislo 1 az 5.

Problémovou otdzku ¢islo 2 ,,Jaky vyznam ma davéra, spoluprace a vetejné
minéni obCanli pfi policejni Cinnosti?* jsme rozlozili do otazek cislo 6 az 8.
Pro problémovou otazku cislo 3 ,,Co povazuji policisté za vyznamné pii kontaktu
s obCanem?*, jsme vytvofili otazky ¢islo 9 az 13.

Byl vytvofen vyzkumny néstroj, ktery byl ovéfen pfedvyzkumem. Na zaklad¢

vysledku predvyzkumu byl vyzkumny néstroj dopracovan.
Predvyzkum jsme provedli s policistou zobchizkové sluzby. Jednalo
se o osmadvacetiletého policistu z Olomouce s Sestiletou praxi a vysokoSkolskym
vzdélanim v oboru statni sprava. Dva roky ptisobil na hlidkové sluzbé a dnes je jiz
¢tvrtym rokem na obchtizkové sluzbé, neboli na pozici ,,izemare®, ,,okrskare.

Rozhovor jsme pfedem domluvili telefonicky. Pfed samotnym zahdjenim nam
policista podepsal informovany souhlas s nahravanim rozhovoru na diktafon
a pouziti informaci pouze k uCelu zpracovani vyzkumné Casti diplomové prace.
Rozhovor trval asi 20 minut. Po nasledné analyze provedeného rozhovoru jsme se
rozhodli provést zménu ve formulaci pivodni otazky pod ¢islem 7 (Pivodné: ,,Jak
lze dosédhnout duvéry v policii a pocitu bezpecni obyvatelstva? Je to zalezitost
komunikace, preventivni ¢innosti nebo medialniho obrazu?“, nyni: ,,Je to zélezitost
komunikace, preventivni Cinnosti nebo medidlniho obrazu? Napadd Viés jina
moznost?*). V pribéhu rozhovoru se ukazalo, ze respondent odpovidal pouze dle
svych osobnich zkuSenosti, Zddnd znami zvazovanych moznosti ho nenapadla.
Z tohoto divodu jsme otdzku zménili do této podoby. Po celkovém vyhodnoceni

proveden¢ho predvyzkumu jsme se také rozhodli pro pfifazeni jeSte¢ dalsi otazky,
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kterd méla zjistit, jakou maji policisté konkrétni zkuSenost v ramci spoluprace
obcanil s polici. Z analyzy vyplynulo, Ze nam chybi osobni zkuSenost policisty
se spolupraci s oblanem. To znamena, zda maji policisté pozitivni zkuSenosti,
obc¢ané jim spiSe pomahaji, nebo maji opacnou zkusenost v podob¢ laxniho pfistupu
a neochoty. Tato otdzka ndm dokreslila vyzkumnou otdzku ¢islo 1, a to pojem
spoluprace. Na zakladé téchto ziskanych poznatkli jsme dopracovali vyzkumny
nastroj pfifazenim nové otazky pod cCislem 6 ,Jakou mate konkrétni zkuSenost
se spolupraci obcCant s policii?*“ Zuvedené¢ho divodu doslo kjiz zminénému
dopracovani vyzkumného nastroje.

V prvnich ¢trnacti dnech ledna 2012 jsme provedli vybér vyzkumného
vzorku. Pro naSe tcely byli z divodu pfimého a denniho kontaktu s obéanem zvoleni
policisté a policistky zatfazeni na sluZebnich mistech v ramci hlidkové a obchtzkové
sluzby poradkové policie a sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Rovnomérné
zastoupeni jednotlivych pozic nam zajistil vybér tii policistd z kazdé uvedené sluzby.
V priibéhu prvniho tinorového tydne 2012 jsme novou podobu dotazniku realizovali
s jednotlivymi policisty polostrukturovanym rozhovorem.

Prostfednictvim telefonického rozhovoru jsme v poloviné ledna kontaktovali
prislusné policisty, kterym jsme strucné predstavili cil diplomové prace a pozadali
je o poskytnuti rozhovoru. S policisty jsme dodrzeli dohodnuté terminy a setkali
se v jejich kancelatich. Domnivali jsme se, Ze se ve svém prostfedi uvolni a rozhovor
tak bude probihat v piijjemné, divémé a uvolnéné atmosfére. Déle byli pozadani,
aby v dob¢ rozhovort nebyli nikym ruseni a nedochéazelo tak k naruseni rozhovoru.
Samoziejmosti bylo potvrzeni, ze nedojde ke zneuziti vyzkumnych udajii a timto
k jejich poskozeni. Dal§i pravidlo, které jsme pii vyzkumu dodrzovali,
byla ,, ... ochrana soukromi a osobnich udaju ucastnikii vyzkumu. Kazdy ucastnik
vyzkumu byl pred zahajenim rozhovorii ubezpecen, ze udaje, které by vedly k jejich
identifikaci, budou odstranény.“.'® Pied samotnym zahajenim rozhovoru byl
respondent znovu podrobné seznamen s cili vyzkumu. Pfesny termin (den a cas)
rozhovoru byl pfedem s respondentem domluven, byla mu sdélena i pfiblizna doba

trvani rozhovoru, které ¢inila ptl hodiny az hodinu.

' MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2006. ISBN 80-247-1362-4. s. 282.
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Na zakladé predem piipravenych otazek jsme provedli rozhovor, ktery byl
po predeslém pisemném souhlasu respondenta nahravan (informovany souhlas
uvadime v pfiloze ¢. 2). Pii samotném rozhovoru jsme projevovali zdjem
a porozumeéni vici ucastniklim vyzkumu a dbali na empatickou neutralitu. Rozhovor
prumémé trval od 20 do 25 minut. Po skonceni rozhovoru jsme policistim
podekovali za spolupraci. Nasledné jsme mluveny projev z diktafonu piepsali
do pisemné podoby. Mluvena fe¢ byla v takové jazykové podobé, v jaké se policisté
vyjadfovali. Transkripci daji, neboli ptepis, jsme roz€lenili k jednotlivym
vyzkumnym otazkdm na tfi oblasti a podle skupiny zafazeni jednotlivych policisti
(I. hlidkova sluzba, II. obchiizkova sluzba, III. SKPV), (ptepis rozhovoru uvadime
v pfiloze ¢. 4). Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji policisté spolupraci
s vefejnosti v oblasti snizovani kriminality a jak pfijimaji myslenku filosofie
community policing. V souvislosti s kliCovymi pojmy, za pomoci kdédovani jsme
vytvofili zdkladni a podfizené kategorie naSich vyzkumnych otazek, které jsme dale
analyzovali. Jedna se o kategorie diivéra, spoluprace a komunikace. Spoluprace
je klicovy pojem, ktery se ve vyzkumnych otdzkach objevuje explicitng, stejné tak
jako duvéra. Kod komunikace neni v nasich vyzkumnych otazkach zminén
explicitné, ale v podstaté stoji za vSemi dal§imi pojmy. Jde naptiklad o spolupraci,
vefejné minéni, kontakt s obCany. To vSe se d€je prostiednictvim komunikace,
proto jsme jako propojujici pojem vSech téchto dalSich klicovych slov zvolili kéd
komunikace. Chapeme ho jako nadfazujici vSem vySe uvedenym a jinak podobnym
pojmim. Tyto tii kategorie se staly zakladem intepretace vyzkumnych otazek,
kdy kazda kategorie byla zakladem jedné vyzkumné otdzky. Hledali jsme souvislosti
mezi jednotlivymi kategoriemi, a to, jak jsou tyto kategorie popisovany, vnimany,
jaka jim je pfisuzovana dilleZitost a jak jsou prezentovany. Zjisténé informace jsme
pod kazdou vyzkumnou otdzkou shrnuli v zavé€ru k vyzkumné otdzce a podle
moznosti zndzornili pomoci vyseCového grafu. Poslednim krokem bylo shrnuti

informaci v kapitole diskuse a zavér.
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6.5 Vlastni vysledky vyzkumu

Na zéklad¢ ziskanych tidaju se v této ¢asti budeme vyjadfovat k vyzkumnym
otazkam a budeme k nim formulovat zavéry. U nékterych vyzkumnych otazek bude
uveden vysecovy graf, ktery 1épe demonstruje rozloZeni jednotlivych typli odpovédi.
Odpovédi, které se opakovaly, byly okomentovany, odpovédi, které byly nééim
zvlastni, odlisné jsme vybrali a uvedli kurzivou doslova. Oznaceni R je respondent
a pismeno znamend koéd jednotlivych respondenti. OznacCeni fimska 1. az III.
je zatazeni u jednotlivé sluzby Policie CR. (Otézky rozhovoru uvadime v piiloze
¢.3)

Vyzkumna otazka ¢. 1

Otazky z rozhovoru cislo 1 az 6, které¢ se vztahuji k vyzkumné otdzce €. 1,
nam meély pomoci zjistit, jakou policisté piisuzuji dilezitost vzdjemné spolupraci
s obcany. Jaky je jejich nazor na policejni praci, ktera je orientovana na sluzbu
vetejnosti, co to podle nich je a jak ji oni sami vyuzivaji. Cilem bylo také zjistit,
jakym zpisobem muize spoluprice a podpora vefejnosti prispét ke kontrole
nad kriminalitou, za jakych podminek a jakou maji oni sami zkuSenost s touto
spolupraci. Analyzou zjisténych udajii byly nalezeny podiizené kategorie: sluzba
vefejnosti, filosofie community policing, spoluprace a podpora vetejnosti, zkuSenost.
Sluzba verejnosti

Policisté maji na strategii a filosofii policejni prace orientované jako sluzba
vetejnosti rozdilné nazory, Ctyii z deviti policistli si mysli, Ze jde o oboustranné
vyhodny vztah, obCan je pro policistu zdroj informaci, zadklad, aby policista
s ob¢anem vychazel ,,... pro policisty je to zefektivnéni jejich prace, ziskavaji
snadnéji poznatky a informace od obcanii k objasnéni trestnych cinii ...* (RG/L.), ,, ...
policie jako statni slozka nemiize pracovat bez spoluprace s obcany...” (RB/IL).
Také Ctyii z deviti policistlh vnimaji sluzbu vetejnosti jako otevieny, diveérny vztah,
bez strachu, jako préci s lidmi a pro lidi, policista by mél byt vstticny, chapavy,
komunikativni. Jeden z policistd také uvedl:,,... aby policista s obcanem vychdazel
a bral ho jako pritele (RC/L.), Jasnost a konkrétni informace zaznéla také v jedné
zodpoveédi ,,... bez verejnosti nejsme nic, musime byt v komunikaci a podavat
nezkreslené informace...“ (RD/IIL.). Jeden vSak uvadi zcela zajimavou mysSlenku

a to ,,...policista by mel myslet na to, Ze je to poslani, sluzba nekonci pracovni
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dobou, pokracuje i mimo prdci, vstiicnost i mimo sluzbu, nejen v pracovnim procesu,
ale i v osobnim zZivoté vstricnost, obétavost ... (RE/IIL).
Filosofie community policing

Z rozhovoru vyplynulo, ze sedm z deviti policisti charakterizuje sluzbu
vetejnosti jako dostupnost pro bézného obcana. Kdyz je policie pfistupné a kdykoli
k dosazeni. Konkrétné se vyjadfil jeden z policisti, ktery vyjadtil policii jako statni
slozku, kterd zastupuje stat vici obCantim, je tu pro lidi, m& pomahat a chranit.
Pokud mé obcan potfebu policii zavolat, policisté pfijedou a pomizou obcantim
jejich problémy vyftesit. Dva policisté vSak také uvadi ,,I kdyz nejsem v uniformeé,
jsem dotazovan dotazy k policejni cinnosti, policista 24 hodin, narocné.” (RF/IL)
, Pomoc mimo rdamec bezného vykonu, nejsme jen v kolejich objasiiovani
protipravniho jedndni, hlavné na ulici poradit, vyjit vstric, spousta obcanii
je bezuthonnych, nemaji tolik moznosti se s policii setkat, jejich dojem je potom
prendasen na celkové verejné mineni. “ (RE/IIL.) Na otazku, jak oni sami ji konkrétné
vyuzivaji, odpovidaji velmi vécné a prakticky. VSichni uvadi pfimy kontakt
s obcanem nebo poskozenym, svédkem ¢i pachatelem. Vyuzivaji svého fyzického
pusobeni v prislusné lokalite, kontaktuji zdejsi obyvatelé, usedliky, ale také zastupce
mistni spravy a samospravy. Predavaji si vzajemné kontakty. ,, Kontaktuji obcany,
vyhodnocuji situaci v terénu a prijimam opatieni.“ (RB/IL.)
Spolupriace a podpora verejnosti

Jednoznacné z vypovédi v rozhovoru vyplyva, Ze policisté vnimaji spolupraci
s obCany pii kontrole kriminality jako zdsadni moment. ,, Vyraznym zpiisobem,
obcané rozpozmaji jako prvni problém, z informaci od nich ho miiZeme Fresit,
jde o vzajemny kontakt s obcanem, vztah mezi obcanem a policistou*. (RB/IL)
,,Hlavnim motorem je aktivni pristup obcanii, volat policii, podat informace,
svedectvi, tipari — zlodeji, moje laxnost povede k vykradeni mého bytu.* (RE/IIL.)
Velkd shoda plyne v aktivnim pfistupu ze strany obcanli a jejich vnimavosti.
Jeden z policisti nastinil ve své vypovédi problematiku rozdilnosti anonymni,
méstské spolecnosti a venkova, uvedl doslova: ,, Ve méste to neni tak jednoduché,
tam nechce nikdo mit nic spolecného s policisty, na vesnici je to lepsi, znaji se,
vSechno si Feknou, potom i policii“. (RB/IL.). V podminkdach této spoluprace je u Sesti

vypoveédi zminéna davéra, dale pak také vztah obcanii s policistou (vstficnost,
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partner) a vzajemna komunikace. ,, Pokud ma clovek dobry vztah s lidmi z obce,
na urade, ve skole, obraci se na ného s informacemi, poznatky a pokud i policista
je lidsky, nepovysuje se, je spoluprace v tomto momenté velmi prinosna. “ (RF/IL.).
ZkuSenost

Zde je vyrazna odlisnost ve vypovédich jednotlivych policistl. Jen dva uvadi
jednoznaéné, Ze maji dobrou zkusenost se spolupraci s ob&any. Ctyfi policisté uvedli
odpovédi typu ano i1 ne, ale spiSe, ze obcané nechtéji spolupracovat a vnimaji
policejni praci Cisté¢ jako néco, co se jich netykd. ,,Jak kdo, zkusenost dobrou
i Spatnou, zalezi, s kym jednam, spise moc nechteji spolupracovat ... .“ (RH/L).
Stejny pocet policisti v odpoveédi také rozliSuje roli obcana, zda se jedna
o poskozeného, pachatele nebo svédka. U pachatele prevlada nadzor, Ze spolupracuje
pouze pii viding€ zkraceného trestu, u poskozeného pouze nutné informace a u svédka
hlavné anonymné. ,, Pachatelé, které ceka trest, tak spolupracuji pouze za ucelem
vidiny snizeni trestu, svédci jen co ndm musi na nase dotazy odpovédet, jsou ale také
extréemy, kdy nam chodi anonymy k provéreni néjaké osoby, ktera porusuje zdkon,
ty jsou poté velmi konkrétni.“ (RE/IIL). Jeden policista zminuje také moment vlastni
zodpovédnosti obcanll ,, ... a nechtéji ani mit zodpovédnost za své chovani,
nechavaji v autech drahé veci a pak po nds chtéji, abychom nasli pachatele,
nebo si poradné nezabezpeci diim a potom nam vycitaji, ze jsme jen zalezli na bardku
a nehlidame v ulici** (RG/1.) a jeden opét zminil problematiku mésto versus vesnice.

Zavér k vyzkumné otazce €. 1

Na zdklad¢ uvedenych analyz zjednotlivych Casti lIze uvést tento zavér.
Z vypovédi vSech tii skupin policistd je patrné, ze vnimaji sluzbu vefejnosti
jako policejni praci pro lidi, praci s lidmi, zajem o jejich problémy, pomoc. Policie se
tak stava pro obcCany vice piistupnd a policistim se pak dafi ziskavat snadné&ji
poznatky a informace od obcanl k objasnéni trestnych ¢&inl. V rozhovorech
nachazime 1 pocit velmi dulezité vzajemné spoluprace. Nedilnou soucasti policejni
¢innosti je jasna komunikace. Z vypovédi bylo potvrzeno, Ze policisté charakterizuji
filosofii comunnity policing, jako model vstificné policie, ktera je béZnému obcanu
pfistupna. V problematice se velmi dobie orientuji a piindseji konkrétni aplikace
z praxe. Policista zna ptidéleny obvod, pravidelné je fyzicky pfitomen a kontaktuje

obCany a zastupce mistni spravy a samospravy. Jeho povolani policisty nekonci

65



pracovni dobou. Policistou je 24 hodin denn€. Spoluprace s obCany je pro policisty
zésadni a prilomova. Dvé tretiny respondentd uvedlo, ze diky vzajemné duvére
muze prispét spoluprace s obCany ke kontrole nad kriminalitou. ZkuSenosti z praxe
jsou u policisti vSak ruzné. Na jedné strané si policisté jednoznacné uvédomuji
dalezitost vzajemné spoluprace, na druhé strané pak ma vétSina z nich zkuSenost,
ze obcané spolupracovat nechtéji. Pro ptehlednost informaci uvedenych v této
transkripci jsme vytvorili vyseCovy graf. Sluzbu vefejnosti vnima jako otevieny
divérny vztah mezi policisty a obCany osm z deviti respondentl. Community
policing uvadi sedm z deviti policistdi jako sluzbu dostupnou pro obdany. Sest
z deviti policistii uvedlo jako podminku spoluprace divéru a dobrou komunikaci.
Jen dva policisté z deviti maji pozitivni zkuSenost s ochotou obcanil spolupracovat
pfi snizovani kriminality.

Graf. ¢. 2 Policejni sluzba

B sluzba vetejnosti (8/9)

9%

B community policing (7/9)

podminky spoluprace (6/9)

B pozitivni zkuSenost
policistt (2/9)

Vyzkumna otdzka €. 2

Otéazky z rozhovoru Cislo 7 az 9, které se vztahuji k vyzkumné otazce €. 2,
nam mély pomoci zjistit, jaky vyznam ma diivéra, spoluprace a vefejné mineni
obcantl pfi policejni ¢innosti. Jak policistim divéra poméaha nebo nepoméha v jejich
¢innosti, jak ji Ize dosdhnout a jak sami policisté miiZzou pfispét ke zvySeni davéry

a pocitu bezpec¢i obyvatelstva. Analyzou zjiSténych tdaja byly nalezeny podfizené
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kategorie: vyznam divéry, dosazeni davéry, osobni pfispéni k divére a pocitu
bezpedi.
Vyznam duvéry

Jednoznacné z vypovédi policisti vyplyva, Ze duavéra obcanli v policii
ma velmi zasadni vliv pro jejich praci. Shoduji se v osm z deviti vypovédi na tom,
ze pokud obcan mé v policii, potazmo v policistovi, s kterym jedna, divéru, ziska
mnohem rychleji a snadnéji informace pro jejich ¢innost. Vypovéd, kterd vypovida
za vSechny: ,,Bez diivery nelze pracovat.“ (RI/1IL.) Pfi rozhovoru je také zminén
moment administrativy a prace na sluzebnach, ktery omezuje fyzickou pfitomnost
policisty v okrsku. To mé za nasledek snizeni osobniho kontaktu policisty s obcany
v misté¢ okrsku. Jeden policista uvedl jiny thel pohledu ,, na regiondlni urovni
je to s ditverou vcelku bez problémii... , ... lidé vidi, co opravdu policisté délaji,
zejména v mensSich méstech a vesnicich je obraz kladny, vnimaji policisty pozitivne,
Spatny je podle mé celkovy obraz celorepublikové, police vnimana jako represivni
slozka, vybirame jen pokuty, vSeobecny obraz.* (RF/IL.) Toto vnimani jiz ncktefi
zminili ve vypovédich u vyzkumného problému €. 1.
DosazZeni divéry

V odpovédich k této podiizené kategorii taktéz dochdzi u respondentt
k jednozna¢nému vyjadieni. VSichni se shoduji, ze v piipad¢ jak dosahnout davéry
v policii, je z nabidnutych moznosti pfedevsim jejich vzdjemna propojenost. ,,Je to
syntéza techto riiznych veci, medidlni obraz — projekty, porady v televizi, riiznorodost
policejni cinnosti, medializace uspésnych akci, komunikace jednotlivych policisti
s obcanem, obcan, ktery se nesetkava s policii casto, potrebuje vstricny a chdapavy
postoj... .~ (RE/IL) Jako prvni vSak sedm z deviti zmifiuje komunikaci a kontakt
s béznym obcanem.
Osobni prispéni k davére a pocitu bezpeci

Vypovédi policistli prezentuji vstiicné chovani, zdjem o ob¢ana, zajem o jeho
problémy, dobra prezentace policie, ,,... tim, Ze policista komunikuje i o béznych
otazkach zivota“ (RA/IL.), nebo ,, ... nebuduje zlehcovat, poradim. *“ (RH/IL.).
Ctyfi z deviti zminuji také sluiné chovani a osobni ptiklad mimo pracovni dobu, ,, ...
lide mé sleduji jako obcana, napriklad kdyz jedu ve vozidle bez pasu, my jsme

obrazem spolecnosti, kdyz budeme prikladem, je to bez probléemu.*“ (RF/IL), ,,...mé
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chovani, socialni inteligence, jsem slusny clovek, policista, umim pozdravit,
vyslechnout. ““ (RE/IIL.). Jeden z policistli vypovida o nutnosti prohlubovat si odborné
znalosti, zminuje celozivotni vzdélani.

Zaver k vyzkumné otazce €. 2

Dutivéra mezi policisty a obCany byla vypovéd'mi policistli potvrzena jako
velmi vyznamny vztah pii policejni Cinnosti. Policistim v jejich ¢innosti pomdha,
urychluje objasnéni protipravniho jednani, ale také mulze pfispét k ziskani
podnétnych informaci k preventivni Cinnosti nebo k jiné oblasti policejni prace.
Policisté se shoduji, ze v ptipad¢ jak dosahnout duvéry v policii, je z nabidnutych
moznosti, piedev§im jejich vzajemna propojenost. Komunikace, preventivni ¢innost
a mediadlni obraz by méli byt v symbidze. Jind moznost je nenapadd. Z vypovedi
vyplyva, ze vSichni policisté jsou si védomi své vlastni dualezitosti pii kontaktu
s obCanem a pfi vytvareni vzdjemného divérného vztahu. Tento vztah se neformuje
pouze v souvislosti s policejni sluzbou, ale je celkovym odrazem jednotlivych
policistll, jejich osobnim piikladem v bézném Zzivoté.

Vyzkumna otazka €. 3

Otéazky z rozhovoru Cislo 10 az 14, které¢ se vztahuji k vyzkumné otazce €. 3,
nam meély pomoci zjistit, co povazuji policisté za vyznamné pii kontaktu s obCany.
komunikace, jak se v komunikaci s obCanem citi, ale také jak jsou podle nich
policisté v komunikaci vzdélavani. Analyzou zjiSténych 0daji byly nalezeny tyto
podiizené kategorie: priorita v kontaktu, efektivni komunikace, osobni pocit
a vzdélavani v komunikaci.

Priorita v kontaktu

Z vypovédi policisti vyplyva, ze prioritou prostfednictvim komunikace
v prvnim kontaktu je navazani vzdjemné divéry. Dale prezentuji profesionalni
pfistup, slusné zdvofilé jednani, objektivnost informaci a vstiicnost. ,, Profesionalita,
umeét komunikovat, osvetlit, znalosti.” (RA/IL.). Pét z deviti respondentli se snazi
0 navazani vzijemné divéry, komunikace je na prvnim misté¢ u tfech z deviti.

Pro ptehlednost informaci uvedenych v této transkripci jsme vytvoftili vyseCovy graf.
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Graf ¢. 3. Priorita v kontaktu

® profesionalita (1/9)
® komunikace (3/9)

" navazani vzajemné
davery (5/9)

Efektivni komunikace

Z rozhovoru vyplynul pro policisty zadkladni znak efektivni komunikace.
Pro osm zdeviti dotdzanych jde o ziskani informaci, které vedou k objasnéni
protipravniho jednani. ,, Takovd, z jejichz vysledku muzu ziskat pravdivé informace,
které mi mohou prispét pozdeji k objasnéni néjaké trestné cinnosti.” (RC/L.) Pro
jednoho policistu je efektivni komunikace ,,zaloZena na vzdjemné duvére policie a
obcana.* (RB/IL.). Také v tomto piipad¢ jsme vytvoftili pro piehlednost informaci

vysecovy graf.

Graf ¢. 4 Efektivni komunikace

B ziskani divéry (1/9)

® ziskani informace k objasnéni
TC (8/9)
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Osobni pocit v komunikaci
Osobni pocit v komunikaci podle vypovédi respondenti ovliviiuje nékolik

faktor. Mezi nejCastéji zminované patii osobni zkuSenost a role subjektu,
s kterym policista jednd. Zda jde o obét’ protipravniho jednani, recidivistu, svédka,
pachatele nebo spolupachatele. Také jednotlivé vékové kategorie si vyzaduji svij
specificky pfistup. Mirn¢ se objevuji obavy v kontaktu s pachatelem, nésilnikem
anebo v pocatku policejni sluzby. Sest zdeviti policistd uvadi, Ze neciti
v komunikaci s obanem problém. ,, Zalezi s jakym obcanem, jsou obcani a obcani,
se zavadovou osobou je jina komunikace, ale i zde se snaZime zachovavat néjaky
community policing. “ (RF/IL.) Jeden policista uvedl: ,, v nadrazené pozici. “ (RD/IIL),
jiny pojal odpoveéd’ na problematiku osobni komunikace takto: ,,... ja dobre, chtél
jsem verejnosti pomdhat, stava se mi, Ze mné na ulici podékuje poskozeny,
Jjsme mozaikou policie, pocit hrdosti a zadostiucinéni, pomdaham lidem, vnimam to
velmi pozitivné“ (RE/IIL.).
Vzdélavani v komunikaci

VSichni dot4dzdni prezentovali ndzor na vzdélavani policisti v komunikaci
stejné, a to jako nedostacujici. Hovoii o dilezitosti komunikace a nedostatecné
pfipravé zacinajicich policisti. Zminuji problematiku mladych, nezkuSenych
novackl, ktefi nemaji ani osobni zkuSenosti. ,,...nemaji zkusSenosti z predchozich
zaméstnani, cerstvi absolventi, pomoci vyuky se naucit jednat s lidmi, aspon zaklady
nez dojde k vyhrocenym situacim, mohlo by to byt v situacich, s kterymi se dosud
nesetkali, napriklad domaci nasili.“ (RC/1.). ,, Ti uplné mladi vitbec neumi mluvit,
chteji jen zbran a mit moc, ale komunikovat to ne, prdce policisty je hlavné o tom
mluvit a oni to neumi, je dobre, Ze je néco ve skole nauci, ale i tak kdyz prijdou
do praxe, tak nic moc, jen na néco, napriklad sdéleni tragické udalosti a zbytek
jen okrajove.” (RH/L.). Jeden z policisti prezentuje nazor na uzky smeér v obsahu
vzdélavani na kurzu vSeobecné odborné piipravy, ktery policisté absolvuji
pted nastupem do praxe, ,, Myslim si, Ze se ve Skole dnes tomu psychologové velmi
venuji, modelové situace, napriklad tragické uddlosti, velmi spravné, urcite rozvijet,
uci nas vzorce chovani ale Zivot je pestry, musi umét vychazet i ze svych osobnich
zkusenosti. ““ (RE/IIL.). Policisté jsou si védomi také predavani dlouholeté zkuSenosti

sluzebné starSich koleglh ,,... doba pripravy se stile meni, neklade se na ni
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dostatecny diiraz, odchazi zkusent policisté a nema jim kdo predat zkusenosti, mimo
jiné i z oblasti jednani a komunikace s obcanem.“ (RF/IL.). Jako zasadni se u vSech
dotazovanych objevila odpovéd na dalsi vzdélavani a to nejen v komunikaci
s obCany. Tak jako se vyviji spolecnost, m¢li bychom se také neustdle vzdé¢lavat,
,Ano, meéli by absolvovat ruzné dopliujici Skoleni a kurzy, policista je svym
zpiisobem i psycholog, nejen represe, ale také prevence, dozveédet se novinky,
spolecnost je dynamicka, vyviji se, vzdeélani je treba si dopliovat.“ (RE/IIL).
Za zminku urcit¢ stoji také nazor dvou policistd k respektu policie, ,, Musime
se vzdelavat, dnes uz se ti mladi vitbec neboji policie a nemaji moc respektu, nekdy
bychom meéli vice pritvrdit, treba jako v Americe.” (RH/L.), ,, Vsechno jde dopredu,
i spolecnost, na jedné strané se chceme k verejnosti priblizit a na druhé strané jsme
pak prekvapeni, kdyz nds nerespektuji, hlavné asertivita. “ (RG/L.).

Zavér k vyzkumné otdzce €. 3

Z rozhovoru vyplynulo, ze pfi prvnim kontaktu s policistou je velmi dilezité
prostfednictvim dobré komunikace navézat vzajemné divérny vztah. Efektivni
komunikace je pro policisty komunikace vedouci k rychlému ziskani relevantnich
informaci, které jim pomlZou objasnit protipravni jednani. VéEtSina policistl se citi
po urcité dobé pti komunikaci s obanem dobfte, ale také zmiiiuji pocatecni nejistoty
a obavy. RozliSuji druhy subjektu, se kterymi a za jakym ufelem komunikuji.
Néazor na vzdelavani policisti v komunikacnich dovednostech je jednoznacné
negativni. Policisté nejsou dostate¢né vzdélavani a to ani pted nastupem do praxe
ani v pribéhu vykonu sluzby. Pocit'uji mezeru v pfedavani zkuSenosti od sluzebné
starSich kolegli. Pribézné vzdélavani povazuji za dilezité nejen z osobni pozice.
Chybi jim pribézné zvySovani si odborné kvalifikace pfi soucasném trendu trestné
¢innosti.  Pocit'uji maly respekt vefejnosti k policii jako celku. Ohlizeji se
a srovnavaji pozici policie v CR a v zapadnich zemich. V souvislosti s timto ndzorem

preferuji vétsi pravomoci pro Policii CR.
Srovnani vypovédi policistll jednotlivych sluzeb

K vyzkumné otazce ¢islo 1 se policisté zafazeni na hlidkové a obchlizkové
sluzbé vyjadiuji velmi konkrétné€. VEtsina z nich si je védoma diilezitosti vztahu mezi

konkrétnim policistou a obCanem. Zminuji rozdil prace policisty ve mésté
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a na vesnici. Z vypovédi vyplyva, Ze maji jasnou zkusenost v praxi a sluzbu u policie
vnimaji jako poslani. V jejich odpovédich zazniva dilezitost vzdjemného divérného
vztahu, kontaktu s béZnym obCanem a zdjem o mapovani situace v daném okrsku.
Je ziejmé, ze praveé tito policisté jsou dnes a denné¢ mezi béznymi obcany
a spoluprace, divéra, osobni kontakt a forma policejni prace vychazejici z mysSlenky
community policing jim je velmi blizka. Stale vSak osobni zkuSenost se spolupraci
s vefejnosti neni takova, jakou by si prali. Policisté zafazeni na kriminalni sluzb¢
jsou k vyzkumné otazce cCislo 1 stru¢ni. Filosofie policejni prace vychazejici
z mySlenky community policing jim neni cizi, nicméné nejsou ve svych vypovédich
tak konkrétni a ani z nich nevychazi takové nadseni jako u jejich kolegl zatazenych
v potadkové sluzbé. Jsou si védomi, jak je pro jejich Cinnost dilezitd divéra
a aktivita obcCantli, spoluprdce a vstficny vztah. Spolupraci vSak vnimaji pouze
ze strany svédkl nebo pachateld zavazné trestné ¢innosti. Pokud je pachateli slibeno
snizeni trestni sazby, obcas spolupracuji. V piipadé¢ svédkt maji zkuSenost,
ze spolupracuji jen pokud je to opravdu nutné. Z vypovédi k vyzkumné otazce ¢islo
2 nevyplynul Zadny zésadni rozdil. Policisté vSech tfi skupin odpovidali shodné.
Duwvéra je pro jejich Cinnost velmi dulezita, je potieba ji budovat. Zda jde o zalezitost
komunikace, preventivni ¢innosti nebo medialniho obrazu, je pro vSechny propojeni
vyjmenovanych moznosti. Tyto se prolinaji a plsobi nejen na individualni vztah
obéan — policista, ale také na celkové vefejné minéni vefejnosti o Policii CR.
Vztah na regionalni urovni vnimaji jako dobry. Ve vSech tfech skupinach je také
zastoupen postoj k vlastnimu pfispéni dobrého jména policie. Z vypovédi vyplynulo,
ze jim sluzba nekonci pracovni dobou, ale policisté jsou 24 hodin denné. Okolim
jsou sledovani a méli by jit piikladem. Vyzkumna otazka ¢. 3 se vztahovala
ke komunikaci a odpovédi policisti byly aZ na jednu Cast taktéz velmi podobné.
V prvnim fadé¢ zminuji piedevS§im prvni dojem, profesionalitu, komunikaci
a navazani vzajemného vztahu. Za efektivni komunikaci povazuji takovou,
kdy ziskaji informace potfebné k objasnéni protipravniho jednani. U otdzky, jak oni
sami se citi v komunikaci, prevlada vypovéd’, Ze dobie. RozliSuji druhy subjektu,
s kterymi a za jakym tucelem komunikuji. Ve vypovédich policisti z hlidkové
a obchuzkové sluzby zazniva nejistota v komunikaci s pachatelem. Jeden z policistii

sluzby SKPV se vSak vyjadrtil: ,,V nadrazené pozici“. (RD/IIL). V otazkach
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vztahujicim se ke vzdé€lani policisti v komunikaci se vyjadfovali opét shodné.
Vzdélani povazuji jako nedostate¢né, vétSina novych policisti nema zkuSenosti
z ptedchozich zaméstnani a nejsou sluzebné starSi kolegové, ktefi by jim
své dlouholeté zkuSenosti z praxe piedali. VSichni se domnivaji, ze by méli byt

prubézné vzdélavani a to nejen v komunikaci.

6.6 Diskuse a zavér

Hlavni cilem naSeho kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji policisté
v pfimém vykonu sluzby spolupraci s vetfejnosti na snizovani kriminality a myslenku
filosofie community policing.

Vysledky vyzkumu, které jsme jiz naznacili v dil¢ich zavérech jednotlivych
vyzkumnych otazek, dokazuji, Ze ndmi urcené zédkladni kategorie jako diivéra,
spoluprace a komunikace a jim podfizené kategorie urCuji a podminuji policejni
ginnost. V souvislosti s tikolem Policie CR, chranit bezpeénost osob a majetku,
vetejného potadku, piredchazeni a snizovani trestné Cinnosti, maji velmi dulezitou
roli. Informace ziskané vyzkumem ukazuji na aktudlni stav, ktery obecné
koresponduje s poznatky vyplyvajicimi z odborné literatury i ¢asopiseckych ¢lank,
které jsme k dan¢ problematice nastudovali. Pfipravé otdzek i samotnému vyzkumu
byla vénovana velkd pozornost, byl proveden piedvyzkum a snazZili jsme
se o objektivni zachyceni reality. Domnivame se, Ze formulace otazek i jejich fazeni
bylo vhodné zvolené. Piesto menSi Cast respondentd néckteré otazky chapala
nejednoznacné nebo je pochopila jinak, nez byly mysleny. V takovém ptipad¢ bylo
nasi snahou otazku vzdy upfesnit tak, aby nebyla zavadéjici. Vybranou prizkumnou
metodu povaZzujeme za dobrou volbu. Poskytla ndm moZnost hlubsiho proniknuti
do zkoumané oblasti. V pribéhu rozhovorti jsme ziskali dalSi poznatky k tématu,
které vyplynuly z kontextu. Poskytlo ndm to §ir§i pohled na celou problematiku.
Jsme si védomi, Ze dilezitym faktorem, ktery ovlivnil pribéh zkoumani, byla
osobnost tazatele. Vyzkumnik si sam zvolil, které respondenty oslovi. Rozhovory
probihaly vécné a respondenti v naprosté vétSin€ spolupracovali. Pfed provedenim
prazkumu jsme si vytycili tfi vyzkumné otazky, které jsme podrobili pti hledani
odpovédi peclivé analyze. Z vypovédi k vyzkumné otdzce Cislo 1 je potvrzen piistup

policistii k policejni praci jako k sluzbé vetfejnosti. Cht€ji pomdahat, maji zajem
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o problémy obcanii, chtéji pracovat s lidmi a jejich sluzba je jim poslanim. Policisté
charakterizuji filosofii comunnity policing, jako model vstiicné policie,
ktera je béZznému obcCanu pfistupna. Vitaji mysSlenku této filosofie a jsou si védomi
jejiho praktického uplatnéni. Policisté z hlidkové a obchtizkové sluzby vnimaji zcela
zietelnd posun v tom, Ze se Policie CR stava pro ob&any vice piistupna. Policistim
se pak dafi ziskdvat snadnéji poznatky a informace od obcanii k objasnéni
protipravniho jednani. Ukézalo se, Ze se v problematice velmi dobie orientuji.
Domnivame se, Ze je tomu tak pravé vzhledem k jejich sluzebnimu zatazeni. Pfinasi
konkrétni aplikace z praxe, které potvrzuji dilezitost vzajemného vztahu mezi
obcanem a policistou, respektive policii. Spoluprace s obcany je pro policisty zasadni
a prilomova. Potvrdila se ndm zde dilezitost policisty, ktery ma ptidéleny obvod,
pravidelné je v ném fyzicky pfitomen, kontaktuje obfany a zastupce mistni spravy
a samospravy. Je ziejmé, ze pravé diky této aktivité, mize dojit k navazani vzajemné
daveéry a spoluprace, kterd mize prispét ke kontrole nad kriminalitou. Policisté
zafazeni na kriminalni sluzbé byli v odpovédich na problematiku vztahu policista —
obcan velmi struéni. Domnivame se, Ze klicovou roli v jejich postoji sehrava kontakt
se specifickou cilovou skupinou pachajici trestnou ¢innost, sekundarné jsou jejich
ne zcela konkrétni odpovédi ovlivnény 1 casovym stresem, piipadné pozici
v hierarchii sluzebniho zatazeni u Policie CR. Piestoze si uvédomovali nutnost
spoluprace a duavéry, nevnimaji tyto kategorie s takovou dlleZitosti jako jejich
kolegové.

Analyza rozhovorti nam ptinesla velmi dulezity, i kdyz paradoxni poznatek
v oblasti zkuSenosti se spolupraci obfanti. Na jedné stran¢ si policisté jednoznacné
uvédomuji dilezitost vzajemné spoluprace, na druhé strané pak ma vétSina z nich
zkuSenost, ze obcané spiSe spolupracovat nechtéji. V tomto momenté se vratime
k nazvu naSi diplomové prace, ,, Oteviend tvar policie — sluzba verejnosti? “,
jejimz cilem bylo mimo jiné ... wkdzat viiv spoluprice Policie Ceské
republiky verejnosti na snizovani kriminality. Z osobni zkuSenosti miizeme potvrdit,
ze obcané apeluji na policii a jeji ¢innost — sluzbu vetejnosti. Chtéji, aby policisté
pomahali, chranili, hlidali, objasfiovali trestnou ¢innost, ale ve vétSin€é ptipad
bez jejich vlastni odpovédnosti a spoluprace. Nejenom znaseho vyzkumu,

ale také zjednoznacnych zavérii v teoretické casti prace je ziejmé, ze divéra,
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spoluprace a dobré vztahy mtizou hrat velmi dalezitou roli pii snizovani kriminality.
Vychodisko vidime v preventivnich projektech s prvky community policing,
které zapojuji Sirokou veiejnost. Za podpory statni spravy a samospravy prispivaji
k spoluzodpovédnosti za kriminalitu v konkrétni lokalité.

K vyzkumné otazce cCislo 2, kterd nam méla objasnit postoj a vnimani divéry
mezi policisty a obCany, je ze strany policistii prezentovan jednoznacny ndzor.
Jde o velmi vyznamny vztah pro policejni ¢innost, ktery policistim pomaha,
urychluje objasnéni protipravniho jednani, ale také mulze pfispét k ziskani
podnétnych informaci k preventivni Cinnosti nebo k jiné oblasti policejni prace.
Policisté jsou si védomi vyznamnosti role, kterou sehravaji pti kontaktu s obéanem
a pii vytvareni vzdjemného divérného vztahu. Tento vztah se neformuje pouze
v souvislosti s policejni sluzbou, ale pfendsi se i do bézného Zivota. Policisté v této
souvislosti vnimaji rozdil ptfi budovani divérného vztahu a spoluprace ve mesté
a vmenSich obcich. Sluzbu v méstskych aglomeracich vnimaji jako neosobni
a anonymni. I kdyz je jim ptidélen okrsek, nemaji tolik pfiilezitosti k osobnimu
kontaktu. U policistl panuje vSeobecny nazor, Ze jen symbidzou dobré komunikace,
preventivni ¢innosti a medialniho obrazu mtizeme dosdhnout divéry obcant, ale také
ovlivnit celkové vefejné minéni vefejnosti o Policii CR. Tak jako si uvédomuiji
osobni piispéni k dobrému obrazu Policie CR, tak i sounaleZitost komunikace,
prevence a medidlniho obrazu. Z vysledkil je zfejmé, Ze se policisté snazi
o zefektivnéni jejich €innosti. Jak jsme jiZ prezentovali, pro policisty je pfi prvnim
kontaktu dutlezité prostfednictvim dobré komunikace navazat vzijemné davérny
vztah. Otdzka co je dobra a vhodna komunikace, jak komunikovat atd., by mohla byt
pfedmétem jiné diplomové price. My se soustiedime na efektivni komunikaci,
ktera piivede policisty k rychlému ziskani relevantnich informaci k objasnéni
protipravniho jednéni. Policista by m¢l byt v tomto momenté dobrym psychologem
a vcitit se do role obCana. PfestoZe rozliSuji druhy subjektu, s kterymi a za jakym
ucelem komunikuji, jde o komunikaci mezi lidmi. Osobni zkuSenost mi neda
nepfipomenout vnimani rozdilnosti komunikace jednotlivych kolegi. Také muZz
policista a Zena policistka v komunikaci s obéanem by mohlo byt pfedmétem jiné
diplomové¢ prace. I pfes pocatecni nejistoty a obavy, se policisté citi po urcité dob¢

v komunikaci s obanem dobie. Tento zavér potvrzuji vypovédi k dalSi otazce.
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Nézor na vzdélavani policistt v komunikacnich dovednostech je jednoznacné
negativni. Policisté nejsou dostatecné vzdélavani, ani pred nastupem do praxe ani
v pribé¢hu vykonu sluzby. PiestoZze je komunikace jedna zhlavnich kategorii
v policejni Cinnosti, Skolici zatizeni ji stdle opomijeji. Policisté také pocituji mezeru
v predavani zkuSenosti od sluzebné starSich kolegli. V obdobi hromadnych odchodii
sluzebné¢ starSich kolegii, doslo k situaci, kdy na sluzebnach zaucovali kolegové
slouzici tfeba jen o dva mésice déle. Pribézné vzdelavani povazuji za diilezité nejen
z osobni pozice. Chybi jim zvySovani si odborné kvalifikace a byt v obraze
v souCasném trendu trestné Cinnosti. Pocituji maly respekt k policii jako celku.
Ohlizi se a srovnavaji pozici policie v CR a v zapadnich zemich. V souvislosti
s timto nazorem preferuji vétsi pravomoci pro Policii CR. Vzhledem k nestabilnimu
politickému déni v CR a neustilym zméndm zasahujicim do statni spravy,
neni koncepce vzdelavani policistd téméi zadnd. V soucasné dobé je pfipraven navrh
nové systemizace Policie CR. Zda ptjde o zlepSeni pracovnich podminek policistt
a dal$iho zefektivnéni policejnich ¢innosti nebo ne ukdze az budoucnost.

Vysledky vyzkumu dokazaly, ze policist¢ v pifimém vykonu sluzby
prokazatelné vnimaji spolupraci s vefejnosti na snizovani kriminality a mysSlenku
filosofie community policing. Je jim v mnoha smérech pfinosem a mimo jiné
napomaha otevienéjSimu vztahu mezi obCany a policii. Divéra, spoluprace
a komunikace piedurcuji vysledky jejich ¢innosti. Je vSak potieba zajistit policistim

nejen pravni zazemi, ale také pracovni podminky a stabilni zdzemi uvnitf resortu.
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Zavér

Charakteristika policejni Cinnosti, jeji specifika, obsah a soucasny trend
vychézejici z historické transformace je velice obsdhld problematika, kterou tato
diplomova prace nemohla v zadném ptipadé obsdhnout. Tato price nam méla
pfiblizit zejména oblast spoluprace policie s vetfejnosti na snizovani kriminality a jeji
historicky vyvoj. Cilem teoretické ¢asti bylo popsat transformaci policejni ¢innosti
z hlediska historického a koncepéniho vyvoje do podoby ,sluzby vefejnosti®.
Ukazat vliv spoluprace Policie CR s vefejnosti na snizovani kriminality. Diplomova
prace méla poukdzat na daleZitost vzajemné spoluprace ob¢ani a Policie CR
na snizovani kriminality s dirazem na vytvateni davérného vztahu. Cilem empirické
¢asti pak bylo zjistit, jak vnimaji policist¢ v pfimém vykonu sluzby spolupraci
s vefejnosti na snizovani kriminality a mysSlenku filosofie community policing.
Na zédkladé¢ shromazdénych poznatkti, které jsme ziskali podrobnym studiem
dostupné odborné literatury, vyhodnocenim kvalitativniho vyzkumu a v neposledni
fad¢ prostfednictvim vlastni zkuSenosti z praxe se domnivame, Ze cile diplomové
prace byly splnény. MiZzeme ucinit tento zavér. Pro efektivni policejni ¢innost
ma klicovy vyznam podpora vetejnosti. Vyzkum potvrdil, Ze policisté vnimaji
podporu obcanil jako prvotady faktor pro UspéSny boj s kriminalitou. Bez spolupréace
zfejmé, Ze spoluprace obcanl s policii nevznikd sama od sebe. Je budovana
na vzajemné duvéfe, vztahem mezi obCany a policisty a postupném odstranovani
vzdjemné bariéry. Policie CR zavedenim myslenky filosofie community policing
do praxe pfispéla ke zlepSeni komunikace s obfany a zvysila si vlastni image.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze projekt, ktery sehral v poslednich letech velmi vyrazny
obrat v policejni Cinnosti jako ,,sluzby vefejnosti“ vnimaji policisté jako velmi
pfinosny a to jak pro policisty, tak pro obcany. Piesto policisté ve vyzkumu
prezentovali nazor, ze verejnost na snizovani kriminality spiSe nechce spolupracovat.
Domnivame se, ze je to otazka budoucnosti, kdy i1 vefejnosti odstrani bariéry

vytvofené politickou historii a snad se poté zacne zvySovat ochota obcanii
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spolupodilet na stavu kriminality v jejich lokalité. Jsme si védomi této zdlouhavé a
naro¢né cesty.

V teoretické casti diplomové prace jsme se zabyvali obecnymi zalezitostmi.
Chtéli jsme sebe a pripadného Cctenafe seznamit dostateCné s problematikou
diplomové prace. Objasnili jsme soucasné zikladni tkoly Policie CR,
nastinili historicky a politicky vyvoj a prezentovali soucasny trend policejni ¢innosti
podpofen filosofii community policing. Pomoci posledniho oficidlniho vyzkumu
jsme ukazali, jaké je v soucasné¢ dobé vefejné minéni veiejnosti o policii a kdo
a jakym zpusobem ho ovliviiuje. Vyzkum v empirické Casti této prace prokazal,
ze olomoucti policisté jsou si védomi diilezitosti spoluprace s vefejnosti na snizovani
kriminality. Aplikuji v praxi prvky filosofie community policing, s kterou maji dobré
zkuSenosti. Podminkou spoluprace vetejnosti s policii, je pfedev§im duvéra ze strany
obcanli a kvalitni komunikace mezi ob¢anem a policistou. Policisté pfi vyzkumu
otevien¢ prezentovali své ndzory a zkuSenosti, o kterych se domnivam, ze by mohly
slouzit jako zdroj informaci a inspirace pro dalsi zefektivnéni policejni Cinnosti,
a to nejen v okrese Olomouc. DalS$im vyzkumem by bylo moZné zkoumat, jak vnima
vefejnost policejni ¢innosti na Olomoucku a nasledné porovnat vysledky zjisténi ze
strany policie a vefejnosti. Efektivni ptinos diplomové prace pro spole¢nost mize byt
také aplikace zjisténych zavéri do ramcové vzdélavaciho programu zakladniho
a stfedniho vzdélavani, napiiklad vychova k obcanstvi, osobnostni a socidlni
vychova. Déti by si mély od utlého veéku osvojovat zdsady spravného souziti,

chovani, odpovédnosti a zvySovat si pravni povédomi.
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Priloha é. 1

Graficke znazornéni vysledkil vyzkumit STEM/MARK, a. s., z let 2003/2004 a Ipsos
Tambor z roku 2007 pro Policejni prezidium Ceskeé republiky.

Graf ¢. 1 — Spokojenost s praci Policie CR v misté bydlisté

Bvelmi spokojen 10 %
Espise spokojen 57 %
Ospise nespokojen 18 %
B zcela nespokojen 4%

Enechci se vyjadiovat 11 %

Zdroj: STEM/MARK 2003/2004

Graf ¢&. 1 - Spokojenost s praci Policie CR jako celku

Bvelmi spokojen 6%
O spise spokojen 68 %
OspiSe nespokojen 18 %
B zcela nespokojen 3%

Enechci se vyjadiovat 5 %

Zdroj: STEM/MARK 2003/2004



Graf €. 3 - Spokojenost s praci policie v misté bydliste
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Priloha ¢. 2

INFORMOVANY SOUHLAS s vyuZitim informaci z rozhovoru
pouze pro ucely diplomové prace ,,Oteviena tvar policie — sluzba
verejnosti?«

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti a zméné nékterych
zakont, udéluji Be. Marii Strbakové dobrovolny a svobodny souhlas ke zpracovani
informaci, které jsem uvedl(a), pfi rozhovoru, ktery je soucdsti vyzkumné casti
diplomové prace ,,Oteviena tvar policie — sluzba verejnosti?*“. Souhlasim a svym
podpisem stvrzuji nahravani rozhovoru na diktafon a informace z rozhovoru,

aby byly pouZity pouze pro ucely diplomové prace.

Také jsem byl(a) informovan(a) o pravech mi ptiznanych v § 21 zékona ¢. 101/2000
Sb., tedy o tom, Ze pokud se budu domnivat, Ze je zpracovani mych osobnich tdajii a
vyjadieni v rozporu s ochranou mého soukromého, osobniho a pracovniho Zivota,
nebo v rozporu se zakonem, mam moznost obratit se na Utad pro ochranu osobnich
udajti piimo.

V Olomouci dne

Jméno a piijment: ...,



Piiloha €. 3
Otazky k rozhovoru:

1 Jaky je vas nazor na strategii a filosofii policejni prace, ktera je orientovana jako

sluzba vetejnosti?
2 Jak vy konkrétné vyuzivate strategii a filosofii community policing?
3 Co je podle vas policejni ¢innost jako sluzba vetejnosti?

4 Jakym zptisobem muze spoluprace a podpora vetejnosti piispet ke kontrole nad

kriminalitou?
5 Za jakych podminek?
6 Jakou mate konkrétni zkuSenost se spolupraci obcanil s policii

7 Ma diivéra obCanli vyznam pro policejni ¢innost? Jak vam divéra vam pomaha

nebo nepomahé divéra obcani v policejni Cinnost?

8 Jak 1ze dosahnout divéry v policii a pocitu bezpecni obyvatelstva? Je to zalezitost
komunikace, preventivni ¢innosti nebo medidlniho obrazu? Napadéa Vs jina

mozZnost?

9 Jak vy sam muzete ptispét ke zvyseni diveéry a pocitu bezpecni obyvatelstva?
11 Co je podle vas efektivni komunikace?

12 Jak se citite v komunikaci s obanem?

13 Jak jsou podle vas policisté vzdélavani v komunikaci? Co si myslite o vzdélavani
policistli- novacka v komunikacnich dovednostech pied nastupem do praxe?
14 Domnivéte se, Ze by m¢li byt policisté v pifimém vykonu sluzby prubézné

vzdélavani v komunika¢nich dovednostech a v jednani s obéanem?

Doplitujici: napt. pro€ si to myslite, z ¢eho tak usuzujete, jakou mate vy zkusenost,

uved’te na piikladu, v ¢em vidite problém. Uved’te konkrétni zkusSenost z praxe.



Priloha ¢. 4

Hlidkova sluzba - hlidkari

1 Jaky je vas ndzor na strategii a filosofii policejni prace, ktera je orientovana
jako sluzba verejnosti?

C.- obcan je pro policistu nevétsim zdrojem informaci, pro policistu je zadkladem, aby
policista s obanem vychazel a bral ho jako pfitele, nebral ho vyloZzen¢ jako
represivni slozku

G.- diky této filosofie se policie v o¢ich ob¢anli stava vice pfistupnou, pro policisty
je to zefektivnéni jejich prace, ziskévaji snadnéji poznatky a informace od obc¢anti
k objasnéni trestnych ¢inli

H.- uz u méstské policie jsem pochopil, ze musim s lidmi mluvit, spiSe oni mluvili
pofad na mé, jsem zvykly, je to dobfe, jsme tu pro né

2 Jak vy konkrétné vyuZzivate strategii a filosofii community policing?

C. Vzhledem k tomu, ze mam stanové misto a oblast, kterou mam na starosti,
snazim se pomoci mistni znalosti jak firem, Ufadi, obCand v lokalité vystupovat
snimi tak, abych mohl od nich dostat pravdivé informace k objasfiovani trestné
¢innosti

G.- pohybuji se co nejvice ve vytipovanych rizikovych lokalitach a navazuji kontakt
s usedliky, také pti feSeni tfeba prestupku, se ptam, zda tam bydli a predstavim se,
jako policista, ktery mé mistni znalost

H.- mluvim s lidmi, ptdm se, piSu si kontakty, kdyz je patrani, kontaktuji co nejvice
sousedll a znamych, ze zacatku kdyz jsem pfisel, jsem moc nevédél, ted uz mam i
svoji databazi na koho se tfeba obratit, chodim na komise méstské ¢asti

3 Co je podle vas policejni ¢innost jako sluzba verejnosti
C.- vefejnost od nas ocekava spravedlivy postup, ochranu, jsme tu pro jejich bezpeci

G.- policie je statni slozka, zastupuje stat viici ob¢antim, je tu pro lidi, ma poméhat a
chrénit

H.- kdyZ nas zavolaji, ptijedeme, feSime jejich problémy, mame je hlidat

4 Jakym zpisobem miuZe spoluprace a podpora verejnosti prispét ke kontrole
nad kriminalitou?

C. — kdyz si budou vychazet vstiic, kdyz si uvédomi, Ze je tu jeden pro druhého

G.- vefejnost musi brat polici jako partnera

H.- kdyZ nam feknou néjaké informace k pachateli, miiZzeme rychleji objasnit cely
ptipad

5 Za jakych podminek

C.- zde musi byt navdzana vz4jemnd divéra mezi ob¢anem a policistou, bez toho
aniz by obc¢an védél, ze miize policistovi véfit a sdélit mu citlivé tdaje, které
nezneuzije, pak spoluprace nemtize fungovat, zéklad je divéra



G.- ktery mu chce pomoci, musi si navzajem divétrovat a mit spoleCnou fe¢, myslim
si, ze lidé policii moc nevéri, nebo se ji boji

H.- musi nam véfit, znat nés, ze je nepodrazime,

6 Jakou mate konkrétni zkuSenost se spolupraci obéant s policii

C.- lid¢é nas porad berou vice jako represivni slozku, ze odhalovani a predchéazeni
trestné ¢innosti je naSe prace, samoziejmé bychom v rdmci community policing byli
radi, kdyby nam poskytovali informace a sami se aktivné zapojovali do odhalovani a
pfedchazeni trestné Cinnosti, ale spis si myslim, Ze tuhle praci nechavaji na nas

G.- myslim si, Ze moc nechté¢ji, a kdyz tak hlavné¢ anonymné, je to na nas, abychom
je kontaktovali a chtéli po nich poznatky, a nechtéji ani mit zodpovédnost za své
chovani, nechdvaji v autech drahé véci a pak po nés chtéji, abychom nasli pachatele,
nebo si poradné nezabezpeci dim a potom nam vyc¢itaji, ze jsme jen zalezli na bardku
a nehlidame v ulici

H.- jak kdo, zkuSenost dobrou i Spatnou, zalezi, s kym jednam, spiSe moc nechtéji
spolupracovat, kdyz jim néco ukradou tak to jo, to feknou vSechno, ale kdyz maji byt
svédkem, tak moc ne

7 Ma diivéra ob¢ani vyznam pro policejni ¢innost? Jak vam divéra obcani
pomaha nebo nepomaha v policejni ¢innosti?

C.- hodné obcanil si mysli, Ze se policisté snazi n¢kde zasit, nebo ze jsme stile
v kancelafi, ale v dneSni dob¢ je to prace hlavné o papirovani, i od stolu se daji
vytesit mnohé piipady

G. bez divéry a dobrého minéni o praci policie nelze vykondvat policejni ¢innost,
myslim Ze je to pil na pll, nékdo nam divétuje, nékdo ne

H.- Ze je dulezita, hodné lidi si mysli, Ze nic nedélame, ale my délame, 1 kdyZ nejsme
v praci, m¢li by nam véfit, nékdy je to t€zké, kdyz v televizi tikaji, jak policisté
berou uplatky

v

C.- tim, Ze nam lidé véfi, dostaneme s k informacim, které vam bez divéry Clovek
nikdy nefekne

G.- pokud nam duvétuji, ziskdme informace k pripadu snadnéji a rychleji, pokud ne,
je to prace zdlouhava a demotivacni

H.- kdyz jsem na ulici, tak se m¢ ptaji, chtéji pomoct, n€kdy jenom tak feknou, co
tady vidéli a mé to staci, kdyZ se znadme, uzZ mi véfi a feknou mi to

8 Jak lze dosahnout davéry v policii a pocitu bezpecni obyvatelstva? Je to
zalezitost komunikace, preventivni ¢innosti nebo medialniho obrazu?

C.- vSechny tfi jsou vzijemné propojeny, medializace vrcholny pfistup, hlavné
komunikace mezi lidmi propojend s prevenci, pouzivat prevenci i v béZném vykonu

G.- nejvice si myslim, Ze je to prvni kontakt s oznamovatelem, on ma problém a
zalezi jak my ho bereme, potom se citi dobfe anebo ne, v televizi uz je to zkreslené

H.- je to vSechno, co jste fekla a taky to jak ja se chovdm, jsem vstficny, poradim,
nepovysuji se, beru lidi jako pomoc pii praci



9 Jak vy sam miiZete prispét ke zvySeni divéry a pocitu bezpe¢ni obyvatelstva?

C.- tim, Ze budu svoji praci nadale vykonavat tak, jak ji vykondvam a snazit se
nadale zlepSovat s prohlubovat si své znalosti, celozivotni vzdélavani

G.- budu vstficna, chovat se sluSn€ i mimo pracovni dobu, bud se snazit lidi pochopit
a pomoci jim

H.- s lidmi budu mluvit o jejich problémech, nebuduje zlehcovat, poradim, i kdyz
nejsem v praci, tak se budu chovat slusné

10 Co je pro vas pri kontaktu s obanem nejdileZitéjsi?

C.- vyvolani prvniho dojmu, pii prvnim setkani se snazit vzbudit divéru

G.- aby mi vétil, diivétoval mi, ale také respektoval

H.- to, jak se mnou mluvi, jaky je

11 Co je podle vas efektivni komunikace?

C.- takova, zjejichz vysledku muizu ziskat pravdivé informace, které mi mohou
pozdéji prispét pozdeji k objasnéni néjaké trestné ¢innosti

G. —um¢ét zjistit, co potiebuji, nebo také nepotiebuji a mohu ¢asem vyuZzit

H.- kdyz umim mluvit, zeptat se na néco, nebat se

12 Jak se citite v komunikaci s ob¢anem?

C.- zalezi s kym komunikujete, seniofi, mladistvi, recidivisté, ke kazdé skupiné je
jiny pfistup v komunikaci

G.- jak kdy, snazim se, aby to nepoznal, kdyz je to tfeba nasilnik a madm zakrocit,
s kazdym je to jiné, v prevenci je to dobry,

H.- uz dobfe, ze zacatku jsem se bal, Ze nebudu védét, co mam odpovedét, ale ted’ uz
ne, 1 kdyZ je to nasilnik, tak na n¢ho zaivu

13 Jak jsou podle vas policisté vzdélavani v komunikaci? Co si myslite o
vzdélavani policistii- novacki v komunikacnich dovednostech pred nastupem do
praxe?

C.- malo, jen ve Skole pifi néstupu, méla by se ptiklddat velkd véaha, nemaji
zkuSenosti z predchozich zaméstnani, Cerstvi absolventi, pomoci vyuky se naucit
jednat s lidmi, aspont zdklady neZz dojde k vyhrocenym situacim, mohlo by to byt
v situacich, s kterymi se dosud nesetkali, naptiklad doméaci nésili

G.- je nedostacujici, nemaji se kde potradné piipravit, ani je nema kdo zaucit a predat
zkuSenosti, méli by mit zkusenosti z predeslych zaméstnani

H.- ti Gapln€ mladi vlibec neumi mluvit, chtéji jen zbraii a mit moc, ale komunikovat
to ne, prace policisty je hlavné o tom mluvit a oni to neumi, je dobfe, Ze je néco ve
Skole nauci, ale 1 tak kdyz pfijdou do praxe, tak nic moc, jen na néco, napiiklad
sdéleni tragické udalosti a zbytek jen okrajové

14 Domnivate se, Ze by méli byt policisté v pifimém vykonu sluzby prubézné
vzdélavani v komunikaénich dovednostech a v jednani s ob¢anem?

C.- praci u policie brat jako poslani a ¢loveék by nemél zabfednout na jednom misté



G.- urcité ano, vSechno jde doptfedu, i spolecnost, na jedné stran¢ se chceme
k vetejnosti pfiblizit a na druhé strané jsme pak ptekvapeni, kdyz nas nerespektuji,
hlavn¢ asertivita

H.- musime se vzd¢lavat, dnes uz se ti mladi viibec neboji policie a nemaji moc
respektu, nékdy bychom méli vice pfitvrdit, tfeba jako v Americe

Obchuzkova sluzba - azemari

1 Jaky je vas nazor na strategii a filosofii policejni prace, ktera je orientovana
jako sluzba verejnosti?

A.-aby byla policejni prace vuci vefejnosti, prace pro lidi, prace s lidmi, prezentace
policie, policista je vstficny chapavy, ma zajem o jejich problémy, umi poradit

B.- souhlasim s touto strategii, policie jako statni slozka nemulze pracovat bez
spoluprace s obany

F.- sluzba vefejnosti se v posledni dobé vytraci a tato problematika jde docela do
utlumu, je to Skoda, je nas ¢im dal méné

2 Jak vy konkrétné vyuzivate strategii a filosofii community policing?
A.- v pfimém vykonu, pfi feSeni pripadl, naucit se najit spravny krok k lidem
B.- kontaktuji ob¢any, vyhodnocuji situaci v terénu a pfijimam opatieni

F.- navstéva obecnych tradl, komunikace s obéany

3 Co je podle vas policejni ¢innost jako sluzba verejnosti

A.- aby se lidé nebali, dokéazali o svych problémech hovofit, nebali se co bude
nasledovat, kdyZ je povi, u policie i prevence

B.- kdyz je policie ptistupné a kdykoli k dosazeni, kdyZ obCan potiebuje

F.- 1 kdyz nejsme v uniformé&, jsem dotazovan dotazy k policejni ¢innosti, policista
24 hodin, naro¢né

4 Jakym zpiisobem miZe spoluprace a podpora verejnosti prispét ke kontrole
nad kriminalitou?

A.-pokud budou spoluob¢ané vice vnimavéjsi, nebudou se bat jit se svymi poznatky
na povrch a kontaktovat ptislusené policisty

B.- vyraznym zplsobem, ob¢ané rozpoznaji jako prvni problém, z informaci od nich
ho mlZeme fesit, jde vzdjemny kontakt s obanem, vztah mezi obcanem a policistou

F.- kdyz budou spolu komunikovat, budou se znat a véfit si
5 Za jakych podminek
A.- pokud nas budou znat, budou nam véfit

B.- ve mésté to neni tak jednoduché, tam nechce nikdo mit nic spolecného policisty,
na vesnici je to lepsi, znaji se, vSechno si feknou, potom i policii



F.- pokud ma ¢lovék dobry vztah lidmi z obce, na ufadé, ve Skole obraci se na n¢ho
s informacemi, poznatky a pokud i policista je lidsky, nepovySuje se je spoluprace je
v tomto moment¢ velmi piinosna

6 Jakou mate konkrétni zkuSenost se spolupraci obéant s policii

A.- dobrou, béZny obCan se ndm snazi pomoci svymi poznatky, ale recidivista nebo
pachatel vétsSinou ne

B.- myslim si, Ze nam obc¢ané feknou jenom, co musi a vic je nezajima a nechtéji fici,
zalezi jak to s nimi policista umi

F.- na mensich méstech a vesnicich je to dobry, tam spolupracuji, ve méstech je vetsi
anonymita, maji strach, nebo je jim to jedno

7 Ma diivéra ob¢ani vyznam pro policejni ¢innost? Jak vam divéra obcani
pomaha nebo nepomaha v policejni ¢innosti?

A.-divéra je dulezitd, pokud nebude divéra nebudou se moci feSit problémy,
snizovat kriminalitu

B.- urcité funguje, pokud mé urcitou oblast na starosti jeden policista, ktery udrzuje
kontakt, buduje divérny vztah, ob¢ané ho osobn¢ znaji ho

F.- na regiondlni Grovni, je to vcelku bez problémi, pokud je vztah jak by mél byt,
pozitivni obraz — lid¢ vidi, co opravdu policisté d¢laji, Spatny je podle m¢ celkovy
obraz celorepublikové, police vnimana jako represivni slozka, vybirdme jen pokuty,
vSeobecny obraz, zejména v mensich méstech a vesnicich je obraz kladny, vnimaji
policisty pozitivné

A.- obzvlasté u obchlizkové sluzby musi policista spolupracovat s vetejnosti, pomiize
mu ziskat informace k objasnéni ¢inu

B.- velmi dillezita, maji kontakt, mohou se kdykoli na né€ obratit

F.- celkem dost pomahd, pokud mi divéfuji, vim, Ze mi miZou fict spoustu véci,
anonymita je zaru¢ena, diivéry je potieba, bez ni se neda délat

8 Jak lze dosahnout davéry v policii a pocitu bezpecni obyvatelstva? Je to
zaleZitost komunikace, preventivni ¢innosti nebo medialniho obrazu?

A.- v§emi uvedenymi oblastmi Ize pfispét k dobrému obrazu policie viic¢i vefejnosti,
prolinaji se, mohou se s diveérou obratit na policii, komunikace,

B.- vSechno ma vliv na divéru ob¢ant k policii

F.- komunikaci a vztahem na ulici, osobni kontakt, spojeni komunikace a prevence
9 Jak vy sam miiZete prispét ke zvySeni diivéry a pocitu bezpe¢ni obyvatelstva?
A.- tim, ze policista komunikuje i obéZnych otazkach Zivota

B.- -jedné se o spolupraci, vzdjemné poznani obCan - policista

F.- divéry - 1lidé mé sleduji jako obc¢ana, naptiklad kdyZz jedu ve vozidle bez pasu,
my jsme obrazem spolecnosti, kdyz budeme piikladem, je to bez problému

10 Co je pro vas pri kontaktu s obanem nejdileZitéjsi?

A.- profesionalita, umét komunikovat, osvétlit, znalosti



B.- -urcit¢ je to komunikace,
F.- komunikace a upfimnost, spoluprace
11 Co je podle vas efektivni komunikace?

A.- policista by m¢l mit mistni i osobni znalost, zajistit misto a vytézit obCany ktefi
by mohli néco védét

B.- zalozena na vzajemné divére policie a obCana
F.- kdy dosahnu svého zaméru
12 Jak se citite v komunikaci s obéanem?

A.- ne vzdy muze byt vstficny, jak umi a dokaze komunikovat, ziskat diveru, oteviit
se

B.- neni problém

F.- zédlezi sjakym obcCanem, jsou obcani a obcani, se zavadovou osobou je jina
komunikace, ale i zde se snazime zachovévat néjaky community policing

13 Jak jsou podle vas policisté vzdélavani v komunikaci? Co si myslite o
vzdélavani policisti- novacki v komunikacnich dovednostech pied nastupem do
praxe?

A.-ne moc dobie, velmi dilezité, ne kazdému je dano umét komunikovat s lidmi,
vhodna zkuSenost se zkusenym policistou

B.- vzd¢lani je pro policisty velmi dulezité, je ale nedostacujici, museji sami, ne
v pracovni dobé¢, je hodné& prace

F.- myslim si, Ze strany policie je velmi zanedbavana, doba ptipravy se stale méni,
neklade se na ni dostate¢ny diliraz, odchéazi zkuSeni policisté a nema jim kdo ptedat
zkuSenosti mimo jiné i z oblasti jednani a komunikace s obéanem

14 Domnivate se, Ze by méli byt policisté v pfimém vykonu sluzby priubézné
vzdélavani v komunikac¢nich dovednostech a v jednani s obéanem?

A.- ano, muze dojit 1 k tomu, ze by mohl ustrnout, ziskat vétsi nadhled
B.- urcité

F.- urcité, ja si myslim, Ze by méla byt kladen velky diraz, komunikace je zakladem,
pokud budu Spatné komunikovat, budou se utapét v papirech a fesit véci, které by
fesit nemuseli

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

1 Jaky je vas nazor na strategii a filosofii policejni prace, ktera je orientovana
jako sluzba verejnosti?

D.- nase prace je pro vetejnost, tim padem bez vefejnosti nemiizeme bez vetejnosti
nejsme nic, musime byt v komunikaci a podavat nezkreslené informace

E.- policie by se méla vefejnosti co nejvice oteviit a to predevs§im jiz od zékladni
jednotky policisty na ulici, policista by mél myslet na to, Ze je to poslani, sluzba



nekonci pracovni dobou, pokrauje i mimo praci, vstiicnost i mimo sluzbu, nejen
v pracovnim procesu ale i v osobnim zivoté¢ vstiicnost, obétavost, ale i praxe

I. vnimam to pozitivné
2 Jak vy konkrétné vyuzivate strategii a filosofii community policing?
D.- kdyZ pracujeme se svédky a s obétmi trestné ¢innosti

E.- udalost, oznamovatel, nasli se klice, bylo po pracovni dob¢, hledal majitele klicu,
podafilo se najit vlastnika, pfimd implementace, vénovat se problému i1 nad rdmec
svého vykonu, v krimindlni sluzbé se snazime pfimét obCany, aby poskytli
informace, ptisobit tak, aby byli aktivni

L.- pracuji s vefejnosti, pomahdme obcanli a obcané pomahaji ndm, je to vzajemna
spoluprace

3 Co je podle vas policejni ¢innost jako sluzba verejnosti

D.- je to predevS§im pomahat vefejnosti a byt tam, kde to 1idé potiebuji

E.- pomoc, kdyz se n¢kdo naptiklad ztrati, t€hotné Zené — odvést na misto, mimo
rdmec bézného vykonu, nejsme jen v kolejich objasiiovani protipravniho jednani,
hlavné na ulici poradit, vyjit vstfic, spousta obcanti je bezithonnych, nemaji tolik
moznosti se s policii setkat, jejich dojem je potom pifenaSen na celkové vetejné
minéni

L.- snazime se objasiiovat trestnou ¢innosti, tim ta pomoc je sluzba té vetejnosti

4 Jakym zpisobem miZe spoluprace a podpora veiejnosti prispét ke kontrole
nad kriminalitou?

D.- bez podpory a komunikace s vefejnosti by se ndm nepodafilo kriminalni ¢innosti
néjakym zplsobem minimalizovat, jednoduse velice znacné

E.- hlavnim motorem je aktivni pfistup obcanil, volat policii, podat informace,
svédectvi, tipafi — zlod&ji, moje laxnost povede k vykradeni mého bytu,

I.- ob¢ané jsou vnimavi, mnohdy nam pomohou dokumentovat trestnou ¢innost, sami
se prihlasi, pokud maji problém, nebo zahlédli pachani jsou nipomocni pii
dokumentaci

5 Za jakych podminek

D.- musime s nimi mluvit, musi nam v¢&fit

E.- na nic si nehrajeme, bereme to jako spolupraci

L.- jestlize jsme my vefejnosti my otevieni, je ndm ona ndpomocna
6 Jakou mate konkrétni zkuSenost se spolupraci obéanii s policii

D.- na kriminalce jde jiZ o zavazné protipravni jednani, spolupraci vnimam jako
nutnou, ale ob¢ané se k tomu stavi, jen co musi, nic navic nefeknou

E.- pachatelé, které ceka trest tak spolupracuji pouze za Gc¢elem vidiny sniZeni trestu,
sveédci jen co nam musi na nase dotazy odpovédét, jsou ale také extrémy, kdy nam
chodi anonymy k provéteni néjaké osoby, kterd porusuje zakon, ty jsou poté velmi
konkrétni



I.- velice individualni, vesmés s kladnou strankou, vefejnost rada poméaha

7 M4 divéra obéanli vyznam pro policejni ¢innost? Jak vam diivéra obcanii
pomaha nebo nepomaha v policejni ¢innosti?

D.- diivéra je velmi dulezita, je potieba ji budovat

E.- za posledni dobu se samoziejm¢ obraz policie zlepSil, myslenkou community
policing, vychézet jim vstiic, donedavna zptisoben Spatnym dialogem mezi policii a
obCanem, vetfejnost ma dnes dobry prehled o ¢innosti policie, prezentacni akce od
déti az po seniory, policie implementuje aktivni pfistup k vefejnosti formou rtiznych
projektiim, je stale co zlepSovat, pohled se uz zlepsil, musime tuhle mySlenku
prohlubovat

L.- samoziejmé, je to alfa omega

D.- pokud nam vetejnost véti, velmi nam to pii praci pomaha

E.-pokud mame projekt s preventivnimi sluzbami, sniZuje népad trestné Cinnosti a
objasnénost trestné ¢innosti, ob¢ané jsou jiz informovani o ptislusnosti policisty

L.- bez divéry nelze pracovat

8 Jakym zpiisobem lze podle vis dosahnout diivéry v policii a pocitu bezpecni
obyvatelstva? Je to zaleZitost komunikace, preventivni ¢innosti nebo medialniho
obrazu?

D.- je to prifez vSech téchto véci

E.- je to syntéza téchto riznych véci, medidlni obraz — projekty, potady v televizi,
ruznorodost policejni ¢innosti, medializace UspéSnych akci, komunikace jednotlivych
policistll s ob¢anem, obcan, ktery se nesetkava s policii Casto, potiebuje vstiicny a
chéapavy postoj, dat mu najevo, Ze s nim soucitime, ddme mu prezent, uklidnime ho
v jeho situaci, odcizend kabelka, kolo

L.- tfi v jednom, vy€erpan

9 Jak vy sam miiZete prispét ke zvySeni diivéry a pocitu bezpe¢ni obyvatelstva?
D.- tim, Ze budu vytvafet pozitivni obraz smérem k policii, svym chovanim a
jedndnim

E.- v bydlisti mohu pozadat sousedy k vstticnosti, sdéleni n¢jakého podnétu, ale také

mé chovani, socidlni inteligence, jsem sluSny c¢loveék, policista, umim pozdravit,
vyslechnout

L.- tim, Ze také budu oteviena, nebudu se blokovat verejnosti, budu sdélovat
fakta, které chtéji slySet

10 Co je pro vas pri kontaktu s obanem nejdileZitéjsi?
D.- objektivnost informaci, vstficnost a diivéra

E.- vstiicny pfistup, slusnost a zdvofilé jednani, pokud vidi, Ze mé& jeho problém
zajima, bude otevieny, prvni dojem pozitivni

I. —vzdjemna diivéra



11 Co je podle vas efektivni komunikace?
D.- kdyz dostane informace, které potiebuje

E.- védét, o jakém problému hovoiime, osobu poucit o pravech a povinnostech,
otazky, aby dialog vedl k n¢jakému cili, rozhovor uvést, osobu uklidnit, od obecného
ke konkrétnimu, pozvolna

L.- kdy se ta informace, kterou chce vetejnost slySet nebo naopak zpracovatel tam
kam ma

12 Jak se citite v komunikaci s ob¢anem?
D. v nadfazené pozici

E.- ja dobfe, chtél jsem vefejnosti pomahat, stdva se mi, ze mn¢ na ulici podékuje
poskozeny, jsme mozaikou policie, pocit hrdosti a zadostiu¢inéni, pomahdm lidem,
vnimam to velmi pozitivné

L.- jako ryba ve vod¢, nemam problém v komunikaci

13 Jak jsou podle vas policisté vzdélavani v komunikaci? Co si myslite o
vzdélavani policisti- novacki v komunikacnich dovednostech pred nastupem do
praxe?

D.- vsoucasné dobé absolutné nedostacujici, mladi 1idé maji viibec v celku
s komunikaci, v navazovani vztahu, mél by byt kladen dtiraz

E.- myslim si, Ze se ve Skole dnes tomu psychologové velmi vénuji, modelové
situace, napiiklad tragické udalosti, velmi spravné, urCité rozvijet, u¢i nas vzorce
chovani ale zivot je pestry, musi uméet vychazet i ze svych osobnich zkuSenosti,
prohlubovat, aby na misté splnil sluZzebni povinnost, ale také pienesl na vetejnosti
pozitivni obraz policie

I.- myslim, Ze tady mame urcité néjaké rezervy, oddé€leni, kterd se tim zabyvaji, ty
jsou to v tom zb¢hla, ale 1idé jako ja ktefi pracuji na SKPV to musi mit individualné
minimalné¢ vrozené, nemam pocit, Ze by policie dostatecn¢ zaskolovala kolegy
z nasich fad v této oblasti

14 Domnivate se, Ze by méli byt policisté v pfimém vykonu sluzby pribéZné
vzdélavani v komunikaénich dovednostech a v jednani s ob¢anem?

D.- ur¢ité, nejen v komunikacnich dovednostech

E.- ano, méli by absolvovat rizné doplnuji Skoleni a kurzy, policista je svym
zpusobem 1 psycholog, nejen represe ale také prevence, dozvédét se novinky,
spolecnost je dynamicka, vyviji se, vzdélani je tfeba si dopliovat

L.- nejenZe se domnivam, ale je to nezbytn€ nutné, pravé ta komunikace je zéklad pro
nasi praci, piiklad z praxe, kolega novacek nebyl schopny vytézit svédky



Piiloha €. 5

COMMUNITY
POLICING



Priloha ¢. 6

Policista: U nas pachatelé vétsinou neutikaji

Ma za sebou léta sluzby u méstské
policie, poté pusobil jako uzemaf,
tedy policista s pfesné vymezenym
rajonem na obvodnim oddéleni
Policie CR Olomouc II se sidlem
v Heyrovského ulici. Jedno z nejvét-
sich olomouckych sidlist zna tedy
dukladné. Dnes uz prap. Mojmir
Moucka do terénu tolik nechodi,
misto toho zpracovava pfipady, které

¥ _wr

v ulicich fesi jeho kolegoveé.

Vagim rajonem bylo lidnaté sidlisté. Jak
jste si s tim jako tizemar poradil?

Nebylo to celé sidlisté, rajon zasahoval i do
Slavonina, takZze zcasti jsem mél na starosti
i obyvatele rodinnych domku. Je ale fakt,
Ze z Vetsi ¢asti se opravdu jedna o sidlisté,
a tam to je z hlediska komunikace s lidmi
se tu tieba s mladezi, ktera nema po Skole
co délat a jejiz rodice vibec netusi, co jejich
déti délaji, a tak podobné.

Nasel jste néjaky zpusob komunikace
s obyvateli sidliste?

Mél jsem vyhodu v tom, Ze jsem ve stejném
tseku plsobil uz predtim jako straznik
méstské policie. UZ pfedem jsem tedy o té-
to oblasti néco védél a znal lidi. Po nastupu
k Policii CR jsem se snazil ty kontakty pro-
hlubovat. Je dobré budovat si vztahy v jed-

notlivych domech a vchodech. Dobré to
bylo tam, kde fungovala néjaka samospra-
va vlastnika bytt, tam jsem byl v kontaktu
s domovniky. V nékterych domech tohle
ale chybi, nikdo tam nemél o nic zdjem.
Obycejné funguje povidani se starsimi lid-
mi, ti mivaji pfehled o tom, co se kde déje.
Chodil jsem taky na schiize komise mistni
¢asti, to je moc dalezité. Dalsi formou nava-
zovani kontaktt byla beseda, kterou jsem
usporadal ve skolni jidelné.

Jaky ten vas rajon vlastné byl z hlediska
kriminality?

Nebylo to hrozné. Ne Ze by tam bylo krimi-
nality malo, ale dost se nam dafilo pfipa-
dy objasnovat. Kdyz se objevily problémy,
fesili jsme je prabézné a operativné, podle
situace. Dobfe v tom sméru fungovala jak

spoluprace s komisi mistni ¢asti, ktera dala
védét, kdyZz byl nékde problém, tak i rozdé-
leni kompetenci s méstskou policii.

Jaké problémy se objevovaly? Tieba vy-
kradani aut, drogy...?

Drogy jsou dost uzaviena problematika,
kterou fesi specializovana jednotka. Kdyz
jsem na néco takového narazil ja, sam jsem
nezasahoval. Mohl bych tak nechténé zma-
fit vySetfovani piipadu, ktery maiji specia-
listé uz néjakou dobu rozpracovany. Kdyz
jsem takové piipady mél, vzdycky jsem
o nich informoval prislusné oddéleni. Stej-
né tak to bylo pfi vykradani aut.

Musel jste nékdy honit pachatele, jako to
vidame ve filmech?

Obcas ano, ale nebyly to takove dramatic-
ké honicky. U nas je mentalita lidi jina nez
tieba v Americe, kde se snazi utéct za kaz-
dou cenu, protoze kdyz je nechytmou, jsou
v pohodé. U nas je dileZitéjsi mit diika-
zy, a pak uz neni potieba pachatele honit.
NaSe pravo je zaméfeno na dikazy, listinné
vypovédi a podobné. Pachatel vi, ze kdyz
dukazy a svédky méame, pak nema cenu
utikat, a nebo, pokud ty ditkazy nemdame,
utikat nemusi.

zdravi vas tfeba na ulici?

Ano, je par takovych, kterym jsem i pomo-
hl do vézeni. Zdravime se, je dobie, kdyz
ten clovék ma respekt a tictu k policistovi.
Ne strach, ale respekt ano. Michal Folta
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