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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou turistickych informacnich center a
jejich moznosti pfispét k rozvoji cestovniho ruchu spojeného S ochranou pfirody.
V teoretické Casti zaméfené na literarni reSerSi jsou vysvétlovany pojmy souvisejici

S problematikou cestovniho ruchu, udrzitelnym rozvojem a ochranou piirody.

Praktickd c¢ast diplomové prace se veénuje prizkumu (hodnoceni vyznamu a
kvality) turistickych informacnich center ve vybrané lokalité. Pomoci kvantitativni
metody — dotazovanim budou u respondenti zjistovany jejich nazory a pozadavky na
uroven, rozsah i kvalitu nabizenych sluzeb. Na zaklad¢ ziskanych dat bude

vyhodnocen aktualni stav TIC v CHKO Ceské Sttedohofi véetn& nabizenych sluzeb.

Dil¢im ukolem je zhodnoceni vyznamu certifikace vybranych turistickych
informac¢nich center a poskytovanych sluzeb. Dale pozadavky navstévniki na
poskytované sluzby v ramci nabidky jednotlivych informaénich center v CR

V porovnani se zahrani¢im.

Kli¢ova slova:

Certifikace, Cestovni ruch, Turistickd informacéni centra, Chranéna krajinna oblast,

Udrzitelny rozvoj



Summary

The diploma thesis deals with the topic of touristic information centres and their
ability to support the development of tourism that is connected with nature
protection. Its theoretical part, focused on research resources, contains explanation of
the terms associated with the issues of tourism, sustainable development and nature

protection.

Practical part of this thesis is concerned with field survey in selected location and
Is focused on touristic information centres and services they provide. Within the
questionnaire survey, the data for evaluation of the current state of touristic
information centres in the protected landscape area Ceské stiedohoii was collected
from the point of view of TIC visitors and their requirements for level, range and

quality of the offered services.

As a component of the thesis, an evaluation on importance of touristic information
centres and their services certification is provided, together with comparison of the
visitors’demands for services provided in frames of the offers of particular

information centres in the Czech Republic in comparison to other countries.

Key words:

Certification, Tourism, Touristic information centres, Protected Landscape Area,

Sustainable Development
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1. Uvod

Turisticka informacni centra (TIC) hraji vyznamnou roli v ramci cestovniho ruchu
jednotlivych regiont. Diplomova prace je zaméfena na lokalitu Ceského stiedohofd,
ktera patii k vyraznym lokalitdm. Tato oblast nabizi navstévnikiim velice atraktivni
a siroké spektrum ptirodnich a kulturnich pamatek. V souvislosti se zkvalitiovanim a
rozsifovanim sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, které jsou nabizeny prostiednictvim
turistickych informacénich center je potfeba pifimo komunikovat s cilovymi

skupinami, vyuzivajici sluzeb TIC.

Ceské stfedohoii je zpohledu potencidlu rozvoje turistického ruchu velmi
vyznamnou lokalitou Usteckého kraje a nabizi moznosti rozvoje cestovniho ruchu
v Sirokém spektrum c¢innosti spojenych s turismem. Soucasné nabizi pfrilezitosti
ke zvySeni poctu pracovnich pfilezitosti v regionech, kde jsou omezené moznosti

ziskani a vytvofeni pracovnich mist.

Vyzkumné Setfeni bude realizovano ve dvou etapach. V rameci terénniho Setfeni
budou navstévnici TIC dotazovani na zédkladni nabidku sluzeb, které jsou zahrnuty
do kritérii certifikace. Poté bude provedena analyza vybranych TIC s cilem
vyhodnotit aktualni stav konkrétnich zatizeni z pohledu nabidky poskytovanych
sluZeb, ptistupu pracovnikli TIC. Dale jazykové vybavenosti, rozsahu propagacnich
materiali a celkového vzhledu exteriéru a interiéru TIC. DalSim sledovanym
faktorem je viditelnost a dostupnost TIC. Ze ziskanych podkladi budou sestaveny

grafické nahledy navstévnosti a pozadavkl navstévnikia TIC.



2. Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit pifinos a vyznam turistickych
informacnich center v regionu Ceského stiedohofi v rozvoji udrzitelného cestovniho
ruchu. Na zaklad¢ prostudované literatury, vlastniho Setfeni a metodickych postupi
prace byl vyhodnocen aktudlni stav TIC a jejich pfinos pro udrzitelny regionalni
rozvoj a ochranu Zzivotniho prostiedi. Soucasné¢ byla hodnocena kvalita sluzeb
v ramci udélenych certifikatt kvality sluzeb dle pozadavki jednotné klasifikace

zavedené agenturou cestovniho ruchu CR CzechTourism ve spolupraci s A.T.I.C..

V ramci této diplomové prace probéhlo vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

a zavera z informaci ziskanych od respondent.

V neposledni fadé byla provedena komparace navstévnosti vybranych turistickych
informacnich center za obdobi 2012, 2013 a 2014 dle statistik ziskanych
od pracovniki TIC.

Dale byl zhodnocen zpuisob vyuziti TIC v navaznosti na poskytované sluzby dle

vlastniho $etfeni.
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3. Literarni reSerSe
3.1. Cestovni ruch

3.1.1. Charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch — turismus (angl. tourism), tvoifi nesmirn¢ Siroky komplex
¢innosti, na kterém se podili celd fada subjektil, jak ze soukromé sféry tak statni
sféry. Cilem tohoto oboru je umoznit, organizovat a zptijemnit obCantim cestovani,
at’ jiz rekreacni ¢i pozndvaci. Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu cestujici
ob¢an. K uspokojeni jeho ptfani a potfeb se postupné vytvofila cela Skala profesi
a profesiondlnich podnikatelskych subjekti. Sife oboru cestovniho ruchu tak ve

svych ekonomickych souvislostech pfinasi znacny multiplikacni efekt.

Cestovni ruch, jak uvadi Horner a Swarbrooke (2003), muze byt kratkodoby
pfesun lidi do jinych mist, nez jsou mista pobytu. Uelem piesunu miize byt
provadéni pfijemnych cinnosti, pokud se nejednd napiiklad o sluZebni cestu.

Smyslem cesty by méla byt zdbava a ne pracovni povinnosti.

Cestovni ruch lze také definovat dle UNWTO (United Nations World Tourism
Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu) jako ¢innost osob cestujicich
do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu krat$i nez
jeden uceleny rok, za tcelem traveni volného Casu a sluzebnich cest (osoba nesmi
byt odménovana ze zdroji navstiveného mista). UNWTO patii k organizacim
odpovédnych za prosazovani pfistupu k udrZitelnému a vSeobecné pfistupnému
cestovnimu ruchu. Jako vedouci mezinarodni organizace podporuje cestovni ruch
jako jednim z moznych nastrojii k podpotfe hospodaiského rozvoje a udrzitelnosti
kvality zivotniho prostfedi v celosvétovém méfitku. Nabizi v téchto oblastech vedeni
a podporu Vv sektoru prosazovani znalosti a politiky cestovniho ruchu. Cestovni ruch
je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turisticka zatizeni, poskytujici
ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, privodcovské sluzby,
turistické¢ informacéni systémy a dal$i infrastrukturu ¢i sluzby cestovniho ruchu.
Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamnéj$i soucasti narodni i svétové

ekonomiky (UWTO, 2014).
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3.1.2 Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny je takovy cestovni ruch, kdy aktivity poskytovateli sluzeb
navstévnikim a vlastni aktivity navstévnikd ovliviiuji mistni komunitu, mistni
ekosystémy a biosféru pouze tak, Ze nevratné neméni mistni komunitu, mistni
ekosystémy a biosféru a neomezuji tak funkce biosféry a lidské aktivity

v budoucnosti (Paskova, Zelenka, 2002).

Udrzitelnost cestovniho ruchu je vymezovéna ve vztahu k mistni komunité,
k z4mim podnikatelskych subjekti, k z&jmovym skupindm, k piirodnimu
a sociokulturnimu dédictvi, k pfirodnimu a sociokulturnimu prostiedi, pouze
vyjimeéné ve vztahu k pfirodé. Oblast cestovniho ruchu je ovladana soukromymi
podniky jak malymi, tak stfednimi podniky v Sirokém spektru sluzeb, véetné dopravy
a ubytovani. Vefejny sektor hraje velmi vyznamnou roli v Gspé$ném rozvoji
cestovniho ruchu v danych lokalitdch. Zasah vefejného sektoru musi zajistit, aby
piinosy cestovniho ruchu byli maximalizované a ptipadné problémy minimalizovany
ve prospéch ekonomiky, spoleCnosti a zivotnimu prostiedi, jakoz i vytvofeni

dlouhodobého zajmu o cestovni ruch (Moutinho, 2000).

Rozvoj cestovniho ruchu, naptiklad v rozvojovych zemich miZe podpofit
ekonomiku zemé a zvysit financni ptijmy z této oblasti. V ptipad€ nevhodné strategie
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu muze dojit ke snizeni pfijmi a soucasné

I k negativnim dopadiim (Opperman, Chon, 1997).

K vyraznému pokroku v rozvoji cestovniho ruchu CR doslo jiz v roce 1992, kdy
se zlepSila dostupnost a rozmanitost ubytovacich zafizeni zejména ve vétSich
méstech CR. Zlepsila se kvalita poskytovani turistickych informaci v jednotlivych
regionech a soucasné nabidka sluZzeb spojena s rozvojem cestovniho ruchu. Integrace
sluzeb cestovniho ruchu do vSech oblasti podpoii udrzitelnost cestovniho ruchu

(Johnson, 1995).

Udrzitelnost cestovniho ruchu je vymezovana nejen definicemi, ale také
deklarativné ve form¢ etickych kodext, chart. Specificky je udrzitelnost cestovniho
ruchu formulovana také v Agendé¢ 21 pro cestovni ruch vydané Svétovou radou
cestovniho ruchu (World Travel & Tourism Council - WTTC), UNWTO a Rady
Zemé. Principy Agendy 21 nejsou zavislé na druhu cestovniho ruchu, jsou
uplatnitelné v kazdé jeho kategorii. Coz znamena, Ze trvale udrzitelny cestovni ruch
neni jen jedna z kategorii cestovniho ruchu (jako naptiklad venkovsky cestovni ruch,
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poznavaci cestovni ruch, rekreace u mote apod.), ale je to pristup k cestovnimu
ruchu jako takovému. Jednotlivé kategorie cestovniho ruchu mizeme d¢lat ,trvale

udrzitelné* i ,,netrvale udrzitelné* ( CzechTourism, 2012).

3.1.3 Druhy a formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v praxi da rozliSovat podle druhu cestovniho ruchu a jeho formé,
které jsou neustale ve vyvoji v zavislosti na poptavce ucastniki cestovniho ruchu.
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu definuje formy cestovniho ruchu, pro
které ma CR pozitivni predpoklady a uvadi pét druhii patiicich k nejvyznamngjsim
formam cestovniho. Zakladni rozdéleni druhti a forem cestovniho ruchu je uvedeno
Vv tabulce ¢. 1. Klicovym prvkem zlstava i1 pies aktudlni trendy méstsky a kulturni
cestovni ruch patfici k zadkladnim prvkim poznavacich forem cestovniho ruchu.
Dovolend v ptirodé je charakteristicka pro letni a zimni pobyty na horach, dovolené
u vody, kempovani venkovsky cestovni ruch, agroturistiky a spotieba regionalnich
produktli cestovniho ruchu. V soucasné dob& dochazi k postupnému rozvoji
venkovského cestovniho ruchu. Sportovni a aktivni dovolena se v mnoha regionech
dynamicky rozviji, a to zejména pé&si turistika a cykloturistika spojend s poznavanim
kulturnich a pfirodnich hodnot. Aktivity v horskych stfediscich jsou v soucasné dobé
V ohrozeni zahrani¢ni konkurence, kterd mé k dispozici kvalitni nabidku za
srovnatelné naklady. Léazenisky cestovni ruch hraje vyznamnou roli V celkové
nabidce, bohuzel i pes skutecnost, ze je lokalizovano 8% celkové kapacity, tak jako
celek spise stagnuje. Kongresovy a veletrzni cestovni ruch je z hlediska potencidlu
velmi vyznamnym prvkem. Hlavni mésto Praha disponuje kapacitami a zafizenimi

patiici do kategorie mezinarodniho vyznamu (MMR, 2013).

Tab. €. 1: Druhy a formy CR — zékladni rozdéleni Zdroj: vlastni zpracovani dle
(MMR, 2013)

Druhy a formy cestovniho ruchu

Misto realizace - domaci cestovni ruch

- zahranicni cestovni ruch
- vnitrostatni cestovni ruch
- narodni cestovni ruch

- svetovy cestovni ruch

Vztah k platebni bilanci - ptijezdovy cestovni ruch
- tranzitni cestovni ruch
- vyjezdovy cestovni ruch
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Délka pobytu - kratkodoby cestovni ruch = do 3 dnt -> zahrnuje 2
pfenocovanti,

- dlouhodoby cestovni ruch = déle nez 3 dny a kratsi
nez 1 rok nebo 6 mésicu,

Zpusob zabezpeceni - organizovany cestovni ruch

- neorganizovany cestovni ruch
Zpusob ucasti a formy - volny cestovni ruch (komercni)
uhrady nékladi na ucast - vazany cestovni ruch (nekomercni)
Formy cestovniho ruchu - rekreacni forma cestovniho ruchu

- kulturné — poznavaci forma cestovniho ruchu

- lazensko - 1é¢ebna forma cestovniho ruchu,

- sportovn¢ - rekreacni forma cestovni ruch

- formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy
(business tourism)

- seniorské forma cestovniho ruchu
- mladeznicka forma cestovniho ruchu (youth
tourism)

- venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika

- cestovni ruch mimo vetejné formy

- ostatni formy cestovniho ruchu

3.2 Cestovni ruch a verejna sprava v Ceské republice

Ucast statu na formovani a nastaveni rozvoje turismu v CR je potiebna a soudasti
politického procesu, ktery formuluje hlavni priority a cile. Vytvafi systém pro
dosazeni nastavenych indikatorti a zaroven hleda soulad mezi z4jmy vSech nositela
politiky turismu jak ze sféry vetfejnospravni tak privatni a neziskové (Tittilbachova,

2011).

Politika turismu je definovana jako cilené, organizované planovani, ovliviiovani
reality, budoucnosti turismu prostiednictvim riznych nositeli z pohledu - vefejnych,

soukromych a nadnarodnich (Freyer, 2001).

Rozvoj politiky turismu je zavisly na celkovém stavu zemé& a v zemich se stejnym
stupném rozvoje je velmi podobny. Cilem vefejnospravnich subjektil je ve vétsSing
ptipadl pokryti naklada a potieb dileZit€jsi, nez dosahovani zisku. Lokalni cile jsou
velmi Casto odlisné od nadregionalnich, ndrodnich a nadnarodnich a zpusoby
dosahovani cili je realné nemozné sladit z pohledi vSech uvedenych urovni.
Turistické regiony (destinace) nemaji vzdy hranice totozné¢ s administrativné —

spravnim celkem, ale jejich role je v rozvoji turismu na daném uzemi zésadni.
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Dutivody zasahu statu a tikoly v oblasti zatazeni turismu do hospodatsko-politického
systétmu na zaklad¢ odliSnosti odvétvi turismu jsou zakladnou pro funk¢ni statni
politiku turismu. Na zakladni ukoly a divody turismu (tab. ¢. 2) 1ze nahlédnout ze tii
pohledua (Keller, Smeral, 1997).

Tab. ¢. 2: Tti zakladni pohledy na turismus, Zdroj: vlastni zpracovani dle (Keller,
Smeral, 1997).

Turismus jako politicky Ukol, a to zpohledu zajisténi bezpeného pohybu
navstévnikti v jednotlivych destinacich. Zasadnim ukolem stitu je eliminace
potencidlniho nebezpeci z pohledu teroristickych utokli, zdravotniho ohrozeni
politické nestability a mira regulace pohybu navstévnikt. Cestovani z pohledu
rozvoje plnohodnotného hospodaiského odvétvi vzhledem k jeho
socioekonomickym dopadiim na regiondlni a mezinarodni Grovni.

Turismus ve vztahu k zivotnimu prostiedi je dal$i ze zasadnich podnétd ve
vztahu ke statu jako koordinujiciho subjektu usmérnujiciho aktivity turismu ve
vztahu Kk ochran¢ piirody. Vyuziti kulturniho a pfirodniho bohatstvi je jednim ze
zakladnich zdroji pro vytvafeni nabidky atraktivit regiond. Vyrazny rozvoj
cestovniho ruchu miize pfinaset i negativni dopady, které mohou celkové velmi
vyrazné ovlivnit Zivotni prostfedi.

Turismus z pohledu socialnich dopadti piinasi mnoho pfilezitosti ve vztahu
k zam¢&stnanosti a pfijmi jednotlivych regiont. Z tohoto pohledu je role statu
vyznamnym faktorem v pomoci rozvoje regionti a moznosti snizeni dopadit mimo
sezonni aktivity navstévnikt. Cestovani prispiva i z pohledu poznavani, vzdélavani
a zaroven podporuje porozuméni v mezinarodnim méfitku.

3.2.1. Politika cestovniho ruchu v Ceské republice

Politika turismu muze pomoci formou strategii, konceptli a systémt podpor
pfispét k rozvoji turismu. Nastartovani rozvoje turismu je mozné z pohledu aktivniho
zapojeni nebo pasivniho. Spravnd volba strategie je dualezitd k GispéSnému naplnéni

vysledkt uplatiiované statni politiky (Freyer, 2001).

Na pocatku 20. stoleti se objevuji socialni skupiny zamétfené na zachovani
a ochranu pftirody, zivoCisnych a rostlinnych druhd. Politiky zaméfené na
hospodafisky rust, fesili predpoklad, Zze ¢im vice bude zbozi vyrobeno, tim uspokoji
vice spotiebitelti. Disledkem toho bylo stale vétsi zneCisténi zivotniho prostiedi.
Cestovni ruch mize byt z tohoto pohledu povazovan za soucast tohoto procesu,
protoze také vyzaduje zdroje a produkuje rizné formy znecisténi (Page a Connell

2006).
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Dynamick4 politika turismu zahrnuje vytvafeni podminek pro dlouhodobé
pfiznivy vyvoj na zaklad¢ reality za vyuziti vyzkumi, prognéz a vytvofenych
marketingovych metod. Zahrnuje zakladni aspekty nezbytné pro formulaci politiky
turismu (obr. ¢. 1). Dynamicka forma politiky turismu analyzuje vysledky
z predchozich obdobi a na zidkladé¢ vysledkil prostiednictvim metody budouciho
vyvoje formuluje hlavni cile na nasledujici obdobi. Nastaveni cilli na pfisti obdobi
musi byt z pohledu politiki uplatiiovano na zaklad¢ expertnich marketingovych
postupi. Cilem je zvoleni optimalni varianty mezi pozitivni a negativni prognézou
ziskanou na ziklad¢ analyz. Vysledkem je vytvofeni a realizace opatieni
odpovidajici ptedpokladanému vyvoji a sméru v oblasti turismu (Tittilbachova,
2011).

Strategické plany nebo koncepce jsou dulezité jako zaklad pro budouci rozvoj
v oblasti udrzitelného rozvoje. Jejich uvedeni do praxe vyzaduje zavazek
s rozhodovaci pravomoci na v§ech urovnich. Pravni ramec politiky cestovniho ruchu
bude vyuzitelny, pokud bude spravné chapan vefejnou spravou piedpoklad pro
vytvofeni zavazku. Bez zapojeni vefejné spravy nebude mozna udrzitelnost v této
oblasti a zapojenim vefejné spravy umozni provazat oblasti spojené s rozvojem

cestovniho ruchu (Schwaninger, 1989).

Politika
volného éasu

UdrZitelny Mezindrodni

Politika
turismu

> e Zakladni
Spolecenské faktory pro

aspe kty rozvoj turismu

Ekonomické
aspekty

Obr. ¢. 1: Zakladni aspekty pro formulaci dynamické politiky turismu, Zdroj:
vlastni zpracovani dle (Freyer, 2011)

Z pohledu nositeli politiky turismu lze politiky rozdélit do nékolika rovin

a systémil. Nositel politiky je subjekt podilejici se na formulaci kritérii politiky
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turismu, stanoveni postupil a cili pfi vyuziti néstrojii k jejich dosaZeni. Nejvhodnéjsi
rozdéleni nositelt politiky turismu je dle pravni subjektivity vzhledem k definovani
cild, opatfeni a odpovédnosti. Nositele je mozné rozdélit do tii zdkladnich skupin na
vetejnospravni, soukromé a smisené. Vefejnospravni nositelé jsou ministerstva,
odbory zabyvajici se problematikou turismu a obce, které maji moznost ve
spolupraci s piispévkovymi organizacemi rozvijet turismus dle potieby regionu (tab.
¢. 3). Privatni nositelé jsou subjekty provozujici ubytovaci sluzby, cestovni kancelaie
a podobné aktivity. Jednaji pfevazné¢ v zdjmu svych clent, ale podileji se 1 na
realizaci vetejnych zajma a ukold. SmiSené formy nositeli politiky turismu jsou
slozeny ¢aste¢né z Clenti privatnich s tim, ze ¢ast z nich jedna ve vefejném zajmu
a soucasn€ 1 v privatnim. Jednd se o nejriznéjs$i sdruzeni piisobici na regionalni

urovni (Tittilbachova, 2011).

Tab. ¢&. 3 - Nositelé politiky turismu v CR, Zdroj: vlastni zpracovani dle
(Tittilbachova, 2011).

Vefejnospravni MMR, Meziresortni komise pro cestovni ruch, CCCR - CzechTourism,
MKCR, NPU, MZP, MZE, MZCR, MDCR, MPO, MSMT, MZV,
Krajské samospravy, obce a mésta, sdruzeni obci

Privatni Svaz obchodu a CR, Asociace cestovnich kancelaii CR, Asociace
Ceskych cestovni kancelafi a agentur, Asociace hoteli a restauraci
Ceské republiky,

Asociace turistickych regionti CR, A.T.I.C., Hospodai'ské komory

SmiSené formy | Celostatni kolegium CR, MAS

Prévni hledisko - vefejnospravni organy (EU, stat, kraje)
- privatni instituce (z4jmova sdruzeni)
- zdjmové skupiny

Uzemni hierarchie - mezinarodni (EU, OECD,UNWTO)

- narodni (asociace, ministerstva, centraly
cestovniho ruchu)

- regionalni (svazy turismu v regionech)

- lokalni (spolky)

Oborna piislusnost - hoteliéfi

-dopravci

- restauracni zatizeni
-TIC

- cestovni kancelaie
- destinacni agentury

Organizac¢ni forma - nadpodnikové

- mezipodnikové

- integrované koncerny cestovnich kancelaii
- svazy poskytovatelti dopravnich sluzeb

- feté€zce a kooperujici organizace cestovnich
kancelati, hotelového primyslu
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Politika turismu definuje stanoveni cilii v zdvislosti na vnitinim uspofadani
a jejich spole¢ensko-ekonomickém ramci. Cile se stanovuji na jednotlivych trovnich
z vefejnospravniho, podnikatelského a neziskového sektoru. Museji byt realné,
méfitelné v souladu s potfebami turismu a zaroven museji byt definovany prostiedky
na jejich realizaci. Pfi urovani cilll je potieba zohlednit vSechny aspekty spojené
s definovanim. Zéaroven je nutné zhodnotit rizika a dopady na lokality, na které jsou
cile zaméteny. Jedna se o vylouceni prekryvani stavajicich rozvojovych aktivit
v danych regionech véetné zdroju finan¢ni podpory tak, aby nedochazelo
k neefektivnimu postupu a Cerpani financnich prostiedkli v ramci napliiovani cilt
politiky turismu. Stat je nositelem politiky turistiky a jeho vykon se projevuje
V rdmci vytvareni statnich organt, tvorbé strategii a koncepci rozvoje turismu véetné
aktivit souvisejici s rozvojem regiont. V soucasné dob¢ je ustiednim organem statni
spravy ve vécech regionalni politiky v€etné investi¢ni politiky a turismu Ministerstvo
pro mistni rozvoj. Ministerstvo bylo zfizeno sucinnosti od 1. listopadu 1996
zakonem ¢. 272/1996. Kraje a obce vramci samospravy vykonavaji pifimou
pusobnost v oblasti turismu. Vlada CR stoji v ¢ele systému statni spravy a piistup
vlady k politice turismu je deklarovan v programovych prohldsenich. Programové
prohlaseni vlady od roku 2002 az do roku 2010 zahrnuje nékolik témat (tab. ¢. 4)
V rozvoji turismu, na kterd jsou vazany ptipravy koncepci a strategickych dokument

(MMR, 2013).

Tab. &. 4 - Vybér z programovych prohlaseni vlady k oblasti CR (Vlada CR).
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Vlada CR, 2013).

2002 - cestovni ruch jako zdroj pfijmt, tvorby pracovnich mist a prostiedek k rozvoji
regiontl

- propagace Ceské republice jako vyznamné destinace

- rozvoj Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

- realizace Sektorového operacniho programu cestovniho ruchu a lazenstvi,
jako vyznamného nastroje podpory EU nadregionalnich a nadnarodnich
aktivit cestovniho ruchu

- podpora a standardizace kvality sluzeb cestovniho ruchu v souladu s vyvojem
EU

- podpora vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu

2004 - vytvoreni jednotného systému cestovniho ruchu

- zdokonaleni pravnich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu
- zakon o podnikani v oblasti cestovniho ruchu

- zjednoduseni formalit pro zahrani¢ni navstévniky

2006 - ptiprava koncepce cestovniho ruchu pro obdobi 2008-2016 s moZnosti
efektivniho Cerpani prostiedkti strukturalnich fondii a Fondu soudrznosti
- podpora cestovniho ruchu Vv regionech

2010 - podpora projektil v rdmci zvyseni atraktivity a rozsifeni nabidky pro domaéci a
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zahrani¢ni navstévniky
- vytvoreni legislativy

2013 - schvaluje Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2014 az 2020, jako zakladni strategicky dokument v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky

- zabezpecit realizaci opatieni Koncepce a zohlednovat Koncepci pii
zpracovani pravnich ptedpisii, koncepci, strategii, programu a dalSich
relevantnich dokumentti v piisobnosti jimi fizenych ministerstev a
urada

V rozvoji turismu jsou dulezité vSechny slozky statni spravy od ministerstev,
kraji aZ po obce, které maji vzhledem k informovanosti o jednotlivych regionech
moznost zapojeni do procesu rozvoje turismu v jednotlivych lokalitach velky
vyznam. Rozvoj turismu v regionech musi byt v souladu s legislativnimi pravidly
CR. Zakladnim dokumentem je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu, kterou
zpracovava MMR na zaklad¢ analyzy sektoru, definovani problémovych okruht
a opatfeni pro jejich feSeni ve spolupraci s Centralou cestovniho ruchu Ceské
republiky — CzechTourism. Agentura CzechTourism je statni pftispévkovou
organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a jez vyviji
svou ¢innost v souladu s cili zfizovatele, zfizovaci listinou a platnym statutem. Jeji
role je velmi vyznamna vrozvoji CR v CR. Zakladnim cilem CzechTourism
je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahraniéi i v Ceské
republice. K dosazeni téchto cilii (tab. €. 5) plni CzechTourism v koordinaci s MMR

Ceské republiky tyto hlavni ukoly (MMR, 2013):

- Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

- Destinacni marketing

- Medialni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism
- Informacni podpora cestovniho ruchu

- Vyzkumné a vzdé¢lavaci ¢innosti

- Ekonomické a administrativni zajisténi chodu agentury

Tab. ¢. 5 — Hlavni tkoly Agentury CzechTourism, Zdroj: vlastni zpracovani dle
(MMR, 2013).

Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho | - podpora vSestranného rozvoje

ruchu cestovniho ruchu,

- spolupréace v oblasti cestovniho ruchu s
organy statni spravy a samospravy,
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profesnimi organizacemi, Skolami,
vyzkumnymi a poradenskymi
institucemi a analogickymi zahrani¢nimi
institucemi, penéznimi tstavy, a dalsi
¢innosti souvisejici se zajisténim
koordinac¢nich ukold

Destina¢ni marketing

- zajiStovani, podpora a koordinace
marketingovych aktivit na domécim a
zahrani¢nim trhu, vytvareni pfiznivého
image turistické destinace "Ceské
republika" a jeji prosazovani na
domécim a zejména zahrani¢nim trhu,
- stanoveni a rozpracovani prioritnich
produkta, charakteristickych pro
destinaci Ceska republika, podpora
tvorby produktl cestovniho ruchu se
Setrnym piistupem k Zivotnimu
prostiedi,

- vydéavani propagacnich materialli o
Ceské republice v piisluinych
jazykovych verzich, spolupréce s
regiony v CR, angaZovanost pfi vzniku
ptirozenych oblasti cestovniho ruchu,
pusobenti pfi jejich turistickém rozvoji a
zatraktivnéni,

- zakladani zastoupeni v zahranici s
cilem informovat zahrani¢ni novinafe,
odbornou i nej$irsi vefejnost o nabidce
cestovniho ruchu v Ceské republice a
vSestranné podporovat prodej narodnich
produktt cestovniho ruchu a dalsi
¢innosti souvisejici se zajisténim tkola
destina¢niho marketingu

Medialni prezentace Ceské republiky,
odvétvi cestovniho ruchu i agentury
CzechTourism

- zabezpecovani spoluprace s domacimi i
zahrani¢nimi novinafi a médii, a dalsi
¢innosti souvisejici se zajisténim cilt
medialni prezentace

Informacni podpora cestovniho ruchu

- informacni servis pro odvétvi prumyslu
cestovniho ruchu v Ceské republice,
zejména vydavani odbornych zprav,
jejichZ néplni a obsahem budou
predevsim marketingové a regionalni
informace, spolupréce pii vytvaieni
celostatniho turistického informacniho
systému, a dal$i ¢innosti souvisejici se
zajisténim cilt informacni podpory
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Vyzkumné a vzdé€lavaci Cinnosti - pfiprava, organizace a provadéni
vzdé¢lavaci ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu a sluzeb za ucelem zajisténi a
udrzeni konkurenceschopnosti subjekti
cestovniho ruchu na domacim a
zahrani¢nim trhu ptisobeni na ¢eskou
vefejnost s cilem povzbudit vstiicné
chovani vii¢i zahrani¢nim hostim
zdiiraznéni vyznamu cestovniho ruchu
pro Ceskou republiku, a dalsi ¢innosti
souvisejici se zajisténim vyzkumnych a
vzdelavacich ukold

Ekonomické a administrativni zajiSténi - Cinnosti souvisejici se zaji§ténim tikolt
chodu agentury ekonomické a administrativni podpory

3.3 Turistické informacni centra (TIC)

Turistické informacni centra maji charakter vefejné sluzby, kterd je poskytovana
na zakladé spolecenské objednavky ztizovatele jako soucast informacniho systému
cestovniho ruchu v regionech. Zahrnuje odbornou pracovni silu, prostory vybavené
technickymi prostfedky, provozni finance. Ridi se obecné platnymi systémovymi
normami a pravidly v souladu poZzadavky na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb
(A.T.I.C., 2014). TIC jsou oznacena jednotnym logem (obr. ¢. 2), které je umisténo
na viditelném misté. Zakladni informace o Cinnostech TIC, zplsobu financovani
a rozdéleni skupin navstévnikt z pohledu typu poskytovanych informaci jsou

uvedeny v tab. ¢. 6 (A.T.1.C., 2014).

Obr. ¢. 2: Logotyp oznaceni TIC, Zdroj: CzechTourism, 2013
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Tab. ¢. 6: Zékladni informace o TIC, Zdroj: vlastni zpracovani dle (A.T.I.C., 2014)

Obsah Cinnosti TIC - hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci
vetejnosti v souladu s filozofii zdkona ¢.106/99 Sb. o
svobodném pfistupu k informacim, a to v rozsahu
specifikovaném pro piislusnou tfidu TIC.

- doplitkovou ¢innosti TIC jsou sluzby poskytované za
uplatu, napft. prodej upominkovych predmétt, vstupenek,
priavodcovské sluzby, sménérna, kopirovani, ¢innosti
reklamni, poskytovani specialnich informaci, tvorba a
organizovani turistickych produkti

Informacni gesce TIC | - informace pro turisty a navstévniky
- informace pro mistni obCany

3.3.1 Pravni forma a financovani TIC

Pravni forma TIC odpovida statutu ziizovatele. Vhodné formy pro TIC jsou
uvedené v Metodice informacnich center, kterd je dostupna na webovych strankach
AT.ILC CR (tab. & 7). Financovani TIC je potieba rozdélit s ohledem na pravni
formu a skupiny ¢innosti a sluzeb, které jsou TIC zajiStovany a poskytovany
(A.T.1.C., 2014).

Tab. €. 7: Pravni norma a financovani TIC, Zdro;j: vlastni zpracovani dle (A.T.I.C.,
2013)

Pravni forma TIC - prispeévkovou ¢i rozpoctovou organizaci statni spravy
- organem samospravy

- prispeévkovou nebo rozpoctovou organizaci samospravy
- obecné prospésnou spolecnosti

- zajmovym sdruzenim pravnickych osob

- nadaci ¢i fondem

- obCanskym sdruzenim

- spole¢nosti s ru¢enim omezenym

- akciovou spolecnosti

- vefejnou obchodni spole¢nosti

- druzstvem fyzickou osobou

Financovani z vice - ndklady na hlavni ¢innost, tzn. bezplatné poskytovani
zdrojt informaci vetejnosti, je nutno hradit z vefejnych zdroju dle
stanoveného kalkulaéniho vzorce napt. ptispévkem v urcité
vysi na kazdou hodinu provozni doby pro vetejnost od
statu, samospravy a z vytézku vlastni doplitkové ¢innosti

- ndklady na doplitkovou €innost jsou pIné€ hrazeny z trzeb
za tuto ¢innost

- pro realizaci konkrétnich projektt 1ze v nékterych
ptipadech usilovat o ziskani financi od soukromych
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praktické propagace mésta, okolniho regionu 1 celého stitu s ekonomickym
pfinosem. Jeho poslanim je zdarma poskytnout navstévnikovi vSechny dilezité
informace a navazat s nim lidsky piivétivy kontakt. Také umoziuje ziskat vazbu
na navs$tiveny region, pocit spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a potiebu se
vracet. V neposledni fad¢ pfispivd svym pobytem a finan¢ni Utratou k podpote

regionu (CzechTourism, 2013).

3.3.2 Agentura CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism ve spolupraci s Asociaci
turistickych informa¢nich center Ceské republiky (dale jen A.T.IC. CR)
na sjednoceni certifikaéniho procesu TIC v Ceské republice a vytvofeni Jednotné
klasifikace turistickych informacénich center Ceské republiky. Nové certifikace TIC
je vplatnosti od 30. dubna 2013. Hlavnim divodem pro jeji vytvofeni bylo
odstranéni duplicity ve forme dvou nejvétSich a existujicich certifikacnich schémat
na uzemi Ceské republiky zahrnujicich vétsinu TIC. Soudasné vytvotit technicky
standard a metodiku vyuzitelnou pro systémy a modely managementu kvality jako
je ISO, Model Excelence EFQM, Cesky systém kvality sluZeb a dalsi. Zakladem pro
novy systém je standard ¢innosti a rozsahu sluzeb TIC definovany v klasifikaci
profesni organizace A.T.1.C. CR, doplnény o pozadavky agentury CzechTourism.
Profesni organizace bude zajiStovat kontrolu TIC a navrhovat jejich zatazeni do
jedné ze tii klasifikacnich t¥id. Agentura CzechTourism pak v ramci bonusového
systému bude realizovat napiiklad Mystery shopping pro certifikovana TIC, ktera
o tuto sluzbu projevi zdjem. Certifikovand TIC budou mit moznost provéfit své

sluzby nezavislym subjektem, a to zcela zdarma (CzechTourism, 2013).

3.3.3 Asociace turistickych informa¢nich center (A.T.1.C.)

Asociace turistickych informacnich center CR je samostatné, dobrovolné profesni
sdruzeni, které je nezavislé vuci vladé, zastupitelskym organtum, politickym stranam,
podnikatelskym subjektiim a organizacim. Cile a poslani organizace jsou uvedeny

v tabulce ¢. 8. Organizace tzce spolupracuje s agenturou CzechTourism, které je
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hlavnim ¢lankem a voditkem v rozvoji cestovniho ruchu v CR pod zastitou MMR

(AT.I.C., 2014).

Tab. &. 8: Cile a poslani A.T.I.C. CR, Zdroj. Vlastni zpracovani dle (A.T.L.C., 2014)

- byt centrem informaéni sit& cestovniho ruchu v Ceské
republice slouzici k oboustrannému toku informaci a potiebam
hostti, obyvatel mést, obci a podnikatelskych subjekta.

- zvySovani odborné urovné a informovanosti svych ¢lent.

- monitorovani, sumarizovani a prenaseni zkusenosti mezi
Cleny.

Cile A.T.I.C. CR

- zajist'uje pravidelna setkani (jednani) svych Clenti a spolecné
akce.

- prezentuje ¢innost ¢lenskych informacnich center na
vetejnosti (propagacni materidly, web, veletrhy apod.)

- organizuje odborné zajezdy pro své ¢leny

- zajistuje vzdelavani svych ¢lent prosttednictvim
vzdélavacich seminaiti pro pracovniky turistickych
informaénich center v jednotlivych krajich CR

- prosazuje zajmy svych ¢lenti v CR i v mezinarodni oblasti.

- ve spolupraci s ostatnimi piibuzenskymi asociacemi se podili
na legislativnich Upravach v oblasti, které se tykaji cinnosti
informacnich center. Svymi pfipominkami a navrhy se podili
na tvorb¢ norem a predpisti ve vySe uvedené oblasti a
prosazuje nejvyhodnéjsi podminky pro &leny A.T.I.C. CR.

- predklada statnim i nestatnim institucim vlastni navrhy a
pozadavky na feseni problematiky ¢innosti informacnich
center.

- spolupracuje s organy statni a mistni spravy za ucelem
rozvoje cestovniho ruchu a sluzeb obyvatelstvu v dané oblasti.
- zastfesSuje feSeni Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v
jednotlivych obcich, méstech a regionech. Poskytuje
metodickou pomoc fesiteliim a realizatortim projekta.

Izosléni A.T.IC.
CR

3.3.4 Certifikace turistickych informa¢nich center

Cestovni ruch se dostal v posledni dob¢ do konkuren¢niho prostfedi a s nim
1 souvisejici konkuren¢ni boj o ucastniky cestovniho ruchu. Zavadénim standardi
a znacCek kvality je mozné oslovit stale narocnéjsi zdkazniky v poptavce po sluzbach
V cestovnim turistickém ruchu. Jednim ze zptisobl je zavedeni znacky kvality, ktera
zarucuje 1 zpétné proces oveéiovani. Uplatnéni v cestovnim ruchu umoznuje zavadéni
oborovych standardii, nastavovani indikatorG a hodnoceni jejich napliovani.

Certifikace se dale rozsifila pii zavadéni ISO norem V zatizenich zaméfenych na
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poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Profesni organizace pozdéji vyuzivaly
certifikace ke zvySovani konkurenceschopnosti. Certifikace slouzi jako
samoregulacni nastroj, pomoci kterého lze podpofit podniky, produkty a sluzby

splitujici dané podminky (Sysel, 2012).

Na zaklad¢ vzniklych tradicnich certifikacnich systémt hodnoceni kvality
produktu se zacinaji angazovat vlady, a to z divodi pozadavkii na zikladni
hygienické potieby, bezpenost a zdravi. V soufasné dobé dochazi s rozvojem
cestovniho ruchu i  knegativnim dopadim zpohledu spolecenského
a environmentalniho a k zavedeni certifikace moznosti zajistit optimalni troven

produktu a sluzeb v oblasti CR (Bien, 2008).

V problematice certifikace je potfeba vymezeni pojmu potieby certifikace a jeho
definovani ve vztahu k TIC. ,Systém managementu kvality je soubor procesii,
postupti, zdrojuii i postoju lidi v organizaci, ktery vede k uspokojovani potreb
zakaznika“ (Seaton, Bennet, 1996). Z pohledu této definice ma kazda organizace,
jejimz smyslem je uspokojovani potieb zakaznikil, sviij systém kvality. To plati i
u organizaci, které nemaji zadné¢ dokumentované postupy, jako je tteba kadetnictvi
nebo pojizdnad prodejna ¢i stdnek na koupaliSti. Slozitost procesit v nékterych
odvétvich lidské ¢innosti a vysoké naroky na spolehlivost vystupli vedly ke vzniku
formalizovanych systémil kvality. Ty se Casto opiraji o dokumentované postupy
a vyuzivaji méfeni a zpétnych vazeb. Stejné tak jako v ostatnich oborech je mozné

vyuzit a vice modelti hodnoceni kvality sluzeb (Seaton, Bennet, 1996).

Systémy kvality v sektoru TIC jsou navrhovany na zdkladé modelu SERVQUAL,
na jehoz zakladé jsou zavedeny systémy v Némecku a Svycarsku. Jedna se
o tiistupnovy model, ktery umoziuje poskytovatelim sluzeb efektivné vyuzivat
vlastni prostfedky pro dosazeni maximalni spokojenosti zakaznikid z danych
vlastnosti jednotlivych sluzeb. Jedna se o metodu meéteni kvality sluzeb, ktera byla
vyvinuta v 80. letech v USA a postupné revidovana a vyvijena. Jejim zakladnim
kamenem je tzv. paradigma rozporu mezi pfedstavami zakazniki a jednotlivymi
slozkami poskytovanych sluzeb (tab. ¢. 9). Vyzkum pomoci metody SERVQUAL je
zalozen na tzv. GAP modelu, tzn. modelu mezer. Metodika tedy pracuje s mezerami
mezi jednotlivymi slozkami procesu poskytovani sluzeb, které zdkaznik vnima

( Parasuraman at al, 1985).
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Tab. ¢. 9: Slozky procesu poskytovani sluzeb, Zdroj: vlastni zpracovani dle

( Parasuraman at al, 1985).

Hmatatelné aspekty (Tangibles)

Co zakaznik vidi a s ¢im ptichazi do
styku, napf. propagacni materialy,
vybaveni provozovny, obleceni
zamé&stnancul.

Spolehlivost (Reliability)

Spravné poskytnuti sluzeb dle
pozadavku navstévnika TIC.

Ochota (Responsiveness)

Ochota a rychlost poskytnuti informace.

Dulvéryhodnost (Assurance)

Schopnost vzbudit diivéru a spokojenost.

Empatie (Empathy)

Pozornost a individudlni pfistup
k zakaznikam.

Metoda méteni kvality SERVQUAL je Vv praxi zaloZena na principech sniZzovani

mezer mezi odhadem pracovnika na potfebu navstévnika a ocekavanim zakaznika na

piistup ze strany TIC. Zakladni schéma systému hodnoceni kvality je znazornéno na

obrazku (obr. ¢. 3). Vzajemné vazby jsou popsany formou péti mezer, které se

vzajemné ovliviuji ( Parasurama at al, 1985).
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Obr. ¢. 3- GAP model, Zdroj: ( Parasuraman at al, 1985).

Dalsim z ptistupt hodnoceni kvality sluzeb v osmdesatych letech spojil technické
a procesni slozky byl Gummessontiv model 4Q. Zahrnoval proménnou o¢ekavani
a zkuSenost v€etné proménné image a znaCky. Model nebyl vyvinut specidlné pro
oblast turismu, piesto ma vyznam pro fizeni kvality sluzeb turismu, protoze pracuje
s vnimanim sluzby i firmy. Tento faktor je pfi hodnoceni kvality sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu podstatny. Model umoziuje hodnoceni kvality v ¢ase coZ je oproti

tradi¢nim modeltim vyznamny rozdil (Williams, Buswell, 2003).

Vetejny sektor poskytuje prostfednictvim TIC specifické sluzby a tim je
vymezena i jeho role v marketingovém fizeni destinace. Sluzby TIC jsou vnimany
jako souhrn sluzeb a celkova kvalita je hodnocena na zakladé jednotlivych druht
poskytovanych sluzeb. Obvyklou motivaci podnikti zmenSovat rozdily je obava
z konkurence. Turistickd informaéni centra se vSak v konkuren¢nim prostredi
prakticky nepohybuji, nebot’ zdkaznik nema mozZnost Zadného vybéru. O to vétsi

pozornost musi byt vénovana nastaveni celého systému, a to jak ze strany vhodného
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nastroje, podle kterého se kvalita bude posuzovat, v tomto piipadé standardt kvality,
tak také méfteni, které bude poskytovat TIC zpétnou vazbu o tom, jak se to dafi.
Hodnoceni kvality sluzeb v destinaci podléha subjektivnim vliviim 1 externim vlivim
nekontrolovatelnym. Kvalita destinace zavisi na kvalit¢ jednotlivych komponent
a osobni kontakt navstévnika a poskytovatele sluzby piedstavuje vyznamny faktor,
ktery neovlivituje rozdil v cenovych kategoriich. Pozitivni pfistup ke klientovi se
prenasi do klientova hodnoceni a snahou o stoprocentni uspokojeni navstévnika

(Miiller, 2004).
Narodni systém kvality pro sektor turistickych informacnich center

V Ceské republice poskytuje informaéni servis a sluzby spojené se zajisténim
potieb cestovniho ruchu vice nez 600 informacnich center. Informacni centra jsou
v CR dle zékladniho rozdéleni na certifikovana a necertifikovana. Certifikovana
informacni centra garantuji dle stupné udélené certifikace nabidku sluzeb
a informacniho servisu Gc¢astnikiim cestovniho ruchu. Zakladnim dokumentem, ktery
definuje TIC je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 —
2020, kterou vydava Ministerstvo pro mistni rozvoj. Rozvoj a certifikaci cestovniho
ruchu zajistuje Agentura Czechtourism, kterd je ptispévkovou organizaci MMR
(MMR, 2013).

3.3.5. Jednotna Klasifikace turistickych informaénich center v Ceské

republice

V roce 2012 bylo aplikovano v Ceské republice nékolik certifikovanych &innosti
turistickych informacnich center (TIC). Tyto certifikované Cinnosti se castecné
v mnoha bodech shodovali, ale v popisu se v detailech odliSovali. Asociace
turistickych informac¢nich center Ceské republiky (A.T.LC. CR) ve spolupraci
s Ceskou centralou cestovniho ruchu - CzechTourism za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj CR (MMR) sestavily Jednotnou klasifikaci turistickych informaénich
center Ceské republiky jako systém definujici komplexni problematiku turistickych
informacnich center s vlastni certifikaci. V Podébradech dne 11.10. 2012 se
CzechTourism a A.T.I.C. zavazaly podpisem Memoranda o spolupraci v oblasti
certifikace TIC mezi agenturou CzechTourism a Asociaci turistickych informaénich

center Ceské republiky (A.T.1.C., 2013).
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Zakladem pro novy systém je standard ¢innosti a rozsahu sluzeb TIC definovany
v klasifikaci profesni organizace A.T..C. CR, doplnény o pozadavky agentury
CzechTourism. Profesni organizace bude zajistovat kontrolu TIC a navrhovat jejich
zatazeni do jedné ze tii klasifikacnich tiid, agentura CzechTourism pak v ramci
bonusového systému realizovat napiiklad Mystery shopping pro certifikovand TIC,
kterd projevi o tuto sluzbu zdjem. Jednotny certifikat bude mit platnost 2 roky a
o jeho pridéleni bude rozhodovat péticlenna certifikacni komise slozena ze zastupcii
A.T.IC. CR, CzechTourism a dalsich subjektd pisobicich v oblasti cestovniho
ruchu. Uvedeny systém bere v uvahu hlavni priority pfipravované normy ISO, ktera
se bude tykat pozadavki na ¢innost turistickych informaénich center na mezinarodni
urovni. Jednotny certifikat je dokladem o splnéni zékladniho standardu sluzeb TIC
a soucasné podminkou pro certifikaci v ramci Ceského systému kvality sluzeb &i
klicem k dotacim na podporu ¢innosti TIC v ramci jednotlivych kraja (obr. ¢. 4).
Certifikované TIC bude viditelné¢ oznaceno Stitkem, ktery obsahuje informace
o certifikaci dle JK TIC (obr. ¢. 5). Zavedenim tohoto certifika¢niho systému se
vytvaii zakladni predpoklad pro trvalé zvySovani a udrzovani kvality poskytovanych
sluzeb TIC v Ceské republice. Vlastni zahajeni certifikace, dle vytvofené metodiky je

v CR zahajeno 25.4. 2013 (A.T.I.C., 2013).

Jednotnd klasifikace
turistickych informatnich

‘ center Ceské republiky _

CERTIFIKAT

klasifikaéni tfida

(A)

Informaéni centrum
agentury CzechTourism
Vinohradska 46, Praha 2

Datum vydani 21. 6. 2012 Platnost do 20, 6. 2014
FArcy R
CzechTourism t, ATIC.

Obr. ¢. 4: Nahled na certifikat pro certifikované TIC, Zdroj: ( A.T.I.C., 2013).
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Obr. ¢. 5: Oznaceni TIC certifikovaného dle JK TIC , Zdroj: ( A.T.I.C., 2013).

Certifikace TIC je proces ovéteni definovaného rozsahu ¢innosti TIC vyjadfeného

klasifika¢nim zatazenim. Vysledkem procesu je udé€leni certifikatu (osvédceni), které

doklada, Ze ptislusné TIC disponuje deklarovanym rozsahem sluzeb a ¢innosti, v¢.

technického zazemi k jejich poskytovani. Klasifikace TIC je zafazena do tii skupin

oznacenych A, B, C, které urcuji rozsah nabizenych a poskytovanych sluzeb.

Jednotlivé tiidy (tab. ¢. 10) zahrnuji soubor pozadavki deklarovanych ¢innosti a

jejich sluzeb (A.T.1.C., 2013).

Tab. ¢. 10: Tiidy klasifikace dle JK TIC, Zdroj: vlastni zpracovani dle ((A.T.I.C.,

2013)

Standart pro tiidu C

- spliiuje minimalni standard sluzeb

- otevieno je sezonn¢ nebo celoro¢né minimalné 5 dni v
tydnu, min. 30 hodin tydné

- poskytuje informace min. v 1 svétovém jazyce

Standart pro ttidu B

- spliiuje minimalni standard sluzeb

- otevieno je celorocné minimalné 5 dni v tydnu, min. 40
hodin tydné&, v hlavni turistické sezoné je otevieno
minimalné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin tydné

- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich,
pficemz jeden z nich miize byt na Girovni pasivni znalosti

- umoziuje vetejnosti piistup na internet (zpoplatnény nebo
bezplatny)

- zprostiedkovava pritvodcovskou sluzbu

- pracovnici TIC maji minimalné stfedoskolské vzdélani

- nejméné 1 pracovnik TIC se alespoii 1 x ro¢né tcastni
vzdélavaciho programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo
jiného vzdélavaciho programu v oblasti cestovniho ruchu.
Ucast na vzdélavani je prokazatelna podpisem ti¢astnika v
prezencni listin€, ziskanim certifikatu, apod.

Standart pro tfidu A

- spliiuje minimalni standard sluzeb
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- otevieno je celoro¢né, 7 dni v tydnu s vyjimkou 24. 12, 25.
12.a 1. 1., min. 60 hodin tydn¢

- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich,
vyzadovana je aktivni znalost obou jazyk

- vystup z vlastni elektronické databaze je zptistupnén na
internetu (web TIC nebo zfizovatele)

- umoziuje vefejnosti piistup na internet (zpoplatnény nebo
bezplatny),

- zajist'uje pravodcovskou sluzbu

- disponuje nabidkou turistickych produktt

- zprostiedkovava ubytovaci sluzby (napt. disponuje
rezervacnim systémem)

- ma zpracovan interni systém pro Fizeni kvality
poskytovanych sluzeb, ktery pravidelné vyhodnocuje

- pracovnici TIC maji minimaln¢ stfedoskolské vzdélani,
nejméné 1 pracovnik TIC ma prokazatelné vzdélani nebo 5
let praxe v oblasti cestovniho ruchu

- nejméné 2 pracovnici TIC se alespon 1 x roéné ucastni
vzdélavaciho programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo
jiného vzdélavaciho programu v oblasti cestovniho ruchu.
Ucast na vzdélavani je prokazatelna podpisem téastnika

v prezenéni listiné, ziskdnim certifikatu, apod.

Vlastni proces certifikace TIC se fidi Metodikou pro certifikaci vydanou MMR ve
spolupraci A.T.I.C. a agenturou CzechTourism. Metodika popisuje soubor ¢innosti a
podminek a pravidel certifikace TIC v CR. Pozadavky uvedené v tabulce ¢. 1 jsou
nezbytnym predpokladem ziskani ¢lenstvi v A.T..C. CR a obdrzeni &lenského listu
(A.-T.I.C, 2013).

3.4.1 Zakladni charakteristika zajmového tizemi Ceské stiedohoii

Chranéna krajinna oblast Ceské stiedohofi se rozprostira na severu Cech, po obou
biezich dolniho toku ¢eské Casti Labe. Zakladni udaje jsou uvedeny v tabulce €. 11.
Zaujima téméf celou geomorfologickou jednotku stejnojmenného pohoii. Pro Ceské
sttedohoti typické kuzelovité tvary kopctu jsou vysledkem tietihorni vulkanické
¢innosti, ktera vytlacila vyvieliny vétSinou ¢edicového typu a znélce do tvaru kup a
piikrovil (Barse R. O. et. al., 1955). Specifické pfirodni podminky (primérné ro¢ni
teploty 9-5 °C, primérné ro¢ni thrny srazek 470-800 mm, ptevazné zasadita reakce
pady) jsou déivodem, pro¢ je Ceské stiedohoii jedna z nejbohatsich oblasti na

mnozstvi druh rostlin a ZzivoCichi v Ceské republice. Charakteristickd jsou

31




teplomilnd stepni spoleCenstva a spoleCenstva suti a na né¢ vdzany vyskyt nékolika
desitek druht, které jsou v ramci statu prohlaSeny za kriticky nebo siln€ ohrozené.
Stati sope¢ného komplexu Ceského stfedohoii dle radiometrického méfeni se
pohybuje okolo 45 — 9 miliony let, tedy v obdobi od starSich tfetihor az po mladsi
tretihory (Kinsky J. et. al., 2006). Neobycejnd druhova pestrost je vysvétlovana
zménami klimatu v obdobi &tvrtohor, kdy lokalita Ceského stiedohofi mohla slouzit
jako vhodné prostfedi pro nékteré rostlinné druhy, které ustupovali pred ledovci
(Kuncova J., 1970). Diky vhodnym piirodnim podminkam bylo Ceské stiedohoii
velmi brzy osidleno a kultivovano &lovékem. V lokalité CHKO Ceské stiedohoii se
nachdzi 43 maloplo$nych chranénych uzemi, ztoho je 5 narodnich pfirodnich
rezervaci, 8 narodnich ptirodnich pamatek, 12 pfirodnich rezervaci a 18 ptirodnich
pamatek. Na obrazku &. 6 jsou znazornéna ZCHU na tzemi Usteckého kraje. Béhem
staleti se tu vyvinula svérdzna, harmonicky utvafena krajina, typického reliéfu,
krajina ovocnych sadii, protkand mnoZzstvim drobnych sidel s lidovou zastavbou a

vznosnymi historickymi pamétkami (Sprava CHKO Ceské stiedohoii, 2013).

Tab. ¢. 11: Zakladni Gdaje — CHKO Ceské stiedohoii, Zdroj: vlastni zpracovani dle
(AOPK, 2011)

Zakladni udaje CHKO - CHKO Ceské sttedohoti bylo vyhlageno v roce
Ceské stiedohofi 1976
- rozloha je 1063 km2
Maloplo$na zvlaste - 5 narodnich pfirodnich rezervaci
chranéna izemi v CHKO - 8 narodnich ptirodnich pamatek -

- 12 ptirodnich rezervaci
- 18 ptirodnich pamatek

Jiné udaje - v ptisobnosti Spravy CHKO Ceské stiedohoii jsou
narodni pfirodni rezervace Boten a narodni pfirodni
pamatky Klene¢ a Velky vrch.
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Obr. ¢. 6: Zvlaste chranéna Gizemi na Gizemi v Usteckém kraji (2014), Zdroj: (Sprava
CHKO Ceské¢ stiedohoti, 2013)

Vymezeni hranic CHKO Ceské stiedohoii

Vymezeni hranice CHKO Ceské stiedohoii je podrobné provedeno v piiloze ke
ziizovacimu vynosu (¢. 6883/76 ze dne 19. 3. 1976). Hranice jsou vedeny pfevazné
po silnicich I. a II. tfidy a po Zelezni¢ni trati, vyjimecné po jinych zietelnych liniich v
terénu. Tak, jak je uzemi CHKO Ceské stfedohoii vymezeno, zahrnuje rozhodujici
ast geomorfologické jednotky Ceské stfedohofi (rozloha geomorfologického celku

je 1 265 km2, z toho vyméra CHKO je 1 063 km2), (AOPK CR, 2011).

Zonace CHKO Ceské stiedohoii

Chranéné krajinné oblasti jsou uzemné Clenény do zén odstupiiované ochrany
piirody; na uzemi CHKO se zpravidla vymezuji étyii takovéto zony. Clenéni CHKO
do zén vyplyva z potteby zajistit ochranu piirody a krajiny diferenciovanym
zptisobem, nebot’ celé izemi CHKO neni z hlediska zastoupeni pfedmétu ochrany
kvalitativné homogenni a moznost negativniho ovlivnéni riznych casti uzemi je
taktéz rozdilnad. V jednotlivych zoénach tak plati v rtizné mife zakladni a blizsi

ochranné podminky chranéné krajinné oblasti. Nepfisnéjs$i ochrana je pfifazena I.
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z6né¢ CHKO, c¢tvrta zona je chranéna nejméné. Procentudlni zastoupeni jednotlivych
z6n ochrany je uvedeno v tabulce ¢. 12. Grafické znazornéni je piehledné uvedeno

na obr. ¢. 7 (Sprava CHKO Ceské stiedohoii, 2014).

Tab. &. 12: Zastoupeni zon v procentech z vyméry CHKO Ceské stiedohoii
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Sprava CHKO Ceské¢ stiedohoti, 2014).

Zastoupeni zon l. 76,2 km2 7,2 %
Il. 220,4 km2 20,7 %
I1. 272,6 km2 25,7 %
\YA 494,0 km2 46,4 %
Zoény ochrany pfirody

Chranéné krajinné oblasti
Ceské stiedohoii _

5000 0 5000 10000 metry A i
o . /\/ Hranice

Obr. ¢. 7: Zony ochrany piirody CHKO Ceské stfedohoii, Zdroj: (Sprava CHKO
Ceské stiedohofti, 2014).

3.4.3 Cestovni ruch v CHKO Ceské stiedohoii

Pési turistika
Ceské stfedohoii a Podiipsko je vhodnou oblasti zejména pro p&si turistiku.

Turisticky nejvyznamné;jsi ¢asti Ceského stiedohoti je Ustecko, Lovosicko a severni

Litométicko. Dalsi oblasti s potencidlem, ktery vSak neni dostate¢né vyuzit, je pak
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Podfipsko, které nepatii piimo do regionu CHKO Ceské stiedohofi, ale je jednim

z vyznamnych bodii v tésné blizkosti. Znacené turistické trasy jsou koncentrovany

zejména na severu regionu a to v oblasti Porta Bohemica, Varhosté, MileSovky a

Oparenského udoli. Ty dopliiuje n€ékolik nau¢nych stezek napt. NS Lucni potok u
Zubrnic, NS Pod Vysokym Ostrym u Usti n. L., NS Bore&sky vrch a NS Lovos

(Vystoupil, Sauer, 2011). Dal3i lokalitou Gizce souvisejici s regionem, je okoli mésta

Ustek, které patii k vyhledavanym atraktivitim (tab. & 13), kterymi jsou (SPF

Group, 2009):

- Milesovka (837 m. n. m)

- Lovos (570 m. n. m.)

- Borec
- Bofen u Biliny
- Porta Bohemica

- Rip (459 m. n. m.)

Tab. & 13: Nejvyznamnéj$i piirodni atraktivity regionu CHKO Ceské stiedohofi,
Zdroj: vlastni zpracovani dle (SPF Group, 2009)

Milesovka - nejvyssi hora Ceského stfedohoii s rozhlednou a
meteorologickou observatofi (837 m. n. m.)

Lovos - narodni pfirodni rezervace, hora u Lovosic s restauraci (570
m. n. m.), stezka na vrchol je vedena pies Oparenské udoli
zZ Lovosic

Borec - narodni pfirodni pamatka, zn€¢lcovy vrch, na némz v zimé

dochazi k tzv. mikroexhalaci, ¢ili vyvérani teplého a vlhkého
vzduchu z ¢etnych puklin na vrcholu i svazich. Vyvérani je
doprovazeno sloupy pary, takze to na prvni pohled vypada, Ze
kopec "kouti"

Bofen u Biliny

- znélcovy masiv, statni ptirodni rezervace, cil turistii a
horolezcti

Porta Bohemica

- izké labské udoli mezi Litochovicemi a Malymi Zernoseky
s n¢kolika vyhlidkovymi misty.

~

Rip

- je na Podiipsku mistem s nejvyssi atraktivitou hora Rip (459
m. n. m.), na niz vedou turistické stezky z Vrazkova, Ctinévsi
a Krabcic (Roudnice nad Labem)
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Cykloturistika

Pateini sit’ cyklotras tvofi Labska stezka (trasa 2 - v severojiznim sméru) a trasa
25 Chemnitz - Most - Doksy (v zapadovychodnim sméru). Labska stezka je$té neni
vybudovana po celé své délce, zprovoznény jsou useky Velké Biezno - Cirkvice a
Zalhostice - Tieboutice, vystavba zbylych tGseki je piipravé a Easte¢né realizaci. K
vyznamngj$im trasam patii postupné budovana Pooherska trasa z Litoméfic pres
Terezin do Loun a déle az do Chebu. Z Litomé&fic jsou vypravovany pravidelné
cyklobusy ve sméru na Loveckovice, Varhost' a Oparno. V nasledujicich sezénach
bude zahajen také provoz cyklobusu z Usti nad Labem do Maledova a na Dubicky

(SPF Group, 2009).

Poznavaci turistika

Z hlediska kulturnich, technickych a historickych pamaétek je region Ceského
sttedohofi bohaty. Nachazeji se zde atraktivity jak z dob stfedov€ku, tak i
znovoveékych dé&jin, predevSim pak zobdobi2.svétové valky, které jsou
vyhledavanymi cilem navstévniki regionu. Nejvyznamnéjsi atraktivity, které patii
k vyhledavanym ciliim poznavacich navstév regionu, jsou uvedeny v tabulce ¢. 14.

(SPF Group, 2009).

Tab. €. 14: Nejvyhledavanéjsi cile regionu ceského stiedohoti, Zdroj: vlastni
zpracovani dle (SPF Group, 2009)

Usti nad Labem Nejvyznamnéjsi atraktivitou mésta z hlediska navstévnosti je
Z00 v Krasném Briezné, zficenina hradu Stfekov, zdmecek
Vétruse, technickou pamatkou jsou Masarykova zdymadla
pod hradem Stiekov, nau¢né stezky vedouci udolim Labe

Méstska pamatkova rezervace, unikat pevnostniho
stavitelstvi z 18. stoleti, Pamatnik Mal4 pevnost, Muzeum
ghetta, Zidovsky hibitov s krematoriem a Narodni hibitov.

Terezin

Me¢stska pamatkova rezervace, s mnozstvim historickych
pamatek napft. kralovsky hrad, jezuitska hvézdarna, méstské
hradby, kostel Sv. Jakuba s klasterem, kostel Sv. Ludmily

s klasterem, historické sklepy Mirového ndmésti atd. Na
okraji mésta se nachazi byvald podzemni tovarna Richard.

Litoméfice

Statni zamek z 18. stoleti nedaleko od Litoméfic, prohlidky
historickych interiérii i exteriéra, v aredlu se nachazi také
uméla barokni jeskyné grotta.

Ploskovice

36




Unikatni klaster sester premonstratek, patii se svou kryptou

Doksan . s o e “

y K nejvyznamnéjsim romanskym pamatkam v Cechach.
Zubrnice Skanzen a Zelezni¢ni muzeum.
Héazmburk Z¥icenina hradu postaveného ve 13. stoleti, dominanta

krajiny

Roudnice n. L

Meéstska pamatkova zona, byvalé sidlo prazskych
arcibiskupit s Chrdmem Narozeni Panny Marie,
augustinianskym klasterem, fadou kosteli a kapli a
pristupnou vézi Hlaska, Podfipské muzeum, galerie
moderniho uméni v zdmecké jizdarné€, rodny diim J. Hory.

Ustek

Meéstska pamatkova rezervace postavena na skalnim ostrohu.
Unikatni jsou tzv. Pta¢i domky, které¢ jsou postavené na
hran¢ srazu. Difevéné pavlace téchto domki tréi vysoko nad
piikry sraz skalni stény a stejn¢ jako sklepy jsou zahloubeny
do skaly. V zdzemi mésta se nachazi rekreacni rybnik
Chmelat, na vychod od mésta hrad Helfenburk.
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4. Metodika

K dosazeni cili diplomové prace bylo vybrano v regionu Ceského stfedohoii a
jeho piilehlého okoli 5 turistickych informaénich center (tab. ¢. 15). Vybér
turistickych informacnich center bylo provedeno na zdkladé geografické polohy
jednotlivych TIC a to tak, aby byla pokryta zajmova oblast v co nejvétsim rozsahu.
Dalsim kritériem vybéru, bylo pfipadné zatazeni do skupiny certifikovanych TIC,
aby bylo mozné v rdmci terénniho Setfeni objektivné posoudit napliiovani kvality

sluzeb dle pravidel certifikace.

Tab. ¢&. 15 - Seznam vybranych TIC v lokalité Ceského stiedohofi

Certifikace Néazev TIC Umisténi

ATIC+CzT Centrum cestovniho ruchu Litométice Litométice

CzT Meéstské informacni stiedisko Terezin

ATIC+CzT Informacni centrum Lovosice

CzT Informacni stiedisko Roudnice nad Labem
ATIC+CzT Informacni stiedisko Usti nad Labem

Vybéru konkrétnich TIC ptedchazela navstéva 8 TIC, dle vlastniho uvazeni na
zakladé téchto navstév byly TIC vybrany. Cilem navstév bylo zahrnout do priizkumu
TIC certifikovanych dle A.T.I.C. a necertifikovanych. Dale dle jejich konkrétni
polohy z pohledu druhu turistickych atraktivit, které spadaji do jejich regiond.

Po ziskani potiebnych dat prob&hla konzultace s pracovniky CHKO Ceské
sttedohoti, zaméfend na spolupraci s TIC zaméfenou na téma ochrany Zivotniho

prostfedi. Déle vztahy k propagaci projekti zamétenych na ochranu ptirody.

K ziskani dat potfebnych pro vlastni Setfeni byl sestaven dotaznik. Ptiprava
dotazniku probihala ve spolupréci se sociologickou laboratofi Provozné ekonomické
fakulty Ceské zemédélské univerzity v Praze. Cilem konzultaci s pracovniky
sociologické laboratofe bylo nastaveni otdzek pro navstévniky do srozumitelné

podoby a naslednym logickym vazbam jednotlivych otazek.

Dotaznikové Setfeni navstévnika TIC bylo realizovano v pribéhu roku 2013 a

2014 a to v obdobi 8/2013 — 2/2014 a nasledné 6/2014 - 9/2014 s cilem &aste¢né
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pokryt obdobi letni turistické sezony a zaroveti i zimniho obdobi. Setieni probihalo
metodou osobniho dotazovani (Face to Face) v blizkosti vybranych TIC. Touto
metodou bylo ziskdno 173 vyplnénych dotaznikii. Soucasné byly umistény dotazniky
do vybranych TIC a ve spolupraci s pracovniky TIC ziskdny vyplnéné piimo ve
vybranych zafizeni v poctu 81. Sbér dat probihal v rtizném casovém rozmezi ve

vSednich dnech i béhem vikendovych dnil.

Dotaznik (Ptiloha €. 1) zahrnoval dva zakladni okruhy otazek. Prvni okruh otazek
byl zaméfen na informace o cilovych skupinach z pohledu vékové skupiny, bydlisté,
zptisobu dopravy, cile navitévy a zptisobu pohybu po Ceském stiedohoti. Druhy
okruh byl zaméfen na dostupnost TIC, nabidku a kvalitu poskytovanych sluzeb
identifikovat klicové faktory potiebné pro hodnoceni umoznujici nasledné hodnoceni

kvality sluzeb vybranych TIC.

Vysledky Setfeni véetné podkladii ziskanych vlastnim Setfenim pifimo ve
vybranych TIC bylo statisticky vyhodnoceno pomoci funkci programu exel
v grafické podobé a komentaiem k vysledkiim. V prvni fazi byla vyhodnocena data
zamefena piimo na respondenty, dal$i oblast vyhodnoceni byla zameéfena na
pozadavky respondentii ziskané prostfednictvim navstévy TIC. Dotazy jsou
zaméfeny na piipadné pozadavky na konkrétni sluzby jiz poskytované
prostfednictvim TIC a na sluzby, které by navstévnici jesté vyzadovali nad rdmec
stavajici nabidky. Vlastni dotazy smeétfovali na zakladni problematiku piinosu
certifikace pro kvalitu sluzeb TIC a na moZnosti zapojeni TIC do realizace projekth
Vv oblasti cestovniho ruchu. Informace ziskané v ramci metodického postupu byly

diskutovany s pracovniky vybranych TIC dle jednotlivych hodnocenych kritérii.

Dalsi c¢ast vlastniho Setfeni zahrnovalo prizkum realizovany formou
dotaznikového Setfeni ve vybranych TIC (Usti nad Labem, Terezin, Lovosice,
Litomeéfice, Louny, Roudnice nad Labem). V ramci dotaznikového Setfeni bylo
realizovano vlastni Setfeni aktualniho stavu vybranych TIC a ziskana data byla
vyuzita k celkovému hodnoceni TIC. Setfeni probihalo formou navitévy
konkrétnich vybranych TIC. Zaméteno bylo na oznaceni TIC, pohledové hodnocen
exteriér a interiér. Nasledné¢ probihala diskuse s pracovniky dle dotazl
formulovanych v pfipraveném ceklistu (Pfiloha ¢. 2). Bylo realizovano 7 diskusi
s pracovniky dle pfedem pfipraveného okruhu dotazii. Diskuse probihali v TIC Usti

nad Labem, Roudnici nad Labem, Tereziné, Lovosicich, Litoméficich.
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Na zaklad¢ stanovenych cili je koncipovana vyzkumna cast. Predmétem
prazkumu budou TIC a jejich vyznam v regionalnim rozvoji a v ochrané zivotniho
prosttedi. Vyzkumné Setfeni bude zahrnovat sbér a vyhodnoceni dat, kterd budou
ziskana pomoci kvantitativni metody — dotazovanim. Jde o nejzndmé;jsi metodu, kdy
odpovédi na nase otazky ziskdvame ptimo od respondentii. Lze se tak dozveédét o
jejich znalostech, nazorech, preferencich, spokojenosti atd. (Kozel at al., 2006).
Obecné mezi vyhody dotaznikového Setfeni patii predevsim nizka ¢asova i financni
naro¢nost. V pfipadé elektronického dotazovani lze k vyhodam zaradit také
nestrannost (nemoznost ovlivnit respondenta) a adresnost, nebot’ konkrétni webové
stranky si vétSinou prohlizeji uzivatelé, které problematika prévé téchto stranek
zajima (Kozel at al., 2006). Za nevyhodu dotaznikového Setfeni byva obecné
povazovano riziko neodborného sestaveni dotazniku a nemoZnost hloubéji zjistit
osobnostni charakteristiky respondentii oproti vyzkumu kvalitativnimu (Chréastka,
2007). V ramci interpretace vysledki budou vybrané udaje porovnény s Setfenim v

regionu Jizerskych hor, Krusnych hor.

Vlastni Setfeni bylo zaméfeno na pét zakladnich skupin (tab. ¢. 16) , které byly

dale rozdéleny do podrobnéjsich skupin dotazi (tab. ¢.17).

Tab. ¢. 16: Zakladni rozdéleni skupin dotazti, Zdroj: vlastni zpracovani

Zhodnoceni exteriéru TIC - Cistota okoli TIC, dostupnost, oznaceni
ol

Interiér a vybavenost TIC - Cistota, dostatek propagacnich
predméta o lokalité, moznost zakoupeni
suvenyra

Prvni dojem navstévnika - pocit pratelského prostredi

Pracovnik TIC - zpusob komunikace, relevantnost
odpovédi na zédklad€ dotazu, zdvotilost,
pratelskost, vstiicnost

Subjektivni dojem - celkoveé hodnoceni TIC, doporuceni
K navstéve

Tab. ¢. 17: Doplnujici dotazy na vybrana TIC, Zdroj: vlastni zpracovani

- zi'izovatel, financovani, moznosti TIC zapojovani do realizace vlastnich projektu,
kompetence v oblasti CR
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- naplnovani cilu strategickych koncepci na vSech urovnich (stat, kraj, mésto, obec)
- sdileni informaci v ramci sit€¢ TIC v regionu — realizované projekty, akce
v regionu, veletrhy CR

- statistiky navstévnosti — obdobi 2013 — 2014

- zapojovani do akci v rdmci ochrany ptirody — aktivni spoluprace se spravou
CHKO

- poskytovani sluzeb v ramci statni spravy - Czechpoint

Informace ziskané vramci vlastniho Setfeni byly zpracovany v tabulkovém
ptehledu soucasné se statistikou névstévnosti jednotlivych TIC za obdobi 2013 —
2014. Podklady pottebné ke zpracovani tabulkového ptehledu byly poskytnuty na
zaklad¢ zadosti vramci diskusi, které probihali v jednotlivych vybranych TIC.
Ziskané podklady byly vyuzity k vyhodnoceni poskytovani kvality sluzeb
Vv porovnani s pravidly certifikace. Dale ke zhodnoceni ptinosu pro rozvoj cestovniho

ruchu ve vybrané lokalité.

Na zavér budou na zdkladé ziskanych podnétd shrnujici vysledky Setieni
vyvozena doporuceni pro praxi. Diskuse zaméfené na potteby TIC z pohledu jejich
pracovnikii a potencialu TIC vramci rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu.
Probéhla diskuse se zastupcem spravy CHKO Ceské stiedohofi zaméfena na

spolupraci v rdmci propagace ochrany ptirody v regionu Ceského stiedohofti.
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5. Vysledky

5.1 Vybér TIC v regionu

Lokalita Ceského stfedohoii patii z pohledu rozlohy mezi nejvétsi velkoplo$né
chranéné lokality v CR a nabizi nav§tévniki regionu Siroké spektrum atraktivit. TIC
vybrana pro potieby vlastniho Setfeni jsou z pohledu polohy v regionu, aby vybér
TIC v Roudnici nad Labem, které lezi v t&sné blizkosti Ceského stiedohofi a zaroven
ma v regionu horu Rip, ktera je pro tuto lokalitu charakteristickym prvkem a spada

do spravy CHKO Ceské stiedohofi.

5.2 Dotaznikové Setfeni

Cilovou skupinou byli navstévnici TIC, celkem bylo ziskano celkem 254

vyplnénych dotazniki.

Dotaznikové Setieni prob&éhlo v obdobi 8/2013 — 12/2013 a nasledné 6/2014 -
9/2014 s cilem zajistit relevantni objem dat pro vyhodnoceni. Celkové bylo ziskano

254 vyplnénych dotazniku.

Primérny vék respondentl Cinil 40 let, kdy ptevazovala skupina ve vékovém
rozmezi 30 — 40 let tedy celkem 50% dotazovanych respondenti. Mezi navstévniky
TIC patii skupina 20 — 29 let a 50 — 59 let, zahrnujici celkem 32%. Malé procento

navstévnikll v porovnani se ziskanymi informacemi tvoii vékova skupina do 19 let.

Vyrazny rozdil byl z pohledu bydli§té dotazovanych navstévnikd, kde se projevila
potieba cestovani za ptirodnimi zajimavostmi. Z dotazovanych uvedlo 76% bydlisté

ve meste.

Zastoupeni regionti dle krajii bylo v ramci CR nejvyraznéjsi z Usteckého kraje,
ktery zahrnoval 48% respondentli. Druhou nejvétsi skupinou byl Stredocesky kraj
tretinovym podilem respondentl. Z vysledkl Setfeni 1ze ptredpokladat, Zze vyrazné
zastoupeni navstévnikt je TIC nejen v ramci poskytovani turistickych informaci, ale
zaroven poskytovanim informaci obecnych v ramci nabizenych sluzeb. Nékteré TIC

regionu poskytuji sluzby vetejné spravy, jako jsou naptiklad CzechPoint.
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K dalsim aspektim dotazovanych v ramci $etieni byl zptisob dopravy do Ceského

stitedohofi a s nim souvisejicim dotazem o néasledném pohybu po lokalité. Osobnim

automobilem se do lokality dopravilo 61% dotazanych, 21% vyuzilo sluzeb Ceskych

drah a 15% autobusové dopravy, kvantifikace je uvedena v grafu (obr. ¢. 8).
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ZpGsob dopravy do Ceského stredohofi

62,2

H%

1,5

Osobni automobil Vlak Autobus Jiné

Obr. &. 8: Zptisob dopravy do Ceského stiedohoii — kvantifikace dle skupin

Soucasné lze porovnavat nasledny pohyb ndvstévnikli po zajmové lokalité

Ceského stiedohoii, kdy neni zcela jednoznaéné rozdéleni podle druhu dopravy do

lokality a nasledné zptisobu pohybu. Z prizkumu vyplyva, ze 47% navstévnikl se

dopravi do lokality osobnim automobilem, ale pokracuje dale pésky, ptipadné na

kole. Zalezi na vybéru atraktivity v regionu a moznosti pohybu po ni. Kvantifikace

jednotlivych kategorii pohybu je uvedena grafu (obr. ¢. 9).
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Obr. ¢. 9 — Kvantifikace zpusobu pohybu navstévnikii po zajmovém tizemi
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DalSim parametrem sledovanym v dotaznikovém Setfeni bylo rozliSeni
navstévnikl dle poctu osob. Zda se jednalo o rodinu, jednotlivce nebo skupinu pratel.
Z dotaznikového Setfeni lze definovat navstévnost, dle téchto skupin. Z pohledu
téchto kritérii je dle zjisténi prevazuje rodina v poméru 43% dotazanych, dale mezi

skupinou jednotlivct a skupin pratel je rozdil 0,4% (obr. ¢. 10).

Druh navstévy dle skupin navstévnikd

50,0
45,0
40,0 -
35,0 ~
30,0 -
25,0 -
20,0 -
15,0 -
10,0 -
50 -

43,3

%

Rodina Skupina pratel Jednotlivec

Obr. ¢. 10: Kvantifikace jednotlivych kategorii druhti navstévy lokality

Z pohledu délky pobytu bylo zjisténo dle ziskanych z Setteni, Ze 58% respondentii
navstivilo lokalitu Ceského stfedohoii a okoli opakované, 38% patiilo ke skuping
mistnich obyvatel, 31% dotazanych zde bylo poprvé a 12% pouze projizdélo
regionem. Dle vysledkt Ize predpokladat, ze vic jak polovina dotdzanych opakované
navstévuje vybranou lokalitu a zaroven konstatovat zajem novych névstévnika, kteti

patii k 1/3 respondentt (obr. ¢. 11).
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Doba pobytu v regionu

B Mistni obyvatel

M Projizdim regionem
m Kratkobobé pobyvam
B Na dovolené

H Jiné

Obr. ¢. 11: Doba pobytu v regionu

Dalsim dotazem v ramci Setfeni bylo zjistit od navstévniki Cetnost navstév. Mezi
mistnimi obyvateli a navstévniky, kteti navstivili region byl rozdil 11%, 8% uvedlo,

Ze region navstévuje pravidelné a 23% navstivilo region poprvé (obr. ¢. 12).

Cetnost navitévy

B Mistni obyvatel
M Jsem zde poprvé
M Opakované

m Casto, pravidelné

Obr. ¢. 12: Kvantifikace &etnosti navstév

Z informaci ziskanych zprvni skupiny dotazli Setfeni, lze konstatovat, Ze
prumérny veék navstévniki TIC v Ceském stfedohoti je 40 let, vice jak 2/3 pochazi

Z mést. Pievazuje navitévnost obyvatel Usteckého kraje a to z 48% dotazanych a
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27% kraje Stfedoceského. Ostatni kraje jsou zastoupeni kraji, je z pohledu ziskanych
informaci marginalni na Grovni primérmné 5 %. Celkové zastoupeni kraji je v poctu 6

ze 14 kraji CR.

Navitévnici se dle vysledkt Setieni dopravuji do regiont Ceského stiedohoii
v 85 % osobnim automobilem a zastoupeni vefejnych dopravnich prostiedkl je na
urovni 21% vlakova doprava a 15% autobusova doprava. Lze ptredpokladat, Ze
divodem dopravy osobnim automobilem je nedostate¢na intenzita veiejné dopravy,
ptipadn& naro¢ny a ¢lenity terén Ceského stfedohoid. Podminky cyklistické dopravy
jsou v lokalité Ceského stiedohoii naroéné a dochazi ke kombinaci automobilové

dopravy a cyklistické, piipadné pé&si.

Z pohledu délky pobytu 1ze navstévniky, rozdélit na 5 zékladnich skupin (obr. €.
13). Z Setieni vyplyva, ze nejvétsi skupinou jsou kratkodobé pobyvajici navstévnici
predstavujici 36% z dotdzanych navstévnikl. Dalsi vyraznou skupinou jsou mistni
obyvatelé zahrnujici 25% a projizdéjici navstévnici predstavuji 22% respondenti.
Néavstévnikli pobyvajicim za Gcelem dovolené a navstévy turistickych atraktivit je
11% respondentli. Skupina ,,jiné*“ zahrnuje navstévniky v ramci sluZebnich a

pracovnich cest vyuzivajici sluzeb TIC.

Doba pobytu

B Mistni obyvatel

M Projizdim regionem
Kratkobobé pobyvam

B Na dovolené

M Jiné

Obr. &. 13: Kvantifikace nav§tévnikii dle doby pobytu ve vybrané lokalité
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Soucasti dotazniku byl soubor dotazii zamétenych na vybrané atributy potieb,
které by navstévnici uvitali v TIC. Dotazy jsou rozdéleny na zplusob poskytovani
z pohledu placenych a neplacenych sluzeb (obr. ¢. 14). Bylo vybrano 10 atributd,
které jsou hodnoceny v rdmci dotaznikového Setfeni. Vyhodnocenim bylo zjisténo,
ze celkové nejveétsi zajem je o internet, ktery by vyuzilo 29% dotazovanych a to
zdarma. Zaplatit za pfistup na internet je ochotno 9,6% navstévnikl. Dalsi nejvice
poZadovanou sluzbou je moznost vyuzit WC, které zdarma poZzadovalo 27,5% a 30%
by bylo ochotno za tuto sluzbu zaplatit. V celkové bilanci se objevuje i ¢ast, které

nema zadnou potiebu o vybrané sluzby.

90,00 -~ m m

80,00 17 P

70,00 - -

60,00 v |

50,00 -

40,00
B Zdarma %
30,00
H Placeno %

20,00 Bez potieby %

10,00

0,00

Obr. ¢. 14: Vybrané sluzby z pohledu pozadavku navstévnika TIC

Z procentualniho vyjadieni lze vyjmout konkrétni druhy sluzeb, které z pohledu
ochoty zaplatit jsou v nizkém procentu, ale vsouétu obou moznosti to jiz
zanedbatelné neni. Konkrétné 1ze porovnat tfeba dvé souvisejici sluzby. V pripadé
vyuziti stojanti na kola by je vétSina (23,3 %) vyzila zdarma a nejsou ochotni za n¢
platit. Na druhou stranu v pfipadé pujceni jizdniho kola je ochotno zaplatit 27,8%

navstévnikli a v souctu by sluzbu vyuzilo 32,2 % navstévnikd. Dale z odpovédi
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v ramci dotaznikového Setfeni vyplyva, ze platit za uschovnu zavazadel neni ochotno
11,1% navstévnik a mohlo by se zdat, ze by z téchto diivodl nemusel byt z4jem o
tuto sluzbu. V souctu obou moznosti vychazi celkovy zdjem o tuto sluzbu 21%, coz
neni z pohledu poc¢tu dotazovanych zanedbatelné procento. Obrazek ¢. 15 zobrazuje
procentualni vyjadieni vybranych sluzeb z pohledu moznosti placené a neplacené.
Nejvetsi zdjem je v souctu o vyuziti WC, internet a obCerstveni. Zajem byl i v malém
rozsahu o vyuziti détského koutku, ktery nepatfi mezi standartni sluzby, ale jeho
potieba je odtivodnitelna a vysledkem Setfeni je v souétu obou variant 10%. Z tohoto
pohledu lze postupné porovnavat jednotlivé sluzby a je mozné dojit k zavéru, ze by

bylo mozné z vysledki Setfeni zvazit zafazeni n¢kterych sluzeb do nabidky.

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00 B Zdarma %

H Placeno %

Obr. €. 15: Vybrané sluzby z pohledu potieb navstévnikt
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5.3 Subjektivni hodnoceni vybranych TIC

V ramci vlastniho Setfeni a diskusemi s pracovniky vybranych TIC vyplyva
nékolik zasadnich zjisténi, které jasn¢ vymezuji podstatu a vyznam TIC v

jednotlivych regionech v oblasti Ceského stiedohof.

TIC - Litomérice

Informacni centrum patii do kategorie certifikovanych TIC v regionu a nachazi se
v centru meésta Litoméfice. Oznaceni TIC je v souladu s podminkami dosazené
urovné certifikace. V tomto pripad¢ dle A. T. I. C je dosazena uroven B. Litoméfice
patii k méstim Usteckého kraje, ktery se podili narozvoji cestovniho ruchu ve
spolupraci s Centrem cestovniho ruchu a Destinacni agenturou. TIC bylo v dobé¢
navstévy spravné oznacené, exteriér Cisty. Pfed vstupem byli stojany na jizdni kola
s informaci o moZnosti zapiijceni. Interiér byl Cisty, prehledné uspofadany a velmi
dobfe vybaveny letdky a propaganimi pfedméty. Obsluha byla vstficnd a ochotna
pomoci s odpovédi na dotazy. Vybavenost TIC odpovidala standartu dle podminek
certifikace. K dispozici jsem mél statistiky navstévnosti za obdobi 2012 a 2013, které

mi pracovnici TIC ochotné poskytli.

Ze statistik TIC Litomeéftice vyplyva, Ze je v roce 2013 nepatrny narlst a to celkem
o 4,4 % oproti pfedchozimu roku (obr. ¢. 16). Pomér zahrani¢nich a turistickych
navstévnikl, je ve stejném pomeéru jako V piedchozim obdobi. Jednim z divodi
naristu navstévnosti mize byt skute¢nost, ze v roce 2012 v dob¢ letni turistické
sezony byla celd oblast postizena rozsahlymi povodnémi, které mohli mit vliv na
navstévnost celého regionu. Z grafu je patrny rozdil ndvstévnosti v obdobi letni
sezony a zimni, ktery je zplisobeny objekty zajmu navstévnikl lokality. Litoméfice
jsou historické mésto lezici na tipati Ceského stiedohofi. Zajem o navitévu pamatek

je spise v letnim obdobi.
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Obr. ¢. 16: TIC Litomé&fice - porovnani navstévnosti za rok 2013 a 2014, Zdroj:
vlastni zpracovani
TIC — Lovosice

Turistické informacni centrum v Lovosicich se nachdzi v centru mésta v tésném
sousedstvi S méstskym Ufadem. Exteriéer TIC byl vdobé navstévy Ccisty
S dostatecnym oznacenim, informaci o provozni dobé a kontakty na pracovniky.
Interiér je Cisty a dostateCné€ vybaveny letdky, brozurami a propagacnimi predméty
zaméfenymi na zajimavosti v regionu. Pracovnici TIC byli velmi vsSticni a ochotni
poskytnout pozadované informace. Stejné tak jako v TIC v Litoméficich jsem dostal
k dispozici statistiky navstévnosti v letech 2012, 2013. Statistiky jsem zpracoval
V jednoduchém grafu, z kterého je patrny vyrazny rozdil, ackoliv jsou Lovosice
vzdaleny od Litoméfic jen zhruba 8 kilometri. Domnivam se rozdil je zpisobeny
Vv dostupnosti jednotlivych atraktivit regionu, kdy Litométice jsou navstévovany
spiSe pro historické pamatky, tak Lovosice disponuji dostupnosti ptfirodnich
atraktivit. Ztohoto pohledu je mozné vysvétlit navstévnost Lovosic v zimnim
obdobi, kdy jednim z hlavnich cili jsou pfirodni atraktivity. Mezi nejvyznamnéjsi
patii MileSovka, Lovos a nedaleké Oparenské udoli. Tyto vyznamné atraktivity jsou
vyhledavany i v zimnim obdobi. TIC Lovosice patii do skupiny certifikovanych

zatizeni s dosazenym stupném B. Statistika navstévnosti je uvedena na obrazku €. 17.
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Obr. ¢. 17: TIC Lovosice - porovnani navstévnosti za rok 2013 a 2014, Zdroj:
vlastni zpracovani

TIC Usti nad Labem

Turistické informaéni centrum v Usti nad Labem se nachazi v centru mésta. TIC
je velmi dobte oznaceno, dostupnost je vzhledem k umisténi velmi dobra. Exteriér je
¢isty a uz vstupni prostor umistény v budoveé poskytne navstévnikovi moznost ziskat
zakladni informace. Interiér je Cisty a v dobé navstévy byl velmi dobie vybaven
propagacnimi pfedméty vazanymi na informace o regionu. V TIC se nachazi stojan
na Kkola, kde je mozné uzamceni. Moznost vyuziti internetu v prostoru TIC.
Vybavenost odpovida pozadavkim certifikace kategorie B dle A.T.1.C.. Pracovnici
TIC byli velmi vstficni a ochotni zodpovédét pozadované dotazy a soucasné jsem
ziskal statistiku navstévnosti za obdobi roku 2013 a prvni Ctvrtleti roku 2014 (obr. €.
18). TIC se nachazi v krajském mésté coz sveédéi o vyrazné veétsi navstévnosti

V porovnani s Lovosicemi.

51



4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

M Rok 2013

M Rok 2014

Obr. ¢&. 18: TIC Usti nad Labem - porovnani navitévnosti za rok 2013 a zagatek roku
2014, Zdroj: vlastni zpracovani

TIC Roudnice nad Labem

Turistické informacni centrum se nachdzi v centru historické casti mésta. Znaceni
TIC je v turistické sezoné trochu zastinéno zelené, ktera lemuje celé namésti. Toto
muze v nékterych pripadech snizovat viditelnost znafeni pii pohledu z vétsi
vzdalenosti. Exteriér TIC byl Cisty a v porovnani s vySe uvedenymi zafizenimi se
jedna o mensi TIC, které v ramci sluzeb zajist'uje i CzechPoint. Z tohoto duvodu je
navstévnost vazana i na tuto sluzbu. TIC bylo vybaveno dostatkem propagacnich
materiald, letdkli, a brozur o regionu. Statistiky navstévnosti se mi v tomto piipadé

nepodafilo ziskat. Z pohledu certifikace dle A.T.I.C. patii do kategorie C.
TIC Terezin

TIC v Terezin¢ se nachazi v centru mésta na ndmésti v historické ¢asti. Mezi
vybranymi TIC je jediné, které neni ve skupiné certifikovanych infocenter dle
AT.I.C. Ztohoto pohledu bych doporucoval zvazit vramci zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb, vybavenosti a tim i provozni dobu infocentra zapojeni do
certifikace. M¢sto Terezin je vzhledem Kk historii velmi casto navstévovano
zahrani¢nimi turisty, ktefi nemaji moznost v ptipadé, ze nejsou Cleny organizované
skupiny navstévnikli s privodcem ziskat dostatek informaci o lokalit¢. TIC neni

vybaveno stojanem na kola, dostatkem propagac¢nich predméti a letak.
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Shrnuti

Vybrana TIC spliluji vétSinu pozadavkt navstévniki regiond. Jsou z pohledu
Cistoty jak exteriéru, tak interiéru na velmi dobré urovni. Vybavenost, nabidka
poskytovanych sluzeb, jazykova vybavenost pracovniki, pristup k navstévnikiim je
na pozadované urovni. S vyjimkou TIC v Tereziné se jedna o certifikovana zatizeni
splitujici pozadované kritéria, které jsou schopni pii nahodnych kontroldch bez

vétsich problému obh4jit. Ve vSech ptipadech doporucuji jejich navstévu.
5.4 Propagace cestovniho ruchu prostiednictvim webovych stranek

Srozvojem modernich technologii, které jsou soucdsti naSeho kazdodenniho
Zivota, Uizce souvisi propagace cestovniho ruchu prostfednictvim webovych stranek
TIC. Prezentace regionli prostiednictvim internetovych strdnek stala jednim
z hlavnich komunika¢nich a marketingovych nastrojii nejen v ramci TIC a celém
spektru cestovniho ruchu. Soucasné by funkce propagace touto cestou méla primarné
poskytnout co nejvice komplexni bezplatny servis a dale informace o dostupnych
sluzbach, které souviseji s cestovnim ruchem dané destinace. S tim uzce souvisi i
dostupnost internetu prostfednictvim mobilnich telefonti, které jsou v stile vice

vyuzivany nejen jako komunikacni zafizeni, ale i jako zdroj potiebnych informaci.

Dle Zelenky (2008) je zakladni obecnou vlastnosti webovych stranek podpora. V
této souvislosti je mySlena podpora vyuziti hypertextovych odkazii umoziujici
pifimou komunikaci navstévnikli prostfednictvim emailu, interaktivni mapoveé
aplikace, dostupnost brozurek, publikaci a propagacnich letakii v elektronické
podobé. Zakladnim prvkem je moznost vyhledavani pomoci klicovych slov, na ktera

je vazan obsah webovych stranek.

Webové stranky vybranych TIC Usteckého kraje

V Ceské republice je mozné najit viechna certifikovana TIC na internetu zadanim
klicového slova, pfipadné¢ zadanim nazvu konkrétniho TIC. V této kapitole jsou
uvedeny ukazky vybranych TIC, které byli pfedmétem Setfeni. V mnoha piipadech
jsou webové stranky TIC provozovany dle ziizovatele jako soucast jeho webovych

stranek.
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V Litomeéficich je TIC umisténé v centru mésta a velmi uzce spolupracuje
s Destinacni agenturou a Centrem cestovniho ruchu. Celkové patii cestovni ruch
v Litoméficich k jedné z prioritni oblasti s ohledem na velké mnozstvi pamatek a
ptirodnich zajimavosti. TIC Litométice (obr. ¢. 19) naleznete na strance

http://www.litomerice-info.cz/cz/informacni-centrum/,  pfipadné¢ je mozné i

prostiednictvim odkazu z webovych stranek mésta Litoméfice.

vyberte jazyk

ﬂ@ﬂ Luomence mfocz Q1 cz I e | En

Kalen, Tipy navylety Turistické cile Turistické Centrum cestovnihl Mésto
akei po okoli Ve mésté informace ruchu Litomefice

Ltomefice-info.cz > Centrum cestowniho ruchy > Informaéni centr

o Infocentrum /\l Hrad

Litoméfice

Informacni centrum C =& o Mapa ﬂ Facebook

LITOMERICE

Informaéni centrum

Informaéni centrum se nachazi na Mirovém namésti v pfizemi
budovy Méstského ifadu (Dim U Kalicha)

{ i

Viozil Hana Mildova it ) [N e

‘ \\ \E{\ i

3+1 z Litoméfic | R S gte

Obr. ¢. 19: Webové stranky TIC Litométice, Zdroj: URL 1

Usti nad Labem ma umisténé turistické informaéni centrum také v centru, kde je
snadno dostupné a sidli v objektu, ktery poskytuje soucasné vice sluzeb. Webové

stranky  (obr. ¢.  20) jsou dostupné zadresy http://www.usti-nad-

labem.cz/cz/turistum/informacni-stredisko-mesta-usti-nad-labem/. V tomto ptipadé

je ptimo soucasti webovych stranek krajského mésta.
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BB ek b & A INFORMACNI STREDISKO
hledat

home > Turistdm > Informacni stredisko mésta Usti nad Labem

« Usti nad Labem se
predstavuje

+ Informacni stiedisko mésta
Usti nad Labem
+ Galerie

+ E-shop

+ Lodni doprava

« Turistické zajimavosti

+ Tipy na vylet

« Volny cas

« Cykloturistika

Informacni stredisko mésta Usti nad Labem

AKTUALNE ﬂ

« Pfiroda
« Usti détem ;

« Usti obrazem Informaéni stfedisko mésta Usti nad Labem zajistuje veskeré informace
« Sluzby a poskytuje sluzby v cestovnim ruchu okresu Usti nad Labem, mj.:

* Ke staZi

eni
+ Dny evropského dédictvi

« zajistovani ubytovani
« prodej map a priivodci

+ prodej publikaci o mésté a turistice
«+ informace o dopravnich spojenich

Trasy senych kras

Oteviraci doba:
kvéten - zafi
Po - Ne 9:00 - 17:00
fijen - duben
Po - P4 9:00 - 17:00
50 9:00 - 12:00
Adresa:
Mirové namésti 1/1
400 01 Usti nad Labem

Jana Maleckova
Eliska Povolna, DiS.

Telefon:
+420 475 271 700

+ prodej vstupenek na kulturni a sportovni akce E-mail:
« prodej kulturnich pasi Euroregionu Elbe/Labe

info.stredisko@mag-ul.cz

« internet pro vefejnost
« bezdratové pripojeni k internetu WIFI
+ expozice archeologického vyzkumu na Mirovém namésti
« expozice Muzea mésta Usti nad Labem
« poradani vystav
« poradani seminari, tiskovych konferenci atp.
« sprava e-shopu
Informacni stfedisko mésta Usti nad Labem je élenem Asociace

turistickych informacnich center Ceské republiky a je zafazeno
do databaze informacnich stredisek v Ceské centrale cestovniho ruchu

jana.maleckova@mag-ul.cz
eliska.povolna@mag-ul.cz

Mgr. Tomas Jenik
Adresa:
Mirové namésti 1/1,
3. patro Palace Zdar
400 01 Usti nad Labem

Telefon:

Obr. &. 20: Webové stranky TIC Usti nad Labem, Zdroj: URL 2

Dalsim TIC, které bylo soucasti Setieni je TIC v Roudnici nad Labem, které neni

piimo soudasti Ceského stfedohoii, ale do jeho oblasti naleZi jeden z vyraznych

turistickych cildi, kterym je hora Rip. TIC je velmi dobfe dostupné a nachazi se na

namésti Roudnice nad Labem. Webové stranky (obr. ¢. 21) jsou dostupné z adresy

http://www.roudnicenl.cz/mesto/informacni-centrum a jsou

stranek mésta.

@ ROUDNICE NAD LABEM

Vitejte na oficialnich webovych strankach mésta .

MESTO W m

= mésto » Informacni centrum

+ Informaéni centrum
= Jizdni fad MHD

. Historie

. Méstské symboly

+ Pamdtky

+ Roudnické noviny
- Kalendaf akei

+ Televize WIS

- Webkamery

+ Cestni obtané

- Facebook
+ Partnefi mésta Kontakt:
- Virtudlni prohlidky Informaéni centrum

Karlovo nam. 21
413 01 Roudnice . L.

—— Tel.: 416 850 201 - 2
NEPREHLEDNETE Fax: 416 850 171
i

E-mail: inforoudnicenL.cz

Informacni centrum

plisobnast Odboru Skolstvi, kultury a sportu.

- Rozsvéceni vanoéniho stromu
- Roudnice jiZ md nove vedeni Provozni doba
- Nominujte svého "Podnikatele

kvéten - zafi

= Pokladka asfaltu na Aleji 17. « PONd&L - patek: 8:00 - 12:00, 12:45 -17:00
listopadu - sobota, nedéle: 6:00 - 14:00

+ Pozvinka na ustavujici jen - dubens

Zasedani Zastupitelstva mésta
- Poplatky za psy

- pondéli, stieda: 8:00 - 12:00, 12:45 - 17:00
+ Upozornéni na nezaplaceny’ ks ) )

+ sobota, nedsle: zavieno
mistni poplatek za komunalni
odpad

Informaéni centrum mésta Roudnice nad Labem sidli v aredlu radnice i Katlové namésti £, 21 a spadd pod

*  sobotu a v nedéli se neovéruji podpisy a listiny a neprovadéfi se vjpisy z Czechpointu.

Obr. ¢. 21: Webové stranky TIC Roudnice nad Labem, Zdroj: URL 3

soucasti

webovych

TIC v Lovosicich je umisténo v centru mésta a je stejné tak jako ptredchozi TIC

velmi dobie dostupné. Webové stranky TIC (obr. ¢. 22) jsou soucasti stranek mésta

Lovosice dostupné z http://www.meulovo.cz/informacni-centrum/d-1619/p1=1606.
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Titulni stranka
UREDNi DESKA

2. komunitni pldn pége na obdobi
2009-2013

Tvorba 3. kemunitniho planu
péce mésta Lovosice
Stratagicky plan rozvoje mésta
Vefejné vyhlasky

Smérmice RM

Mistskj ifad

Ufad Gzemniho planovani
Méstska knihovna

Technické sluzby

Organizace zfizované méstem
Organizace zfizované krajem
Obchodni spolegnosti_

3 majetkovou icasti mésta

WistoLovesice

Uypnout grafiku | Mapa strének  Vytisknout | Doporudt

TURISTA PODNIKATEL

INFORMACNi CENTRUM

Informacni centrum najdete v ulici Osvoboditelis Ep. 109112 naproti Méstskému ifadu

Adresa:

Osvobediteli 10812
1020 Lovosice

tel:  +420416571173
e-mal  info@meulovo.cz
Www.meuloo.c2
Skype: infocentrum.iovosice

Zajétuje
+ Veleinj piistup na internet
- SiuZby pfepaZky CZECH POINT
« informace o kukurnich, spertovnich & spoleéenskyeh skeich
« informace o kutturnich, historickych a pircdnich pamétkach
+ informace o ubytovani, stravovani
- informace o suZbach & fimégh v Lovosie izh
« informage o jizdnieh fadech CD & CSAD
- informaéni servis Méstského Ufadu
+ mapy, turistieké privodce, braZurky, kniny, pohlednice, poStovni Znamky.
+ GD, upeminkove pfedméty a ostatni propagat ni materialy
+ moZnost ziskani turisticke znamky  turistickeho razitka.

E% MoZnost objsdnani vilepu \Vasich plakatis na plakatové plochy v Lovosicich a v okof

Obr. ¢. 22: Webové stranky TIC Lovosice, Zdroj: URL 4

SAMO SPRAVA

TIC v Tereziné je prezentovano na webovych strankdch mésta (obr. ¢. 23)

stru¢nou informaci o provozni dob¢ s uvedenim kontaktd na pracovniky, které jsou

dostupné z http://www.terezin.cz/informacni-centrum/0s-989/p1=2347. Turistické

informace jsou dale poskytovany prostfednictvim odkazli na strankdch mésta

Terezin.

Cesta: Titulni stranka > Informaéni centrum

Telefon:
pevna linka: +420 416 782 616
pevna linka: skype: info.terezin

www:
oficialni: http:/www terezin.cz
E-mail:
oficiaini: info@terezin.cz
Uredni hodiny:
8

Pondéli: 8:00-17:00
Utery:  8:00-17:00
Stieda:  8:00-17:00
Ctvrtek:  8:00-17:00
Patek:  8:00-1330
Sobota: 0:00 - 0:00 (zavieno)
Nedgle: 9:00-15:00
Adresa:
Mestské infocentrum
nam. CSA 179
41155 Terezin
Kontakty

INFORMACNI CENTRUM

= Pavel Rych, Pracovnik infocentra, tel.: 416 782 616, e-mail: pavel.ych@terezin.cz

* Kontakty

2 Samosprava

2 ME

= Kultura

Uedni

Informacni centrum
Ubytovani
Stravovani
Knihovny

Skoly

Historie

Sport

Podnikatelé a firmy

# Fotogalerie

Dilezité odkazy

Zajimavé odkazy

cozhalit | shalit meny

Obr. €. 23: Webové stranky TIC Terezin, Zdroj: URL 5

Vybrané TIC maji webové stranky ziizeny ve vSech piipadech ziizeny formou

odkazu z webovych stranek mést, ve kterych se nachazeji. Jedna se o certifikované

TIC, kterd maji velmi podobnou strukturu z pohledu poskytovanych informaci a
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odli$nosti jsou dany konkrétnimi akcemi v jednotlivych lokalitach. Pokud se jedna o
lokalni akci tak ve vétSiné ptipadl nejsou informace sdileny na ostatnich webovych
strankach. V ptipadé akci vramci Usteckého kraje je v mnoha piipadech tato

informace sdilena.
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6. Diskuse

Informaéni centra patii z pohledu cestovniho ruchu k prvnimu zdroji informaci
nav§tévnika po piijezdu do vybraného regionu. V Ceské republice jsou informadni
centra oznacCena jednotnym znaCeni a zpravidla je podpofeno jejich nalezeni
smérovymi cedulkami, které navstévnikim usnadni najit cestu. Oznaceni

informacnich center v Ceské republice je v podobé bilého ,,I* v zeleném poli.

Podoba loga pro turistické a informacni centra je definovdna grafickym

manualem, ktery upravuje pfesné rozmér, barevné provedeni (A.T.I.C, 2013).

V zemich sousedicich s Ceskou republikou je snaha o spolupraci v rozvoji
cestovniho ruchu a provazani nabidky sluzeb vcetn¢ urovné kvality. Loga nejsou
jednotna, jsou individualni v ramci jednotlivych zemi (Ptiloha ¢. 3). Slovenska
AICES navazala vroce 1998 spolupraci s A.-T.I.C. ve shaze propojit aktivity
V rozvoji cestovniho ruchu Jsou ziejmé disproporce v nastaveni legislativy v oblasti
cestovniho ruchu v Ceské republice a na Slovensku (Frafiova, 2014). V souvislosti
s rozvojem cestovniho ruchu v obou destinacich je aktivni spoluprace nezbytna,

stejné tak jako propojeni systémi a sdileni informaci.

Zakladnim parametrem funkc¢nosti turistického informaé¢niho centra v regionu je
vhodnost jeho umisténi a dostupnost. VSeobecné by se dalo fict, ze TIC jsou
Z pohledu umisténi na dobfe dostupném misté. VétSina mést 1 mensich obci, které
maji informacéni centra je prvotni informace o umisténi k dispozici jiz v mistech
dopravnich termindli pfipadné zastavek hromadné dopravy. Vybrana TIC jsou
umisténa v centru meést a je snadnd dostupnost jak z pohledu dopravni obsluznosti tak
smérového znaceni. Jak uvadi Jakubikova (2009) je vhodné TIC umistit na rusné
frekventované misto v centru mésta nebo pfislusné obce, kde je snadny piistup a
moznost umistit smérové znacCeni. Z prizkumu vramci dotaznikového Setfeni
v evropskych méstech jsou ziejmé charakteristické znaky. Jedna se o zptlisob
cestovani, kdy se ma jednat o cestu za prozitky a nikoliv v rdmci pracovni cesty

(Horner, Swarbrooke, 2003).

Dalsim faktorem je hodnoceni kvality nabizenych sluzeb. Vybrana TIC
s vyjimkou TIC v Tereziné a Roudnici nad Labem jsou zapojeni do ,,Ceského
systému kvality sluzeb®. TIC zatazena do tohoto programu garantuji dle dosazeného

stupné kvalitu nabizenych sluzeb. Tohoto ocenéni dosahla TIC v Usti nad Labem,
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Litoméficich. Lovosické TIC je do programu zapojeno. Pracovnici TIC chéapou
zapojeni do systému certifikace obecné¢ jako velmi piinosné. Dle Sandleiterové
(2013) je toto ocenéni vice preferovano v SRN, kde je na né& pohlizeno jako na
prestizni ocenéni. TIC v Liberci v Libereckém kraji ziskalo jako prvni toto ocenéni.
Dalsimi adepty jsou TIC v Kofenové nebo Bedfichové (Sandleiterova, 2013).
V evropskych zemich je preferovan piistup ke zlepSovani kvality sluzeb v souvislosti
s cestovnim ruchem. Je zaddouci nastaveni jednotné¢ho systému fizeni kvality a to

nejen ve velkych méstech (Govers, Go, 2000).

Dle vysledkt dotaznikového Setteni je ziejmé, ze poskytované sluzby jsou v TIC
v CR na obdobné tirovni. Tato skute¢nost je dana zejména pozadavky vyplyvajicimi
z ucasti TIC v ramci certifikaci a ptipadné zapojovani do systémil hodnotici kvalitu
poskytovanych sluzeb. Snahou je zvySit celkovou kvalitu sluzeb a co nejlépe
reprezentovat atraktivity dané¢ho regionu. V mnoha ptipadech se navstévnik spokoji
se zékladni informaci o regionu, kterou provazi zdjem o ubytovani, aktudlni akce a

dopravu v regionu.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSi procento ndvstévniki bylo z vétSich
meést a méné zvenkova. Zastoupeni navstévniki TIC zpohledu bydlisté bylo
V poméru 76% z mést a 24% venkova, kdy hranice rozdéleni téchto dvou skupin bylo
dano poctem obyvatel. V ptfipadé tohoto Setfeni byla hranice mezi venkovem a

méstem 3000 obyvatel. (Perlin, 2009).

Dotaznikové Setfeni zahrnovalo dotaz na skupinu sluzeb, které byly dale déleny
na placené sluzby a sluzby zdarma. Nejmensi z4jem byl o détsky koutek a to bez
ohledu na moZnost placenou a zdarma a dale moznost U¢asti na Skolenich, kdy obé¢
tyto sluzby nepotiebuje 90% dotdzanych respondenti. Nasledné se 79 % nepovazuji

navstévnici TIC za potiebnou moznost uschovy zavazadel.

Jako nejzadanéjsi sluzbu TIC by navstévnici vyuzivali WC (57%), obCerstveni
(44,5%) a pristup na internet (39%). Zde jiz dle odpovédi respondentii hréla i roli
moznost vybéru z pohledu placené a neplacené sluzby, za které jsou navstévnici
ochotni zaplatit. V evropskych informacnich centrech patii vefejny internet k nejvice
roz$itenym sluzbam, ktery vyuzije 55% navstévnika (Rittichové 2011). Dale pak ve
srovnani s vysledky Setfeni ve vybranych TIC je mozné porovnat sluzby, mezi které

patfi kopirovani a skenovani a moznost vyuziti WC. Zde hraje roli, skutecnost za
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jakych podminek jsou navstévnici ochotni sluzby vyuzivat. V pfipadé placenych
sluZzeb je ochotno vyuzivat internet necelych 10 %, ale zdarma by vyuzilo 29%.
Rozdil mezi ochotou zaplatit za sluzby je dan charakterem sluzby samotné. Za

obcerstveni jsou navstévnici ochotni zaplatit ( 29,3%), ale internet by vyuzili zdarma.

Tato problematika byla diskutovana s pracovniky vybranych TIC v ramci
vlastniho Setfeni. Z odpovédi na dotazy je zfejmé, Ze internet a moznost vyuziti WC
patii mezi sluzby, které jsou navstévniky ve velké mife zadany. Ne vzdy je zadouci
poskytovani téchto sluzeb. V pfipad¢ internetu shodné odpovéd€li pracovnici
v Litoméficich, Usti na Labem, Ze je zde realna obava o ¢astj§im vyuziti mistnim
obyvatelstvem neZ navstévniky. Divodem je vétSinou soukromé vyuziti nez potieba

v ramci ziskani informaci o daném regionu.

Diskuse s pracovniky TIC byly zaméfeny i na spolupraci v souvislosti s ochranou
piirody v regionu. TIC v Litomé&ficich aktivné spolupracuje se spravou CHKO Ceské
sttedohofi a to zpohledu poskytovani informacnich letakt. V ptipad¢ akci
potadanych spravou CHKO zvetejnuji informace na webovych strankach a poskytuji
informacni letacky s plany akci. D4 se konstatovat, Ze spoluprace z pohledu moznosti
umisténi propagacnich letackut, publikaci a prezentace akci je mozné hodnotit kladné.

Tuto skutecnost potvrdili i pracovnici spravy CHKO.

Z pohledu zlepSeni sluzeb a rozvoji cestovniho ruchu Ustecky kraj prezentuje
pfirodni a kulturni atraktivity vytvofenym informacnim portalem, ktery rozdé€luje
uzemi na Ctyfi destinace s vlastnim logem. Jedna se o projekt, ktery vyrazné
podporuje rozvoj cestovniho ruchu a TIC v destinaci Ceského stiedohoii aktivné
podporuje vSemi dostupnymi prostiedky propagaci regionu nejen v misté, ale i
Vv celorepublikovém méfitku. S tim souvisi jednotné ,,vizitky* TIC na kterych jsou
uvedeny zdkladni Gidaje o umisténi, kontaktu a provozni dob& TIC (Ptiloha €. 4).
Z pohledu rozvoje cestovniho ruchu se jednd o velmi promysleny marketing, ktery
vyznamn¢ podporuje cestovni ruch v téchto destinacich. Destinace je tvofena
nabidkou, ve skute¢nosti je vSak definovdna vnimanim a potfebami ucastnika
cestovniho ruchu, tedy zpohledu poptavky. Skute¢né vymezeni destinace urci
poptavka trhu a koncovy zakaznik (Kiral'ova, 2003). Na cestovni ruch by nemélo byt
nahlizeno pouze zpohledu ekonomického, kdy je to jedna z piilezitosti vytvofit
pracovni mista a ptildkat navstévniky. Rozvoj cestovniho ruchu by mél byt vazan i

na péci o piirodni prostiedi a kulturu (Hall, 2008).
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K dal$im tematickym dotaziim patfila spoluprace jednotlivych TIC pies hranice
svych regionti, do kterych patii. Z odpovédi pracovnikii vyplynula skute¢nost, ze
pusobnost TIC v lokalité¢ je pfimo véazéna pouze na danou lokalitu. Je to déano
pozadavky a potfebami zfizovatele a provozovatele TIC. V piipad¢ vybranych
zafizeni, je zfizovatelem a provozovatelem municipalita, ve které je TIC umisténo.
Z toho vyplyva i financovani a moznosti, které maji pracovnici TIC k dispozici
Z pohledu rozvoje cestovniho ruchu v regionu a nasledné spoluprace. Z téchto
davodu se da konstatovat, Ze mezi jednotlivymi zafizenimi v ramci destinace dochazi
k rivalité, ktera mulze byt chapana v pozitivnim smyslu. Pro provozovatele je
konkurence podnétem k potfebé zlepSovat a rozvijet nejen sortiment sluzeb, ale i

jejich kvalitu.

Z tohoto pohledu by bylo vhodné nejen zachovat zdravou miru rivality, ale
prohloubit spolupraci v ramci propagace regionu nejen danych atraktivit, ale i
z pohledu aktudlné realizovanych projektii. V regionu Ceského stiedohoii probiha
prabézné realizace projekta financovanych z rtiznych zdrojt s rozdilnym zamétenim.
Jedna se o projekty zaméiené vyhradné na ochranu ptirody, ale i na obnovu pamatek.
Problémem je, ze i kdyz realizace projekti piesahuje regiony tak zpravidla neni
dostatecnd informovanost mezi sousedicimi TIC. Z tohoto pohledu by vétsi
spoluprdce umoznila efektivngj§i poskytovani informaci o jednotlivych akcich
v destinaci a zaroven prohlubovala spoluprici nejen mezi TIC, ale 1 mezi
organizacemi, které projekty realizuji. Celkovy efekt by byl vyssi a podpoftilo by to
ptipravu dalSich projektii. Z informaci zjisténych v ramci vlastniho Setfeni je ziejmé,
ze v pripade¢ osloveni pracovnikti TIC v souvislosti s umisténim propagacnich letakt
vazanych na realizaci projektu neni obecné problém. Problémem je nasledné sdileni
ziskanych informaci a Sifeni mimo vlastni TIC. K tomuto ucelu jsou vétSinou

vyuzivany webové stranky.

Piinosem TIC pro rozvoj cestovniho ruchu a udrzitelného rozvoje oblasti Ceského
sttedohofi je z pohledu ekonomického a osvétového ve vztahu k ochrané piirody.
TIC jsou obecné vyuzivana jako zdkladni zdroj informaci o regionu, kde navstévnik
ziska zakladni informace o regionu. Jsou schopni poskytnout informace o doprave
ubytovani, aktualnich akci a to je potencialem ekonomického pfinosu. Navstévnost je
dana poskytovani zékladnich informaci zdarma a umoziuje ziskani i propagacnich

letakti. Ve spolupraci s destinaénimi agenturami, které mohou vyuzivat financni
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zdroje Kk realizaci projektt spojenych s rozvojem cestovniho ruchu je pro navstévniky
funkéni celek, ktery je mozné stile zdokonalovat a ptizpisobovat potiebam
navstévnikl. V této souvislosti dochazi ke zvySeni poptavky po sluzbach a tim i

K pozitivnimu ekonomickému dopadu (SPF Group, 2009).
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1. Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnoceni pfinosu turistickych
informac¢nich center v regionu Ceského stiedohoii v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi. Dil¢im cilem bylo dale vyhodnoceni vybranych TIC z pohledu kvality
poskytovanych sluzeb formou dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setfeni

zahrnovalo vlastni prizkum na zdklad¢ stanovenych kritérii.

Dotaznikové Setieni probihalo v dvou obdobich a to v roce 2013 a 2014 v prabéhu
letni a ¢astecné€ 1 zimni sezony. Cilem prizkumu byli TIC, ktera se nachazeji pfimo
v Ceském stiedohoii nebo jsou umisténa na pomezi lokality. Vysledky
z dotaznikového Setfeni byly ovlivnény zejména poctem respondentti. Porovnanim
dvou obdobi prizkumu poskytovalo dostate¢né mnozstvi dat pro zpracovani. Celkem
bylo zpracovano 270 dotazniki ziskanych piimo ve vybranych TIC, nebo

dotazovanim v jejich bezprostiednim okoli v prubéhu turistické sezony.

Turistickd informacni centra v pribéhu roku zaznamendavaji navstévnost turist
pfimo v TIC. Statistiky navS§tévnosti jsou vyuzivany k vyhodnoceni navstévnosti ve
dvou zékladnich kategoriich. Zakladnim rozd€lenim je na tuzemské a zahrani¢ni
navstévniky. Dale zalezi na konkrétnich TIC, jaké informace zpracovavaji na zaklad¢
nabizenych sluzeb. Vyznam a hlavnim pfedmétem ¢innosti TIC neni pouze zaméteni
na turisticky cestovni ruch, ale slouzi jako primarni cil navstévnika z pohledu ziskéni
informaci dle jeho potieby. Pokud mé TIC v nabidce sluzeb Czech Point tak je velmi
Casto vyuzivano k ac¢eltim ryze k tomuto ucelu a statistiky jsou rozliSovany ve vztahu
k nabizené sluzbé. Specifikace vyznamu TIC by se dala charakterizovat v Sirokém

spektru vyuziti z pohledu moZznosti poskytovanych informaci.

Vyhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni poskytlo informace, které umoziuji

objektivné zhodnotit vybrana TIC a navrhnout nékolik doporuceni:

Certifikovana TIC v celkovém pohledu spliiovala vSechna kritéria, ktera vyplyvaji
z podminek urovné ziskané kategorie hodnoceni kvality a poskytovanych sluzeb.
Vsechna TIC byla velmi dobfe oznacena, na dostupném misté s informaci o provozni
dobé a kontakty na provozovatele. Pracovnici byli vstiicni a ochotni poskytnout
pozadované informace o regionu z pohledu turistickych atraktivit, ubytovani,
dopravé. Vybavenost propagac¢nimi letaky, brozurami, upominkovymi piedméty byla

vzdy dostatecnd a poskytovala vramci regionu vSechny dostupné informace.
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Webové stranky TIC jsou pfehledné a obsahuji aktualni informace o uskute¢nénych

akcich a pripravovanych v nésledujicim obdobi.

TIC v Terezing, které jediné z hodnocenych nepatii do skupiny certifikovanych
informac¢nich center, bylo zpohledu poskytovanych sluzeb, oteviraci doby a
sortimentu propagacnich pfedmétd vyrazn€ slabsi oproti certifikovanym TIC.
Terezin patii k jedné z nejvice navstévovanych lokalit turisty zamétenych na historii
a Vv koncepci rozvoje cestovniho ruchu je mu vénovana velka pozornost. Z téchto
davoda bych doporucoval zapojeni TIC do systému certifikace ve snaze zkvalitnit a
roz$ifit poskytované sluzby. Terezin je destinaci navsStévovanou pievazné
zahrani¢nimi turisty, kteti ve vét§in€ piipadi vyhledavaji informace prostfednictvim

TIC.

V celkovém hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych ve vybranych turistickych
informacnich centrech dle subjektivniho hodnoceni obstdla vSechna vybrana
infocentra z pohledu jejich zafazeni dle certifikace. Vyhrady mam pouze k TIC
V Tereziné, kde se domnivam, ze by bylo potieba zvysit sortiment poskytovanych

sluzeb a zapojit TIC do systému certifikace.

Z pohledu hlavniho divodu Setfeni v terénu a hodnoceni piinosu TIC z pohledu
pfinosu rozvoj cestovniho ruchu v souvislosti s ochranou pfirody se domnivam, ze
obecné patii TIC k subjektiim, které maji velky potencial. Zejména z toho ditvodu, Ze
patii vSeobecné k divéryhodnym zdrojim informaci o regionu v zavislosti na kvalité
poskytovanych informaci. Z celkového pohledu bych doporucil vétsi spolupraci
z pohledu sdileni informaci mezi jednotlivymi TIC v regionu. Rozsifeni a provazani
informacnich zdroju a databazi zahrnujici informace naptiklad o potfadanych akcich,
realizovanych projektech a dalSich informaci, které umozni navstévnikovi lepsi
orientaci nejen v konkrétni lokalité, kde se nachazi, ale zaroven o sousednich

lokalitach a jejich atraktivitach.

Celkove bych doporucil vzajemné sdileni informaci a predavani ptiklada ,,dobré
praxe” coz by mélo prohloubit spolupraci mezi regiony Ceského stfedohofi a jeho

prilehlého okoli.
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9. Seznam zkratek

TIC — turistické informacéni centrum

A.T.1.C.- Asociace turistickych s informacnich center

CHKO - chranéna krajinna oblast

TUR — trvale udrzitelny rozvoj

RR — regionalni rozvoj

UNWTO — Svétova organizace cestovniho ruchu
MMR- Ministerstvo pro mistni rozvoj

MZP — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

AICES — Asociacia informacnich centier Slovenska
MKCR - Ministerstvo kultury Ceské republiky
NPU — Nérodni pamatkovy ustav

MZE — Ministerstvo zeméd¢lstvi

MDCR — Ministerstvo dopravy

MPO — Ministerstvo dopravy a primyslu

MSMT — Ministerstvo $kolstvi a télovychovy

MZV — Ministerstvo zahrani¢nich véci
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10. P¥ilohy

Ptiloha €. 1 : Dotaznik pro vlastni Setfeni

A
Q- Fakulta zivotniho
. prostredi

Nazev Informaéniho centra: Turisticke informacni centrom (TTC) ...
Prosim o vyplnéni dotaznilm zaméfeného na turisticka informaéni centra Usteckého lyaje a
hodnoceni jejich shukeb. Vysledky dotazniku budou poulity vyhradné pro potfeby zpracovani
diplomové prace na CZU v Praze, Fakulty Zivotniho prostiedi.
Instrukee k vyploéni — zakvouzimjte prosim zvelenou odpoved, piipadné svou odpovéd napiite.
Vyplnény dotaznik odevzdejte pracovmikowi TIC. Délayi Vam piedem za Vas vénovany cas a
spolupraci Be. Pavel Gruntorad

1. &ast — Udaje navitévnika

[ 1. Pohlavi

1. MuZ 2 Zena

[ 2. Kolik Vam je let?

| 1. Pijel/a jste do Ceského stiedohofi jako?

1. Jednatlivec 2. Rodina 3. Skupina pratel

DOPIRtE e

5. Ke které skmpiné z pohledu poétu obvvatel svého bvdlisté patiite?

1. Venkov 2 Mésto

| 6. Jalkym dopravnim prostiedkem jste piijeli do Ceského stiedohofi?

1. Viak 3. Osobni auto
2. Auntobus 4 Jine..

| 7. Jaky dopravni prostiedek poufivate k cestovani po Ceském stiedohoii?

1. Oschni auto 4. P&
2. Méstskou dopravn 5. Jizdni kolo
3. Viak 6. Jme...........
| 8. Jak dlouhou dobu v regionu Ceského stiredohoii pobyvate?
1. Jsem mistni obyvatel 4. Tunista na dovolené (ubytovan v
5 regiomt)

2. Pouze projizdim regionem

3. Kritkodobé pebyvajici turista
(konkrétni cil navitévy)

5. Jmdmoznost—jaka ? ..

| 9. Jak éasto navitévujete Ceské stiedohoii?

1. Jsem mistni nebo z nedalelsho okoli 3. Opakované - pfileZitostné
2. Jzem zde poprvé 4. Opakované — asto- pravidelné



2. ¢ast — Udaje TIC

| 10. Byle TIC snadno dosmpné? |
1. Ano 2. Ne

| 11. Za jalgym néelem jste navitivil'a toto TIC 7 (mizZete oznadit vice monosti) |

1. Zjisténd kenkyétnich informaci o 3. Nalup pohlednic, suvenyri, map
regionw/lokalité 4. Vyusiti shuzeb IC (WC,

2. Zjisténd informaci o ubytovand, oberstveni, internet)
stravovani

5. Jiné (dopliite)
[12. Dostali jste to, kviili éemu jste do TIC piishi 7 |
1. Ano 2. Casteiné 3. Ne

| 13. Co si myslite, ze by méle TIC nabizet za sluiby (vyberte viechny polozky, ktere byste vymzili) |

Zdarma Placeno

Uschowna zavazadel

Ob<erstveni (pitna voda, kiva, <aj)
WC

Vefgjny internet

Détsky koutek

Kopirovani, skenovani, tisk

Privodce

MoZnost Ucasti na seminafich, Skoleni

L=0 - - N - IR VR SR )

Stojany na kola
PhjEovna kol

=
=

14. Ohodnoft'te kriteria uvedena v tabulee (zalronilmjte hodnotu v tabulee)

velmi spize spise velmi | nedokazu
dobie | dobie | Spatné | Zpatné | posoudit

lak hodnotite propagaci cestovniho ruchu v
1| regionu prostrednictvim TIC? 1 2 3 4 5

lak hodnotite kvalitu slufeb nabizenych v
2| TIc? 1 2 3 4 5

| 15. Cheete byt seznamen s vvsledkem?
1. Anc 2. Ne
Kontakt (emadl):
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Piiloha €. 2 - Hodnotici list turistického informacéniho centra

TIC -

Exteriér TIC

1 Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostiedni okoli TIC Cisté a upravene 7

2 Lakalo TIC ke vstupu, ithned zvenku zaujalo 7

Interiér a vwhavenost TIC

3 Bylo prostiedi na TIC Cisté a upravené 7

4 Bylo TIC vybaveno dostateénym mnoZstvim letakh, propagacnich materiali pro
zakazniky (zdarma nebo k zakoupeni) 7

5. Wyskortovaly se na TIC materialy (plakaty. letakoy) na akce, které jiZ probéhly 7

6.Bylo TIC vybaveno pfistupem na internet?

Ga Byl pfistup na intemet zdarma?

7 .Bylo TIC vybaveno WC?

Ta.Je k dispozici u TIC stojan na kola?

Prvni dojem zakaznika

8.Citil/a jsem se na TIC vitan/a

0 Vysloytl se pii obsluze néktery z nize uvedenych nedostatkal 7

Pracovnik TIC

10 Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakaznilon 7

11 Pracovnik byl zdvofily (pozdravil. rozlouéil se)

12 Pracovnik byl vstiicny, piatelsky

13 Pracovnik mi vénoval dostatek ¢asu

14.Z pracovnika bylo patmé, Ze ho jeho prace bavi

15 Navrzené fedeni odpovidalo mym pozadaviim, byl/a jsem s navizenym fesenim
spokojen'a

16 Pracovnik mj dotaz zodpovéd® jasné a srozumitelnd

17 Pracovnik na mne pisobil jako odbornik, mél piehled o regionu. o moznostech
pro turisty

18 Pracovnik dokazal atraktivné piedstavit navrzeny cil, dokazal by tunstu k
navstéve nalakat

19 Pracovnik s Vami udrfoval béhem jednani oéni kontakt

20.Pracovnik byl v komunikaci aktivni (sam se ptal. jesth je$té néco nepotfebujete,
nedeleal na Vas daldi dofaz)

21 Pracovnik naslouchal Vasenm dotazu se zijmem. zajimal se o Vase potfeby

22 Pracovnik Vam popfal pfi rozlouéeni pékny pobyt/pékny den (piipadné pouzil
jinou zdvofilostnd frazi)

23 Doporucila byste vyuziti sluzeb tohoto TIC svym znanym 7

Subjektivni dojmy

24 Doporuéil/a byste tohoto TIC

25 Celkové ohodnot'te toto TIC
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Piiloha ¢. 3 — Znaéeni TIC v zemich sousedicich s Ceskou republikou

Oficialni oznaceni TIC v Polské republice

Zdroj: URL 6

Asociace turistickych informaénich center ve Slovenské republice

AGCES

Zdroj: URL 7

Oznaceni TIC ve Spolkové republice Némecko

TOURIST
o

®

INFORMATION

Gepriift und lizenziert durch den
Deutschen Tourismusverband e.\V.

ly
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Zdroj: URL 8

Logotyp Cesky systém kvality sluzeb

Cesky systém kvality sluieb
Czech service quality system

Zdroj: URL 9
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Piiloha ¢. 4 — Karti¢ky TIC v destinaci Brany do Cech

1 Ustecky kraj

LTOMERICE ¥ 113
".,‘ni:g"' i

Mirove namésti 16/8a
41201 Litoménce
= 1el: 416916 440

%‘ £ info@itomerice-ifo.cz

S wwwlitomerice-info.cz

‘T

£ LITOMERICE E{'ﬂ
'_g www.litomerice.cz 5
@ N T ‘
B * '

= Bringdo tch i

Mirove namésti 16/8a

412 01 Litomeérice
= 1el:416 916440
% § info@litomerice-info.cz
¥ &
S wwwlitomerice-info.cz

%, \
)%fno oot

Places of interest A=
. Historic City District
Guided City Tours
. Climb the Observation Tower
. Galleres
. Museums
. The Garden of Bohemia

Sehenswurdigkeiten v

. Stadtische Denkmalschutzzone
. Stagtfiuhrungen

. Aufstieg auf den Aussichtsturm
. Galerien

. Museen

. Der Garten von Bohmen

Open / Gedffnet:

X, - IV.
Fo-Pa/ Mon-Fri 9.00 - 17.00
S0/ 5at9.00 - 12.00

[ R

[ R A

V- IX.
Po-Ne / Mon-Sun 9.00 - 18.00

Zajimavosti:

1. Vétruse - vyhlidka s hotelem a volnocasovym aredlem
2, Hrad Strekov
3. Zoologicka zahrada
4. Mariansky most
5. Termdlni koupali§té Brna
6. Skanzen Zubrnice
7. Statni zamek Velké Brezno
8. Museum mésta Usti nad Labem
Places of interest: =
1. Vétruse - abservation tower with hotel and leisure time centre
2. Strekov castle
3. Zoological garden
4. Mariansky Bridge
5. Thermal swimming pool Brna
6. The open-air museum Zubrnice
7. The state chateau in Velke Biezno
8. Museum of the city Usti nad Labem

Interessante Orte:

1. Vétruse - Aussichtsturm mit Hotel und Freizeitareal
2. Burg Strekov

3. Zoologischer Garten

4. Marienbricks

5. Thermalbad Brna

6. Freilichtmuseum in Zubrnice

7. Staatliches Schlof Velké Biezno

8. Museum der Stadt Usti nad Labem

EUROCARD
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£ LOVOSICE SE—
- * tunsticks informace 2 ob@asti Lavosic a okoll
3 www.meulovo.cz s infarmace 0 m‘um'gn. sommv'nlcn a spolecenskych akor
8 » infarmace o ubylovani, stravovani
2 P » prode; pohlednc, map, Wnsickych namex,
g s @ pubkkaci a propagacaiho materidiy
do Cech * kopiravan:, intemet pro verenos!
Brdna do Cec + Gzech POINT, avéfovani padpisis a listin

Kdn Madebe sove

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN ,

* touristisena Informationen aus Lovesice und Umgebung
* Infarmationen uber die kutturalien, sportichen
und pesellschaftlichen Veranstalungen
* Informationsn uber die Unterkunft
und Verpfieguapsméghc hkeiten
« Verkaul von Eirtrittskarten, Karten, tounstiscnan
Plaketien, Publikationen und \Werbiernaterialien
« das Kopreren, Internet fur die Offentichkent
* Czech POINT, Prafung von Unterschiniten uno Dokumanten

PROVOZNI DOBA IC / OFFNUNGSZEITEN IC
V-IX X-1v

Po/Mon 8:00 - 17:00  Po/Mon: 8:00 - 17:00
Ut/ Die:  8:00-17:00  Ut/Die; 8:00 - 16:00
St/ Mit::  8:00 - 17:00 St/ Mim: 8:00 - 17:00
Ct/ Donn: 8:00-17:00 Gt/ Donn: 8:00 - 16:00
Pa / Frei:  B:00-17:00 Pa/Frei;  8:00 -15:00
So/Sam: 8:00-12:00

Informacni centrum Lovosice
Osvoboditell 109/12, 410 30 Lovosice
tel.: +420 416 571 173-4
e-mail: info@meulovo.cz

* Fraha

% pevnostn| mésto « Barokni pevnostni mésto. zalozené

a T v roce 1780 cisarem Josefem Il

g ' ﬁ « Zachovaly pevnostni systém pfistupny vergjnosti,
Brdna do Cech - Zidovské pamétky 7 doby existence ghetta

oy - . » Expozice Pamatnku Terezin,

y « Mesto led na rece Ohii nedaleko Lilomeéfic.

+ MnoZstyl turisticky zafmavych mist v blizkem
Ceském Stredahoii.

Interessante: '

» Barockfestigungsstad, gegrundet im Jahr 1780
von dem Kaiser Josef der Il

« Gut erhaltenes Festigungssystem. zuganglich
fix die Offentiichkeit

« Jodische Sehenswirdigkeiten aus der Zeit
der Existenz yom Ghetto

« Exposition des Gedenkstatie Theresienstadt

« Die Stadt, dee nicht veeit von Litomeénce
auf dem Flug Ohfe legt

« Ene Menge von tounstisch Interessanten Platzen,
die sich in derm nahen Bthmischen Mittaigebirge
befinden

Mestske inlormacni centrum
Namasti CSA 179, 411 55, Terezin
Tol: +420416 782616 | I}
Fax: +420 416 782 397
E-mail: info@1erezin.cz
www terezin cz




