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Anotace

Diplomova prace analyzuje problémy, které souvisi se stimulaci tvarci invence
v manaZerské praci u vedoucich pracovniki ve verginé spravé na Méstském Uradé ve
Sternberku. Obsahuje navrhy postupti a strategii pii motivaci vedoucich pracovnika,
které povedou ke zvySeni pracovni efektivnosti vSech zaméstnanci a zlepSeni

pracovnich vztahit mezi vedenim a zaméstnanci.

Annotation

The Diploma Work analyses problems connected with the stimulation of creative
invention in managerial work of managerial employees at public administration of
Municipality at Sternberk. It contains advancement proposals and strategies
motivating managerial employees, which will increase the productivity of &l
employees and improve working relationship between the management and

employees.
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Uvod

Diplomova préce analyzuje problémy, které souvisi se gimulaci tvaréi
invence v manazerské praci u vedoucich pracovniki verginé spravy na Méstském
Uradé ve Sternberku. Obsahuje ndvrhy postupti a strategii pfi  motivaci vedoucich
pracovnikii, které povedou ke zvy3eni pracovni efektivnosti vech zaméstnanci a
ZlepSeni pracovnich vztaht mezi vedenim a zaméstnanci.

Cilem mé préce je nalézt optimani metodu motivace vedoucich pracovnika

v uvedené organizaci atuto metodu efektivné aplikovat.



1 Hodnoceni sou¢asného stavu problematiky

1.1 Charakteristika M éstského Gradu Sternberk

Mésto Sternberk je dle zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve
znéni pozdgjSich novel, je verginopravni korporaci, kterd ma vlastni majetek.
Vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztaha
vyplyvajici, dde pecuje o viestranny rozvoj svého Uzemi a o potieby svych obcant;
pti plnéni svych dkolu chréni téZ verejny zgem.

Meéstsky Grad Sternberk je jednim z organi mésta uréenych pro spravu masta.
Vykonava verejnopravni a samospravnou &innost pro mésto Sternberk, které méa
14. 000 obyvatel a katastrélni vyméru 48,793 km? a 20 obci v jeho Gizemnim obvodu,
ktery je délen z hlediska vykonu stétni sprévy a samospravy na

1) Mikroregion Sternbersko s poétem obyvatel cca 31.000. Tento byl ustaven

v roce 1998 atvori jg tyto obce:

Babice, Beélkovice-Lastany, Bohunovice, Dolany, DomaSov nad Bystiici,
Domasov u Sternberka, Hlasnice, HluSovice, Hnojice, Horni Lod&nice, Hrani¢né
Petrovice, Jivova, Libo3, Lipina, LuZice, Komarov, Mlad&jovice, Mutkov, Rideg,
Samotigky, Starnov, Sternberk, Stépanov.

2) Obvod obce srozSifenou pasobnosti I11. — pocet obyvatel cca 24.000, rozloha
306,667 kn.
Tvoii jg: mésto Sternberk, mésto Moravsky Beroun a 19 obci. Obvod je rozdélen na

dva obvody obci s povérenym Uradem:

A. Obvod obce s pov&tenym Uradem 11. mésta Sternberka — pocet obyvatel cca 20.000
(Mésto Sternberk a 18 obci):




Babice, DomaSov nad Bystiici, Domasov u Sternberka, Hlésnice, Hnojice, Horni
Lodeénice, Hrani¢né Petrovi¢e Huzova (mistni ¢asti Veveri, Arnoltice), Jivova, Lipina,
LuZice, Komérov, Mladgjovice, Mutkov, Rideg, Strukov, Starnov, Sternberk (mistni
¢ésti Dalov, Chabicov, Krakorice, T&sikov), Zerotin.

B. Obvod obce s povérenym Uiadem |1. mésta Moravsky Beroun — pocet obyvatel cca
3.700

Mésto Moravsky Beroun (mistni ¢asti Cabova, Nové Valtetice, Ondrésov,
Sedm Dvori) a obec Norbercany (mistni ¢asti Nova Véska, Stara Libava a

Trhanovice).

3.0bvod vykonu stavebniho Giradu (Mésto Sternberk a 20 obci):

Mrv

18 obci obvodu obce s rozsitenou pisobnosti mésta Sternberka a obce Bohuiovice a

HluSovice.

Méstsky Urad Sternberk klade velky diraz na zvySovani kvality svych ¢innosti
a stim spojenych vysokych naroka na praci Grednika. V ramci pInéni tohoto cile je
zapojen do projektu Benchmarking obci a mést, kdy vydedky tohoto projektu jsou
vréamci Uradu prabézné aplikovany. Metoda hodnoceni kvality Benchmarking se
prokazuje jako velmi dobry néstroj pro vefginou spravu a v soucasné dobg je v ni
zapojeno asi 60 obci s rozsitenou pisobnosti z celé CR.

Déle je od roku 2004 zapojen do hodnoceni kvality CAF (Common
Assessment Framework — spolegny hodnotici ramec), kdy prvni hodnoceni Mg&U
Sternberk probéhlo v roce 2005 a metoda je uplatiiovéana i nadde. Za uplatiiovani
metod kvality obdrzel méstsky Gfad cenu Ministerstva vnitra za aplikaci metody
CAF, Benchmarkingu a komunitniho planovéni sociélnich sluzeb.

Pracovni aparét je na vy3% uvedeném Gradé rozdélen na 11 odbora a kancel &
starosty. Kazdy odbor ma svého vedouciho odboru a ptipadné vedouci oddéleni.
Celkovy pocet zaméstnanch je 95, pocet vedoucich odbora je 11 a 2 vedouci

oddéleni.



1.2 For mulace cilu vedoucich k reSeni problému

Cilem mé prace je zaméfit se na praktické vyuziti modernich metod stimulace

tvaréi invence v manazerské préci na Méstském (iadé ve Sternberku.

V soucasné dobé ma Meéstsky Urad ve Sternberku 11 odbori a 2 samostatna
oddéleni. V ¢ele kazdého odboru a oddéleni je vedouci pracovnik. Vedouci
pracovnici jsou do svych funkci jmenovani Radou Mésta Sternberka a schvalovani
Zastupitelstvem Mésta Sternberka. VVzhledem k tomu, Ze pohled verginogti na iady,
vykonavajici gétni spravu ¢i samosprévu, neni vzdy kladny, proto jsem se rozhodla
ve svém tématu veénovat stimulaci tvarci invence vedoucich pracovniku Méstského
Gradu Sternberk, tak aby bylo dosazeno pozitivnich moznych dopadii na ostatni
zaméstnance a v nepodstatné mite i na verejnost. Tak, jak jsou totiz motivovani

vedouci setato skute¢nost odréZi i najejich podiizenych a samozigme na verejnoti.
»Zde by bylo mozné uplatnit 10 zésad sprévného Uirednika:

1. Neustdle si uvédomuj z&kladni postulat: jediny a nejduleZitéjSi duvod tvé
existence v Uradgé je byt zcela k dispozici ob¢anam. Tvuj plat je tvoren zcela z
jejich dani, takZe jsi jejich zaméstnancem a mél by jS pro né udélat v, co je

mozné i nemozné.

2. Své soukromeé starosti, problémy a mindréky zanech doma. Ob¢ané od tebe
ocekavaji profesiondlni jednani. Svobodre jsi se rozhodl pro toto zaméstnani a
musiS respektovat jeho specifika. Pokud toho nejsi schopen, Urad opust’ a
délgj néco poradného.

3. Ob¢anim bud’ k dispozici celou pracovni dobu po cely tyden. Tvoje povolani
je sluzbalidem a nemtZes ji redukovat jen na nékteré dny. Pokud to nehod| &S
respektovat, najdi si jiné zamestnani. TéZko ti viak nékdo dovoli pracovat jen



dva dny v tydnu. Na nutnost pracovat v klidu se nevymlouvej. To je otazka

organizace a délby préce.

4. K obéanim se chove dusng, vstiicné a korektné. Vytvor pro né prijemnou

atmosféru.

5. VZij se do postaveni a pocitt Zadatele.

6. SnaZ se Zadosti ob¢anu vyridit Uplng, najednou arychle.

7. SnaZ se porozumét duchu piedpisi a vyhléSek a nebaziruj na nepodstatnych
detailech, které jsou proti tomuto duch. SnaZ se byt nad véci a divej se na

problém z riznych stran.

8. Uwvédom g, Ze nad v3emi vyhlaskami, predpisy existuje zdravy rozum a
obecné kosmické principy a morélni zasady. Tim se ve své préci fid’.

9. Véci, které muzeS udélat shm arychlgji, neprenaSej na obcany.

10. Bud’ dobrym ¢lovekem. *

JenomzZe bohuzel praxe vypada zcea jinak. V Ceské republice to z velké
¢asti funguje tak, Ze Giednici jsou zahlceni praci, jsou neochotni a mnohdy az
neptijemni k obéanim. Jgjich vedouci jsou vétSinou pod tlakem svych funkci
ubijeni plnénim spousty neduleZitych ukolu, které by bylo moZzno delegovat na
podiizené a na ty podstatné jim zbyva méo ¢asu. Casto tedy pracuji pod tlakem,
ve stresu a bez radogti z prace. Tato skutecnost se pak zakonité promitai najejich

zameéstnance.

! POKORNY, Jiti. Uspednost zarucena Jak efektivné zpracovat a obhéjit diplomovou préci. 2004.
str.26
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Ve své préci jsem se zamgéfila na moznost aplikace nejmoderngjSich
tvarcich metod, pouZitych u ¢eskych a zahrani¢nich firem, pomoci nichZ chci
dosahnout zlepSeni a zefektivnéni pracovnich cinnosti na Méstském Urade ve
Sternberku, atim k ziskani kladnym ohlasi pti poskytovani sluzeb obeanim.

11



1.3 Analyza sou¢asného stavu vedeni

Problematika stimulace tvar¢i invence vedoucich pracovniki ve verginé
spravé je velice Uzce spjata s pristupem vedeni k zaméstnancam. To § stéle vice
uvédomuje, Ze nelze pouze klast diraz na schopnosti, dovednosti a vykon
zaméstnancu, Ze bez logjality a angaZovanosti fadovych pracovniki, inZenyrsko-
technického persondu i vedoucich, na spolecném jmeéné a vysledcich organizace neni
moZzné dosahnout Uspéchi a ohodnoceni z fad verejnosti, kterd je tvorena obyvateli

meésta.

V soucasné dobé vedoucim pracovnikam jednotlivych odbort a oddéleni
M &stského Uiadu Sternberk chybi:

schopnost snéSet stres s praci pod tlakem

kreativita

schopnost komunikace, jednéni

schopnost empatie

asertivita

schopnost rekvalifikace, touha neustale se vzdélavat
ochota pomoci mimo ramec pracovni doby
interpretace prévnich predpisi

orientace v historickych dokumentech

z&lady psychologie a etiky

logické mysleni

jazykové vybavenost

schopnost pouZivat nejmoderngjSi vypocetni techniku
adaptabilita aflexibilita

schopnost tymove préce

schopnost rozhodovat se

schopnost resit problémy

12



z§em o praci
SirSi profesni dovednosti

Ustni a pisemny projev

To je dusledkem obvykle dlouhodobého setrvéni na svych vedoucich pozicich
a ustrnutim v profesnim vyvoji. Velky podil na této situaci mé také hodnoceni a
systém odmenovani. V soucasné dobé neexistuje zadny tizeny stimulacni program,
kterym by se zlepSila stimulace pracovniki.. Vedeni méstského Uiadu se stéle drzi
zaZitych metod odmeénovani. Zamestnanci jsou odmeénovani tabulkove dle zarazeni
do tarifni skupiny, vzdéléni alet praxe. Odmeény jsou tvoreny procentuelni ¢éstkou ze
z&ladni sazby atato ¢astka neni vysokd TakZe pracovniky v podstaté nic nenuti, aby
svou préci vykonavali |épe, stdle se snaZili o zvySovani svych dovednosti a znalosti.
» VZdyt' piece maji své jistél" Tato stuace je do znatné miry ovliviiovana politickou

sférou arozloZenim politickych stran ve vedeni mésta
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2 NejnovéjSi poznatky a teoretické pristupy v oblasti

stimulace tvir ¢i invence vedoucich pracovniku

Jiz ve ¢tyricatych letech se pii vyzkumu lidského chovéni dodo k zavéru, Ze
lidé jsou motivovéni celou fadou raznych potieb v préci i soukromém Zivoté. Kdyz
tyto potreby poznéte a uspokojite je, pomize Vam to dostat z lidi maximum.

.NemiZete ¢ekat, Ze vaS podiizeni budou automaticky vyborné fungovat
nékolik let jen zaodmeénu v podobé pravidelné meésiéni mzdy, ktera bude kaZzdoro¢né
navySena o inflaci. Je treba je aktivné motivovat, aby se snaZili o maximalni vykony.
Jak nejlépe odmenovat?

Vedete-li tym lidi, pak méte také moc ovlivnit jejich pracovni vykony. A je
uréité i ve vaSem zgmu, aby byly co nejvysSi. Nejste snad za n¢ vy sami odmeénovani?
Participujete na zisku vasi divize, nebo celé firmy? Pokud vedete tym lidi ve firme,
kterou dokonce vlagtnite, pak je vdm nutna efektivita vasich zaméstnanci jesté vice
zitggmé. Vyplati se vdm proto zamyslet se nad tim, jestli ji nelze posilit nékterymi z
motivacnich prostiedk, které mate v ,, zasobniku“ — dobrym slovem, nebo jesté |épe
finan¢nim bonusem.

Abyste mohli své podiizené opravdu dobte motivovat, je dobré se nejprve
zamyslet nad tim, zda se v jegjich ndplni préce nachazeji vyjimecné ukoly (narocngjsi
nez rutinni ¢innogst), které vyZaduji jejich zvySeni Gsili, zaberou jim vice ¢asu a jejich
efekt je tomu umérny. Pokud nékolik takovych momentt v prabéhu roku u svého
podiizeného naleznete, méte prvni odrazovy mustek pro moznost odmeény, nebo
chcete-li, bonusu.

Dotéhne-li v&S podtizeny n¢jaky vyznamny projekt ke zdarnému cili, ktery
vam (firmé, divizi) nakonec jeSt¢ prinese zvySeni zisku, nemél by vas nechat tento
vykon chladnymi. Po pochvale odvedené préace a vyzdviZeni klicovych momenta a
ndpadi podiizeného, které projekt kvalitné podpotili, by mél nasedovat jedte dovétek

v duchu: ,,za sviij vykon na projektu XY s rozhodné zaslouziS odménu ve

vys XY korun®. Odména muZe byt charakteru vémi navrZzené ¢éstky, ktera je vykonu

14



adekvétni (s prihlédnutim k néro¢nosti Ukolu, mzdé pracovnika apod.), ae také ve
formé procent z ¢&stky, kterou projekt vaSeho podtizeného firme prinesl.

Kazdopadne je ovsem dobre, kdyZ vy& odmeny sdélite podiizenému rovnou a
dotéhnete tim motivacni akci do konce, nez abyste jej nechali cekat, jak vysokéa
Céstka mu ,prileti“ na Gcet. OkamZzitym sdélenim vySe sumy mu davéte i najevo, Ze
ma anci vy§ bonusu argumentovat, pokud se mu nezda dostatecna, ¢imz mu zaroven
davéte najevo, Ze s jeho préce opravdu véZite a jeho postavu vniméte v tymu jako
velice duleZitou. Mate v tymu podiizené, u kterych lze stéZi a nebo u nich vibec
nelze najit takové odpracované ukoly, které by stdly za specidlni odmeénu a nevite jak
je aktivné motivovat? Pak se zkuste zamyslet, jak se projevuji vysedky celého tymu.
Lze je n¢jak metit? Urgite ano. MaZe to byt ndrast obratu, snizeni nékladu vasi firmy
a fada dasich ukazatelu. A pokud tyto ukazatele muZete zmefit, méte také v ruce
nastroj, jak motivovat kazdého ¢lena tymu, ktery se na vysedcich tymu jednoznacné
podili.

MuZete provést analyzu kazdy rok, pualrok, nebo ctvrtrok a adekvéng
vydedkam (vétSinou pouze tém kladnym) pridélit bonusy celému tymu. Konkrétni
informace o tom, Ze se podilgji na vydedcich firmy jim sam o sobé¢ piida na logjalité
k firm¢ a penize, které budou odpovidat jejich vysledkam, logjalitu a zapal do préce
jedte posili. Komu by se libilo, kdyby bonusy nebyly? Stejné jako samotné penize
muZe probihat rozdélovani odmén i ve forme akcii. Podil ve firmé ma dalSi motivacni
kouzlo. Vzhledem k tomu, Ze firmy deduji a také vykazuji predevSim své ro¢ni
vydedky, pak pravé ro¢ni bonus (nekteré firmy pouZiveji pojem 13. plat) by mél cely
odpracovany rok zaméstnance postihnout. Bonus by mél byt doprovazen slovnim
hodnocenim podtizeného, vyzdviZenim jeho kvalit, ae také kritikou jeho nedostatki
spolu se zavérem, jak je odbourat. A ro¢ni bonus by mél charakterizovat jak ptinos

zamgstnance pro firmu, tak jeho profesni vyvoj, iniciativu a kreativitu.

2 DVORAK, Martin, Dostaite odm&nami z podfizenych maximum, Hospodaiské noviny, 2006,
sv.¢.XVII, 28. listopadu 2006, ro¢. 277,s.G1.
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2.1 Jak porozumét motivaci

Pro¢ firmy potiebuji motivovat své zaméstnance? Jednoduchou odpovedi
muZe byt: aby preZily. Motivovani zaméstnanci jsou v dneSnim rychle se ménicim
pracovnim prostiedi potiebni. Poméhaji organizaci v takovemto prostiedi prefZit.
Motivovani lidé jsou produktivngjSi neZ ti, co ngisou motivovani.Aby vedeni bylo
efektivni, musi rozumét motivaci lidi vramci oblasti své kompetence. Ze vSech
¢innosti organizace je motivovani lidi tou nejsloZitejSi. Je to déno tim, Ze jeden
motivacni prvek nemotivuje lidi neustdle. Napriklad, kdyZ bude plat zaméstnanca
vysoky, pak se penize stévaji nemotivujicim prvkem.

Ukolem vedeni organizace je dosghnou stanovenych cilti, ae to neni mozné
bez zaméstnancia. Aby vedeni mohlo splnit své cile, musi byt schopno motivovat
podiizené, coZ neni Uplné jednoduché. Kromeé vyhod a morani hodnoty altruistického
piistupu zachézeni s podiizenymi jako srovnymi a s respektovani lidské dustojnosti
ve v&ch formach, prizkum ukézal, Ze motivovani pracovnici jsou produktivnéjsi a
kreativnéjSi nez ti, kteri nejsou motivovani.

Motivace je klicem ke zlepSeni vykonnosti pracovniki. Existuje porekadlo, Ze
muZete vzit odak fece, ale nemiZete ho nutit, aby pil. Udéla to, jen pokud ma Zizen.
U lidi tomu neni jinak. VZdy udélgi to, co chtgji. Udelaji to jen tehdy, jsou-li
motivovani. K tomu je potieba vnitinich nebo externich stimult.

Nesmime zapominat, Ze vykonnost pracovnika je souhrnem funkci jeho
schopnosti a motivace. Nicméng, schopnost zaméstnance zaleZi na jeho vzdélani,
zkuSenostech a Skolenich, kterymi pro3d. Zlep%eni se dostavuje pomalu, je to

zdlouhavy proces. Pokud je v&ak pracovnik motivovéan, Ize tento proces urychlit.
Rada motivagnich teorii predpokladsd, Ze kdyz nékomu déme prileZitost a

spravné ho stimulujeme, pracuje dobie. Manazer by si viak mél ale uvédomit, co

vlastné je stimulace, neboli co jsou,, motivagni sily*.
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Teoretik Abraham Madow je rozdélil do péti stupini. Nejnize jsou
fyziologické potieby, pak ptijdou dalsi klasifikované jako , bezpe¢nostni, , sociani,
,védomi, Ze jsem uznavan® a seberedlizace. Podle Maslowa se potieby objevuji
postupné — kdyZ se spini jeden okruh, dostéva prioritu dalsi, vysSi. A jakmile je
néktera potieba uspokojena, piestava byt stimulem.

Obr.2.1 Maslowova pyramida potreb
Zdroj: HELLER , Robert. Jak motivovat druhé. 1. vydani. Slovary. Praha. 2001,s. 8.

Abraham Madow je piesvédcen, Ze zgisteéni jen fyziologickych potieb a
pocitu bezpeti nestati k vaestranné motivaci ¢lovéka. Kdyz se mu jich vSak dostane,
nastoupi na jejich misto dal§ poZadavky. Maslowovo uspoiadani plati pro vSechny
stranky Zivota ¢lovéka, a ¢im vySSi je Groven poZadavka a jejich uspokojovani, tim je
vySSi potenciondlni piinos jednotlivce organizace.(3, s. 8 - 11)

Maslowova pyramida odpovida zejména poméram na pracovisti, protoze lidé
nepotiebuji jen penéZitou odmeénou, ale také Uctu akomunikaci. KdyZ pléanujete praci,
formulujete podminky a vytvarite organizatni strukturu, je nutné mit na mysli

vsechny stupng.
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Model hierarchické struktury potieb (viz Obr.2.1) piedstavuje model obecny,
univerzalné platny, model, jehoZ napliovani nabyva individudné nejriznéjSich podob
v zavislogti na specifickych podminkéach a predpokladech subjektivnich, z hlediska
jedince vnitinich (vrozenych i ziskanych), i na podminkéch objektivnich, vngjSich

(socidnich, materid nich, kulturnich, apod.):

Fyziologické potieby- jsou zékladni, nejniZsi, souvisgji s narudenimi
vnitini  rovnovdhy organismu. Kazdy c¢lovék potiebuje potravu,
tekutiny, kydlik, odpocinek, spanek, ma sexudni potireby apod. | kdyz
jde o potieby svou podstatou biologické, presto je jegjich uspokojovani

véazano na spolecenské normy, zvyky a obyceje.

Potieby bezpeti a jistoty — vystupuji obvykle do popiedi v situaci
strédéni nebo ohroZeni ¢lovéka po strénce zdravotni, ekonomické ¢i
socidlni. Jejich neuspokojovéni v raném veku ditéte maze vyvolat
v pozdéjSim obdobi jeho Zivota dokonce i dosti vaZné poruchy jeho

0sobnosti.

Potiteby soundleZitosti a lasky — vyjadiuji touhu, potiebu ¢loveéka byt
kladn¢ prijiman jinymi lidmi, byt milovan, patiit nékam, byt ¢lenem

urcitych socidnich skupin apod., véetné potieby nékoho milovat.

Potiteby uznani a Ucty — prezentuji touhu ¢loveéka byt obdivovan, mit

Gspéch, ziskat prestiz.

Potieby seberealizace, osobniho rozvoje — jsou nositelé Usili ¢loveka
po seberealizaci, po naplnéni vlastnich potenci, individudlnich zaméra,
zgmu, cila. Byvaji mezi n¢ fazeny potieby poznévaci, estetické,
potieba sebereaizace nebo sebeaktualizace.
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Zn& motivaci ¢lovéka znamené obvykle védét, ¢im bylo vyvoléno jeho urgité
jednani, pro¢ se ptipadné zmenilo, ¢eho jim chtél dany jedinec dosdhnout, pro¢
dedoval prave ten konkrétni cil apod. Motivace se vztahuje na vnitini aktivaci, tj. na
povzbuzovéni aktivity organismu, ne jeho energizovani a souc¢asné i na regulaci
jednani ¢lovéka, na jeho zameteni uréitym smérem.

Motivace integruje a organizuje celkovou psychickou a fyzickou aktivitu
jedince smérem k vytycenému cili.

Pokud je ¢loveék k libovolné ¢innosti nebo konkrétnimu vykonu nedostatecné
motivovan, byva vysledek mélo uspokojivy. Podobn¢ tomu vSak byva i v pripade,
kdy je naopak motivovan nadmérné (ptiliSna snaha byt uspesny, zvitézit apod.) |
piilis vysoké motivace obvykle limituje jednéni ¢loveka, vede aZ k pripadné destrukci
jeho ¢innosti. K Zédouci arovni vykonu vede tedy jen motivace piiméirend, jak ostatné

nézorn¢ ukazuje Obr. 2.2.

A
Optimani
Uroveit
motivace
Nizka
Nizka Optimalni Nadmérna .

Obr. 2.2 Vztah motivace a wkonu — tzv. obracena U- ksivka
Zdroj: PROVAZNIK, Vladimir a kol. .Psychologie pro ekonomy a manaZery. 1. vydani. Grada

Publishing. Praha. 2002. s.104.
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Motivovanost ¢loveka k ¢innosti predstavuje aktualni miru mobilizace jehoz
Gsili tuto ¢innost zvladnout, podat ocekévany vykon, spinit konkrétni tkol. Formuluje
se vdudedku fady objektivné (zvenku) pusobicich vliva, jeZ s postupné kazdy
jedinec specifickym zpasobem transformuje do subjektivni, individualizované
podoby. Byva obvyklé tyto vngjsi vlivy oznacovat jako podnéty (stimuly), resp.
pobidky (incentivy). Podnéty ¢i pobidky pasobi Zivelng, nebo byvaji uplathovany
zdmerné subjekty socializacniho pasobeni v podobeé tzv. stimulace.

Stimulaci rozumime vnéjSi puasobeni na proZivani a jednani c¢loveka,
cilevedomé ovliviovani a usmérnovéni jeho motivace. Toto ovliviiovani maze byt
zameteno bud’ na posileni perspektivy Uspéchu (stimulace kladnym hodnocenim ¢i
odmeénou ), nebo na zvyraznéni hrozby netispéchu a z n¢j vyplyvajicich neptiznivych
dasledkid (stimulace zapornym hodnocenim, sankci, trestem). Zédouci (¢inek mize
mit jen takova stimulace, v jejimZz rdmci jsou uZivané stimuly v souladu s vnitini

strukturou daného jedince.
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2.2 M ozné cesty k zjisténi stavu ve firmé

Mym cilem je upozornit na bohatstvi, které spociva v rozvoji lidského
potencialu v profesiondlnim Zivoté. V soucasné dobé dochézi ke kolisani naruSeného
socidlniho na ekonomického prostredi, a proto nastédva vhodny okamzik, abychom se
rozhodli néco zménit a jit dopredu. Casto zvazujeme viechny pro aproti a stavime se
do situace ¢ekani, nebo souhlasime stim, Ze vybereme uréitou variantu podle
rozumu, okoli nebo potieb, aniz bychom zvéZili i ogtatni aternativy. Tento vybér méa
¢asto za ndsledek nespokojenost se sebou samym, pochybnosti, neustélou zasmusilost
apocit, Ze jsme se stali obéti.

Jakym smérem se tedy mé verejné spréva vyvijet? Role manaZeri- vedoucich
je azistava ngjdulezitéjsi. Jsou to oni, kdo musi jit prikladem, udavat smér a vytvaret
podminky, ve kterych se svymi spolupracovniky a zaméstnanci ztotoZnuji
soteviengjsim, dynamictéjsSim, prahlednéjsim a logi¢téjSim zpisobem fungovani a

mohou jim nabidnout nové moZnosgti rozvoje.

S ohledem na bohaté praktické zkuSenosti zahrani¢nich firem navrhuji prozkoumat

nejprve nésledujici prvky:
Autonomie

Jedné se 0 osobni cestu smeéiujici ke schopnosti vytvéret vztahy dospélych
lidi. UmoZnuje mit svého vnitiniho poradce, ktery nam uké&Ze, kde je naSe misto pri
spolupraci, déleni ¢innosti, jednani, konfrontaci, a na které se budeme citit dobie.

Predklddém dva klasicke pripady pro ilustraci:

Jist¢ s vSichni vzpomeneme na kolegu, ktery se vici ndm snaZil o takovou
otcovskou autoritu, a2 nam to bralo jakoukoli moZnost samostatné jednat.

Ur¢ité jsme vSichni pracovali s osobou, kterd nés neustéle zadala, abychom ji

v&e ukazovali a vysvétlovali do neimenSich detailt.
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Ani jeden ztéchto piiklada neni vhodny pro pracovni vztahy a motivaci

v kolektivu.

Odpovédnost a delegovani

Delegovat neznamena pro manaZera zbavit se odpoveédnosti, ae d& moznost
podiizenym rozhodovat v oblastech, které spadaji do jejich kompetence, a zéroven
asistovat a vybirat spravné prostiedky a metody. Cilem delegovéni je zvysit hodnotu
spolupracovniki, dat jim prostor pro vlastni iniciativu a posilovat tak védomi, Ze

mohou prigpivat ve velké mite ke spole¢nym projektam.
L eader ship

Casto s pokladame otéazku, pro¢ se nékterym lidem daii 1épe nez jinym ziskat
co chtéji, aniZz by omezovali své spolupracovniky. Ve firméch, které jsou ¢im dé
vice poznamendny zménami, se potieba leaderi zvySuje. Aby se stali manaZefi
leadery, musgji mit schopnost promeénit své osobni hodnoty v pIné¢ zvladnuté ¢iny a
zmobilizovat své spolupracovniky. Musi byt schopni jejich mobilizace, aniz by meéli
jakékoli hierarchické postaveni, ¢asto i v bezvyznamné funkci, plodné ovliviovat a
rozvijet umeéni byt leaderem.

K ouéovani

Hlavnim cilem kouc¢ovani je pfimét manazery k prehodnoceni sebe samych a
sveho chovani, aby se tak jejich manaZerska praxe rozvijela améla G¢inny dopad.

Koucovani spociva na detailni znalosti lidské komplexnosti, kterd umoziuje
analyzovat chovani v raznych dtuacich, vytvéaret urcité vztahy, metody préce a
mobilizovat pracovniky, aby smérovali ke zvolenému cili.

Zavse mluvi ndsledujici priklad: rybare potka hladovy ¢lovek aten ho pozada
o rybu, aby se najedl. Ale ryb& mu tekne, Ze mu ji neda, ale nauci ho rybatit, aby se
uzivil sm. (12, s 13- 17)
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2.3Faktory ovliviwyjici stimulace tvaréi invence

vedoucich pracovniki

Stimulace tvaréi invence vedoucich pracovniki ve verejné spréveé je ovlivnéna
mnoha faktory, kterymi jsou napiiklad organizacni struktura, organiza¢ni kultura,

etika, mzdové systémy a zpisob odménovani,systémy fizeni vykonnosti g.

2.3.1 Organizaéni struktura

Z&ladnim podanim organiza¢ni sruktury je optimdni rozdéleni Ukoli,
kompetenci a pravomoci mezi pracovniky organizece. Tyto struktury se postupné
vyvinuly v nékolik z&kladnich typt, pro néz je charakteristicky vyvoj smérem od
jednodussi ke dlozitejSi. Mezi zakladni typy organizanich struktur patti:

Liniova struktura

Funkciondlni struktura

Liniové — &éabni struktura
Divizni struktura

Maticova struktura

Projekéni nebo procesni struktura
Sit'ové organizacni struktura
Virtudlni organizacni struktura

Hybridni (kombinované) organizacni struktury (6, s.142 — 157)
V soucasné dobé se zvy&uje snaha o zjednoduSovéani organizacnich struktur.

ZjednoduSeni organizacnich struktur je doprovazeno Usilim o sniZzovani poctu fidicich

stupiid, a to vytvorenim nevelkého, ale profesn¢ a kvalifika¢né vykonného &tabu
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centrdlniho vedeni firmy a dsporné koncipovanym spravnim apardtem na vsech
stupnich fizeni. Souc¢asna doporuceni teoretiki jsou jednoznacna — redukovat pocet
manaZerskych drovni ve firm& — napi. Peters ® povaZuje za maximalni pocet pét
arovni (ato pouze u velkych organizaci s diviznim uspotadanim ).

Peters s v citované préci klade nédedujici otézku: ,Které organizace existuje
na svété negfdéle a co je pro ni z hlediska vnitini struktury charakteristické?* A hned
Ctendri také odpovida: ,, Patrné nejstarSimi organizacemi na svété jsou cirkve. Jednou
z typickych vlastnosti cirkvi je pomérné maly pocet organizacnich Urovni.“ Vyse
citovany Petersiv nazor vychazi ze znalosti organizace fimskokatolickeé cirkve, ktera
existuje dvatisice let, dohliZi na svych asi 800 miliona veéficich a vystagi si pouze se
ttemi organizacnimi  drovnémi: biskupové podiéhaji ptimo papeZi, faréri
z jednotlivych farnosti, ktefi jsou v ptimém kontaktu s véticimi, podléhaji biskupam.
Jen v nekterych pripadech biskupové podiéhaji arcibiskupim. Tato celosvétova
organizace MA nepatrny pocet drovni a v dusedku toho velmi Siroké rozpéti
managementul.

Na druhou stranu si vSimnéte, Ze dnedni manaZeti — zejmeéna stétnich ingtituci
— magji tendenci vytvaret pod sebou dal§i a daldi organizacni Grovné srostoucim
poétem podtizenych. Na z&kladé higtorickych zkuSenosti nejen s organizovanim
cirkvi a vsouladu snézory renomovanych autora zoblasti managementu se

doporucuje sttidmost v oblasti tvorby organiza¢nich drovni.

Organizacni struktura jako takova ovliviuje proces stimulace tvaréi invence
vedoucich pracovnikii, zejména v ukl&dani pracovnich Ukolu, delegovani pravomoci,
rozhodovani a jejich zpétnych vazeb v navaznosti na kontrolu plnéni a odménovani..
Cim jednoduSS organizagni struktura je, tim je jednodussi planovani, koordinace.
Organizace je flexibilngjsi, je zde rychlejSi proces rozhodovéni sminimanim

zpozZdenim.

3PETERS, Thomas. Prosperita se rodi s chaosu. Jak provést revoluchi zmeny v managementu. Pragma.
Praha 2001. s.83.
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2.3.2 Organizaéni kultura

Jednou z podstatnych véci ovliviujicich stimulaci tvaréi invence vedoucich
pracovnikt ve verejné spravé je organizacni kultura podniku. Pojem firemni kultura
znamena vaudypiitomny extenzivné pasobici komplex raznorodych a mnohotvéarnych
vnitrofiremnich faktora a podminek, které podstatnym zpasobem ovliviuji
efektivnost provozu i rozvoje spolecnosti. Firemni kultura udava z&kladni ladéni
vem procesim, které ve firmé probihaji. Prakticky vSe, co se ve firm¢ dgje a ¢im
kazda organizace Zije, v, co produkuje a ¢im souzi svym zakaznikim a klientam,
v&e, ¢im pusobi na své okoli a Srokou verginost, je predevdim dilem lidi. Na
zaméstnancich organizace, ovl&dajici pracovni metody a postupy, mnohdy i
vyspélou, ndrocnou a drahou technologii, na jejich angaZzovanosti, kvalité jejich
¢innosti a odpovédnosti, jakoZto i sehranosti a fizeni pracovnich skupin, kolektivi a
tyma, prvoradé zavisi OspéSnost organizace pii dosahovani  stanovenych
podnikatelskych a jinych cila v soudobém naroéném, vysoce konkurencnim
podnikatelském, ekonomickém a spolecenském prostiedi.

Kultura je nedilnym aspektem a projevem kazdého jedince i kazdého
spolecenstvi. Kultura firmy je vysedkem lidské préce v organizaci, promy3eného
usilovani a cilevédomého kultivovani vSeho, z ¢eho se firma sklada i toho, co se ve
firm¢ dégje. Kultura byva poklddéna za opak prirozenych vlastnosti ¢lovéka — jeho
»natury”. Je spjata s prekonavanim jeho pohodinosti, setrvacnosti chovani, neochoty,
egoismu, nete¢nosti, hrubosti, neomaenosti i dalSich spoletenskych negativnich
projevii.(1)

Druh organiza¢ni kultury je mozné zjistit pomoci nésledujicich otézek. Tyto

otazky by mely byt poloZeny vedeni spolecnosti a manazeram.

Jaky je zpusob aforma jednani na raznych arovnich firmy?
Jaké jednani je odménovéano, jaké jedté tolerovano ajakeé postihovano?
Ktefi lidé jsou ve firme¢ uspedni akteti maji ve firme problémy?

Jaky vztah maji zaméstnanci k vyrobku, k tomu co produkuji?

o > w NP

Jaké jsou zvyklodti, tradice, vtipy, historky a existuji-li ve firmeé hrdinove?

25



6. Jakéjsou symboly a hesla organizace?
7. Jakym zptisobem se lidé oblékaji, jak jsou vyzdobena pracovidté, jestli existuje
specificky design budov.

Dlouholeté zkuSenosti ze Zivota organizaci nasvédéuji tomu, Ze cilevédomé
utvareni organizacni ¢i firemni kultury je nezbytnym prostiedkem zdokonalovani
vztahti organizace kvnéSimu prostiedi, zakaznikim, Kklientim, obchodnim
partneram, vefginym a stétnim institucim, vefgnogi. Z&oven vyznamné prispiva
k formovani pozitivniho obrazu a dobrého jména spolecnosti. Firemni kulturu je
proto zgpotiebi pokladat za vyznamny néstroj navozovani sound eZitosti zaméstnanci
sorganizaci, jejich podpory viaci firmeé, aktivizace jejich lidského potencidu a
zvySovéni adaptacnich schopnosti. Firemni kultura tudiz sehréva roli daleZitého a
vaudypiitomného néstroje tizeni, jakéhos katalyzatoru firemniho déni. Na rozdil od
jednotlivych cilenych tidicich akta, jako jsou manaZerské rozhodnuti, piikazy a dals
fidici zasahy, je cilevédomé utvéreni silné soudrzné, vnitiné nerozporné a Vici
firemnim aktivitdm podparné firemni kultury neprimym a extenzivnim nastrojem

fizeni (tj. nastrojem tizeni se Sirokym ,, spektrem Gcinka*).

2.3.3 Etika spole¢nosti

Etika je nauka o tom, jak mordn¢ rozhodovat, neboli teorie moralky. Etikou se muze
rozumet také zpasob chovani jednotlivce ¢i skupiny. V tomto smyslu se da hovorit
napiiklad o ,etice ¢i ei¢nost managementu dané organizace.” Etika je vSak
systémem idgji, napomahajicim v hledani mordni odpovedi v situacich, v nichZz neni
jasné, ktery zpasob jednani ¢i smér postupu je spréavny. Obsahuje mordlni principy a
piesvédceni o tom, co je dobré, spravné, korektni a co je patné, nemordni.

Vzhledem k tomu, Ze pro firmy je velmi duleZité rozlisit, co je eticky spravné
a co nikoliv, ty vyspélejsi zpravidla pristupuji k feSeni etické problematiky tak, Ze
vypracovavaji tzv. etické kodexy. Tyto kodexy, prestoZe ngjsou samospasitelné, jsou
vyznamnymi firemnimi dokumenty obsahujicimi formdni standarty a pravidla

uréujici, co je ve firme etické a co neetické. Vzhledem ke svému vlivu na jednani
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vedoucich i fadovych zaméstnanci jsou firemni etické kodexy jednim
z nejvyznamngjsich nastroju napomahajicich ovlivivovani firemni kultury.

V zahrani¢i ma eticky kodex aZz 90 % firem a 73 % firem ma svij kodex v pisemné
formé. Eticky kodex stanovuje zésady chovani a jednéni zaméstnanca.. Je z&kladni
etickou normou jejich vystupovani predevdim vaci vefgnogti.Mél by byt soucésti
pracovniho f&du. Pomah& upevnit firemni kulturu, definuji firemni politiku ve v3ech
oblastech, omezuji subjektivitu. ZvySuje reputaci u z&kazniki a verginosti.
Napomahaji vytvéret priznivé pracovni klima — Hrdost na to, Ze ¢lovek je
zaméstnancem takoveé firmy. Demonstruje snahu jednat podle platnych norem a
dobrych mrava. Zabranuje nadiizenym, aby po podiizenych poZadovali nespréavné
jednani. Zvy3uje vykonnost organizace, jeji konkurencni schopnost a zlep3uje
komunikaci s obchodnimi partnery. Pokud neni eticky kodex pristupny veignosti, tak
neni kodexem. (1, s. 243 - 246)

Oblasti, které eticky kodex ovliviuje

sdudnost aveérnost zakonam
bezpecnost a kvalita vyrobki (sluzZeb)
konfliktnost zgimu a jeich reSeni
uzavirani pracovnich smluv
bezpecnost a zdravi pri préci
poctivost v odbytovych praktikéch
vztahy k zékaznikim a dodavatelim

Uplatky pti ziskavani informaci a zakézek

w w W W W W W W w

ochrana Zivotniho prostredi
Pro ndzornost zde uvadim eticky kodex pro pracovniky verginé spravy, ktery se

v dnesni dobé zatina aplikovat na krajskych a mestskych Gradech v Ceské republice
viz. Priloha 3.

27



2.34 Systémy odméinovani a mzdova politika

VétSina manaZera se shoduje na tom, Ze otézka penéz neni jedinym davodem
setrvani zaméstnance ve firme. Jsou uprednostiiovany jiné hodnoty zaméstnani a
motivy préce, neZ jsou penize. Napt. dobré mezilidské vztahy, dostatek volnosti,
moznost dalSiho vzdélavani, kariérni rast, moznost vykonavat zajimavou nerutinni
préci atd. Moderni systém odmeénovani proto upozoriuje na to, Ze jeho soucasti je i
nehmotna forma odménovani, kterou se musime nutné zabyvat, chceme-li, aby
zaméstnanci maximané prispivali k efektivnosti a prosperité spolecnosti.Nehmotna
forma odménovani muze byt formalni a neformani (viz. Obr. 2.3). Za formalni
nehmotné odmeénovani Ize oznadit razné oficiélni uznéni, povySeni na vyssi pracovni
pozici, prestizni Ucast na nekterych rozhodujicich procesech organizace. Za
neformalni nehmotnou odménu povazujeme napt. Uctu, kterou prokazuji zaméstnanci

pracovnikovi, kterého si vazi.

Obecny pojem odména se pouZiva pro oznateni systému odmeénovéani, jeZ ma
motivovat k co nevétSimu pracovnimu ptinosu a Gsili zaméstnanca. Je tieba
rozliovat mezi pojmy plat a odména. Z&kon o platu plati pro nepodnikatelskou sféru
a zékon o mzdé¢ pro podnikatelskou sféru. Odménovéani v nepodnikatelské sfére byva
centrdlné tizené a prostor pro vlastni rozhodovéani managementu o odménovani je
omezen zeimeéna z duvodu limitovanych finan¢nich pridéla. V podnikatel ské sfére méa
management velkou svobodu pii odménovani zaméstnanci, a na ném tedy zavisi, jak

acinny systém odmeénovani dokaze vytvorit.
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Vnitini

Obr. 2.3 Struktura odmeén v organizaci

Zdroj: MALLYA,
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24Metody stimulace tvaré¢i invence vedoucich
pracovniki

Uspét v dnedni dobé jako manazer ¢i vedouci chee vice nez odvahu nebo viili.
Zapotiebi je i raznych znalosti, diky kterym lze podrobnéji mapovat nebezpeti,
vyuZivat lépe vSech mozZnosti a efektivnéji mobilizovat sily lidi v organizacich
s cilem dosahnout integrujicich efektt.

V soucasnosti se ¢im d8 vice uplatiuji manaZefi a vedouci nikoliv jen
svysoce odbornymi a Uzce specializovanymi znalostmi a dovednostmi, ae spie se
znalogtmi Sirokymi aZ vSeobecnymi se zamérenim nejen na efektivitu, ale i na lidské
zdroje. Ty jim umoZziuji |épe se orientovat ve doZitych a ¢asto jedine¢nych a
neocekavanych situacich a diky tomu nachézet optimalni reSeni.

Tento trend vyZaduje po potenciondnim UspéSném manaZerovi, aby svij
vlastni existencné nezbytny trvaly vyvoj zameroval napiic¢ raznymi disciplinami tak,
aby ziskal co nejkomplexn¢jsi pohled na fungovéni vlastni organizace a ptitom
neopomijel specifikajejich jednotlivych cinnosti alidi.

Pro stimulaci manaZert a vedoucich nam slouZi v dnesni tobé tyto moderni

techniky, kterymi se ndsledné¢ budeme zabyvat:

Kompetencni pristup
Koucovéani

Psychologicky pristup
Teambuilding (Outdooring)
Kreativni techniky
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2.4.1 Kompetenéni pristup

Koncem osmdesatych let se organizace na svété zacaly intenzivné orientovat
smérem krozvoji lidskych zdroju a rozvijeni manaZerskych kompetenci. Dnes
muZeme hovotit o tom, Ze se tyto schopnosti ¢i zpasobilosti, jak se také kompetence
nazyvaji, stvaji integrovanou souc¢asti mnoha firemnich systéma a postupt. Poznani
a rozvoj manaZerskych kompetenci, potiebnych pro vykon klicovych manazert,
predstavuje pro firmu vyrazny krok smérem k vySSim vykonam. Diky pristupu

orientovanému na manaZzerské kompetence firma dokéze:

Prijmout lidi na sprdvna mista

PouZivat objektivngjsi a spravedlivéjsi systémy odménovani

Posoudit svoji pripravenost k dosaZeni strategickych cila

Z&merné pecovat o rozvoj lidi v souladu se svymi strategickymi zamery

Vychovat vedouci pro pri&ti zaméry a plany

Optimalizovat kariérovy rozvoj zaméstnanca

Uplatnéni  kompetenéniho pristupu vyZaduje ve znatné miie zménu mysleni a
pfisupu k lidem, osvojeni novych védomosti a dovednosti, negen ze strany
pracovnikt Gtvara lidskych zdroja, aei ogtatnich vedoucich, protoZe i oni odpovidaji

zarozvoj svych podtizenych.

Kompetence jsou pomérné stabilni charakteristika osobnosti. Znamena to, Ze
pokud pozndme Urovei rozvoje kompetenci, umime se znacnou jistotou predvidat
kvalitu chovani ¢lovéka v Srokém rozsahu teSeni situaci nebo pracovnich dkolt.
Pokud jednou manaZer kompetenci ma, umi ji projevit vjakékoliv firmé a na
jakékoliv Urovni fizeni. Kompetence nam napovida, jakym zpusobem se bude jgi
nositel chovat, myslet a projevovat v uréitém typu situaci. Jednotlivé dozky, které do

kompetenci vstupuji, miZeme rozdélit do péti kategorii:
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1. Motivy. Mezi motivy patti v3e, co ¢lovéka podnécuje k ¢innosti urcitym
smérem.

2. Rysy Jsou charakteristiky, umoZzaujici stabilni reskce na situace nebo na
informace prichéazejici z progtiedi. Patii sem hluboké vrozené charakteristiky
osobnosti.

3. Vnimani sebe samotného. Cela naSe osobnost se dotvéti na zakladé osobnich
zkuSenosti a prozZivani reality. Budujeme s hodnoty a postoje k okolnimu
svétu i k sobé samému.

4. Védomosti. K nim patii v3echny poznatky, nahromadéné v urcité oblasti,
které souvisi s praci vykondvanou na dané pozici.

5. Dovednodti. Zji&uji, Ze jsme schopni vykonat ¢innosti souvisgjici s né¢jakym

fyzickym nebo duSevnim ukolem.

Existuje i dalSi pohled na déleni kompetenci. Je zaloZen na typu préce a na ngj
navézanych potiebnych dovednostech. Vysledky pro konkrétni pozice vznikaji jako
kombinace dovednosti z tti nésledujicich kategorii.

ManaZerké kompetence se skladgi z dovednosti a schopnosti, které
prispivaji k vynikajicimu vykonu v roli manaZera. Jejich cilem je zajigtit, aby
byly dkoly splnény v souladu se strategickymi plany, déle musi vytvéret

ptiznive prostiedi v tymu, vybirat arozvijet své podiizené. Napi.:

- feSeni konflikta

- koucovani zaméstnanct ajejich delegovani
- hodnoceni zaméstnanct

- vybér zaméstnanct

- dtrategické plénovéani

Inter personalni kompetence jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a

budovéani pozitivnich vztahi s ostatnimi. Jsou duleZité v kazdé pozici, kde
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prichédzime do kontaktu sjinymi lidmi. Zajist'uji dosaZeni synergického efektu pri

dosahovéni cilt skupiny. Napt-.:

- aktivni naslouchani / empatie
- vyjedndvani

- prezen¢ni dovednodti

- spolupréce

- budovéni vztahu g§.

Technické kompetence jsou tvoreny souborem dovednogti, vztahujici se ke
konkrétni funkci. Zajist'uji, Ze zaméstnanec je schopen Uspésné plnit Ukol
nebo sérii Ukoli, které jsou typicke pro jeho préci a zarovei velmi odlisné od

préce jinych specialisti. Mezi né patii napr-.:

- Ucetnictvi / finance

- shér dat, analyza, sumarizace

- feSeni probléma arozhodovani
- programovani

- sestavovani rozpocta

Pristupy k zji&éni Urovné kompetenci

1. Behaviordlni piistup. T&Ziste meéteni spocivav pozorovani chovéni manazera
v riznych dtuacich, jako napiiklad béhem cvi¢eni nebo pii pouZiti podnéta

v situacich, které davaji prostor pro projeveni kompetence.
2. Analogové metody. Nazev této skupiny metod je odvozen od skute¢nosti, Ze

mezi situaci, v jejimZ rdamci jsou kompetence posuzovany, a mezi rednou

pracovni situaci existuje velka podoba zamérena na navozovéni situaci. Pro
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posouzeni jsou vyuZivany situace, které se v praci manaZera vyskytuji piimo,

nebo situace velmi podobné.

3. Analytické metody.Analytické metody se pokouSegi izolovat podstatu
kompetenci ve smyslu uréitych generickych kvalit ¢lovéka atyto pak mefit.

4. DalSi metody. Napi. CBI — Competency Based Interview coZ je rozhovor pro
identifikovéni kompetenci manaZera na z&kladé rozboru a analyzovani
minulych skute¢nosti a v odpovédich hled4 hodnotitel dikazy o piitomnosti
kompetenci. (5, s. 26 — 39)

2.4.2 Kouéovani

Koucovéni je soustavny proces, béhem kterého se manaZer pokousi skrze tizené
diskuze a aktivity, pracovnikovi pomoci rozvijet a reSit problémy nebo dosahovat
lepSich vysledkia. ManaZzer muZe vyuZivat proaktivniho koucovéni a reaktivniho

kougovani:

Proaktivniho kouéovani je mozno vyuZivat:

pii pravidelném vyhodnocovani a planovani dalSiho osobniho rozvoje
jako souc¢ést procesu delegovani
pied zahgjenim plédnované préace

ke konci natizené préce

Reaktivniho kouéovani je mozno vyuZivat:

jako soucést procesu ieSeni problému



kdyZ se chce manaZer ujitit, Ze pracovnik bude dobie pokracovat v préci
kdyZ chce manaZer vyjédtit uznéni zainiciativu nebo dosazeny pokrok
kdyZ chce manaZer vyjédtit davéru nebo podporu

kdyZ manaZer zjisti potencidl ke zlepSeni nebo pokles v kvalité ¢i vykonu
kdyZz si manaZer pigle dosdhnout zmeény / zlepSeni v usili / chovani

pracovnika

Proaktivni koucovani musi byt planovany afizeny proces. Ten zatina sanovenim cile
(identifikovanim rozvojovych potreb). V rémci pripravy je pak nutné vzit v Gvahu
okolnosti (charakter potrebné zmeény, postaveni a vlastnosti koucované osoby, situaci
na pracovi&ti apod.) a prijmout odpovidaici strategii. Nasleduje identifikovani
prileZitosti nebo — li v8ech moZnych aktivit, kterymi lze identifikované potieby
rozvijet. Z téchto by me¢la byt zvolena ta, kterd povede k Z&douci zmén¢. Nédedovat

by mélo vyhodnoceni pokroku, tj. ocenéni rozvoje pracovnika.

Strukturarozhovoru kouée a pracovnika

Aby dialog manaZera s koucovanym pracovnikem byl efektivni, musi byt rizeny a
musi mit ur¢itou strukturu. Po vyjasnéni ¢eho by se mélo koucovani tykat, se manazer
musi s pracovnikem dohodnout na cili, ddle co nejjasngji prodiskutovat soucasny
stav, dohodnout se na parametrech reSeni, probrat vSechna mozné reSeni, dohodnout

s

se natom nejefektivnéjSim av zavéru zrekapitulovat k cemu dodli. (12, s. 45 - 82)

Nejefektivnéjsi byvéa nasledujici postup:

Predmét koucovani
Stanoveni cilt
Poznani reality

Stanoveni parametra feSeni

o~ WD PE

Moznateseni
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6. Schvéleni azmocn&ni

7. Rekapitulace

2.4.3 Psychologicky pristup

Psychologie a piimérend aplikace jejich poznatkti v ekonomické a manaZerské
préci je jednim z mnoha pristupt stimulace invenci pracovniki. Ukolem, ktery
prostupuje veskerou fidici ¢innosti, je ovliviiovani motivace vedoucich a vedenych
pracovnikii. Vykonnost ¢lovéka je totiz determinovéna jeho pracovni zpusobilosti
(schopnostmi, dovednostmi), ale také jeho ochotou, tj. pracovni motivaci, kterou Ize
vyjédtit vzorcem:

V=f(§ M)
kde: V jeUroven pracovniho vykonu z hlediska kvantity i kvality
S jsou schopnosti ¢lovéka- pracovnika

M jejeho motivace

Ze vzorce je tedy zigimé, Ze budou- li (teoreticky) schopnosti nebo motivace rovny
nule je vykon taktéZ nulovy. Z uvedeného vyplyva vyznam teoretického rozboru
motivace pracovniho jednani a praktické aplikace ziskanych poznatka v podnikovée

praxi.

Stimulace k préci znamena zamérné a cilevédomé ovliviovani pracovni motivace.
Pracovni motivace byva optimdni tehdy, jsou-li osobni zaméteni pracovnika, jeho
potieby a zajmy v souladu spotiebami, z§my a cili podniku. Stimulaci jsou

dedovany v podstaté dvacile:

podnécovani optimalniho pristupu pracovnika k pracovnim ¢innostem

dalSi osobnostni rozvoj pracovnika a dotvéteni jejich vlastnosti

Z&kladnim predpokladem Gc¢inného stimulovani je uplatnéni stimulacnich podnéta

ve shodé s potirebami a motiva¢nim profilem pracovniki. Hledani prakticky
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aplikovatelnych postupt, které mohou ovlivnit pracovni ochotu lidi, musi byt
prakticky zaméieno na hodnoceni efektivnosti pouZivanych gimula. Efektivni
pracovni stimulovani predpoklddd dobrou znalost osobnogti, které maji byt
motivovany.(10, s. 101 - 109)

Stimulaéni vyznam mohou mit:

Ekonomicky a ¢asto spolecensky prvotni je stimulacni ¢initel hmotny.
Velky stimulagni vyznam ma neformdn¢ provédéné pracovni hodnoceni
¢innosti a osobnosti ¢lovéka v pracovnim procesul.
Spoletenské hodnoceni prace a pracovniho oboru. Toto hodnoceni je
promeénlivé, zavisi na kulturni, technické a ekonomické Urovni spolecnosti.
Hodnoceni jednotlivce v pracovni skuping, vyjédiené celkovym minénim
skupiny o jeho osobnim a pracovnim profilu a formou jeho uznévéni ¢i
tolerovani.
Porovnavéni vysledka vlastni ¢innosti s prabéhem a vydedky cinnosti
spolupracovniki.
Participace- aktivni U¢ast pracovniki natizeni ¢innosti pracovni skupiny.
Vlastni provadéni pracovni ¢innosti. Motiva¢né pii tom pasobi zejména:

- znalogt prubézné dosahovanych vysedki

- znalogt vykonévané profese a také spolecenského vyznamu profese

- primetena odborna pripravenost

- pracovni zarazeni, které pracovnikim umoZiuje kvalifikované

uplatnéni

VyuZivani psychologickych poznatkia o motivaci a stimulaci v praxi stéle
neni na odpovidgici drovni. Pokusy formovat jednoznaéna sociotechnicka
doporuceni a pravidla se ukazuji jako neschadné. Vychodisko je mozné spatiovat ve
zdokonalovani rozborové ¢innosti v této oblasti a v obohacovani poznatkového

z&ladu tidicich pracovnika — manazerd.
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2.4.4 Teambuilding ( Outdooring)

Teambuilding aneb kurz budovani efektivniho tymu je jednou z moznosti
z&ladni aktivity pro budovéni efektivné a kreativné pracujiciho teamu. Lezeni na
lanech, cesta no¢nim lesem bez kompasu nebo psychologické hry mohou prispét
k vybudovani  kvalitniho pracovniho teamu. Tyto aktivity jsou podstatou

Teambuildingu.

Teambuilding znamena budovéni efektivniho tymu. Pokud spolu lidé ve
firm¢ nedovedou komunikovat, spolupracovat nebo se zabyvaji malichernymi
konflikty, firma smétuje nendvratné k problémam. Ugastnici ¢asto piijizdgji na kurz s
piredstavou, Ze jsou dobrym tymem. OvSem teprve redlné fungovéani jejich skupiny v
modelovych situacich béhem programu odhaluje, Ze kongtruktivni budovani tymu je
néro¢ny proces, ktery mai mnohdy jesté pied sebou. Efektivni tym znamena
maximani vyuZiti moznogti kazdého svého ¢lena. Zapojeni v3ech ¢lena tymu s
rozdilnymi schopnostmi vytvari v souctu vyrazné vétsi potencid, nez by jeho
Gc¢astnici meli kazdy sim o sobé. Podstatné je vSak i to, Ze zaméstnavatel
zaméstnance k ndroénym fyzickym aktivitdm nesmi nutit. Casto na kurzy odjedou
zaméstnanci s predstavou poradné , paiby”, avsak podéze zjisti, Ze je Sfové pod
touto zadminkou vyl&kali, aby snimi mohli seriézné pracovat. A mnohdy reakce
byvai bouilivé. Proto je vhodné zaméstnance dopiedu stémito aktivitami seznémit,
protoZe jestlize si G¢astnici maji z programi néco odnést, je nutnd jejich aktivita a
otevieny pristup. Staci vtymu jedna jedina osoba, kterd, odjet na tyto cinnosti
nechtéla, potom pasobi v tymu nesourodé a miaZe to hodné ovlivnit vysedky.(16, s.
G1)

Teambuilding miZe mit téi zakladni varianty, a to vSeobecné rozvojové

orientované programy - tzv.

"Finding solutions', coZ je kombinace aktivit zamétenych na pokryti celé

oblasti pusobeni klienta (skupiny, tymu). Zpravidla se rozviji maximalné tii
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kompetence (napt. schopnost komunikace, podpora tvorivého teSeni problému a

rozvoj davery).

Déle jsou to specificky rozvojové orientované programy - tzv. " Chosen
competities', coZ jsou programové bloky specialné zacilené na rozvijeni
identifikovanych kli¢ovych kompetenci. Zpravidla se zaméiuji maximéné na dvé
rozvijené klicové kompetence, ne¢kdy i na jedinou (napt. odstranéni mechanismu

hledéni vinika a posileni dovednosti delegovat).

Nejoblibengjsi variantou jsou Z&avné a motivacni programy - tzv. " Team
challenge", jgich podstata spoc¢iva v Outdoor blocich s indoor variantami, jsou to
red né situace ve secifickém a novém prostredi vs. silny skupinovy zéZitek, review
po aktivitéch je zacilené na sdileni zaZitkt mezi Ucastniky, hry se zapojovanim vSech
¢lend tymu do aktivity. Zpravidla to byvaji maximané dvé rozvijené kompetence

(napt. rozvoj tvarcich aktivit, podpora brainstormingovych procesi). (13, s. 65 - 85)

Outdoor aktivity jsou tvoreny ucelenym programem, ktery je specidné
vytvoreny k rozvoji tymovych dovednosti a k motivaci skupini jednotlivca. Vyukovy
program je situovan do prirody, coZ predstavuje nezvyklé zéroven vSak piijemné
prostiedi napomahajici prirozené relaxaci a regeneraci. Programy zahrnuji Srokou
Skalu technik, her a aktivit se specifickym zamétrenim.
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2.4.4.1Vliv a agpekty Outdoorovych programi

Pri tymovych programech, proZitkovych kurzech a motivacnich akcich se

utvari a charakterizuje Sirokéa Skdlavlastnosti, dovednosti a vztahi.
Rozvoj a pasobeni se zaméruje piredevdim na:

posileni tymové spolupréce a vykonnosti, budovéni a stavbu novych
tyma

rozvoj komunikace, zdokonaleni a prohloubeni komunikace,
prolomeni bariér

posileni duvéry, sebedavéry, odpovédnogti, spoluzodpovédnosti,
vzdjemného poznani

stmeleni a upevnéni  kolektivu, zvySeni pocitu soundeZitost,
pochopeni tymovych roli a jgjich VyuZiti
(vedeni a fizeni lidi, vadei schopnosti, poznéni interpersondnich
vazeb,  planovani)

feSeni konflikta a problémi, zlepSeni mezilidskych vztaha

piekondni strachu z neznamych situaci, adaptabilita na zéézové
situace, krizové situace, zvladani zatéze azmen

vybér novych zaméstnancii, vybér a testovani managera

posun tymovych a individudnich hranic a limita, rozvo
ptizptsobivosti tymu

nalezeni dabych stranek tymu arozvoj sinych

osobnostni rast, poznéni sama sebe

relaxaci, aktivni odpocinek, rozvoj kreativity a tvorivosti, zlepSovani

kondice, obratnosti



Piinosy a dalSi aspekty Outdoorovych programi, kurzia a akci jsou:

propagace, prezentace, zviditelnéni firmy spolecnosti v oboru

ZlepSeni drovné komunikace a zdokonaleni prezentacnich dovednosti
ZlepSeni prizpusobivosti pro nové zmeny, pri zéezi / krizi, inovaci,
odbouréani stereotypu

vySSi produktivita

motivace a podpora firemni kultury, odreagovani se, ocen¢ni
zamestnanci/klienta

posileni logjality - mordky

zvy%eni sebevédomi

neprehlédnutel n4 reklama

prezentace potencidlu a velikogti spolecnosti

préce v piijemném prostredi

nove kontakty - prételstvi

2.4.4.2 Metody atechniky Outdoorovych programi

Proces, pomoci néhoZ usilujeme o dosaZeni efektivnéjSi spolecné prace, je
z pohledu U¢astnika vnimén jako zébavny a mnohdy nezapomenutelny zéZitek. Sam o
sobé vSak tento proces skryva velké mnozZstvi aspekti, které s absolvent programu
¢asto ani neuvédomi. Zminované aspekty a zpusob prace snimi maji aZ ne¢ekané
kladny vliv na Uspéch skupiny jako celku. Jednd se o zpasob specifického vysoce
interaktivniho tréninku, ktery je zéroven prakticky a vSeobecné stimulujici.
Outdoorovy trénink umozni ¢lenaim tymu vyzkouSet a ovérit S, jak dok&zi spolecné

pracovat a jakym zptisobem se jgich prace miZe stét jeste efektivngjsi.

Dalsim nedilnym pozitivem je mnohokr& overeny proces proZitkového uceni
napomahajici uchovat velké mnozstvi poznatkia na zakladé zkuSenosti emociondnich

viemtu (proZitkid) umocnénych autentickym osobnim z&Zitkem. Tato schopnost
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zapamatovani s ziskanych informaci je vy3Si neZ u tradi¢nich metod. Popisovany jev

vystizné charakterizuje nésledujici citét:

,C0o dysim, mohu zapomenout, co vidim s mozna zapamatuji, ale co délam

pochopim navzdy.*

Techniky vzdélani prozitkem

Nezanedbatelnym prvkem programi je ohlédnuti se za jednotlivymi
aktivitami a uvédomeéni s jegjich smyslu sou¢asné s nasmérovanim a planovanim
novych postupt tzv. zpétnou vazbou-reflexi. Jde o otevienou dobrovolnou diskusi
s danym vysedkem.

Vlastni program, modelové stuace, aktivity a néasledné silné proZitky jsou
formovany a zhmotnény béhem a zvié&té pak na konci tréninku prenosem zpétné
vazby tedy transferem do praxe. Toto generovani poznatki, zkuSenosti, uvédomeni s
a oveieni i vyzkouSeni danych dovednosti a postupti je znasobeno upamatovanim

vSeho nového.

Nespornym piinosem tohoto uceni je osvojeni s dalSich trvalych vztaha,
hodnot i osobnich postoji na z&kladé ziskanych zkuSenosti. Prenos - transfer

viws

programu je dlouhodobgjsi proces uceni.

Outdoor aktivity nejsou tedy pouze o fyzickych a psychickych vykonech, je
zde prostor pro zpétnou vazbu a préci sni. Vystupem programu nebyva pouze
motivace, zébava, relaxace, de predevSim Gcinny védecky propracovany proces,

metodika a techniky proZitkového vzdélani.
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Metoda p¥i tymovem rozvoji

Ugastnici jsou stavéni do situaci, jejichz feSeni vyZzaduje vzéjemnou
spolupréci, rozhodnost, davtip a komunikativnost ¢lena skupiny. VétSina aktivit se
navic odehrdva v prirozeném piirodnim prostiedi a ¢asto ve specidné navozené
atmosféfe. U vSech outdoorovych aktivit zafazenych do programu je mozné najit
vyrazné souvislogti se zpusobem spolupréace a Urovni komunikace ve firmé. Program
je zaloZen na principu u¢eni se z vlastni zkuSenosti ziskané pii tymoveé préci. Cilem je
pochopeni U¢inné komunikace a vztahovych dovednosti, které jsou zékladem tymoveé
préace avedeni lidi.

Vztahové dovednosti j sou:

iniciativa jako aktivni spoluti¢ast na procesu hledani co je nejlepsi;
zkoumani jako Gcinné ziskavani informact;

argumentace jako zastdvéni osobnich stanovisek;

rozhodovani jako proces vyuZivajici viech dostupnych zdroju;
feSeni konflikta jako cesta k nalezeni nejlepSino reSent;
houZevnatost jako umeéni vyporadat se s problémy;

hodnoceni jako pouceni se ze zkuSenosti a nastroje zlepSovéani vykonu.



Béhem programu a béhem jednotlivych aktivit dochazi k neustdlému cyklu

tymového uéeni:

Uvedomeni si Zhodnoceni
akce a chyb pribéhu
_."""FF.’.-‘-‘-“-‘-H"%_ I
== T e
Ovéreni Tworba novych
zasad a planu zasad a planu

Obr. 2.4 Proces tymového uceni

Cyklus u¢eni Uzce souvisi s fazemi kazdého tymu.
Féaze tymu

formovéani tymu a poznavani se
experimentovani a hledani novych postupt
obdobi krizi ateSeni konflikta

tvorba zasad apravidel

ovéreni aupevnéni s pravidel acila

funkéni zralé obdobi-obdobi vykoni

Vyhodou outdoor tymového rozvoje a proZitkoveého vzdélani je uvédomeni si
jednotlivych fazi zkuSenostmi a praxi snéslednou specifikaci. Kde jsme? A kam

jdeme? Tj. kde chceme byt za ur¢ité ¢asové obdobi?

Programy a kurzy musi byt koncipovény na zakladé pedagogickych
zkuZenosti, didaktickych a dramaturgickych zéasad.



Didaktické zasady / vzdélani hrou /

vyvéZenost a ptimerenost aktivit pro G¢astniky a danou situaci
postupnost - od snazsiho k dozitéjSimu
opakovéani poznatka

vyrazné nazornost, prakticnost aktivit a pomacek

w W W W W

pestrost, rozmanitost a gradace programu
Dramatur gick é zasady

Jednou zhlavnich zésad, kterou je nutno pti outdoorovych aktivitach
dodrzovat, jsou dramaturgické zasady, kterymi jdou: ¥ad, rytmus, pestrost palety,
rovnovaha, zatéZ, emocni hloubka, momenty prekvapeni, kontinuita, gradace, oddech
a zaweér - dava prostor pro odpocinek, premysleni, zpétnou reflexi a pro vlastni

usporadani myslenek a z&zitka.

2.45 Kreativni techniky

, Kreativni procesy jsou spojeny smetodami a technikami, které jsou pfi
kreativnim ptistupu k problému pouZivany, at’ uz védomé nebo nevédome. Kreativni
procesy jsou charakterizovany tvrdou praci, kontinudni myslenkovou ¢innosti na
generovani feSeni, védomou improvizaci spripravenymi fakty atd. Byt se ndm to
muze zd& paradoxni, charakteristickym znakem kreativniho procesu je iad, dany,
vytvoreny nebo ziskany.

Krestivita ma sva dana pravidla, jakkoli nekreativni se ndm toto tvrzeni muze
zd&. Je to vlastné¢ produktivni styl mysleni, odréZejici se v ¢innosti ¢loveka,
specificky lidskd aktivita realizované v tviréim procesu.

Bé&znym synonymem pro termin Réd" v etymologické podobé je , Kosmos:'.
Co se vk skryva za slovem ,Kosmos*. Pavodné fecké oznateni ,,Kosmos' je
vyrazem pro harmonii, dosovné pro ,Uc¢esanou konskou hiivu“. Ergo té&d je
synonymem pro duslednost a pravidelnost lidské ¢innosti. A kreativni proces , je-li

w7

opravdu kreativni podle obecné prijimanych méeritek, je projevem dadedné a



pravidelné ¢innosti. PrestoZze ma kvalita a Uroven kreativnich kompetenci nejvétsi
vliv nafazi tvorby odpovédi, ovliviiuje ve své podgate cely kreativni proces.
Krestivita chdpand jako postoj souvisi piimo smotivaci. Jsme- li dostatecné
silné motivovani, nic ndm nebrani vyuzit naSeho kreativniho potencidlu. Steven
Spilberg byl tak , posedly” myslenkou natocit film o holocaustu, Ze , Schindlerav
seznam” prosté natocit musel. Vnitini motivace podnitila jeho kreativni potenciél
natolik, Ze s nakonec vyslouzil Oskara T. Amababidlovd dokézala, Ze pro
kreativniho jedince je navic préce sama o sobé odmeénou, cennéjSi je pro n¢j proces,
nikoli vysledek. Kreativni ¢lovék je zpravidla autotelicky, jeho postoj k problému
(spojeny se schopnosti problém vnimat, nalézt a fedit) zvySuje vnitini motivaci, ato i
na Ukor nesynergetické motivace vr¢jSi. Kreativni postoj také umoZiuje teSitdi
oteviit nové obzory, rozsitit pole, ve kterém se projevuji jeho odborné kompetence ,
je schopen nahliZet na problém z riznych ahlt pohledu. Nové podnéty, které nejenom
piijima, ae takeé instinktivné vyhledavd, mu pak umozauji velmi flexibilné rozvijet i
jeho odbornost. Antonio Gaudi, jeden z nejoriginalnéjSich architekta minulého stoleti,
se inspiroval mimo jiné strukturou mravenist’ a fascinujici stavbou termitich sidel.
Tento pohled z vn¢jSku (rozhodné kreativnéjSi nez vysedavani nad rysovacim prknem
a opakovani starych vzort) dalo vzniknout Uchvatnym stavbam, pred kterymi se

s Uctou sklani kazdy ndv&evnik Barcelony.“?

4ZAK , Petr. Kreativita ajgf rozvoj. 1. vydani. Computer Press. Brno, 2004.str. 150.
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Kreativni proces |ze rozélenit natii ¢adti:

Schopnosti.
- predstavit si nebo vymyslet néco nového
- tvorit ndpady, reSeni, myslenky, dila, a to za pouZiti:kombinace,

zmeny, replikace existujicich ndpadu.

Postoje. Jednotlivee, ktery charakterizuje:
- souhlas, prijeti zmeny a novinky
- ochotahrét s s ngpady a my3lenkami

- flexibilita v pohledu na véc.

Procesy. Ty jsou charakterizované:

tvrdou praci
- kontinuani myslenkovou ¢innosti na generované ieSeni
- prostorem pro improvizaci

- fa&dem.
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Nej éastéji pouzivané kreativni techniky:

1. Brainstorming. Je to nej¢astéji vyuzivana technika.Jedna se o sbérovou
techniku dat a informaci nutnych k feSeni problému, otevieni mnoha

moZnosti a pojmenovani raznych aspekti reSeni.

2. SCAMPER. Principem téo metody je sestavit seznam jednoduchych
otazek, tak aby bylo mozné nalézt optimalni feSeni.

S- subdtitute ( nahradit) —materid, dily, lidi

C- combine (kombinovat) — dloucit, spojit, integrovat

A- adapt (adaptovat ) —nahradit, zmenit funkci, pouZit jiné dily

M-modify (modifikovat) — zmensit nebo zvétsit, zmenit tvar, zmenit atributy
P- put to another use (pouZit jinak) — ngjit jiné uplatnéni, jiny vyklad

E- eliminace (eliminovat ) — odstranit, zjednodusit, redukovat

R- reverse (obrétit ) — vymeénit poradi, zmeénit postup

3. Synektika. Tato metoda se pouZiva ve fézi generovani ndpadu, hledani
ieSeni a vokamziku rozhodovani, pii vyuZiti spojovéni vzajemné

neslucitelnych véci dohromady. Za pouZiti analogie a metafory.

4. My3enkové mapy. Jsou dobrym pomocnikem pii mapovéni problému,

pii ptipravé prezentaci, pii pldnovani. (15, s. 171 - 186)



3 Reeni problémi z hlediska praxe

3.1 Charakteristika hlavnich problémi

Na zéklad¢ provedeného prizkumu dané situace, a to metodou dotazovani se,
bylo zji&eno, Ze stéZzejnim problémem pii feSeni samosprévnich averejnopravnich
problémi vramci Méstského Gradu ve Sternberku u vedoucich pracovniki a
zaméstnanca je komunikace a tzv. ,mechani¢nost® pii vykondvéni rutinnich
kazdodennich ukont.

P vydavani negjrizngjSich rozhodnuti ve stétni sprévé i samosprévé chybi
pruzné reakce jednotlivych odbora na poZzadavky ostatnich odbora, které se k dané
véci vyjadiuji. CoZz samoziggmé méa dopad na prodlouZeni |hit pro vyfizeni
jednotlivych Z&dosti, zkresleni informaci apod.. Navenek tyto skutecnosti poséze
negativné ovliviuji ob¢any mésta ajejich pohled na Grednicky aparét viz. Obr. 3.5.

Vy&% zminované aspekty jsou z velké ¢ésti zpasobeny piistupem vedeni se
stimulaci vedoucich zaméstnanci. Je zde nutno s uvédomit, Ze nelze klast pouze
duraz na schopnosti, dovednosti a vykon jednotlivych zaméstnanci, Ze bez logjality a
angaZovanosti fadovych pracovniki, inzenyrsko- technického persondlu i vedoucich,
na spolecném jméné a vysledcich organizece neni mozné dosadhnout Uspécha a
ohodnoceni z fad vefginodti, ktera je tvorena obyvateli mésta.

Velky podil natomto stavu, métaké Spatné nastoleny motivacni systém. Tento
je dan pouze motivaci se zamérenim na finanéni stranku, kterd je omezena
Pracovnici jsou hodnoceni pouze na z&kladé jejich zarazeni do tabulkovych ttid dle
ngivysSiho dosaZeného vzdélani a let praxe. Odmény jsou tvoreny procentuelni
¢éstkou ztohoto platu. Chybi zde nastoleni motivaéniho systému napt. zvySovani

pozice, ptileZitost pro osobni rast, vétsi svoboda préce apod.
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Obr. 3.5 Vztah mezi spokojenosti Urednik:: a klienti mestského Urradu
Zdroj: MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického rizeni a rozhodovani. 1. vydani. Grada

Publishing. Praha. 2007. s.172.
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3.2 Vybér nejvhodnéjSi metody stimulace tviréi invence

Vzhledem k tomu, Ze pro dobré fungovani organizace je nutnd spolupréce
v3ech odbort, vedoucich i zaméstnanci a hlavné komunikace na v3ech Urovnich
organiza¢ni struktury, a ta zde nefunguje, rozhodovala jsem se pro zvézeni dvou
metod pro stimulaci tvaréi invence, ato Kreativnich technik ¢i Teambuilding.

PXi rozhodovéani pro a proti zvoleni vhodné techniky jsem doda k nézoru, Ze
v prvni fazi je nutné stmelit vedouci pracovniky v jeden tym, prestoZze kazdy odbor
ma& svou specifickou pracovni ndpln, ktery je zainteresovany na stejném ukolu, a to
perfektnim fungovéni Gfadu. Pro tento Uc¢el nam perfektné poslouZi prévé
Teambuilding.

Pri Gspédné aplikaci této metody pak lze pouzit Kreativnich technik v rdmci
jednotlivych odbora, které by potom dobie mohly poslouZit vedoucim v pienesené

pusobnosti i na podiizené.
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3.3 Aplikace vybrané metody stimulace

V prvni fazi aplikace je nutné zvéZit vSechnateoretické vychodiska, kterymi jsou:

Specifika vzdélavani dospélych
- védomi potiebnosti a uZite¢nosti programu

- soulad s dosavadnimi zkuSenostmi vedoucich

- Volba vhodné formy kurzu
- vytvoreni schématu outdoorového kurzu
- zgisténi vhodného lektora
- zgisténi odpovidajicich technickych podminek

Bezpetnost a rizika outdoorovych kurzi

Etickéaspekty outdoorového tréninku

331 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani zaméstnanct meéstského Ufadu doposud probihalo  pouze
klasickymi metodami formou koleni a prednaSek, a to vétSinou v pracovni dobé
Grednika. Proto je nutné zde pro efektivni aplikaci vybraného programu, doséhnout
vysoke Urovné participace v3ech zU¢astnény ch.

Ugastniky outdoorového kurzu budou dospéli Srokého vékového rozmezi,
vedouci jednotlivych odbora avedeni méstského Uradu. Tito maji za sebou jiZ urcitou
¢ést produktivniho Zivota vystudovali Skoly, vstoupili do profesiondni praxe,
odvedli vetsi ¢i mensi podil préce, dosahli vydedka a jistého postaveni. ZkuSenosti

pochopitelné maji i v soukromém Zivoté. Neni divu, Ze zpravidla ziskali jistou miru
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sebelcty a sebevédomi, disponuji Sirokym spektrem odbornych i manaZzerskych
zkuenosti, vpraxi si mnohokrd ovetili vyhodnost ¢i nevyhodnost nekterych
postupt, leckteré pristupy se pro né staly rutinou, zaZitymi stereotypy.

Na kurz pojedou zpopudu zaméstnavatele. PrestoZze kurz bude probihat
v pracovnich dnech (anebo z prevézné ¢&gti ), bere Uc¢astnikam jejich soukromy
vecerni ¢as uréeny pro rodinu. Ale hlavné na svych pracovidtich zanechaji
nedokoncené Ukoly, které za né nikdo nevyreSi a budou je muset dohénét
V hastavovaném ¢ase po havratu.

Nabizi s jim prileZitost ke vzdéldvani a osobnimu rozvoji, ktery hradi
zaméstnavatel, de za jakou cenu?®

Nyni si musime poloZit otdzku: , Co je pro Uspéch kurzu nejduleZitejsi?
Odpovéd je jednoduchd, je to motivace vedoucich. Je nutné ziskat jejich z§em a

pozornost. Své tvrzeni mohu doloZit jednoduchou rovnici:

e=0Q*m
e - efekt kurzu
Q - kvalita programu

m -motivace Ucastnik

Cim je vy motivace, tim je vétd efekt. A naopak pokud bude motivace vedoucich
nulova, mohou nejlepsi lektori predvédét Spickove vykony a kurz stgjné nic
neprinese. (13, s. 20 - 22)

> Konédni vzdglavacich programii v pracovnich dnech neni zdaleka samozigimosti. Navic je na
outdoorové kurzy velmi ¢asto nahliZzeno tak, ze jsou ,tak trochu zabavou“. Proto je zcela bézné, Ze
alespon jeden den z vikendu do svého rozvoje vkldda zaméstnanec. Velké nadnarodni firmy zafazuji
kurzy dnes jiz obvykle do pracovnich dni, zatimco mensi ¢eské firmy neziidka kdy vychazeji
zprincipu ,my dadme penize na kurz, zatimco zaméstnanec a vloZi sviij ¢as* a pozaduji po
zaméstnancich volné dny. Bez zajimavosti neni ani rozdil mezi situaci z pocétku devadesétych let, kdy
kurzy o vikendu byly i u velkych nadnérodnich firem b&Zné, zatimco dnes jiz volny vikendovy ¢as

svych zaméstnanci povétsinou cti, opldkou za velké vypéti v pribéhu pracovniho tydne.
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V prvni piipravné fazi pied vlastni organizaci kurzu je nutné:

1) sedtavit plén aktivit i s ¢asovym harmonogramem, zohlednit volbu
vhodného terminu

2) vedouci jednotlivych  odbora  dopredu stémito  aktivitami
sezndmit, protoZe jestliZze si U¢astnici maji z programu néco odnést, je
nutna jejich aktivita a otevieny pristup

3) vysvétlit, Ze pro skute¢né fungovéni této metody je nutné odjet mimo
Uzemi organizace na vice dni, i na Ukor jeich osobniho volna

4) da moZnost jednotlivym Ucastnikim do stanoveného terminu vyjédrit

se k vybranym aktivitdm, programu apod.

Védomi potiebnogti a uZite¢nosti programu

Pro ziskani zgimu o program a podporu motivace bude nutné, aby od prvni
chvile jednotlivi vedouci citili, Ze kurz pro m¢ osobné miZe byt uZitecny a smétuje
k naplnéni jejich vlastnich potreb a Ze jsou doslova zainteresovani na vysledku.

Je nutné na zatétku kurzu zjistit ocekavani Ucastnika, a co by jim mél kurz
prinést. Také na piipadné obavy, sjakymi na kurz pojedou. Je mi jasné, Ze napriklad
takovy vedouci stavebniho Uredu, ktery se v soucasné dobé potyka srozsahlou
novelou stavebniho zadkona, mi na dotaz, jaké ma obavy ¢i strach z kurzu ekne, Ze
mé& obavy, aby to nebyly promarnéné dny, a bude pii tom volit ostigjSi dovnik. Proto
je nutné na zavér provést zhodnoceni, zda se obavy Ucastnika v naSem pripadé
vedouciho stavebniho Uradu naplnili ¢i nikoli.

VétSina situaci, kterd bude probihat na kurzu, neni pro vedouci tak Uplné novéa
Ti jiz maji predstavu o tom, jak by lidé méli a také nemeli komunikovat a
spolupracovat, vzdyt' dnes a denné s nekym komunikuji a spolupracuji. Nepochybné
maji i své zkuSenosti svedenim lidi a vzgemnou komunikaci mezi jednotlivymi
odbory navzdiem a maji pocit, Ze takhle to staci. Ale pokud pfijde napt. na stavebni

Urad ohlasit klient zménu uZivani z bytovych prostor na nebytove za G¢elem



podnikéni, mél by tento vedouci veédét, Ze je nutné jest¢ nahlésit provozovnu na
Zivnostenském Uradé a pripadné veédeét, jaké podklady k tomu budou potieba a
klientovi tuto skute¢nost sdélit. Pripadné zavolat na Zivnostensky Giad, co je k tomuto
Ukonu nutné. A ne aby klient pobihal , od ¢erta k d&blu* a nikde se nedozvédél
komplexni informace o svych povinnostech.

A tak budou vedouci porovndvat své zkuSenosti a pohled s nabizenymi
koncepty. Budou-li principieln¢ v souladu, ziské tak pocit davéry a kompetentnosti
Skolitele a kvalitu programu. Pokud vSak navrhované postupy budou v zasadni
neshodé sosobni zkuSenogti Gcastnika, miZze se stét, Ze nabude dojmu, Ze jde o
neredlné teorie. Uz slySim vyjé&dieni jako: ,Byla jste se nékdy podivat, jak to na
naSem odboru chodi?* nebo , To jsou sice hezké teorie, ae praxe vypada Uplné
jinak!* Vzhledem k tomu, Ze pracuji ve stejném prostiedi, tak vim, Ze mnoho tvrzeni
vedoucich tohoto typu bude vychézet z principu, Ze takhle to funguje uz dlouho,
nechuti cokoli meénit ¢i odporu se naucit néco nového, byt jim to maze byt ku
prospéchu, jak v pracovnim Zivote, tak i v osobnim.

Proto je velice podstatna motivace a védomi vSech , Ze skutecné je nutna
zména. Je nutné, pokud pro tvorbu kurzu budeme oslovovat externi firmu, kterd by
méla naSemu Giadu a problematice usit tzv. ,, na miru“ outdoorovy program, pozvat
pracovniky této firmy pitimo na Urad. Velky diraz se bude klast na seznameni
pracovnikt firmy sproblematikou komunikace ptimo na  Méstském Ufadu ve
Sternberku, seznamit se s prosttedim a situaci a pochopit princip préace vedoucich
jednotlivych odbori. Aby potom na kurzu mohlo byt pracovano se zkuSenostmi
vedoucich. Ptd& se na ng, dopliovat je, rozvijet a pripadné usmériovat. Cerpat
piiklady z jejich praxe. Hledat sty¢né plochy a z téch vychazet: ,,VSimla jsem si, Ze
jste zvykli feSit tento typ problematiky tak a tak. Napadd mé, Ze by mohlo byt
uZitecné vas postup rozvinout jedté o tuto drobnost.” Je totiz dulezité, aby vedouci
citili ve vyjédrenich respekt k jejich zkuSenostem. Poté se s nimi bude snaze pracovat

viws

a budou mnohem ochotn¢jSi ke komunikaci .
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3.32 Volba vhodné formy kurzu

Zvoleny kurz je komplexni, vicedenni, ma jasn¢ formulované rozvojové cile
se zaméienim na prolomeni ledi mezi vedoucimi, zjisténi charakteristickych rysi
jednotliven, vybudovéni tymu rozvoje spoluprace mezi jednotlivci, jeho délka je 3
dny. Bude se odehrdvat mimo pracovi&é na hotelu DZbéan v Karlové Studance
v Jesenikéch, jehoZ okoli poskytuje kvalitni outdoorové moznosti a pracovni skupina
zde bude sama, nikym nerugena. Ugelem tohoto zvoleného ieSeni je snaha, aby dodo
k vytvoreni ptiznivého skupinového ,interniho mikroklimatu“, protoZe v dosahu
pracovnich povinnosti jsou pracovnici vice uzavieni a spousta z nich tvrdi, Ze dospéli
s nemohou hrét, protoZe jsou potom komicti a smesni.

Na naSem trhu se iz nachézi nékolik agentur, které poskytuji teambuildingové
aoutdooroveé koleni. Je proto nutné predem velice dobre zvéZit, kterou z téchto firem
s zvolime nebo se bude jednat o aktivity, které budou zcela v nasi reZii. V naSem

pripadé se piiklanim k prvnimu feSeni, ato z davodi:

Skoleni se bude konat poprvé a nikdo zné nema takové zkuSenosti s
organizaci

je nutné zcela vystihnout hlavni problémy a naty se zamétit

mohlo by dojit, v pripadé vlastni reZie, ke zkresleni pohledu na véc, protoze
jsem internim zaméstnancem Uradu, muj pohled na véc by nemusel byt
nezaujaty

nutnost zajisténi bezpednosti vech Ucastnika, vSech pracovnich a ochrannych
prostiedka, materidt apod.

muze se stét, Ze problém bude $patné uchopen a nedostavi se ocekavané
vysledky

Z vy3e uvedenych davoda se proto priklanim k feSeni za spolupréce nékterych

agentur. P¥i jejich vybéru se zaméiuji na poskytovanou formu vzdéldvani, protoze je

nutné pii volbé vychézet z charakteru nasi skupiny Urednika. Déle jizZ mam predstavu
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o struktuie kurzu, volb¢ mista konéni, proto ji musim skloubit sprogramy, které
nabizi agenturaatzv. ,usit namiru“ viz. Obr. 3.6. Neadekvatnost zvoleného prostredi
a formy, by totiz mohla vedouci urazit. DalSim faktorem je limitovana vyclenéna
¢éstka na konéni Skoleni.

Vybér ng vhodnéj i agentury pro zajisténi Skoleni

Pro zaji&eni Skoleni v Karlové Studance pro vedouci pracovniky Méstského

Uradu Sternberk byly osloveny 4 agentury se zamgienim na Teambuilding, a to:
ADVENTURA TEAMBUILDING sr.0., Vorongzské 20, 101 00 Praha 1

www. teambuilding.cz

Tern event, sr.o. , Pasteurova 8a/935, Olomouc 772 00

www.tern.cz

Cegtovni kancelar kli€ s.r.o., Havlickova 7, 541 01 Turnov

www.ckklic.cz/outdoor/

Authentica outdoor - Mgr. Karel Rocker, Perngtynska 13, 530 02 Pardubice

www.authentica-outdoor.cz

Kriteria pro vybér nejvhodn¢jsiho realizétora naSeho kurzu byly zvoleny tyto:

1) Tradice, zaméfeni agentury, programy

2) MozZnost prizpusobit se z&kaznikovi (naS piipad - kdy presné zname
typy programi, misto, kde chceme aby se aktivity konaly atp.)

3) Cena

4) Termin
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http://www.tern.cz
http://www.ckklic.cz/outdoor/
http://www.authentica-outdoor.cz

Dodavatel Tradice, Prizpasobeni | Cenapro Termin -
zaméieni, | se 15 osob -3 dny | zari 2007
programy | z&kaznikovi

ADVENTURA Dlouholetd | Ano, 13 840,- bez Ano

TEAMBUILDING sr.o. | tradice kompletne ubytovéni a
Ruznorodé | dle vlastnich | stravy
zameteni préni

zakaznika

Tern event, s.r.o. Méng Ano, pouze | 60000,- K¢ - | Ano
Znama, sastecns 80 000,- K¢&
zgjimavé véetné
kompletni ubytovani a
programy a stravy
hry

Cestovni kancelar kli¢ | Raznorodé | Pevng 70 000,- Zatim nevi

Sr.0. zameteni stanovené véetné

programy, ubytovani a
dana stravy
strediska

Authentica outdoor Rtiznorodé | Pevng Nebyli Ne,
zameteni stanovené schopni udélat | obsazené

programy, piredbéznou
vlastni kalkulaci
stredisko
Dle stanovenych  kriterii  jsem vybrala spolecnost ADVENTURU

TEAMBUILDING s.r.0., protoZe jako jedina byla schopna se kompletn¢ ptizpasobit

naSim poZadavkam, ohledn¢ tvorby programu, mista konani, stravovani a ceny.
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Finanéni c¢astka na Skoleni byla vyc¢lenéna 50 000,- K¢, veéetné ubytovani,
stravovani a dopravy. Misto konani je hotel DZban v Karlové Studance v Jesenikéch.
Délka kurzu — 3 dny.

|
4

| ™ f ) |
-~ Zjisténi sitvace Navrh programu Informace
Zadani > ve firmé, pfipodné > a konzulloce se > pred kurzem

kurzu analyza skupiny zadavatelem pro Uéastniky

i
i
./-
|~
-,
L
|/-

Vyhodnoceni kurzu, > Zavéreina
pripadné zdvérednd zprava schizka

Obr. 3.6 Priibéh zakazky, pri zadani tvorby Skoleni externi spolecnosti

Pro snadngjSi vybér, aplikaci, prabéh a vyhodnoceni kurzu je vhodné vytvorit

s schéma vzdélavani:
Schéma procesu outdoor tréninku - prozitkového vzdélani
1. P¥i¢ina - problém

Vedouci - zjisténi konkrétniho problému na pracovidti - dabiny tymu-komunikace,
spoluprace, konflikty, tymoveé role, motivace apod.



2. Vstupni data —analyza potieb
Outdoor Aktivity
Zjigeni problému
Zjisteni tymové a profesni minulosti /pravidla a zasady tymu, struktura,
odbornosti, hodnoty, spolecné cile, osobnost jednotlivce/
zZji&téni zkuSenosti a dovednosti, silnych a slabych stranek

zjiseni faze tymu-Kde jsme? Kde se tym nachézi a kam smétuje a kde

chce byt za urcité ¢asové obdobi
3. Outdoor trénink - FeSeni
Outdoor aktivity

metody, techniky, aktivity, modelové stuace
Vedouci

emoce, proZitky, limity, motivace, nové poznani, zkuSenosti, ovéreni

dovednosti, nové postupy
4. Zpétna vazba —reflexe, rozbor, testy
Outdoor aktivity

reflexe - revue, rozbor, testy, doporuceni, bezprostiedni tymové i

individudni vyhodnoceni
Vedouci

generovani a absorpce poznatku, postupt a zkusenosti
formovani novych zasad, hodnot adovednosti

ovéieni a stanoveni novych postupi a cila
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5. Vysledek

Vedouci
vydedek v souvislostech s pricinami - dabiny tymu - komunikace,
spolupréce, konflikty, tymové role, motivace apod.
dlouhodobeé Gcinky - uchovatelné a vybavitelné
nova motivace, elén a energie pro praxi
rymovost - hlubsi poznani, stmeleni a silnd pouta porozuméni ve
skupiné, soundezitos s firmou
inovace a objeveni nového potencidlu, odbouréni starych ndvyka
uplatnéni novych poznatki, zkuSenosti, postupt a dovednosti
odbouréni dabin tymu arozvijeni silnych strdnek

Outdoor Aktivity

konzultace, doporuceni, ndsledné pisemné vyhodnoceni -zpréva,

vydedky testa
Pficina
Problém
Vstupni data
Vysledek Analyza klienotvych
potieb
Zpétna vazba Outdoor trénink
Reflexe, rozbor, testy Reseni

Obr. 3.7 Neustéle se opakujici cyklus procesu outdoor tréninku
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3.3.3 Obsah outdoorového kurzu

Vzhledem k tomu, Ze jiZ mame predem definovan cil, vime zaméieni kurzu, je
nutni vybrat nejvhodnéjsi typy programu, které vedouci absolvuji. Hlavnim nasSim
cilem je dosdhnout prolomeni komunikatnich bariér mezi jednotlivymi odbory
Meéstského Gradu Sternberk, se kterym zatindme u vedoucich odborii a oddéleni a
zvy&eni daveéry mezi vedoucimi. Proto musime peclivé vybrat strategii, kterd nam
napomuZe k dosaZeni naseho cile.

Outdoorovy kurz bude probihat tfi dny, dva pracovni dny (ctvrtek, pétek) a
jeden den zvikendu (sobotd). Diky tomu, Ze mame dostatek ¢asu na aktivity,
v krédsném prostiedi Jesenika u Karlovy Studanky, 1ze program rozdélit na 3 hlavni
césti:

1. lcebreakers.

Bude se jednat o krétké programy vétSinou vrozmezi 5-20 minut. Tyto
programy budou zafazeny hned na zacétku pred vlastnim informag¢nim blokem. Jak
jiZz nazev napovidé, maji douzit k prolomeni leda, piekonani poc¢atecnich forménich
bariér. Jgich dadim smyslem je ,odstfizeni“ Gc¢astniki od problémi kazdodenni
préce, naladéni na program kurzu a navozeni neforméni atmosféry. Jsou mistem
pomysiného i skutecného odloZeni kravat a obleka. Poskytnou ném prostor
k bliz§imu seznédmeni, zapamatovani si jmen kolegi i kdyZ v naSem piipadé se
vedouci z velke ¢asti znaji, protoZe se potkévaji na pravidel nych poradach vedoucich.

Vhodnou hrou pro zahtéti bude Abecedni tada, kdy se Gcastnici postavi
v nahodném poradi na Srokou klédu ¢i nizkou zidku. Jgich Ukolem je sefadit se v
abecednim poradi podle po¢atecnich pismen svych kiestnich jmen, aniZ by pti tom
kdokoli sestoupil na zem. Jako druhou variantu mame pripravenou téZsi variantu, kdy
S U¢astnici zavdZou oci a fadi se podle vy3ky. Tyto Ukoly vedou nenasilné vedouci
k neform@nimu kontaktu a je dobrou moZnosti S zapamatovat jména osatnich.
Z psychologického hlediska sehrava v ,laméani ledd“ vyznamnou roli naruSovani

osobniho prostoru a nezbytné fyzické doteky.
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2. Dynamics.
( Problem Solving Activities, Team Building Activities, Intitative Games).

Jedné se o skupiny aktivit navazujicich na icebreakers. Jejich principem bude
plnéni sloZit¢jSich Ukoli, které nemaji jasny vzorec teSeni. Jejich uspédné spinéni
bude vyZadovat dobry népad, zapojeni a spolupréci v3ech Ucastnika a kvalitni fizeni
skupiny. Budou douZit predevSim jako modelové situace, pii nichz by se mély
projevit charakteristické rysy jedinct a skupin.Z ¢asového hlediska se bude jednat o
interval mezi 15 — 60 minutami v Sériich tii aZ péti variant. Pri ¢emZ bude narastat
néro¢nost cviceni. Po kazdé aktivité bude nadedovat rozbor situace a jeji reSeni.

Jako zastupce ztéto skupiny cviceni jsem zvolila ,Pavouéi sit*. Pred
skupinou je mezi stromy napnuta pavoudi sit’ z tenkych provazki. Ukolem je dostat
se skrze jednotliva oka na druhou stranu, aniZ by se kdokoli sit¢ dotkl.

Cviceni bude mit riznou naro¢nost danou velikosti ok, zptisobem penalizace
za dotek nebo mnozstvim ¢asu poskytnutého na realizaci tkolu. Nutnou podminkou
Gspéchu je kromé nasazeni, kvalitni komunikace a préce s ¢asem, také soustiedéni a
schopnost sebemotivace skupiny i po prvnich neispéSich (které nutné ptijdou a budou
zpasobené vétSinou podcenénim Ukolu, spéchem a nesoustiedénim).

Nésledny rozbor bude zacilen na vSechny prvky tymové spolupréce.
Zajiimavym specifickym tématem je kvalita préce Co pro m¢ znamend Uspésné
piekonédni Pavuciny? Je prastup bez sebemendi kolize, nebo je ne¢kolik lehkych
doteka ptijatelnych? Pro¢? A jak to vypada v mém redném pracovnim Zivoté?
Rozhoduje spige rychlost nebo absolutni naplnéni poZadavka klienta? Kde je hranice

mezi potiebnou kvalitou a nezbytnou rychlosti?
3. Terénni tymove strategické hry.
Terénni tymove strategické hry budou zaméreny na pohybovou aktivitu, ale

budou zde i role pro ty, kteri by ptipadné¢ béhat na kontroly a stanovi&té nemohli.

Vedouci budou rozdéleni do tii¢lennych tyma, které budou plnit razné dkoly napt. pri
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orientaci v terénu, a v nasednych rozborech Ize srovnavat dosazené ¢asy, schopnost
spolupréce tymu, vzgemné motivace, kvalitu planovani, rychlost reakci na vyvoj
Situace, nasazeni apod. Casové se jedna o nejnédrongjsi ¢ast, ktera se mize pohybovat
od 1 az do 5 hodin.

Jako soucast terénnich tymovych her jsem vybraa hru Vysadek. Ugastnici
budou se zavdzanyma oc¢ima piepraveni do nezndmého prostoru, rozdéleni do
tiiclennych druZstev, vybaveni mapou, kompasem a kazdy zvl&¥ informaci o tom
kde by se zhruba mohli nachézet (kazdy vedouci dostane pouze ¢ast informace,
rozdilné od spoluhréét). Jegjich dkolem bude zjistit, kde jsou, ngjit cestu a vydat se
zpét do hotelu. Po cesté prekonavali nejrazngjsi prekazky, plni ukoly apod. Hra je
omezena c¢asovym limitem 3 hodin. Na kontrolnich stanovistich nalézaji dal§
céstecné informace . Jgjich Ukolem je spolu komunikovat a spolupracovat tak, aby
vytvorili konetnou informaci. DuleZité je, pokud chtéji byt Gspédni, tak musi
neustlle védét: ,, Kdejsou? Kam chtéji dojit? aJak setam dostat?

Jako dalsi bude zatazen konstrukéni tkol, nazyvany Hoganav dam. Vedouci
budou projektovat, stavét a zatéZkdvaci zkouskou provérovat specidni konstrukci —
plo§nu v piiblizné metrové vysce, kterd musi unést vSechny cleny skupiny.
K dispozici budou mit klady, prkna, lana a lanové smycky. Opét zde bude ¢asovy
limit.

Tyto aktivity maji svij vnitini naboj a poskytnou ndm dostatek informaci ke
kvalitnimu rozboru. Nabizeji se zde naptiklad nasledujici témata: stanoveni cile a
jeho néro¢nost, rozhodovéni ve skuping, organizace préce a fizeni skupiny, vyuziti

pirednosti jednotlivce, delegovéni, vyrovnavani se s ¢asovym stresem atd.

4. Komunikaéni programy.

Komunikacni programy budou prolinat celé sousttedéni a jejich stéZejni ¢ast

bude spojena se strategickymi tymovymi hrami. Tento typ programu ma mnoho

variant a velice dobie nam muZe napovédét, jak natom vedouci s komunikaci



skutecné jsou, kde jsou jaké uskali a jak mohou komunikaci ovliviiovat podminky
externiho prostiedi a stav mysli jednotlivce.
Ingpiraci budeme cerpat ze zdroju interaktivnich indoorovych Skoleni. Zde budou
pracovnici plnit tymové logické problémy a hledat feSeni. Jako vhodné hra se mi jevi
zpasoby feSeni problému typa ,, Zebrd'. Kazdy Ucastnik bude disponovat césti
potiebnych informaci a jediné na z&kladé kvalitni strukturované komunikace miZze
skupina dojit k feSeni. Ukol klade néroky predev&m na piesnou préci sinformacemi,
pribéZnou kontrolu atizeni préce skupiny.

Déle budou pouZity razné pripadové studie — ztroskoténi na pousti, mofi ¢i
v tundie. Skupina ¢i jednotlivci se budou rozhodovat ve fiktivni situaci, zda se vydat
hledat zéchranu ¢i zastat na misté, jaké poziastatky z letadla pro své pieZiti nejlépe
vyuZit. Principem této c¢innosti bude umét se rozhodnout, obh§it vliastni nézor a
hledat spolecné feSeni s kolegy.

Vydedkem komunika¢nich programt bude lepsi pochopeni piijimani principa
rozhodnuti a vztahu mezi zpisobem prijeti rozhodnuti (konsensus, kompromis, los
atp.) a ochotu kazdého jednotlivce toto rozhodnuti déle obhajovat a aktivné napliiovat

v redliza¢ni fézi.

334 Bezpe¢nost a rizika outdoorovych kur zi

Pri zavadéni takovych aktivit je nutné zvé&Zit i otdzky bezpetnosti a rizika.
Outdoorove programy v sob¢ vZzdy obsahuji urcitou miru rizika.
| pti teoreticky nendrocnych aktivitéch jako jsou naptiklad orientace v terénu apod. je

nutno zva&Zit nej¢astéjSi zdroje nebezpecnych situaci, kterymi jsou predevdm spéch,

Unava a podcengni.
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1. Spéch

Neni ni¢im neobvyklym, patii k dneSnimu Zivotu stejné jako mobilni telefon

nebo telenovely. Vyraz nestiham se zabydlel v naSich slovnicich. Natomto kurzu to

ale musi byt prece jenom trochu jinak. Predpokladem kvalitniho kurzu je priprava
v dostate¢ném piedstihu. Kromé toho préce s ¢asem je také sou¢asti Skoleni. Je nutno
proto piedem vSechny aktivity naplanovat tak, aby se nestévalo, Ze program bude tak

nabity avedouci nemaji moZnost S den uZzit.

2. Unava (a nepozor nost)

Unava je asi nejméné ndpadnou sougasti této trojice. Prichézi nepozorovan a
mame ji tendenci podcenovat. MiZe se nam objevit na konci kurzu jako logicky
dudedek naroéného a nezvyklého programu. Nepozornost pak také jako nasledek
toho, Ze se do té doby nic nestalo a my mame pocit, Ze je vie, jak mé byt. Bohuzel i
zde plati z&kon schvalnosti a prave v té dobé se muze néco prihodit, na co diky Unavé
a nepozornosti vedouci mohou zareagovat neprimérené. DalSi véci, na kterou s
musime dé pozor je konzumace alkoholu. Jist¢ to vdchni zname, kdy pti akcich se
objevi nékdo, kdo s s sebou vezme placatku a nechd ji kolovat na posilnénou. Nebo

vecerni odava Uspésného zavrSeni  tréninkového dne neni vyjimkou. Proto je nutno

hned na zacdtku Skoleni v3echny U¢astniky natoto riziko upozornit.

3. Podcenéni

Podcenit se da témét v3e: ¢as nutny na pripravu i na program samotny,
néro¢nost pripravy, ¢as nutny na presuny, piestavky atd. S podcenénim souvisi také
piecenéni — nejcastéji vlastnich schopnosti. Proto si vedouci musi uvédomit, Ze nesmi
preceiovat své schopnosti.

VZdy s musime poloZit a zodpoveédét nasledujici otazky: ,, Kde jsou slaba

mista? Kde hrozi komplikace? Je brzky ptichod tmy? Vede trasa pies
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frekventovanou silnici? Mame ve skupindch mén¢ zdatné jedince? Je terén
nebezpecny?‘atd. Teprve zodpovézeni téchto otdzek ndm umozni predejit mnoha

problémiam, nebezpecim arizikam.

Bezpetnost a jgi zajisténi

Pri takovychto akcich je nutno dohodnout se napt. se spolecnosti, ktera tyto
programy organizuje na bezpe¢nostnich opatienich a pii aktivitach ve vlastni refii je
nutno vyclenit osobu, kterd se bude starat 0 bezpednost, sepsat zdravotni deklaraci.
Také je duleZité uréit zdravotnika, ktery bude mit veSkeré informace o zdravotnim

stavu. Kontakty na nejbliZz&i nemocnici apod.

Ochranné pomicky

PouZivéni ochrannych pomucek bude naprostou samozigmodgti. VSichni

budou pouceni, kde se nachazi ochranné pomucky a o nutnosti jejich pouzivani.

335 Etickéaspekty outdoorového tréninku

Outdoorovy kurz bude pro vSechny Ucastniky novym z&Zitkem. Proto je
pochopitelné, Ze vedouci na n&j pojedou ponekud nejisti, s obavami, které ne vSichni
ptiznaji, ale o to vice je budou vniting proZivat. Proto bude nutné se v této oblasti

zaméfit na

respekt k osobnosti jednotlivych vedoucich
dodrzovani pravidel psychické bezpecnosti
korektni nakladani sinformacemi

védomi limitovaného prenosu ,, outdoorovych vztahi*
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uvazlive prijimani feSeni na zéklad¢ ziskanych poznatka
Je nutné vedouci také upozornit na ohleduplnost k prostiedi, v némz se budou

pohybovat, protoZe se jedna o Chranénou krajinou oblast Jesenika

Soucésti kurzu bude teké zavérecna zpréva z kurzu. Bude obsahovat souhrnné
faktografické Udaje, hodnotici postiehy o Ucastnicich, o skupin¢ jako takové a
doporuceni pro jeji dasi rozvoj. Vedouci o této skutecnosti musi byt informovani,
dat k tomu piedem pisemny souhlas, ktery bude zahrnovat i to, kjakému Ucelu
mohou byt tyto informace vyuZity. Casto se totiz na zékladé hodnoceni ainformacich
o chovani jedinci v pritbdhu feSeni Gkolt na kurzu meni pracovni pozice ve firmg. ©
Je zcela nepripustné, aby zaméstnanci vstupovai na akci spocitem, Ze se jedna o
tréninkovy program, a jegich chovani bylo pritom peclivé monitorovano a vysedky
piedloZeny vedeni méstského Uradu. NejenZe takovy postup je v rozporu s etickymi
normami, ae jedna se o pravné postiZitelné porugeni predpisi v oblasti nakladani
sdaveérnymi informacemi (viz z&kon ¢. 101/ 2000 Sb., o ochran¢ osobnich Gdaja ao
zmeéné nékterych zakonu).

Musime pocitat stim, Ze na kurzu bude pofizovana obrazova dokumentace, at’
video ¢i fotografie. Proto je prezentace téchto fotografii ¢i videa, problematickou
otazkou. M¢lo by snimi byt nakladano velice citlivé. ProtoZe napi. starosta mésta,
zachycen na fotografii, jako barova tane¢nice skotacici na stole, to vypadé vskutku
zvlé&tneé. Pritom jenom piimi Ucastnici kurzu vedi, Ze S0 o maximalni nasazeni pri
ieSeni netradi¢cnich skupinovych Ukola. Pokud by se tyto fotografie dostay na
verejnost, mohou napéchat velké Skody.

® Tato skutecnost se tyka zejména velkych Geskych firem ¢i nadnérodnich spol ecnosti, které tyto kurzy
vyuzivaji pravé k zjistovani schopnosti svych manazeri a na z&kladé ziskanych poznatkt obmenuji

pracovni pozice.
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34 Naklady stimulace tviir &i invence vedoucich pracovnikia

Zakladni udaje

Poget Ugastniki:
Datum konani:

Misto konani:

Doprava na misto konani:

15
z&1 2007 (3 dny)
Karlova Studénka (oblast Jesenik)

duzebnimi vozidly

Ubytovéni: Hotel DZbén Karlova Studanka

Forma stravovani: pln4 penze (snidan¢ bufet, obéd vybér z
jidelniho listku hotovek, vecetre vybér z
menu.)

Naklady:

Cena ubytovéni: 17 100,- K¢

Cena stravovani: 7 500,- K¢&

Cena dopravy: 2650,- K¢

Cenu stanovena agenturou: 13 840,-K¢

Naklady celkem: 41 090,- K¢&

Céstka vyglengna méstskym Giadem: 50 000,- K¢&

Uspora: 8910,- K¢
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35 Vysledky aplikace

Vydedky aplikace budou patrné jiz po absolvovani prvniho kurzu. Podareny
outdoorovy kurz vytvoti jedine¢nou atmosféru, kterd pozitivné ovlivni chovani lidi
v krétkodobém i dlouhodobém méfitku. NemiZeme v3ak ocekavat, Ze neforménost
kontaktu, jeZ na kurzu piirozené vyplyne z charakteru spolecnych ukolu a z celkove
atmosféry, se beze zbytku pienese do pracovniho prostiedi.

Dojde ke zlep%eni komunikace mezi jednotlivymi vedoucimi odborg,
zrychleni, zpresnéni a vétsi ochota pii plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich
z pracovni napin¢ jednotlivych odbora, pti  poskytovéni stanovisek, informaci jingym
odboram.

Ve vztahu k podiizenym se vedouci nauci lépe formulovat své poZadavky,
vyuZivat delegovéni a spolehnout se na své podrizené. Je mozné také nabytych
zkuZenosti vyuZit v oblasti mimofinancniho stimulu pii odménovani a motivaci svych
podtizenych, pokud budou zaméstnanci dobie pracovat, mohou byt vybrani na pristi
aktivity.

Kladny dopad budou mit tyto ¢innosti také na verginost a obyvatele Mésta
Sternberka. Utednici na zakladé nabytych zkuSenosti budou ochotn&jsi, budou také
vice védét o jednotlivych odborech a jejich naplni, tim se zjednodusi komunikace pii

vytizovani poZadavku obcant.
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4 Prinosy navr hovaného reseni

Vzhledem ktomu, Ze tento program stimulace tviréi invence pracovnika
verejné spravy, je v prvni fazi uréen pouze pro vedouci pracovniky, bylo by vhodné
do podobnych aktivit zapojit i ostatni zaméstnance M éstského Uiadu.

Nemélo by se jednat pouze o jednorézovy program, ale na n&j by meély
navazovat dalsi, pri kterych by se rozvijely dalSi schopnosti Gredniki.

Pri Uspeésné aplikaci této metody, pak |ze pouZit Kreativnich technik v rdmci
jednotlivych odbora, které by potom dobie mohly poslouZit vedoucim v pienesené
pusobnosti i na podiizené.

Déle bude nutné na tyto aktivity v ramci ¢éstek vyélenit z penéz uréenych na
Skoleni urcitou ¢astku, kterd bude financovat piimo tyto aktivity a zvézit zda pri
dozitgjSich outdoorovych technikéch by nebylo vhodné zgjistit veSkeré cinnosti
specializovanou firmou, které poradgji tyto koleni.
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Zavér

Cilem mé diplomové préce byl vybér a aplikace ngvhodnéjSich tvarcich
metod, pouZitych u ¢eskych a zahrani¢nich firem a dosdhnout zlepSeni a zefektivneéni
pracovnich ¢innosti na Méstském Grade ve Sternberku atim i ke kladnym ohlasim pii
poskytovani duzeb obcanam.

Vzhledem k tomu, Ze pohled vefginosti na Urady, vykonévajici st&ni sprévu ci
samospravu, neni vzdy kladny, proto jsem se rozhodla ve svém tématu vénovat
stimulaci tvaréi invence vedoucich pracovniku Méstského Gradu Sternberk tak, aby
bylo dosaZeno pozitivnich moznych dopadi na ostatni zaméstnance a v nepodstatné
mite i naveregnost. Tak, jak jsou totiz motivovani vedouci, se tato skutecnost odrézi i
najejich podiizenych a samozigmé na verejnosti.

V soucasné dobé se stéle vice ustupuje od klasickych metod stimulace a
odmeénovani v pracovnim procesu, knovym metodam, jako jsou  Koucovani,
Kreativni techniky, Psychologické techniky, Teambuiding ¢i Kompetenéni pristupy.

Mnou volena metoda Teambuildingu (Outdoorovych aktivit), patti
k nefmoderngjSim metodam pouZivanych v zahrani¢i. V souc¢asné dobé se tyto
¢innosti objevuji stde vice i v Ceské republice, i kdyz zatim jen hlavné u velkych,
vétSinou nadnédrodnich spolecnosti ¢i na Krajskych Uradech. | prestoZe tyto aktivity
maji vétSinou okamZity vysedek.

V pripadé aplikace na vedouci pracovniky Méstského Uiradu ve Sternberku
bude velkym piinosem Teambuilding ve zlep3eni komunikace mezi jednotlivymi
odbory, komunikace mezi vedoucimi a podiizenymi, hlavné povede ke zkvalitnéni
suZeb navenek viaci obéanim mésta. CozZ je v souc¢asné dobé, kdy pohled verenosti
na Urady, vykondvajici stétni spravu ¢i samospravu, neni vzdy kladny, velice dulezity
aspekt.

Realizace tohoto projektu by méla probéhnou v zari 2007 ve spolupréci
sagenturou ADVENTURA s.r.0., zamétujici se na Teambuilding.

Cena celého Skoleni pro 15 osob byla predbézné kalkulovana na 41 090,- K¢.
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Méstsky Urad na Skoleni vy¢lenil ¢astku 50 000,- K¢&. | prestoZe byla zvolena drazsi
metoda ve spolupréci sfirmou zaji&'ujici tyto aktivity nebyla prekrocen stanoveny

ramec finan¢nich prostredki, ba naopak dodo k Uspore 8.010,- K¢.
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Priloha 2

Charakteristika jednotlivych odbori, poéty zaméstnancii, ¢innost

odboru
1. Finanéni odbor
Pocet zaméstnanca odboru: 11
Cinnost odboru:
rozpocet a financni fizeni mésta, Ucetnictvi méda, likvidace faktur,

komunikace s bankou, vystavovani faktur, piijmy mésta, pohledévky, vydaje mésta,
majetek, vyherni hraci pristroje, mistni poplatky, pokuty na mist¢ nezaplacené
uloZené mestskou policii, pokuty uloZené komisi pro projednavani piestupka, pokuty
uloZené Zivnostenskym Uiadem a dopravni pokuty

2. Odbor vnitinich véci
Pocet zaméstnanct odboru : 24
Spréva budov a provozni zaméstnanci: 5

(uklizesky, fidic)

Cinnost odboru:

78



Prestupkové oddéleni - Komise pro projednavéni piestupki - prestupkova iizeni
ve smyslu zakona ¢.200/1990 Sh., o prestupcich, ve znéni pozdgjSich predpisa a

novel a zakona¢. 71/1967 Sb, o spravnim fizeni.

Prévni oddéleni - podavéni Zalob k soudu vydavéni stanovisek k problematikam

tykajicich se jak prenesené, tak samostatné pusobnosti obce, prévni porady, redi
zalezZitosti, které jsou spojené sprévni problematikou, U¢ast na jednotlivych
jednanich zaMé&sto Sternberk

Sprévni oddéleni - vytizovani doklada pii narozeni, uzavieni manzelstvi a amrti

na Uzemi mésta a obci v matriénim obvodu a to po provedeni zépisu v piisudné

matri¢ni knize M&U Sternberk.

Evidence obyvatel - spravuje informacni systém evidence obyvatel pro meésto

Sternberk a pro spravni obvod obce srozSifenou pisobnosti (odhl&sky, amrti,
snatky, rozvody, zbaveni zpusobilosti k prévnim Gkonam, zpracovani prvniho
hldSeni o narozeni déti), prihlaSuje k trvalému pobytu, vystavuje potvrzeni o
trvalém pobytu,ovéiuje trestni rejstiiky, vede jegjich evidenci, zabezpetuje prode)
kolka, zaistuje odesilani na Rejdtiik tresta Prahazpracovéva indexy domu,
predklada je na vyzadani Policii CR na zakladé kolaudagnich rozhodnuti,

pridéluje ¢ida popisnd a orientacni ..

Agenda obc¢anskych prikazti - spravuje informacni systém sprévni evidence
obc¢anskych priakaza, ptijimé Zadosti 0 vyde obcanskych prikazu, odesila Zadosti

na Ministerstvo vnitra, vydévé vyhotovené obcanské prakazy, na z&kladé zakona
poskytuje informace zevidence obc¢anskych prukazi, zpracovédva agendu

prestupki na tseku obéanskych prukazi, prijima a eviduje spravni poplatky.

Agenda cestovnich dokladi - spravuje informacni systém spravni evidence

cestovnich dokladd, ptijimé Zadogti o vydéani a zapis zmeén do cestovniho dokladu,

odesil4 Z&dosti na Ministerstvo vnitra, vydava vyhotovené cestovni doklady, na
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zaklad¢ zakona poskytuje informace z evidence cestovnich doklad, vyhotovuje
cestovni doklady ve zkracené lhaté, ve spravnim fizeni rozhoduje o odepieni
vydéani cestovniho dokladu a odnéti cestovniho dokladu, piijima a eviduje spravni

poplatky.

Krizove tizeni- zpracovava havarijni, krizovy a povodiovy plan, spolupracuje se
viemi sloZzkami Integrovaného zéchranného systému a orgény vefejné spravy
(Hasi¢sky zéchranny sbor, Krajsky Urad, Vojenské spréva atd.), zpracovéava plan

hmotnych rezerv, vede agendu utgjovanych skutecnosti atd.

Podatelna - obsluha telefonni Ustiedny, préce spojené se spisovou sluzbou M&U

Sternberk dle schvaleného spisového fédu

Spréva pocitatove sité - provoz pocitacové sité, provoz vypocetni techniky véetng

programového vybaveni a reZijniho materidlu, vybér vhodného hardwaru a

software, jeho instalace a udrzba

Sekretarid Odboru vnitinich véci , archiv, administrativa - od roku 1999 vede

evidenci vyvéSovanych a sgmutych ligin a vyhlaSek, vede Uredni desku na
internetovych strankach meésta, aktudizace informaci na informacnich deskéch
v mistnich ¢astech meésta, vede evidenci v3ech knih a publikaci zakoupenych pro
M&U Sternberk, vyfizovani zédosti o potvrzeni zaméstnani u Sluzeb mésta
Sternberka a OSP.

3. Odbor dopravy a silniéniho hospodaistvi

Poget zaméstnanct odboru : 7

Cinnost odboru:
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kontrola stavu dopravniho znaceni na mistnich komunikacich a silnicich 11. alll.
tiidy na Gzemi mésta Sternberka, akce BESIP, vydavani fidi¢skych prikazi,
technickych prakazia a osvédéeni, provadéni zmeén v majitelich vozidel, evidence
vozidel, zapisovani zmén do technickych prakaza, spravni tizeni o prestupcich,

bodovy systém, zkousky pro uchazete o tidi¢sky prukaz

4. Odbor kultury a Skolstvi

Poget zaméstnanct odboru : 6

M é&stské informacni centrum a redaktor SL: 2

Cinnost odboru:

Vykon statni sprévy: vykon pamétkoveé péce podle z&kona o stétni pamétkove péti,

vykon statniho stavebniho dohledu pii obnové kulturnich pamétek z hlediska stétni
pamétkové péce, vydavéani zavaznych stanovisek k obnové pamétky, rozhodovani o
opatienich k zabezpeceni pamatky, vydavani zévaznych stanovisek ke stavbe,
stavebni zméné nebo UdrZzbé na nemovitosti, kterd neni pamétkou, ale nachazi se
v pamétkové zong, vymezeni ochrannych pasem pamétky nebo pamétkové zony,
koordinace jednotného oznacovani pamatek, vyjédieni k navrhim na prohl&Seni véci
za kulturni pamétku, ke zruSeni kulturni pamatky, vedeni seznamu pamatek spravniho
obvodu dle vypisi z Ustiedniho seznamu kulturnich pamétek, podani névrhi na
zahgjeni tizeni o vyvlastnéni paméky, poskytovéni metodické pomoci v oblasti
pamétkové pé&ce, projednavani prestupki na Useku kultury

81



Ptispévkové organizace:

piigpévkove organizace v kulture :

Méstska kulturni zatrizeni: porédani kulturnich akci, zaji&'ovani provozu MKC a

divadla, porédani koncerti a divadelnich predstaveni, vyrazny podil na akcich mésta,
organizuje a zaji¥'uje pietni akty mésta, koordinuje akce Sternberského kulturniho
léta

Méstskd knihovna- poradédni vysav kvyroci spisovatelt, poradani  kulturné

vychovnych akci, piistup nainternet , pajéovani literatury pro déti a dospéelé
Kino Oko - promitani filmu, zgjist'ovéni provozu kina a dalSich doprovodnych akci,
spolupréce pii akcich a vystavach mésta, spolupréace s mistnimi podnikateli pii

premiérovych predstavenich

Galerie Sternberk - porédani vystav a jinych kulturnich a vzdélavacich akci,

zgjig’ovéani provozu Galerie, v ramci hospodéiské cinnosti zajist'ovéani provozu
prodejny, prezentace mesta, spoluprace s nadacemi, programy pro pedagogy a mladez

(vytvarné umeni)

M &stské informacni centrum (MIC) a redakce Sternberskych listi - informace o

ingtitucich a sluzbéach ve mésts, turistické informace o Sternberku a okoli, jizdni fady
vlakti a autobusi, prodg map a propagainich materidtt o Sternberku a okoli,
piehledy sportovnich a kulturnich akci, kopirovaci sluzby, zprostiedkovani daSich
suZeb pro obéany, pristup na Internet

Sternberské listy : piijem prispévki ainzerce , redakeni zpracovani, distribuce

Vykon stétni spravy: ve vztahu ke Skolam a zatizenim ztizovanym dle 8 14 odst. 2 a6

zé&kona v obvodu puasobnosti: zpracovéni ndvrhu rozpisu rozpoctu a jeho predavani

krajskému Uradu, zpracovéni rozbori hospodareni a jejich predkladani kragjskému
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Gfadu, priprava podkladia pro zOctovani prostredka se sténim  rozpodtem
poskytovanych krajskym Ufadem a jgich predavani krgjskému Uradu, zajisfovani
podkladi pro sumarizaci Gcetni zavérky a vykaza pro krgjsky Urad, shromazd’ovani a
zpracovéani dat z dokumentace a evidence kol a zafizeni ajejich predavani krajskému
Uradu a ministerstvu ( statistika pro UIV — Ustav pro informace ve vzdglavani )

Vykon samosprdvy: povinnost vytvéet podminky pro plnéni povinné Skolni

dochazky, ztizovani nebo se souhlasem krgského Uradu zruSovéni predskolnich
zatizeni, Skol a 3kolskych zafizeni jim slouzici vzdy jako prispévkové organizace
sprévni subjektivitou , zapis prispévkovych organizaci do obchodniho rejstriku a
zverginéni v Ustiednim  véstniku CR., zabezpecovani investicnich vydaji a
neinvesti¢nich néklada kromé mzdovych prostiedkd, ucebnic, Skolnich pomicek a
potieb hrazenych stdtem , vydctovani nakladt za Zaky plnici povinnou Skolni
dochazku ve Skole ztizené jinou obci nez mé Zak trvaly pobyt,zabezpedovéani
stravovéni déti, ziizovéni Skolskych zarizeni, které jinak ziizuje jiny ztizovatel,
proké&Zou-li se prisludné podminky pro zgjisténi vychovné vzdélavaci ¢innogti

( Z&ladni umelecka Skola, Dam déti a mlédeze ), uplatnovani z§ma meésta, zgmu
rodi¢tt a pedagogickych pracovniki na rozvoji vychovy a vzdélavéni vagi
predskolnim zafizenim, Skoldm a Skolskym zafizenim ve mést¢, projednavani s
fediteli Skolskych zatrizeni zejména koncepci rozvoje, rozpocet a materidni podminky
pro ¢innost, persondni a socidlni podminky pracovnikt, poZadavky na zkvditnéni
p&e poskytované predskolnimi  zafizenimi, vychovné vzdélavaci cinnosti
predskolnich zatizeni, Skol a Skolskych zatizeni (i s fediteli téch zatizeni, které
neztidilo a které jsou v jeho tzemnim obvodu ), kontrola Uhrady piispévku rodica na
¢éste¢nou Uhradu neinvesti¢nich nakladt matetskych Skol a Skolnich druzin atd.
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5. Odbor rozvoje mésta a investic

Pocet zameéstnanci odboru : 7

Cinnost odboru:

kompletni inZenyrskou investorskou ¢innost na zakazkach meésta, podileni se na
piipravé tady Zadosti o dotace, sméiujici do oblasti investicni vystavby a
rekonstrukci, vykonem ¢innosti pti potizovani Uzemn¢ pldnovaci dokumentace a

Gzemné plénovacich podkladi pro mésto Sternberk, projednavani regulagniho

plénu, ptiprava podkladia vedoucich k vyhléSeni stavebnich uzaver

6. Odbor socialnich véci

Poget zaméstnanct odboru : 14

Cinnost odboru:

Davky socidni péte- poskytovani davek a sluzeb socidni pé&ie uréené obéanam,

kteti nejsou schopni zabezpetit své Zivotni potieby a péci a to bud’ z davodu
nedostatecného piijmu nebo vzhledem Kk nepiiznivému zdravotnimu stavu,
vysokému nebo nizkému véku, spolecenské neprizpusobivodti, zvlastni Zivotni
dtuaci apod., vykon opatrovnictvi u osob, které jsou zbaveny zpuasobilosti

k prévnim Gkonim, kde je Mésto Sternberk opatrovnikem



Socialné — pravni ochrana déti- vykon specializovanych agend v p&i o rodinu a

déti (socidné pravni ochrana déti, nahradni rodinna péce-péstounska p&te a
osvojeni), odborné socidlné pravni poradenstvi, sociédlné pedagogické poradenstvi,
scidné vychovna prevence a socidlini préce s problémovymi rodinami
zjis*ovani socidlni diagnozy a terapie, reslizace nebo prosazovéni sociélnich
opatieni, vykondvani agendy v p&i o rodinu a déti, v ndhradni rodinné péci ,
vykon socidlné - pravni ochrany déti u osob nezletilych (do 15 let veéku), které
spéchaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem au osob mladistvych (ve véku
od 15 do 18 let), které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot, spachaly trestny ¢in,
dopoudti se uteéka, na kterych byl spachan trestny ¢in a u téch mladistvych, kteri
sami poZéadaji o poskytnuti socidné pravni ochrany, poradenstvi,sociani préce
sobcany spoletensky neptizpasobivymi, jeich rodinami, problémovymi

skupinami

6. Odbor Zivotniho prostiedi

Poget zaméstnanct odboru : 7

Cinnost odboru:

Ochrana prirody a krajiny — zelei: rekonstrukce sadi (rekonstrukce komunikact,

Zidek a
doplnéni lavicek), vysadba stromi, kvétinova Uprava plochy kruhového objezdu,

zpracovani studii zhodnoceni stavii stromi , zabezpeceni dalSich ¢innogti dle z. ¢.
114/1992 Sh., o ochran¢ ptirody a krajiny, z. ¢. 334/1992 Sh., o ochrang

zemedél ského padniho fondu, ve znéni pozdgjsich piedpisi

Vodni hospodéistvi:opravy poruch kanalizatniho ré&du a kompletace piipojek

kanalizace , monitoring kvality vod na koupali&i v Dolnim Zlebu a jezirku

v Dalové, vedeni maetkové a vodopravni evidence vodovodi a kanalizaci,
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zabezpeceni dalSich ¢innosti dle z. ¢. 254/2001 Sb., o vodach a z. ¢. 274/2001 Sb.,

o vodovodech a kanalizacich, ve znéni pozdéjSich piedpisi

Odpady: navyZeni hrézek a Uprava ploch na sklaédce Tankodrom jako ptiprava pro
zahgjeni rekultivace skladky, likvidace vétSich cernych skladdek, nakup a
rozmisténi separacnich nédob , podpora separace odpadu , jarni a podzimni svoz

velkoobjemoveého a nebezpecného odpadu, likvidace odpadt

OvzduSi: provoz stanice na monitorovani ovzdu§i v budové meéstského
informa¢niho centra, vedeni evidence stiednich a malych zdroju znecistovani
ovzdusi, zabezpeceni daSich ¢innosti dle. z. ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi, ve

znéni pozdgjSich zakonu

Lesni_hospodarstvi a myslivost: fizeni honiteb , pInéni Ukola stétni spravy lesi

vyplyvajici z lesniho z&kona

7. Odbor spravy majetku mésta
Pocet zaméstnanct odboru : 5

Cinnost odboru: evidence nemovitého majetku mésta — pozemky, stavby a
domy, sprava nemovitého majetku — pozemky a stavby nezarazené do révy
jinych odbort, doc¢asné uZivéni pozemki pro podnikani a ostatnich pozemku -
prondem a vypuajcky , pirevody nemovitosti zvlastnictvi mésta — pozemky,
domy, byty a ostatni stavby , nédkupy a dds formy prevodi pozemkia do
vlastnictvi mésta, prodeje a dalSi formy pievoda staveb, aredli, domu a byta
zvlastnictvi meésta, nakup a jiné formy nabyvani staveb, domu apod. do

vlastnictvi mésta, vydavani stanovisek k prevodim pozemki ve vlastnictvi CR —
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Pozemkovy fond, identifikace nemovitosti, nabyvaci tituly k nemovitostem,
vydavani stanovisek vGzemnim a stavebnim fizeni za Mésto Sternberk
v magjetkovych zdleZitostech, zpracovani pasportd parcel a katalogovych lista
parcel pro vystavbu rodinnych domu, konani verginych a neverejnych nejvysSich
nabidek a vybérovych fizeni na prondem a prodej nemovitosti, zpracovani
smérnic o nakladani s nemovitym majetkem mésta, prezentace z&méria mésta v
oblagti nabidky a vyuZiti pozemka, evidence nemovitého majetku, docasné

uzZivéni pozemka - prongmy, vypajcky, pievody nemovitosti, nabyvani majetku

8. Odbor Obecni stavebni Urad
Pocet zaméstnanca odboru : 9
Cinnost odboru:

vykon gténi spravy na Useku cinnogti vyplyvajici z ustanoveni zékona ¢.

50/1976 Sh., 0 Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni z&kon), ve znéni

viws

pozdgjSich predpisi — povolovani staveb, odstraiovéni staveb, stavebni tizeni,

s s

kolauda¢ni tizeni

9. Odbor Obecni Zivnostensky Giad

Poget zaméstnanct odboru : 6

Cinnost odboru:

Registracni ¢innogt, piijem a posuzovéni ohléSeni Zivnosti  fyzickych a

prévnickych osob na vSechny Zivnosti ohlaSovaci volné, femesiné a vézang,

ovéreni vérohodnosti a spravnogti Udaji a dokladd, které podnikatel musi k
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ohld%eni prilozit, projednéni Zadosti o udéleni koncese fyzickych i prévnickych
osob, rozhodnuti o konced, vydani koncesni listiny, vydavéni Zivnostenskych
opravnéni  (Zivnogtenskych lista) fyzickym a prévnickym osobdm, a to
tuzemskym i zahrani¢nim, rozhodovani o provozovéni Zivnogi pramyslovym
zpasobem, rozhodovéni 0 zmeénéch Zivnostenskych opravnéni, zapis provozoven
a odpoveédnych zastupci do registru Zivnostenského podnikéni, vydévani
osvédéeni, duplikaty, vybirani spravnich poplatka dle z.¢. 368/1992 Sb., o
spravnich poplatcich

Kontrolni ¢innost - kontroly na provozovnéch podnikateltt nebo na zakladeé

vyzvy piimo v kanceldi kontrolniho Useku, dédle je poskytovana a

zprostiedkovana poradenska ¢innost v oblasti ochrany spotiebitele

Sprévni ¢innost - zmény Zivnostenskych opravnéni fyzickych, pravnickych a
zahrani¢nich osob (Udaje, které jsou na Zivnostenském oprévnéni uvédény
obligatorng), rozhodovani o koncesi, rueni Zivnostenskych opravnéni, jehoz
prukazem jsou Zivhostenské listy nebo koncesni listiny, at’ uz z moci Gredni nebo
na zéklad¢ Z&dosti podnikatele, preruSeni nebo zastaveni fizeni, sankeni fizeni o
ukladani pokut za nedodrZeni podminek stanovenych zakonem Zivnostenskym a

ostatnimi pravnimi normami, které se vztahuji k Zivnostenskému podnikani

10.  Oddéleni spravy byta a nebytovych prostor
Pocet zameéstnanci oddéleni : 5
Cinnost oddéleni: vedeni Ucetnich podkladii vydajt a piijmi celého oddélent,
administrativni  sprédva bytového fondu vychézejici z pridusnych préavnich
norem, vystavba novych byta , Udrzba byta a nebytovych prostor, oprava a

GdrZzba vybranych objekta -pamatky spréva a obnova tepelného hospodarstvi,

stanoveni koncepce rozvoje a obnovy bytového a nebytového fondu, pridélovani
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byta a nebytovych prostor v majetku mésta, sprava Fondu rozvoje bydleni mésta

Sternberka

11.  Sekretariat a kancear starosty

Pocet zaméstnanci sekretariétu : 2

Cinnost sekretaridtu : pripravy zasedani organi mésta a jinych
shromazdéni porédanych predstaviteli mésta, priprava obcerstveni pro zasedani
rady mésta, komisi a dalSich, podil na organizaci prijeti ndv&tév, delegaci ajinych
hosti mésta, evidence Z&dosti o podani informace a evidence podanych informaci
za sekretaridt, starostu, mistostarostu a tajemnici MéU, evidence ohlaSovanych
nepritomnosti a jinych udaosti od feditelt a vedoucich piigpévkovych organizaci
ziizenych meéstem, evidence a inventarizace prisné zUctovatelnych dokladu,

evidence a inventarizace pokutovych bloka
12.  Interni auditor
Pocet zaméstnanct : 1
Cinnost interniho auditora: souhrnna hodnoceni vysledki finangnich kontrol

zgi%ovanych Méstem  Sternberk véetné hodnoceni piimeienosti a Gcinnosti

zavedeného systému financni kontroly
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Priloha 3

Eticky kodex pro pracovniky vefejné spravy
|. Zakladni ustanoveni

Eticky kodex navazuje na zé&kladni prava a povinnosti zaméstnanct uvedené v
z&koniku préce v oblasti obecnych etickych norem chovani a jednani. DodrZovéni
zésad v ném uvedenych spolu s nasledujicimi zasadami bude mit vliv na hodnoceni
zaméstnance Gradu a jeho profesni rist, zasadni poruSovéni pak maZe byt posuzovano

jako porudeni pracovni k&zné se vsemi vyplyvajicimi diadedky.
I1. Z&sady etického jednani zaméstnance

Vykon vergné spravy je duzbou obéanam. Zakladnimi zasadami, jakoZz i
hodnotovymi kriterii pii vykonu vefejné sprévy jsou zékonnost, kvalita a efektivnost

préce a eticky vykon préce (zefména dodrzovéni nestrannosti a rovného piistupu).

DalSimi zasadami jsou informacni otevienost, neovlivnitelnost, nelplatnost a
poctivost. Zaméstnanci Ufadu jsou rovnéZ povinni usilovat o zachovani dobrého

jména tradu.
1. Zé&sada zdkonnosti

Zamestnanec Uradu vykonava svou préci v souladu s platnym préavnim
tadem Ceské republiky a vnitinimi predpisy Gradu. Zaroven v jejich ramci
usiluje o urychleni a zjednoduSeni Giednich postupt, dodrZovani termini a o
maximélni zkréceni z&konnych lhat ve prospéch vefejnosti.Jestlize neni
mozZné verginosti vyhovét, je nutno tuto skute¢nost sdélit véas a sté&dnym
vysvétlenim davodu.
V piipadé, Ze je zaméstnanec Uradu poZadan, aby jednal v rozporu s prévnimi
piedpisy nebo zpusobem, ktery predstavuje moznost zneuZiti pravomoci
vereiného cinitele, je povinen tuto skutetnost neprodlené oznamit svému

nadiizenému.
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1. Zasada kvality a efektivity

Zamgstnanec Uradu vykonava svou préci na vysoké odborné arovni, kterou je
povinen studiem pribéZzné zvySovat a dopliovat, jakoZ i vynaloZit veskeré
asili k maximéne efektivnimu a ekonomickému spravovani a vyuZivani
lidskych zdroji, finanénich prostiedkd, zarizeni a duZeb, které mu byly
svéreny.

V piipade, Ze zjisti ztr&u nebo Ujmu na vefejném majetku, podvodné i
korupéni jednani, je povinen neprodlené oznamit tuto skutecnost prislusnému

vedoucimu odboru nebo tajemnikovi Giadu.
2. Zésada etického vykonu prace

Zaméstnanec Uradu je povinen préce vykonavat odpovédng, cestng,
svédomité, v dobré vite a ve shodé spodénim Uradu. Vykon préce musi byt
spojen s nejvySSi mirou slusnogti, porozuméni, ochoty a s dodrZzovanim
v3eobecnych pravidel etické komunikace.Zaméstnanec Uiadu jednd Vagdi
verginosti vZdy zdvorile a suctou, bez ohledu na pohlavi, etnicky nebo
sociani pavod, barvu pleti, sexudni orientaci, narodnost, magjetkové poméry,
zdravotni stav, vék, manzelsky a rodinny stav, jazyk, viru a ndboZenstvi,
politické nebo jiné smysleni, ¢lenstvi nebo ¢innost v politickych strandch nebo
politickych hnutich, odborovych organizacich a jinych sdruZenich.
Zamestnanci Uradu vSak nejsou povinni snéSet vulgérni projevy a jednat
sklienty ktefi projevuji znamky opilosti nebo poZiti drog. V takovém pripadé

jsou opravnéni jednani prerusit ainformuji neprodlen¢ své piimé nadiizené.
3. Zasada informaéni otevicenosti

Zaméstnanec Uradu poskytuje verginosti pokud moZzno co nejuplngjsi
informace v souladu s ptidudnymi pravnimi a vnittnimi piedpisy (zeména
z&kon ¢islo 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim 106/1999
Zaméstnanec Ufadu neuvede védomé v omyl verejnost tim, Ze by uginil
nepravdivé nebo zavadgjici prohléSeni nebo Ze by zaml¢el piislusnou

informaci.Vystoupeni zaméstnanci Uradu v médiich probihaji v souladu
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spiidusnymi pravnimi predpisy vcetné prikazu tajemnika ve véci podavani

informaci sdélovacim prostiedkam.
Zasada neovlivnitelnosti

Zamestnanec Uiadu ¢ini rozhodnuti a feSi zaleZitosti na zakladé jejich
skutkoveé podstaty, objektivné a transparentné. Pii rozhodovani o poZadavcich
nesmi zaméstnanec preferovat osobni ¢i skupinové zgmy ani byt ovlivnén
pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobém.Veskera jednani
musi byt ze strany zaméstnance vedena sludné a nestranné. V pripadé, Ze se
zaméstnanec Uradu dostane do situace, kdy je na n¢j vykondvan natlak,

uvédomi o situaci okamZité vedouciho odboru nebo tajemnika tradu.

Zasada neliplatnosti a poctivosti

Zamestnanec Uradu za vykon své préace neptijima Zadné pozornosti ani
zvyhodnéni, kter&d by mohla ptipadné ovlivnit rozhodovani nebo narusit
poctivy pristup kvéci. Informace ziskané pii vykonu vefginé spravy
zaméstnanec nepouZziva k osobnimu prospéchu ani k prospéchu jinych osob.
NesnaZi se ovlivnit pro soukromé Ucely Za&dnou osobu ¢i ingituci tim, Ze by
zneuZil svého Gredniho postaveni. Zaméstnanec Uradu je povinen vyhnout se
konfliktu zgmu a v ptipadé jeho vzniku neprodlené uvédomi piislusného

nadiizeného.
Zasada odpovédnosti za dobréjméno méstského Uradu a jegich organi

Zamestnanec Ufadu je logdni ve vztahu k zakladnimu poséni méstske
¢adi ajegjich organi a v maximalni miie se snazi zabranit jakékoliv ¢innosti,
¢i jednéni, jez by poSkozovaly jegich dobré jméno. Tato zésada se vztahuje i
na zaleZitosti, které se ptimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.
Zamgstnanec zasadné rozliuje mezi nutnosti podporovat nevitané rozhodnuti

a povinnosti oznamit nepiipustné.Krome nekorektniho a nesludného jednani
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vuci verejnosti se zaméstnanec musi vyvarovat i nevhodného vystupovéni na
verejnosti a tniku informaci.Zaméstnanec Giadu se vyhyba i v osobnim Zivoté
takovému chovéni a jednani, které by mohlo sniZit davéru vergnosti v
nestrannost, spravedinost a efektivnost Uradu, nebo které by mohlo zavdat
piicinu k raiznym formém nétlaku na zaméstnance ze strany jinych osob.
Zaméstnanec Uradu nekldda se vSemi informacemi, které ziska ve svém
postaveni sveSkerou diskrétnosti, zachovava mi¢enlivost o duzebnich

z&lezitostech, pokud neni této povinnosti zpro&ten.
[11.Vztahy na pracovisti

Pro uplatnéni téchto zasad a pro efektivni vykon verejné spravy prispiva ze strany
vedeni Uradu predevSim tvorba podnétného pracovniho prostredi a rovny pristup
k zaméstnancim s diirazem na hodnoceni dle odvedené préce, ze strany zaméstnanci
pak zejména dodrZovéani z&kladnich principu etické komunikace na svém pracovisti.
Vytvéreni vzgemné davéry, Ucty a spolupréce je z&kladem dobrych mezilidskych

vztaht na pracovisti arozvoje kultury pii vykonu verejné sprévy. (17)
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