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Anotace

Diplomova prace analyzuje problémy, které souvisi se stimulaci tviiréi invence
v manazerské praci u vedoucich pracovnikil ve vefejné spravé na Méstském drad¢ ve
Sternberku. Obsahuje ndvrhy postupt a strategii pfi motivaci vedoucich pracovniki,
které povedou ke zvySeni pracovni efektivnosti vSech zaméstnancii a zlepSeni

pracovnich vztahli mezi vedenim a zaméstnanci.

Annotation

The Diploma Work analyses problems connected with the stimulation of creative
invention in managerial work of managerial employees at public administration of
Municipality at Sternberk. It contains advancement proposals and strategies
motivating managerial employees, which will increase the productivity of all
employees and improve working relationship between the management and

employees.
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Uvod

Diplomova prace analyzuje problémy, které souvisi se stimulaci tvurci
invence v manaZerské praci u vedoucich pracovnika verejné spravy na Mestském
tfadé ve Sternberku. Obsahuje navrhy postupu a strategii pfi motivaci vedoucich
pracovnikii, které povedou ke zvySeni pracovni efektivnosti vSech zaméstnanci a
zlepSeni pracovnich vztahii mezi vedenim a zam¢stnanci.

Cilem mé price je nalézt optimdlni metodu motivace vedoucich pracovnika

v uvedené organizaci a tuto metodu efektivné aplikovat.



1 Hodnoceni sou¢asného stavu problematiky

1.1 Charakteristika Mé&stského uradu Sternberk

Mésto Sternberk je dle zdkona ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich novel, je vefejnoprdvni korporaci, kterd mé vlastni majetek.
Vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahi
vyplyvajici, déle peCuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potfeby svych obcani;
pfi plnéni svych tkolii chrén{ téZ vefejny zdjem.

Méstsky tifad Sternberk je jednim z organa mésta urdenych pro spravu mésta.
Vykonava vefejnopravni a samospravnou ¢innost pro mésto Sternberk, které ma
14. 000 obyvatel a katastrdlni vyméru 48,793 km? a 20 obci v jeho Gzemnim obvodu,

ktery je d¢len z hlediska vykonu stitni sprdvy a samospravy na:

1) Mikroregion Sternbersko s poctem obyvatel cca 31.000. Tento byl ustaven
v roce 1998 a tvofi jej tyto obce:

Babice, B¢lkovice-Lastany, Bohuiovice, Dolany, Domasov nad Bystfici,
Domasov u Sternberka, Hldsnice, HluSovice, Hnojice, Horni Lod&nice, Hraniéné
Petrovice, Jivovd, Libo§, Lipina, LuZice, Komarov, Mladgjovice, Mutkov, Rideg,

Samotisky, Starnov, Sternberk, Stépanov.

2) Obvod obce s rozsifenou piisobnosti III. — pocet obyvatel cca 24.000, rozloha
306,667 km?.

Tvoii jej: mésto Sternberk, mésto Moravsky Beroun a 19 obci. Obvod je rozdélen na

dva obvody obci s povéfenym tfadem:

A. Obvod obce s povéienym dfadem I1. mésta Sternberka — podet obyvatel cca 20.000

(M&sto Sternberk a 18 obci):




Babice, DomaSov nad Bystfici, DomaSov u Sternberka, Hldsnice, Hnojice, Horni
Lod¢nice, Hrani¢né Petrovi¢e Huzova (mistni ¢asti Veveri, Arnoltice), Jivovd, Lipina,
LuZice, Komérov, Mladgjovice, Mutkov, Ride¢, Strukov, Starnov, Sternberk (mistni

&asti Dalov, Chabigov, Krakofice, T&$ikov), Zerotin.

B. Obvod obce s povérenym uradem II. mésta Moravsky Beroun — pocet obyvatel cca

3.700

Mésto Moravsky Beroun (mistni &sti Cabovd, Nové Valtefice, Ondrasov,
Sedm Dvoril) a obec NorberCany (mistni ¢asti Novd Véska, Stara Libavd a

Trhanovice).

3.0bvod vikonu stavebniho Giadu (Mésto Sternberk a 20 obci):

v

18 obci obvodu obce s rozsifenou pusobnosti mésta Sternberka a obce Bohuriovice a

HlusSovice.

Méstsky tifad Sternberk klade velky diiraz na zvySovani kvality svych ¢innosti
a s tim spojenych vysokych narokt na praci urednikd. V ramci plnéni tohoto cile je
zapojen do projektu Benchmarking obci a mést, kdy vysledky tohoto projektu jsou
vramci dfadu prabézn¢ aplikovany. Metoda hodnoceni kvality Benchmarking se
prokazuje jako velmi dobry ndstroj pro verejnou sprdvu a v soucasné dob¢ je v ni
zapojeno asi 60 obci s roziifenou pasobnosti z celé CR.

Déle je od roku 2004 zapojen do hodnoceni kvality CAF (Common
Assessment Framework — spoleény hodnotici ramec), kdy prvni hodnoceni MU
Sternberk prob&hlo v roce 2005 a metoda je uplatiiovdna i nadale. Za uplatiiovéni
metod kvality obdrZel méstsky ufad cenu Ministerstva vnitra za aplikaci metody
CAF, Benchmarkingu a komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.

Pracovni aparat je na vyse uvedeném tradé rozd€len na 11 odboru a kancelar
starosty. KaZzdy odbor ma svého vedouciho odboru a pfipadné vedouci odd¢leni.
Celkovy pocet zaméstnancii je 95, pocet vedoucich odbort je 11 a 2 vedouci

oddéleni.



1.2 Formulace cili vedoucich k FeSeni problémii

Cilem mé price je zamcfit se na praktické vyuZiti modernich metod stimulace
tvaréf invence v manaZerské praci na Méstském tfadé ve Sternberku.

V soucasné dob& ma Méstsky tfad ve Sternberku 11 odbora a 2 samostatnd
oddéleni. V cele kazdého odboru a oddéleni je vedouci pracovnik. Vedouci
pracovnici jsou do svych funkci jmenovani Radou Mésta Sternberka a schvalovani
Zastupitelstvem Mésta Sternberka. Vzhledem k tomu, Ze pohled vefejnosti na tfady,
vykondvajici statni spravu ¢i samospravu, neni vZdy kladny, proto jsem se rozhodla
ve svém tématu vénovat stimulaci tvuréi invence vedoucich pracovniku M¢stského
tfadu Sternberk, tak aby bylo dosaZeno pozitivnich moZnych dopadi na ostatni
zaméstnance a v nepodstatné mife i na verejnost. Tak, jak jsou totiZ motivovéni

s s

vedouci se tato skutecnost odrdzi i na jejich podfizenych a samoziejmé na verejnosti.

,»Zde by bylo moZzné uplatnit 10 z4dsad spravného ufednika:

vvvvvv

existence v urad¢ je byt zcela k dispozici obcaniim. Tvuj plat je tvofen zcela z
jejich dani, takZe jsi jejich zamé&stnancem a m¢l by jsi pro n¢ udélat vse, co je

mozné i nemozné.

2. Své soukromé starosti, problémy a mindrdky zanech doma. Obc¢ané od tebe
ocekdavaji profesiondlni jednani. Svobodné jsi se rozhodl pro toto zamé&stnani a
musiS respektovat jeho specifika. Pokud toho nejsi schopen, dfad opust’ a

d¢lej néco porddného.

3. Obcanim bud’ k dispozici celou pracovni dobu po cely tyden. Tvoje povolani
je sluzba lidem a nemuiZes ji redukovat jen na nékteré dny. Pokud to nehodlas

respektovat, najdi si jiné zaméstnani. T¢Zko ti vSak nékdo dovoli pracovat jen



dva dny v tydnu. Na nutnost pracovat v klidu se nevymlouvej. To je otdzka

organizace a d¢lby préce.

4. K obcanim se chovej slusné, vstficné a korektné. Vytvor pro né piijemnou

atmosféru.

5. Viij se do postaveni a pociti zadatele.

6. SnaZz se zadosti obcantl vyridit iplné, najednou a rychle.

7. SnaZ se porozumét duchu predpisi a vyhlasek a nebaziruj na nepodstatnych
detailech, které jsou proti tomuto duch. SnaZ se byt nad véci a divej se na

problém z riznych stran.

8. Uvédom si, Ze nad vSemi vyhldSkami, predpisy existuje zdravy rozum a

obecné kosmické principy a moralni zdsady. Tim se ve své praci fid’.

9. Vgci, které muzes udé€lat sim a rychleji, neprendsej na ob¢any.

10. Bud’ dobrym &lovékem.* '

JenomZe bohuZel praxe vypada zcela jinak. V Ceské republice to z velké
¢asti funguje tak, Ze dfednici jsou zahlceni praci, jsou neochotni a mnohdy az
nepifjemni k obanim. Jejich vedouci jsou vétSinou pod tlakem svych funkci
ubijeni plnénim spousty nedulezitych tkoll, které by bylo mozno delegovat na
podiizené a na ty podstatné jim zbyvad malo Gasu. Casto tedy pracuji pod tlakem,
ve stresu a bez radosti z prace. Tato skutecnost se pak zakonit€¢ promitd i na jejich

zaméstnance.

' POKORNY, Jiii. Uspésnost zarucena Jak efektivné zpracovat a obhdjit diplomovou prdci. 2004.
str.26
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Ve své prici jsem se zaméfila na moZnost aplikace nejmodernéjsich
tvarcich metod, pouzitych u Ceskych a zahrani¢nich firem, pomoci nichZ chci
dosdhnout zlepSeni a zefektivnéni pracovnich Cinnosti na M¢cstském uradé ve

Sternberku, a tim k ziskdni kladnym ohlast pii poskytovéni sluZeb ob&anam.
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1.3 Analyza soucasného stavu vedeni

Problematika stimulace tvuréi invence vedoucich pracovnikii ve vefejné
spravé je velice dzce spjata s piistupem vedeni k zaméstnancum. To si stdle vice
uvédomuje, Ze nelze pouze kldst duraz na schopnosti, dovednosti a vykon
zaméstnancu, Ze bez loajality a angaZovanosti fadovych pracovnikil, inZenyrsko-
technického persondlu i vedoucich, na spoleéném jméné a vysledcich organizace neni
mozné dosdhnout dspéchii a ohodnoceni z fad vefejnosti, kterd je tvofena obyvateli

meésta.

V soucasné dob¢ vedoucim pracovnikim jednotlivych odbori a odd€lent

Méstského tfadu Sternberk chybi:

e schopnost sndSet stres s praci pod tlakem

e kreativita

¢ schopnost komunikace, jednani

¢ schopnost empatie

® asertivita

® schopnost rekvalifikace, touha neustéle se vzdé&lavat
e ochota pomoci mimo rdmec pracovni doby

¢ interpretace pravnich predpisu

e orientace v historickych dokumentech

e zdklady psychologie a etiky

® logické mysSleni

® jazykovda vybavenost

e schopnost pouZivat nejmodernéjsi vypocetni techniku
e adaptabilita a flexibilita

e schopnost tymové préice

e schopnost rozhodovat se

® schopnost fesit problémy

12



e zijem o prici
e Sirs{ profesni dovednosti

® Ustni a pisemny projev

To je dusledkem obvykle dlouhodobého setrvani na svych vedoucich pozicich
a ustrnutim v profesnim vyvoji. Velky podil na této situaci md také hodnoceni a
systém odménovani. V soucasné dob& neexistuje Zadny fizeny stimulaéni program,
kterym by se zlepsila stimulace pracovniku.. Vedeni méstského dradu se stile drzi
zazitych metod odménovéani. Zam&stnanci jsou odménovéni tabulkové dle zarazeni
do tarifni skupiny, vzd¢léani a let praxe. Odm¢&ny jsou tvofeny procentuelni ¢astkou ze
zékladni sazby a tato ¢éstka neni vysokd. TakZe pracovniky v podstaté nic nenuti, aby
svou préci vykondvali 1épe, stdle se snaZili o zvySovani svych dovednosti a znalosti.
,»VZdyt pfece maji své jisté!” Tato situace je do znacné miry ovlivilovana politickou

stérou a rozloZenim politickych stran ve vedeni mésta.
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2 Nejnovéjsi poznatky a teoretické pristupy v oblasti

w/ e

stimulace tviiréi invence vedoucich pracovniki

Jiz ve Ctyricatych letech se pfi vyzkumu lidského chovani doslo k zévEru, Ze
lidé jsou motivovani celou fadou riznych potieb v praci i soukromém zZivoté. Kdyz
tyto potfeby poznate a uspokojite je, pomiize Vam to dostat z lidi maximum.

,NemiuZete cekat, Ze vaSi podfizeni budou automaticky vyborné fungovat
nékolik let jen za odménu v podob¢ pravidelné mésicni mzdy, kterd bude kazdorocné
navySena o inflaci. Je tfeba je aktivné motivovat, aby se snaZili o maximalni vykony.
Jak nejlépe odménovat?

Vedete-li tym lidi, pak mdte také moc ovlivnit jejich pracovni vykony. A je
urcité i ve vaSem z4jmu, aby byly co nejvyssi. Nejste snad za n¢ vy sami odménovéni?
Participujete na zisku vasi divize, nebo celé firmy? Pokud vedete tym lidi ve firmé,
kterou dokonce vlastnite, pak je vam nutnd efektivita vasich zaméstnancii jesté vice
zfejm4. Vyplati se vdm proto zamyslet se nad tim, jestli ji nelze posilit n€kterymi z
motivaénich prostfedku, které mate v ,,zasobniku® — dobrym slovem, nebo jesté 1épe
finanénim bonusem.

Abyste mohli své podiizené opravdu dobre motivovat, je dobré se nejprve
neZ rutinni Cinnost), které vyZaduji jejich zvySeni Gsili, zaberou jim vice €asu a jejich
efekt je tomu umérny. Pokud n€kolik takovych momenti v prubéhu roku u svého
podiizeného naleznete, mate prvni odrazovy mustek pro moZnost odmény, nebo
chcete-li, bonusu.

Dotédhne-li v4s§ podfizeny néjaky vyznamny projekt ke zddrnému cili, ktery
vam (firmé&, divizi) nakonec jeSté pfinese zvySeni zisku, nemél by vas nechat tento
vykon chladnymi. Po pochvale odvedené prace a vyzdvizeni klicovych momenti a
napadui podiizeného, které projekt kvalitné podpofili, by mél nasledovat jesté dovétek

v duchu: ,,za sviij vykon na projektu XY si rozhodné zaslouzi§ odménu ve

vys$i XY korun®. Odména muZe byt charakteru vami navrzené Castky, kterd je vykonu
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adekvitni (s pfihlédnutim k ndrocnosti dkolu, mzd¢ pracovnika apod.), ale také ve
form¢ procent z €éstky, kterou projekt vaseho podiizeného firm¢ prinesl.

Kazdopéadn¢ je ovSem dobre, kdyZ vySi odmény sd¢lite podfizenému rovnou a
dotdhnete tim motivaéni akci do konce, neZ abyste jej nechali ¢ekat, jak vysokd
¢astka mu ,pfileti na dcet. OkamZitym sd¢lenim vySe sumy mu ddvéte i najevo, Ze
md Sanci vySi bonusu argumentovat, pokud se mu nezdd dostatecnd, ¢imZ mu z4roven
davéte najevo, Ze si jeho prace opravdu véaZite a jeho postavu vnimdte v tymu jako
velice dulezitou. Mate v tymu podfizené, u kterych lze stéZi a nebo u nich vibec
nelze najit takové odpracované ukoly, které by stdly za specidlni odménu a nevite jak
je aktivné motivovat? Pak se zkuste zamyslet, jak se projevuji vysledky celého tymu.
Lze je n¢jak mérit? Urcité ano. MiiZe to byt narast obratu, sniZeni naklada vasi firmy
a fada dalSich ukazatela. A pokud tyto ukazatele muzete zméfit, mate také v ruce
ndstroj, jak motivovat kazdého ¢lena tymu, ktery se na vysledcich tymu jednoznaéné
podili.

Muzete provést analyzu kazdy rok, pulrok, nebo ¢tvrtrok a adekvatné
vysledkum (vétSinou pouze t¢m kladnym) pridé¢lit bonusy celému tymu. Konkrétni
informace o tom, Ze se podileji na vysledcich firmy jim sdm o sob¢ pfidé na loajalité
k firm¢ a penize, které budou odpovidat jejich vysledkim, loajalitu a zdpal do prace
jesté posili. Komu by se libilo, kdyby bonusy nebyly? Stejné¢ jako samotné penize
muze probihat rozdélovani odmén i ve formé akcii. Podil ve firm¢ ma dal$i motivacni
kouzlo. Vzhledem k tomu, Ze firmy sleduji a také vykazuji predev§sim své roéni
vysledky, pak pravé rocni bonus (n&které firmy pouZivaji pojem 13. plat) by mél cely
odpracovany rok zaméstnance postihnout. Bonus by mél byt doprovidzen slovnim
hodnocenim podiizeného, vyzdviZenim jeho kvalit, ale také kritikou jeho nedostatki
spolu se zdvérem, jak je odbourat. A roc¢ni bonus by mél charakterizovat jak pfinos

v . ., e e e e .o 2
zaméstnance pro firmu, tak jeho profesni vyvoj, iniciativu a kreativitu.*

> DVORAK, Martin, Dostaiite odménami z podfizenych maximum, Hospoddrské noviny, 2006,
sv.¢. X VII, 28. listopadu 2006, ro¢. 277,s.G1.
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2.1 Jak porozumét motivaci

Pro¢ firmy potfebuji motivovat své zaméstnance? Jednoduchou odpovédi
muze byt: aby prezily. Motivovani zaméstnanci jsou v dne$nim rychle se ménicim
pracovnim prostfedi potfebni. Pomdéhaji organizaci v takovémto prostfedi pieZit.
Motivovani lidé jsou produktivnéj$i neZ ti, co nejsou motivovani.Aby vedeni bylo
efektivni, musi rozum¢t motivaci lidi v rdmci oblasti své kompetence. Ze vSech
¢innosti organizace je motivovani lidi tou nejsloZit¢j$i. Je to ddno tim, Ze jeden
motivaéni prvek nemotivuje lidi neustdle. Naprtiklad, kdyZ bude plat zam¢&stnancu
vysoky, pak se penize stdvaji nemotivujicim prvkem.

Ukolem vedeni organizace je dosahnou stanovenych cilii, ale to neni moZné
bez zaméstnancu. Aby vedeni mohlo splnit své cile, musi byt schopno motivovat
podfizené, coZ neni tpln€ jednoduché. Kromé vyhod a mordlni hodnoty altruistického
piistupu zachdzeni s podfizenymi jako s rovnymi a s respektovani lidské diistojnosti
ve vSech formdach, prizkum ukéazal, Ze motivovani pracovnici jsou produktivnéjsi a
kreativn¢j$i nez ti, ktefi nejsou motivovani.

Motivace je kli¢em ke zlepSeni vykonnosti pracovniki. Existuje pofekadlo, Ze
muZete vzit osla k fece, ale nemuZete ho nutit, aby pil. Ud¢la to, jen pokud ma Zizen.
U lidi tomu neni jinak. VZdy udéglaji to, co cht&ji. Ud¢laji to jen tehdy, jsou-li
motivovani. K tomu je potfeba vnitfnich nebo externich stimulg.

Nesmime zapominat, Ze vykonnost pracovnika je souhrnem funkci jeho
schopnosti a motivace. Nicméné, schopnost zaméstnance zileZi na jeho vzdEléani,
zkuSenostech a Skolenich, kterymi proSel. ZlepSeni se dostavuje pomalu, je to

zdlouhavy proces. Pokud je vSak pracovnik motivovan, 1ze tento proces urychlit.
Rada motivaénich teorii pfedpoklddd, Ze kdyZ nékomu ddme piileZitost a

sprdvné ho stimulujeme, pracuje dobrfe. ManaZer by si vSak mél ale uvédomit, co

vlastn¢ je stimulace, neboli co jsou ,, motivaéni sily*.
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Teoretik Abraham Maslow je rozd¢lil do péti stupint. NejniZe jsou
fyziologické potieby, pak pfijdou dalsi klasifikované jako ,,bezpe¢nostni®, ,,socidlni*,
»védomi, Ze jsem uzndvidn“ a seberealizace. Podle Maslowa se potieby objevuji
postupné — kdyZ se splni jeden okruh, dostava prioritu dal$i, vyssi. A jakmile je

n¢ktera potieba uspokojena, prestava byt stimulem.

Obr.2.1 Maslowova pyramida potieb

Zdroj: HELLER , Robert. Jak motivovat druhé. 1. vydani. Slovary. Praha . 2001,s. 8.

Abraham Maslow je presvédcen, Ze zajisténi jen fyziologickych potieb a
pocitu bezpeci nestaci k vSestranné motivaci ¢lovéka. KdyZ se mu jich vSak dostane,
nastoupi na jejich misto dal$i pozadavky. Maslowovo usporadani plati pro vSechny
stranky Zivota ¢lovéka, a ¢im vySs$i je droven pozadavki a jejich uspokojovani, tim je
vys$i potencionalni piinos jednotlivce organizace.(3,s. 8 - 11)

Maslowova pyramida odpovidd zejména pomérim na pracovisti, protoze lidé
nepotiebuji jen penéZitou odménou, ale také tdctu a komunikaci. KdyZ planujete praci,
formulujete podminky a vytvarite organizac¢ni strukturu, je nutné mit na mysli

vSechny stupné¢.
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Model hierarchické struktury potieb (viz Obr.2.1) pfedstavuje model obecny,
univerzalné platny, model, jehoZ napliiovani nabyva individualné nejriiznéjsich podob
v zavislosti na specifickych podminkdch a pfedpokladech subjektivnich, z hlediska
jedince vnitfnich (vrozenych i ziskanych), i na podminkdch objektivnich, vnéjsich

(socidlnich, materidlnich, kulturnich, apod.):

svw s

vnitini rovnovdhy organismu. KaZzdy c¢lovék potiebuje potravu,
tekutiny, kyslik, odpocinek, spanek, m4 sexudlni potfeby apod. I kdyzZ
jde o potieby svou podstatou biologické, presto je jejich uspokojovani

vaz4no na spolecenské normy, zvyky a obyceje.

e Poti‘eby bezpeli a jistoty — vystupuji obvykle do popfredi v situaci
strddani nebo ohroZeni ¢lov€ka po strdnce zdravotni, ekonomické &i
socidlni. Jejich neuspokojovani vraném véku ditéte muzZe vyvolat
v pozdé&jsim obdobi jeho Zivota dokonce i dosti vdZné poruchy jeho

osobnosti.

¢ Poti‘eby sounalezitosti a lasky — vyjadfuji touhu, potiebu ¢lovéka byt
kladné pfijiman jinymi lidmi, byt milovdn, patfit nékam, byt clenem

urcitych socidlnich skupin apod., véetné¢ potfeby n€koho milovat.

¢ Poti‘eby uznani a ticty — prezentuji touhu ¢lovéka byt obdivovan, mit

uspéch, ziskat prestiz.

¢ Poti'eby seberealizace, osobniho rozvoje — jsou nositelé dsil{ ¢lovéka
po seberealizaci, po naplnéni vlastnich potenci, individudlnich zaméru,
zajmu, cili. Byvaji mezi n¢ fazeny potfeby poznavaci, estetické,

potfeba seberealizace nebo sebeaktualizace.
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Zn4t motivaci ¢lovéka znamend obvykle védét, ¢im bylo vyvoldno jeho urcité
jednani, pro¢ se pripadné zménilo, ¢eho jim chtél dany jedinec dosdhnout, proc
sledoval pravé ten konkrétni cil apod. Motivace se vztahuje na vnitini aktivaci, tj. na
povzbuzovédni aktivity organismu, ne jeho energizovani a soucasné i na regulaci
jednéni Clovéka, na jeho zaméreni uréitym smérem.

Motivace integruje a organizuje celkovou psychickou a fyzickou aktivitu
jedince smérem k vytyéenému cili.

Pokud je ¢lovék k libovolné Cinnosti nebo konkrétnimu vykonu nedostatecné
motivovédn, byvd vysledek mdlo uspokojivy. Podobné¢ tomu vSak byvé i v pfipadc,
kdy je naopak motivovdan nadmérné (priliSnd snaha byt dspéSny, zvitézit apod.) I
pfiliS vysokd motivace obvykle limituje jednani loveka, vede az k piipadné destrukci
jeho €innosti. K Zddouci trovni vykonu vede tedy jen motivace pfimciend, jak ostatné

nizorn¢ ukazuje Obr. 2.2.

A
Optimalni
Uroveti
vykonu
Uroveii
motivace
Nizka
Nizka Optimélni Nadmeérna

Obr. 2.2 Vztah motivace a vykonu — tzv. obrdcend U- krivka
Zdroj: PROVAZNIK, Vladimir a kol. .Psychologie pro ekonomy a manaZery. 1. vydini. Grada

Publishing. Praha. 2002. s.104.
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Motivovanost ¢lovéka k €innosti predstavuje aktudlni miru mobilizace jehoZ
usili tuto €innost zvladnout, podat oéekdvany vykon, splnit konkrétni ikol. Formuluje
se v dusledku fady objektivné (zvenku) pusobicich vlivii, jeZ si postupné kazdy
jedinec specifickym zptisobem transformuje do subjektivni, individualizované
podoby. Byvéd obvyklé tyto vnéjsi vlivy oznaCovat jako podnéty (stimuly), resp.
pobidky (incentivy). Podnéty ¢i pobidky pusobi Ziveln¢, nebo byvaji uplatiovany
zamérné subjekty socializacniho pliisobeni v podobé tzv. stimulace.

Stimulaci rozumime vnéj$i plsobeni na prozivini a jedndni clovéka,
cilevédomé ovliviiovani a usmérmovani jeho motivace. Toto ovliviiovani miZe byt
zaméfeno bud’ na posileni perspektivy tspéchu (stimulace kladnym hodnocenim ¢i
odménou ), nebo na zvyraznéni hrozby netspéchu a z néj vyplyvajicich nepfiznivych
dasledka (stimulace zdporngm hodnocenim, sankci, trestem). Zadouci G&inek muZe
mit jen takova stimulace, v jejimZ rdmci jsou uZivané stimuly v souladu s vnitfni

strukturou daného jedince.
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2.2 Mozné cesty k zjiSténi stavu ve firmé

Mym cilem je upozornit na bohatstvi, které spocivd v rozvoji lidského
potencidlu v profesiondlnim Zivoté. V soucasné dob¢ dochdzi ke kolisdni naruSeného
socidlniho na ekonomického prostfedi, a proto nastdvd vhodny okamzik, abychom se
rozhodli néco zménit a jit dopfedu. Casto zvaZzujeme viechny pro a proti a stavime se
do situace cekdni, nebo souhlasime stim, Ze vybereme urcitou variantu podle
rozumu, okoli nebo potreb, aniZ bychom zvézili i ostatni alternativy. Tento vybér ma
Casto za nisledek nespokojenost se sebou samym, pochybnosti, neustdlou zasmusSilost
a pocit, Ze jsme se stali ob&ti.

Jakym smérem se tedy ma vefejna sprava vyvijet? Role manazera- vedoucich
je a zastava nejdulezitéjsi. Jsou to oni, kdo musi jit piikladem, udavat smér a vytvaret
podminky, ve kterych se svymi spolupracovniky a zam¢éstnanci ztotoZiuji
s otevien¢j$im, dynamictéjSim, prahlednéjsim a logi¢téjSim zpuisobem fungovani a

mohou jim nabidnout nové moZnosti rozvoje.

S ohledem na bohaté praktické zkuSenosti zahraniénich firem navrhuji prozkoumat

nejprve nésledujici prvky:
Autonomie

Jednd se o osobni cestu sméfujici ke schopnosti vytvaret vztahy dospélych
lidi. UmoZiuje mit svého vnitfniho poradce, ktery ndm ukédZe, kde je naSe misto pfi
spoluprici, déleni ¢innosti, jednani, konfrontaci, a na které se budeme citit dobfe.

Predkldddm dva klasické pfipady pro ilustraci:

Jist¢ si vSichni vzpomeneme na kolegu, ktery se vici ndm snaZil o takovou
otcovskou autoritu, aZ ndm to bralo jakoukoli moZnost samostatn¢ jednat.

Urcité jsme vSichni pracovali s osobou, kterd nds neustdle zadala, abychom ji

vSe ukazovali a vysvétlovali do nejmensich detailti.
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Ani jeden ztéchto pfikladi neni vhodny pro pracovni vztahy a motivaci

v kolektivu.

Odpovédnost a delegovani

Delegovat neznamend pro manaZera zbavit se odpoveédnosti, ale d4t moZnost
podiizenym rozhodovat v oblastech, které spadaji do jejich kompetence, a zaroven
asistovat a vybirat spravné prostredky a metody. Cilem delegovéni je zvySit hodnotu
spolupracovniku, dat jim prostor pro vlastni iniciativu a posilovat tak védomi, Ze

mohou prispivat ve velké mife ke spoleCnym projektim.

Leadership

Casto si pokladame otazku, pro¢ se ndkterym lidem daff 1épe neZ jingm ziskat
co chtéji, aniZ by omezovali své spolupracovniky. Ve firméch, které jsou ¢im dél
vice poznamenany zménami, se potfeba leaderi zvySuje. Aby se stali manazefi
leadery, museji mit schopnost prom¢&nit své osobni hodnoty v pln¢ zvladnuté Ciny a
zmobilizovat své spolupracovniky. Musi byt schopni jejich mobilizace, aniZ by méli
jakékoli hierarchické postaveni, ¢asto i v bezvyznamné funkci, plo$né ovliviiovat a

rozvijet uméni byt leaderem.

Koudovani

Hlavnim cilem koucovéni je pfim¢t manaZery k pfehodnoceni sebe samych a
svého chovéni, aby se tak jejich manaZerskd praxe rozvijela a mé¢la i¢inny dopad.

Koucovani spocivd na detailni znalosti lidské komplexnosti, kterd umoZnuje
analyzovat chovani v riznych situacich, vytvaret urCité vztahy, metody price a
mobilizovat pracovniky, aby sméfovali ke zvolenému cili.

Za vSe mluvi ndsledujici priklad: rybére potkd hladovy €lov€k a ten ho pozada
o rybu, aby se najedl. Ale rybaf mu fekne, Ze mu ji nedd, ale nauci ho rybafit, aby se

uzivil sdm. (12, s. 13 -17)
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2.3 Faktory ovliviiujici stimulace tvurc¢i invence

vedoucich pracovniki

Stimulace tviré{ invence vedoucich pracovnikii ve vefejné spravé je ovlivnéna
mnoha faktory, kterymi jsou napfiklad organizaéni struktura, organizacni kultura,

etika, mzdové systémy a zptisob odménovani,systémy fizeni vykonnosti aj.

2.3.1 Organizacni struktura

Zakladnim poslanim organizacni struktury je optimalni rozdéleni tkolu,
kompetenci a pravomoci mezi pracovniky organizace. Tyto struktury se postupné
vyvinuly v né€kolik zdkladnich typi, pro néZ je charakteristicky vyvoj smérem od

PR T SR TN

jednodussi ke sloZit&jsi. Mezi zdkladni typy organizacnich struktur patii:

e Liniova struktura

¢ Funkciondlni struktura

e Liniov¢ — $tdbni struktura

e Divizni struktura

e Maticova struktura

® Projekcni nebo procesni struktura
e Sitova organizaéni struktura

e Virtudlni organizaéni struktura

® Hybridni (kombinované) organizacni struktury (6, s.142 — 157)
V soucasné dob¢ se zvySuje snaha o zjednoduSovéni organiza¢nich struktur.

ZjednodusSeni organizacénich struktur je doprovédzeno usilim o sniZovani poctu ridicich

stupid, a to vytvorenim nevelkého, ale profesn¢ a kvalifikacné vykonného $tabu
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centrdlniho vedeni firmy a dsporné koncipovanym sprdvnim apardtem na vSech
stupnich fizeni. Soucasnd doporuceni teoretikii jsou jednozna¢nd — redukovat pocet
manaZerskych trovni ve firmé — napf. Peters ° povaZuje za maximdlni podet pét
urovni (a to pouze u velkych organizaci s diviznim uspofddanim ).

Peters si v citované préci klade ndsledujici otdzku: ,,Kterd organizace existuje
na sv¢t¢ nejdéle a co je pro ni z hlediska vnitfni struktury charakteristické?** A hned
Ctendri také odpovidd: ,, Patrné nejstar§Simi organizacemi na svét€ jsou cirkve. Jednou
z typickych vlastnosti cirkvi je pomérné maly pocet organizaénich drovni.*“ VySe
citovany Peterstiv ndzor vychazi ze znalosti organizace fimskokatolické cirkve, ktera
existuje dva tisice let, dohliZi na svych asi 800 miliont véficich a vystaci si pouze se
tfemi organizaénimi Urovnémi: biskupové podléhaji piimo papezi, farafi
z jednotlivych farnosti, kteff jsou v pfimém kontaktu s véticimi, podléhaji biskuptam.
Jen v n¢kterych pfipadech biskupové podléhaji arcibiskupum. Tato celosvétova
organizace md nepatrny pocet Urovni a v dusledku toho velmi Siroké rozpéti
managementu.

Na druhou stranu si v§imnéte, Ze dneSni manaZefi — zejména stitnich instituci
— maji tendenci vytvafet pod sebou dal§i a dal§i organizani drovné s rostoucim
poctem podfizenych. Na zdklad¢ historickych zkuSenosti nejen s organizovdnim

cirkvi a vsouladu sndzory renomovanych autori zoblasti managementu se

doporucuje stfidmost v oblasti tvorby organizaénich drovni.

Organizacni struktura jako takova ovliviiuje proces stimulace tvarci invence
vedoucich pracovniku, zejména v ukladani pracovnich tkolu, delegovani pravomoct,
rozhodovani a jejich zpétnych vazeb v ndvaznosti na kontrolu plnéni a odménovéni..
Cim jednodu$si organizadni struktura je, tim je jednodus§i planovéni, koordinace.
Organizace je flexibilngjsi, je zde rychlejs§i proces rozhodovédni s minimdlnim

zpoZdénim.

*PETERS, Thomas. Prosperita se rodi s chaosu. Jak provést revoluéni zmény v managementu. Pragma.

Praha 2001. s.83.
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2.3.2 Organizacni kultura

Jednou z podstatnych véci ovliviiujicich stimulaci tvarci invence vedoucich
pracovnikli ve verejné spravé je organizaéni kultura podniku. Pojem firemni kultura
znamena vSudypfitomny extenzivn¢ pusobici komplex rtiznorodych a mnohotvarnych
vnitrofiremnich faktori a podminek, které podstatnym zptusobem ovliviuji
efektivnost provozu i rozvoje spolecnosti. Firemni kultura uddvd zédkladni ladéni
vSem procesum, které ve firm¢ probihaji. Prakticky vse, co se ve firm¢ déje a ¢im
kazda organizace Zije, vSe, co produkuje a ¢im slouZi svym zakaznikim a klientim,
vSe, ¢im puisobi na své okoli a Sirokou vefejnost, je predevs§im dilem lidi. Na
zaméstnancich organizace, ovladajici pracovni metody a postupy, mnohdy i
vyspclou, ndro¢nou a drahou technologii, na jejich angaZovanosti, kvalit¢ jejich
¢innosti a odpovédnosti, jakoZto i sehranosti a fizeni pracovnich skupin, kolektivi a
tymu, prvoradé =zdvisi uspéSnost organizace pfi dosahovani stanovenych
podnikatelskych a jinych cili v soudobém narocném, vysoce konkurenénim
podnikatelském, ekonomickém a spole¢enském prostiedi.

Kultura je nedilnym aspektem a projevem kaZdého jedince i kazdého
spolecenstvi. Kultura firmy je vysledkem lidské préce v organizaci, promysleného
usilovani a cilevédomého kultivovani vSeho, z éeho se firma skladd i toho, co se ve
firm¢ dcje. Kultura byva pokldddna za opak pfirozenych vlastnosti ¢lovéka — jeho
hatury®. Je spjata s pfekondvanim jeho pohodlnosti, setrvacnosti chovani, neochoty,
egoismu, nete¢nosti, hrubosti, neomalenosti i dalSich spolecenskych negativnich
projevu.(1)

Druh organizacni kultury je mozné zjistit pomoci nasledujicich otazek. Tyto

otazky by mély byt poloZeny vedeni spoleCnosti a manaZeram.

Jaky je zpusob a forma jedndni na riznych drovnich firmy?
Jaké jednéni je odménovéno, jaké jesté tolerovano a jaké postihovdno?
Ktefi lidé jsou ve firmé& uspésni a kteff maji ve firmé problémy?

Jaky vztah maji zam¢stnanci k vyrobku, k tomu co produkuji?

A

Jaké jsou zvyklosti, tradice, vtipy, historky a existuji-li ve firm¢ hrdinové?
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6. Jaké jsou symboly a hesla organizace?
7. Jakym zpuisobem se lidé oblékaji, jak jsou vyzdobena pracovisté, jestli existuje

specificky design budov.

Dlouholeté zkuSenosti ze Zivota organizaci nasvédcuji tomu, Ze cilevédomé
utvafeni organizacni ¢i firemni kultury je nezbytnym prostfedkem zdokonalovani
vztahi organizace k vn¢jSimu prostiedi, zdkaznikim, klientim, obchodnim
partnerim, vefejnym a statnim institucim, vefejnosti. Zaroveil vyznamné pfispiva
k formovani pozitivniho obrazu a dobrého jména spole¢nosti. Firemni kulturu je
proto zapotfebi pokladat za vyznamny nastroj navozovani sounalezitosti zaméstnancu
s organizaci, jejich podpory viéi firmé¢, aktivizace jejich lidského potencidlu a
zvySovani adaptacnich schopnosti. Firemni kultura tudiz sehrdva roli duleZitého a
vSudypiitomného néstroje fizeni, jakéhosi katalyzatoru firemniho déni. Na rozdil od
jednotlivych cilenych fidicich aktd, jako jsou manazerska rozhodnuti, piikazy a dalsi
fidici zasahy, je cilevédomé utvareni silné, soudrzné, vnitin¢ nerozporné a vuaci
firemnim aktivitim podpurné firemni kultury nepfimym a extenzivnim ndstrojem

fizeni (tj. nastrojem fizeni se Sirokym ,,spektrem Géinkii®).

2.3.3 Etika spolecnosti

Etika je nauka o tom, jak moraln¢ rozhodovat, neboli teorie moralky. Etikou se muzZe
rozumgét také zpluisob chovani jednotlivce ¢i skupiny. V tomto smyslu se dd hovorit
napiiklad o ,etice ¢ etiCnost managementu dané organizace.“ Etika je vSak
systémem ideji, napomdhajicim v hleddni mordlni odpovédi v situacich, v nichZ neni
jasné, ktery zpusob jedndni ¢i smér postupu je spravny. Obsahuje mordalni principy a
presvédceni o tom, co je dobré, spravné, korektni a co je Spatné, nemoralni.
Vzhledem k tomu, Ze pro firmy je velmi duleZité rozlisit, co je eticky spravné
a co nikoliv, ty vyspélejsi zpravidla pristupuji k feSeni etické problematiky tak, Ze
vypracovavaji tzv. etické kodexy. Tyto kodexy, pfestoZe nejsou samospasitelné, jsou
vyznamnymi firemnimi dokumenty obsahujicimi formdlni standarty a pravidla

urcujici, co je ve firm¢ etické a co neetické. Vzhledem ke svému vlivu na jedndni
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vedoucich 1 Ttadovych zaméstnancii jsou firemni etické kodexy jednim
z nejvyznamnéjsich ndstrojii napomahajicich ovliviiovani firemni kultury.

V zahrani¢i ma eticky kodex azZ 90 % firem a 73 % firem ma svuj kodex v pisemné
form¢. Eticky kodex stanovuje zdsady chovéani a jednani zaméstnancu.. Je zdkladni
etickou normou jejich vystupovani predevsim vici verejnosti.M¢l by byt soucasti
pracovniho fddu. Pomé&h4 upevnit firemni kulturu, definuji firemni politiku ve vSech
oblastech, omezuji subjektivitu. ZvySuje reputaci u zdkazniki a vefejnosti.
Napomdhaji vytvafet pfiznivé pracovni klima — Hrdost na to, Ze clovék je
zaméstnancem takové firmy. Demonstruje snahu jednat podle platnych norem a
dobrych mravii. Zabraiuje nadfizenym, aby po podfizenych poZadovali nespravné
jednédni. ZvySuje vykonnost organizace, jeji konkurencni schopnost a zlepSuje
komunikaci s obchodnimi partnery. Pokud neni eticky kodex pfistupny verejnosti, tak

neni kodexem. (1, s. 243 - 246)

Oblasti, které eticky kodex ovliviiuje

slu$nost a vérnost zakontim
bezpecnost a kvalita vyrobka (sluZeb)
konfliktnost zajmu a jejich feSeni
uzavirdni pracovnich smluv
bezpecnost a zdravi pfi praci
poctivost v odbytovych praktikdch
vztahy k zédkaznikiim a dodavatelim

uplatky pfi ziskdvéani informaci a zakazek

W W W Wy W W W WD WD

ochrana Zivotniho prostied{
Pro nédzornost zde uvddim eticky kodex pro pracovniky vefejné sprivy, ktery se

v dne$ni dob& za&ind aplikovat na krajskych a méstskych tfadech v Ceské republice

viz. Priloha 3.
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2.3.4 Systémy odménovani a mzdova politika

V¢étSina manaZert se shoduje na tom, Ze otazka penéz neni jedinym divodem
setrvani zamg&stnance ve firm¢. Jsou upfednostiovany jiné hodnoty zaméstndni a
motivy price, neZ jsou penize. Napf. dobré mezilidské vztahy, dostatek volnosti,
moznost dal§tho vzdélavani, kariérni rist, moznost vykondvat zajimavou nerutinni
préci atd. Moderni systém odméiovani proto upozoriiuje na to, Ze jeho souédsti je i
nehmotnd forma odmcnovédni, kterou se musime nutné zabyvat, chceme-li, aby
zaméstnanci maximalné pfispivali k efektivnosti a prosperité spolecnosti.Nehmotna
forma odmérniovini muZe byt formdlni a neformalni (viz. Obr. 2.3). Za formdlni
nehmotné odménovani 1ze oznacit rizna oficidlni uznani, povyseni na vyssi pracovni
pozici, prestizni tuéast na nkterych rozhodujicich procesech organizace. Za
neformdlni nehmotnou odménu povazujeme napt. dctu, kterou prokazuji zaméstnanci

pracovnikovi, kterého si vazi.

Obecny pojem odména se pouziva pro oznaceni systému odmérnovani, jezZ ma
motivovat kco nejvétsimu pracovnimu pifnosu a uGsili zaméstnancu. Je tfeba
rozliSovat mezi pojmy plat a odména. Zakon o platu plati pro nepodnikatelskou sféru
a zakon o mzdé& pro podnikatelskou sféru. Odménovani v nepodnikatelské sféfe byva
centrdlné fizené a prostor pro vlastni rozhodovani managementu o odménovéni je
omezen zejména z divodil limitovanych finanénich piidéhi. V podnikatelské sféfe ma
management velkou svobodu pfi odméfiovani zam¢éstnancli, a na ném tedy zavisi, jak

Ucinny systém odménovani dokdze vytvorit.
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Obr. 2.3 Struktura odmén v organizaci

Zdroj: MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického ¥izeni a rozhodovdni. 1.

vydani. Grada

Publishing. Praha . 2007. s.171.
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24 Metody stimulace tvirci invence vedoucich

pracovniki

Uspét v dnesni dob¢ jako manazer ¢i vedouci chee vice neZ odvahu nebo vili.
Zapotiebi je i raznych znalosti, diky kterym lze podrobnéji mapovat nebezpedi,
vyuzivat 1épe vSech moZnosti a efektivnéji mobilizovat sily lidi v organizacich
s cilem dosdhnout integrujicich efektu.

V souCasnosti se ¢im déal vice uplatiuji manaZefi a vedouci nikoliv jen
s vysoce odbornymi a uzce specializovanymi znalostmi a dovednostmi, ale spiSe se
znalostmi Sirokymi aZ v§eobecnymi se zamérenim nejen na efektivitu, ale i na lidské
zdroje. Ty jim umoZiuji 1épe se orientovat ve sloZitych a cCasto jedinecnych a
neocekdvanych situacich a diky tomu nachdzet optimdln{ feSeni.

Tento trend vyZaduje po potenciondlnim UspéSném manaZerovi, aby svuj
vlastni existenéné nezbytny trvaly vyvoj zaméfoval napfic riznymi disciplinami tak,
aby ziskal co nejkomplexnéj$i pohled na fungovdni vlastni organizace a pfitom
neopomijel specifika jejich jednotlivych Cinnosti a lidi.

Pro stimulaci manaZerii a vedoucich nam slouZi v dne$ni tob¢ tyto moderni

techniky, kterymi se ndsledn¢ budeme zabyvat:

e Kompetenéni pristup

¢ Koucovani

e Psychologicky pfistup

e Teambuilding (Outdooring)

e Kreativni techniky
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2.4.1 Kompetencni pristup

Koncem osmdesitych let se organizace na svété zacaly intenzivné orientovat
smérem krozvoji lidskych zdroji a rozvijeni manaZerskych kompetenci. Dnes
muZeme hovofit o tom, Ze se tyto schopnosti ¢i zpusobilosti, jak se také kompetence
nazyvaji, stavaji integrovanou soucasti mnoha firemnich systému a postupt. Poznani
a rozvoj manazerskych kompetenci, potfebnych pro vykon klicovych manazeru,
pfedstavuje pro firmu vyrazny krok smérem k vy$§im vykonum. Diky pfistupu

orientovanému na manaZzerské kompetence firma dokdze:

¢ Prijmout lidi na sprdvnd mista

e Pouzivat objektivnéjsi a spravedlivéjsi systémy odméno vani

e Posoudit svoji pripravenost k dosazeni strategickych cilu

e Zamérné pecovat o rozvoj lidi v souladu se svymi strategickymi zamery
e  Vychovat vedouci pro pfisti zdméry a plany

e Optimalizovat kariérovy rozvoj zaméstnancu

Uplatnéni kompetenéniho pfistupu vyZaduje ve znaéné mife zménu mySleni a
pfistupu k lidem, osvojeni novych védomosti a dovednosti, nejen ze strany
pracovniku utvarua lidskych zdroji, ale i ostatnich vedoucich, protoZe i oni odpovidaji

za rozvoj svych podfizenych.

Kompetence jsou pomérn¢ stabilni charakteristika osobnosti. Znamend to, Ze
pokud pozndme uroven rozvoje kompetenci, umime se znacnou jistotou predvidat
kvalitu chovani ¢lovéka v Sirokém rozsahu feSeni situaci nebo pracovnich tkoli.
Pokud jednou manaZer kompetenci md, umi ji projevit v jakékoliv firmé a na
jakékoliv drovni fizeni. Kompetence nam napovidd, jakym zpusobem se bude jeji
nositel chovat, myslet a projevovat v urCitém typu situaci. Jednotlivé slozky, které do

kompetenci vstupuji, miiZeme rozd¢lit do péti kategorii:
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Motivy. Mezi motivy patii vSe, co Clovéka podnécuje k Cinnosti uréitym
smérem.

Rysy Jsou charakteristiky, umoZiujici stabilni reakce na situace nebo na
informace pfichézejici z prostfedi. Patfi sem hluboké vrozené charakteristiky
osobnosti.

Vniméani sebe samotného. Cela nase osobnost se dotvaii na zdkladé osobnich
zkuSenosti a proZivani reality. Budujeme si hodnoty a postoje k okolnimu
svétu i k sobé samému.

Védomosti. K nim patii vSechny poznatky, nahromadéné v urCité oblasti,
které souvisi s praci vykondvanou na dané pozici.

Dovednosti. Zjistuji, Ze jsme schopni vykonat ¢innosti souvisejici s n¢jakym

fyzickym nebo dusevnim tkolem.

Existuje 1 dalS$i pohled na déleni kompetenci. Je zaloZen na typu préce a na néj

navédzanych potifebnych dovednostech. Vysledky pro konkrétni pozice vznikaji jako

kombinace dovednosti z tif ndsledujicich kategorii.

Manazerské kompetence se skladaji z dovednosti a schopnosti, které
pfispivaji k vynikajicimu vykonu v roli manazera. Jejich cilem je zajistit, aby
byly ukoly splnény vsouladu se strategickymi plany, dile musi vytvéret

pfiznivé prostfedi v tymu, vybirat a rozvijet své podiizené. Napt.:

- teSeni konflikta

- koucovéni zam¢€stnancii a jejich delegovani
- hodnoceni zaméstnancu

- vybér zaméstnanct

- strategické pldnovani

Interpersonalni kompetence jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a

budovéni pozitivnich vztaht s ostatnimi. Jsou duleZité v kazdé pozici, kde
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prichazime do kontaktu s jinymi lidmi. Zajistuji dosaZeni synergického efektu pfi

dosahovani cila skupiny. Napft.:

- aktivni naslouchéni / empatie
- vyjedndvani

- prezenéni dovednosti

- spolupréce

- budovani vztahu aj.

Technické kompetence jsou tvoreny souborem dovednosti, vztahujici se ke
konkrétni funkci. Zajist'uji, Ze zamgstnanec je schopen UspéSn¢ plnit kol
nebo sérii ikolu, které jsou typické pro jeho praci a zdroven velmi odlisné od

préace jinych specialistii. Mezi n€ patif napf.:

- Udcetnictvi / finance

- sbér dat, analyza, sumarizace

- teSeni problému a rozhodovani
- programovani

- sestavovani rozpoctu

Pristupy Kk zjisténi drovné kompetenci

1.

Behavioralni pristup. T¢Zist¢ méfeni spociva v pozorovani chovani manazZeru
v ruznych situacich, jako napiiklad béhem cvi¢eni nebo pfi pouZiti podnéti

v situacich, které ddvaji prostor pro projeveni kompetence.
Analogové metody. Nazev této skupiny metod je odvozen od skute¢nosti, Ze

mezi situaci, v jejimZ rdmci jsou kompetence posuzovidny, a mezi redlnou

pracovni situaci existuje velkd podoba. zam¢fena na navozovéni situaci. Pro
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posouzeni jsou vyuZivany situace, které se v praci manaZera vyskytuji pfimo,

nebo situace velmi podobné.

3. Analytické metody.Analytické metody se pokouseji izolovat podstatu

kompetenci ve smyslu uréitych generickych kvalit clovéka a tyto pak méfit.

4. Dalsi metody. Napt. CBI — Competency Based Interview coz je rozhovor pro
identifikovdni kompetenci manaZera na zdkladé rozboru a analyzovédni
minulych skute¢nosti a v odpovédich hledd hodnotitel dukazy o pfitomnosti

kompetenci. (5, s. 26 — 39)

2.4.2 Koucéovani

Koucovani je soustavny proces, bchem kterého se manaZer pokousi skrze fizené
diskuze a aktivity, pracovnikovi pomoci rozvijet a reSit problémy nebo dosahovat
lepSich vysledki. Manazer muze vyuZivat proaktivniho koudovani a reaktivniho

koucovéni:
Proaktivniho koucovani je mozno vyuzivat:
e pfi pravidelném vyhodnocovani a pldnovéni dal$iho osobniho rozvoje
e jako soucést procesu delegovani
e pred zahdjenim pldnované price
¢ ke konci nafizené price

Reaktivniho koudovani je mozno vyuZivat:

e jako soucast procesu reSeni problému
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e kdyz se chce manaZer ujistit, Ze pracovnik bude dobie pokracovat v praci

¢ kdyZ chce manaZer vyjadrit uznani za iniciativu nebo dosazeny pokrok

e kdyz chce manazer vyjadrit davéru nebo podporu

* kdyZ manaZer zjisti potencidl ke zlepSeni nebo pokles v kvalité ¢i vykonu

e kdyz si manaZer preje dosdhnout zmény / zlepSeni v dsili / chovani

pracovnika

Proaktivni kou€ovani musi byt pldnovany a fizeny proces. Ten zacind stanovenim cile
(identifikovdnim rozvojovych potieb). V rdmci piipravy je pak nutné vzit v dvahu
okolnosti (charakter potfebné zmény, postaveni a vlastnosti kou¢ované osoby, situaci
na pracovisti apod.) a pfijmout odpovidajici strategii. Nésleduje identifikovani
prileZitosti nebo — 1i vS§ech moZnych aktivit, kterymi lze identifikované potieby
rozvijet. Z téchto by méla byt zvolena ta, kterd povede k Zadouci zméné. Nésledovat

by mé¢lo vyhodnoceni pokroku, tj. ocenéni rozvoje pracovnika.

Struktura rozhovoru kouce a pracovnika

Aby dialog manaZera s koucovanym pracovnikem byl efektivni, musi byt fizeny a
musi mit urcitou strukturu. Po vyjasnéni ¢eho by se mélo koucovani tykat, se manaZer
musi s pracovnikem dohodnout na cili, ddle co nejjasn¢ji prodiskutovat soucasny
stav, dohodnout se na parametrech feSeni, probrat vS§echna moZnd feSeni, dohodnout
se na tom nejefektivnéj$im a v zadvéru zrekapitulovat k ¢emu dosli. (12, s. 45 - 82)

NN 24

Nejefektivnéjsi byva ndsledujici postup:

Predmét koucovani
Stanoveni cilu
Poznéni reality

Stanoveni parametra feSeni

A

MozZna reSeni
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6. Schvaleni a zmocnéni

7. Rekapitulace

2.4.3 Psychologicky pristup

Psychologie a pfimérena aplikace jejich poznatki v ekonomické a manaZerské
praci je jednim z mnoha piistupii stimulace invenci pracovniki. Ukolem, ktery
prostupuje veSkerou fidici ¢innosti, je ovliviilovdni motivace vedoucich a vedenych
pracovnikli. Vykonnost clovéka je totiz determinovana jeho pracovni zptisobilosti
(schopnostmi, dovednostmi), ale také jeho ochotou, tj. pracovni motivaci, kterou lze
vyjadrit vzorcem:

V= f(S* M)
kde: V jedroven pracovniho vykonu z hlediska kvantity i kvality
S jsou schopnosti lovéka- pracovnika

M je jeho motivace

Ze vzorce je tedy ziejmé, Ze budou- li (teoreticky) schopnosti nebo motivace rovny
nule je vykon taktéZ nulovy. Z uvedeného vyplyva vyznam teoretického rozboru
motivace pracovniho jedndni a praktické aplikace ziskanych poznatkii v podnikové

praxi.

Stimulace k praci znamena zdmérné a cilevédomé ovliviiovdni pracovni motivace.
Pracovni motivace byva optimdlni tehdy, jsou-li osobni zaméfeni pracovnika, jeho
potfeby a zdjmy v souladu s potfebami, z4my a cili podniku. Stimulaci jsou

sledovédny v podstaté dva cile:

e podnécovani optimalniho pfistupu pracovniki k pracovnim ¢innostem

e dalsi osobnostni rozvoj pracovnikil a dotvarent jejich vlastnosti

Zakladnim predpokladem tcinného stimulovani je uplatnéni stimula¢nich podnéti

ve shod¢ s potfebami a motiva¢nim profilem pracovniki. Hledani prakticky
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aplikovatelnych postuptli, které mohou ovlivnit pracovni ochotu lidi, musi byt
prakticky zaméfeno na hodnoceni efektivnosti pouzivanych stimuli. Efektivni
pracovni stimulovdni predpoklddd dobrou znalost osobnosti, které maji byt

motivovany.(10, s. 101 - 109)

Stimula¢ni vyznam mohou mit:

¢ FEkonomicky a €asto spolecensky prvotni je stimulaéni Cinitel hmotny.

e Velky stimulaéni vyznam md neforméalné provadéné pracovni hodnoceni
¢innosti a osobnosti clovéka v pracovnim procesu.

e Spolecenské hodnoceni priace a pracovniho oboru. Toto hodnoceni je
proménlivé, zavisi na kulturni, technické a ekonomické tirovni spolecnosti.

® Hodnoceni jednotlivce v pracovni skuping, vyjaddfené celkovym minénim
skupiny o jeho osobnim a pracovnim profilu a formou jeho uznivéni i
tolerovani.

e Porovnavani vysledkti vlastni Cinnosti s pribéhem a vysledky cinnosti
spolupracovniki.

e Participace- aktivni ucast pracovnikl na fizeni ¢innosti pracovni skupiny.

e Vlastni provadéni pracovni ¢innosti. Motiva¢né pfi tom puisobi zejména:

- znalost prubézZn¢ dosahovanych vysledku

- znalost vykondvané profese a také spolecenského vyznamu profese

- pfiméfend odbornd pfipravenost

- pracovni zafazeni, které pracovnikim umoziuje kvalifikované

uplatnéni

Vyuzivani psychologickych poznatkii o motivaci a stimulaci v praxi stale
neni na odpovidajici urovni. Pokusy formovat jednoznacnd sociotechnickd
doporuceni a pravidla se ukazuji jako neschidné. Vychodisko je mozné spatfovat ve
zdokonalovdni rozborové Cinnosti v této oblasti a v obohacovani poznatkového

zakladu fidicich pracovnikii — manaZeru.
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2.44 Teambuilding ( Outdooring)

Teambuilding aneb kurz budovéni efektivniho tymu je jednou z moZnosti
zakladni aktivity pro budovani efektivné a kreativné pracujictho teamu. Lezeni na
lanech, cesta noénim lesem bez kompasu nebo psychologické hry mohou pfispét
k vybudovdni kvalitntho pracovniho teamu. Tyto aktivity jsou podstatou

Teambuildingu.

Teambuilding znamend budovdni efektivniho tymu. Pokud spolu lidé ve
firm¢ nedovedou komunikovat, spolupracovat nebo se zabyvaji malichernymi
konflikty, firma sméfuje nendvratné k problémum. Ugastnici asto piijizd&ji na kurz s
predstavou, Ze jsou dobrym tymem. OvSem teprve redlné fungovani jejich skupiny v
modelovych situacich béhem programu odhaluje, Ze konstruktivni budovéni tymu je
ndroény proces, ktery maji mnohdy jeSt€ pred sebou. Efektivni tym znamend
maximalni vyuZiti mozZnosti kazdého svého cClena. Zapojeni vSech ¢lenu tymu s
rozdilnymi schopnostmi vytvdii v soutu vyrazné vEtsi potencidl, nez by jeho
Ucastnici méli kazdy sdm o sob&. Podstatné je vSak i to, Ze zamdéstnavatel
zaméstnance k ndroénym fyzickym aktivitim nesmi nutit. Casto na kurzy odjedou
zaméstnanci s predstavou porddné ,,paiby“, avSak posléze zjisti, Ze je $éfové pod
touto zdminkou vyldkali, aby s nimi mohli seriézné pracovat. A mnohdy reakce
byvaji bouflivé. Proto je vhodné zaméstnance dopredu s t€mito aktivitami sezndmit,
protoZe jestliZze si ucastnici maji z programu néco odnést, je nutna jejich aktivita a
otevieny pfistup. Staci vtymu jedna jedind osoba, kterd, odjet na tyto Cinnosti
nechtéla, potom pusobi v tymu nesourod¢ a muZe to hodné ovlivnit vysledky.(16, s.
Gl)

Teambuilding muZe mit tfi zdkladni varianty, a to vSeobecné rozvojové

orientované programy - tzv.

"Finding solutions'', coZ je kombinace aktivit zaméfenych na pokryti celé

oblasti puasobeni klienta (skupiny, tymu). Zpravidla se rozviji maximdlné tfi
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kompetence (napf. schopnost komunikace, podpora tvofivého feSeni problémii a

rozvoj davéry).

Dale jsou to specificky rozvojové orientované programy - tzv. 'Chosen
competities'', coz jsou programové bloky specidln¢ zacilené na rozvijeni
identifikovanych kli¢ovych kompetenci. Zpravidla se zaméruji maximdlné na dvé
rozvijené klicové kompetence, nékdy i na jedinou (napf. odstranéni mechanismu

hledéni vinika a posileni dovednosti delegovat).

Nejoblibenéjsi variantou jsou Zabavné a motivacni programy - tzv. '"Team
challenge'', jejich podstata spociva v Outdoor blocich s indoor variantami, jsou to
redlné situace ve specifickém a novém prostiedi vs. silny skupinovy zdZitek, review
po aktivitach je zacilené na sdileni zazitka mezi ti¢astniky, hry se zapojovanim vSech
¢leni tymu do aktivity. Zpravidla to byvaji maximdlné dvé rozvijené kompetence

(napft. rozvoj tvarcich aktivit, podpora brainstormingovych procesu). (13, s. 65 - 85)

Outdoor aktivity jsou tvofeny ucelenym programem, ktery je specidlné
vytvofeny k rozvoji tymovych dovednosti a k motivaci skupin i jednotlivci. Vyukovy
program je situovdn do pfirody, coZ pifedstavuje nezvyklé zaroven vSak prijemné
prostfedi napomdhajici pfirozené relaxaci a regeneraci. Programy zahrnuji Sirokou

Skdlu technik, her a aktivit se specifickym zamérenim.
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2.4.4.1 Vliv a aspekty Outdoorovych programi

Pri tymovych programech, proZitkovych kurzech a motivaénich akcich se

utvaii a charakterizuje Siroka Skala vlastnosti, dovednosti a vztahi.

Rozvoj a pasobeni se zaméi‘uje pi‘edevsim na:

e posileni tymové spoluprdce a vykonnosti, budovani a stavbu novych
tymu

e rozvoj komunikace, zdokonaleni a prohloubeni komunikace,
prolomeni bariér

e posileni duvéry, sebedivéry, odpovédnosti, spoluzodpovédnosti,
vzdjemného poznéni

e gstmeleni a wupevnéni kolektivu, zvySeni pocitu soundleZitosti,
pochopeni tymovych roli a jejich vyuziti
(vedeni a fizeni lidi, vud¢i schopnosti, poznani interpersondlnich
vazeb,  pldnovani )

e feSeni konfliktli a problému, zlepSeni mezilidskych vztaha

e prekondni strachu z neznidmych situaci, adaptabilita na zt¢Zové
situace, krizové situace, zvladani zatéZe a zmén

e vybér novych zaméstnancu, vybér a testovani manageru

e posun tymovych a individudlnich hranic a limitd, rozvoj
prizpiisobivosti tymu

® nalezeni slabych stranek tymu a rozvoj silnych

e osobnostni rust, poznani sama sebe

® relaxaci, aktivni odpocinek, rozvoj kreativity a tvofivosti, zlepSovani

kondice, obratnosti
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Piinosy a dalsi aspekty Outdoorovych programii, kurzi a akei jsou:

® propagace, prezentace, zviditelnéni firmy spolecnosti v oboru

® zlepSeni urovné komunikace a zdokonaleni prezentaénich dovednosti

e zlepSeni prizpusobivosti pro nové zmény, pfi zatézi / krizi, inovaci,
odbourdni stereotypu

® vyS§i produktivita

® motivace a podpora firemni kultury, odreagovdni se, ocenéni
zaméstnancti/klientt

e posileni loajality - mordlky

e zvySeni sebevédomi

¢ neprehlédnutelnd reklama

e prezentace potencidlu a velikosti spolecnosti

® price v pifjemném prostredi

® nové kontakty - pfételstvi

2.4.4.2 Metody a techniky Outdoorovych programi

Proces, pomoci nc¢hoZ usilujeme o dosaZeni efektivnéjs$i spoleéné préce, je
z pohledu tcastnikt vniman jako zdbavny a mnohdy nezapomenutelny zazitek. Sam o
sobé vsak tento proces skryva velké mnozstvi aspekti, které si absolvent programu
Casto ani neuvédomi. Zminované aspekty a zpusob priace s nimi maji aZ necekané
kladny vliv na dspéch skupiny jako celku. Jednd se o zplisob specifického vysoce
interaktivnitho tréninku, ktery je zdroven prakticky a vSeobecné stimulujici.

Outdoorovy trénink umozni ¢lenim tymu vyzkouset a ovéfit si, jak dokazi spoleéné

pracovat a jakym zpusobem se jejich prace muze stat jest¢ efektivnéjsi.

Dal$im nedilnym pozitivem je mnohokrit ovéfeny proces proZitkového uceni
napomadhajici uchovat velké mnozstvi poznatkli na zakladé zkuSenosti emociondlnich

vjemu (prozitkil) umocnénych autentickym osobnim zazitkem. Tato schopnost
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zapamatovani si ziskanych informaci je vy$$i neZ u tradi¢nich metod. Popisovany jev

vystiZzn€ charakterizuje nasledujici citét:

,,Co slysim, mohu zapomenout, co vidim si moZnd zapamatuji, ale co délam

pochopim navZdy.

Techniky vzdélani prozitkem

Nezanedbatelnym prvkem programu je ohlédnuti se za jednotlivymi
aktivitami a uvédoméni si jejich smyslu soucasné¢ s nasmcrovdnim a pldnovanim
novych postupt tzv. zpétnou vazbou-reflexi. Jde o otevienou dobrovolnou diskusi

s danym vysledkem.

Vlastni program, modelové situace, aktivity a ndsledné silné proZitky jsou
formovdny a zhmotnény b&hem a zvl4st¢ pak na konci tréninku prenosem zpctné
vazby tedy transferem do praxe. Toto generovani poznatki, zkuSenosti, uvédomeéni si
a ovéfeni i vyzkouSeni danych dovednosti a postupii je zndsobeno upamatovanim

v§eho nového.

Nespornym piinosem tohoto uceni je osvojeni si dal§ich trvalych vztah,
hodnot i osobnich postoji na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti. Pfenos - transfer

N 4

programu je dlouhodobé&jsi proces uéeni.

Outdoor aktivity nejsou tedy pouze o fyzickych a psychickych vykonech, je
zde prostor pro zpétnou vazbu a prici sni. Vystupem programu nebyvd pouze
motivace, zdbava, relaxace, ale predev§im ucinny vcédecky propracovany proces,

metodika a techniky proZitkového vzd¢lani.
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Metoda p¥i tymovém rozvoji

UCastnici jsou stavéni do situaci, jejichz feSeni vyZaduje vzdjemnou
spoluprici, rozhodnost, divtip a komunikativnost ¢lent skupiny. VétSina aktivit se
navic odehrdvd v pfirozeném piirodnim prostfedi a Casto ve specidln¢ navozené
atmosféfe. U vSech outdoorovych aktivit zafazenych do programu je moZné najit
vyrazné souvislosti se zpusobem spoluprice a tirovni komunikace ve firmé. Program
Jje zaloZen na principu uéeni se z vlastni zkuSenosti ziskané pfi tymové préci. Cilem je
pochopeni G¢inné komunikace a vztahovych dovednosti, které jsou zdkladem tymové

préce a vedeni lidi.
Vztahové dovednosti jsou:

® iniciativa jako aktivni spoludcast na procesu hleddni co je nejlepsi;
® zkoumdni jako téinné ziskdvani informaci;

e argumentace jako zastdvani osobnich stanovisek;

e rozhodovan{ jako proces vyuZivajici vSech dostupnych zdroji;

¢ feSeni konfliktl jako cesta k nalezeni nejlepsiho fesent;

® houZevnatost jako uméni vyporadat se s problémy;

® hodnoceni jako pouceni se ze zkuSenosti a nastroje zlepSovani vykonu.
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Béhem programu a béhem jednotlivych aktivit dochazi k neustalému cyklu

tymového uceni:

Uwedomeni si Zhodnoceni
akce a chyb |: prabéhu

R
Ovéreni Tvorba novych
zésad a plénu zasad a planu

Obr. 2.4  Proces tymového uceni

Cyklus uceni tzce souvisi s fazemi kazdého tymu.

Faze tymu

¢ formovéni tymu a pozndvani se

e experimentovani a hledani novych postupu
e obdobi krizi a feSeni konflikti

e tvorba zésad a pravidel

e ovcreni a upevnéni si pravidel a cili

e funkéni zralé obdobi-obdobi vykonu

Vyhodou outdoor tymového rozvoje a proZitkového vzd¢lani je uvédomeéni si
jednotlivych fézi zkuSenostmi a praxi s ndslednou specifikaci. Kde jsme? A kam

jdeme? Tj. kde chceme byt za urcité Casové obdobi?

Programy a kurzy musi byt koncipovdny na zdkladé pedagogickych
zkuSenosti, didaktickych a dramaturgickych zdsad.



Didaktické zasady / vzdélani hrou /

vyvéazZenost a priméfenost aktivit pro ucastniky a danou situaci
postupnost - od snazstho k sloZit¢jSimu
opakovani poznatku

vyrazna nazornost, prakti¢nost aktivit a pomucek

W W W W W

pestrost, rozmanitost a gradace programu
Dramaturgické zasady

Jednou zhlavnich zdsad, kterou je nutno pfi outdoorovych aktivitich
dodrZovat, jsou dramaturgické zdsady, kterymi jdou: fad, rytmus, pestrost palety,
rovnovdha, z4t¢Z, emocni hloubka, momenty prekvapeni, kontinuita, gradace, oddech
a z4aver - dava prostor pro odpocinek, pfemySleni, zpétnou reflexi a pro vlastni

usporadani myslenek a zazitku.

2.4.5 Kreativni techniky

,» Kreativni procesy jsou spojeny s metodami a technikami, které jsou pfi
kreativnim pfistupu k problému pouzivany, at’ uZ védom¢ nebo nevédomé. Kreativni
procesy jsou charakterizovdny tvrdou praci, kontinudlni mysSlenkovou ¢innosti na
generovani reSeni, védomou improvizaci s pfipravenymi fakty atd. Byt se nam to
muze zdat paradoxni, charakteristickym znakem kreativniho procesu je fad, dany,
vytvoreny nebo ziskany.

Kreativita ma sva dand pravidla, jakkoli nekreativni se ndm toto tvrzeni muze
zdat. Je to vlastn¢ produktivni styl mysSleni, odrdzejici se v Cinnosti ¢lovéka,
specificky lidska aktivita realizovand v tvaréim procesu.

B&Znym synonymem pro termin Rad“ v etymologické podobé je ,,Kosmos*.
Co se vSak skryva za slovem ,,Kosmos“. Pavodné fecké oznaceni ,,Kosmos* je
vyrazem pro harmonii, doslovné pro ,,Ucesanou konskou hiivu“. Ergo rad je
synonymem pro duslednost a pravidelnost lidské Cinnosti. A kreativni proces , je-li

opravdu kreativni podle obecné pfijimanych méfitek, je projevem dusledné a
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pravidelné Cinnosti. PrestoZe ma kvalita a tdrovenn kreativnich kompetenci nejvétsi
vliv na f4zi tvorby odpovédi, ovliviiuje ve své podstaté cely kreativni proces.
Kreativita chidpana jako postoj souvisi pfimo s motivaci. Jsme- li dostatecné
silné motivovani, nic ndm nebrdni vyuZit naSeho kreativniho potencidlu. Steven
Spilberg byl tak ,,posedly* myslenkou nato¢it film o holocaustu, Ze ,,Schindleruv
seznam‘ prosté natoCit musel. Vnitini motivace podnitila jeho kreativni potencial
natolik, Ze si nakonec vyslouzil Oskara. T. Amababielovd dokdzala, Ze pro
kreativniho jedince je navic price sama o sob¢é odménou, cennjii je pro néj proces,
nikoli vysledek. Kreativni ¢lovek je zpravidla autotelicky, jeho postoj k problému
(spojeny se schopnosti problém vnimat, nalézt a fesit) zvySuje vnitini motivaci, a to i
na dkor nesynergetické motivace vn¢jSi. Kreativni postoj také umoZiuje feSiteli
oteviit nové obzory, rozsifit pole, ve kterém se projevuji jeho odborné kompetence ,
je schopen nahliZet na problém z ruznych thlu pohledu. Nové podnéty, které nejenom
pfijimé, ale také instinktivné vyhleddv4, mu pak umoZziuji velmi flexibilné rozvijet i
jeho odbornost. Antonio Gaudi, jeden z nejorigindlnéjsich architektii minulého stoleti,
se inspiroval mimo jiné strukturou mraveniSt’ a fascinujici stavbou termitich sidel.
Tento pohled z vnéjSku (rozhodné kreativnéjSi neZ vysedavani nad rysovacim prknem
a opakovani starych vzori) dalo vzniknout tdchvatnym stavbam, pred kterymi se

. P N SR ., 4
s Uctou skldni kaZzdy ndvstévnik Barcelony.*

*ZAK , Petr. Kreativita a jeji rozvoj. 1. vydani. Computer Press. Brno, 2004.str. 150.
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Kreativni proces 1ze roz€lenit na tfi ¢asti:

¢ Schopnosti.
- predstavit si nebo vymyslet néco nového
- tvofit ndpady, feSeni, mySlenky, dila, a to za pouZiti:kombinace,

zmény, replikace existujicich ndpadi.

¢ Postoje. Jednotlivce, ktery charakterizuje:
- souhlas, pfijeti zmény a novinky
- ochota hrét si s ndpady a mysSlenkami

- flexibilita v pohledu na véc.

® Procesy. Ty jsou charakterizované:

tvrdou praci
- kontinudlni mySlenkovou Cinnosti na generované reSeni
- prostorem pro improvizaci

- radem.
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Nejéastéji pouzivané kreativni techniky:

1. Brainstorming. Je to nejCastéji vyuzivana technika.Jedna se o sbérovou
techniku dat a informaci nutnych k feSeni problémi, otevieni mnoha

moZnosti a pojmenovani riznych aspektu fesen.

2. SCAMPER. Principem této metody je sestavit seznam jednoduchych

otdzek, tak aby bylo moZné nalézt optimalni feSeni.

S- substitute ( nahradit) —material, dily, lidi

C- combine (kombinovat) — sloucit, spojit, integrovat

A- adapt (adaptovat ) —nahradit, zménit funkci, pouzit jiné dily

M-modify (modifikovat) — zmenS§it nebo zvétsit, zmenit tvar, zménit atributy
P- put to another use (pouZit jinak) — najit jiné uplatnéni, jiny vyklad

E- eliminace (eliminovat ) — odstranit, zjednodusit, redukovat

R- reverse (obrétit ) — vyménit poradi, zménit postup
3. Synektika. Tato metoda se pouZivd ve fazi generovani napadu, hledani
feSeni a vokamZiku rozhodovini, pfi vyuZiti spojovani vzdjemné

neslucitelnych véci dohromady. Za pouZiti analogie a metafory.

4. Myslenkové mapy. Jsou dobrym pomocnikem pfi mapovani problému,

pfi pfipravé prezentaci, pfi planovani. (15, s. 171 - 186)
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3  ReSeni problémi z hlediska praxe

3.1 Charakteristika hlavnich problému

Na zdkladé provedeného pruzkumu dané situace, a to metodou dotazovani se,
bylo zjist€no, Ze stéZejnim problémem pfi feSeni samosprdvnich a vefejnopravnich
problémi v ramci Méstského tfadu ve Sternberku u vedoucich pracovniki a
zaméstnanci je komunikace a tzv. ,,mechani¢nost” pfi vykondvani rutinnich
kazdodennich tkonii.

Pfi vydavani nejruznéjSich rozhodnuti ve stitni spravé i samospravé chybi
pruzna reakce jednotlivych odborli na poZadavky ostatnich odbort, které se k dané
véci vyjadiuji. CoZ samoziejmé ma dopad na prodlouZeni lhut pro vyfizeni
jednotlivych Zddosti, zkresleni informaci apod.. Navenek tyto skutecnosti posléze
negativné ovliviiuji obany mésta a jejich pohled na tdrednicky aparit viz. Obr. 3.5 .

Vyse zminiované aspekty jsou z velké Casti zpuisobeny pristupem vedeni se
stimulaci vedoucich zaméstnancu. Je zde nutno si uvédomit, Ze nelze klast pouze
daraz na schopnosti, dovednosti a vykon jednotlivych zaméstnanci, Ze bez loajality a
angazovanosti fadovych pracovnikii, inZenyrsko- technického persondlu i vedoucich,
na spolecném jméné¢ a vysledcich organizace neni moZné dosahnout uspéchu a
ohodnoceni z fad vetejnosti, kterd je tvofena obyvateli mcsta.

Velky podil na tomto stavu, md také Spatn€ nastoleny motivacni systém. Tento
je dan pouze motivaci se zaméfenim na finanéni stranku, kterd je omezena.
Pracovnici jsou hodnoceni pouze na zdklad¢ jejich zafazeni do tabulkovych tfid dle
nejvyssitho dosaZeného vzdclani a let praxe. Odmény jsou tvofeny procentuelni
Castkou z tohoto platu. Chybi zde nastoleni motivaéniho systému napf. zvySovéani

pozice, prilezitost pro osobni rist, vétsi svoboda prace apod.
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Obr. 3.5 Vztah mezi spokojenosti uirednikii a klientit méstského viradu

Zdroj: MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. 1. vydani. Grada

Publishing. Praha . 2007. s.172.

50



3.2  Vybér nejvhodnéjsi metody stimulace tvurdéi invence

Vzhledem k tomu, Ze pro dobré fungovani organizace je nutnd spoluprice
vSech odborti, vedoucich i zaméstnanci a hlavné komunikace na vSech udrovnich
organizacni struktury, a ta zde nefunguje, rozhodovala jsem se pro zvdzeni dvou
metod pro stimulaci tviiréi invence, a to Kreativnich technik ¢i Teambuilding.

Pfi rozhodovéni pro a proti zvoleni vhodné techniky jsem dosla k nézoru, Ze
v prvni fizi je nutné stmelit vedouci pracovniky v jeden tym, prestoZze kazdy odbor
md svou specifickou pracovni ndpli, ktery je zainteresovany na stejném udkolu, a to
perfektnim fungovédni Ufadu. Pro tento ucel ndm perfektné poslouZi préavé
Teambuilding.

Pri uspésné aplikaci této metody pak Ize pouZit Kreativnich technik v ramci
jednotlivych odbort, které by potom dobfe mohly poslouzit vedoucim v prenesené

pusobnosti i na podfizené.
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33 Aplikace vybrané metody stimulace

V prvni fazi aplikace je nutné zvaZzit vSechna teoretickd vychodiska, kterymi jsou:

Specifika vzdélavani dospélych
- védomi potrebnosti a uZite¢nosti programu

- soulad s dosavadnimi zkuSenostmi vedoucich

Volba vhodné formy kurzu
- vytvoreni schématu outdoorového kurzu
- zaji$téni vhodného lektora

- zajisténi odpovidajicich technickych podminek

e Bezpecnost a rizika outdoorovych kurzi

Etické aspekty outdoorového tréninku

3.3.1 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani zaméstnanci méstského udrfadu doposud probihalo pouze
klasickymi metodami formou Skoleni a pfednisek, a to vétSinou v pracovni dobé
urednika. Proto je nutné zde pro efektivni aplikaci vybraného programu, dosahnout
vysoké drovné participace vSech zic¢astnénych.

Ucastniky outdoorového kurzu budou dospéli Sirokého vékového rozmezi,
vedouci jednotlivych odborii a vedeni méstského tradu. Tito maji za sebou jiZ urcitou
¢ast produktivniho Zivota- vystudovali Skoly, vstoupili do profesiondlni praxe,
odvedli vétsi ¢i mensi podil prace, dosahli vysledku a jistého postaveni. ZkuSenosti

pochopitelné maji i v soukromém Zivoté. Neni divu, Ze zpravidla ziskali jistou miru

52



sebelcty a sebevédomi, disponuji Sirokym spektrem odbornych i manaZerskych
zkuSenosti, vpraxi si mnohokrdt ovéfili vyhodnost ¢i nevyhodnost nékterych
postupii, leckteré piistupy se pro n¢ staly rutinou, zaZitymi stereotypy.

Na kurz pojedou zpopudu zamcstnavatele. PrestoZe kurz bude probihat
v pracovnich dnech (anebo z prevazné Casti ), bere icastnikiim jejich soukromy
ve€erni Cas uréeny pro rodinu. Ale hlavné na svych pracovistich zanechaji
nedokonCené ukoly, které za né¢ nikdo nevyfeSi a budou je muset dohdnét
v nastavovaném ¢ase po ndvratu.

Nabizi se jim prileZitost ke vzdélavani a osobnimu rozvoji, ktery hradi
zaméstnavatel, ale za jakou cenu?’

Nyni si musime poloZit otazku: ,, Co je pro uspéch kurzu nejdulezitéjsi?*
Odpovéd’ je jednoduchd, je to motivace vedoucich. Je nutné ziskat jejich zdjem a

pozornost. Své tvrzeni mohu doloZit jednoduchou rovnici:

e=0%*m
e - efekt kurzu
Q - kvalita programu

m -motivace ucastniki

Cim je vy$§i motivace, tim je v&tsi efekt. A naopak pokud bude motivace vedoucich
nulovd, mohou nejlepsi lektofi predvadct Spickové vykony a kurz stejné¢ nic

nepfinese. (13, s. 20 - 22)

> Kondni vzd&ldvacich programi v pracovnich dnech neni zdaleka samoziejmosti. Navic je na
outdoorové kurzy velmi Casto nahliZzeno tak, ze jsou ,tak trochu zdbavou“. Proto je zcela b¢zné, Ze
alespoil jeden den z vikendu do svého rozvoje vklada zaméstnanec. Velké nadndrodni firmy zafazuji
kurzy dnes jiz obvykle do pracovnich dni, zatimco mensi Ceské firmy neziidka kdy vychazeji
z principu ,,my ddme penize na kurz, zatimco zaméstnanec at’ vloZi sviij Cas* a pozaduji po
zaméstnancich volné dny. Bez zajimavosti neni ani rozdil mezi situaci z po¢atku devadesatych let, kdy
kurzy o vikendu byly i u velkych nadnarodnich firem b&Zné, zatimco dnes jiz volny vikendovy Cas

svych zaméstnancl povétsinou cti, opldtkou za velké vypéti v priibéhu pracovniho tydne.
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V prvni piipravné féazi pred vlastni organizaci kurzu je nutné:

1) sestavit pldn aktivit i s ¢asovym harmonogramem, zohlednit volbu
vhodného terminu

2) vedouci jednotlivich odbora dopfedu s t¢mito aktivitami
seznamit, protoZe jestliZe si uc¢astnici maji z programii néco odnést, je
nutnd jejich aktivita a otevieny piistup

3) vysvétlit, Ze pro skuteéné fungovani této metody je nutné odjet mimo
Uzemi organizace na vice dnil, i na tkor jejich osobniho volna

4) dat moznost jednotlivym tcastnikiim do stanoveného terminu vyjadrfit

se k vybranym aktivitdm, programu apod.

Védomi poti‘ebnosti a uzite¢nosti programu

Pro ziskéni zdjmu o program a podporu motivace bude nutné, aby od prvni
chvile jednotlivi vedouci citili, Ze kurz pro m¢ osobné muZze byt uzZiteCny a sméfuje
k naplnéni jejich vlastnich potieb a Ze jsou doslova zainteresovani na vysledku.

Je nutné na zacatku kurzu zjistit o¢ekdvani ticastnikd, a co by jim mél kurz
prinést. Také na piipadné obavy, s jakymi na kurz pojedou. Je mi jasné, Ze napiiklad
takovy vedouci stavebniho ufadu, ktery se v soucasné dobé potykd srozsdhlou
novelou stavebntho zdkona, mi na dotaz, jaké mé obavy ¢i strach z kurzu fekne, Ze
md obavy, aby to nebyly promarnéné dny, a bude pfi tom volit ostfejsi slovnik. Proto
je nutné na zavér provést zhodnoceni, zda se obavy ucastniki v naSem pripadé
vedouciho stavebniho tradu naplnili ¢i nikoli.

V¢tsina situaci, kterd bude probihat na kurzu, neni pro vedouci tak iplné nova.
Ti jiz maji predstavu o tom, jak by lidé méli a také nemé¢li komunikovat a
spolupracovat, vZzdyt dnes a denn¢ s nékym komunikuji a spolupracuji. Nepochybné
maji i své zkuSenosti s vedenim lidi a vzdjemnou komunikaci mezi jednotlivymi
odbory navzdjem a maji pocit, Ze takhle to sta¢i. Ale pokud pfijde napf. na stavebni

ufad ohlasit klient zménu uZivani z bytovych prostor na nebytové za ucelem
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podnikdni, m¢l by tento vedouci védét, Ze je nutné jeSt¢ nahldsit provozovnu na
zivnostenském tufad¢ a piipadné v&dct, jaké podklady k tomu budou potfeba a
klientovi tuto skute¢nost sdélit. Piipadné zavolat na Zivnostensky tfad, co je k tomuto
ukonu nutné. A ne aby klient pobihal ,, od certa k d'ablu“ a nikde se nedozveédél
komplexni informace o svych povinnostech.

A tak budou vedouci porovnavat své zkuSenosti a pohled s nabizenymi
koncepty. Budou-li principielné v souladu, ziska tak pocit divéry a kompetentnosti
Skolitele a kvalitu programu. Pokud vSak navrhované postupy budou v zdsadni
neshod¢ s osobni zkuSenosti udcéastnika, muze se stit, Ze nabude dojmu, Ze jde o
neredlné teorie. UZ sly§im vyjddfeni jako: ,,Byla jste se n¢kdy podivat, jak to na
naSem odboru chodi?* nebo ,, To jsou sice hezké teorie, ale praxe vypadd uplné
jinak!*“ Vzhledem k tomu, Ze pracuji ve stejném prostiedi, tak vim, Ze mnoho tvrzeni
vedoucich tohoto typu bude vychézet z principu, Ze takhle to funguje uz dlouho,
nechuti cokoli ménit ¢i odporu se naucit néco nového, byt jim to muZe byt ku
prospéchu, jak v pracovnim Zivot¢, tak i v osobnim.

Proto je velice podstatnd motivace a védomi vSech , Ze skuteén¢ je nutnd
zména. Je nutné, pokud pro tvorbu kurzu budeme oslovovat externi firmu, kterd by
méla naSemu ufadu a problematice usit tzv. ,, na miru* outdoorovy program, pozvat
pracovniky této firmy piimo na ufad. Velky diraz se bude kldst na sezndmeni
pracovniki firmy s problematikou komunikace piimo na  M¢éstském ufadu ve
Sternberku, seznamit se s prostiedim a situaci a pochopit princip price vedoucich
jednotlivych odboru. Aby potom na kurzu mohlo byt pracovano se zkuSenostmi
vedoucich. Ptit se na n&, dopliiovat je, rozvijet a piipadné usmériiovat. Cerpat
pfiklady z jejich praxe. Hledat styéné plochy a z téch vychdzet: ,,VSimla jsem si, Ze
jste zvykli feSit tento typ problematiky tak a tak. Napadd mé, Ze by mohlo byt
uzite¢né vas postup rozvinout jesté o tuto drobnost.“ Je totiz duleZité, aby vedouci
citili ve vyjadfenich respekt k jejich zkuSenostem. Poté se s nimi bude sndze pracovat

N 4

a budou mnohem ochotnéjsi ke komunikaci .
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3.3.2 Volba vhodné formy kurzu

Zvoleny kurz je komplexni, vicedenni, m4 jasné¢ formulované rozvojové cile
se zam¢fenim na prolomeni ledi mezi vedoucimi, zjiSténi charakteristickych rysu
jednotlivetl, vybudovani tymu rozvoje spoluprace mezi jednotlivei, jeho délka je 3
dny. Bude se odehrdvat mimo pracovi$§t¢ na hotelu D7Zbin v Karlové Studdnce
v Jesenikéch, jehoZ okoli poskytuje kvalitni outdoorové moZnosti a pracovni skupina
zde bude sama, nikym nerusena. Uéelem tohoto zvoleného feSeni je snaha, aby doslo
k vytvoreni pfiznivého skupinového ,interntho mikroklimatu®, protoZe v dosahu
pracovnich povinnosti jsou pracovnici vice uzavieni a spousta z nich tvrdi, Ze dosp&li
si nemohou hrat, protoZe jsou potom komicti a sméSni.

Na naSem trhu se jiZ nachazi nékolik agentur, které poskytuji teambuildingové
a outdoorové Skoleni. Je proto nutné predem velice dobie zvéZit, kterou z téchto firem
si zvolime nebo se bude jednat o aktivity, které budou zcela v na$i reZii. V naSem

piipad¢ se priklanim k prvnimu feSeni, a to z diuvodu:

e Skoleni se bude konat poprvé a nikdo znds nemd takové zkuSenosti s
organizaci

¢ je nutné zcela vystihnout hlavni problémy a na ty se zam¢fit

* mohlo by dojit, v pfipadé vlastni reZie, ke zkresleni pohledu na vé&c, protoze
jsem internim zaméstnancem uradu, muj pohled na véc by nemusel byt
nezaujaty

® nutnost zajiSténi bezpecnosti vSech ucastnikid, vSech pracovnich a ochrannych
prostredki, materiali apod.

® muze se stit, Ze problém bude Spatné uchopen a nedostavi se ocCekavané

vysledky
Z vyse uvedenych divodu se proto priklinim k feSeni za spoluprace nékterych

agentur. Pfi jejich vybéru se zam¢iuji na poskytovanou formu vzdE&ldvéani, protoZe je

nutné pii volb¢ vychazet z charakteru nasi skupiny ufednikd. Déle jiZ mam predstavu
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o strukture kurzu, volb&é mista konani, proto ji musim skloubit s programy, které
nabiz{ agentura a tzv. ,,usit na miru* viz. Obr. 3.6. Neadekvatnost zvoleného prostredi
a formy, by totiZ mohla vedouci urazit. Dal§im faktorem je limitovand vyclenéna

castka na konani Skoleni.

Vybér nejvhodnéjsi agentury pro zajisténi Skoleni

Pro zajisténi Skoleni v Karlové Studdnce pro vedouci pracovniky Mé&stského

titadu Sternberk byly osloveny 4 agentury se zam&fenim na Teambuilding, a to:
e ADVENTURA TEAMBUILDING s.r.o., Voronézska 20, 101 00 Praha 1

www. teambuilding.cz

¢ Tern event, s.r.o. , Pasteurova 8a/935, Olomouc 772 00

WWW.(ern.cz

o Cestovni kancelar Kkli¢ s.r.o., Havlickova 7, 541 01 Turnov

www.ckklic.cz/outdoor/

¢ Authentica outdoor - Mgr. Karel Rocker, Pernstynska 13, 530 02 Pardubice

www.authentica-outdoor.cz

Kiriteria pro vybér nejvhodnéjsiho realizatora naseho kurzu byly zvoleny tyto:

1) Tradice, zaméreni agentury, programy

2) MozZnost pfizpusobit se zdkaznikovi (nd$ piipad - kdy pfesn¢ zname
typy programu, misto, kde chceme aby se aktivity konaly atp.)

3) Cena

4) Termin
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http://teambuilding.cz
http://www.tern.cz
http://www.ckklic.cz/outdoor/
http://www.authentica-outdoor.cz

Dodavatel Tradice, Prizpuisobeni | Cena pro Termin -
zaméreni, | se 15 osob -3 dny | zari 2007
programy | zdkaznikovi

ADVENTURA Dlouholetd | Ano, 13 840,- bez Ano

TEAMBUILDING s.r.o. | tradice kompletné ubytovéni a
Riiznorodé | dle vlastnich | stravy
zaméfeni prani

zékaznika

Tern event, s.r.0. Méng Ano, pouze | 60000,- KE- | Ano
zZndm4, castecné 80 000,- K¢
zajimavé véetng
kompletni ubytovani a
programy a stravy
hry

Cestovni kancelar kli¢ | Riiznorodé | Pevné 70 000,- Zatim nevi

S.I.0. zaméfeni stanovené véetné

programy, ubytovani a
dand stravy
strediska

Authentica outdoor Riiznorodé | Pevné Nebyli Ne,
zamétend stanovené schopni ud€lat | obsazené

programy, predb¢Znou
vlastni kalkulaci
stredisko
Dle stanovenych  kriterii jsem vybrala spolecnost ADVENTURU

TEAMBUILDING s.r.o0., protoZe jako jedina byla schopna se kompletné pfizpusobit

nasim pozadavkam, ohledné tvorby programu, mista konani, stravovani a ceny.
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Finanéni castka na Skoleni byla vyclenéna 50 000,- K¢, véetné ubytovani,
stravovani a dopravy. Misto konani je hotel Dzban v Karlové Studdnce v Jesenikach.

Délka kurzu — 3 dny.

~y
./l |
-

- Zjisteni sitvace MNdvrh programu Intormace
Zaddani > ve firmé, pfipadné > a konzulioce se > pred kurzem
| kurzu analjza skupiny zadavatelem pro Géastniky

- . / -

Vyhodnoceni kurzu, > Zavéreéna
plipadné zdvérednd zprave schiizka

Obr. 3.6 Pribéh zakdzky, pri zaddni tvorby Skoleni externi spolecnosti

Pro snadngjsi vybér, aplikaci, prubéh a vyhodnoceni kurzu je vhodné vytvorit

si schéma vzdélavani:
Schéma procesu outdoor tréninku - prozitkového vzdélani

VZwe

1. Pii¢ina - problém

Vedouci - zjisténi konkrétnitho problému na pracovisti - slabiny tymu-komunikace,

spolupréce, konflikty, tymové role, motivace apod.



2. Vstupni data — analyza potieb

Outdoor Aktivity

®  7jiSténi problému

® 7zjiSténi tymové a profesni minulosti /pravidla a zasady tymu, struktura,
odbornosti, hodnoty, spole¢né cile, osobnost jednotlivce/

e 7jidténi zkuSenosti a dovednosti, silnych a slabych stranek

o zjisténi faze tymu-Kde jsme? Kde se tym nachdzi a kam sméfuje a kde

chce byt za urcité casové obdobi

3. Outdoor trénink - reSeni

Outdoor aktivity

* metody, techniky, aktivity, modelové situace

Vedouci

® emoce, proZitky, limity, motivace, nové pozndni, zkuSenosti, ovéieni

dovednosti, nové postupy

4. Zpétna vazba — reflexe, rozbor, testy

Outdoor aktivity

e reflexe - revue, rozbor, testy, doporuceni, bezprostiedni tymové i

individudlni vyhodnoceni

Vedouci

e generovani a absorpce poznatkd, postupt a zkuSenosti
e formovéni novych zdsad, hodnot a dovednosti

e ovcfeni a stanoveni novych postupt a cili
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5. Vysledek

Vedouci
e vysledek v souvislostech s pri€inami - slabiny tymu - komunikace,
spoluprice, konflikty, tymové role, motivace apod.
¢ dlouhodobé tcinky - uchovatelné a vybavitelné
® nova motivace, eldn a energie pro praxi
® rymovost - hlubSi pozndni, stmelen{ a silnd pouta porozumeéni ve
skuping, soundleZitost s firmou
® inovace a objeveni nového potencidlu, odbouran{ starych navyka
e uplatnéni novych poznatku, zkusenosti, postupt a dovednosti
e odbourdni slabin tymu a rozvijeni silnych stranek
Outdoor Aktivity

e konzultace, doporuceni, ndsledné pisemné vyhodnoceni -zpréva,

vysledky testi
Pficina
Problém
Vstupni data
Vysledek Analyza klienotvych
potieb
Zpétna vazba Outdoor trénink
Reflexe, rozbor, testy Reseni

Obr. 3.7 Neustdle se opakujici cyklus procesu outdoor tréninku
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3.3.3 Obsah outdoorového kurzu

Vzhledem k tomu, Ze jiZ mdme predem definovdan cil, vime zaméteni kurzu, je
nutni vybrat nejvhodnéjsi typy programu, které vedouci absolvuji. Hlavnim na$im
cilem je dosdhnout prolomeni komunikaénich bariér mezi jednotlivymi odbory
Méstského tfadu Sternberk, se kterym za¢indme u vedoucich odbori a oddéleni a
zvySeni duvéry mezi vedoucimi. Proto musime peclivé vybrat strategii, ktera ndm
napomuZze k dosaZeni naseho cile.

Outdoorovy kurz bude probihat tfi dny, dva pracovni dny (Ctvrtek, patek) a
jeden den z vikendu (sobota). Diky tomu, Ze mdme dostatek Casu na aktivity,

v krdsném prostredi Jesenikli u Karlovy Studanky, lze program rozdélit na 3 hlavni

casti:

1. Icebreakers.

Bude se jednat o kritké programy vétSinou vrozmezi 5-20 minut. Tyto
programy budou zarazeny hned na zacdtku pfed vlastnim informaénim blokem. Jak
jiZ ndzev napovida, maji slouzit k proloment ledii, prekonani pocatec¢nich formalnich
bariér. Jejich dalsim smyslem je ,odstfiZzeni* t¢astniki od problému kazdodenni
prace, naladéni na program kurzu a navozeni neformdlni atmosféry. Jsou mistem
pomyslného i skuteéného odloZeni kravat a obleki. Poskytnou ndm prostor
k bliz§imu seznameni, zapamatovani si jmen kolegi i kdyZ v naSem piipad¢ se
vedouci z velké Casti znaji, protoZe se potkédvaji na pravidelnych poradich vedoucich.

Vhodnou hrou pro zahfdti bude Abecedni fada, kdy se ucCastnici postavi
v ndhodném poradi na Sirokou klddu ¢i nizkou zidku. Jejich Gkolem je sefadit se v
abecednim poradi podle poéatecnich pismen svych krestnich jmen, aniZ by pfi tom
kdokoli sestoupil na zem. Jako druhou variantu méme pfipravenou téZ§i variantu, kdy
si UcCastnici zavdZou o¢i a fadi se podle vysky. Tyto tkoly vedou nendsilné vedouci
k neformélnimu kontaktu a je dobrou moZnosti si zapamatovat jména ostatnich.

Z psychologického hlediska sehrava v ,lamani ledd™ vyznamnou roli naruSovani

osobniho prostoru a nezbytné fyzické doteky.
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2. Dynamics.

( Problem Solving Activities, Team Building Activities, Intitative Games ).

Jednd se o skupiny aktivit navazujicich na icebreakers. Jejich principem bude
plnéni slozitéjSich tkolu, které nemaji jasny vzorec feSeni. Jejich Uspésné splnéni
bude vyzadovat dobry nipad, zapojeni a spolupraci vSech ucastniki a kvalitni fizeni
skupiny. Budou slouZit predev§im jako modelové situace, pfi nichZ by se mcly
projevit charakteristické rysy jedincii a skupin.Z ¢asového hlediska se bude jednat o
interval mezi 15 — 60 minutami v sériich tif azZ péti variant. Pfi ¢emZ bude narustat
ndro¢nost cviceni. Po kazdé aktivit€ bude ndsledovat rozbor situace a jeji feSeni.

Jako zastupce ztéto skupiny cviéeni jsem zvolila ,Pavoudi sit*. Pred
skupinou je mezi stromy napnutd pavouéf sit’ z tenkych provazki. Ukolem je dostat
se skrze jednotlivd oka na druhou stranu, aniZ by se kdokoli sité dotkl.

Cviceni bude mit riznou naro¢nost danou velikosti ok, zpusobem penalizace
za dotek nebo mnoZstvim €asu poskytnutého na realizaci tkolu. Nutnou podminkou
uspéchu je kromé nasazeni, kvalitni komunikace a prace s ¢asem, také soustfedéni a
schopnost sebemotivace skupiny i po prvnich netspcSich (které nutné piijdou a budou
zpusobené vétSinou podcenénim tkolu, spéchem a nesoustfedénim).

Nésledny rozbor bude zacilen na vSechny prvky tymové spoluprice.
Zajimavym specifickym tématem je kvalita prace Co pro mé znamend uspES$né
pfekonani Pavuciny? Je prastup bez sebemensi kolize, nebo je nckolik lehkych
doteki prijatelnych? Pro¢? A jak to vypadd v mém redlném pracovnim zZivoté?
Rozhoduje spiSe rychlost nebo absolutni naplnéni poZadavki klienta? Kde je hranice

mezi potfebnou kvalitou a nezbytnou rychlosti?

3. Terénni tymové strategické hry.

Terénni tymové strategické hry budou zaméfeny na pohybovou aktivitu, ale
budou zde i role pro ty, ktefi by pfipadn¢ béhat na kontroly a stanovi$t¢ nemohli.

2%

Vedouci budou rozdé¢leni do tfi¢lennych tymi, které budou plnit rizné ukoly napf. pfi
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orientaci v terénu, a v ndslednych rozborech lze srovndvat dosaZené Casy, schopnost
spoluprice tymu, vzdjemné motivace, kvalitu pldnovéani, rychlost reakci na vyvoj
situace, nasazeni apod. Casové se jednd o nejnaroén&jsi &ast, kterd se maZe pohybovat
od 1 aZ do 5 hodin.

Jako souédst terénnich tymovych her jsem vybrala hru Vysadek. Ucastnici
budou se zavdzanyma ocima pfepraveni do nezndmého prostoru, rozd¢leni do
triclennych druzstev, vybaveni mapou, kompasem a kazdy zvlast” informaci o tom
kde by se zhruba mohli nachdzet (kazdy vedouci dostane pouze C4st informace,
rozdilné od spoluhraci). Jejich tkolem bude zjistit, kde jsou, najit cestu a vydat se
zpét do hotelu. Po cesté prekondvaji nejraznéjsi prekazky, plni ikoly apod. Hra je
omezena casovym limitem 3 hodin. Na kontrolnich stanoviStich nalézaji dalsi
¢asteCné informace . Jejich dkolem je spolu komunikovat a spolupracovat tak, aby
vytvorili kone¢nou informaci. DuleZité je, pokud chtéji byt dspésni, tak musi
neustdle védét: ,, Kde jsou? Kam chtéji dojit? a Jak se tam dostat?*

Jako dalsi bude zarazen konstrukeni tkol, nazyvany Hoganliv dim. Vedouci
budou projektovat, stavét a zatézkdvaci zkouskou provéfovat specidlni konstrukci —
ploSinu v pfibliZn¢ metrové vySce, kterd musi unést vSechny cleny skupiny.
K dispozici budou mit klddy, prkna, lana a lanové smycky. Opét zde bude Casovy
limit.

Tyto aktivity maji svdj vnitfni ndboj a poskytnou nam dostatek informaci ke
kvalitnimu rozboru. Nabizeji se zde napfiklad ndsledujici témata: stanoveni cile a
jeho ndrocnost, rozhodovédni ve skupin€, organizace price a fizeni skupiny, vyuZiti

prednosti jednotlivce, delegovani, vyrovnavani se s ¢asovym stresem atd.

4. Komunikaéni programy.

Komunikaéni programy budou prolinat celé soustied¢ni a jejich st€Zejni ¢4st

bude spojena se strategickymi tymovymi hrami. Tento typ programu md mnoho

variant a velice dobfe ndm muZe napovédét, jak na tom vedouci s komunikaci



skute¢n¢ jsou, kde jsou jakd dskali a jak mohou komunikaci ovliviiovat podminky
externiho prostfedi a stav mysli jednotlivce.
Inspiraci budeme cerpat ze zdroju interaktivnich indoorovych Skoleni. Zde budou
pracovnici plnit tymove logické problémy a hledat feSeni. Jako vhodnd hra se mi jevi
zpusoby feSeni problému typu ,, Zebra“. KaZzdy ucastnik bude disponovat Easti
potfebnych informaci a jediné na zakladé kvalitni strukturované komunikace muze
skupina dojit k feSeni. Ukol klade ndroky pfedeviim na piesnou prici s informacemi,
prabéznou kontrolu a fizeni prace skupiny.

Déle budou pouzity razné piipadové studie — ztroskotani na pousti, mofi ¢i
v tundfe. Skupina ¢i jednotlivci se budou rozhodovat ve fiktivni situaci, zda se vydat
hledat zachranu ¢i zistat na misté, jaké pozustatky z letadla pro své preziti nejlépe
vyuzit. Principem této Cinnosti bude umét se rozhodnout, obhdjit vlastni ndzor a
hledat spole¢né feSeni s kolegy.

Vysledkem komunika¢nich programt bude lepsi pochopeni pfijimani principa
rozhodnuti a vztahu mezi zpisobem pfijeti rozhodnuti (konsensus, kompromis, los
atp.) a ochotu kazdého jednotlivce toto rozhodnuti ddle obhajovat a aktivné napliiovat

v realizaéni fazi.

334 Bezpecnost a rizika outdoorovych kurzi

Pri zavadéni takovych aktivit je nutné zvazit i otdzky bezpe€nosti a rizika.
Outdoorové programy v sobé vZdy obsahuji uritou miru rizika.
I pfi teoreticky nendro¢nych aktivitich jako jsou napfiklad orientace v terénu apod. je

nutno zvaZzit nejcastcj$i zdroje nebezpecnych situaci, kterymi jsou pfedevsim spéch,

Unava a podcenéni.
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1. Spéch

Neni ni¢im neobvyklym, patii k dneSnimu Zivotu stejné jako mobilni telefon

nebo telenovely. Vyraz nestthim se zabydlel v naSich slovnicich. Na tomto kurzu to

ale musi byt pfece jenom trochu jinak. Pfedpokladem kvalitniho kurzu je pfiprava
v dostate€ném predstihu. Kromg toho price s ¢asem je také soucédsti Skoleni. Je nutno
proto pfedem vSechny aktivity napldnovat tak, aby se nestdvalo, Ze program bude tak

nabity a vedouci nemaji moZnost si den uZit.

2. Unava (a nepozornost)

Unava je asi nejméné ndpadnou sou&sti této trojice. Pfichdzi nepozorovang a
mame ji tendenci podcetiovat. MuZe se ndm objevit na konci kurzu jako logicky
dasledek naro¢ného a nezvyklého programu. Nepozornost pak také jako nasledek
toho, Ze se do té doby nic nestalo a my mdme pocit, Ze je vSe, jak md byt. BohuZel i
zde plati zakon schvalnosti a pravé v té dob¢ se miiZe néco prihodit, na co diky tinavé
a nepozornosti vedouci mohou zareagovat nepifimcfené. Dal§i véci, na kterou si
musime dét pozor je konzumace alkoholu. Jisté to vSichni zname, kdy pri akcich se
objevi nckdo, kdo si s sebou vezme placatku a nechd ji kolovat na posilnénou. Nebo
vecerni oslava dspéSného zavrSeni tréninkového dne neni vyjimkou. Proto je nutno

hned na zacatku Skoleni vSechny dcastniky na toto riziko upozornit.

3. Podcenéni

Podcenit se da téméf vSe: €as nutny na prfipravu i na program samotny,
ndro¢nost pripravy, ¢as nutny na presuny, prestdvky atd. S podcenénim souvisi také
pfecenéni — nejcastéji vlastnich schopnosti. Proto si vedouci musi uvédomit, Ze nesmi
preceniovat své schopnosti.

VZdy si musime poloZit a zodpov¢éd¢Et ndsledujici otdzky: ,, Kde jsou slabd

mista? Kde hrozi komplikace? Je brzky pfichod tmy? Vede trasa pies
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frekventovanou silnici? Médme ve skupinich méné¢ zdatné jedince? Je terén
nebezpecny 7“atd. Teprve zodpovEzeni téchto otdzek ndm umoZni pfedejit mnoha

problémiim, nebezpecim a rizikiim.

Bezpecnost a jeji zajiSténi

Pfi takovychto akcich je nutno dohodnout se napf. se spolecnosti, kterd tyto
programy organizuje na bezpecnostnich opatfenich a pfi aktivitdch ve vlastni rezii je
nutno vyclenit osobu, kterd se bude starat o bezpecnost, sepsat zdravotni deklaraci.
Také je dulezité urcit zdravotnika, ktery bude mit veSkeré informace o zdravotnim

Vv,

stavu. Kontakty na nejbliZ$i nemocnici apod.

Ochranné pomucky

Pouzivani ochrannych pomiticek bude naprostou samoziejmosti. VSichni

budou pouceni, kde se nachdzi ochranné pomiicky a o nutnosti jejich pouZivani.

3.3.5 Etické aspekty outdoorového tréninku

Outdoorovy kurz bude pro vSechny ucastniky novym zdzitkem. Proto je
pochopitelné, Ze vedouci na n¢j pojedou ponckud nejisti, s obavami, které ne vSichni
pfiznaji, ale o to vice je budou vnitiné proZivat. Proto bude nutné se v této oblasti

zamerit na:

e respekt k osobnosti jednotlivych vedoucich
e dodrZovéni pravidel psychické bezpecnosti
e korektni nakldddni s informacemi

¢ védomi limitovaného prenosu ,,outdoorovych vztahi‘
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e uvazlivé pfijimani feSeni na zakladé ziskanych poznatki
¢ Je nutné vedouci také upozornit na ohleduplnost k prostredi, v némZ se budou

pohybovat, protoZe se jednd o Chranénou krajinou oblast Jeseniku

Soucdsti kurzu bude také zdvéreénd zprdva z kurzu. Bude obsahovat souhrnné
faktografické ddaje, hodnotici postfehy o tucastnicich, o skupiné jako takové a
doporuceni pro jeji daldi rozvoj. Vedouci o této skuteCnosti musi byt informovaéni,
dat k tomu pfedem pisemny souhlas, ktery bude zahrnovat i to, k jakému dcelu
mohou byt tyto informace vyuzity. Casto se totiZ na zdkladé hodnoceni a informacich
o chovani jedinct v pribéhu feseni tikolil na kurzu méni pracovni pozice ve firmg. °
Je zcela nepfipustné, aby zaméstnanci vstupovali na akci s pocitem, Ze se jednd o
tréninkovy program, a jejich chovédni bylo pfitom peclivé monitorovdno a vysledky
predloZeny vedeni méstského dfadu. Nejenze takovy postup je v rozporu s etickymi
normami, ale jedna se o pravn¢ postiZitelné poruseni predpisti v oblasti nakladani
s davérnymi informacemi (viz zdkon ¢. 101/ 2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a o
zmén¢ nékterych zdkonu).

Musime pocitat s tim, Ze na kurzu bude pofizovéana obrazova dokumentace, at
video ¢i fotografie. Proto je prezentace téchto fotografii ¢i videa, problematickou
otdzkou. Mc¢lo by s nimi byt nakldddno velice citlivé. ProtoZe napf. starosta m¢sta,
zachycen na fotografii, jako barovd tanecnice skotacici na stole, to vypadd vskutku
zvlastn€. Prfitom jenom piimi tc€astnici kurzu védi, Ze §lo o maximdlni nasazeni pfi
feSeni netradiCnich skupinovych ukoli. Pokud by se tyto fotografie dostaly na

vefejnost, mohou napéchat velké Skody.

% Tato skutegnost se tykd zejména velkych Ceskych firem €i nadndrodnich spolecnosti, které tyto kurzy
vyuzivaji pravé k zjistovani schopnosti svych manaZerti a na zakladé ziskanych poznatkii obménuji

pracovni pozice.
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34 Naklady stimulace tvurci invence vedoucich pracovniki

Zakladni udaje

Pocet ucastniku:
Datum konanf:

Misto konani:

Doprava na misto kondni:

Ubytovani:

Forma stravovani:

15

74t 2007 (3 dny)

Karlova Studanka (oblast Jeseniku)
sluzebnimi vozidly

Hotel DZbédn Karlova Studdnka

plnd penze (snidan¢ bufet, obéd vybcr z

jidelniho listku hotovek, vecefe vybcr z

menu.)

Naklady:

Cena ubytovéni: 17 100,- K¢
Cena stravovani: 7500,- K&
Cena dopravy: 2 650,- K¢
Cenu stanovend agenturou: 13 840,-K¢
Néklady celkem: 41 090,- K¢
Céstka vy&lenénd méstskym tfadem: 50 000,- K¢
Uspora: 8 910,- K¢
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3.5 Vysledky aplikace

Vysledky aplikace budou patrné jiZ po absolvovéni prvniho kurzu. Podafeny
outdoorovy kurz vytvoii jedineCnou atmosféru, kterd pozitivné ovlivni chovani lidi
v kratkodobém i dlouhodobém méfitku. Nemtizeme vSak ocekdvat, Ze neformalnost
kontaktt, jeZ na kurzu pfirozené vyplyne z charakteru spole¢nych tkoli a z celkové
atmosféry, se beze zbytku prenese do pracovniho prostredi.

Dojde ke zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi vedoucimi odbori,
zrychleni, zpresnéni a vét§i ochota pfi plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich
z pracovni napln¢ jednotlivych odboru, pfi poskytovani stanovisek, informaci jinym
odborum.

Ve vztahu k podfizenym se vedouci nauéi 1épe formulovat své poZadavky,
vyuZivat delegovéni a spolehnout se na své podrfizené. Je moZné také nabytych
zkuSenosti vyuZit v oblasti mimofinanéniho stimulu pfi odménovéni a motivaci svych
podfizenych, pokud budou zamé&stnanci dobfe pracovat, mohou byt vybrani na pristi
aktivity.

Kladny dopad budou mit tyto Cinnosti také na vefejnost a obyvatele Mésta
Sternberka. Ufednici na zdkladé nabytych zkuSenosti budou ochotngjii, budou také

vice véd¢t o jednotlivych odborech a jejich ndplni, tim se zjednodusi komunikace pfi

vyfizovani poZadavkid obcani.
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4 Piinosy navrhovaného feSeni

Vzhledem ktomu, Ze tento program stimulace tvaréi invence pracovniki
vefejné spravy, je v prvni fazi uréen pouze pro vedouci pracovniky, bylo by vhodné
do podobnych aktivit zapojit i ostatni zamé&stnance M¢stského Gradu.

Nemclo by se jednat pouze o jednordzovy program, ale na n¢j by mély
navazovat dalsi, pri kterych by se rozvijely dalsi schopnosti tdfednikd.

Pfi dspésné aplikaci této metody, pak lze pouZit Kreativnich technik v rdmci
jednotlivych odbort, které by potom dobfe mohly poslouZit vedoucim v prenesené
pusobnosti i na podfizené.

Déle bude nutné na tyto aktivity v ramci ¢astek vy€lenit z penéz uréenych na
Skoleni urcitou castku, kterd bude financovat pfimo tyto aktivity a zvaZit zda pfi

vvvvvv

specializovanou firmou, které poradaji tyto Skoleni.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace byl vybér a aplikace nejvhodnéjsich tvircich
metod, pouZitych u eskych a zahraniénich firem a dosdhnout zlepSeni a zefektivnéni
pracovnich &innosti na Méstském tfadé ve Sternberku a tim i ke kladnym ohlasim pii
poskytovani sluzeb obCantim.

Vzhledem k tomu, Ze pohled vefejnosti na dfady, vykondvajici stitni sprivu ¢i
samospravu, neni vZdy kladny, proto jsem se rozhodla ve svém tématu vénovat
stimulaci tvaréi invence vedoucich pracovniku Méstského tifadu Sternberk tak, aby
bylo dosaZeno pozitivnich moznych dopadii na ostatni zamé&stnance a v nepodstatné
mife i na vefejnost. Tak, jak jsou totiZ motivovéni vedouci, se tato skutecnost odrazi i
na jejich podfizenych a samozfejme na vefejnosti.

V soucasné dobg se stdle vice ustupuje od klasickych metod stimulace a
odménovani v pracovnim procesu, knovym metoddm, jako jsou Koucovéni,
Kreativni techniky, Psychologické techniky, Teambuiding ¢i Kompetenéni piistupy.

Mnou volend metoda Teambuildingu (Outdoorovych aktivit), pati
k nejmodernéjSim metoddm pouZivanych v zahrani¢i. V soucasné dobé se tyto
ginnosti objevuji stale vice i v Ceské republice, i kdyZ zatim jen hlavné u velkych,
vétSinou nadndrodnich spole¢nosti ¢i na Krajskych dradech. I prestoZe tyto aktivity
maji vétSinou okamzity vysledek.

V piipadé aplikace na vedouci pracovniky Méstského tfadu ve Sternberku
bude velkym pfinosem Teambuilding ve zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi
odbory, komunikace mezi vedoucimi a podfizenymi, hlavné povede ke zkvalitnéni
sluzeb navenek vuc¢i obanum mésta. CozZ je v soucasné dobé¢, kdy pohled vefejnosti
na Urady, vykondvajici statni spravu ¢i samospravu, neni vZdy kladny, velice dileZity
aspekt.

Realizace tohoto projektu by méla prob&hnou v z4fi 2007 ve spoluprici
s agenturou ADVENTURA s.r.0., zam¢éfujici se na Teambuilding.

MV

Cena celého Skoleni pro 15 osob byla predb&zné kalkulovédna na 41 090,- K¢.
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Méstsky urad na Skoleni vyélenil ¢astku 50 000,- K¢. I prestoZe byla zvolena drazsi
metoda ve spolupréci s firmou zajistujici tyto aktivity nebyla prekrocen stanoveny

ramec finanénich prostfedki, ba naopak doslo k dspore 8.010,- K¢.

73



Seznam pouzité literatury

10.

BLAHA, Jiii a kol.. Personalistika pro malé a stFedni firmy. 1. vydani. CP
Books. Praha. 2005. 284 s. ISBN 80-251-0374-9.

DVORAK, Martin, Dostaite odménami z podfizenych maximum,
Hospoddrské noviny, 2006, sv.¢.XVIL, 28. listopadu 2006, ro¢. 277, s.Gl.
ISSN 1210-1168.

HELLER , Robert. Jak motivovat druhé. 1. vydéani. Slovary. Praha . 2001. 72

s. ISBN 80-7209- 328 — 2.

KOTLER, Philip. Marketing management. 10. vyddni. Grada Publishing.
Praha. 2001. 718 s. ISBN 80-247-0016-6.

KUBES, Maridn, SPILLEROVA, Dagmar a KURNICKY, Roman.
ManaZerské kompetence. Zpiisobilosti vyjimecnych manaZeru. 1. vydéni.
Grada Publishing. Praha. 2004. 182 s. ISBN 80-247-0698-9.

MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického 7izeni a rozhodovdni. 1. vydéni.
Grada Publishing. Praha . 2007. 252 s. ISBN 978-80-247-1911-5.

MIKOSKA, Jaroslav. Outdoorové sporty. 1. vydani. Computer Press. Brno.
2006. 107 s. ISBN 80-251- 0896 — 1.

PETERS, Thomas. Prosperita se rodi s chaosu. Jak provést revolucni zmény
v managementu. 1. vydani. Pragma. Praha. 2001. 165 s. ISBN 80-720-5816-9.
POKORNY, Jifi. Uspésnost zarucena Jak efektivné zpracovat a obhdjit
diplomovou prdci. 1. vydani. AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM.
Brno. 2004.203 s. ISBN 80-7204-348 — X.

PROVAZNIK, Vladimir a kol.. Psychologie pro ekonomy a manaZery. 1.

vydani. Grada Publishing. Praha. 2002. 219 s. ISBN 80-247- 0470 — 6.

74



11.

12.

13.

14.

15.

SMEJKAL, Vladimir a RAIS, Karel. Rizeni rizik. 1. vydini. Grada
Publishing. Praha. 2003. 263 s. ISBN 80-247- 0198 — 7.

STACKE , Edouard. Koucovdni pro manaZery a firemni tymy. 1. vydani.
Grada Publishing. Praha. 2005. 154 s. ISBN 80-247- 0937 - 6.

SVATOS, Vladimir a LEBEDA, Petr. Outdoor trénink pro manaZery a
firemni tymy. 1. vyddni. Grada Publishing. Praha. 2005. 192 s. ISBN 80-247-
0318 —1.

SULER, Oldfich. ManaZerské techniky III. 1. vydani. Rubico. Olomouc, 2003.
152 s. ISBN 80-85839- 87-3.

ZAK , Petr. Kreativita a jeji rozvoj. 1. vydéani. Computer Press. Brno, 2004.

315 s. ISBN 80-251- 0457 - 5.

Citace ¢lanku z novin:

16.

ZALUSKY, Jan, Jak stmelit tym dohromady, HospoddFské noviny, 2006,
sv.&.XIII, 3. f{jna 2006, ro¢. 221,5.G1. ISSN 1210-1168 .

Ukelové vydané materialy:

17.

18.

Eticky kodex Méstské ¢asti Praha 14. Praha 2006. Vydavatel: Ufad méstské
¢asti Praha 14

Vyroéni zprava 2006. Vydavatel: Méstsky tifad Sternberk.

Seznam piiloh

75



Priloha 1 Organiza¢ni struktura Méstského ufadu Sternberk 77

Priloha 2 Charakteristika jednotlivych odboru, pocty zaméstnancu, innost 76
odboru
Priloha 3 Eticky kodex pro pracovniky vefejné spravy 90

76



Starosta
Mgr. Petr Slorea

Tajemnice M#U
Ing. Madéfda Stadecla

Kancelif starosty I

Finanini odbhor
Iag. hiluie Hudoova

Odhbor Ekolstvi a kultury

Ipr. Jana Kamenickowi

Odhor Zivotniho prosiiedi
PhDr. Bofivoj Kalina
Odbor spravy majetlcu mésta
Iigr. Wiiraslaw Fiala
Qdhor vnitfnich véci
Ing. Foman Soblolialz

Stavehni ufad
Ing Robert Cernozloy

Odd. spréivy bytovych a sebytovych prostor
Drztia Hoprowa

Fivnostersky tufad
B, Iveta Tomedloowa

Odhnr rozvnje mésia a investin

Ing. Pavel Sehnal

Udbor dopravy a silniéniho hospodarsti
Ing. Adriana Funftuliova
Odbor socialnich véci
Jitka Ragendorferowa

77



Priloha 2

Charakteristika jednotlivych odboru, po¢ty zaméstnancu, ¢innost

odboru
1. Finanéni odbor
Pocet zaméstnancu odboru: 11
Cinnost odboru:
rozpoCet a finanéni fizeni mésta, Ucetnictvi mcsta, likvidace faktur,

komunikace s bankou, vystavovani faktur, piijmy mésta, pohleddvky, vydaje mésta,
majetek, vyherni hraci pfistroje, mistni poplatky, pokuty na mist¢ nezaplacené
uloZené méstskou policii, pokuty uloZené komisi pro projednavani prestupku, pokuty

uloZené Zivnostenskym dfadem a dopravni pokuty

2. Odbor vnitinich véci

Pocet zaméstnancu odboru : 24

Sprava budov a provozni zaméstnanci: 5

(uklizec€ky, ridic)

Cinnost odboru:
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Prestupkové oddéleni - Komise pro projednavani pfestupka - prestupkova fizeni

ve smyslu zdkona ¢.200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdé&jsich predpisu a

novel a zdkona €. 71/1967 Sb, o spravnim fizeni.

Prévni oddéleni - poddvéni Zalob k soudu vyddvéni stanovisek k problematikidm
tykajicich se jak prenesené, tak samostatné ptisobnosti obce, pravni porady, fesi
zéleZitosti, které jsou spojené s prdvni problematikou, ucast na jednotlivych

jednénich za Mésto Sternberk

Spravni oddé€leni - vyfizovani dokladd pfi narozeni, uzavieni manzelstvi a dmrti

na Uzemi mésta a obci v matriénim obvodu a to po provedeni zdpisu v pfislusné

matriéni knize M&U Sternberk.

Evidence obyvatel - spravuje informaéni systém evidence obyvatel pro mésto

Sternberk a pro spréavni obvod obce s rozsifenou pusobnosti (odhldsky, dmrti,
snatky, rozvody, zbaveni zpiisobilosti k pravnim tkonium, zpracovani prvniho
hldSeni o narozeni déti), pfihlaSuje k trvalému pobytu, vystavuje potvrzeni o
trvalém pobytu,ovéiuje trestni rejstiiky, vede jejich evidenci, zabezpecuje prodej
kolka, zajiStuje odesilini na Rejstfik tresti Praha,zpracovavd indexy dom,
predkladd je na vyzadani Policii CR na zdkladé kolaudadnich rozhodnuti,

prid¢luje Cisla popisnd a orientaéni aj..

Agenda obcanskych prukazi - spravuje informaéni systém spravni evidence
obcanskych prukazd, pfijima zadosti o vydej ob¢anskych prikazi, odesila Zadosti
na Ministerstvo vnitra, vydava vyhotovené ob¢anské priukazy, na zdkladé zakona
poskytuje informace zevidence obcanskych priakazi, zpracovavd agendu

prestupki na iseku obcanskych prukaz, pfijima a eviduje spravni poplatky.

Agenda cestovnich dokladi - spravuje informacni systém spravni evidence

cestovnich dokladua, pfijima Zadosti o vydani a zapis zmén do cestovniho dokladu,

odesild Zadosti na Ministerstvo vnitra, vydava vyhotovené cestovni doklady, na
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zaklad¢ zdkona poskytuje informace z evidence cestovnich dokladd, vyhotovuje
cestovni doklady ve zkracené lhuté, ve spravnim fizeni rozhoduje o odeptreni
vydéni cestovniho dokladu a odnéti cestovniho dokladu, pfijimé a eviduje spravni

poplatky.

Krizové fizeni- zpracovava havarijni, krizovy a povodiiovy plan, spolupracuje se
vSemi slozkami Integrovaného zdchranného systému a orgdny vefejné spravy
(Hasicsky z4chranny sbor, Krajsky dfad, Vojenskd sprdva atd.), zpracovava pldn

hmotnych rezerv, vede agendu utajovanych skutecnosti atd.

Podatelna - obsluha telefonni dstfedny, price spojené se spisovou sluzbou M&U

Sternberk dle schvileného spisového f4du

Sprava poéitacové sité - provoz pocitaéové sité, provoz vypocetni techniky véetné

programového vybaveni a reZijniho materidlu, vybér vhodného hardwaru a

software, jeho instalace a ddrZzba

Sekretariat Odboru vnitfnich véci , archiv, administrativa - od roku 1999 vede

evidenci vyvéSovanych a sejmutych listin a vyhlaSek, vede tfedni desku na
internetovych strankdch mésta, aktualizace informaci na informacnich deskéich
v mistnich ¢4stech mésta, vede evidenci vSech knih a publikaci zakoupenych pro
M&U Sternberk, vyfizovani Zidosti o potvrzeni zaméstndni u SluZeb mésta

Sternberka a OSP.

3. Odbor dopravy a silni¢niho hospodaistvi

Pocet zaméstnancu odboru : 7

Cinnost odboru:
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kontrola stavu dopravniho znaceni na mistnich komunikacich a silnicich II. a IIL
tiidy na tzemi mésta Sternberka, akce BESIP, vydavéni fidi¢skych prikazi,
technickych prikazi a osvédceni, provadéni zmén v majitelich vozidel, evidence
vozidel, zapisovani zmén do technickych prukazu, spravni fizeni o prestupcich,

bodovy systém, zkousky pro uchazece o fidi¢sky prikaz

4. Odbor kultury a skolstvi

Pocet zaméstnancu odboru : 6

Méstské informaéni centrum a redaktor SL: 2

Cinnost odboru:

Vykon stdtni spradvy: vykon pamdtkové péce podle zdkona o stitni pamatkové péci,

vykon stidtniho stavebniho dohledu pfi obnov¢ kulturnich pamétek z hlediska statni
pamdtkové péce, vydavani zdvaznych stanovisek k obnové pamadtky, rozhodovéni o
opatfenich k zabezpeCeni pamdtky, vyddvani zdvaznych stanovisek ke stavbé,
stavebni zm¢én€ nebo Udrzb¢ na nemovitosti, kterd neni pamdtkou, ale nachizi se
v pamdtkové z6né, vymezeni ochrannych pdsem pamdtky nebo pamétkové zony,
koordinace jednotného oznacovani pamatek, vyjadfeni k navrhiim na prohlaseni véci
za kulturni pamatku, ke zruSeni kulturni pamétky, vedeni seznamu pamatek spravniho
obvodu dle vypisi z Ustfedniho seznamu kulturnich pamitek, podani nivrha na
zahdjeni fizeni o vyvlastnéni pamatky, poskytovani metodické pomoci v oblasti

pamatkové péce, projednavani prestupki na tseku kultury
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Prispévkové organizace:

prispévkové organizace v kultufe :

Méstskd kulturni zafizeni: pofadani kulturnich akci, zajiStovani provozu MKC a

divadla, poradani koncerti a divadelnich pfedstaveni, vyrazny podil na akcich mésta,
organizuje a zajistuje pietni akty mésta, koordinuje akce Sternberského kulturniho

1éta

M¢stskd knihovna- pofddani vystav k vyro¢i spisovateld, pofadani kulturné

vychovnych akei, pfistup na internet , pujéovani literatury pro déti a dospélé
Kino Oko - promitani filmu, zajistovani provozu kina a dalsich doprovodnych akcf,
spoluprice pfi akcich a vystavdch mé&sta, spoluprdce s mistnimi podnikateli pfi

premiérovych predstavenich

Galerie Sternberk - porddani vystav a jinych kulturnich a vzdéldvacich akcf,

zajiStovani provozu Galerie, v ramci hospodarské ¢innosti zajiStovani provozu
prodejny, prezentace m¢sta, spoluprdce s nadacemi, programy pro pedagogy a mladez

(vytvarné umeni)

Méstské informaéni centrum (MIC) a redakce Sternberskych listi - informace o

institucich a sluzbdch ve mésts, turistické informace o Sternberku a okoli, jizdni fady
vlaka a autobusi, prodej map a propagadnich materidli o Sternberku a okoli,
prehledy sportovnich a kulturnich akci, kopirovaci sluzby, zprostfedkovéani dalSich
sluZeb pro ob¢any, piistup na Internet

Sternberské listy : prijem piispévku a inzerce , redakéni zpracovani, distribuce

Vykon stitni spravy: ve vztahu ke Skoldm a zafizenim zfizovanym dle § 14 odst. 2 a 6

zakona v obvodu pusobnosti: zpracovani navrhu rozpisu rozpoctu a jeho predavani

krajskému uradu, zpracovani rozborti hospodafeni a jejich predkladani krajskému
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uradu, piiprava podkladu pro zictovani prostfedki se stitnim rozpocétem
poskytovanych krajskym udradem a jejich predavani krajskému uradu, zajiStovani
podkladu pro sumarizaci ucetni zavérky a vykazi pro krajsky trad, shromazd’ovani a
zpracovani dat z dokumentace a evidence §kol a zafizen{ a jejich preddvéni krajskému

tifadu a ministerstvu ( statistika pro UIV — Ustav pro informace ve vzd&lavani )

Vykon samosprdvy: povinnost vytvdaret podminky pro plnéni povinné Skolni

dochédzky, zfizovdni nebo se souhlasem krajského turadu zruSovédni predskolnich
zafizeni, Skol a Skolskych zafizeni jim slouZici vzdy jako pfispévkové organizace
s pravni subjektivitou , zdpis piispévkovych organizaci do obchodniho rejstitku a
zvefejndni v Ustfednim véstniku CR., zabezpeGovani investiénich vydaji a
neinvesti¢nich ndkladi krom¢ mzdovych prostfedku, ucebnic, Skolnich pomucek a
potfeb hrazenych stitem , vyictovani ndkladi za Zdky plnici povinnou Skolni
dochdzku ve Skole zfizené jinou obci neZ mé Zik trvaly pobyt,zabezpecovani
stravovani déti, zfizovani Skolskych zafizeni, které jinak zfizuje jiny zfizovatel,
prokaZzou-li se prislu§né podminky pro zajisténi vychovné vzdéldvaci ¢innosti

( Zéakladni umé¢lecka skola, Dim déti a mladeze ), uplatiiovani zdjmi mésta, zajmu
rodi¢i a pedagogickych pracovniki na rozvoji vychovy a vzdélavani vaci
pfedskolnim zafizenim, Skoldm a Skolskym zafizenim ve mésté, projedndvani s
fediteli Skolskych zafizeni zejména koncepci rozvoje, rozpocet a materidlni podminky
pro ¢innost, persondlni a socidlni podminky pracovnikii, poZadavky na zkvalitnéni
péfe poskytované predSkolnimi zafizenimi, vychovné vzd¢ldvaci Cinnosti
predskolnich zafizeni, Skol a Skolskych zafizeni ( i s rfediteli t&ch zarfizeni, které
nezfidilo a které jsou v jeho tizemnim obvodu ), kontrola dhrady pfispévku rodi¢u na

¢astecnou thradu neinvesti¢nich nakladi matefskych kol a Skolnich druzin atd.
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5. Odbor rozvoje mésta a investic

Pocet zaméstnancu odboru : 7

Cinnost odboru:

kompletni inZenyrskou investorskou cinnost na zakdzkdch mésta, podileni se na
pfipravé fady Zadosti o dotace, sméfujici do oblasti investiéni vystavby a
rekonstrukci, vykonem ¢innosti pfi pofizovani uzemné planovaci dokumentace a
tizemné planovacich podkladi pro mésto Sternberk, projednavani regulaéniho

planu, pfiprava podkladi vedoucich k vyhlaseni stavebnich uzavér

6. Odbor socialnich véci

Pocet zaméstnancu odboru : 14

Cinnost odboru:

Davky socidlni péce- poskytovani davek a sluzeb socialni péce urcené obcantim,
ktefi nejsou schopni zabezpecit své Zivotni potfeby a péci a to bud’ z divodu
nedostateéného pifjmu nebo vzhledem k nepfiznivému zdravotnimu stavu,
vysokému nebo nizkému vcku, spolecenské nepfizpiisobivosti, zvlastni Zivotni
situaci apod., vykon opatrovnictvi u osob, které jsou zbaveny zpusobilosti

k pravnim tikontim, kde je Mésto Sternberk opatrovnikem
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Socidlné — pravni ochrana déti- vykon specializovanych agend v péci o rodinu a

déti (socidlné prdvni ochrana déti, ndhradni rodinnd péce-pé&stounskd péce a
osvojeni), odborné socidlné pravni poradenstvi, socidlné pedagogické poradenstvi,
socidlné vychovnd prevence a socidlni price s problémovymi rodinami ,
zjiStovani socidlni diagnézy a terapie, realizace nebo prosazovani socidlnich
opatfeni, vykondvdni agendy v péCi o rodinu a déti, v ndhradni rodinné péci ,
vykon socidln€ - pradvni ochrany déti u osob nezletilych (do 15 let véku), které
spdchaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem a u osob mladistvych (ve véku
od 15 do 18 let), které vedou zahdl€ivy nebo nemravny Zivot, spachaly trestny Cin,
dopousti se ut¢kh, na kterych byl spachan trestny ¢in a u téch mladistvych, ktefi
sami poZadaji o poskytnuti socidln¢ pravni ochrany, poradenstvi,socidlni préice
sobCany spolecensky neprizpiisobivymi, jejich rodinami, problémovymi

skupinami

6. Odbor Zivotniho prostiedi

Pocet zaméstnancu odboru : 7

Cinnost odboru:

Ochrana pfirody a krajiny — zeleri: rekonstrukce sadu (rekonstrukce komunikaci,

zidek a

doplnéni lavicek), vysadba stroma, kvétinova dprava plochy kruhového objezdu,
zpracovani studii zhodnoceni stavli stromtl , zabezpeceni dalsich ¢innosti dle z. ¢.
114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, z. ¢ 334/1992 Sb., o ochran¢

zemédélského pudniho fondu, ve znéni pozdéjsich predpisu

Vodni hospodérstvi:opravy poruch kanalizaCniho fddu a kompletace piipojek
kanalizace , monitoring kvality vod na koupali§ti v Dolnim Zlebu a jezirku

v Dalov¢, vedeni majetkové a vodopravni evidence vodovodiu a kanalizaci,
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zabezpeceni dalSich €innosti dle z. €. 254/2001 Sb., o vodéch a z. ¢. 274/2001 Sb.,

o vodovodech a kanalizacich, ve znéni pozd&jsich predpisu

Odpady: navySeni hrazek a tprava ploch na sklddce Tankodrom jako priprava pro
zahdjeni rekultivace skladdky, likvidace vétSich cernych skladek, ndkup a
rozmisténi separa¢nich nadob , podpora separace odpadi , jarni a podzimni svoz

velkoobjemového a nebezpecného odpadu, likvidace odpadu

Ovzdu$i: provoz stanice na monitorovani ovzdu$i v budové méstského
informacniho centra, vedeni evidence stfednich a malych zdroju zneciStovani
ovzdusi, zabezpeceni dalSich ¢innosti dle. z. €. 86/2002 Sb., o ochrang ovzdusi, ve

znéni pozdéjsich zakonu

Lesni hospodarstvi a myslivost: fizeni honiteb , plnéni dkolu statni spravy lesu

vyplyvajici z lesniho zdkona

7. Odbor spravy majetku mésta

Pocet zaméstnancu odboru : 5

Cinnost odboru: evidence nemovitého majetku mésta — pozemky, stavby a
domy, sprdva nemovitého majetku — pozemky a stavby nezafazené do spravy
jinych odbori, do¢asné uzivani pozemku pro podnikdni a ostatnich pozemku -
prondjem a vypujcky , pfevody nemovitosti z vlastnictvi mésta — pozemky,
domy, byty a ostatni stavby , ndkupy a dalsi formy prevodi pozemku do
vlastnictvi mésta, prodeje a dal§i formy prevodu staveb, aredli, domt a bytu
z vlastnictvi m¢sta, ndkup a jiné formy nabyvani staveb, domu apod. do

vlastnictvi mésta, vydavani stanovisek k prfevodiim pozemku ve vlastnictvi CR —
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Pozemkovy fond, identifikace nemovitosti, nabyvaci tituly k nemovitostem,
vydavani stanovisek vizemnim a stavebnim fizeni za Mésto Sternberk
v majetkovych zaleZitostech, zpracovani pasporti parcel a katalogovych listi
parcel pro vystavbu rodinnych domd, kondni vefejnych a nevefejnych nejvyssich
nabidek a vybcrovych fizeni na prondjem a prodej nemovitosti, zpracovini
smérnic o naklddani s nemovitym majetkem m¢sta, prezentace zameéri mésta v
oblasti nabidky a vyuZiti pozemkd, evidence nemovitého majetku, docasné

uzivani pozemku - prondjmy, vypujcky, pfevody nemovitosti, nabyvani majetku

8. Odbor Obecni stavebni tiad
Pocet zaméstnanci odboru : 9
Cinnost odboru:
vykon statni sprdvy na useku cinnosti vyplyvajici z ustanoveni zdkona C.

50/1976 Sb., o izemnim plédnovani a stavebnim f4ddu (stavebni zdkon), ve znéni

pozd¢jsich predpisi — povolovani staveb, odstraovani staveb, stavebni fizeni,

7 M7 s

kolaudacni rizeni

9. Odbor Obecni Zivnostensky trad

Pocet zaméstnancu odboru : 6
Cinnost odboru:

Registraéni ¢innost, piijem a posuzovdni ohldSeni Zivnosti  fyzickych a

pravnickych osob na vSechny Zivnosti ohlaSovaci volné, femeslné a vazané,

ovéreni vérohodnosti a spravnosti ddaju a dokladu, které podnikatel musi k
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s

ohldsSeni pfiloZit, projednani Zadosti o udéleni koncese fyzickych i pravnickych
osob, rozhodnuti o koncesi, vydani koncesni listiny, vyddvani Zivnostenskych
opravnéni (Zivnostenskych listi) fyzickym a prdvnickym osobdm, a to
tuzemskym i zahrani¢nim, rozhodovani o provozovéani Zivnosti prumyslovym
zpusobem, rozhodovani o zménach Zivnostenskych opravnéni, zipis provozoven
a odpovédnych zastupcu do registru Zivnostenského podnikdni, vydavani
osvédceni, duplikaty, vybirdni spravnich poplatki dle z.¢. 368/1992 Sb., o

spravnich poplatcich

Kontrolni ¢innost - kontroly na provozovnich podnikateli nebo na zakladé

vyzvy piimo v kanceldri kontrolntho useku, dale je poskytovdna a

zprostfedkovédna poradenskd €innost v oblasti ochrany spotrebitele

Spravni ¢innost - zmény Zivnostenskych oprdvnéni fyzickych, pravnickych a
zahraniénich osob (Udaje, které jsou na Zivnostenském opravnéni uvadény
obligatorné), rozhodovani o koncesi, ruSeni Zivnostenskych oprdvnéni, jehoZ
prukazem jsou Zivnostenské listy nebo koncesni listiny, at’ uzZ z moci tfedni nebo
na zédklad¢ Zadosti podnikatele, pferuSeni nebo zastaveni fizeni, sankéni fizeni o
uklddani pokut za nedodrZeni podminek stanovenych zdkonem Zivnostenskym a

ostatnimi pravnimi normami, které se vztahuji k Zivnostenskému podnikani

10.  Oddéleni spravy byta a nebytovych prostor
Pocet zaméstnanci oddélen : 5
Cinnost oddgleni: vedeni tcetnich podklada vydaji a pifjma celého oddélen,
administrativni  sprdva bytového fondu vychdzejici z prisluSnych pravnich
norem, vystavba novych byta , tdrZzba byti a nebytovych prostor, oprava a

udrzba vybranych objekti -pamatky sprdva a obnova tepelného hospodarstvi,

stanoveni koncepce rozvoje a obnovy bytového a nebytového fondu, pfidélovani
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byt a nebytovych prostor v majetku mésta , sprava Fondu rozvoje bydleni mésta

Sternberka

11.  Sekretariat a kancelar starosty

Pocet zaméstnancu sekretaridtu : 2

Cinnost sekretaridtu : piipravy zaseddni orgdni mdsta a jinych
shromdZdéni pofddanych predstaviteli mésta, priprava oblerstveni pro zaseddni
rady mésta, komisi a dalSich, podil na organizaci prijeti ndvstév, delegaci a jinych
hostii mésta, evidence zadosti o podani informace a evidence podanych informaci
za sekretariat, starostu, mistostarostu a tajemnici M&U, evidence ohlasovanych
nepfitomnosti a jinych udalosti od feditelii a vedoucich piispévkovych organizaci
ziizenych méstem, evidence a inventarizace pfisné zictovatelnych doklada,

evidence a inventarizace pokutovych bloku

12. Interni auditor

Pocet zaméstnancu : 1

Cinnost interniho auditora: souhrnnd hodnoceni vysledka finanénich kontrol

zajiStovanych M¢stem  Sternberk vcetné hodnoceni pfiméfenosti a tucinnosti

zavedeného systému finanéni kontroly
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Priloha 3

Eticky kodex pro pracovniky verejné spravy
1. Zdkladni ustanoveni

Eticky kodex navazuje na zdkladni prava a povinnosti zaméstnanci uvedené v
zékoniku price v oblasti obecnych etickych norem chovini a jedndni. DodrZovéani
zésad v ném uvedenych spolu s nésledujicimi zdsadami bude mit vliv na hodnoceni
zamgéstnance tGradu a jeho profesni rust, zdsadni porusovani pak muze byt posuzovano

jako poruseni pracovni kdzné se vSemi vyplyvajicimi dasledky.
1I. Zdsady etického jedndni zaméstnance

Vykon vefejné spravy je sluzbou obcanim. Zdikladnimi zdsadami, jakoZ i
hodnotovymi kriterii pfi vykonu verejné spravy jsou zdkonnost, kvalita a efektivnost

prace a eticky vykon prace (zejména dodrZovani nestrannosti a rovného pfistupu).

Dal§imi zasadami jsou informacéni otevienost, neovlivnitelnost, nedplatnost a
poctivost. Zaméstnanci dfadu jsou rovnéZ povinni usilovat o zachovdni dobrého

Jjména uradu.
1. Zasada zakonnosti

Zaméstnanec Uradu vykondva svou préci v souladu s platnym pravnim
fadem Ceské republiky a vnitinimi pfedpisy tfadu. Zaroveri v jejich ramci
usiluje o urychleni a zjednoduseni dfednich postupti, dodrzovani termint a o
maximdlni zkrdceni zdkonnych lhit ve prospéch vefejnosti.Jestlize neni
mozZné vefejnosti vyhovét, je nutno tuto skutecnost sdélit v€as a s fddnym
vysvétlenim divodi.
V pripad¢, Ze je zaméstnanec Ufadu pozidan, aby jednal v rozporu s pravnimi
predpisy nebo zpusobem, ktery predstavuje moZnost zneuZiti pravomoci
verejného Cinitele, je povinen tuto skute€nost neprodlené ozndmit svému

nadrizenému.
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1.

Zasada kvality a efektivity

Zamcstnanec tfadu vykondva svou préci na vysoké odborné drovni, kterou je
povinen studiem prubézné zvySovat a doplilovat, jakoZ i vynaloZit veSkeré
usili k maximdlné efektivnimu a ekonomickému spravovani a vyuZivani
lidskych zdroju, finanénich prostfedkd, zafizeni a sluZeb, které mu byly
svcieny.

V piipad¢, Ze zjisti ztrdtu nebo Ujmu na vefejném majetku, podvodné i
korupéni jedndni, je povinen neprodlen¢ ozndmit tuto skute¢nost prislu§nému

vedoucimu odboru nebo tajemnikovi dfadu.
Zasada etického vykonu prace

Zamgstnanec Ufadu je povinen price vykondvat odpovédng, Cestné,
svédomité, v dobré vife a ve shod¢ s poslanim tfadu. Vykon price musi byt
spojen s nejvys§i mirou sluSnosti, porozuméni, ochoty a s dodrZovanim
vSeobecnych pravidel etické komunikace.Zaméstnanec ufadu jednd vici
verejnosti vZdy zdvorile a suctou, bez ohledu na pohlavi, etnicky nebo
socidlni puvod, barvu pleti, sexudlni orientaci, narodnost, majetkové poméry,
zdravotni stav, v€k, manzelsky a rodinny stav, jazyk, viru a ndboZenstvi,
politické nebo jiné smysleni, clenstvi nebo €innost v politickych strandch nebo
politickych  hnutich, odborovych organizacich a jinych sdruZenich.
Zamgstnanci tdfadu vSak nejsou povinni sniSet vulgdrni projevy a jednat
s klienty ktefi projevuji zndmky opilosti nebo poZiti drog. V takovém piipadé

jsou opravnéni jedndni prerusit a informuji neprodlené své prfimé nadfizené.

Zasada informaéni otevi‘enosti

Zamcstnanec ufadu poskytuje vefejnosti pokud moZno co nejiplnéjsi
informace v souladu s pfislusnymi pravnimi a vnitfnimi pfedpisy (zejména
zékon cislo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim 106/1999
.Zaméstnanec Ufadu neuvede védomé& v omyl vefejnost tim, Ze by udinil
nepravdivé nebo zavddcjici prohldSeni nebo Ze by zamléel pfisluSnou

informaci.Vystoupeni zaméstnancu ufadu v médiich probihaji v souladu
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s pfisluSnymi pravnimi predpisy véetné piikazu tajemnika ve vcci poddvéani

informaci sdélovacim prostrfedkam.

Zasada neovlivnitelnosti

%

Zaméstnanec Ufadu Cini rozhodnuti a fesi zaleZitosti na zéklad¢€ jejich
skutkové podstaty, objektivné a transparentné. Pfi rozhodovéni o poZadavcich
nesmi zaméstnanec preferovat osobni ¢i skupinové zdjmy ani byt ovlivnén
pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobdm.VeSkerd jedndni
musi byt ze strany zamé&stnance vedena sluSn¢ a nestranng. V pfipad¢, Ze se
zaméstnanec ufadu dostane do situace, kdy je na néj vykondvan nitlak,

uvédomi o situaci okamZité vedouciho odboru nebo tajemnika tdradu.

Zasada netplatnosti a poctivosti

Zaméstnanec ufadu za vykon své prace neprijimd Zddné pozornosti ani
zvyhodnéni, kterd by mohla pfipadné ovlivnit rozhodovdni nebo narusit
poctivy priistup k véci. Informace ziskané pii vykonu vefejné spravy
zaméstnanec nepouZivd k osobnimu prosp&chu ani k prospéchu jinych osob.
NesnaZi se ovlivnit pro soukromé dcely Zaddnou osobu ¢i instituci tim, Ze by
zneuZil svého dfedniho postaveni. Zam¢stnanec dfadu je povinen vyhnout se
konfliktu zdjmu a v pfipadé¢ jeho vzniku neprodlené uvédomi pfislusného

nadrizeného.

Zasada odpovédnosti za dobré jméno méstského uradu a jejich organa

Zamgstnanec tradu je loajdlni ve vztahu k zdkladnimu posldni m&stské
¢asti a jejich organt a v maximdlni mife se snazi zabranit jakékoliv ¢innosti,
¢i jedndni, jeZ by poskozovaly jejich dobré jméno. Tato zdsada se vztahuje i
na zdleZitosti, které se pfimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.
Zamgstnanec zdsadné rozliSuje mezi nutnosti podporovat nevitané rozhodnuti

a povinnosti ozndmit nepfipustné. Krom¢ nekorektniho a neslu$ného jedndni
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vuci vefejnosti se zaméstnanec musi vyvarovat i nevhodného vystupovéani na
vefejnosti a Uniku informaci.Zam¢stnanec dfadu se vyhybd i v osobnim Zivot¢
takovému chovani a jedndni, které by mohlo sniZit davéru verejnosti v
nestrannost, spravedlnost a efektivnost ufadu, nebo které by mohlo zavdat
pfi¢inu k riznym formam ndtlaku na zaméstnance ze strany jinych osob.
Zaméstnanec uradu naklddd se vSemi informacemi, které ziskd ve svém
postaveni s veSkerou diskrétnosti, zachovdvd mlcéenlivost o sluZebnich

zéleZitostech, pokud neni této povinnosti zpro$tén.

111.Vztahy na pracovisti

Pro uplatnéni téchto zdsad a pro efektivni vykon vefejné spravy prispivd ze strany
vedeni dradu predev§im tvorba podnétného pracovniho prostfedi a rovny piistup
k zaméstnancim s diirazem na hodnoceni dle odvedené prace, ze strany zam¢stnancu
pak zejména dodrZzovani zakladnich principt etické komunikace na svém pracovisti.
Vytvareni vzdjemné duvéry, dcty a spoluprice je zdkladem dobrych mezilidskych

vztahti na pracovisti a rozvoje kultury pfi vykonu vefejné spravy. (17)
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