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Anotace

Nazev: Specifické rysy cestovniho ruchu mladeze v soucasnosti

Bakalaiska prace se zabyva problematikou a vymezenim specifickych ryst
cestovniho ruchu mladeZe v soucasnosti. Teoreticka Cast se zaméruje na samotny
pojem mladeZe v kombinaci s cestovnim ruchem a motivaci v cestovnim ruchu. Je
zde podrobnéji nastinén kultivacni vyvoj cestovniho ruchu mladeZe pred a po roce
1989 a jeho soucasné trendy a vytyCeny hlavni trendy tohoto segmentu. Prvni
oddil praktické casti zkouma hloubéji jednotliva specifika cestovniho ruchu
mladeze pii pouziti jiz existujicich vyzkuml svétovych organizaci UNWTO
(Svétové organizace cestovniho ruchu) a WYSE Travel Confederation (Svétova
organizace mladeZe, studentt, vzdélani v cestovnim ruchu). Druhy oddil praktické
casti se vénuje jednotlivym trendlim cestovniho ruchu mladeZze a na zakladé
nékterych praktickych zkusSenosti vybranych cestovatell analyzuje specifické rysy
tohoto cestovniho ruchu, jeho pozitiva, negativa, a to na zakladé pouZitych

rizenych rozhovord.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, mladez, motivace, specifické rysy, soucasné trendy,
organizace, praktickd zkuSenost, dobrovolnictvi, jazykovy kurz, Erasmus+,

program Work and Travel, au-pair

Annotation

Title: Specific features of the youth tourism in present

The Bachelor thesis covers the issue and definition of the specific features of youth
tourism in present. The theoretical part concentrates on the concrete concept of
youth in the combination of tourism and its motivation related to tourism. It
furthermore shows sequential development of youth travel before and after 1989
and describes its current trends. The first section of practical part focuses on the

individual specific features of the youth travel when using already existing



researches created by UNWTO and WYSE Travel Confederation. The second
section deals with specific trends of the youth travel, its advantages and

disadvantages. Guided interviews have been used.

Key words: tourism, youth, motivation, specific features, current trends,
organization, practical experience, volunteering, language course, Erasmus+, Work

and Travel program, au-pair
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1 Uvod

Cestovni ruch mladezZe je v souCasné dobé na vrcholu svého rozkvétu. Stava se
z néj kazdodenné diskutovany fenomén a to nejen mezi mladymi lidmi. Denné je
mozné se s problematikou setkat v médiich, odbornych periodikach, na webovych
strankach a ostatnich socialnich sitich ¢i v televiznich diskuzich, kde ¢im stale vice
odbornikil a jeho ucastnikii projevuje rostouci zajem o realizaci nezavislych cest,
anebo o podnikani v tomto segmentu cestovniho ruchu.

Cestovni ruch mladeZe v Ceské republice se zacal rapidné rozvijet po revoluci
vroce 1989, kdy doslo k odstranéni vyznamnych regulaci cestovani a k rozmachu
cestovniho ruchu obecné.

Z divodu odbourdavani moZnych bariér cestovani, dobrodruzné povaze
mladého cestovatele a neomezenym moznostem soucasného svéta, je tato forma
cestovniho ruchu do budoucna povaZovana za vedouci slozku segmentu CR.

Zasadnim krokem k ziskani odbornosti o tomto segmentu je kompletni
poznani chovani a zajmi mladého cestovatele, které velmi souvisi s vlivem
moderniho svéta a vekem samotného ucastnika CR. Mladi lidé maji ¢asto odlisné
a velmi inovativni preference. Roste jejich zajem o poznani, ziskavani novych
zivotnich zkuSenosti a sebepoznani.

Motivaci autorky k vytvoreni bakalarské prace byla moZnost se o tematice vice
a hloubéji informovat, rozsirit jizZ majici nabyté znalosti a jako U€astnik cestovniho
ruchu mladeZe prispét vlastnim pohledem na zkoumanou oblast. Autorka se jako
student Stiedni odborné skoly cestovniho ruchu v Pardubicich zic¢astnila nékolika
v praci uvedenych trendd. Nejprve se vydala na jazykovy kurz do Australie, dalsi
léto pracovala u némeckého Norimberku, o rok pozdéji ziskala pozici animatora
nedaleko italskych Benatek. BEhem studia na stiedni Skole se také zucastnila dvou
mladeZnickych vyménnych projektd, nejprve se skupinou spoluzaki zkoumala
podstaty agroturistiky ve Slovinsku, o par let pozdéji se zucastnila projektu
reSiciho problematiku udrzitelnosti a ekologie. Jeji zajem o cestovani silné
podporila moZnost studia oboru managementu cestovniho ruchu na Univerzité
Hradec Kralové. Diky podpofe univerzity a grantiim vyjela celkem na dvé studijni

staze - Portugalsko, Tchaj-wan - a téZ na pracovni staZ do Irska.



Autorc¢inym cilem je rozsirit povédomi studentd zakladnich, strednich

a vysokych skol o prileZitostech, které jim dneSni pokrokovy svét nabizi. Ma zajem
se na tomto procesu aktivné ucastnit. Proto svou praci jiZ prezentovala na Stredni
odborné skole cestovniho ruchu v Pardubicich (viz Priloha 1), kde studentim
objasniovala jejich moZnosti v souvislosti s cestovanim na prikladech stazi, které
sama absolvovala. Do budoucna by v této ¢innosti rada pokracovala.

Pro ucely prace byly pouZity rizené rozhovory, které vsak z objektivniho
hlediska zkoumani nezpracovavaji zkuSenosti samotné autorky, nybrz zkuSenosti
jinych ucastnikl cestovniho ruchu mladeze. O jeji zkuSenosti je prace obohacena

piilohami a v samotném zavéru prace.



2 Metodika zpracovani

Cil prace

Tato bakalarska prace prinasi nahled na problematiku spojenu se specifikami
segmentu cestovniho ruchu mladeZe. Teoreticka ¢ast ma za cil detailné zobrazit
povahu mladého cestovatele, vymezit jeho motivace a diivody k cestovani. Prace se
hloubéji zamétuje na situaci cestovniho ruchu mladeze v Ceskoslovenské republice
a na jeji rozmach po roce 1989.

Prakticka Cast prace jiz poukazuje na jednotlivd specifika a trendy toho CR.
Cilem je specifikovat rysy daného CR prostiednictvim vyzkumii organizaci
UNWTO, WYSE Travel Confederation a promitnout je na konkrétnich ptikladech
ze zkuSenosti cestovatell. Vyzkumna ¢ast upozornuje na moznosti, které se dnesni
mladezi naskytaji. Snahou je rozpoznat vyhody a nevyhody jednotlivych trendi.
Vyznamnym cilem prace je také jeji moZné budouciho vyuZiti, kdy by mohla slouzit

jako souhrnny edukacni zdroj pro studenty zakladnich, stiednich a vysokych skol.

Hypotézy:
H1: Cestovni ruch mladeZe je nejpokrokovéjsim segmentem cestovniho
ruchu soucasnosti, je zaloZen na inovacich, vyuZiti novych technik a ma
vysoky potencial rozvoje do budoucna.
H2: Existuje velké mnozstvi trendii cestovniho ruchu mladeze poskytujicich

ucastnikiim nenahraditelné zkusenosti.

Metodika

Bakalaiskd prace je zaloZena na analyze odborné literatury a clankd.
Neexistuje velké mnozZstvi literarnich dél zabyvajicich se exaktné pouze cestovnim
ruchem mladeze. AvSak vétSina odbornych publikaci cestovniho ruchu se tomuto
CR okrajové vénuje. Bylo tedy moZné vytvorit komplexni a uceleny piehled
vychazejici ze zdrojii, které se problematice vénuji a navzajem se dopliuji.
PouZzivané knihy byly k dispozici v prostorach Univerzitni knihovny, Studijni
a Védecké knihovné v Hradci Kralové, dale pak v Krajské knihovné v Pardubicich,

také v Univerzitni knihovné mésta Pardubic. PredevSim na zakladé téchto



tiSténych zdrojii bylo mozné zhotovit teoreticka vychodiska prace, ktera slouZila
jako podklad pro vypracovani praktické Casti. V praci byly pouzity prevazené
tiSténé, nékdy internetové zdroje.

Za zminku stoji vyuziti zdroji potiebnych pro vypracovani ¢asti o samotném
vyvoji cestovniho ruchu v Ceskoslovensku. Podatilo se ziskat katalogy a dalsi
publikace nékdejsi Cestovni kancelare MladeZe a tim vysvétlit samotné fungovani
této cestovni kancelare pred rokem 1989.

Je zjevné, Ze se cestovni ruch mladeze za dvé posledni dekady vyvijel nesmirné
rychle, nicméné je v nékterych zemich stale opomijen. Konkrétné na ¢eském trhu
zcela bez pochyby neni dostupna aktualni literatura podrobné studujici specifické
rysy mladych cestovatelid a jejich moZnosti vycestovani do zahranici. Pro ucely
prace bylo tedy nutné ziskat zahrani¢ni publikace ¢i odborné ¢lanky v anglickém
jazyce. Nejaktuadlnéjsi a nejobsahlejsi literatura zabyvajici se timto oborem je
k nalezeni na strdnkdich UNWTO a WYSE Travel Confederation. Obé tyto
organizace provedly v minulych letech celosvétové zkoumajici prizkumy
segmentu cestovniho ruchu mladeze.

Prvni sekce praktické ¢asti vyuziva vysledki téchto prizkumi doplnénych
o dalSich literarni a internetové zdroje a nékteré vlastni pristupy z pohledu
mladého cestovatele na tuto problematiku. Druha sekce praktické ¢asti podrobné
analyzuje jednotlivé trendy s vyuzitim rizenych rozhovori s vybranymi ucastniky.

Zpracovani prace a ziskavani zdroji kjeji realizaci bylo pravé zdavodu
pocatecni nedostupnosti zdroji narocné. Podrobnéji se problematice vénuje spise
literatura zahrani¢ni. Bylo tedy nutné vyhledat zahrani¢ni publikace, které byly

Casto Casové narocné na zpracovani.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch mladeze

Kapitola je zaméfena na vysvétleni dulezitych pojml (cestovni ruch,

motivace v cestovnim ruchu, mladez atd.), o kterych se prace dale rozepisuje.

3.1.1 Cestovni ruch

Pro komplexnéjsi porozuméni a z diivodu rozmanitosti samotného pojmu
cestovniho ruchu (turismus, angl. tourism) je zde uvedeno vice definic prevzatych
od neékolika rlznych autort a instituci. Tyto pojmy mohou byt nalezeny
v odbornych publikacich cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je dle UNWTO definovan jako proces, ktery zahrnuje aktivity
lidi cestujicich do mist a zaroven pobyvajicich v mistech mimo své trvalé bydlisté
po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ucelem traveni volného €asu. Zahrnuje
obchodni cesty nebo jiné ucely, které vSak nejsou spojeny s vydélecnou cinnosti
v mistech navstévy. [41] Definice organizace UNWTO je povaZovana za jednu

Dale Ize cestovni ruch podle Zelenky a Paskové definovat jako
~komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev
bez jakychkoliv pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym souhrnem vsech
jevi, vztahti a dopadii v casoprostorovém kontextu, souvisicich s nartstajici
mobilitou lidi, motivovanou uspokojovdnim jejich potreb v oblasti vyuZiti volného
casu, rekreace, cestovdni a pozndni, ddle v oblasti socidlni, kulturni a v dalSich
oblastech” [44, s. 15].

Cestovnim ruchem se také podle OrieSky rozumi soubor ¢innosti, které jsou
zaméieny na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovdnim a pobytem osob
zpravidla mimo misto svého trvalého bydlisté, ve volném Case, za tcely zotavovani,
navazani spolecenskych kontaktdi, kulturniho a sportovniho vyziti, lazenské

rekreace, 1écenti ¢i pracovnich cest. VétSinu z téchto potieb je mozné uspokojit



v

i mimo odvétvi cestovniho ruchu, avsak pravé ucast na cestovnim ruchu zajistuje

vyssi stupenl jejich uspokojeni. [25]

3.1.2 Definice volného casu

S cestovnim ruchem je uzce spojen pojem volny cas, ktery je jednim
z faktord umoznujicich se na cestovnim ruchu podilet. Orieska jej definuje jako
Cas, ve kterém se jedinec sam rozhoduje vykonavat cinnosti, prinasejici mu
potéseni, zabavu, odpocinek. Rozviji jeho télesné a dusevni schopnosti a zaroven
napomaha k tvorbé novych sil. BEhem Zivota se méni hodnotové piedstavy
a naroky na traveni volného cCasu. Jeho moZnosti a zplisob vyuziti ovliviiuji
charakter prace jedinct, jejich spolecenské postaveni, zajmy, preferované hodnoty.
[25]

Mladi lidé disponuji zpravidla vy$sim mnoZstvim volného casu. Velka c¢ast
dnesni mladeze studuje do pomérné vysokého véku. Tito lidé maji ¢asto kromé
volnych vikendl volny c¢as nékdy i v pracovnim tydnu, dale pak po brzkém
ukonceni zkouskového obdobi ¢i béhem letnich prodlouzenych prazdnin. Volny cas

je tedy idedlnim zdrojem pro realizaci cestovniho ruchu mladeze. [25]

3.2 Motivace v cestovnim ruchu

Motivace pred planovanim cestovani v zasadé udava dtvod, pro¢ chtéji lidé
cestovat. Kazdy jedinec ma specifické zaliby, konicky, potreby, proto je motivace

Casto rizna ba diky své individualizaci i vyjimec¢na.

3.2.1 Motivace

Motivace v cestovnim ruchu dle Drobné a Moravkové predstavuje ,Souhrn
vnitrnich i vnéjsich podnétii vedoucich k ticasti na cestovnim ruchu”[10, s. 14].

Sipek a Styrsky zdfiraziiuji, Ze motivace je jednim ze stéZejnich faktorti
pri rozhodovani se v oblasti cestovniho ruchu. Jeji zkoumani je nutné pro budouci

planovani a organizovani a to jak pro individudlni cestovatele, tak i pro odborniky,



firmy a dalsi organizace cestovniho ruchu. Pro poskytovatele zajezdt je dilezité
védét, na prodej jakych produktl a sluZeb se maji orientovat. Pro turisty, cestujici
nebo poutniky je dilezité znat divody svych cest, spravné je zorganizovat a tim se

vyhnout moznym zklamanim ¢i precenéni svych sil. [35]

Motivy neni jednoduché vyvodit z konkrétniho chovani spotrebitele. Toto
upiesiiuji i Palatkova, Zichova: ,Lidé sriiznymi potiebami hledaji uspokojeni
prostiednictvim stejnych cilti a naopak lidé se stejnymi potiebami usiluji o jejich
uspokojeni pomoci riiznych cilti“ [27, s. 24 ]. Naptiklad pro mladého cestovatele
miiZe byt cestovani do Indonésie prostredkem k uspokojeni potieby po poznani
mistnich tradic ¢i prozkoumani mistnich vulkant apod., pro jiného mize jit
o dusevni uspokojeni ze zvladnuti naroc¢nosti dojezdové cesty do destinace a jejiho

prizkumu bez pomoci priivodce.

3.2.2 Typy cestovniho ruchu podle prevaZujiciho motivu

Autorky Drobna, Moravkova a Palatkova, Zichova rozdéluji typy cestovniho
ruchu dle prevazujiciho motivu, neboli divodu cesty, na osobni a obchodni,

profesni turismus [10; 27]:

¢ Rekreacni (relaxac¢ni) cestovni ruch, je takovy CR, u néhoz jde v zasadé
o odpocinkovou stranku véci. Hlavnim motivem je reprodukce fyzickych
a dusevnich sil ¢lovéka. Rekreaci se nemysli pouze pasivni odpocinek, miize
byt spojena i s aktivnim pobytem v prirod€, sportovnimi aktivitami atd. [10]
Palatkovd poukazuje na tzv. ,nejcistSi“ podobu rekrea¢niho turismu. Je
mozné si ji predstavit v podobé tzv. plaZového CR spojeného s odpocinkem,
komfortem a zabavou. Dale sem zatazuje rekreaci u vodnich ploch
Ci chatareni a chalupareni. [27]

e Kulturné - poznavaci cestovni ruch je dalSim typem CR, tentokrat
zamérenym na poznavani kulturné - historickych pamatek (napt. hradg,

zamk), kulturnich akci (napft. divadlo, festivaly), kulturnich zatizeni



(napt. muzea, galerie), kulturni krajiny (napft. parky, zahrady), tradic, zvykl
i zplisobu Zivota [10].

Sportovné orientovany cestovni ruch zahrnuje kratkodobé i dlouhodobé
pobyty se sportovni naplni (napf. pési turistika, cykloturistika apod.) [10].
Kromé tradic¢nich aktivit sem lze zaradit fadu adrenalinovych a extrémnich
sportovnich aktivit, lovecky cestovni ruch, ledovcové horolezectvi, paintball
a jiné [27]. Patii sem i Casté vypravy divaki na sportovni akce jako
Olympijské hry, mistrovstvi svéta v hokeji [10].

Cestovni ruch zaméreny na prirodni atraktivity ma predpoklady

pro vSechny moZné typy CR, avSak pravé prirodni atraktivity a jejich
poznani, mohou byt hlavnim divodem k navstévé destinace [27]. Patfi sem
poznavani prirody, navstéva prirodnich rezervaci, narodnich parkl atd.
[10].

Venkovsky cestovni ruch zahrnuje vicedenni pobyty s rekreacnimi
aktivitami na venkové. Prikladem je pési turistika, pozorovani ptirody,
vyjizd’ky na kole a konich. Hosté jsou zpravidla ubytovani v soukromi

nebo v mensich hromadnych ubytovacich zatizenich [10].

Zdravotné - orientovany cestovni ruch, je takovy, pri kterém se
navstévnici vydavaji na cesty do 1adzni, do rekreacnich center za ucelem
zlepSeni zdravotniho stavu pomoci 1é¢ebnych procedur [10]. V soucasné
dobé se dle Palatkové c¢leni na turismus medicinsky, lazensky a wellness,
jenZ je zaméren na zdravy Zivotni styl [27].

Vzdélavaci cestovni ruch umoziuje ucastnikim ziskavani urcitych
znalosti a dovednosti. Pokryva programy spojené napf. s vyukou jazyka,
zvladnuti sportovnich disciplin, ziskem podrobnych informaci ve vybraném
oboru. [10]

Cestovni ruch se spolecenskymi motivy je takovy cestovni ruch, jehoz
hlavnim motivem je navazani kontakti s lidmi, potkavani pratel

a poznavani urcité skupiny lidi [10].

NaboZensky a poutni turismus je celosvétové velmi vyznamny, zahrnuje

poutni cesty, navstévy cirkevnich pamatek a posvatnych mist [27].



e Nakupni cestovni ruch vyuZziva rozdilnosti cenovych hladin domaci
a cilové destinace. Nékdy se vsak jednd i o cestovani kvili konkrétnim
produktiim [27].

e Obchodni a profesni turismus neni bézné realizovan ve volném Ccase.
Obchodni cesty jsou urceny pro konkrétni skupinu ucastnikd.
Nékdy tato forma CR byva oznacovana jako tzv. MICE turismus.! Hlavnim
dlivodem setkani se stava prevazné vymeéna informaci a znalosti, seznameni
se s odborniky. Patfi sem rizné pracovni ,meetingy*“, motiva¢ni incentivni

pobyty, kongresova turistika, i vystavy a veletrhy. [27]

V odborné literatuie je mozné se setkat s nejriznéjsSim ¢lenénim cestovniho
ruchu. Obvykle se rozlisuji jednotlivé druhy a formy. Formy cestovniho ruchu se
také objevuji pod terminologii typu, které je v nékterych pripadech obsahuji. Prace
v dalSich kapitolach vyuZiva nékteré uvedené formy neboli Casto i typy cestovniho

ruchu v aplikaci na cestovni ruch mladeze.

3.3 Vymezeni mladeze

DalSim nezbytnym pojmem, ktery je nutno vtéto praci nastinit je
problematika spojena s vymezenim mladeze. Z psychologického hlediska miizeme
mladé cestovatele zatadit do dvou vékovych vyvojovych obdobi. Vagnerova ve své
knize o vyvojové psychologii zmiiuje, Ze obdobi dospivani je prechodnou dobou
mezi détstvim a dospélosti a tedy zahrnuje celou jednu dekddu Zivota mezi
desatym az dvacatym rokem Zivota jedince. Zde dochazi k rliznym zménam a to jak
v oblasti psychické, socialni tak i somatické. [37]

Druhé vékové obdobi, na néjz se prace vztahuje, je obdobi mladé dospélosti.
Opét Vagnerova upozornuje na nasledujici skute¢nost: ,Pocdtek dospélosti neni

v nasi spolecnosti jednoznacné vymezen specifickym meznikem Ci ritudlem, ktery by

L MICE je zkratkou, oznacujici profesné orientovany turismus, M-meeting (setkani, schiize),
I-incentives (motivacni pobyty), C-convention (kongresy, konference), E-event (vystavy, akce) [17].



tuto zmeénu potvrzoval. Jedinym, alespori priblizné takto definovatelnym faktorem je
dosaZeni prdvni dospélosti, zletilosti. To vSak neni spolecnosti akceptovdno jako
zdsadni signdl pro zménu statusu mladého clovéka” [38, s. 9]. Obdobi mladé
dospélosti se pohybuje mezi 20 - 40 lety, kam se tedy castecné radi i praci
zkoumana skupina obyvatelstva [38].

Podle Némcanského se v minulosti objevovaly nepresnosti spojené
s nedlistojnym pouZzivanim pojmu ,mlady”“ a ,mladez“. Divodem byly jak nepiesné
statistiky tak i nékdy spolec¢nosti chybné osvojené vysvétleni definic. [24]

Pravé Némcansky pojednava o zaznamech studie FIYTO (Federace
mezinarodnich organizaci cestovniho ruchu mladeze) provedené v 80. letech
dvacatého stoleti. FIYTO pod sebe dnes sdruZuje vice jak 400 institutd cestovniho
ruchu z celého svéta [9]. FIYTO provedla studii zaloZenou na vékovém uceleni
mladeZe a rozdélila ji do dvou hlavnich skupin. Prvni byli mladi lidé neboli déti,
ve véku do patnacti let. Tito jedinci jsou ve spousté zemi nesvépravni. V minulosti,
pievazné i dnes, o jejich ndakupech rozhodovali rodice. Druhou skupinou je mladez
mezi 15 - 20 lety tvorici tu Cast populace, kterd uZz se sama ekonomicky

osamostatiiuje od rodi¢ovské kontroly. [24]

Drobna a Moravkova vymezuji tfi segmentové rozdéleni mladych lidi [10]:

e Pod 10 let - jsou kompletné zavisli na rodicich, jejich nakupy kontrolovany
rodici,

e 10az 20 let, tzv. ,teens” - maji jistou miru rozhodovani,

e 20 az 30 let, tzv. ,twens” - vétSinou se rozhoduji sami, jsou casto finan¢né

nezavisli.

Podle Certika se hranice zavislosti na rodi¢ich navysuje, jelikoZ se spousta
mladych lidi vénuje studiu dlouhodobéji neZ v minulosti [9].

Za dilezité je také povazovano tvrzeni Drobné a Moravkové, které vysvétluje:

,Za mlddeZ se povazuji jedinci do 26 let, kter'i maji moZnost vyuZit v cestovnim ruchu

rizné slevy a vyhody” [10, s. 132]. Tito lidé jsou tedy jiz z ¢asti nezavisli, ¢asto

studenti, jeSté bez zavazkd, ktefi se neboji vycestovat.
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Palatkova a Zichova doplnuji, Ze takto byva oznacovana skupina mladych lidi
ve véku 16 - 24 let, cestujicich samostatné, bez zavazki k rodiné, détem [27].

V roce 2008 upozornily organizace UNWTO a WYSE Travel Confederation
na nutnost sjednoceni problematiky véku mladych cestovatelli a zaroven navrhly
definici cestovniho ruchu mladeZe: ,Cestovni ruch mlddeZe zahrnuje vsechny
nezavislé cesty po dobu nepresahujici délku jednoho roku, realizované lidmi ve véku
od 16 do 29 let, kteri jsou cdstecné nebo zcela motivovdni touhou ziskat zkusenosti,
poznat nové kultury nebo maji urcity prospéch z moznosti néco se naucit v misté

mimo jejich obvyklé prostredi”[36, s. 1].

V nasledujicich kapitolach se prace prizptisobuje této definici a zminénému
véku 16 az 29 let. PrestoZe jsou mladi lidé v zasadé studenty do 26 let, nékteri
jedinci se osamostatiiuji i déle, nebo napft. ¢astecné pracuji a studuji. Vétsina slev
v turismu je platna do 24 - 26 let Zivota, existuje ale znacné mnozstvi mladych lidi,
ktefi se vydavaji na dobrodruzné cesty bez zavazki ve véku 29 let, piipadné i déle.
Proto je vékova hranice z divodu modernizace dnesniho svéta a na zakladé
poslednich prizkumi organizaci UNWTO a WYSE Travel Confederation posunuta

do zvolené trovneé.

3.4 Kultivaéni vyvoj cestovniho ruchu mladeze

3.4.1 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceskoslovenské republice

Prace se sice pfimo nezabyva vyvojem cestovniho ruchu v Ceskoslovenské
republice (pozdéji Ceské a Slovenské republice), pro jeji ucely je v$ak nutné
nastinit zmény, které nastaly ptred a po roce 1989.

Stemberk ve své publikaci udava: ,0bdobné jako pro celkovy spolecensky
vyvoj, pro ndrodni hospoddrstvi i pro cestovni ruch Ceskoslovenska se stal urcujici
povdlecny vznik bipoldrniho svéta, resp. jeho geopolitické déleni” [34, s. 45].

Podle Palatkové a Zichové Ize doplnit, Ze doSlo k bipolarnimu rozdéleni

svéta na dvé politicko-ekonomické soustavy a naslednému rozdilnému

ekonomicko-politickému vyvoji u obou ze systému. Socialisticky a kapitalisticky
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rezim mél vyrazny dopad na vyvoj turismu a cestovni ruch se vyvijel, realizoval
oddélené, uvniti zminénych bloki. [27]

Ceskoslovensko bylo zac¢lenéno do vychodniho bloku. To konkrétné
znamenalo nastup usporadani zaloZeného na celospoleCenskych vlastnickych
vztazich a na centralistickém statnim fizeni. Situace postupné vyvolala rtzna
opatreni tykajici se zabezpecCeni hranic a regulaci kolektivnich i individualnich
zahrani¢nich kontaktd. Odlisné se tedy pristupovalo k domacimu cestovniho ruchu
a kmezinarodnimu, ktery podléhal prisné regulaci. I pres vSechny tyto regulace
stal cestovni ruch na jednom z prednich mist zajmu nového rezimu. [34]

Palatkova a Zichova zminuji, Ze krozvoji dochazelo hlavné v domacim
cestovnim ruchu. Nejcastéji prostiednictvim mladeznickych, odborovych a dalsich
spolecenskych organizaci, obchodné prostfednictvim cestovni kancelare Cedok.

Ta byla v zasadé jedinou organizaci opravnénou ke komer¢nim formam cinnosti
v cestovnim ruchu. [27]

Povale¢ny domaci cestovni ruch se podle Stemberka zpoc¢atku nejvice
orientoval na rekreaci, jeji zpristupnéni Sirokym vrstvam obyvatelstva a to casto
podle profesni, podnikové a zavodové prisluSnosti. ,Rekreace méla predstavovat
odménu nového rezimu za pracovni vysledky“[34, s. 49]. K tomu napomahal vznik
a zaclenéni nejriiznéjsich objektl vtehdy znadmych rekreacnich a turistickych
oblastech, neméné i nezalidnénych uUzemi pohrani¢i. Poptavku po rekreaci
vyjadrovaly nejsirsi vrstvy obcanti.

Soucasné s podnikovou rekreaci byla zabezpeCovana vybérova rekreace
revolu¢niho odborového hnuti. Ro¢né poskytovala prileZitost svého vyuziti zhruba
ptil miliénu ucastnikiim. Objekty podnikové rekreace slouzily i pro rekreaci déti
a Skolni mladeze. Pro tyto ucely se budovaly specidlni zarizeni a nadale se
zformovala i tradice Skol v prirodé i détska, dfive nazyvana pionyrska, juniorska
rekreace. Pattily sem stalé i putovni détské tabory pro vice nez plil miliénu déti

za rok. [34]
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Tabulka 1 Pionyrské tabory

Rekreacni Pocet déti v pionyrskych taborech
Role dny (v tis.) stalych putovnich zimnich
1965 2486 233589 - -
1970 2794 199 476 2280 -
1980 4063 250 274 14 301 59 710
1983 2856 237 142 14 549 70 191

Zdroj: Upraveno podle [34, s. 50]

Tabulka poukazuje na stav poctu pionyrskych tabort. Ten postupné
od roku 1965 do roku 1983 stoupal. Nejprve se organizovaly stalé, pozdéji putovni,
nakonec i zimni tabory. Z tabulky plyne, Ze pionyrské tabory byly ve své dobé

oblibené.
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Tabulka 2 Vyjezdy Ceskoslovenskych obéanii do zahraniéi

Ukazatel
1965 1970 1975 1980 1985 1989
v tisicich

Pasivni cestovni

ruch celkem

Pocet vyjezdii 1740 | 2060 7 395 10343 | 8394 8569

Pocet dnti pobytu | 12947 | 19425 | 42653 | 58022 | 65881

Priimérna délka
7,4 9,4 5,8 5,6 7,8 6,5
pobytu ve dnech

Socialistické staty

Pocet vyjezdi 1572 | 1873 7101 9972 7928 6248

Pocet dnti pobytu | 8892 | 14176 | 39165 | 49499 | 57764

Priumérna délka

pobytu ve dnech 5,6 7,6 5,5 51 7,3 5,6
Nesocialistické
staty
Pocet vyjezdi 169 188 294 551 466 2321

Pocet dnti pobytu | 4056 | 5249 3488 8524 8117

Priimérna délka
24,1 27,9 11,9 15,5 17,4 12,9
pobytu ve dnech

Zdroj: Upraveno podle [34, s. 49]

Z druhé tabulky vyplyva zretelny rozmach vyjezdového cestovniho ruchu
mezi lety 1965 a 1989. A to i presto, Ze neustale podléhal hrani¢nim formalitdm
a dal$sim ptisnym hrani¢nim opatfenim. Pasivni cestovni ruch se mezi obdobimi
1965 - 1985 rozvinul rychlym tempem. Co do poctu tucastnikii to bylo skoro
pétkrat do socialistickych zemi a aZ dvaaptlkrat do zemi nesocialistickych.

Dale pak bylo zjisténo, Ze v roce 1989 vycestovalo dle posloupnosti nejvice
obc¢ant CSSR do Mad'arska, byvalé NDR, (Némecka demokraticka republika), dale
Rakouska, Polska, SRN (Spolkova republika Némecko), Jugoslavie a SSSR (Svaz
sovétskych socialistickych republik). Dlilezitym zlomem bylo uvolnéni cestovani

na zapad, ke kterému doslo v zavéru roku 1989. [34]

14




3.4.2 Vyvoj cestovniho ruchu mladeZe v Ceskoslovenské republice a po

roce 1989

Do roku 1989 zajisStovala potieby cestovniho ruchu mladeze
v Ceskoslovenské republice pouze jedna jedina cestovni kancelaf. Touto kancelaii
byla CKM SM (Cestovni kancelar mladeZe Socialistického svazu mladeze, jinak
Cestovni kancelar mladeZe), ktera dnes jiz oficialné neexistuje [30].

Certik naznacuje, Ze se nejvice vtéto dobé& vyvijel domaci cestovni ruch,
dale pak vyjezdovy cestovni ruch do zemi socialistického bloku. Pro odvétvi CR
mladezZe byla typicka hlavné nabidka animacnich, programovych sluzeb
a organizovani masovych akci. [9] CKM postupné ztracela po roce 1989 svou

pozici. Nadale jeji Cinnosti prevzaly nékteré specializované cestovni kancelare [30].

3.4.3 Cestovni kancelar mladeze Socialistického svazu mladeze

Cestovni kancelar mladeZe Socialistického svazu mladeze byla zaloZena
v roce 1955 a hrala velmi dtlezitou roli v cestovnim ruchu mladeze neboli, jak
uvadi i Palatkova, drive nazyvaném spiSe juniorském cestovnim ruchu [26]. Jak jiZ
z nazvu plyne, CKM se vyhradé specializovala na zakaznicky segment mladeze.
Specializace je potvrzena vijedné z predmluv katalogi CKM, kde tehdejsi
podnikovy reditel Emil Nemec uvadi: ,Zdjezdy CKM SSM jsou urceny vsem mladym
lidem. Pri jejich organizovdni se snazime vychdzet ze zdjmi mladych lidi a klademe
predevsim diiraz na vytvoreni dobrého kolektivu“[23, s. 3].

Vroce 1980, v katalogu publikovaném k 25. vyro¢i CKM, Kocourek a kol.
vysvétluji: ,,CKM Vznikla jako zatizeni mlddeZze a mimo krdtké obdobi v krizovych
letech byla po celou dobu své existence neoddélitelnou soucldsti systému prdce
mlddeznické organizace s mlddezi“ [14, s. 1].

Postupné se kanceldr rozristala a vytvorila mnoho pobocek, které byly
umistény do mést - Praha, Ceské Budéjovice, Plzen, Usti nad Labem, Jablonec nad

Nisou, Hradec Kralové, Brno, Ostrava, Olomouc, Bratislava, Banska Bystrice, KoSice

[5].
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Nemec vyzdvihuje i cile CKM a formu propagace tehdejsich zajezdi: ,S nast
cestovni kanceldri ziskdte na zdjezdech néco, co penézi nelze zaplatit: skvélou
pohodu volnych dnii v kolektivu lidi pribliZzné stejného véku, prdtelstvi mladych lidi
a pozndni svéta. Program zdjezdu umoZiuje, abyste si po celorocni namdhavé prdci
nebo studiu zaslouZené odpocinuli, poznali historii i soucasnost navstivené zemé, lidi
a jejich zvyky, poznali pracovni i studijni podminky a vysledky svych vrstevniki,
abyste se spolu bavili, zpivali, tancovali a samozrejmé plné vyuZili slunce, vodu,
vzduch”[23,s. 2].

Dnes by se dalo dodat, Ze vyrok reditele Emila Nemce zroku 1974 se
nikterak nelisi od nabidek zajezdli, propagace a ldkdni na zajezdy soucasnych
cestovnich kancelari a agentur.

Kocourek a kol. doplnuji: ,Béhem pétadvacetileté existence CKM se podarilo
naplnit ptivodni myslenku o mlddeZnické turistice jako svébytném druhu turistiky.

O turistice plati stard a dosti casto citovand pravda o tom, Ze jednou vidét na vlastni
oci je vice neZ desetkrdt o véci napriklad jen ¢ist”[14, s. 1].

Také nékdejsi Feditel CKM Mikulas Sutka vyzdvihuje nékteré z dalsich cilt
a nabidky CKM: ,Tedy vice legrace, lepsi parta, vétsi zajimavost, pestrejsi zdbava,
hlubsi pozndni to jsou cesty a sméry nasi dalsi prdce, které vdim miiZeme prislibit do
budoucna. Chceme, aby cesty s nasi cestovni kanceldri CKM byly skutecné mladé
a Stastné“[14,s. 2].

Pro porovnani s aktudlni situaci dnesni doby je velmi zajimavé zvyraznit
prispévky vedeni CKM v riizné datovanych katalozich. Upozornuji
na nedostate¢nou kapacitu ubytovacich stredisek a zarizeni. ,Velmi nds potési vds
zdjem, i kdyZ vime, Ze nebudeme moci uspokojit v§echny, nebot’ poptdvka
po ubytovdni na hordch zdaleka prevysuje ubytovaci moznosti. Ziskdvdani novych
objektii je obtiZzné a mnohdy objekty ne zcela odpovidaji nasim predstavdm
o rekreaci mlddeze” [5, s. 3]. Vroce 1980 reditel Sutka konstatoval: ,Predevsim
musime zvysovat kvalitu nasi prdce. Kvantitativné jsme uZ omezeni stdvajicimi
kapacitami hotelil, ubytoven, zdkladen. Mdme vsak velké moZnosti ve zlepSovdni
obsahu mladeZnické rekreace a turistiky“[14, s. 2].

Je moZné podotknout, Ze béhem minulych let tyto problémy s kapacitou

takika vymizely a nabidek ubytovacich zarizeni existuje dostatek.

16



CKM postupné napliiovala svou vizi a stala se celostatné uznavanou
kancelari. Palatkova upozornuje, Ze CKM byla v dobé své plisobnosti jednou

z mala cestovnich kancelari s privilegiem prodavat letenky [26].

Prehled nabidky CKM vyobrazené v katalogu ,Pojedte sndmi na zimni
dovolenou v CSSR“[5, s. 58]

e Zajezdy do zahranici pro skupiny

e Zajezdy do zahranici pro jednotlivce

e Tematické a studijni zajezdy

e Vytizovani dokladi pro bezdevizové vymeény kolektivi pracujici a studujici
mladeze

e Vypsané sluzby pro individualni turisty do zahranici

¢ Individudlni pojisténi pro cesty a pobyt

e Zajistovani vypisi z rejstrika tresti

e Vystavovani legitimaci Mezindrodniho svazu studentstva, prodej znamek

e Levnda doprava - specidlnimi letadly

e Vylety pro kolektivy mladeze na sportovni, kulturni a jiné akce
v Ceskoslovensku

e Kratkodobé zajezdy kolektivii mladeZe po Ceskoslovensku

e Rekreace v juniorcampech a juniorhotelech CKM v CSSR

e Rekreace v fadé dalsich zafizeni v atraktivnich oblastech CSSR

e Informace o mozZnostech dovolenych v CSSR i v zahrani¢i, dal$i informace
z oblasti cestovniho ruchu

e Ubytovani v Ceskoslovensku

e ZajiStovani Skoleni a porad pro organizace a podniky

e Rezervovani vstupenek na kulturni, spolecenské a sportovni akce

e Mezinarodni jizdenky (pobocka Praha, Brno, Ostrava, Bratislava)

e Vnitrostatni a zahranicni letenky (pobocka Praha)

e Doprava autobusy CKM
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Co se zimni nabidky tyce, orientovala se CKM zpravidla na tydenni a vikendové
pobyty v ¢eskoslovenskych horach, napi. Sumavu, Jeseniky, Beskydy i Nizké Tatry.
Oblibené byly také Vanocni a Silvestrovské pobyty na horach. [5]

Zahranicni zajezdy se poradaly prevazné do zemi Sovétského svazu. Zajimavé
Korea, Kuba, Libanon, a dalsi. [23] Nékteré prezentace a nabidky katalogii jsou

vyobrazeny v Priloze 2.

S vlivem zmén, zminénych v predeslé podkapitole, doSlo po roce 1989
k mnohostrannému rozvoji sektoru cestovniho mladeze. Mladi lidé zacali vyuzivat
moznosti, které jim nabizely mezinarodni organizace cestovniho ruchu. Celkové se
zménil zajem o navstivené lokality, zménila se poptavka o vyuZzivané sluzby, podil
individudlni turistiky a to jak organizované tak i neorganizované. [9]

Pozdéji na cinnost CKM navazaly riazné cestovni kanceldfe a agentury
specializujici se na segment mladeZnického cestovniho ruchu [26]. Ryglova

vvvvvv

jsou napft. spolecnosti Student Agency, GTS International [30].

3.5 Soucasné trendy cestovniho ruchu mladeze

Tato podkapitola navazuje na rozclenéni typi cestovniho ruchu dle motivace a
jejich pojeti v cestovnim ruchu mladeze. Zakladni formy cestovniho ruchu jsou zde

obohaceny o dalsi specifické trendy daného segmentu.

Cestovni ruch mladeze pod sebe ¢astecné zahrnuje mnoho dalsich forem a typt
cestovniho ruchu. DileZitou slozkou je kulturné - poznavaci cestovni ruch, ktery
tvori vyraznou soucast CR mladeze. Jak jiz bylo zminéno, mladi lidé cestuji
s motivem poznavani novych destinaci, kultur, za¢lenénim se do mistnich komunit
a zaroven za prozkoumavanim mistnich prirodnich kras a pamatek. [10] DalSim
prikladem mohou byt ¢asto mladeZi organizované vikendové cesty do metropoli,

napr. navstéva Londyna, Parize.

18



Cast mladych cestovateld se ucastni rekreaéniho (relaxaéniho) cestovniho
ruchu. Nékteri mladi nevyhledavaji jen dobrodruzné individualni cestovani, nebo
jej z ¢asti kombinuji s relaxaci v ramci hotelovych komplexl, u mofte, v horskych
chatach a chalupach. [27]

Dobrovolnicky cestovni ruch Ize podle Wearinga definovat jako:
,Cestovdni osob, které pri své dovolené z riiznych diivodu cestuji organizovanym
zpusobem z dilvodu poskytnuti pomoci nebo zmirnéni materidlnich nedostatkii
urcitych spolecenskych skupin, obnoveni urcitého prostredi nebo prozkoumdni
podminek spolecnosti ¢i prostredi” [40, s. 1].

Dobrovolnicky cestovni ruch je jednim z novodobych trendl CR. Kotikova
poznamenava, Ze se jej vétSinou ucastni pravé mladi lidé, kteri maji bud’to za cil
dobrovolnictvi samé, ¢i chtéji vycestovat za icelem praxe, zdokonaleni se v jazyce.
Motivace je v tomto piipadé velmi rizna. I presto, Ze nékteri mladi lidé se k tomuto
cestovnimu ruchu nehldasi pouze za ticelem pomoci druhym nebo piirodé, prinasi
tento typ cestovniho ruchu obrovské benefity, a to jak lidem v postizenych
oblastech, konkrétnim destinacim tak i jeho vykonavateltim. [15]

Dobrodruzny cestovni ruch definuji Zelenka a Paskova nasledovné: ,forma

cestovniho ruchu, jejimZ hlavnim rysem je neocekdvanost, neexistence pevné daného
programu, nové zkusenosti, pripadné i mira kontrolovaného rizika a nebezpeci”
[44, s. 114]. Jak jiZ z nazvu plyne, dobrodruZny cestovni ruch ma za ucel aktivni
provozovani dobrodruZstvi, dostavani se do situaci, se kterymi se jedinec za
béznych podminek nesetka. Casto v sobé zahrnuje i sportovni cestovni ruch, tedy
nejriznéjsi adrenalinové sporty a jiné aktivity. [15]

Dal$im, Siroce rozSifenym a bez pochyby stile vice oblibenym trendem
segmentu mladezZe, je vzdélavaci cestovni ruch. Dle Zelenky a Paskové
vyjadruje takovy cestovni ruch, ,jehoZ ticastnici jsou motivovdni ziskdvdnim znalosti
a dovednosti v navstivené zemi a to na ndklady ndvstévnika nebo organizaci a
instituci v zemi bydlisté tcastnika” [44, s. 626]. Zahrnuje nejriznéjsi vzdélavaci
programy a aktivity. Ty se lisi dle ucelu, zemé, délky pobytt atd.

Vsouvislosti se vzdélavanim lze nedale hovorit o jazykovych kurzech,

studijnich a pracovnich staZich, a jinych odborné vzdélavacich programech.

19



Work (z angl. prekladu prace) and Travel (z angl. prekladu cestovani) jsou
programy, které umoZziuji mladym lidem pracovat a cestovat po omezenou dobu
ve vybrané zemi. Kazdy stat, ktery program nabizi, stanovuje pro néj specifické
podminKky tykajici se délky programu, typu prace, vékového omezeni ticastniki
a dalsi. [22]

Mezi mladymi lidmi je dale oblibend prace vzahrani¢i. Ta neni z davodu
hlavniho ucelu, konkrétné finan¢ni odmény, povazovana za formu cestovniho
ruchu. [44] Je s nim ale Uzce spojena a to z toho diivodu, Ze ji velka ¢ast mladeze
vykonava pravé proto, aby se na CR aktivné ve svém volném cCase v zahranici
podilela.

Piikladem oblibenych praci v zahrani¢i jsou au-pair pracovni pobyty. Podle
Zelenky a Paskové je au-pair ,osoba vykondvajici v zahranici domdci prdce
a pecujici o déti. Soucasné se uci mistni jazyk, seznamuje se s mistni kulturou, zvyky
a Zivotnim stylem" [44, s. 49]. Mezi ostatni, mladeZi Casto praktikované zahrani¢ni
prace, patii animace, prace v détskych letnich kempech, nebo na farmach.

Couchsurfing je jeden z nejnovéjsSich trendii soucasného svéta. Aktualné se
jedna o nejveétsi socialni sit’ poskytujici zdarma pohostinstvi po celém svété. [6]

Backpacking neboli pocesténé tzv. ,battzkarstvi“ (spravné battizkovy CR) je
ve spolecnosti mladych cestovatelG velmi populdrni. Cestovani sbatohem
vyjadiuje urcitou nezavislost, volnost v pohybu v kombinaci s nizkymi naklady na
cestovani. [44] Nékteré ze zminénych trendl cestovniho ruchu mladeze jsou

nadale pouzivany v praktické ¢asti bakalarské prace.
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4 Prakticka cast

Prakticka c¢ast je rozdélena do dvou hlavnich sekci. Prvni sekce podrobné
zkouma specifické rysy v souvislosti na participaci v cestovnim ruchu. Druha ¢ast
pojednava o trendech soucasného cestovniho ruchu mladeZe v aplikaci

na praktické zkusSenosti.

4.1 Specifické rysy cestovniho ruchu mladeze

4.1.1 Charakteristika segmentu

Indrova prirovnava generaci dnes$ni mladeZe k mnohem vice informované,
mobilni a oteviené novému dobrodruZstvi, nez kdy v minulosti [13]. Cestovni ruch
svého druhu.

Studie nazvana ,Launch Global Declaration to Promote Youth Travel,
provedena ve spolupraci organizaci UNWTO a WYCE Travel Confederation, v roce
2012 zjistila, ze vice jak 20 % zcelkového poctu 940 milionli mezinarodnich
turistl cestujicich vroce 2010, byli pravé mladi lidé. Také uvedla, Ze se tento
segment Ucastnikili cestovniho ruchu, vice nez ktery jiny, zaméruje na inovace
a Setrné cestovani. [42] Z publikace UNWTO a WYCE Travel Confederation, , The
power of youth travel” z roku 2012, plyne, Ze mladeZ zorganizovala v tomto roce
témér 190 miliont mezinarodnich vyjezdid. UNWTO dle svych statistik predpovid3,

ze do roku 2020 stoupne toto cislo na témér 300 miliéni cest. [41]

4.1.2 Zakladni charakteristické rysy segmentu

Podle Drobné a Moravkové mezi zakladni charakteristické rysy cestovniho
ruchu mladeZze patii hlavné nezavislost a individualnost. Mladi lidé mnohdy
preferuji sluzby urcené pro jednotlivce, urcité se v porovnani sjinymi segmenty

turist méné ucastni skupinovych zajezdl. Casto se zvysSujicim se vékem a riistem
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finan¢ni nezavislosti roste pravé i podil individudlni turistiky. Dale zkoumana
skupina vyuziva riznych slev od poskytovatelli sluzeb, hlavné dopravct,
ubytovacich, stravovacich, kulturnich a spolec¢enskych zarizeni. Nékdy se jedna
o slevy nabizené cestovnimi kancelaremi a agenturami. [10]

Certik zmituje: ,V pripadé skupinové turistiky preferuji mladi lidé zdjezdy
bohaté na programové a animacni sluzby. Typické jsou vsak skupinové zdjezdy u déti

(détské tdabory, vylety, Skoly v prirodé apod.). DalSim atributem je niZ$i standard

poskytovanych sluzeb, ktery je doprovdzen nizkymi cenami” [9, s. 250].

Programové jsou dle Drobné a Moravkové uprednostinovany tyto formy

zabavy [10]:

e Netradi¢ni sporty, napt. skateboard, squash,

e Dobrodruzné sporty, napt. paragliding, rafting, horolezectvi,

e Hudebni a kulturni aktivity blizké mladym lidem, napft. festivaly, netradi¢ni
divadlo,

e Vzdélavani mladych lidi, napt. staZe a jiné pobyty v zahranici,

e Pracovni aktivity mladych lidi, napt. au pair pobyty,

e Dilezitym prvkem mladeznické turistiky je potreba kontakti se stejné
socialné, vékoveé a zajmové orientovanymi skupinami lidi,

e Vyssi podil mezi mladymi cestovateli maji vysokoskolaci. Tento podil roste

i diky neustale se zvySujicimu poctu vysokoskolsky vzdélanych lidi.

Cestovni ruch mladeze vyuziva casovych kapacit mladych lidi v pribéhu
kalendarniho roku, kdy mladi lidé maji vice volného ¢asu nezli pracujici ¢lovék.
Nace§ pak diky cenovym slevam a atraktivni programové nabidce dochdazi
k zaplnovani nevytiZenych kapacit v mimosezoné. [9]

Publikace ,Cestovni ruch pro vSechny“ vydana pod zastitou CzechTourismu
pojednava o fenoménu tzv. ,gap year”, z angl. prekladu lze prelozit jako zlomovy
rok. Béhem tohoto prelomového roku se mladi lidé zpravidla po ukonceni studia

stredni nebo vysoké Skoly vydavaji po stanovenou dobu do zahranici. Vybér je
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spojen s jejich motivaci k cestovani. [7] MiZe se jednat o ro¢ni jazykovy kurz v USA
(Spojené Staty Americké) nebo o dobrovolnicky cestovni ruch v Africe.

Skupina tzv. mladych dospélych je pro cestovni ruch velmi dutleZitou
slozkou se zna¢nym potencialem do budoucna. Certik dodava: ,Jednd se
o dynamicky a rychle rostouci segment trhu, ktery md své zvldstnosti. Jednd se
o velmi perspektivni skupinu i proto, Ze se dd predpoklddat, Ze se do navstivenych

destinaci bude opakované vracet v dospélosti“ [9, s. 249].

4.1.3 Kultivacni vyvoj specifickych rysi cestovniho ruchu mladeze

Také organizace UNWTO a WYCE Travel Confederation informuji, Ze mladi
lidé jsou taznou silou priamyslu cestovniho ruchu. Jejich aktivity vedou
ke vzniku rtznych inovaci. Neboji se hledat nové moZnosti v souvislosti
s planovanim cest. Jsou priikopniky v pouZzivani socidlnich siti, aplikaci mobilnich
telefont a to pied i béhem planovani cest, koupi produkti. [41]

Primysl cestovniho ruchu prochazi v poslednich letech zna¢nymi zménami.
Tradic¢ni svisle distribu¢ni retézec (viz Priloha 3, obr. 1) cestovniho ruchu se méni
v komplexnéjsi proces, do kterého se zapojuje Sirokd Skala dodavateli raznych
sluZeb. [41] Cestovni ruch, jak jiZ bylo zminéno v podkapitole pojednavajici o CKM,
neni jiz vyhradné zavisly na infrastrukture ptivodnich starsich ekonomik,
napf. pocet lizek v ubytovacim zarizeni. Dnesni svét vstupuje do nové, flexibilnéjsi,
globalné propojené ekonomiky, ve které se aktivné projevuje vyuzivani novych
technologii, zapojeni mistnich kultur a spole¢nosti, také touha po vzdélani a ziskani
kvalifikace. Zminéni aktéri se stavaji ¢im dal Castéji soucasti retézce cestovniho
ruchu. [41]

Sila integrace a intenzita propojeni turismu, ekonomik a spole¢nosti samé
vzrostla na tolik, Ze se postupné tento retézec méni v tzv. pavucinu hodnot
cestovniho ruchu (viz Priloha 3, obr. 2). Vnovéjsi pavuciné dochazi
k intenzivnéjSimu propojeni vnitinich a vnéjsich aktért, v rtiznych kombinacich,

za Ucelem vytvorit co moZna nejvice novych prileZitosti. [41]
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4.1.4 Vyznamné specifické rysy cestovniho ruchu mladeze vychazejici

ze studii organizaci UNWTO a WYCE Travel Confederation

e Podle UNWTO neni cestovni ruch mladeze diilezitym pouze pro rozvoj
cestovatele sama, ale prinosnym Ccinitelem pro rozvoj navstivenych
mist. [36]

¢ Jedinec, ktery navstivi ve svém mladi urc¢itou zemi, ma ¢asto sklony se
do destinace v budoucnu vratit [36]. Néktefi stravi v zahranici delsi cas,
vytvori si kmistu zvlastni pouto, destinace se stane jejich ,druhym
domovem®. Pfikladem miiZe byt jazykovy pobyt v USA, kam se v pozdéjsim
veéku vraci, chce ukazat destinaci své rodiné, détem, vratit se na mista, ktera
mu piipomenou mladi.

e Cestovni ruch mladeze prispiva k pozitivnim spolecenskym zménam.
Mladi cestovatelé radi investuji finance do mistniho zbozi, ¢cimZ ptispivaji
k ekonomickému rozvoji v destinaci. [41] Spousta Ucastniki si radéji poridi
drobné suvenyry, napt. Sperky z musli, ru¢né vytvoiené tasky od drobnych
podnikatelti, ¢asto prodavajicich déti. Mlady Clovék se ne tolik orientuje
na kvalitu daného vyrobku, nybrZz na budouci hodnotu suvenyru
pripominajiciho jemu nezapomenutelné zazitky.

e Dadle se tito cestovatelé snazi o dodrzovani ekologickych pravidel
a prispivaji kK udrzovani zivotniho prostredi. UNWTO uvadi, Ze jako
takovy je cestovni ruch mladeze jednim z nejslibnéjSich smért Setrny
k udrzitelnému cestovnimu ruchu. [41] Piikladem mizZe byt financ¢ni
podpora mladeZe na filipinském ostrové Palawan, méstecku El Nido
(ze Span. piekladu hnizdo), kde mohou mladi lidé zaplatit piispévek
na zivotni prostiredi 200 filipinskych pesos, v prepoctu zaokrouhlené
110 CZK, a tim prispét na udrZeni mistniho prostredi.

e Mladi cestovatelé maji tendence integrovat se do mistnich kultur
a jednim zjejich moznych cili je stat se soucasti zZivota prozkoumavané
destinace. [41] Tito ucastnici, a to i diky svym jazykovym schopnostem,
aktivné komunikuji s plivodnimi obyvateli, zjiStuji informace nepsané

v pruvodcich, poslouchaji pribéhy od ,domorodci” ¢i si hraji s mistnimi
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détmi. ZkuSenéjsi, frekventovanéji cestujici mladez, pripravuje mensi dary
v podobé bonbont, pohledl a jinych drobnosti. Timto nejen délaji radost
tém, ktefi podobné malickosti oceni nejlépe, taktéz totiz vytvari velmi
dobrou povést vysilajici zemi a privétivéjsi podminky pro budouci
navstévniky.

e Neméné roste u téchto cestovatelli zdjem o pouZzivani jazyki, prevazné
anglic¢tiny [9]. Anglictina je v dneSnim svété povazZovana za naprosto nutny

a prirozeny zdroj komunikace.

Vroce 2007 provedla organizace WYSE Travel Confederation priizkum ,New
Horizons IL.“ zaméreny na mladého nezavislého cestovatele, kdy se snazila

osvétlit nékteré dalsi specifické rysy cestovatelii [36]:

e Tito ucastnici zpravidla utraci v destinacich vice penéz.

e Miladi lidé jsou zpravidla vice odvazni, neodradi je hrozba terorismu,
politickych a ob¢anskych nepokojii, nemoci ¢i Zivelnych katastrof.

e Mladi lidé jsou témi, ktefi objevuji nové destinace, jsou hladovi po novych
zkuSenostech.

e Béhem cestovani vyuzivaji novych technologii.

e C(Cestovani do destinaci prinasi kulturni obohaceni.

e Cestovni ruch mladeze prispiva ke kariérnimu riistu jeho ucastnikd.

Zakladni a specifické rysy cestovniho ruchu mladeze jsou v praci dale

aplikovany na konkrétni soucasné trendy zkoumaného segmentu CR.

4.2 Soucasneé trendy cestovniho ruchu mladeze v aplikaci

na vybrané zkusSenosti

Druha cast praktické casti hloubéji zobrazuje jednotlivé trendy soucasného
cestovniho ruchu mladeze. Zamétuje se na vyuziti vybranych trendii a zkuSenosti

ucastniki v praxi.
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4.2.1 Dobrovolnické staze

4.2.1.1Vymezeni dobrovolnické staze

Dobrovolnicky cestovni ruch pod sebe sdruzuje pravé kombinaci vselijakych
motivaci, které vedou mladého c¢lovéka k cestovani, proto se pro tento segment
stavd velmi perspektivnim. Jednou zorganizaci, c¢astetné se zabyvajici
dobrovolnictvim, je AIESEC, mezinarodni studentska organizace
zprostiedkovavajici studentim praxi formou zahrani¢nich stazi. AIESEC byl
zaloZen v roce 1948 a v dnesSni dobé funguje ve vice jak 120 zemich svéta. Co se
dobrovolnictvi tyce, poskytuje organizace v ramci dobrovolnickych stazi
tzv. Global Citizen program, kdy lze v zahranic¢i pobyt po dobu 6 - 12 tydnd.
Dobrovolnici mohou pracovat v neziskovych organizacich nebo na projektech
reSicich vybrané problematiky v destinaci. [2] Napln projektl je rdaznoroda.
Nejcastéji se jedna o vyucovani angliCtiny, o praci na zminénych projektech. [1]

Mezi pozitiva dobrovolnickych stazi se radi kulturni vyména, autenticita,
uzitecnost, Casto pobyt zadarmo, poznani novych kultur, prostredi, ziskani
pracovnich zkuSenosti, zlepSeni jazykovych znalosti, sezndmeni se s novymi lidmi,
ziskani novych pratelstvi, kontakt, nevSednich zazitk(i, mozZnosti cestovat
pfi vynaloZeni minimalnich nakladl na organiza¢nim zajisténi cesty, dale pomoc
,dobré véci“. Prinasi praci a pomoc tam, kde je potieba, také poskytuje mozZnost
objeveni sama sebe. [15]

Negativem je pravdépodobné Zadny, nebo jen minimalni plat, coZ na druhou
stranu vymezuje dobrovolnictvi. VétSinou se plati poplatek organizaci
za zprostiedkovani pobytu. Dale muizZe byt problémem stied odliSnych kultur,
ktery miiZe nechténé i ublizit. Nékteré organizace bohuzel funguji pro profit,
ne za ucelem dobré véci. Z toho divodu maji organizace ¢asto nadmeérné mnozstvi
zaméstnanct, ktefi mohou ,,odebirat” praci mistnim obyvatelim. Problémem by
mohlo byt i nespravné nebo neefektivni vykonavani prace, které by se ve vysledku

mohlo jevit jako zbytecné. [15]
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4.2.1.2Prakticka zkusSenost

Ke zpracovani praktické zkuSenosti trendu dobrovolnictvi prispél rizeny
rozhovor se studentkou managementu cestovniho ruchu Dianou Rejzkovou [28],
ktera se v bfeznu 2015 zUc¢astnila dobrovolnické staze Global Citizen na Sri Lance,
pod zastitou organizace AIESEC (viz Priloha 4). Respondentka pomahala s praci
na projektu YEP (Youth Empowerment Projekt) 4.0. Tento projekt trval 6 tydnti
a castnili se jej mladi lidé z nékolika zemi, napt. Némecka, Ceské republiky.

Naplni projektu byly tzv. sessions, neboli schiizky se studenty a intenzivni
kulturné - vzdélavaci prezentace, které vétSinou probihaly na mistnich stfednich,
vysokych Skolach. Respondentka uvedla, Ze stazisti neméli pevnou pracovni dobu,
pracovali razné dle nutnosti priprav téchto skoleni. Jednalo se o témata spojena
s vedenim lidi, mezikulturnimi rozdily, spole¢enskymi odliSnostmi a odpovédnosti
v podnikdni. Dal§im cilem projektu byla kulturni vyména informaci a zazitkd,
prezentace zemi pivodu, EU a hlavné ziskavani informaci o Sri Lance prostfednictvim
mistnich studentt.

Mezi pozitiva staze studentka uvedla moznost vice do hloubky prozkoumat
srilanskou kulturu, ne jen (nejen) jako klasicky turista, a to pfedevs§im diky mistnim
pracovnikim AIESECU. Ziskala velké mnoZstvi novych informaci, navstivila mnoho
mist a postupem Casu se zcela integrovala do prostedi ze zac¢atku neznamé destinace.
Déle doslo kcelkovému zlepSeni jazykovych schopnosti, neméné ke zlepSeni
prezenta¢nich dovednosti v ramci tymu a odbourani bariér pii prezentaci v cizim jazyce.

Jako negativa respondentka uvedla nedostate¢nost informaci o obsahu staze
pred samotnym zacatkem projektu. Narocna byla doletova vzdalenost spojena
s cestovani do takto daleké destinace a tim zptsobeny ¢asovy posun. T¢zkosti piinesly
1 ubytovaci podminky, cestovani v pielidnénych dopravnich prostiedcich ¢i neptiznivost
az velmi horkého a vlhkého pocasi. Problémem byly obcasné mezikulturni

nesrovnalosti mezi stazisty a studenty.
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4.2.1.3Dalsi organizace nabizejici dobrovolnické staze

Existuje mnoho organizaci a agentur, které nabizeji dobrovolnické staze
a jiné spoluprace. V Ceské republice fungoval do roku 2013 vyznamny program
Mladez v akci, jenZ se stal vroce 2014 soucasti programu Erasmus+. Témto
pojmlim se prace vénuje v nasledujici podkapitole Studijni a zahrani¢ni vzdélavaci
pobyty. Program nabizi riizné projekty a spolupracuje s Ceskou narodni agenturou
pro Mladez, Narodnim institutem déti a mladezZe, Ministerstvem Skolstvi. Dale lze
staZze hledat na portalech, jako jsou dobrovolnik.cz, nazkusenou.cz, eurodesk.cz,

voluntourism.org atd. [3]

Prikladem projektti mohou byt [3]:

e MladeZ pro Evropu (z angl. prekladu Youth for Europe)

e Evropskd dobrovolnickd sluzba (z angl. prekladu European voluntary
service)

e MladeZ ve svété (z angl. prekladu Youth in the world)

e Systémy na podporu mladeZe (z angl. prekladu Youth support systems)

e Podpora evropské spoluprace v oblasti mladeZe (z angl. prekladu Support

for policy cooperation)

4.2.2 Jazykové kurzy

4.2.2.1Vymezeni jazykovych kurzi

Jak jiz z nazvu plyne, jazykové kurzy jsou pobyty zaméiené na nauceni se nebo
zdokonaleni se v jazyce zemé, do které ticastnici cestuji. Nékteri se vydavaji
na dlouhé ro¢ni vyjezdy vramci predesSle zminéného ,gap year”. Neméné jsou
oblibené letni jazykové kurzy béhem prazdnin. Nejoblibenéjsi destinaci
pro studium anglic¢tiny je Velka Britanie, druhou je Malta, dale Australie, Irsko,
Kanada, USA [21].

Rostouci oblibenost ziskavaji jazykové pobyty v Irsku [8]. Pobyt neni prilis
drahy a poskytuje kvalitni vyuku jazyka. Zemé nabizi bohatost kulturnich
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a prirodnich atraktivit, velmi prijemné studentské prostiedi. V hlavnim mésté
Dublinu studuje spousta studentl z JiZni Ameriky, Casto Brazilie, Asie. Studium
jazyka na jiném kontinentu je pro studenty obrovskou prileZitosti, jak se celkové

seznamit se zemi. Zaroven zde vznika prilezitost podivani se do okolnich statt.

4.2.2.2Prakticka zkuSenost

Prakticka zkuSenost, zajiSténa z rizeného rozhovoru s Mgr. Michaelou Hrubou
[12], (viz Priloha 5), se vénuje jazykovému kurzu v Australii. Dotazovana v ¢ervnu
2014 zapocala tfimési¢ni jazykovy kurz jazykové Skoly Kaplan Aspect school,

v zapadoaustralském mésté Perthu.

Utelem daného pobytu byl intenzivni kurz anglického jazyka. Kurz probihal
kazdy den od pondéli do patku v dopolednich sekcich. Ktomu se konal trikrat
tydné odpoledne. Ranni a odpoledni vyuka se dle respondentky vétSinou lisila.
Studenti nejprve dopoledne absolvovali zakladni vyuku v kombinaci gramatiky,
slovni zasoby a konverzace. Odpoledni kurzy byly zaméfeny na konkrétni
problematiku jazyka, napt. konverzace ¢i gramatika. Cilem kurzu bylo celkové
zdokonalenti se v jazyce intenzivni a zdbavnou formou.

Za nesmirny prinos dotazovana povaZuje vyrazné zdokonaleni se v jazyce. Dale
ji kurz obohatil o integraci do mezinarodniho kolektivu, nova dlouhotrvajici
pratelstvi, moznost zapojit se do mimoskolnich aktivit, vyletQ, soutézi, seminaru.
Pfi studiu ¢aste¢né pracovala a tim ziskala finance na cestovani.

Jako negativum uvedla respondentka vysokou cenu kurzii a to predevsim
pro ceské studenty, ktefi nedisponuji tak vysokymi prijmy jako vrstevnici
z nékterych jinych zemi. Nékdy se vyskytly problémy v rozrazovani do skupin
dle Urovni a opakovani jiz probrané latky. Co se studia jazyka tyce, uvedla
studentka jako negativum vyuku ve skupiné nerodilych mluvci, s nékdy pro ni

neprinosnymi az Spatnymi anglickymi akcenty.
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4.2.3 Studijni a pracovni zahrani¢ni pobyty

Stale vice oblibené jsou studijni a pracovni zahrani¢ni pobyty.
NejznaméjSim soucasnych programem zastitujicim staZe je program Erasmus+.
Kromé tohoto programu existuji staZze fungujici na principu bilaterarnich

meziuniverzitnich smluv.

4.2.3.1Vymezeni studijnich a pracovnich pobyti

VSeobecné lze uvést, ze podminkou pro prijeti do programd je byt
studentem jedné z universit EU (Evropské Unie) nebo university, které se dany
bilaterarni program tyka. Prijimaci podminky se liSi dle vysilajici a prijimajici
instituce. Z pravidla pobytu predchazi vybérové rizeni, které miize byt
na nékterych skolach provadéno formou testt, prijimacich pohovort
Ci zohlednénim priméru a dalsich studijnich vysledki.

Student je povinen diikladné vyplnit tzv. learning agreement, lze pielozit
jako smlouvu o studiu, ktera obsahuje zasadni informace o studentovi, vysilajici
a prijimajici instituci. Tento dokument je zavazny a urcuje pravidla celého
budouciho studia, které je nutné dodrzovat, piipadné zaznamenat zmény
do opravného dokumentu. [19] Z diivodu obsahlosti nabidek zminénych programi
prace podrobnéji zkouma studijni a pracovni staz zprostredkovanou programem

Erasmus-+.

4.2.3.2Program Erasmus+

Erasmus+ je novy vzdélavaci program Evropské Unie planovany na obdobi

2014 - 2020. Soucasny program, stejné jako jeho predchidce Erasmus, podporuje
spolupraci a mobilitu ve vSech sférach vzdélavani, odborné pripravy, sportu

a podpory mladeZe. Cilem tohoto nového programu je stat se lepSim, neZ byl
predesly program Erasmus. Vychazi tedy z uspéchli programu Erasmus a je plné
podporovan zdroji Evropské Unie. [11] Aktivity programu jsou urceny

pro vysokosSkolské studenty, pedagogy a dalsi odborniky v oboru, kteri si preji
studovat, vzdélavat se, uCit nebo pracovat v zahranici. Erasmus také podporuje

dalsi spolupraci vysokych skol pomoci dals$ich mnohostrannych projektt. [20]
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4.2.3.2.1 Erasmus+ studijni pobyt

Vyuziti nabidek programu Erasmus+ vysilajicich univerzit, je jednim
z nejjednodussich zptlsobi, jak stravit semestr az dva v zahranic¢i. Staze probihaji
vzemich EU a nékterych dalSich partnerskych zemi, napf. Turecko, Norsko.
Podminkou ukonceni studia na zahrani¢ni univerzité je ispésné sloZeni vybranych
predméti a respektovani ostatnich pravidel studijniho planu prijimajici univerzity.

[19]

4.2.3.2.2 Prakticka zkusenost

Pro ucely prace poskytla rizeny rozhovor Bc. Aneta Lysakova [16],

(viz Ptiloha 6). Dotazovana obdrZela mozZnost Ucastnit se v letnim semestru 2013
studijni zahrani¢ni staZe pod zastitou univerzity v portugalském mésté Coimbra.

Pred zacatkem staze ziskala dotazovana prilezitost UiCastnit se tzv. EILC kurzu,
jinak tfi tydenniho intenzivniho pripravného kurzu portugalstiny, ktery probihal
pét dni v tydnu v osmi hodinovych sekcich a intenzivni pripravou po vyucovani
ve formé samostudia.

Staz trvala jeden semestr, neboli téméf pét mésici. Studium na ekonomické
fakulté bylo vyucovano v anglictiné a vyskytla se i moZnost ucit se na univerzité
portugalsky. Diky zminénému EILC kurzu se mohla dotazovana po zacatku
semestru zapsat do jiz pokrocilého kurzu jazyka. Predméty na fakulté se ji zdaly
byt tézké, avsak nesmirné prinosné a zajimavé.

Mezi hlavni pozitiva této staZe studentka radi vysokou kvalitu studia a mozZnost
nauceni se novému jazyku. Dale bylo dle respondentky moZné béhem semestru
prozkoumat zemi, navstivit jeji ostrovy, napt. Madeira, Azory, a blizké staty,
napf-. §panélsko, Maroko. Pohybovala se v mezinarodnim kolektivu, ziskala nové
pratele a hlavné poznala novou kulturu.

Respondentka nezaznamenala vyznamna negativa. Udala, Ze pro nékteré
studenty by mohlo byt problémem dlouhodobé odlouceni od rodiny, pratel, zemé

ptivodu, nékdy nepriznivé pocasi s castymi desti, ¢i jazykova bariéra.
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4.2.3.2.3 Erasmus+ pracovni pobyt

s v

Pracovni staZi programu Erasmus+ se dle zastoupeni Evropské komice v CR
rozumi ,nékolikadenni aZ nékolikamésicni pracovni pobyt ve vybrané firmé v jedné
z programovych zemi EU a v dalSich partnerskych zemi“ [43, s. 8]. Jeho uCelem neni
privydélat si, nybrz ziskat cenné zkuSenosti na pracovnim trhu. Stazista zaroven

od EU ziskava prispévek na zvysSené Zivotni naklady v zahranici [43].

4.2.3.2.4 Prakticka zkusenost

Dalsi rizeny rozhovor zkoumal pracovni pobyt v Irsku. Odpovédi poskytla
Bc. Petra Ruckova [29], (viz Priloha 7). Zminéna pracovala od zacatku srpna 2014
pét meésict v hlavnim mésté Dublinu. Staz se uskutecnila na zdkladé smlouvy mezi
vysilajici Univerzitou Palackého v Olomouci a prijimajici CK. Vyjednala si pozici
vjedné zvedoucich irskych cestovnich kancelaii Abbey Tours. CK se dle
respondentky specializuje na prijezdovy cestovni ruch do Irska, ¢astecné Velké
Britanie.

V CK stazistka pracovala na pozici zprostredkovatele ubytovacich zarizeni
pro prijizdéjici zahranicni klienty. Naplni pozice byla intenzivni elektronicka
a telefonni komunikace s rezervacnimi oddélenimi hoteli po celém Irsku a dal$imi
oddélenimi spolec¢nosti, které jak zminila, pifimo komunikuji
se zahrani¢nimi klienty. Zd{iraznila, Ze se jednalo se o slozity, velmi dobte fungujici
retézec komunikace.
v procesu tak velké firmy jako je Abbey Tours, ktera ve své hlavni centrale scita
témér sto zaméstnancl. Ziskala zde kompletni kompetenci k vykonavané prici.
Byla seznamena sprocesem funkce firmy, tucastnila se na schizich a byla
povazovana za rovnocenného c¢lena tymu. Dale se naucila pracovat se svétové
pouzivanym zdjezdy planovacim programem Tourplan, ziskala Siroké povédomi
o cestovnim ruchu Irska, pracovala v mezinarodnim kolektivu, Ucastnila se
firemnich akci. Diky benefitim podniku obdrzela dotazovana urcité slevy
na cestovani a vstupy. Neméné byla pro respondentku piinosna prace na recepci

firmy, kde musela dokazat profesionalitu v telekomunikaci a ptijimani host.
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Za negativum studentka uvedla nesmirné vysokou naroc¢nost prace, ktera
nebyla zdlvodu casovych dispozic manaZera a kolegli vtymu dostatecné
vysvétlena. Pocatecni mésic ve spolecnosti byl dle dotazované opravdu velmi
tézky, vyzadoval mnoho prescasii a intenzivni samostudium. Uvedla, Ze pracovni
napor se po dobu celého pobytu nesniZil, nezbyval dostate¢ny ¢as na studentkou

opravnéné pauzy a radné ukonceni pracovniho dne.

Krom zminénych stazi existuje velké mnozstvi dalSich kratkodobych,
neméné dlouhodobych projekti. Na stiedni Skole se miZe jednat o vzdélavaci
dvoutydenni staZe do zahranici, kdy se studenti orientuji na urcitou problematiku,
sbiraji potfebné materialy, zaroven maji moZnost procestovat nové destinace.
Drive tyto stdZe nabizel napi. program Leonardo da Vinci, (viz Priloha 8).
Vyskytuje se mnoZstvi mladeZnickych vymén od neziskovych organizaci
(viz Ptiloha 9). Vhodnym prikladem staze zaloZené na bilaterarni smlouvé je

napf. studijni pobyt na Tchaj-wanu (viz Priloha 10).

4.2.4 Program Work and Travel

4.2.4.1Vymezeni programu Work and Travel

Existuje mnoho Work and Travel programii. Predevsim se 1isi dle pozice a zemé
prace. Spolecnym znakem je prvotni pracovni povinnost vystiidand moZnosti
nasledného nékolikatydenniho cestovani po zemi pobytu. Nejcastéji je mozZné
ziskat praci vzabavnich parcich, hotelich, restauracich, détskych kempech,
narodnich parcich a jinych. V oblibé jsou dnes také pozice plavciki a sportovnich
instruktort. V Ceské republice ziizuje tyto staZe nejcastéji spoleénost Student

Agency, Czech-us, Prace v zahranici s. r. 0. a jiné. [32]
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4.2.4.2Prakticka zkusSenost

Prace dale nastiniuje odpovédi zpracované na zakladné rizeného rozhovoru
se studentem Bc. Janem Vané [39], ktery se v 1été 2014 zucastnil Work and Travel
programu v USA v Penssylvanii, ve mésté Allentown, (viz Priloha 11).

Program Work and Travel USA patfi mezi nejcastéji nabizené produkty
cestovniho ruchu mladeZe. Je sponzorovany americkou vladou a jeho smyslem je
moZnost prace a nasledného cestovani po USA. [30]

Student uvedl, Ze si praci zajistil pres agenturu guards.cz a nasledné za
zprostredkované sluzby zaplatil ¢astku 6 000 K¢. Prevazné pracoval na pozici ,life
guard” (z angl. prekladu plavc¢ik), zaroven byl zodpovédny za udrzbu bazénu
a okoli. Pracovni doba scitala v priméru 56 hodin tydné. Hodiny byly v tydnu
rozprostieny riizné, dle potreby a domluvy. Pozici vykonaval dotazovany tri
mésice, poté mohl cely mésic cestovat.

Respondent mezi hlavni pozitiva tohoto programu uvadi zisk objektivniho
pohledu na jinou kulturu a obyvatele zemé, zlepsSeni se v komunikaci ciziho jazyka,
moznost prace s lidmi. Zaroven dospél k urcitému sebepoznani, naucil se hodnoté
penéz.

Jako negativum programu je zde zminén nékdy nespravedlivy pristup
k ucastnikim Work and Travel, kdy je ¢lovék povazovan za tzv. ,levnou pracovni
sflu.“ Také hodinova mzda projektu sahala pod minimalni mzdu klasického

obyvatele.

4.2.5 Prace v zahranici

Spousta mladych lidi ma zajem si béhem letnich prazdnin, p¥i stfedni nebo
vysoké Skole, privydélat. 0dvaznéjsi odjizdi za praci do zahranici, které jim nejen
prindsi casto vyssi vydélky, dava jim moZnost ziskat mnoho zkuSenosti
do budoucna, zdokonalit se vjazycich a vycestovat. Velmi Casto praktikovanou

praci v zahranici jsou Au-pair pracovni pobyty.
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4.2.5.1Au-pair pracovni pobyt

Jednou z dalsich moznosti, jak vycestovat jako student, je pracovni Au-pair
pobyt. Tzv. ,,Au-pairkami“ jsou prevazné mladé divky. V dneSni dobé roste zajem
o tuto praci i u muzi. Mladi lidé bydli vétSinou u hostitelské rodiny, kde je jejich
hlavnim ukolem postarat se o déti hostitelt.

Praci je mozné zajistit s pomoci agentury nebo samostatnym hledanim
na webu. Velmi uzite¢nou je internetova sit aupair-world.net, kde zajemci
na zakladé predem stanovenych kritérii, praci poptavaji a naopak hostitelské
rodiny nabizi. [4]

V Ceské republice se v této branZi opét nejvyznamnéji angazuje spoleénost

Student Agency. Nevyhodou hledani prace pres agenturu je platba poplatku.

4.2.5.2Prakticka zkusenost

Prace zminuje dalsi praktickou zkusenost zaloZenou na rizeném rozhovoru
se studentkou Barborou Mertovou [18], ktera celkem tfikrat vyuZzila moznosti
a pracovala v zahrani¢i na pozici au-pair, (viz Piiloha 12). Dotazovana zvolila pro
ucely rozhovoru au-pair pozici v malém mésté Surrey ve Velké Britanii.

Uvedla, Ze si praci hledala sama pres webové stranky aupair-world.net.
Vtéto rodiné stravila celkem Sest mésicli, pracovala od pondéli do patku,
primérné tricet hodin tydné. V obdobi prazdnin se pocet pracovnich hodin zvysil,
zaroven doslo ke zvySeni platu. Vikendy méla volné.

,Denni rezim: rano pripravit détem lunch box, pred ptil devdtou je rozvést
do $kol (kazdy chodil jinam), pak jsem méla od deviti do tri volno. Ve tii jsem byla
povinnd déti vyzvednout, ddle podle rozvrhu je odvézt na krouzZky, udélat s nimi
ukoly, pripravit veceri. Mezi Sestou az sedmou hodinou koncili rodice v prdci a jd
méla volno. Nékdy jsem hlidala vecer, ale obvykle jednou tydné. Ddle jsem méla
za tkol uklizet jednou za tyden diim a starat se o obleCeni a uniformy déti, zdleZelo
na mneé, ktery den tak udéldm“ [18].

Dotazovana uvedla, Ze pozice au-pair byla pro ni prvni moznosti pracovat

v zahrani¢i a poznat tak spoustu mist ve Velké Britanii. Také se osamostatnila,
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naucila se jak se o sebe postarat a diky Zivotu s hostitelskou rodinou se bliZe
seznamila s britskou kulturou. Diky jazykovym kurzlim, které au-pairce rodina
zaplatila, se zminiovana zdokonalila v anglictiné, poznala nové pratele.

Jako nevyhodu by dotazovana uvedla fakt, Ze musela souhlasit s nékterymi
parametry vychovy déti. Na jedné strané ziskala samostatnost, na druhé musela
respektovat vesSkera rodinou zadana pravidla. Poznamenala, Ze problémem

u nékterych rodin je prijem nizkého kapesného.

Timto byly vyhraniceny nékteré trendy cestovniho ruchu mladezZe. Vysledky

jejich zkoumani jsou obsaZeny v nasledujici kapitole, shrnuti vysledki.

5 Shrnuti vysledku

5.1 Shrnuti vysledku teoretické ¢asti prace

Cilem bakalarské prace bylo osvétlit a konkretizovat specifické rysy
cestovniho ruchu mladeze vsoucasnosti. Prvni teoretickd Cast se zabyvala
vyty¢enim hlavnich pojmi, které se nasledné vyskytly v celé struktuie prace.

Prvni podkapitola tedy ujasnila pojmy jako cestovni ruch a volny cas, ktery
je pro ucast na ném nezbytnou slozkou. Druha podkapitola se zamérila na definici
motivace v cestovnim ruchu v zavislosti na jednotlivych typech cestovniho ruchu.
Nasledujici podkapitola se jiz zabyva konkrétnim vymezenim mladeZe samotné
s pomoci nékolika autort. Vysledkem je pouziti definice organizaci UNWTO
a WYCE Travel Confederation.

Ctvrta podkapitola je obsahla a uvadi ¢tenare do problematiky kultivaéniho
vyvoje cestovniho ruchu mladeze pred rokem 1989 a po ném. Velice zajimavé je
také pojednani o CKM, jejim fungovani za své doby a také jeji vliv na vznik mnoho
dalSich podobnych CK a CA po roce 1989. Posledni podkapitola teoretické casti
pojednava o soucasnych trendech cestovniho ruchu mladeze, které se v praci

nadale vyskytuji.
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Dale pak prakticka ¢ast, ktera je nejdiileZitéjsi soucasti prace, je rozdélena
do dvou oddild. Prvni mél za cil vymezit jednotlivé specifické rysy mladych
cestovatelli a tim vysvétlit jak se projevi v aplikaci na samotnou ucast na CR a jeho

trendech.

5.2 Shrnuti vysledku praktické casti prace

5.2.1 Shrnuti vysledki prvniho oddilu

Z prvniho oddilu praktické casti vyplyva, Ze je cestovni ruch mladeze
v dnes$ni dobé nejrychleji se rozvijejicim se segmentem CR. Dne$ni mladez je podle
vysledki mnohem vice informovand, mobilnéjsi a prahnouci po dobrodruzstvi.

To potvrzuje i studie , Launch Global Declaration to Promote Youth Travel®
provedena ve spolupraci organizaci UNWTO a WYCE Travel Confederation v roce
2012. Studie zjistila, ze vice jak 20 % zcelkového poctu z 940 miliont
mezinarodnich turistd cestujicich v roce 2010 byli pravé mladi lidé. Segment dava
dale dliraz na inovace a Setrny cestovni ruch.

Z publikace organizaci UNWTO a WYCE Travel Confederation, ,The power
of youth travel”, 2012 plyne, Ze mladeZ zorganizovala v uvedeném roce témeér 190
milionli mezindrodnich vyjezdi. UNWTO piredpovida, Ze do roku 2020 stoupne
toto ¢islo na témér 300 miliont cest.

Mezi hlavni rysy cestovniho ruchu mladeZe patii nezavislost
a individudlnost. Tito turisté se prevazné vyhybaji organizovanym skupinovym
zajezdim, v opacném pripadé vyhledavaji skupinové zajezdy bohaté na program
a animaci. Pochopitelné je, Ze nékteri mladsi ucastnici si vybiraji skupinové tabory,
vylety, Skoly v prirodé, jelikoZ nejsou jesté schopni pracovat na tvorbé vyjezdi
sami, nemaji dostatek financi a jsou zavislejsi na rodicich.

Mezi uptfednostiiované formy zabavy patii nepochybné netradi¢ni
a dobrodruzné sporty, aktivity, hudebni a kulturni udalosti, vzdélavaci a pracovni

programy a staze, vyhledavani kontaktl svych vrstevnika.
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Z prace dale vyplyva, Ze vétSina zucastnénych jsou studenti vysokych skol.
Tito ucastnici se jiz alespon castecné osamostatnéji a ziskavaji finance potiebné
k vycestovani. Vybornym zdrojem pro tento segment cestovniho ruchu je i fakt, ze
prevazna cast mladych lidi ma vétsi casové dispozice nezbytné pro vykonavani CR,
a to nejen béhem letnich prodlouZenych prazdnin. Zaroven vyplnuji nenaplnéné
kapacity v mimosezdné.

Dalsi faktor zptsobujici rozmach cestovniho ruchu mladeze ma za diisledek
pojem jiz vysvétleného gap yearu. Béhem tohoto prelomového roku vycestuje
mladeZ do zahranic¢i za konkrétnim ticelem a poji jej s cestovanim
napi. do okolnich zemi. Diky pobytu v zahranici se icastni domaciho CR zemé,
ve které v té dobé pobyvaji. Vybér zemé se odliSuje dle osobni motivace turistt.

Skupina mladych cestovatelii je pro ucely CR mladeze tedy velmi perspektivni. Své

cesty mlady ¢lovék opakuje.

Z vyzkumu WYSE Travel Confederation ,New Horizons IL.“ plyne, Ze i presto,
Ze se Ucastnici snazi béhem planovani a podnikani svych cest usetrit a vyuzit slev,
maji zaroven tendence angaZovat se v Siroké Skale nabizenych aktivit destinace.
Jsou ochotni zaplatit za rtzné zazitky, napft. adrenalinové sporty, vyjizd'ky lodi,
ochutnavani mistnich specialit a zlistavaji v destinacich déle nez turisté jinych
segmentid. Nékteri vyhledavaji nepohostinné, nékterymi faktory postiZené oblasti,
maji zajem prozit to, co v béZném Zivoté nezkusi a jenZ se pro né stava zajimavym,
i kdyZ nebezpefnym adrenalinem.

Touha po poznani novych mist a kultur zplisobuje, Ze mladi lidi chtéji
cestovat do mist, ktera jsou méné prozkoumana, neposkytuji dokonale fungujici
infrastrukturu a nabizi turisty nezkaZené prostredi.

Pfi samotném napadu k vycestovani hraje velkou roli internet a dal$i média.
Pro tento segment je typicka distribuce produktii pomoci elektronickych kanalt.
Dilezitou roli zde hraje pouZzivani Facebooku, Twitteru, ¢i prezentovani zazitki
na serveru YouTube. MladeZz ma mozZnost se na webovych strankach dozvédét
spousty informaci a zjistit, které z nich jsou pro né atraktivni. Diky ¢asto psanym
bloglim se lze inspirovat a naplanovat cestu samostatné. Existuje tada

facebookovych cestovatelskych skupin, kde je mozZné se zeptat na potiebné dotazy,
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ziskat kontakty na mistni lidi. Internet napomaha k rychlému hledani letenek,
ubytovani, vSe se da tedy reSit individualné a neni nutné Zadat o pomoc cestovni
kancelar ¢i agenturu. Touto cestou je mozné vytvorit kompletni itinerare,
zmapovat planované cesty, informovat se o vizovych povinnostech, turistickych
poplatcich, dopravé, navstivenych atraktivitach ¢i si zajistit ubytovani a stravovani.
Cestovani pro mladé lidi predstavuje mnohem vice neZ samotné
navstévovani destinaci. Diky nému se lze vzdélavat, setkavat se s novymi lidmi. Je
cestou poznani novych kultur, soucasti jejich identity -, clovék se stava tim,
co navstivi“.
Velka ¢ast mladeZe se v soucasnosti vydava na studijni a pracovni pobyty.
Z dirazné casti proto, aby se naucila novym jazyklim, ziskala znalosti
diky zahrani¢nim Skolnim systémiim, i pracovni zkuSenosti ve firmach mimo své
bydlisté. Pro mnohé z téchto lidi je dulezity dobie vypadajici zapis do Zivotopisu.

Pokud vném maji pobyty vzahrani¢i, mohou mit vétsi Sanci ziskat budouci

pracovni pozice.

5.2.2 Shrnuti vysledkii druhého oddilu

Pres veskeré problémy dotazovana studentka Diana Rejzkova [28] popsala
staZ na Sri Lance jako extrémné piinosnou Zivotni zkuSenost, ktera ji celkové
obohatila 0 mnoho novych znalosti, naucila ji zvladat c¢asto hektické a slozité
situace v nepftiznivych podminkach a uspét i s nedostatkem informaci.

Celkové respondentka Mgr. Michaela Hruba [12] hodnoti jazykovy kurz

v Austrdlii jako pocatek vzniku nasledné nekonciciho, naopak trvajice
rostouciho zajmu o budouci studium jazyki, cestovani a opakovani vselijakych
zahrani¢nich vyjezdd. Jazykovy kurz je podle pracovnice Ceské spoftitelny a. s.
vhodnym odrazem k cestovani. Napomohl k profesnimu uplatnéni.

Studentka Bc. Aneta Lysakova [16] staZ hodnotila jako nesmirné prinosnou
a nenahraditelnou zkuSenost, diky které se u ni prohloubil zijem o studium
nového jazyka Portugalstiny a chtice se, ze studijnich ¢i pracovnich diivodi

do zemé v budoucnu vratit.
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Pires veSkerou ndarocnost prace v cestovni kancelaii dotazovana Bc. Petra
Ruckova [29] tvrdi, Ze je za zkuSenost s praci v Irsku maximalné vdécna. Nazvala ji
nenahraditelnou zkuSenosti Zivota a vyznamnym zapisem do Zivotopisu. Také
ziskala vyborné reference, které mize pouzit pti zadosti o budouci zaméstnani.

Programem Work and Travel USA studentem Bc. Janem Vané [39] vyhodnocen
jako prinosna Zivotni zkuSenost. Dotazovany naznacil, Ze by jeho ucast bez vahani

opakoval a doporucil pripadnym zdjemctim dychticim po dobrodruzstvi.

6 Zavery a doporuceni

6.1 Zaveér prace

Lze konstatovat, Ze se v praci potvrdily obé vybrané hypotézy. A tedy, Ze
cestovni ruch je dle informaci vyplyvajicich z prace a provedenych vysledki
organizaci UNWTO a WYSE Travel Confederation skute¢né nejpokrokovéjSim
segmentem cestovniho ruchu soucasnosti. Je zaloZen na inovacich, vyuziti
znacného mnoZstvi novodobych technik a ma velmi vysoky potencial rozvoje

do budoucnosti. Konkrétni specifické rysy vychazejici z vysledkl prace popisuje

Druha hypotéza prace se zamérila na zjisténi trendli cestovniho ruchu mladeze
a s nimi spojenymi moznostmi. Na zakladé rizenych rozhovori s respondenty byly
v praci vyobrazeny jednotlivé specifické rysy zminénych cestovatelti a nasledné
promitnuty v praktickych zkuSenostech. Je moZno uvést, Ze se tyto specifické rysy
pro CR mladeZe vyskytly u cestovateli ve vSech pripadech. I presto, Ze kazdy
z respondentl se zucastnil jiné staZe, pobytu, prace v zahranici atd.

Kazdy z respondentd byl k vyjezdu motivovan jinym dévodem. V kone¢ném
vysledku lze ale uvést, Ze spoletnou motivaci bylo ziskdni nenahraditelnych
zkuSenosti, a to at uZ studijnich ¢i pracovnich. Zminéni ve vSech pripadech dosahli

predem vytyCeného progresu - jazykového, znalostniho, profesniho. Stali se

40



nezavislymi individualnimi cestovateli vzemi pobytu, po piipadé v zemich
okolnich. Cestovatelé se diky vSem stazim stali samostatnéjSimi, dosli k jistému
sebepoznani, uvédomili si hodnotu penéz.

Kazdy z dotazovanych proSel casto nelehkou adaptaci. Nékdy se zucastnéni
museli vyrovnat s narocnosti vzhledem k dojezdové vzdalenosti do destinace,
s adaptaci na destinaci samotnou, jeji obyvatele, podnebi, ¢asto nelehké Zivotni
podminky, jindy na studijni ¢i pracovni program a tim nové vznikajici povinnosti.
Také museli prekonat strach z rozhodnuti vyjet do zahranici, z cestovani, 1étani.

VSichni zrespondentii promitli ve zkuSenostech vdécnost za mozZnost
prozkoumani kultur a ziskani vlastniho objektivniho nazoru na né, seznameni se
s mistnimi obyvateli, cestovani, budouci zajem o studium jazyka, ¢i zisk novych
informaci, které by za normadlnich podminek - tedy pobytu vzemi pivodu -

neziskali. StdZe v zahrani¢i mohou byt vyznamnym piinosem do Zivotopisu

ucastnik. Jsou vybornou zkouskou Zivota pro mladez dychtici po dobrodruZzstvi.

Jak jiz autorka v ivodu prace poznamenala, sama méla piilezitost se aktivné
cestovniho ruchu mladeZe dcastnit. V zahranici Zila dlouhodobéji celkem Sestkrat,
vzdy po dobu alespon dvou mésicti, v poslednich péti letech. Proto ji je téma prace
a vSe s nim souvisejici velmi blizké.

Urcité se ztotoznuje s vétSinou vysvétlenych ryst. Také co se tyce trendt v CR
mladeZe, ma velmi podobné zkuSenosti. ZkuSenosti se méni v zavislosti
na jednotlivych pobytech, stazich, vykonavanych pracich. Pokazdé prinesou
a odnesou néco jiného, avsak ve vysledku ¢lovéka nepochybné obohati. Kladnych
i zdpornych zkusSenosti bylo vyjmenovano mnoho. Co je nutné dodat je, Ze i kazda
Spatna zkuSenost je pro zivot mladych lidi velmi pfinosnd. Naudi je lepsi
organizace, zméni jejich pohled na dnes velmi kosmopolitni svét, nauci jisté
toleranci a respektu k lidem, prirodé, kulturnim pamatkam, tradicim.

Autorka by dodala, Ze adaptace na zemi, kde jsou trendy provozovany, muize
byt zpocatku velmi naroc¢na. VétSinou trva do dovrSeni obdobi jednoho mésice.
Casto byva obtiZzné ziskat vhodné ubytovani i stravu a celkové prizpiisobit se jiZ
zminénym Zivotnim podminkam. Je ndro¢né prekonat jazykovou bariéru, tzv.

yrozmluvit se“, i v pripadé jazyka, kterého jedinci jiZ znaji. Nékdy se totiZ mohou
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setkat s nezvyklymi akcenty a najit tak komplikaci v porozuméni mistnich. Neni ani
snadné zacit respektovat zvyky mistnich kultur, jejich nékdy az absurdni zakony
a pravidla. Také mtize néjakou dobu trvat, nez se jedinci integruji a najdou skupinu
jim vyhovujicim pratel. Cilova skupina proziva casto pro né dulezité vztahy.
V piipadné odlouceni vznikaji vztahy na dalku. Mutze byt velmi narocné
koordinovat zivot v zahrani¢i a vzemi vyjezdové. Nejedna se jen o vztahy
partnerské, avSak i vztahy s rodinou, které se béhem pobytii mohou upevnit
¢i naopak zhorsit.
Neméné naroc¢na je adaptace po navratu ze staze, kdy mladi lidé plni zazitkh

a zkuSenosti museji dle autorky opét zacit ,normalné fungovat a vratit se
do reality“. S navratem prichazeji pozastavené povinnosti a zavazky Skolni,
pracovni, volnocasové. Jedinci si zvykaji na pro né nové prostiredi i ve vlastnich
domovech. Naopak jim schazi navstivené destinace, kultura, na kterou si béhem
pobytd navykli a lidé, se kterymi se v destinacich sbliZili. Pratelstvi béhem pobyti
vznikd daleko rychleji neZ za normadlniho Zziti v domaci zemi. Mladé lidi
v prijezdové destinaci spojuje stejny cil, zajmy, mnoho spole¢nych aktivit. V téchto
skupinach tvori azZ jakési rodinné pouto. Proto je velmi téZké odpoutat se, vratit se
a zacit znovu.

V obou pripadech, jak na zacCatku staZe a po navratu zni, dochazi k tzv.
vyraznym kulturnim Soklim, se kterymi je nezbytné se vyporadat a je nutné se

na né predpripravit.

6.2 Doporuceni

6.2.1 Zakladni typy napomocné pied zacatkem pobytu do prijezdové

destinace

e Vybrat destinaci a ujasnit si, jaky je cil staze, zda je vybrana destinace
po vSech strankach vhodna (pr. jazyk, kultura, podnebi) a co chceme diky

stazi ziskat (pt. progres v jazyce, pracovni zkuSenosti)
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6.2.2

Zameérit se na veskerou administrativu a vSe radné vyplnit, odevzdat

pred odjezdem z domdci zemé, béhem zacatku staze vyresit administrativu
zemé prijimajici

Naplanovat cestu - doprava, spoje, na delSi cesty ne priliS tézka zavazadla,
pripravené adresy

Pied zacatkem zjiStovat ubytovaci mozZnosti, popiipadé stravovaci

Zjistit si informace o kulture zemé, jejich tradicich, zakonech
Zjistit informace o prijimajici instituci — nazev, sidlo, zaméreni

Psychicky se pripravit na kulturni Sok a ostatni faktory spojené se zménou
mista pobytu

Vytvorit si tzv. time managementu, program nového Ziti v destinaci

Zakladni typy napomocné po navratu do domaci zemé

Béhem pobytu v zahranic¢i udrzovat kontakt s domovem, rodinou, prateli
Uvédomit si, Ze se pobyt bliZi ke konci

Vyresit administrativu spojenou s ukoncenim stazi

Rozloucit se s prateli, navstivit oblibena mista

Jiz ze zahrani¢i se predpripravit na navrat a tim spojené povinnosti,
zjiStovat informace o povinnostech (nap¥. nastup do Skoly, prace, konicky)
Pomala adaptace na rodinu, piatele, nelze setkat se se vSemi najednou
Odpocinek a rozhory s blizkymi, navstiveni oblibenych mist zemé vysilajici
Velmi prinosné je, pokud nékdo zblizkych osob samotného ucastnika
navstivil v zahranici, moznost spolecné konverzace a sdileni zazitkt

Nutnost vytvoreni a dodrZovani nového time managementu

Pro zdokonaleni prace a zisk objektivnéjsich vysledkl by bylo vhodné jesté

hloubéji prozkoumat jednotlivé rysy cestovatelti napt. v uzsich vékovych obdobich.

Také by bylo vhodné zamérit se na jednotlivé trendy oddélené. Bylo by piinosné

provadét vyzkumy s vice cestovateli a rozsirit obsah otazek fizeného rozhovoru.
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7 Seznam pouzitych zkratek

AIESEC

angl.

atd.

CA

CK

CKM SSM

CR

CR

CSSR
EILC kurz

Erasmus

EU
FIM UHK

FYITO

kol.

napr.

NDR

SRN

Span.

tis.

UNWTO

USA

WY SE Travel Confederation

YEP

Association Internationale des Etudiants

en Sciences Economiques et Commerciales
anglicky, anglictina

a tak dale

cestovni agentura

cestovni kancelar

Cestovni kancelai mladeZe Socialistického
svazu mladeze

cestovni ruch

Ceska republika

Ceskoslovenska republika

Erasmus Intensive Language Courses
European Community Action Scheme for the
Mobility of University Students

Evropska Unie

Fakulta  informatiky a  managementu
Univerzity Hradec Kralové
Federace mezinarodnich organizaci
cestovniho ruchu

kolektiv

napriklad

Némecka demokraticka republika

Spolkova republika Némecko

Spanélsky, Spanélstina

tisic, tisice

Svétova organizace cestovniho ruchu

Spojené Staty Americké

World Youth Student and Educational Travel
Confederation

Youth Empowerment Projekt
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9 PFilohy

Priloha 1

Prezentace tématu bakalai'ské prace na Stiedni odborné skole cestovniho

ruchu v Pardubicich - Kristyna Jandova

Zdroj: Ing. Ladislav Kalous
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Priloha 2

7~

Ukazky katalogti Cestovni kancelare mladezZe SSM
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Priloha 3

Obrazek 1

Distribucni iretézec cestovniho ruchu

TRADITIONAL TOURISM VALUE CHAIN

Advising
tourist on
product
contract

Transport Organise Transport
to the . event, from the
destination experience destination

Site
Operator, Transport
Cultural Company
Group

- B
~

Tour Operator

i

Tourism Authority

Zdroj: WORLD TOURISM ORGANISATION. UNWTO - WYSE Travel Confederation:
The power of youth travel

Z angl. prekladu
Poradenstvi ptfed koupi produktu, smlouva, Doprava do destinace, Zajisténi
ubytovani, Organizace udalosti, zaZitky, Doprava zpét z destinace <-> Cestovni

kancelar, agentura <- Organy cestovniho ruchu
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Obrazek 2

Hodnotova pavucina cestovniho ruchu

NEW VALUE WEB

Zdroj: WORLD TOURISM ORGANISATION. UNWTO - WYSE Travel Confederation:

The power of youth travel

Z angl. prekladu
Dostupnost sité Viza <-> Karty <-> Letecké spolecnosti <-> Levnéjsi hotely <->
Webové servery <-> Kulturni pamatky <-> Mistni komunity <-> Hotely <->

Vzdélani <-> DobrodruZstvi <-> Knizni priivodci <-> Jidlo <-> Pristup k siti
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Priloha 4

Rizeny rozhovor

Dobrovolnicky cestovni ruch - rizeny rozhovor - Diana Rejzkova

1) Mohla byste uvést nazev a destinaci, ve které dobrovolnicka staz

probihala?

JJednalo se o stdZ na Sri Lance od organizace AIESEC, konkrétné o program
Global Citizen. StazZ probihala prevdzné ve Srilanském mésté Kolombo, zdroveri jsme

cestovali do dalsich mést, vesnic.”

2) MiiZete popsat hlavni napli vaseho projektu, pracovni dobu, jeho délku?

., Pracovala jsem jako dobrovolnik na projektu YEP (Youth Empowerment Project).
Nasim uvkolem bylo predvaidet prezentace na previzné strednich a vysokych skolach.
Jednalo se o témata spojend s vedenim lidi, mezikulturnimi rozdily, spolecenskymi
odlisnostmi a odpovédnosti v podnikani. Dalsim cilem projektu byla kulturni vymeéna
informaci a zazitki. Proto jsme predstavovali nase zemé a Evropskou Unii a na oplatku
zjistovali informace o Sri Lance od mistnich studenti. Nékdy jsme se ndrazove zabyvaly
dalsimi specifickymi tématy dle zajmu dané Skoly. Prezentace byly interaktivni, snad
zabavné a jejich snahou bylo, aby se studenti zorientovali v jiz zminénych tématech a

I3

dalo jim to co mozné nejvice do budoucna.*

3) Co dal vam staz poskytla, dala, jsou zde néjaka dalSi pozitiva, ktera jste si

Z této staze odnesla?

,Samoziejmeé, jako dobrovolnik jsem méla obrovskou mozZnost vice do hloubky
prozkoumat Srilanskou kulturu, ne jen jako klasicky turista. Diky mistnim pracovnikiim
od AIESECU jsem se dostala ke spouste pro mé uplné novych informacim, do mist, kam
se normdlni turista nepodivd, méla moznost mluvit s mistnimi. Uplné jinak jsem se
adaptovala na mistni kulturu, ktera mi postupné zacala pripadat az prirozena. Zkusili

Jjsme si praci v ne vidy v prihodnych podminkach. I nase ubytovani nebylo zrovna na
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dobré urovni a presto jsme to zvladli. Ziskala jsem nové blizké kamarady. Také jsem
urcité opet zlepsila své jazykové schopnosti, neménée k tomu prezentacni dovednosti,

praci v tymu a prezentaci v cizim jazyce. “

4) Setkala jste se i s nevyhodami, nedostatky staze? Méla jste néjaké dalSi

problémy?

., Staz mela urcité i své chyby. Musim Fict, Ze i presto, Ze byla organizovana pres
AIESEC, nebyli jsme plne informovini o jejim konkrétnim obsahu a nékterych
organizacnich zalezitostech. Musim rict, Ze jsem byla unavend po dlouhém letu, je to
opravdu dalka. Ze zacatku bylo velmi teézké zvyknout si na casovy posun a adaptovat se
na tak odlisné prostredi. Jak jsem jiz zminila, naSe ubytovani nebylo uplné idedlni a
nékteri z nas meli velké problémy si na tyto podminky zvyknout. Také nékteré Skoly byly
opravdu daleko a nékdy bylo neprijemné travit cas v preplnénych dopravnich
prostiedcich v horku a vlhu Sri Lanky. Také nds omezovaly nékdy az nepresné a
nedostatecné informace o projektu, a ve spojeni S kulturnimi rozdily se obcas objevily

jisté nesrovnatelnosti.

5) Pies problémy, které nastaly, jela byste znovu? Co jste si z prace na

projektu a celkové z této zkuSenosti odnesla?

,,Jednoznacné ano, na staz bych jela rada jesté jednou za svij Zivot. Sice se zde
vyskytla néktera negativa, pozitiva ale prevazovala. Byla to obrovska Zivotni
zkusenost. Naucila jsem se integraci do nové kultury, jak pracovat v nelehkych
podminkach s nedostatkem informaci, poznala nové kultury. Také jsem zjistila, Ze
dobre odvedend prace neznamena vidy uspéch, ale je diilezité dat do toho maximum

a byt intenzivni.
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Priloha 5

Rizeny rozhovor

Jazykovy kurz - Mgr. Michaela Hruba - zaméstnankyné Ceské pojistovny, a. s.

1) Uved'te prosim zakladni informace o jazykovém Kkurzu, destinaci, ve

které kurz probihal.

L,V ervnu 2014 jsem odjela do zdpadoaustralského Perthu a ndsledné zde
absolvovala tri mésice studia jazykové skoly Kaplan Aspect school, Perth Western

Australia.”

2) Muzete priblizit hlavni napln a pribéh jazykového Kkurzu, jeho

harmonogram, cil?

LJednalo se o intenzivni kurz anglického jazyka. Probihal kaZdy den od pondéli do
pdtku v dopolednich a ktomu trikrdt tydné v odpolednich intervalech. Ranni a
odpoledni vyuka se vétsinou lisila. Dopoledne jsme se vénovali kombinaci gramatiky,
slovni zdsoby a konverzace. Odpoledni kurzy byly zaméreny na konkrétni
problematiku jazyka, napr. konverzace ¢i gramatika. VSichni jsme se prijeli do

Austrdlie zlepS$it v anglictiné a to ne jen klasickou Skolni formou vyuky.

3) MiZete jmenovat hlavni pozitiva, které jste diky studiu na jazykové

skole ziskala?

,Urcité jsem se zlepsila v jazyce. Bavila mé vyuka ve spolecnosti mezindrodnich
studentil, potkala jsem nové prdtele. Také jsme mohli vyuZit tcasti na riznych
mimoskolnich aktivitdch. Jezdili jsme se Skolou na vylety, ucastnili se soutéZi,
semindri. Také jsem si pri Skole nasla mozZnost privydélat se v mistni restauraci a tim

si vydélala na cestovdni.”
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4) Setkala jste se i s negativy, problémy kurzu?

LJako tmavou strdnku, bych uvedla vysokou cenu kurzii a to predevsim pro nds,
Ceské studenty. Prece jen nedisponujeme tak vysokymi prijmy jako vrstevnici
z nékterych jinych zemi. Nekdy prisly problémy pri rozrazovani do skupin dle trovni
a opakovdni jiz probrané latky. Obcas se mi tiplné nevyhovovala prostredi nerodilych

mluv¢i a nesprdvnych anglickych akcentii.”

5) Pres néktera negativa kurzu, jela byste znovu? MiZete vymezit, co vam

tato zkuSenost celkové prinesla?

,Kurz mi dal opravdu hodné zkusenosti. Vyvolal ve mné zdjem o budouci studium
jazykt, cestovdni a opakovdni vselijakych zahranicnich vyjezdii. Myslim, Ze prdvé
jazykovy kurz je skvélym zacdtkem, kdyZ chce ¢lovék cestovat, poznat nové kultury,

lidi. Také mi to pomohlo ziskat lepsi prdci.”
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Priloha 6

Rizeny rozhovor

Studijni pobyt Erasmus+ - Bc. Aneta Lysakova - zaméstnankyné Student Agency

1) Uved'te prosim zakladni informace o studijnim pobytu, jeho destinaci.

,Diky studiu na vysoké skole a programu Erasmus+ jsem odjela na semestr

do portugalského studentského mésta Coimbra.”

2) Miizete popsat prubéh staze, od kdy - do kdy probihala, systém vyuky?

,Pred zacdtkem semestru jsem dostala nejvétsi prileZitost v podobé tzv. EILC
kurzu. Byl to velmi intenzivni kurz portugalstiny. Trval celé tri tydny, pét dni, v osmi
hodinovych sekcich. Po skole prisla vZdy jesté intenzivni priprava formou samostudia.

Celd stdz trvala jeden semestr, skoro pét mésicu. Studium na ekonomické fakulté
bylo vyucovdno v anglictiné, také jsem se mohla ucit portugalsky. Diky EILC kurzu
jsem se mohla zapsat do pokrocilého kurzu. Pfedméty na fakulté byly dost tézké, ale

hodné zajimavé a opravdu jsem se spoustu naucila.”

3) MiuZete jmenovat hlavni pozitiva studijni staze?

,Za pozitivni pokldddm stoprocentné vysokou kvalitu studia a moZnost nauceni se
novému jazyku. Také jsme hodné cestovali a podivali se i na Madeiru. Jini studenti jeli
tieba jesté na Azory nebo do stdtii kousek od Portugalska jako je Spanélsko, Maroko.
Byla jsem soucdsti super mezindrodniho kolektivu, nasla blizké prdtele a také se

sezndmila s novou kulturou.”

4) Setkala jste se i s negativy, problémy studijniho pobytu?

,Pro mé nebylo negativnim snad nic, opravdu mé nic nenapadd. MoZnd pro

vevs
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polovicek, prdtel, jejich zemé a treba jesté jazykovd bariéra. Nékdy bylo

v Portugalsku nepriznivé pocasi s castymi desti.”

5) V piipadé moznosti byste staz opakovala? MiiZete vymezit, co vam tato

zkuSenost celkové prinesla?

,BohuZel uZ nestuduji, ale kdybych méla moZnost, ano, jela bych ihned.
Portugalsko bylo pro mé prinosnou a nenahraditelnou zkusenosti, diky které jsem
se naucila zdkladiim nového jazyka. Chci se co nejdrive vrdtit, i kdyby jen na

vikend.”
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Priloha 7

Rizeny rozhovor
Pracovni zahrani¢ni pobyt - Bc. Petra Ruckova - studentka rekreologie

Univerzity Palackého v Olomouci

1) Uvedte prosim zakladni informace o pracovnim pobytu, jeho

destinaci.

,Pres univerzitu jsem si sehnala pracovni pobyt v Irsku podporovany programem
Erasmus+. Pracovala jsem v cestovni kanceldri Abbey Tours v hlavnim mésté
Dublinu. Pro informaci, Abbey se specializuje na prijezdovy cestovni ruch do Irska

a z ¢asti do Velké Britdnie.”

2) Miizete popsat priibéh staze, od kdy - do kdy probihala, co bylo naplni

vasi prace?

,V Irsku jsem pracovala pét mésicii. A to od pondéli do pdtku. Vikendy byly volné.
Pracovala jsem na pozici zprostiedkovatele ubytovdni. Ndplni moji prdce byla
intenzivni, elektronickd a telefonni komunikace s rezervacnimi oddélenimi hoteli
v Irsku a dalsimi oddélenimi spolecnosti. Tato oddéleni jsou v primé komunikaci

s klienty. Byl to sloZity, kaZdopddné velmi dobre fungujici proces.”

3) Napadaji vas hlavni pozitiva studijni staze?

vvvvvv

Abbey Tours. Na hlavni centrdle, kde jsem pracovala, s¢itd témér sto zaméstnancti.
Méla jsem kompletni kompetenci kvykondvané prdci. Jako stdZisty nds vedeni
sezndmilo s procesem funkce firmy, ucastnili jsme se schiizi. Byli jsme povaZovdni za
prdvoplatné cleny tymu. Taky jsem se naucila pracovat se svétové pouZivanym
zdjezdy pldnovacim programem Tourplan. Ziskala jsem Siroké povédomi o cestovhim
ruchu Irska, pracovala v mezindrodnim kolektivu, ucastnila se firemnich akci a diky

benefitiim podniku méla moZnost vyuZit slev na cestovdni a vstupy. Vybornou
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zkusenosti byla prdce na recepci firmy, kde jsem musela komunikovat po telefonu a

prijimat hosty.”

4) Setkala jste se i s jejimi nedostatky, negativy?

,Moje prdce byla nesmirné ndrocnd. Méli jsme toho opravdu nad miru nasich
moZnosti. KdyZ jsem prijela, neméla manaZerka ani ostatni kolegové dostatek casu,
aby mi prdci porddné vysvétlili. A to i presto, Ze proces byl sloZity na pochopeni, bdla
Jjsem se moznych chyb, neustdle jsem se musela ptdt, co délat. Bylo to tézké, strdvila
jsem v CK spoustu prescasii a doma se pak ucila, abych byla pripravend. Po dobu celé
stdZe se pracovni ndpor nesniZoval. V porovndni s ostatnimi stdZisty jsem méla o dost
méné volna, nebyl ¢as na obédové pauzy oprdvnéné pauzy a chozeni domii hned po

~ o

smene.
5) V piipadé moznosti byste staz opakovala? MiiZete vymezit, co vam tato
zKkusSenost celkové prinesla?

.1 presto, Ze to nebylo nékdy nejlehci, jsem za stdZ v Irsku a zkuSenosti, které mi to
dalo, maximdlné vdécnd. Vérim, Ze se mi dobi'e promitnou v Zivotopisu. Dokonce jsem

od manaZerky obdrzZela opravdu vyborné reference.”
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Priloha 8
Program - Leonardo da Vinci - agroturistika Slovinsko 2009

Projekt Leonardo da Vinci mél za cil zdokonalit schopnosti a odborné
dovednosti mladych lidi v poc¢atecnim odborném vzdélavani na Stredni odborné
Skole cestovniho ruchu v Pardubicich. Staze ve Slovinsku se zucastnila skupina
sedmi studentti 3. a 4. ro¢nikl a jedna doprovodna osoba jako koordinator ¢innosti
skupiny (ucitel odbornych predméti nebo ucitel cizich jazyka). Délka staze byla
stanovena na 14 dni. Studenti byli vybirani podle predem stanovenych kritérif
(odborné a jazykové schopnosti, zajem o problematiku, chovani, schopnost tymové
spoluprace atd.). StdZ se zaméfovala na tématiku spojenou s agroturistikou.
Ukolem studentti byly také prezentace Ceské republiky na partnerské stfedni $kole

ve mésté Sezana. Studenti ziskali moZnost procestovat Slovinsko.

Prezentace Ceské republiky na stfedni $kole v SeZané

Zdroj: autorka

Agroturistka ve Slovinsku Zdroj: éutorka
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Priloha 9

Staz na téma , Green energy” - Litva 2010

Staz byla organizovana pracovniky programu Mladez v akci. Jednalo se o
desetidenni pobyt nedaleko hlavniho mésta Vilnius v prirodé. SeSlo se 20
ticastniki ze ¢ty riiznych zemi - Ceska republika, Litva, Loty$sko a Turecko. Kazda
ze skupinek méla svého zodpovédného vedouciho. Dale se programu ucastnili dalsi
dva hlavni lektori, ktefi skupinu seznamovali s problematikou ,green energy"“.
Jejim cilem bylo rozifit informace voboru ekologie. Uéastnici pracovali na
projektu a nasledné vytvorili vystupny dokument, prezentace, videa. Jejich tkolem
bylo §ifit tuto ideologii dale, napt. svym vrstevniklim v domdcich zemich. Studenti
si hradili pouze 30 % z nakladl na cestovani, vSe ostatni - ubytovani, stravovani -
bylo hrazeno z dotaci EU. Soucasti staZe byly i vylety, napt. hlavni do hlavniho

mésta Vilnius, spole¢nosti vodni elektrarny.

Uéastnici projektu ,green energy* Zdroj: autorka
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Priloha 10

Studijni staz - Tchaj-wan 2014

Vroce 2014 autorka diky FIM UHK vycestovala na studijni staZ na Tchaj-wan. Zde
stravila témér pét mésicli studiem na mistni univerzité. Méla moznost naucit se

zakladiim Cinstiny, cestovat, poznat tchajwanskou kulturu, zvyky a tradice. V ramci

staZe spolefné s dalSimi studenty navstivili také Thajsko, Filipiny a Indonéské Bali.

Mezinarodni kolektiv studentli National Sun Yat-sen Univerzity

Zdroj: autorka

Zdroj: autorka
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Thajsko, chramovy komplex Ayutthaya

Zdroj: autorka

Filipiny, ostrov P—alawan, El Nido

Zdroj: autorka

Indonésie, Bali, ryZova pole Jatiluwih

Zdroj: autorka
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Priloha 11

Rizeny rozhovor
Work and travel program - Bc. Jan Vané - student Ceské zemédélské

univerzity v Praze

1) Mohl byste uvést nazev programu a destinaci, ve které jste pracoval?
Uved'te prosim, zda jste si praci hledal sam ¢i zajistil pres agenturu?

Byly zde néjaké poplatky?

,Pracoval jsem pod zdstitou programu Work and Travel USA v Penssylvanii, ve
mésté Allentown. Prdci jsem mi zajistila agentura Guards.cz, které jsem ndsledné za

zprostredkované sluzby zaplatil ¢dstku 6 000 K¢.“

2) Co bylo naplni vasi prace, pracovni doba, délka pobytu v zahranici?

,Prevdzné jsem pracoval na pozici life guard (angl. plavcik), zdroven jsem se
staral o tidrZbu bazénu a jeho okoli. Pracovni doba s¢itala v priiméru 56 hodin tydné.
Neékdy jsem pracoval vice dni v tydnu, nékdy méné. Vse zdleZelo na rozpisu a domluvé
se zaméstnavatelem. Na této pozici jsem stravil tri mésice a poté cestoval mésic po

USA.”
3) Co vam tato pracovni zkuSenost dala, miZete uvést pozitiva?
,Diky prdci a ndslednému mésicnimu cestovdni, jsem ziskal pohled na jinou

kulturu. Zlepsil jsem se v komunikaci v cizim jazyce. Dospél jsem k urcitému

sebepozndni. Také mé bavila prdce s lidmi.”
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4) Setkal jste se i s nevyhodami, nedostatky ¢i nespokojenosti s praci?

,BohuZel pristup k ucastnikiim Work and Travel v USA je nékdy nespravedlivy,
Clovék je nékdy brdn jako levnd pracovni sila. Také hodinovd mzda sahd pod

minimdlni mzdu, kterd je nabizena obcantim zemé."”

5) Opakoval byste tento zahranicni vyjezd? Co jste si z prace v zahranici,

a celkové z této zkuSenosti odnesl?

,Programu Work and Travel bych se urcité znovu zucastnil a doporucil vsSem
nadsenciim dychticim po dobrodruZstvi. Mnoho pracovnich a Zivotnich zkuSenosti.
Po skonceni programu moZnosti cestovdni s celoZivotnimi zdZitky. Cenné je urcité i

uvédomenti si hodnoty penéz, sezndmeni s novou kulturou a lidmi.”
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Priloha 12

Rizeny rozhovor
Au-pair pracovni pobyt - Barbora Mertova - studentka oboru Angli¢tina

v hospodarské praxi, Univerzita Pardubice

1) Mohla byste uvést konkrétni napln prace a destinaci, ve které jste
pracovala jako au-pair? Uved'te prosim, zda jste si praci hledala sama
Ci pres agenturu, jaké byly vaSe povinnosti, pracovni doba, délka

pobytu v zahranici.

,Pracovala jsem ve Velké Britdnii, v malém mésté Surrey. Prdci jsem si hledala
sama na internetové strdnce aupair-world.net. Délka pobytu u jedné rodiny byla 6
mésicil. Celkem jsem pracovala cca 30 hodin tydné, pokud byly prdzdniny, tak vic, ale

s priplatkem. Pracovala jsem od pondéli do pdtku a méla volné vikendy.

Denni rezim: rdno pripravit détem lunch box, pred ptl 9 je rozvést do kol (kazdy
chodil jinam), pak jsem méla od 9 do 3 volno. Ve 3 jsem byla povinnd déti vyzvednout,
ddle podle rozvrhu je odvézt na krouZky, udélat ukoly, pripravit veceri. Mezi 6-7
rodice koncili prdci a jd méla volno. Nékdy jsem hlidla vecer, ale obvykle jednou
tydné. Ddle jsem meéla za ukol uklizet jednou za tyden diim a starat se o obleceni a

uniformy déti, zdleZelo na mé, ktery den tak udéldm.”

2) Co vam tato pracovni zkuSenost dala, mtiZete uvést pozitiva?

,Byla to pro mé moznost pracovat v zahranici a poznat tak spoustu mist ve Velké
Britdnii. Pro mé to bylo prvni odlouceni na dlouhou dobu od rodiny a prdtel, takZe
jsem se naucila byt samostatnéjsi a musela se spolehnout jen sama na sebe. Vzhledem
k tomu, Ze jsem bydlela primo s rodinou, poznala jsem jejich kulturu a Zivotni styl.
Urcité jsem se zlepsila v anglictiné, méla jsem mozZnost navstévovat jazykové kurzy.

Ddle jsem poznala spoustu novych prdtel.“
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3) Setkala jste se i s nevyhodami, nedostatky ¢i nespokojenosti s praci?

,Nékdy bylo tézké souhlasit s vychovou rodiny, kterou jsem musela dodrZovat. Na
jedné strané jsem ziskala samostatnost a nezavislost, ale pordd jsem bydlela v jejich

domé a musela vse respektovat. Problémem v nékterych rodindch je nizké kapesné.”

4) 1 presto, Zze se spraci pojila néktera negativa, jela byste znovu?

Celkové byste tuto zkusenost hodnotila jako prinosnou?
,Myslim, Ze po stiedni Skole nebo o prdzdnindch pri studiu na vysoké $kole je

to super zména a skvéld zkusenost. Kdybych se znovu po stredni Skole méla

rozhodovat, urcité bych odjela jako au-pair. Dalo mi to opravdu hodné.”

68



Priloha 13

Seznam tabulek

Tabulka 1 PIONYISKE tADOTY ... sssssssssssssssssssssssssases

Tabulka 2 Vyjezdy Ceskoslovenskych ob&antt do zahrani¢i ............mmeeeeeeeees

69



Univerzita Hradec Kralové Studijni program: Ekonomika a management

Fakulta informatiky a managementu Forma: Prezenc¢ni
Akademicky rok: 2015/2016 Obor/komb.: Management cestovniho ruchu - anglicky jazyk
{mcr-p-a)

Podklad pro zadén{ BAKALARSKE price studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CISLO
Jandova Kristyna Podaply 41, Sezemice - Pocaply 11101097
TEMA CESKY:

Specificke rysy cestovniho ruchu mladeze v soucasnosti

NAZEV ANGLICKY:

Specific features of youth tourism in present

VEDOUCI PRACE:
Doc. PaedDr. Jiii Styrsky, CSc. - KRCR

ZASADY PRO VYPRACOVANI:

Cilem prace je zjistit a zhodnotit soucasné trendy cestovniho ruchu mlédeze, pribliZit kultivaéni vyznam cestovani mladeze,
piibliZit jeho vyvoj a zjistit moZnosti cestovani mladeze v soucasnosti.

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

Drahokoupil.].: Abeceda cestovani MF Praha 1972
Maslow A.: O psychologii byti Portdl Praha 2014 Srdmek P.: Kronika mladych cest. Mladé fronta Praha 1987
Dvordk L.: Stastnou cestu: privodce zahraniéni turistikou mladeze. Mlada fronta 1963

(c) IS/STAG , Portil - Podklad kvalifikaéni prace , 11101097, 03.02.2015 09:18

70




