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Souhrn

Souhrnnym cilem této bakalaiské prace je zjistit vSeobecny piehled spotiebitela
v oblasti klamavého oznacCeni zbozi nebo sluzeb. Prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou c¢ast. V teoretické casti prace nalezneme obecna vychodiska této
problematiky, seznamime se s prostfedim, ve kterém se s problematikou setkavame,
S pravni upravou a prislusSnymi povolanymi organy. Prakticka cast poskytne odpovéd
na otdzku, jaky je vztah spotiebiteli k problematice klamavé oznacenych produktt
a padélkt. Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjistit prostfednictvim kvantitativniho
vyzkumu, jak jsou spotiebitelé obezietni a jak k této problematice pfistupuji, zda se
danymi situacemi zabyvaji a zda védi, jakym zplsobem je feSit. V zavéru prace je
shrnuto, jak by méli spotiebitelé postupovat, aby se klamavym praktikdm prodejcii

ubranili.
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Uvod

Tématem predkladané bakalatské prace je klamavé oznacovani zbozi a sluzeb. Klamavé
oznacovani zbozi a sluzeb je jednim druhem nekalé soutéze, kterou definuje zakon
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. V dusledku spotiebitelského chovani, kdy o zbozi
oznacené¢ urcitou znaCkou nebo vykazujici jistou kvalitu, zdjem stoupd, dochazi
k neopravnénému oznacovani. Vyrobci oznacuji zbozi chranénymi prvky, které nemaji
pravo pouzit. V ramci pravniho fadu Ceské republiky maji osoby, dotéené timto
nekalosoutéznim jednanim, pravo na ochranu proti nekalé soutézi zakotvenou také
v obCanském zakoniku a spotfebitelé se mohou soubézn¢ domahat ochrany podle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele. Prace je vénovana nejen klamavému
oznaCovani zbozi a sluzeb a nekalé soutézi jako takové, ale i pravnim piedpisim,
ve kterych je tato problematika ustanovena. Jsou zde uvedeny také organy ¢inné v této

oblasti a jejich kompetence.

Cil prace a metodika

Hlavnim cilem praktické casti je zjistit, jaky je ptehled spotiebiteli v této oblasti
a odpovédet tim na vyzkumnou otdzku, ktera zni: ,,JSOU spotiebitelé dostatecné
obeznameni s mozZnostmi obrany proti klamavému oznaceni zbozi a sluzeb?” Soulasti
vyzkumu jsou dalsi podotazky, které ndm umozni 1épe pochopit spotiebitelské chovani.
Co spotiebitel¢ uptednostiiuji pfi nakupu, jak se zachovaji v pfipad€ oklamani a zda
védi, jaké maji moZnosti pii feSeni téchto situaci. V zavéru prace je shrnuto, jak by méli

spotiebitelé postupovat pii nakupu, aby se nestali obét'mi klamavého oznaceni.

Pro tucely této prace se vychazi ze sekundarnich zdroji, tedy dostupné odborné
literatury, pravnich ptedpisii a internetovych zdroju, prostfednictvim kterych byly

ziskany teoretickd vychodiska dané problematiky.

Z metodologického hlediska je v praktické c¢asti prace postupovadno pomoci
kvantitativniho vyzkumu. Prostiednictvim internetu byl Sifen dotaznik, na ktery
odpovédélo celkem 148 respondentli. Dotaznikové Setieni bylo slozeno ze 14 otdzek.
Prvni 4 otazky byly sociodemografického charakteru - byl zjistovan vék respondenta,

pohlavi, vzd€lani ameési¢ni piijmy jeho domacnosti. Dale ve vyzkumu byly



formulovany 3 uzaviené otazky a 7 Caste¢né otevienych, kde byla respondentovi vzdy
nabidnuta moznost vlastni, jiné odpovédi. Kvantitativni vyzkum byl realizovan
ve spolupraci se sociologickou laboratoii Ceské zemé&dglské univerzity. Byly stanoveny
4 pracovni hypotézy, které byly néasledné ovéfovany. Pied zapocetim sbéru dat byla
provedena pilotdz, kdy bylo ovéfeno, zda jsou otazky pro dotazované srozumitelné
azda neni potteba doplnit dal§i odpovédi. Poté probihal sbér samotnych dat
a prostfednictvim zpracovanych odpovédi respondentii byly stanovené hypotézy pfijaty

nebo zamitnuty.1

Zhodnoceni vysledki

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze s padélanym vyrobkem se jiz nékdy ve svém zivoté
setkala vétSina spottebitell. Je nutné uvést, ze pomérné velka cast, z téchto spotiebiteld,
si tento vyrobek dokonce zcela védomé zakoupila. Pti koupi byla pro tyto spotiebitele
rozhodujici cena. Je zde ale také velka Cast spottebitell, kteti vlibec nevi, zda byli
oklaméni, nebot’ se otazkou originality vyrobku nezabyvaji. Je tudiz ale velmi
pravdépodné, ze i oni se nékdy stali obét'mi klamavého oznaceni zbozi ¢i sluzeb. Faktor
ceny byl ve vyzkumu velmi vyrazny zejména u piijmové skupiny respondentl
s celkovymi piijmy domécnosti niz§imi nez 10 000 K¢/mésicné a zaroven také u mladsi
vékové populace, lidi do 30ti let. Vysledky vyzkumu potvrzuji vSeobecné znamou
skuteCnost, ze s padélky se uplné nejcastéji setkdvame u obleceni, obuvi a doplnkd.
Spotiebitelé je vétSinou kupuji cilen€. Jejich pozadavkem je za pomérné nizké naklady
ziskat co nejvétsi mnoZstvi znaCkového zbozi. DalSim z dlivodd, pro¢ si lidé kupuji
padélané vyrobky je ziskat zbozi, které se alespont vizudln¢ shoduje se znackovym
originalem a to 1 na tkor toho, Ze jeho uZitna hodnota je mnohdy nékolikanasobné¢ niZsi.
Vlastnit znackové zbozi je v dneSni dobé prioritou a jakousi prestizi ve spolecnosti,
zejména mladych lidi a ti vétSinou nejsou ve svém veéku dostateéné financné

zabezpeceni.

Na obranu spotiebile Ize konstatovat, Ze vétSina spotiebitell se jiz pfi realizaci nakupu

zajimé o bliz8i informace o vyrobku a tim, jiz na po€atku minimalizuji riziko, Ze si

! DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Piirucka pro uZivatele. 3.vyd. Praha:
Karolinum, 2000, s.76, ISBN 80-246-0139-7.



domt ptinesou padélek. Dalsim typem spotiebitelil jsou ti, kteti se otazkou originality
a kvality zabyvaji az po ndkupu vyrobku. V tomto piipadé¢ miize nastat situace, Ze
spottebitel saim vlastni kontrolou, napi. porovnanim s originalnim vyrobkem zjisti, Ze se
jedna o padélek. Takto oklamany spotiebitel feSi vzniklou situaci vétSinou sam
s prodejcem. V ptipadé€, Ze spotiebitel pojme podezieni, Ze jim zakoupeny vyrobek je
padglek a neni si zcela jisty, obraci se vétsinou spravng, na Ceskou obchodni inspekei,
ktera je hlavnim kontrolnim organem v dané oblasti. Podnét spotiebitele je zde
proSetien a jsou pfijata pfisluSna opatieni. Lidé maji také vSeobecné povédomi o tom,

ze se vyrobky oznacuji ochrannou znamkou ®.

Na zékladé zpracovani teoretické a praktické casti bakalaiské prace je mozné uvést
nckterd zakladni doporuceni, kterd mapuji to, jak by se mél spotiebitel pii ndkupu zbozi
chovat. Divodem je, aby v ramci svych moznosti, dokazal co nejvice minimalizovat
riziko, Ze se stane obéti klamavych praktik. Jelikoz se respondenti v praktické ¢asti
prace nejvice setkali s padélky v oblasti obleCeni, obuvi a dopliikil, jsou doporuceni
vypracovana pro tuto oblast. Nize uvedena doporuceni vychazeji pouze z vysledku

vyzkumu.

Doporuceni
» nakupovat v ovéteném protiedi
» nakupovat od diuvéryhodnych prodejcii
» nakupovat za cenu piiméfenou vyrobku, nizka cena je jednim z hlavnich
varovnych signali

» nakupovat vyrobek v originalnim, neposkozeném obalu

v

nakupovat vyrobek opatfeny cenami, originalnimi visackami
» provést vizualni kontrolu vyrobku, zda znacka a tvar odpovida originalu, Ize
k tomu naptiklad vyuzit webové stranky piislusné znacky

> originalitu vyrobku lze ovéfit poddnim podnétu na Ceskou obchodni inspekci

Podnét k prosetieni 1ze na Ceskou obchodni inspekci podat prostiednictvim e-podatelny
na oficialnich webovych strankach Ceské obchodni inspekce. Podminkou pro odeslani

podnétu je spravné zvolit mistné piislusny inspektorat, specifikovat typ sdéleni



anasledné popsat vzniklou situaci. Zadatel musi také vyplnit nékolik osobnich

informaci.

Zavér

Zavérem lze konstatovat, Ze spotiebitelé bez rozdilu véku a dosazené¢ho vzdélani se
pomérné dobfe orientuji v dané problematice. Spotiebitelé védi, ze na dneSnim trhu se
docela bézné setkavaji s nekalymi praktikami prodejci a zaroven s tim, jsSou
obeznameni, jak se mohou témto praktikam branit. Je na zodpovédnosti kazdého
spotiebitele nakolik bude pfi nakupu obezietny a bude ve sviij prospéch vyuzivat jemu
dostupné informace. Kazdy z nas se tak mtize podilet na zlepsSeni situace v této oblasti

a vyrazn¢ tak omezit stale se rozmahajici trh s klamavé ozna¢enym zbozim a sluzbami.
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