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Abstract

Skolikova, V. The Eden centre as a tourism target from the view of destination
management. Bachelor thesis. Mendel University in Brno, 2014.

The bachelor thesis focuses on the meaning of destination management and
creation of destination packages in tourism.

In theoretical part are defined concepts which are connected to destination
management (destination identity, destination and so on). Other components of
the theoretical part are segmentation and marketing strategy which consist of
marketing mix. Basic marketing mix refers to the process of creating a destination
product, types of communication strategies, price planning and distribution.
Marketing mix of destination is extended by partnership cooperation, packages,
programming and people.

The practical part is focused on application of theoretical knowledge into
practice. This part is consisting of delimitation of selected destination and its
analysis. Basic information about Eden centre, recent situation and analysis of its
services. Based on the determined information and SWOT analysis is designed a
strategy which consists of destination products proposal containing as a main
attraction the services of the Eden centre to enhance the attractiveness of Vysocina
destination and Bystricko micro-region. It also includes a marketing strategy and
evaluation of the economical details of one of the destination product packages for
the selected segment.

Keywords

Tourism, destination management, destination product packages, Eden centre,
agro tourism, marketing, segment, partnership, services, destination organization.



Abstrakt

Skolikova, V. Eden centrum ako turisticky ciel zpohladu destinaéného
manazmentu. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brne, 2014.

Bakalarska praca je zamerana na vyznam destinacného manaZmentu
a tvorbu produktovych balickov destinacie cestovného ruchu.

V teoretickej casti siu vymedzené pojmy suvisiace s destinatnym
manazmentom ako destinacna spolo¢nost, destinacia a iné. Daldou stcastou
teoretickej Casti je vymedzenie pojmov segment a marketingova stratégia,
ktora pozostava z marketingového mixu. Zakladny marketingovy mix poukazuje
na postup tvorby produktu destinacie, druhy komunikacnej stratégie, planovanie
cien a distribuciu. Marketingovy mix destinacie je rozsireny o prinosy spoluprace
v ramci partnerstiev, nutnost tvorby balickov produktov, programovanie a zlozZku
l'udi.

Vlastna praca je zamerana na aplikaciu teoretickych poznatkov do praxe.
Obsahuje vymedzenie samotnej destinacie a jej analyzy. Zakladné informacie
o Eden centre, jeho sucasny stav aanalyzu jeho sluzieb. Na zaklade zistenych
informacii je podrobne vypracovana podla SWOT analyzy stratégia pozostavajica
z navrhnutia destina¢nych produktov obsahujica ako hlavnu atraktivitu sluzby
Eden centra pre zatraktivnenie destinacie Vysocina a mikroregiéna Bystricko.
Sucastou je aj marketingova stratégia a zhodnotenie ekonomickej stranky jedného
navrhnutého produktového balicku destinacie pre vybrant segmentac¢nu skupinu.

Kl'acové slova
Cestovny ruch, destina¢ny manazment, destinacné produktové balicky, Eden

centrum, agroturistika, marketing, segment, partnerstvo, sluzby, organizacia
cestovného ruchu.
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1 Uvod

Cestovny ruch je socioekonomicky proces, ktory prebieha v priestore a ¢ase. Na urcitom
uzemi destinacie dochadza k interakcii I'udi, priCom na jednej strane stoja navstevnici
ana druhej poskytovatelia sluzieb CR. Ponuka cestovného ruchu nie je
len o poskytovateloch, ktory spadaji do realizacnych faktorov, ale najma
o lokalizacnych, ktoré vypovedaju o ponuke destinacie (kultirne pamiatky, prirodné
tikazy, udalosti ainé). Dal$imi vyznamnymi vlastnostami destinicie moZe byt napr.
krajinna scenéria, ktora sa tieZ podiela na atraktivite destinacie CR. Celkovy pohlad
na destinaciu dotvaraju aj miestny obyvatelia tzv. rezidenti, ktori vytvaraju Zivotny Styl
v prostredi danej destindcie, a tak ovplyviiuji vnimanie navstevnika. Z tohto je mozné
vyvodit, Ze destinacia zahffia mnoho aspektov na =zaklade, ktorych je vnimana
a posudzovana l'ud'mi.

Destindacia sa v urcitom c¢ase stale meni, a preto je potrebné kracat zo stavajuicimi
trendmi azmenami. Pre koordinovanie destinacie je doleZita spravna organizacia
a spolupraca s aktérmi CR. Vytvarat partnerstva je sucastou nielen dspechu na trhu CR,
ale vedie k uspokojeniu vzajomnych potrieb a potrieb navstevnikov destinacie.

V tomto zmysle najpodstatnejSim ¢lankom je navstevnik destinacie, ktory urcuje
akym smerom sa bude destinacia vyvijat, ¢i bude prosperovat’ na trhu a jej sluzby budu
vyuZivané alebo naopak bude upadat. Spotrebitel’ v CR je tym, ktory posudzuje kvalitu
sluZieb destinacie, a tym padom aj vSetky prostriedky komunikacnej a marketingove;j
stratégie musia byt zacielené na neho. Pre zjednoduSenie sa podla segmentacnych
kritérii vytvaraju segmentmi. tzv. skupiny l'udi, ktorym je dana destinacia prezentovana.
Zakladom je uspokojit' tuzby a prania navstevnikov tak, aby sa do destinacie CR stale
vracali.

Mala by byt destinacia na trhu Uspesna, je potrebné, aby sa prezentovala jednotne
pod jednou image znackou. Image znacky musi byt prispésobeny danym predpokladom
destinacie CR. Je teda podstatné vediet, sc¢im vSetkym sa mdZe dana destinacia
prezentovat, aco navySe moOZe ponuknut oproti konkurencnej destinacie CR.
Prezentacia destinacie je suCastou marketingu destinacie CR, ktory zahfnia nielen jej
propagaciu, ale aj tvorbu vhodného komplexu sluZzieb, distribuciu, cenovt tvorbu a iné.

Tvorba vhodného komplexu sluzieb, ktora vytvara produkty destinacie obsahuje
prednosti destinacie. Cim je vyznamna destinicia, av ¢om na trhu CR vynikne
oproti konkurencie, sa zaoberaju destina¢né spolocnosti, ktoré si zaloZené za ucelom
rozvoja CR. Pracuju na principe kooperacie akoordinacie za cielom uplatiiovania
vysokej formy riadenia destinacie sohladom na uspokojovanie potrieb atuzob
ucastnikom CR, s prihliadnutim na rozvoj CR a udrzatel'ny vyvoj CR.
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2 Ciel a metodika prace

2.1 Ciel prace

Cielom tejto bakalarskej prace je zatraktivnit destindciu VysoCina anajmd oblast
mikroregiona Bystricko prostrednictvom navrhnutych destina¢nych produktovych
balickov Eden centra. Stvorbou destinacnych produktovych balickov suvisia
komunikacné, distribu¢né stratégie, ktoré budu vystupovat ako jednotlivé ciele
bakalarskej prace. V neposlednom rade doleZitou stucastou bude naviazanie spoluprace
sdalSimi navrhnutymi subjektmi v destinacii azhodnotenie ekonomickej stranky
jedného vybraného destinacného produktového balicku.

2.2 Metodika prace

Pre vypracovanie bakalarskej prace bolo nutné ziskat informacie z odbornej literatiry
a internetovych zdrojov, ktoré sa viazu k danej téme. VSetky pouZité informacie su
suvedenymi citaciami a odkazmi v kapitole Literatdra. Literdrna reSer$ je zamerana
na pojmy destinacie cestovného ruchu, destina¢ného manaZzmentu, destinacnej
spoloc¢nosti a identity, navStevnikov destinacie cestovného ruchu a marketingu
destinacie. Pre analyzu destinacie Vysocina bola pouzitd PESTE analyza a pre analyza
mikroregiona Bystricko sa vychadzalo tieZ z analyzy primarnej a sekundarnej ponuky.
V navrhovej Casti bola spracovanda SWOT analyza Eden centra. Zo SWOT analyzy boli
vytvorené stratégie a bola doporucena stratégia Maxi - Mini, na ktoru sa viaze tvorba
produktovych balickov destinacie. Pre tvorbu produktovych balickov, a s tym stuvisiacu
komunikacnu a distribu¢nu stratégiu, je vyuZita kombinacia marketingovych ndastrojov,
ato marketingovy mix destinacie. Pre cieleny marketingovy mix boli vybrany
potencidlny navstevnici - spotrebitelia destina¢nych produktovych balickov, ktory boli
rozdeleni do jednotlivych segmentacnych skupin podla segmentacnych Kritérii. Pri
tvorbe produktovych balickov boli jednotlivé navrhnuté ciele a programy zohl'adnené
podla ziskanych informacii o preferencidch navstevnikov a prevaZzujucich formach
cestovného ruchu v danej destinacii. BliZSie informacie ako zistenie silnych a slabych
stranok EDEN centra, informacie o projekte Eden centra, marketingova analyza Eden
centra, o¢akavané prinosy Eden centra a doterajSie partnerstva boli poskytnuté od pana
Mgr. Pavla Pichlera, marketéra Eden centra, prostrednictvom neStruktirovanych
rozhovorov.
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3 Destinacny manazement

3.1 Destinacia cestovného ruchu

Destinacia predstavuje urcity celok, pre ktory su charakteristické jedine¢né vlastnosti
vyzdvihujice potencial danej oblasti. Potencidlom destinacie CR sa rozumeju atraktivity,
rozvinuté sluzby aind infrastruktira CR predstavujica hlavny podnet k navStevnosti
destinacie. Rozvoj CR je uzko spaty sosluzbami avhodnym potencialom
krajinnej oblasti.

United Nations World Tourism Organisation (d'alej iba UNWTOQ) definuje destinaciu
CR ako" miesto s atraktivitami a s nimi spojenymi zariadeniami a sluZzbami cestovného
ruchu, ktoré si Ucastnik cestovného ruchu alebo skupina vyberd pre svoju navstevu
a ktoré poskytovatelia prinasaju na trh”. [8]

Pre destiniciu CR je charakteristické $est komponentov. Podla D. Buhalise
nazyvané tiez , Sest’ A:

» Attractions - rozumie sa tym primdrna ponuka, ktorou je prirodny a kultdrno-
historicky potencial lakajuci ucastnikov CR k navstevnosti.

* Accessibility an ancillary services - infrasStruktira umoznujuca pristup do destinacie
akdanym atraktivitam, doplnkové sluzby (bankové, telekomunikacné,
zdravotnicke...).

* Amenities - zahfnaju infrastruktiru a subStruktdru, ¢im sa rozumeju vsetky sluzby
umoznujuce uspokojovat poZiadavky turizmu v danej destinécii.

* Available packages - destinaCny produkt obsahujici komplex sluzieb.

* Activities - Siroké spektrum réznorodych aktivit poskytovanych v danej destinacii®.

[1]

»Z geografického hl'adiska je mozné destindciu vymedzit ako Uzemny celok, ktory sa
vyznaCuje spolo¢nym postupom pre vyuzivanie potencidlu pre rozvoj CR, zdiel'anou
kapacitou Uzemia pretento rozvoj, spolotnym Zivotnym cyklom CR a spolotnymi
procesmi CR". [18]“Je to geograficky priestor, ktory si navstevnik vybera sdm ako svoj

ciel cesty”. [17] Destinacie su definované ako regionalne ¢i medzinarodne konkurencne
schopné jednotky ponuky namedzindrodnom trhu, ktoré s strategicky riadené
tak, aby ponukali navstevnikovi odpovedajuci produkt k jeho o¢akavanym poZiadavkam.
7 hl'adiska navstevnika je destinacia ako produkt, ktory napliia jeho tiizby a priania. Je to
celok, ktory ponuka celkovy zazitok.

VSeobecne je teda moZné povedat, Ze destinacia CR je prirodzeny celok, ktory sa 1isi

od ostatnych destinacii svojimi jedinecnymi vlastnostami medzi, ktoré patri Siroké
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Obr ¢. 1 Systém destinacie a jeho prostredia
Zdroj: Karel Nejd: ,Management destinace cestovniho ruchu”, (Praha, 2011)

3.1.1  Analyza destinacie

Komplex sluzieb, ktoré destinacia ako produkt CR ponuka moZno nazvat jednym
suhrnnym slovom potencidl destindcie. Na skimanie potencialu destinacie sa pouZiva
SWOT analyza, ktord hodnoti vedla ponuky adopytu po destinacii aj okolita
konkurenciu avonkajSie prostredie. Jedna sa teda oanalyzu stavu: prirodnych
a kultirno-historickych predpokladov destinacie, turistickej infrastruktiry destinacie,
navstevnosti destinacie a ekonomického vyznamu CR destinacie. Tieto informacie
napomahaju zistit, aka je sucasna pozicia destinacie na trhu CR. Silné stranky budu
odpovedat’ na otazku ,Aké su vyhody destinacie oproti konkurencii na trhu CR?“ a slabé
stranky zas na otazku ,Aké sd nevyhody destinacie oproti konkurencii na trhu?“
Pri zodpovedany predchadzajicich otdzok je velkd pravdepodobnost na vytvorenie
takej UspesSnej marketingovej stratégie, ktora vedie k dosiahnutiu vybudovaniu tspesnej
destinacii na trhu CR. Pri analyze SWOT z hl'adiska casového sa porovnava existujuci
stav destinacie zo stavom ¢i miestom, ktoré si chce destindcia vybudovat v ociach
subjektov na trhu CR. SWOT analyza teda odhal'uje Specifické prednosti destinacie
tieZ nazyvané USP-unique selling propositon, ktorymi sa vyrazne liSi od konkurenc¢nych
destinacii a vd'aka, ktorym si buduje prestiZnejsie postavanie na trhu CR.

Skimanim vnutorného prostredia silnych a slabych stranok destinacie by sa mali
zistit informacie tykajlice sa: velkosti destinacie, kapacity a Struktdry supra
a infrastruktdry CR a d'alSie infrastruktiry v destinacii, poloha destinacie, navstevnost
destinacie, vytaZenost destinacie a pristup miestnych obyvatelov. Analyza silnych
a slabych stranok destindacie CR je tieZ analyza ¢innosti a trendov v rdmci destindcie.

Destinaciu treba skimat aj z pohl'adu zloziek primarnej a sekundarnej ponuky CR.
Primarna ponuka zahfna prirodny potencial, geomorfologicky potencial, klimaticky
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potencial, hydrologicky potencial, biologicky potencial, kultdrno-historicky potencial
a akcie. Navstevnik destinacie prichadza do destinacie za ucelom uspokojenia
svojich potrieb a ocakavani, ktoré sd uzko spojené nielen zprimarnou ponukou,
ale aj so sekundarnou. Do sekundarnej ponuky sa zahrnuje turistickd supraStruktira
ainfrastruktdra avSeobecna infrastruktira. Z pohladu turistickej suprastruktiry
ponuku tvoria ubytovania a hostinské zariadenia, ktoré zabezpecuju dlhodoby pobyt
navstevnika destinacie. Pretoze sluzby CR musia byt sprostredkované, touroperatory,
cestovné kanceldrie a cestovné agentury (d’alej iba ,CK“ a,, CA“), informac¢né kancelarie,
kultirno-spoloCenské a Sportovo-rekreaCné zariadenie tvori turistickd infrastruktiru.
Spadaju sem aj ostatné sluzby suvisiace napr. s dopravou a obchodnou a obsluznou
vybavenostou ako sluzby lekarni, Cistiarni, opravovni, salénov ainych nazyvanych
tieZ doplnkovymi sluzZbami.

Analyza vonkajSieho prostredia umoziuje odhadnut prilezitosti a hrozby destinacie
na trhu. PrileZitosti destinacie predstavuju vyhody vyplyvajuice z vonkajSieho prostredia
destinacie, ktoré je mozné vyuzit v prospech. Tou prospeSnou vyhodou mdzZe byt napr.
rozvoj technolégii, ekonomicky rast a stabilita ¢i rast ekologického povedomia. Naopak
spomal’ujuci sa rozvoj destinacie na trhu zapric¢inuje napr. politickd nestabilita, inflacia,
silné konkurencné siuperenie ainé. Pre komplexné ziskanie informacii o vonkajSou
prostredi je nutné skiumat makroekonomické faktory vplyvajice na destinaciu,
a to politické, ekonomické, socialno-kulturne, technologické a ekologické. Takato
analyza makro prostredia sa nazyva PESTE a jej dlohou je poukazanie na SirSie suvislosti
stavajucich ¢i potencialnych prilezitosti a hrozieb prostredia destinacie.

V neposlednom rade je nevyhnutné sa bliZSie pozriet na aktivity konkurencie.
Za tymto ucelom sa vyuziva analytickd metéda zvana benchmarking. Touto metédou sa
zistuju silné aslabé stranky destinacie, atiez prednosti konkurencie, ¢o vedie
k zlepSeniu postavenia destindcie na trhu. Nepriamou sucastou zlepSenia prichadza
tieZ prostrednictvom ucenia sa novych trendov od konkurencie. [5], [10], [15], [35]

3.1.2 Kvalita sluzieb destinacie v CR

Definicia kvality sluzieb v CR podla World Trade Organisation (dalej iba WTO) je
vysledok procesu, ktory vedie k uspokojeniu vSetkych potrieb, poziadaviek a o¢akavani
zakaznika tykajucich sa produktu a sluZieb, a to za prijatelni cenu. Podl'a Gnotha
a Bennetta sa kvalitou rozumie ,minimalna uroven sluzby, ktoru sa organizacie
rozhodnu ponukat s ciel'om uspokojit potreby klientov“. [22]

V neustale rastiicej ponuke sluZieb na trhu a silnejiicej konkurencie je nelahké
porovnavat rozne produkty destindcii a d'alsich navzajom previazanych sluzieb CR.
V rozvijajucom sa svete je problém kvality sluZieb v CR stale tazko meratel'ny. Relativne
I'ahko sa daju kvalifikovat' tzv. technické zloZky, ktorymi su kapacita, pocet pracovnikov,
bezpecnost, hygiena a technické vybavenie. Taz$§im ohodnotenim su tzv. osobné zlozky,
ako napriklad spol'ahlivost, zodpovednost, zdvorilost ¢i osobny pristup. Hodnotenie
kvality sluzieb v CR je dané prave schopnostou klienta vnimat tieto zlozky ajeho
ocakdvanim. Kvalita vyjadruje mieru uspokojenosti potreby a ocakavani navstevnika
destinacie, a tieZ to, co mu destinacia ponukne v zavislosti na odliSeni svojho produktu
od konkurencie. Kvalita destindcie disponuje s prvkami destina¢ného charakteru -
informovanost, povest, povedomie, predsudky. Tieto prvky, ako aj vztah miestnej
populacie je dolezité zaradit do meratelnosti kvality destinacie.
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Produkt destinacie obsahuje retazec sluZieb, kde kazda sluzba je poskytovana
v ziaducej kvalite. Je teda nevyhnutné, aby kazdy poskytovatel zabezpecil pozadovanu
kvalitu sluzby svojho produktu. V opa¢nom pripade ak jedna sluzba nie je poskytnuta
v zZiaducej kvalite d6jde k zamedzeniu poskytnuti komplexného kvalitného destinacného
produktu navstevnikovi destinacie. Naroky a poZiadavky navstevnikov destinacii su
Coraz narocnejSie a SpecifikovanejSie. Tento meniaci sa vyvoj treba akceptovat
a prisposobovat k tomu napaditejsiu a lepSiu ponuku sluzieb zaloZent na reSpektovaniu
potrieb navstevnikov. Naopak je doleZité reSpektovat aj potreby udrzatel'nosti rozvoja
Uzemia audrzZatelného turizmu. Kvalita prostredia predstavuje hlboky vyznam

3.2 Manazment destinacie cestovného ruchu

Destindcia sa sklada z retazca sluZieb, a teda je produktom CR a zaroveri aj konkurenc¢na
jednotka v CR. Je nevyhnutné, aby bola strategicky riadena za ucelom dosiahnutia vyssej
efektivnosti aktivit v CR a udrZatel'ného rozvoja.

Riadenie destinacie vychadza zklasického manaZzmentu, je vSak potrebné
zdoraznit, Ze predstavuje omnoho komplexnejsi proces riadenia. Podl'a Gilberta a kol. je
manazment ,proces orientovany na ciel, ktory zahriiuje alokaciu zdrojov a koordinaciu
I'udi, respektive ich talentov a tsilia“. [23]Destinacny manazment zahriiuje spolupracu
udi, ¢iZe aktérov posobiacich na rozvoj CR. Presnej$iu definiciu, ktort uvadza
HoleSinska je: ,DestinaCny manaZment alebo riadenie destinacie, je Specificka forma
riadenia, ktora spociva vprocese zaloZenom na kooperacii medzi jednotlivymi
zainteresovanymi aktérmi cestovného ruchu ana koordinacii v oblasti planovania,
organizovania arozhodovania v destinacii, pricom kl'diCovym faktorom uspeSnej
realizacie destinacného riadenia je vzajomna komunikacia“.[24]

Pre vytvorenie strategicky riadeného celku, destindcie, je najpodstatnejSou dlohou
zapojit do spoluprace ¢o mozZno najvacSi pocet poskytovatelov sluzieb a d'alSich
subjektov zainteresovanych na CR. Cielom kooperacie medzi subjektmi na trhu je snaha
vytvorit a presadit produkt destinacie, v ktorom si najde miesto kazdy ucastnik tvorby
tohto spolocného produktu bez konkuren¢ného boja medzi osamelymi poskytovatel'mi
sluZieb wvnutri destinacie, s neschopnostou sa presadit samostatne na trhu. Destinacny
manazment je metdda riadenia, ktora ma schopnost napomahat k adaptacii regiéonov CR
na tvrdé podmienky v medzinarodnom trhu. Z tohto pohl'adu ma destina¢ny manaZment
vyznam aj ako efektivny nastroj regiondlnej politiky CR. Destina¢ny manaZment
prispieva k rozvoji vSetkych jednotiek zdruzenych v prisluSnom uzemi, preto sa v tomto
procese riadenia nevylucuje spolupraca subjektov, ktory sd v ramci destinacie voci sebe
konkurentmi. Podstatou je trvalé hladanie destinacnej efektivity, prosperity
v destinatnom rozmere aoptimalnej cesty rozvoja CR. Preto zprirodzenej potreby
zefektivnit procesy v CR urcitého izemia sa vyvinul ako jedind mozZna metdéda na rozvoj
CR destina¢ny manaZment. Kvalitny manaZzment destinacie CR zarucuje prinos do oblasti
ochrany Zivotného prostredia, socidlno-kultirnej aekonomickej oblasti. Dosahuje
vSestranny rozvoj, ktory sa odraZza napr. v podobe zvySenia zamestnanosti, zvySenia
prijmov do rozpoctu, zvySovanie Zivotného Standardu, zachrany tradicii a vnutorného
obohacovania sa jedinca. [4],[5],[7],[10],[11],[14]
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3.3 Destinac¢na spoloc¢nost

Dolezitym aspektom v destinaCcnom manaZmente je kooperdcia medzi jednotlivymi
zainteresovanymi subjektmi CR. Tymito subjektmi si verejny a sukromny sektor,
ktoré na zaklade kooperacie chci dosahovat naplnenie verejného a individudlneho
zaujmu v zavislosti na dosahovania zisku. Podl'a Freyera zakladné kooperativne ulohy su
napr. ,podpora atraktivity miesta prostrednictvom poradenstva a spolupdsobeniu
pri tvoreni opatreni k lepSej infrastrukture ¢i turistickej ponuke, poradenstvo pre mieste
podniky a obyvatel'stvo, starostlivost o hosti v podobe poskytovani turisticky informacii
adalSie“. [20] DestinaCny manaZment stavia na spolupraci medzi subjektmi ako
partnermi, ktorej vysledkom je produkt konkurené¢ny, udrzatelny a v neposlednom rade
atraktivny pre jeho pridant hodnotu.

Na prvy princip spoluprace sa viaZe princip koordindcie ako druhy, ktory spociva
v spravnom procese riadenia destinacie. Predpokladom uspeSnej koordinacie je znalost
spolo¢nych zdaujmov, stanovenie spolo¢nych cielov, podnikatel'ské myslenie,
vypracovanie arealizacia koncepcie rozvoja CR vdestinacii, a tieZ vytvorenie
organizacnych predpokladov pre realizaciu spolo¢nych cielov azdujmov. Hlavnym
cielom koordinacie je predovSetkym zaistenie efektivity napliiovania cinnosti
destinacnej spoloc¢nosti. Efektivita v ramci koordinacie medzi aktérmi je najma spravne
prerozdelovanie kompetencii a zodpovednosti za UcCelom naplnenia hlavného ciel'u
destinacnej spolo¢nosti, ¢im je uspokojenie potrieb navstevnikov.

Tretim principom, ktory je uzko spojeny skooperaciou akoordinaciou, je
komunikdcia medzi aktérmi CR zaloZena na vymene informdcii a poznatkov, ktoré sliZzia
k lep$iemu napliianiu ciel'ov destina¢nej spolo¢nosti.

Vysledkom tychto troch principov je ziskany obraz o naplni destinacnej spolo¢nosti
ako o organizacii CR, ktora plni také funkcie, ktoré zaistuju fungovanie destinacie
ako celku orientované na uspokojenie potrieb daného navstevnika.

Ritchie aCrouch kfunkcidm destinacnej spolocnosti pristupuji z pohladu
manazérskeho, pricom jej pripisuju dvojity charakter uloh - interny a externy. ,Medzi
interné ulohy patri definovanie stanov, vytvorenie organizacnej Struktdry, stanovenie
rozpoctu, vymedzenie kompetencii, zaistenie vztahov sverejnostou a publikacna
Cinnost. Za externé ulohy su povazZované marketing, riadenie kvality sluzieb, riadenie
navstevnosti, riadenie informacii, riadenie financif, riadenie zdrojov, riadenie 'udskych
zdrojov a krizové riadenie®. [16] Aj z tychto jednotlivych dloh destinac¢nej spolo¢nosti
vyplyva, Ze je vprvom rade orientovana na konkurencieschopnost audrzatelnost.
Destinacna spoloc¢nost, ako beZna firma vramci konkurencieschopnosti plni vyssie
uvedené ulohy. V pripade napliiovania udrzatelnosti vykonava funkcie zamerané na
optimalizaciu vplyvov CR na destinaciu, aby zaistila rovnovahu medzi ekonomickym
uzitkom socidlno-kultirnymi nakladmi a nakladmi na environmentalne prostredie. [4],
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3.4 Destinacna identita

Do destinacnej identity sa zahfna destinacna kultdra, destina¢ny dizajn, destinacny
image a destianéna komunikacia. Ulohou destinac¢nej identity je koordinacia v$etkych
vizudlnych charakteristik tak, aby zastavali v mysli subjektov vhodny Standard dizajnu
destinacie.

Destinacnd kultira sa viaZe na S$tyl destinacie. Vypoveda o jej filozofii, kulttre
a etike vdanej destinacii. Kazda destinacia ma svoje caro, ktoré dotvara celkové
vnimanie a pohl'ad navstevnikov. Nie je tu zahrnuta len etika a moralka danej destinacie,
ale tieZ mentalita obyvatel'stva, ich tradicie, zvyklosti a kultiirne zazemie.

Destinacny dizajn destinacie je uzko spojeny so znacCkou destinacie. Znacka
destinacie je nevyhnutny predpoklad pre uplatnenie sa na trhu. Znacka vypoveda
o urcitej hmotnej ¢i nehmotnej hodnote destinacie, ¢o zniZuje riziko nespokojnosti
privol'be kupe. Tymto sa stava destinacia konkurenc¢ne schopnou a Ziadanou na trhu,
Co vedie ktrZznej uspesSnosti. K budovaniu konkurencne schopnej znacky destinacie je
preto potrebné vyuZzit nastroje marketingového mixu. Stratégia znacky predstavuje
splnenie zakladnej podmienky pre uspeSnost znacky destinacie. Vybudovanie
pozitivnych vztahov medzi destindciou anavsStevnikmi je cielom stratégie znacky,
ktora je plne v kompetencii organizacie marketingového riadenia destinacie. Je doleZité,
aby komunika¢né zdielanie znacky smerom KknavStevnikovi bolo dostatocne
zdoraznené oproti konkurencie. V opacnom pripade si navsStevnik moZe znacku spojit
s inou destinaciou dominujicou na trhu CR. Stratégia znacCky sa oznacuje ako branding,
tzv. proces budovania znacky, ktory je zaloZeny na vizualnom spracovani logo typu
amena znacky destinacie. V navstevnikovi ma evokovat zazitok a emocie spojované
s destinaciou. Znacka je vSak spojena z mnohymi inymi aspektmi ako st Spickové sluzby,
kvalita destindacie, diferenciacia produktov a sluzieb destinacie a identita.

Destinacny image oznacCuje, ako sa verejnost pozera na destinaciu. Jedna sa o nazor,
dojem ¢i predstavu navstevnika o destindcii, ktort si vytvori na zaklade urcitych
asociacii, osobnych skusenosti a mienenia. Velkd ulohu zastava prave ustna forma
propagacie, ktora vzbudzuje u navstevnika pohl'ad na destinaciu ako dobru ¢i zlu.

Destinacnd komunikdcia sa spaja so vSetkymi komunikacnymi kanalmi, ako napr.
média, vdaka ktorym organizacia CR komunikuje svybranymi segmentmi trhu,
obchodnymi partnermi, ob¢ianskymi zdruZeniami a inymi subjektmi na trhu CR. [9], [4],
[10]

3.5 Navstevnici destinacie cestovného ruchu

NavsStevnici destinacie CR sa rozdel'uju podla homogénnych znakov do jednotlivych
skupin tzv. segmenty. Toto rozdelenie vyplyva ztoho, Ze kazda skupina I'udi ma iné
poziadavky a potreby, ktoré ocakavaju, zZe budu uspokojené, pretoZe je len malo
destinacii vyhovujice vSetkym navstevnikov. Takto rozdeleny trh navstevnikov
najednotlivé segmenty sa moZe oznacCit ako cielové trhy, pre ktoré je Specificky
marketingovy mix. V prvom rade je teda nevyhnutné, najprv zvolit dany cielovy trh,
na ktorom bude destinacia ponukana ao ktord bude vdanom momente zaujem
zo strany navsStevnikov. Pri vybere trhu sa urCuju tri kategoérie trhov, ktorymi su
primarne, sekundarne atercidlne. Primarne trhy disponuji znajvacsim podielom
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navstevnikov, ktory navStevuju ponukanu destinaciu CR. Zo sekundarnych trhov
prichddza do destinacie dostatony pocet navstevnikov, ale ich pocet je menSi. Ich
navstevy sd zamerané aj do inych alternativnych destinacii. Navstevnici z tercidlnych
trhov sa moézu zaradit do dalSieho potencialneho segmentu, ktory zatial nebol
uspokojeny, tzv. pocCet navstevnikov méze byt rozsireny pravé o tento segment.
Rozdelenie navstevnikov podla jednotlivych kritérii a vlastnosti do segmentac¢nych
skupin blizSie pomaha klepSej Specifikacii marketingovej stratégie. Tym mozZe byt
dosiahnuta vacsia efektivnost a ucinnost vynaloZenych prostriedkov na marketingové
riadenie destinacie alepSie uspokojenie potrieb navstevnikov. Vzhl'adom k rozdeleni
potencialnych navstevnikov do homogénnych skupin (segmentov) je moZné ich oslovit
spolo¢nymi komunika¢nymi médiami. Pre jednotlivé segmenty je moZné vytvorit
odliSny marketingovy mix, ktory pomaha subjektom, aby predali destinaciu najlepSie.
Segmentdcia je postupom casu stdle narocnejsia, ked'Ze navstevnik CR sa ¢im d'alej
menej chova podla ,predpisanych vzorcov spolo¢nosti“. K najvyuzivanejSim kritériam
pre zarad'ovanie navstevnik do segmentov st napriklad:
* Segmentacia geodemograficka (vel'’kost mesta, hustota osidlenia, podnebie).
* Segmentdcia sociodemografickd (vek, pohlavie, rasa, vzdelanie, zamestnanie,
prijem).
* Segmentdcia podla spotrebného chovania (postoj kdestinacii, pripravenost
ku kupe, uZitok).
» Segmentdcia podl'a Zivotného Stylu (hodnoty, postoje, nazory).
* Segmentdcia podla minulého chovania (v zavislosti na opakovanej navsteve
destinacie).
» Segmentacia podl'a na¢asovania (v zavislosti na case).
» Segmentacia psychologicka (odvija sa od motivacie navstevnika).
» Segmentacia psychograficka (charakter osobnosti klienta). [5], [10]

Po zvazeni predchadzajucich kritérii sa vyberie cielovy trh, na ktory sa zacieli
marketingovy mix. Je vSak otazne, aky trh je vybrany, pretoZe kazdému trhu
koreSponduju iné segmenty, a tym padom aj iné marketingové stratégie. Z uvedeného
plynie, Ze je moZnost vyberu viacerych cielovych trhov spouZitym inych
marketingovych mixov. Pri aplikdcii masového marketingu, tieZ nazyvanom
nediferencovany, su cielom vSetky segmenty vybraného trhu. NavStevnici maju
relativne rovnaké znaky, apreto im mézZe byt ponuknuty jeden spolo¢ny Siroko
koncipovany produkt. Pri extenzivnej segmentacii (diferencovany marketing) je
zacielenie na skoro vSetky segmenty, no pre kazdy segment je vypracovany iny
marketingovy mix. Selektivna segmentacia vypoveda o vybere niektorych segmentov
na danom trhu, pre ktoré su vypracované Specifické marketingové mixy. Posledna
najnarocnejSia segmentdcia je koncentrovand na  uspokojovanie  potrieb
(individualizovany marketing) len jedného segmentu na vybranom trhu. Pri tejto
segmentacii je vyhodou priame Specializovanie sa len na jednu skupinu
navstevnikov s charakteristickymi znakmi, ¢o prinasa aj jej nevyhodu. Takyto proces,
pri ktorom dochadza k vyberu segmentu alebo segmentov a nasledne zameranie sa neho
sa nazyva zacielenie tzv. targeting.

Posledny krok segmentdcie je zaujatie miesta ¢i pozicie na trhu. Tento krok sa
nazyva positioning, a vypoveda o tom, aké stanovisko zaujme k danej ponuke spotrebitel
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¢i navStevnik destinacie CR. Zaujatie pozicie na trhu je zaujatie pozicie v mysli
navstevnika. V tejto suvislosti je potrebné navrhnut ti spravnu komunikacnu stratégiu,
ktora poskytne dostatok informacii o ponuke destindcii azaroven ju odlisi
od konkurencie. Pre spravne ponatie destinacie na trhu ktomu sluZi vypracovanie
pozi¢nej mape, ktora vypoveda o tom, kde sa momentalne na trhu nachadza destinacia
v povedomi navstevnikov. Pre spravne urcCenie pozicie na trhu je potrebné zistit
jednotlivé atributy, podla ktorych navStevnici udavaju poziciu destinacie na trhu.
Na zaklade zistenej pozicie sa d’alej urcuje, vakom svetle chce byt destindcia vnimang,
a to komunika¢nym zdiel'anim. Spravne komunikacné zdiel'anie je dolezitym aspektom
pre zvySenie uspechu destinacie, ktora disponuje s jedinecnou znackou symbolizujicou
jej vlastnosti. [14]

3.6 Marketing destinacie cestovného ruchu

Podstatou marketingu destinacie je uspokojit potreby a poziadavky navstevnika
prostrednictvom ponuky danej destinacie. Spravne identifikovana ponuka produktu,
cielovy trh, potencialny navstevnici a sposob ako ich motivovat k navSteve destinacie
vedie k UispesSnej destinacie na trhu.

Philip Kotler definuje marketing ako ,spolocensky a riadiaci proces, kde jednotlivci
a skupiny ziskavaju, ¢o potrebuju a chct, vd'aka tvorbe azmeny produktov a hodnot
s ostatnymi“. [25]. Z toho vyplyva, Ze na jednej strane chct navstevnici uspokojit' svoje
potreby a poZiadavky v suvislosti s navitevou destinacie a na druhej strane su subjekty,
ktoré chcu dosahovat zisk. Marketingova stratégia vypoveda o tom, aké aktivity budu
subjekty na trhu vytvarat a aké nastroje na dosiahnutie tychto aktivit zvolia. Je to
sposob akym budu dosahovat ciele, ktoré vymedzuji a kam sa ma destinacia dostat
v urcitom ¢asovom horizonte.

Na buduci vyvoj destinacie je potreba reagovat a volit vhodnu stratégiu destinacie,
ktora by zabezpecila spravnu organizaciu a alokaciu zdrojov potrebnych k dosiahnutiu
zamysSlanym zamerov. Zakladom pre tvorbu sprdvnej marketingovej stratégie je
marketingové riadenie destinacie, Co spociva v procese analyzy, planovania, stanovenia
cielov destinacie, tvorby komunika¢nych stratégii, marketingového mixu a realizacie
a kontroly. Marketingové riadenie destinacie sa snazi vhodnymi postupmi a procesmi
efektivne dosahovat stanovenych cielov spomocou vyuZitia zdrojov destinacie
pre maximalizaciu pozitivnych efektov a minimalizaciu tych negativnych. V skuto¢nosti
sa da jednoducho tvrdit, Ze cielom marketingu destinacie je prepojit jej ponuku s jej
dopytom, tak aby sa dosahovalo zvySenie kvality Zivota rezidentov a uspokojovali sa
potreby vsetkych zainteresovanych subjektov. Preto marketingové riadenie je v izkom
spojeni s manazmentom destinacie, pretoZe opat vychadza najma zo spoluprace medzi
subjektmi verejného a sikromného sektora.[5], [6], [9], [10]

3.7 Marketingovy mix

Z kapitoly Marketing destinacie CR vyplyva, Ze marketingovy mix je nerozlucitelnou
sucastou marketingovej stratégie destinacie v CR. Jednd sa o marketingoveé aktivity
vyuzivajice sa za ucelom dosahovania marketingovych cielov na zvolenom trhu.
Marketingovy mix destinacie CR sa rozdeluje do nasledujucich prvkov: Product, Price,
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Place a Promotion. Tieto Styri prvky su oznacované ako zakladny marketingovy mix,
pricom ak sa jedna o marketingovy mix destinacie, je potrebné ho rozsirit o d'alSie Styri
zlozky, a to o People, Partnership, Package a Programing. [10], [35]

3.7.1 Produkt destinacie

Produktom destinacie sa rozumie sluzba, ktora je na trhu subjektom ponukang,
a ktoru navstevnik destinacie nakupuje, spotrebovava a uspokojuje si tak svoje priania
a potreby. Z hl'adiska predaja alebo nakupu produktu destinacie sa rozliSuje ponuka
adopyt produktu destinacie. Ponuka sa viaZze na suhrn sluzieb avolnych statkov,
ktoré si realizované na trhu turizmu. Ponuka sluZieb, statkov ¢i celej destinacie
ako celku su poskytované verejnym aj sikromnym sektorom. Naopak dopyt v turizme je
zaloZeny na ochote spotrebitela zamenit urCité mnoZstvo penazi ziskané prevazne
nauzemi trvalého bydliska za dané ponukané sluzby astatky destinacie s ucelom
uspokojenia svojich potrieb.

Produkt destindcie sa vymedzuje na primarnu a sekundarnu ponuku destinacie.
Do primarnej ponuku sa zarad'uje prirodny reliéf destinacie, kultdrno-historické,
spolocenské atraktivity a organizované udalosti. CR je charakterizovany ako ,,obchod
so zazitkami“, preto ulohou primdarnej ponuky je naplnit ocCakavania, predstavu
Ci fantaziu navstevnika. Sekundarna ponuka je tvorena infrastruktiurou CR a vSeobecnou
infrastruktdrou. Tymto sa rozumie, Ze sa jedna o sluzby a statky, ktoré zabezpecuju
uspokojenie potrieb suvisiace najmd s ubytovanim, stravovanim adopravnymi
sluZzbami. NavsStevnik destinacie tak spotrebovava Siroké spektrum sluzieb destinacie
CR. Produkty sluzieb ponukané destinaciou a zaroven ¢erpané navstevnikom mézu byt
v priamom ¢i nepriamom vztahu k turizmu, ale predovsSetkym vytvaraju kombinacie
atakzvany retazec sluZieb. Na produkt destinacie sa preto moZe pozerat aj ako
na retazec i bali¢ek sluzieb verejného a sikromného sektoru, podla ktorého hodnoti
navstevnik destinaciu ako celok.

Z marketingového pohladu produkt destinacie sa chape ako subor fyzickych
vlastnosti produktov asluZieb, ktory obsahuje symbolické asocidcie uspokojujice
potreby navstevnika destinacie, preto sa moZe na produkt destinacie nahliadat z roviny
fyzickej aj symbolickej. Do fyzickych vlastnosti produktu sa zahfna kombinacia
zakladnych (ubytovanie, stravovanie, dopravné sluzby, sluzby CK a CA, sprievodcovské
sluzby a iné) adoplnkovych sluZieb (obchodné sluzby, zmenarenské sluzby a iné).
V symbolickej rovine hlavni tilohu preberaju jedine¢né autentické zazitky, ktoré spinaju
oCakavania afantazie navStevnika destinacie. Vtomto ohlade je najlepsSie,
ak realita dokonca predbehne ocakavania, pretoze vzhladom k nehmotnému
a neskladovatel'nému charakteru produktu CR je prave ten zaZitok a skiisenost, ktoru si
navstevnik so sebou odnasa auchovava podnetom na vytvorenie dobrého mena
destinacie.

V marketingovom pojati produktu sa za jadro produktu povaZuje splnenie priani
a uspokojeni potrieb. Jadro produktu je to, ¢o si zakaznik kupuje, a ¢o si mysli, Ze kupuje.
Jeho dovody pre kipu su spojené s dzitkom, ktory mu produkt poskytuje, a ktory sa
z pravidla pohybuje v pocitovej oblasti. Za jadro produktu ako priklad sa uvadza zabava,
relaxdcia ¢i pohyb. Druha turoven produktu sa nazyva vlastny produkt, ktory je
charakteristicky siborom vlastnosti odliSujice sa od konkurencie. Zahrnuje v prvom
rade znacku, kvalitu, dizajn a $tyl, atmosféru, prostredie, bezpecnost, balenie a iné.
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DalSie dodato¢né sluzby ako poradenstvo, zaru¢né sluzby, vernostné zl'avy, informacie,
opravy tvoria rozSireny produkt. RozSireny produkt znamena pre zakaznika vyrieSenie
vSetkych problémov, ktoré ma a aj tie, na ktoré eSte ani nepomyslel.

Produkt destinacie CR by mal spliiovat tieto predpoklady:

* Obsahovat najma klucové produkty, ktorymi su prevazne produkty vzmysle
primarnych motivov pre navsStevu danej destinacie stanovené na zaklade ich
konkurenc¢nych vyhod. Ponuka teda vychadza z tradicii a jedine¢nosti destinacie.

» Z hl'adiska manaZzmentu stanovit ciele produktu, ciel'ové skupiny a zdrojové trhy.

* Nevyhnutna realizacia produktovych balickov so spolupracou subjektov destinacie
v rdmci spolocnej propagacie.

* Musi vychadzat s marketingovych prieskumov ponuky a dopytu destinacie a SWOT
analyzy produktu.

* Oddelenie fyzickej roviny produktu od symbolickej, ktora spociva v naplneni
ocakavani a priani navstevnika destinacie.

* Obsahovat niekol'ko urovni tzv. pod produktovych sucasti (zl'avové Kkarty,
programy pre rozne skupiny segmentov) s cielom prediZit pobyt navstevnika.

» Zahimnat zakladné informacie o turistickej infrastruktire a ponuky touroperatorov.
[10], [13], [35]

Tvorba produktu destinacie

Pred samotnou realizaciou tvorby produktu sa eSte Specifikuje segment trhu, ktorému
budd produkty ponukané a predavané. Tvorba produktu destinacie tvori komplexnu
ponuku sluzieb a produktov destinacie pontikanu navstevnikom destinacie jednotlivych
segmentacnych skupin. Takyto produkt nezahfna len subor aktivit v destinacii, ale cely
retazec sluZieb cerpané navstevnikom od moznosti jeho prijazdu aZ do jeho odchodu
z destinacie. Zavadzanie nového produktu destinacie by malo dopiiiat uz existujici
produktovy mix destinacie. Pre tvorbu konkurencieschopného a uspeSného produktu je
na zaciatok nevyhnutné mat napad, ktory by mohol byt realizovatelnym. Stanovit viziu,
ideadly Ci priority destinadcie a misiu tzv. poslanie destindcie.

Druhym krokom je pripravna faza produktu destinacie, kde je potrebné si ujasnit
akd ponuku tvori destinacia, komu bude vytvoreny produkt urceny, odhad rozpoctu
ainé. Tieto potrebné informdacie sa ziskaju napr. prostrednictvom marketingového
vyskumu, ktory pozostava najma z SWOT analyzy produktu, analyzy charakteristik
produktu ajeho prinosov, analyzy Zivotného cyklu produktu. Dalsie informaécie
pre tvorbu produktu sa =ziskaju prieskumom trhu, ktory pozostava zanalyzy
konkurencie, zameranim sa na trendy v CR a prieskumom medzi navstevnikmi ¢i o dany
produkt by mali zaujem, a to analyzou dopytu. Pretoze preferencie navstevnikov CR sa
neustale menia avyvijajd, je potreba ich stale skimat. Doélezité je si byt vedomy,
Ze existuju potenciadlni navstevnici destinacie, ktory maji zaujem o utracanie finan¢nych
zdrojov v danej destinacii. Na prildkanie do destinacie dostatocne vel'kého poctu
navstevnikov je potrebné vytvorit taky produkt, ktory bude mat vys$Siu pridanu
hodnotu oproti konkurencie. Takyto produkt méze vel'mi rychlo odldkat navstevnika
od konkurenc¢nej destinacie. Analyza konkurencie teda pomaha identifikovat
konkurenta (,odhalit jeho zbrane, sktorymi sutazi o pozornost“) potencidlnych
navstevnikov a nasledne sa inSpirovat prikladmi alebo naopak poucit sa zjeho chyb.
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Z tohto hl'adiska ma vyznam sledovat konkurenciu a prispésobovat ponuku ako jej,
tak aj meniacim sa trendom v oblasti ponuky produktov v destinacii CR.

Po ziskani vSetkych potrebnych informacif a prehl'adu o aktudlnej situacii na trhu sa
stanovuju ciele, ktoré su po zavedeni produktu destinacie na trh sledované. Ciele musia
byt meratelné ajasne definovatelné, a preto je nevyhnutné zachovat pravidlo SMART.
Skratka SMART urcuje, Ze ciele musia byt S-specific, M-measurable, A-achievable, R-
realistic, T-timed.

Nasledne je rad na realizdciu tvorby produktu, ktora bude pozostavat vyberom
stratégie a vytvorenim spravneho marketingového mixu na zaklade ziskanych
dostatocnych informacii zanalyz aprieskumov trhu asmerovanim k dosiahnutiu
vymedzenych ciel'ov destinacie.

V neposlednej rade je dolezité stanovit rozpocet marketingového pldnu, ako cast
realizacného pldnu, obsahujica okrem iného aj plan aktivit, Specifikaciu nakladov a iné,
atiez zabezpecit kontrolu. Kontrolny proces zahrnuje tri zlozky ato kontrola,
hodnotenie a meranie marketingového planu. Su to vSetky kroky, ktoré su realizované
v suvislosti zo sledovanim a posudzovanim vyvoja marketingového planu. Snahou je
eliminovat stavajuce novo vzniknuté nepriaznivé situacie a aktualizovat koncepciu
planu. [5], [10], [15], [35]

3.7.2 Price

Cena je charakterizovand ako zdkladna zloZzka komunikacie medzi spotrebitelom
a predajcom. Predstavuje mnozZstvo penazi, ktoré spotrebitel vydava za ucelom
dosiahnutia poZadovaného produktu alebo sluzby pre svoju potrebu. V marketingovom
mixe destinacie je to zakladny prvok generujici prijmy, ¢im ovplyviiuje uspech
destinacie. Cena ma teda vyrazny vplyv na zisk, atieZz ma vyznam =z hladiska
informacného, lebo informuje zdkaznika o kvalite a hodnote produktu alebo sluzby,
¢o ma priamy vplyv na umiestnenie produktu na trhu.

Cenova politika destinacie sa viaZe na Siroké spektrum sluzieb ponukané
jednotlivymi subjektmi v CR. Vturizmu je nespoCetné mnoZstvo réznych cien
narovnaké sluzby, preto je potrebné roéznymi nastrojmi cenovej politiky reagovat
na meniaci sa dopyt. Ind cena moéZe byt urcend zamestnancov, ind pre seniorov
Ci skupiny l'udi. Ide o tzv. diferencovanie cien, kde pre kazdy segment je urcena ina cena
za produkt. V marketingovych cenovych stratégiach sa vyskytuju aj napr. psychologické
ceny, jednotné, prienikové ceny ainé. Dal$imi prvkami cenovej politiky s provizie
amarZe, garancie, platobné arezerva¢né podmienky, mozZnost uveru Ci iné cenové
zvyhodnenie.

Planovanie cien

Planovanie cien pozostava z jednotlivych krokov, ktoré predchadzaju samotnej tvorbe
cien a deli sa na stanovenie cielov cenovej tvorby, odhad dopytu, urcenie nakladov,
vyhodnotenie faktorov prostredia, vol'ba stratégie cenovej tvorby a vytvorenie taktiky
cenovej tvorby. Stanovenie cielov cenovej tvorby je vtomto pripade napr. dosiahnutie
maximalneho objemu predaja, rast zisku alebo zvySenie trzného podielu. Nemusi vsak
za kazdych podmienok byt cielom dosiahnutie lepsej ekonomickej stranky, ale moze ist
tieZ o dosiahnutie vediceho postavenia v kvalite, zakaznicku spokojnost a posilnenie
image znacky produktu. Na to, aby cena bola spravne urcena, je potreba zvazit objem
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predajov pri roznych cenach. Objem predaja je zavisly na tuzbe zakaznika produkt kapit
pri urcitej cene, CiZe od dopytu. Preto dopyt, ktory nam urcuje strop ceny je potreba
zvazit pri tvorbe ceny. UrCenie ndkladov ma tieZ svoju tlohu pri rozhodovani o cene
produktu, pretoze vytvaraji spodnu hranicu ceny. Naklady su faktorom,
ktory ovplyviiuje cenu ako aj zdkaznik, konkurencia, zdkony a predpisy ¢i ciele
destinacie a marketingu.

Pri vol'be stratégie cenovej tvorby v oblasti CR sa voli jedna z nasledujtcich metdd:
nakladova, podl'a konkurencie alebo hodnotova. Nakladova metdéda je vhodna vtedy,
ak je mozné urcit uplné vlastné naklady, pricom je treba brat do povedomia potreby
a poziadavky navstevnikov destinacie. Cena odvodena od konkurencie je naopak
len odhad ceny podla konkuren¢ného produktu bez analyzy cien andkladovosti.
Hodnotova metdda urcenia ceny je orientovand na dopyt, vychadza z predpokladu,
Ze navstevnik prirad’'uje destinacii urcit hodnotu na trhu.

Ceny produktov a sluZieb CR, ktoré si organizacia CR stanovi, musia byt prijatel'né
a vyvazené, aby ich navstevnici destinacie boli ochotny nakupovat, a aby organizacie CR
mohli dosahovat za ne zisk. Pricom ochota navstevnika zaplatit za ponukany produkt
urcitd cenu je vyjadrenim subjektivneho ohodnotenia o¢akavaného uzitkového efektu
jeho predstav a informovanosti o skutocnej kvalite produktu destinacie. [5], [10], [15]

3.7.3 Place

Distribtcia riesi problém miesta a ¢asu medzi vyrobcom a zakaznikom. Jej tlohou je
dostat’ produkt ¢o najbliZSie k zakaznikovi. Pri prevode produktu ¢i sluzby od vyrobcu
ku kone¢nému zakaznikovi slizi distribu¢na cesta urcujica stihrn vsetkych podnikov
aosob, ktoré sa podielaji na tomto prevode. S distribliciou sa spaja dostupnost,
ktora dava na vedomie, kde sa produkt nachadza, akde dostat onom dostatocné
informdacie. V oblasti CR ma distribucia urcité Specifické rysy spojené s vlastnostami
sluZieb. Tym je prave to, Ze na miesto toho, aby sa sluzba ¢i produkt dostavil
k navstevnikov CR je to naopak. Produkty CR su miestne viazané a je potrebné, aby sa
navstevnik CR dostavil na miesto spotreby.

Pre sprostredkovanie prevodu sluZieb alebo produktu su vyuzivané distribu¢né
medziclanky, ktorymi st sprostredkovatelia a prostrednici. Typickym prostrednikov
v CR su touroperatori a CK. Tieto subjekty nakupuju jednotlivé sluzby a produkty
od inych podnikatel'skych subjektov CR a vytvaraju z nich balicky produktov CR, ktoré
ponukaju CA, partnerskym subjektom alebo TIC. Prave oni si sucastou nepriamej
distribucnej cesty vystupujuci ako sprostredkovatelia predavajuci balicky produktov CR.
V dnesSnej dobe sa oblast’ distriblicie meni a do popredia sa dostavaju priame distribu¢né
cesty, ako forma pocitacovych rezervacnych systémov a globalnych distribu¢nych
systémov ¢i moZnosti priameho marketingu.

Vyber distribucnej cesty ovplyviuju:

* Druh a povaha preddvaného produktu.
* Povaha trhu (segmentov).

» Velkost potreby a dopytu.

* Konkurencia.

* (Ciele jednotlivych zariadeni CR.

* C(Ciele destinacie.

* (Ciele sprostredkovatel'ov.
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Distribu¢né cesty nepredstavuju v systéme marketingového riadenia destinacie
ako len predajny kanal, ale predovSetkym vyznamné spojenie s propagacnym mixom
destinacie. SU spojené napr. s vyuzitym réznych platobnych nastrojov, poskytovanim
informacii a s ponukou balickov sluZieb. [5], [10], [15], [35]

3.7.4  Promotion - komunika¢ny mix

Ak je produkt pripraveny k ponuke zakaznikom, d’'alSim krokom bude vzbudit zaujem
o produkt a presvedcit zakaznika o kupe. Prostriedky, ktorymi destindcia komunikuje,
aby presvedCila navStevnika knavSteve si marketingové nastroje komunikacie.
Konkrétny vyber tychto nastrojov sa nazyva komunikacny mix, ktory slazi
ako k presvedceniu zakaznika o kupe, tak aj kinformovanosti a pripominaniu. Takyto
mix prenasa informdcie roznym cielovym skupinam, aby ovplyvnil ich nazory, vhimanie
a postoje k destinacii. Podanie informdcii jednotlivym segmentom na trhu ovplyviiuje
v prvom rade rozhodovanie o nakupe. Komunikacna stratégia by mala byt v sulade
s identitou destinacie. Pre spravne vyobrazenie identity destinacie sa vyuzivaju nastroje
komunika¢nému mixu, ku ktorym patri: reklama, public relations, publicita, podpora
predaja, osobny predaj a priamy marketing.

Reklama

Jeden z najpodstatnejSich uloh reklamy je popisat destinaciu tak, aby zaujala cielovy
segment, pricom komunikac¢né zdiel'anie by mal podat navstevnik destinacie. Vyplyva to
najma z toho, Ze potencialny navstevnik destinacie navstivi tu destinaciu, o ktorej ma
referencie. Pri vybere destinacie je prave preto, ¢im viacej najrozhodujicejsi faktor
pre navstevu destindcie odporucenie od zndmych osobnosti, priatel'ov, Sportovcov
¢i ambasadorov. Referencie su tiez oznaCované ako nekontrolovatelné komunikacné
nastroje. Nositel'om komunika¢ného zdiel'ania je komunika¢né médium, ktorym moze
byt: tlac, letaky a prospekty, katalog, kalendar, inzerat, televizia, billboardy a bigboardy,
iné tabule a znacky, panely, web a iné.

Public relations

Public relations (d’alej iba ,PR") tieZ vztahy sverejnostou su charakterizované
kli€ovymi slovami vnimanie, doveryhodnost, dovera, sulad ahladanie vzajomného
pochopenia. Ide o proces, ktorého zamerom je vytvaranie a udrZiavanie porozumenia
medzi destindciou averejnostou. Vprvom rade je dolezité, stavat na pravdivych
a uplnych informaciach a obojstrannej komunikacii.

Zamestnanci jednotlivych zariadeni CR a miestny obyvatelia maju velky vplyv
na vytvorenie vztahov medzi navstevnikmi a destinaciou, pretoZe spoloc¢ne tvoria
destinaciu ako celok. Pomahaju vytvarat dobré meno destinacie a jej image, ovplyviiuja
vyber navstevnika a buduju lojalitu navstevnikov aj zamestnancov.

Cielom PR je transformovat postoje do pozitivnej sféry, neutralizovat nepriatel'ské
Ci kritické mienenie aziskat podporu pre Cinnost zdruZenia prostrednictvom
informovanosti a presvedCovaniu. Lludia by mali byt pravidelne informovany o diani
v destinacii aomoZnostiach ucasti. Ak ide o pravidelni komunikacia vnutri
destinacii hovori sa ovndtornom public relations. Prevazne to moézu byt vztahy
medzi zamestnancami, dodavatel'mi, miestnymi obyvatel'mi, investormi, obc¢ianskymi
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zdruZeniami ainymi. V destinacii sa obvykle aplikuji prostrednictvom webovych
stranok, novin vydavanych destinaciou alebo prejavom reSpektovania zamestnancov.

Priamy marketing

Priamy marketing je zaloZeny na budovaniu stidleho vztahu s navstevnikmi CR
prostrednictvom komunikac¢nych ciest. K osloveniu navstevnika destinacie sa vyuZivaju
napr. zasielky, katalégy, vyuzivanie databaz, telemarketing, on-line komunikacia, direct
mailing, SMS, e-marketing ainé. Velkou prednostou tychto pouZitych nastrojov
priameho marketingu je schopnost vyvolat spatnu vazbu, odozvu na zdiel'anie, ¢im je
realizacia nakupu produktu. Priamy marketing umoznuje priamy kontakt
s navstevnikom destinacie potrebného k ziskaniu informadcii pre dosahovanie naplneni
priani, tiZob a potrieb navstevnika.

Osobny predaj

Osobny predaj vychadza z osobnej komunikacie navstevnika destinacie a iného subjektu.
Subjektmi, s ktorymi navstevnik komunikuje osobne s Turisticko-informacné centrum
(dalej iba , TIC), CK a CA. VyuZitim takejto komunikacie je vyhodou rychla spatna vazba,
pruzné doplnenie informacii a vysoka déveryhodnost. Nevyhodou mézu byt vysoké
naklady spojené s touto aktivitou.

Podpora predaja

Aktivity podpory predaja su zacielené najma na posilnenie efektivnosti ostatnych zloZiek
komunika¢ného mixu. Cielom je prinuatit navstevnikov, aby zvySili pobyty v danej
destinacii alebo vyskusali nové komponenty produktu prostrednictvom roznych
podpornych nastrojov, ktorymi mézu byt vouchery akupdny, prémie, poskytnutie
naviac nového komponentu produktu, darcekové predmety a certifikaty, rozne
produktové balicky ainé. Vyhody podpory predaja nie su zacielené len na ziskanie
pozornosti, ale obsahuju urcité zlavy, prispevky ¢i podnety, ktoré poskytuju
navstevnikovi destinacie hodnotu.

Publicita

Publicita je zmienka o destindcii, ktora podporuje jej predaj. Komunikacné cesty,
ktoré su v publicite vyuZzivané su napr. ¢lanky v novinach a ¢asopisoch, relacie v rozhlase
a televizii, Specidlne akcie, osobné rozhovory ainé. MézZe vytvorit' verejnd akceptaciu
destinacie pomoci, ktorej je moZnost motivovat navstevnika k navsteve destinacie. [5],
[10],[15], [35] -

3.7.5 People

Sluzby poskytuju I'udia, ktory sd v postaveni réznych roli v cestovnom ruchu. Vystupuju
ako zamestnanci, rezidenti ¢i zakaznici. Ludia su ddleZitou sucastou marketingového
mixu destinacie, pretoZe pri predaji a Cerpani sluZieb, nevyhnutne prichadza navstevnik
do kontaktu sludmi, c¢o priamo ovplyviiuje jeho hodnotenie kvality sluZieb.
Zamestnanci, ktory jednaju s koncovymi zakaznikmi najviac ovplyviiuja proces a kvalitu
poskytovanym sluZieb, musia byt Skoleny, napomocny, asertivny a dokazat' pristupovat
k navstevnikov Uctivo as pozitivhym pristupom. Ich jednanie ovplyviiuje uspech
destinacie CR. Ludsky faktor vturizme je riadeny zasadou ,starajte sa o svojich
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zamestnancov aoni sa potom postaraji rovnakym sp6sobom o vaSich klientov“.
V pripade l'udského faktora su vyznamni aj rezidenti, od ktorych sa oc¢akava pozitivny
pristup k ndvstevnikom destinacie, pohostinnost, srde¢nost’ a jazykova pripravenost.

Kultira, hodnoty, chovanie ¢i Zivotny Styl rezidentov ovplyviiuje cestovny ruch
jak pozitivne, tak i negativne. Je doleZité spolupracovat s miestnymi obyvatel'mi, vnimat'
ich poZiadavky a potreby areagovat na ne. Je preto vhodné, aby miestny obyvatelia
poznali koncepciu rozvoja cestovného ruchu destinacie a mali plné pravo, vyjadrit nazor
na nu. Netreba podcefiovat ani vychovu rezidentov ato napr. vpodobe vychove
Studentov v Skolach a oboznamovanie ich zinymi kultdrami, u€enim novych jazykov,
poskytnutim réznych vzdelavacich kurzov atd. Dal$imi vyznamnymi l'ud'mi
podiel'ajucich sa na tvorbe uspesSnej destinacie CR st aj dodavatelia vyrobkov,
poskytovatelia sluzieb, investori, manazéri a mnoho inych.[5], [9], [15]

3.7.6 Partnership

Produkt destinacie tvori komplex sluZieb, ktory je pontkany r6znymi subjektmi na trhu
turizmu. Subjekty medzi sebou konkuruju na trhu, ale napriek tomu je pre nich
nevyhnutné vytvarat partnerstva zaloZené na spoloCnych cielov. Takto vzniknuté
partnerstvo méze byt medzi verejnym asukromnym sektorom nazyvame - public
private partneship - PPP. Zpohladu verejného sektora je hlavnou cinnostou
poskytovanie sluzieb miestnym obyvatelom a napliiovanie verejného zaujmu. V oblasti
cestovného ruchu moéze ist obudovanie audrzbu infrastruktiry cestovného ruchu
(tzv. ekonomicky stabilné prostredie ¢i realizovanie vhodnej uzemnej politiky
prostrednictvom ministerstiev, krajskych dradov ¢i inych subjektov verejného sektoru).
Sakromny sektor zaistuje sluzby zakladnej turistickej infraStruktiry (materialno-
technicka zakladiu). Do tejto skupiny radime hotelierov, touroperatorov, dopravcov,
cestovné kancelarie (agentury), ainé. Takéto partnerstvo je povazZované
za najefektivnejSie, pretoze zaruCuje silnejSi akonkurencnejsi profil destinacie.
Khlavnhym doévodov uzatvarania partnerstva je najmd podielanie sa na spoloc¢nej
propagacie a moznosti lepSie uspokojit potreby navstevnikov destinacie CR. Partnerstvo
je zaloZené na dobrovol'nosti, rovnosti a na dosiahnuti urcitych vyhod plyntcich z neho.
Zaklad partnerstva tvori spolupraca oznacujica kooperdaciu, sucinnost avzajomné
vztahy, ktoré stoja v prvom rade na vybudovanej dovere. Je to dlhodoby kontinualny
proces tvoreni l'ud'mi, ich znalostami, vedomostami a skdsenostami ovplyviiujice
rozvoj destinacie. Partnerstvo by malo byt preto spojené s rovhomernym zdiel'anim
nakladov, kompetencii, rizik, zodpovednosti a prinosov. Motivacia, ktora vedie subjekty
k partnerstvu su prave vyhody plynice z komplexu sluZieb tzv. produktu destinacie CR.
Tento komplex sluZieb znamena zvysenie kvality produktu a hodnoty znacky destinacie
i zniZenie nakladov a ceny. Vyhody neplynt len pre ekonomicku stranku, ale odrazaju sa
aj v poskytovani lepSich sluZieb avyS$sSej hodnoty pre klienta, zvySovani vzdelania,
vymeny skusenosti aposiliovanie vnutornej jednoty destinacie. Vzajomnou
spolupracou sa jednotlivé subjekty obohacuju o sluzby a informacie, ¢im zabezpecuju
konkurencieschopnosti regiénu. Naklady na partnerstvo tvoria vynaloZené financné
prostriedky, vloZenie energie, ¢asu a invencii, riziko spojené s nakladmi obetovanych
prilezitosti ¢i uniku informadcii. [10],[13], [14], [35]
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3.7.7 Package

Ide o zostavovanie uréitych dopiiiajicich sa sluZieb do komplexnej ponuky za jednotni
cenu. Produktové balicky sui jednou s marketingovych aktivit, ktoré majd pridanua
hodnotu, ktorou je urcité rozpdtie sluZieb a zl'avené ceny za dané sluzby Setriace peniaze
a Cas.

Vyhody produktov destinacie:
* ZvySuju dopyt po destinacii i vdobe mimo sezdny.
* Buduju dobré a kvalitné meno na trhu turizmu.
» Uspokojuju Specializované poziadavky navstevnikov.
* Umoziuju kombinovat menej atraktivne komponenty produktu s atraktivnejSimi.
* Stimuluju opakované navstevy.
* ZvySuju priemerné trzby na navstevnika.
* Podporuju presnejsie planovanie zdrojov.
* PredlZuju pobyt navStevnika v destinacii.
* Optimalizuju efekt trvalo udrzatel'ného rozvoja destinacie.
* Zlepsuju efektivnost podnikania.[9], [10], [15]

3.7.8 Programming

Tvorba programov je Uzkou sucastou tvorby balickov sluZieb. Jedna sa o prepojenie
a kombinaciu sluzieb s orientaciou na uspokojenie potrieb navStevnikov za pomoci
vyuzitia Specializovanych ¢innosti, programov a udalosti, ktoré zvySuji objem predaja.
Programovanie je marketingova zaleZitost vedica kpodpore predaja destinacie
a zaroven klientovi poskytuje nové zazitky a rozSiruje sluzby o nové napady a animacie.
Balicky sluZieb spolu s tvorbou programov plnia pat kIi¢ovych uloh v marketingu CR:
* Eliminuju posobenie faktoru €asu - programovanie umoznuje zvladnut problém
vyrovnanosti dopytu a ponuky.
* ZlepSuju rentabilitu.
* Podiel'aju sa na vyuziti segmentacnych marketingovych stratégiach - bali¢ky spolu
s programami podporuju vhodné zladenie ponuky s potrebami skupin
navstevnikov.
* Pri spravnom mnoZstve vytvaraju pritaZzlivejsiu a zaujimavejSiu ponuku produktu.
* Spojuju dohromady vzajomne nezavislé organizacie cestovného ruchu.[9], [15]
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4 Analyza destinacie VysocCina

Pre presné Specifikovanie destindcie Vysocina je potrebné si vymedzit aky rozdiel je
medzi turistickym regiénom a oblastou. Medzi turistickym regiénom a oblastou su
znacné rozdiely v potencidly, apreto je nevyhnutné v CR pristupovat kvymedzeni
destinacie Specificky. Turisticky regién je skor predstavovany zahrani¢nym turistom,
priCom turisticka oblast’ je ur¢ena na prezentaciu Uzemia prave domacim navstevnikom.
Destindcia Vysocina ako turisticky regién tvori zaroven aj samostatnu turistickd oblast
Vysocina. Jej rozloha je tieZ takmer totoZzna s izemnym krajom Vysocina. Kraj Vysocina
tvori spolu s Juhomoravskym krajom tzemnu jednotku NUTS II ako region sudrznosti,
do ktorého smeruju prostriedky z rozvojovych fondov EU.

Kraj Vysocina susedi s Juhomoravskym, Juho¢eskym, Pardubickym a Stredoceskym
krajom. Tvoria ju okresy Havlickov Brod, Jihlava, Pelhfimov, Trebi¢ a Zd’ar nad Sazavou.
Svojou rozlohou je to piaty najvacsi kraj v Ceskej republike (d’alej iba “CR“). Tato oblast
sa rozklada na Ceskomoravskej vrchovine s rozlohou 6 796 km? a po¢tom obyvatel'ov
cca 510 000. Pre Vysocinu su charakteristické menSie osidlené mestecka, ktoré sa
nachadzaju v blizkosti vacSich, ale zato stale pokojnych miest s poctom obyvatel
od 3000 do 10 000. Len v Styroch miestach Zije viacej ako 20 000 obyvatel' a medzi ne
sa radi napriklad Jihlava. Usporiadanie miest vo Vysocine s dostupnostou blizkych
mestskych centier zaruCuje pritomnost vidieckeho cestovného ruchu. Vyhodou Vysociny
je zachovalé Zivotné prostredie nachadzajice sa medzi troma hlavnymi aglomeraciami,
a to brnenskou, prazskou a viedenskou. Vysocina je miesto, kde ¢lovek najde odpocinok,
poznanie a moZnost Zit zdravym zZivotnym Stylom. Je to typicky vidiecky regidn, kde sa
nachadza z pohl'adu CR nizka koncentracia obyvatelov.

V oblasti Vysocina sa nachadza mnoho riek, potocikov a rybnikov, ktoré s rajom
pre jachtarov. RieCna siet je bohata a mnoho riek tu aj prameni. Okrem krasy vod
Vysodinu obklopuji ltKy, haje alesy. Siroké spektrum fauny afléry si v koneénom
dosledku chranené. Atraktivnost Vysociny spociva v moznosti konskych vyjazdov,
rybarCenia azimnych Sportov, dalej vyuZitia cykloturistickych apesSich tras.
Pre milovnikov kultiry aumenia sa tu najde mnoho architektonickych objektov -
gotické hrady, barokové kastiele, renesancné zamky €i muzea, galérie a hrady. Je to
miesto hudobnikov, divadelnikov avneposlednom rade miesto pre deti, ktoré si
na svoje pridu v zoologickych zahradach, na kuapaliskach, ihriskach a v mnohych inych
zabavnych a atraktivnych komplexov.[26], [38]

4.1.1  Agroturistika v destinacii Vysocina

Agroturistika avidiecky CR je velmi vyznamnou sucastou pre rozsiahle oblasti
na vidieku. Najma v kraji Vysocina tato forma CR prevlada kvoli jej pritaZlivosti vidieka
a najcistej$im Zivotnym prostredim vramci celej CR. Okrem kvalitného prirodného
prostredia sa Vysocina z pohl'adu agroturistiky vyznacuje moZnostami peSej turistiky,
cykloturistiky, hipoturistiky ¢i prac na agrofarmach. Kraj Vysocina disponuje s vysokym
podielom polnohospodarskej pody, chovu dobytka, dlhorocnej tradicie pestovania
plodin a vysokym podielom vyroby v oblasti polnohospodarstva. No aj napriek rozvoju
v oblasti agroturistiky v kraji Vysocina eSte zdaleka potencial nie je tak rozvinuty,
ako by mohol byt. Vychadza to najma zo skuto¢nosti, Ze na Vysoc¢ine a celkovo v celej CR
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nie je tak vel'ka podpora agroturistiky zo strany Statu v oblasti financii, CR, marketingu,
vzdelavania ¢i inych odvetvi. [33], [34]

4.1.2 Ekonomicky faktor z PESTE analyzy destinacie Vysoc€ina

V roku 2011 HDP na obyvatela CR ¢inil 80% priemeru EU 27. Kraj Vysocina bol menej
vykonny adosahoval 67% priemeru EU 27, pricom rozvijajuica sa brnnenska
aglomeracia to vyrazne ovplyviiovala. Co sa tyka podnikatel'skej sféry, najviac sa v kraji
Vysocina nachadzaju drobny podnikatelia v oblasti sluzieb anajvacsi pocet velkych
podnikov v obore priemyslu. Miera podnikatel'skej aktivity sa preukazuje najvacsia
nezamestnanosti sa pocet uchadzacov o zamestnanie zvysuje, pricom pracovnych miest
je stale nedostatok. Vroku 2012 bol pocet uchadzacov 40,6 na jedno volné miesto
a miera nezamestnanosti 10,2%. V roku 2013 v tretom Stvrtroku pocet vol'nych miest
vzrastol, ale pocet uchadzaCov sa vSak vyrazne nezniZoval. Vroku 2012 sa miera
nezamestnanosti prejavovala trochu viacej uZien ako umuzov. Co satyka vekovej
Struktiry, prevazné vekové skupiny uchadzacov st od 20-29 a 50 aviacej. Podiel
pracujucich sa sustred'uje najma v spracovatel'skom priemysle a stavebnictve. U Zien
viac prevlada zamestnanost' tieZ v oblastiach obchodu, zdravotnictva a vzdelania.

NajvyznamnejSie priemyselné obory vkraji Vysocina su kovospracujuci,
strojarensky, automobilovy a potravinarsky. Stych najvyznamnejSich priemyselnych
firiem si Bosch Diesel, vyrobca dieselovych vstrekovacich Cerpadiel pre automobilovy
priemysel, strojarensky podnik Motorpal Jihlava, vyrobca automobilovej osvetl'ovacej
techniky Automotive Lighting, vyrobca hospodarskej techniky Agrostroj Pelhfimov
ajeden znajvacsich potravinarskych firiem vo Vysocine Kostelecké tideniny. V okrese
Zd'ar nad Sazavou je najvyznamnejsi priemyselny podnik ZDAS a stavebna firma PKS
INPOS. Kraj Vysocina aj napriek stavajucim priemyselnym podnikom je hodnotena

Z celkovej plochy kraja Vysocina tvori hospodarska pdéda 60,3%, celkova
hospodarska pdda tvori 53,6% plochy CR. Zo vsetkych okresov kraja Vysocina
hospodarska poda zabera najvacsiu cast prave v okrese Trebic (63,8%) a nizke percento
zalesnenych ploch (9,9%). Naopak je tomu v okrese Zd'ar nad Sazavou, kde az 25,5%
plochy je zalesnenej. V kraji VysoCina dominuje vyrobna oblast zemiakova 92% plochy
pody, tieZ reparska a horska, kukuricna vyrobna oblast sa tu nenachadza. Vo vSetkych
okresov zemiakova oblast prevlada, no vynimkou je Zd'ar nad Sazavou, kde zemiakova
oblast je nizSia a prebytok hospodarskej pody patri do horskej oblasti. Okrem plodin
kukurice, repy azemiakov na VysoCine dominuji aj obilniny ako pSenica ajaCmen.
Pre hospodarstvo je viac nez rastlinna vyroba vyznamnejsia Zivoc¢iSna, u ktorej prevlada
chov krav, prasiat, oviec a hydiny. Z dovodu rozmachu chovu dobytka sa VysocCina
$pecializuje narozvoj mliekarni a masokombinatov. Dalsie faktory z PESTE analyzy
destinacie Vysocina st prilozené v prilohe A. [33], [34]

4.1.3 Mikroregion Bystricko

Mikroregién Bystiicko sa nachadza v severovychodnej ¢asti okresu Zd’ar nad Sazavou
v Kraji Vysocina. Rozprestiera sa v oblasti Ceskomoravskej vrchoviny a zdruZuje 37 obci
a jeho rozloha je 339,4kmZ2. Tento fakt vypoveda o tom, Ze je druhy najvacsi z piatich
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mikroregionov zd'arskeho okresu. Centrom uzemia je mesto Bystrice nad PernjStejnem
(dalej iba “Bystfice nad P.“). Dal$imi vyznamnymi obcami st Dolni RoZinka, Strazek,
Rozn4, Daleéin a Vir. Struktira obyvatel'stva je roz¢lenena do velkého poc¢tu malych
sidiel aobci, ¢o je typické pre celi oblast Ceskomoravskej vrchoviny. V poslednych
rokoch vSak pocet obyvatelov klesa. Naposledy bol vyrazny ubytok zaznamenany
vroku 2008 vmeste Bystiice nad P. 0526 obyvatelov. Podla CSU k1.1.2012
bol pocet obyvatel'ov v mikroregione Bystricko 20037. V mikroregione dochadza
aj k zaznamenaniu vysokej prevahy obyvatelov v poproduktivnom veku, ¢o ma
za nasledok odliv mladych l'udi (z dovodu lepSieho vzdelania vinych mestach alebo
lepSich pracovnych moZnosti). Vtomto dosledku vzdelanostna Struktura obyvatel'stva
tieZ nie je tak vysoka. Podiel stredoskoldkov s maturitou a vysokosSkoldkov je nizsi oproti
stredoSkolskému vzdelaniu s vyu¢nym listom a zdkladnym vzdelanim. Najvacsi zaujem
Studenti javia najma o stredné Skoly a odborné ucilistia, ¢o sa prejavuje aj obsadenostou
medzi 75-90%. Naopak sobsadenostou materskych azakladnych $ko6l je na tom
Bystricko najhorsie v porovnani s celorepublikovym priemerom. Z pohl'adu vzdelanosti
obyvatel'ov sa mikroregién Bystticko stale ocitd zo vSetkych regiénov Zd'arskeho okresu
na tom najhorsie.

Bystricko je dlhodobo problémovy regién zpohladu zamestnanosti najma
preto, Ze sa tam nachadza slaba ponuka pracovnych miest. Najvacsi podiel pracovnych
prilezitosti je tu predovSetkym v priemysle a v hospodarstve. Hospodarstvo regionu je
reprezentované  predovSetkym  stavebnymi, obchodnymi a hospodarskymi
organizaciami. Mikroregiéon je charakterizovany ako oblast s prevaZujicou
ekonomickou c¢innostou v odvetvi hospodarstvo atazba urdnovej rudy. Aj napriek
dominujucej prevahe ekonomickej ¢innosti hospodarstva je poCet zamestnancov v tomto
odvetvi niZs$i nez 50 l'udi na jednu firmu. Naopak priemysel zamestnava ovela viac
zamestnancov, ¢o priamo ovplyviiuje zamestnanost mikroregiéna Bystricko.

Z pohl'adu dopravy je poloha mikroregiéna v trase vyznamnych dopravnych tahov,
priCcom priamy spoj z Bystrice nad P. do Brna chyba. Najviac zaznamenanych vozidiel
v Bystricku je v meste Bysttice nad P., ¢o vypoveda o dochadzani obyvatel'ov za pracou.
Uzemim mikroregiénu vedie aj Zelezni¢na trat prepojujtica Prahu, Havli¢kiv Brod, Zd'ar
nad S a Brno. Z pohl'adu verejnej dopravy je nedostato¢né mnoZstvo spojov na prepravu.
Hlavnym uzlom verejnej dopravy je mesto Bystrice nad P. Situacia verejnej dopravy
vyplyva ztoho, Ze obec nema dostato(né mnoZstvo finan¢nych prostriedkov na jej
hradenie, preto v nepracovnych dnoch je mozZnost vychutnania si vidieckeho prostredia
skdr na rekrea¢né ucely. DalSou moZnostou je automobilova doprava, uktorej sa
nachadza problém parkovacich miest, ktorych kapacita v Bystricku je vel'mi nizka.

Bystficko ma jedine¢ny turisticky potencidl krajiny, atym padom priaznivy
predpoklad na rozvoj CR. Zahfna vyznamné prirodné lokality a kulturno-historické
pamiatky, ktoré si dopliiané $portovymi akultirnymi atrakciami. Najatraktivnejsie
miesto je udolie rieky Svratky, okolo ktorej sa zachovalo mnoZstvo hradnych zricanin
napr. Daleéin, PySovec, Zubstejn a Hradisko u Stepana. Dal$imi krajinnymi tikazmi su
rybniky Sklasky a Domaninsky, Virska priehrada, vrcholy okolo rieky Svratky Horny les
(774m) u Nyklovic a Koci¢i kopec (756m) u Sulkovce. Medzi najnavStevovanejSie
atraktivity v mikroregiéne patri Westernové meste¢ko Sikliv Mlyn u Zvole, hrad
PernStejn, goticky kostol sv. Michala vo Vitochove a barokovy kostol sv. Vaclava vo Zvoli.
Medzi turistické lakadla tu patria aj bezecké trasy a cyklotrasy ako napr. Svratecka
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vodohospodarska nauc¢na trasa a cyklotrasy Prazska a Regionalna moravskoslezska
cyklotrasa A. Vneposlednej rade je moZnost vyuZit sluzby ubytovacich zariadeni,
sezonnych kempov a v zimnom obdobi lyZiarskych vlekov v Karasine u Bystrice nad P.
PodrobnejSia primarna asekundarna ponuka je uvedena vprilohe B a mapa
mikroregiona Bystricko je k zhliadnutiu v prilohe D. [27], [28], [39]

Cestovni ruch mikroregion Bystiicko

V sticasnej dobe sa mikroregion Bystricko snazi prezentovat aj pod ndzvom ,Zubria
zem“, o vypoveda o tradiciach danej oblasti. Jedna sa o prezentovanie najvyznamnejSich
moravskych Sl'achtickych rodov PernStejnov. Tato nova image destinacie Bystricko je
podporend novym turistickym projektov cykloturistickych tras ,Zubrie stezky*. Ide vsak
o naro¢ny proces budovania znacky, a preto tento projekt je prvym krokom k lepSiemu
vnimaniu mikroregiéna Bystricko z hl'adiska jedine¢nosti potencialu destindcie.

Forma CR, ktora tam prevlada aj v dosledku krajinného potencialu je Sportovo-
rekreacna. Navstevnici vyhladavaju tiché prostredie na travenie volného casu
v malebnej prirode za ucelom relaxacie, Sportu a oddychu. Okrem cykloturistiky, horskej
apeSej turistiky su vyhladavané aj zimné Sporty. Druhou formou CR je kultdrno-
poznavacia a historickd forma. V neposlednom rade by to mohol byt aj zdravotnicky
a kupelny CR alebo kongresovy aincentivny CR, no tieto formy CR eSte nie su
doposial velmi rozvinuté vtejto oblasti. Ztohto vyplyva, Ze najcastejSie ddovody
navstevnikov v tejto oblasti su turistika, Sport, poznanie a zabava. Tito navstevnici su
prevazne strednej vekovej kategérie a rodiny s detmi. Dal$im $pecifickym rysom je,
Ze vacSina navstevnikov su domaci nez zahranicny, tieZ dominuje skor skupinovy CR
nez individualny.

Cielom a zaroven aj poslanim mikroregiona Bystricko ako destinacie je zachovavat
udrZatelny rozvoj CR arozsirit svoje postavenie ako destinacia ponukajica zdravé

Organizacie cestovného ruchu mikroregionu Bystiicko
V mikroregione Bystricko vystupuje niekolko subjektov, ktoré podporuju rozvoj CR.
V prvom rade ide o TIC Bystrice nad P. a Informacné centrum mikroregiéona Pernstejn,
Nedvédice. Dal$imi vyznamnymi subjektmi st TIC Westernové mestecko Zvole, pobocka
Central kemp, TIC Westernové mestecko, pobocka Draxmoor a poslednym vyznamnym
subjektom podporujuci rozvoj CR bude aj Eden centrum. TIC Bystfice na P. vydava
mesacnik Bystricko, brozury o turistickych aktivitach a tipoch na vylety ako napr. Natura
2000, Hrady azamky a iné. DalSou formou podpory CR st letdky sinformaciami
o turistickych balickoch, cykloturistickych vyletoch, vyletoch pre deti, a iné propagacné
materialy ako napr. mapy. VSetky informacie pre navstevnikov mikroregiona Bystricka
su kzhliadnutiu na webovych strankach Bystiicka. Webové portaly cCasto nemaju
jazykové mutacie a chyba aj previazanost' s aktivitami na Vysocine.
Celkova kompetencia starostlivosti ariadenia CR spada pod tieto jednotlivé TIC
a pod Odbor spravny a Skolstvo, pricom d’alSimi organizaciami CR, ktoré podporuju CR
Bystricka su:
* (CzechTourism: Mikroregion Bystricko si svoju pozornost agentirou CzechTourism
ziskalo vd'aka oceneniu Bystricka titulom ECEAT v sutazi European Destination
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of Excellent (d’alej iba “EDEN“). V ramci projektov CzechTourism je Bystricko

prezentované ako jeden z regionu EDEN.

* Vyso¢ina Tourism: Sucastou podpory CR oblasti Vysocina je tieZ prezentacia
mikroregionov aich atraktivit. Ich propagacia je formou medialnej spoluprace,
veltrhovych aktivit atla¢i. Vd'aka réznym propagacnym aktivitim spolo¢nosti
VysoCina Tourism sa moézu subregiony dostat do povedomia nielen domacemu
navstevnikovi, ale aj zahrani¢nému.

Okrem tychto subjektov CR sa v destindacii Bystficka nenachadza Ziadna destinacna
spolocnost, ktora by riadila odvetvie CR. Aj pre tento nedostatok sa propagacné
materialy tazko dostavaju za hranice mikroregiéona Bystiicko. Toto postavenie je
pric¢inou tazkej spoluprace medzi jednotlivymi obcami mikroregiona. [2], [3], [12], [19],
[21], [36], [37] S
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5 Navrhova cast

5.1 Eden centrum

Bystfice nad P. ma unikatne postavenie vramci CR aj Eurépy v oboroch spojenych
ekotechnoldgiami, obnovitelnymi zdrojmi energie a Setrnym CR. Slogan, ktorym sa
Bystrice nad P. prezentuje je ,Vysocinou za zdravim i poznanim“ o je uplatnené
aj v projekte Eden centrum.

Eden Centre, alebo tieZ Centrum zelenych vedomosti (d’alej iba “CZV“), je dlhodoby
projekt realizovany od 1/2013 do 9/2015, ktorého partnermi st Bystfice nad P., VOS
a Stredné odborné Skoly hospodarsko-technické v Bystrice nad P.a ECEAT. Vlastnikom
Eden centra je dcérina spolo¢nost mesta Bystfice nad P. Eden centre, s.r.o. Projekt
vychadza zo stavajuceho statku Mitrovskych, ktory sa vroku 2004 dostal do ruk
bystrickej pol'nohospodarskej Skole ako Skolsky podnik zo zastaranym vybavenim,
zatekajucimi strechami, v polorozpadnutom stave. Ked'Ze bystiicka VysSsSia odborna
$kola v CR pontka $tiidium v obore agroturistiky, bolo nutné hl'adat’ partnerov a snazit
sa o zmenu. Po niekol'’kych prepracovaniach projektu sa plany s byvalym agropodnikom
dostali do finadlnej verzie, kedy partneri ziskali financie zeurdopskych fondov
na revitalizaciu statku, ateda tvorby nového komplexu s ndzvom Centrum zelenych
vedomosti.

Eden centrum mdéZe ponudknut dobrodruzstvo, mudrost predkov, histériu,
ale aj mnoho atraktivit vo futuristickom prevedeni. VSetky exponaty budu lakat
navstevnikov, aby ich vyskusali, dotykali sa ich afotili ich. Navstevnik bude mat
moznost byt interaktivny a podielat sa na réznych cinnostiach ako pecenie chleba
v tradi¢nej peci, lisovani a ochutnavke mustu a iné. Pre hravé povahy v Eden centre bude
moznost zazit dobrodruZstvo v podobe hrani hry na patraca po odpovediach ukrytych
v zasuvkach. Z pohl'adu kaZdodenného Zivota si rodiny sdetmi budi moct odniest
rézne podnety do domdacnosti ako napr. aplikovat Usporné opatrenie.

Cielom tohto projektu je vytvorit centrum udrZatelného Zivotného Stylu, ktoré
posilni postavenie mesta ako vynikajicej eurépskej destinacie, a tieZ kraja Vysocina.
Eden centrum bude navStevnikom ponukat nezabudnutelny zazitok =z turistickej
atraktivity s prinosom poznania, poucenia a porozumenia vlastnym korenom. Napln
projektu Eden centra vychadza z niekol'kych zloZiek navzajom sprevadzanych, ktorymi
su zabava, inSpiracia, prekvapenie, zaZitky a emocie. Navstevnik bude mat moZnost
rozvijat svoju kreativitu, byt zvedavy a motivovany. TiezZ si mdbZe navsStevnik
z jednotlivych postupov, expozicii, typov arieSeni preniest tieto ziskané znalosti
do kaZzdodenného Zivota. Ocakavanym prinosom CZV je v prvom rade rozvoj znalosti
a schopnosti, ¢o by malo viest kzmene postojov, hodn6t a pocitov ziskané najma
prostrednictvom vtiahnutia navstevnika do hry.

Ciele projektu:

* Prispenie k prosperite mesta najmenej 50 000 navstevnikov roc¢ne.
* Tvorba novych pracovnych miest.

» ZvySenie praktického vzdelania v oblasti agroturistiky.

» ZvySenie atraktivnosti VysocCiny.

 Rozvoj agroturistiky vo Vysocine. [31], [32]
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5.1.1 Celky Eden centra

Zakladom celého centra bude naucna trasa, ktora povedie cez vSetky casti abude
informovat navstevnika o vyvoji Zivotného $tylu. Informac¢né panely budi umiestnené
vo vSetkych castiach, atieZ okrem nich vobjektoch budu interaktivne informacné
systémy nabadajuce navStevnika kaktivnosti. Cely areal CZV bude pozostavat
z nasledujucich celkov: Statok, Skanzen, Pol'nohospodarsky prevoz a Ekopavildn.

Statok

Samotny statok bude plnit funkciu vstupnej haly do celého arealu CZV. Bude tu
umiestené informacné centrum s pokladiiou, Satiia asocidlne zariadenia.
NajpodstatnejSou sucastou bude multifunkéni sdl urceny na prednasky, seminare
a prezentacie. Vtomto priestore sa bude prezentovat Eden centrum a jeho jednotlivé
Casti. Druha sucast Statku pansky dvor naplni zase ulohu navStevnickych atrakcii,
kde navstevnik uvidi remeselné dielne ako napr. dielne s ukazkami spracovania dreva
a zeleza. Cielom bude oboznamit navstevnika s postupmi spracovania tradi¢nych
materialov prostrednictvom roznych ru¢nych naradi ako hoblikov, kladiv, kovadlin,
klieSti atd’. Pre ukazku procesu vyroby mustu s dopestovaného ovocia zo sadu posluzi
mustarei. Sucastou mustarne bude aj ochutnavka produktov z ré6znych odréd ovocia
a moZnost vlastnorucnej vyroby ovocnej stavy. Podobne navstevnik bude méct uvidiet
cely priebeh vyroby piva v malom pivovare, kde bude zabezpelena ochutnavka piv
avlastnd vyroba. DalSou atraktivitou bude spracovanie Zivo¢isnych produktov
na jednoduché vyrobky ako tvaroh, syr a vyrobky z mdsa. Medzi d'alSie zaujimavosti sa
zahffia suSiaren ovocia abylin, kde bude moZnost vyroby vlastnej kozmetiky
na bylinnom zaklade, ukazku panskeho byvania (zamocek) vybaveny replikami nabytku
a zariadenia z doby vzniku statku a v poslednom rade muzeum polnohospodarskych
strojov s expoziciou pol'nohospodarskej techniky.

Skanzen

Zmyslom skanzenu bude tradi¢né byvanie a Zivot na vidieku Vysociny, ako aj posilnit
poznanie korenov, tradicie a kultirneho dedi¢stva VysocCiny. Objekty, ktoré tu bude
moZznost zhliadnut su dvorec (vybaveny pecou na pecenie chleba a ukaZzkami
jednotlivych remesiel), vodny mlyn, stavenisko hrnciara (ukaZzka avlastnd vyroba
keramiky) astavenisko tka¢a (ukaZka spracovania viny). Dalsie vedlajsie objekty:
minizoo, rybnik, sezénne remeselnicke objekty (u dratenika, svieckara, papiernika,
medenika, mlynara, kamenika a iné), kaplnka. Skanzen bude vhodny v letnych
obdobiach na organizovanie jarmoku 'udovych remesiel.

Pol'nohospodarsky prievoz

Objekt polnohospodarskeho prievozu nebude sucastou predpokladaného projektu,
no jeho uzka suvislost' s projektom ho zarad'uje ako sucast. Prievoz pozostava zo stajni,
sadu tradi¢nych ovocnych stromov, malej chmelnice, ukazky kompostovania, ukazky
pestovania bylin aplodin. Vystupy budd mat priamo vplyv na dalSie celky
ako napr. chmelnica na pivovar ¢i ovocie na musStaren. SuCastou bude moZnost
hipoturistiky ¢i prehliadky hospodarskych zvierat.
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Ekopavilon

Predchadzajuce celky vyzdvihovali predovSetkym tradiciu a minulost, oproti tomu
ekopavilén bude klast doéraz na poznanie, motivaciu azmenu chovania smerom
k zodpovednému pristupu. V ekopavilone budd umiestnené funkcné technologie
pre moderny azodpovedny Zivotny Styl. Bude disponovat s najmodernejSimi
technolégiami ako napr. usporné kurenie alebo pasivne konstrukcie. Ekopavilén bude
mat’ priame prepojenie sostatnymi celkami centra ako napr. kvalita vody ajej
naviazanie na vyrobu piva, ale isprievozmi mimo aredl, ato napr.s komunalnou
kotolnou, Cistiarnou odpadovych vod atd. Obsah ekopavilénu sa rozdeli na jednotlivé
Zivly:

* Zem - zacielenie na poznanie role rastlinstva aZivoCiSstva na zemi ako zdroja
potravin a materialov aprikladov ukazok, exponatov aaktivit kzivlu napr.
Jreinkarnované“ vyrobky a predmety - ukazka recyklovanych vyrobkov.

* Voda - zdoraznenie role vody v Zivote ajej kolobehu napr. poznat vyuZitie vody
v domoch, poznat spdsoby cistenia odpadovych vod, poznat spésoby hospodarenia
s vodou. Medzi konkrétne priklady sa poukazuje na skleneny zachod - ukazka toho
kol'ko pitnej vody odteka pri splachnuti toalety alebo ukazka vodovodnych batérii -
kol'ko vody sa spotrebuje pri akom druhu vodovodnej batérie.

* Vzduch - popisanie atmosféry zeme ajej zloZzenie vzduchu ako nenahraditelnou
sucastou pre existenciu. Medzi naplne tohto pavilonu bude patrit kolobeh plynov
v atmosfére, spalovanie materidlov adopad na atmosféru, spdsoby vetrania,
kurenia a chladenia budov bez potreby vonkajSej energie ainé. Jednou s aktivit,
ktora sa viaZe na znecistenie ovzdusia bude Mapa znecistenia ovzdusSia.

* Slnko - ozrejmenie suvislosti naSej zeme, slnka a suvislostou obnovitel'nych
aneobnovitelnych druhov energii. Cielom bude najmd poznat zakladné typy
energie sich vyhodami a nevyhodami aich vyuZivanie v naviazanosti na byvanie
a poznat spdésoby kurenia budov a moZnosti tspor. Medzi aktivity pavilonu sa bude
pod otazkou ,Kde ziskat energiu?“ ponukat ukazka uspornych technoldgii,
elektrické kurenie alebo ukazka obnovitel'nych zdrojov energie.

Sucastou komplexu budu informacné panely, vitriny sexponatmi, zaZzitkova
expozicia “Nasa budicnost?“ v galérii aaudiovizudlna technika. Dalej v okoli
ekopoviléonu bude moZnost si posediet’ na lavickach zo zmieSaného plastu, zhliadnut’
slne¢né hodiny ¢izahrat sa v obrom mravenisku pre deti. Zaver celej prezentacie
ekopavilénu bude klast doéraz na ponaucenie ahlavni myslienku, Ze budtcnost je
v naSich rukach.[31], [32]

5.2 SWOT analyza Eden centra

SWOT analyza lepSie pribliZi vnutorné avonkajSie prostredie Eden centra. Medzi
vonkajSie prostredie bude patrit’ prileZitosti (opportunities) a hrozby (threats) a medzi
vnutorné prostredie silné stranky (strengths) a slabé stranky (weaknesses). Zo SWOT
analyzy budu vychadzat jednotlivé stratégie.

Medzi silné stranky (S) patri:
A. Unikatnost atraktivity Eden centra.
B. Jediné centrum tohto druhu v CR.
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Interaktivne prehliadky a moZnosti vlastnorucnej vyroby.

Nadvaznost jednotlivych komplexov aprepojenie minulosti, pritomnosti
a bududcnosti, ktory dodava komplexny zazZitok.

Atraktivita Eden centra je vhodna pre kazdého, nie je urCena len pre jeden uzko
vymedzeny segment.

Zavedenie marketingovej aktivity Sldvnosti brambor 2015 na posilnenie zaujmu
a motivovanie potencialnych zakaznikov k navsteve.

Spolupraca a podpora zo strany obce a $tatu (EU).

Ide o destina¢ny produkt.

Zachovanie aobnova traditnych remesiel, gastrondmie a Zivotného Stylu
obyvatel'ov.

Moderné technické vybavenie komplexu.

Dokonala realizacia projektu je v osobnom zaujme realizujicich osdb, ktoré budu
priamo aj veducimi Eden centra.

Medzi slabé stranky (W) patri:

a)
b)
c)
d)

Velké investicie vkladané do projektu Eden centra (min. 4 mil. K¢).
Narocnost splnenia projektu Eden centra (vybavenie technolégiami).
Nedostato¢ne vybudovana infrastruktdra (napr. chyba hlavny tah z Brna).
Vysoké naklady pri obhospodarovani Eden centra (komplexu Statku).

Medzi prilezitosti (O) patri:

1.

Nyt wN

8.

Budovanie novych partnerstiev v mikroregione Bystricko/regiéne Vysocina.
Siroké moZnosti marketingovych aktivit v presadeni sa na trhu.

Ziadna konkurencia v pontikanych sluzbach v CR.

Zaujem navstevnikov - prinos kapitalu do podnikania.

Vyber zamestnancov z VOS a SOS pol'nohospodarsko-technickej z Bysttice nad P.
Vyber réznych distribu¢nych kanalov (napr. prostrednictvom TIC).

ZlepSenie ekonomickej situacie Eden centra a celého regiénu (prostrednictvom
zvySeni dopytu po sluzbach v regidne)

Sirenie pozitivnych ohlasov (word of mouth).

Medzi hrozby (T) patri:

L
I1.
[1L.
IV.

V.

VL
VII.

VIIL
IX.

MoZny nezdujem o sluzby Eden centra.

Neochota spoluprace s ostatnymi subjektmi (napr. rezidentmi).

Nenavratnost vloZenych finan¢nych prostriedkov.

NaruSenie zZivotného prostredia (z pohl'adu tvorby nadbyto¢ného hluku, prachu
a Skodlivych plynov v prostredi).

Narusenie zZivotného Stylu miestneho obyvatel'stva a ich nezaujem o propagaciu
atraktivity Eden centra.

Nedoveryhodnost miestneho obyvatel'stva.

Nenaplnenie c¢asového harmonogramu vystavby azahdjenia prievozu
v stanovenom case.

Nespravne zacielena propagacia na jednotlivé segmenty.

Nedostato¢na podpora zo strany mikroregiénu.

Nizka navStevnost v désledku neprimeranej ceny za sluzby.
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Tab. 1 SWOT matica Eden centra
UTORNE | SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
PROSTREDIE
A B CD,EFGHCHILJK a)b)c)d)
VONKA]
PROSTREDI
MAXI-MAXI MINI-MAXI
A+B+3.+4.48. 2.44.+7.+c)
Unikatnost Eden centra sa vyznacuje Jednou zo slabych stranok pre Eden
1. najma jeho sluzbami, ktoré bude ponukat. | centrum je nevybudovana dostato¢na
0 2. Vd'aka unikatnosti tychto sluZzieb Eden infrastruktira z miest Brno, Jihlava,
3. centra a jeho jedine¢nému postaveniu v CR | Pardubice do Bystiice nad P. tzv. chyba
4. je neopakovatel'na prileZitost stat sa hlavny tah. Okrem toho na izemi
5. bezkonkurencne najlepsim centrom v jeho | Bystricka prechddza len jednokolajova
6. pontikanych sluzbach na trhu v CR. Tieto | Zelezni¢na trat’ Zd’ar nad Sazavou - Nové
7. vyhody by boli cielene prostrednictvom Mésto na Moravé - Bystrice
8. marketingovych aktivit (brozuary, katalégy, | nad PernsStejnem - TiSnov. Tento fakt
pozvanky, eventy a iné) propagované obmedzuje rozvoj CR v Bystricku. Preto
I'udom v oblasti Vysocina na posilnenie je nutnost revitalizacii obce a najma jej
pozitivneho vnimania, ¢o by zvySovalo aj infrastruktary, pre lepsi pristup
prestiZ tejto oblasti. Toto prestiZzne navstevnikom. V pripade lepsSieho
postavenie na trhu méze zarucit vyssi pristupu do oblasti by to viedlo k zmene
dopyt i prinos kapitalu do podnikania, dopytu po ponukanych sluzbach, a to aj
a s tym spojené aj vyssi ekonomicky prinos | za pomoci marketingu zacieleného
regionu VysocCina. na jednotlivé segmenty, ¢o by malo
na svedomi zvysSenie kapitalu do oblasti,
a tym aj moZnost vyrazne posilnenie
ekonomickej situacie regionu.
MAXI-MINI MINI-MINI
L+IL.+E. [.+X.+a)
L Vaznou hrozbou pre Eden centrum méze Z hl'adiska cenovej politiky za sluzby
T EI byt nizka navstevnost. Vyhodou vSak z pohl'adu niektorych navstevnikov by
' bude, Ze sluzby Eden centra budd vhodné | bolo vhodné vytvorit niekol'’ko druhov
Iv. ako pre mladsich aj starsich l'udi. Z tychto | vstupného. Vstupné by bolo rozdelené
V. dovodov by bolo vhodné navrhnut tvorbu | do kategérii pre jednotlivé segmenty ako
VI produktovych balickov pre rézne napr. vstupné pre rodiny s detmi,
VIL. segmenty na podporenie ich zaujmu pre skupiny ako Skolské vylety Ci iné pre
VIIL o navstevu Eden centra. Takto vytvorené ZTP alebo seniorov. Tymto spdsobom by
IX. produktové balicky by mali za nasledok aj | sa posilnil zdujem kupi o sluzby Eden
X podporu spoluprace v oblasti medzi centra a predpokladalo by sa zvySenie
partnermi. navstevnosti, a tym aj rychlejSie
navratnost investicie.
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VTab. 1 je uvedend SWOT matica so stratégiami pre Eden centrum. Dalsia cast
bakalarskej prace sa bude venovat stratégie Maxi-Mini, ktora vypoveda o rieSeni
moZnych problémov a nedostatkov pomoci tvorby produktovych balickov.

5.3 Segmentacné skupiny

Pri tvorbe produktovych balickov je nevyhnutné si najprv stanovit podla
segmentacnych Kkritérii jednotlivé skupiny l'udi, ktorym buda produktové balicky
destinacie ponukané. Kazdému balicku budd odpovedat iné cielové segmenty,
pretoZe kazdy balicek dokaze uspokojit priania a tuzby inej cielovej skupiny. V tomto
dosledku aj zacielenie marketingovych aktivit na navstevnikov bude SpecifickejSie
a ucinnejsie nez v pripade nerozdeleného trhu na segmenty. Vymedzené segmenty budu
nadvazovat' na neskor vytvorené produktové balicky. Jednotlivymi zvolenymi ciel' ovymi
segmentmi su rodiny s det'mi, Ziaci zakladnych $§kol a stredna vekova kategéria.

Rodiny s detmi

Deti su vo veku od 5 do 15 rokov, Studujucich zakladnu Skolu. Rodiny si zamerané
na poznanie vidieka a tradicii, prevaZzujuce trvalé bydlisko je velkomesto Brno, Praha.
Jedna sa orodiny v strednej prijmovej kategoérie. Vyhladavaju zabavnejSiu formu
poznania, vd¢Sinou s moznostou skupinového vstupného ¢i spolo¢ného ubytovania. Ich
doba stravenda vregidne je jeden az dva dni vacSinou sa jedna o vikend. Rodiny radi
cestuju a skusSaju nové atraktivity v blizkych regiénoch. Zameriavaji sa na atraktivity
oslovujuce najma deti. Preto vhodny produkt pre tuto ciel'ovi skupinu bude prevazne
taky, ktory v prvom rade svojimi sluZbami zaujme tych najmensich.

Ziaci zakladnych $kél

Tymto segmentom su deti vo veku 6 aZ 15 rokov. Ciel'om navstevnika je Skolsky vylet
za poznanim, ktory dopifia vyu¢bu. Tato skupina cestuje bez rodi¢ov a pribuznych, jedna
sa o organizované vylety zabezpecované skolou. PrevaZzne su to $koly z oblasti Vysocina.
Nejde o dlhodobé pobyty v mieste, ale len o dvojdiovy vylet v Skolskom roku. Tento
segment navsStevuje regién vacSinou vjarnych popripade jesennych mesiacoch
za prilezitostou vzdelania a odpocinku. Pre destindciu tato segmenta¢na skupina ma
vel'ky vyznam hlavne z pohl'adu d’alSej spoluprace so Skolami.

Stredna vekova kategodria

Medzi tuto skupinu mdézZeme zahrnat pary v strednej vekovej kategorie od 40 do 60
rokov, ktoré cestuju bez deti. Ide prevazne o tych, ktory si radSej priplatia za lepsi
Standard. Dopraju si vysSSie a kvalitnejSie sluzby, pretoZe disponuju s volnymi
finantnymi prostriedkami. Ich ciel' cestovania je zamerany na rozvoj osobnosti,
odpocinok, zazitok ¢i zdravie. Radi podnikaju vylety a dovolenky do malebnych krajin,
kde m6Zu okusit tradiciu, histériu ¢i gastronémiu oblasti.

5.4 Produktové balicky

Tvorba produktovych balickov priamo vychadza zo stratégie MAXI - MINI vytvorenej
zo SWOT analyzy. Tvorba produktovych balickov nielen, Ze by rieSila nezhody medzi
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moznymi konkurentmi, ale tiez by podporila navstevnost Eden centra. Okrem tychto
zmienenych faktov ciel'om vytvorenia produktovych balickov by bolo tieZ posilnit image
Bystricka a kraja Vysocina, zlepSit informovanost o turistickom potencidly Bystiicka
a VysoCiny, zvySit pocet prenocovani v Bystficku, zmenit Struktiru navstevnikov,
zlepsit' sluzby a zvysit' kvalitu marketingu mikroregiéna Bystficka prostrednictvom
ponuky komplexnejsich sluZieb.

Kraj Vysocina a konkrétne mikroregién Bystricko je miesto, ktoré navstevnika
pohlti svojou histériou a tradiciou. Nachadzaja sa tu zamky, hrady, zricaniny, prirodné
krasy azachované usadlosti stavajucich obyvatel'ov. Mikroregion Bystricko dominuje
malebnym prostredim, kde moézeme zhliadnut vela krasnych prirodnych ukazov. V
d'alSej Casti prace sd preto vypracované produktové balicky mikroregiona Bystricko
zamerané prave na kultdru, histériu amalebné prostredie vidieka. Varianty
produktovych balickov sd urfené réznym ciel'ovym skupindm s moZnostou vyberu
roznych kombinacii sluzieb. Medzi jednotlivé varianty su zaradené balicky s moZnostou
stravy, ubytovania a pridruZzeného programu v okoli Bystfice nad P. Navrhované
produktové balicky budd zacielené na vymedzené segmenty, pre ktoré budi uzko
prisposobené svojim obsahom. Dohromady su navrhnuté tri dvojdiiové balicky, ktoré su
urcené segmentom: rodinam s detmi, Ziakom zakladnych $kol, a navStevnikom strednej
vekovej kategorie.

Hlavnymi témami produktovych balickov su histéria, remesla, kultira Zivotné
prostredie, zabava a gastronémia mikroregiéna. Pricom pre kazdy segment su
vyzdvihnuté iné témy, ktoré podla uvazenia a preferencie navStevnikov su pre ne
najatraktivnejsSie. Hlavnou atraktivitou stale ostava Eden centrum, kde navStevnik
absolvuje okruh minulosti, pritomnosti a bududcnosti, ato navStevou komplexov
Skanzen, Statok, Pol'nohospodarskeho prievozu a Ekopavilonu.

Historickejsiu cast produktovych balickov tvori prehliadka minulosti zachycujica
Zivot v usadlostiach, na zamkoch ¢i hradoch. Prehliadky pamiatok Bystricka navstevnika
oboznamuju s historickymi faktami o Zivote apo6sobeny panovnikoch azamockych
panoch ¢i inych faktoch. Prelinanie histérie objektov andsledne praktické ukazky
a exponaty v komplexe Eden centra dotvaraju uceleny zazitok navstevnikovi, ktory bude
obohateny informdaciami a vlastnymi skiisenostami navstevnika z tvorby remeselnych
prac a vyrobou tradi¢nych produktov. Ekologickejsiu ¢ast produktovych balickov tvoria
prirodné krasy zachytené najmd prirodnymi ukazmi, ktoré je mozné zhliadnut
prostrednictvom cykloturistiky alebo pesej turistiky. Prezentacia komplexu Ekopavilon
zasa bude vypovedat o moZnych technologickych pokrokov pouZivanych na zachovanie
zivotného prostredia akSetreniu neobnovitelnych zdrojoch. Okrem prehliadok
zamerané na histériu a prirodu, navstevnik bude mat' moZnost zazit' zdbavu a ochutnat’
tradi¢nd gastron6miu.

Pre prehladnejsSie zobrazenie jednotlivych segmentov je v prilohe C uvedena
tabulka témat a segmentov. Tabul'ka v prilohe dokladuje, ku ktorému segmentu sa aka
atraktivita €i sluzba najviac hodi. Podklad pre vytvorenie tabulky tvoria atraktivity
v Bystricku, ktoré su najviac preferované jednotlivymi segmenta¢nymi skupinami. Podl'a
tejto tabulky sa dalej odvijaju jednotlivé produktové balicky. Kazdému segmentu su
pridruZené iné zaujimavosti, pamiatky ¢i atraktivity podla toho, aké ciele tento dany
segment najcastejSie vyhladava. Jednotlivé ciele sd rozdelené do tém, ku ktorej sa
najviac pridruzuju. V d'alSom kroku st spojené hlavné témy a segmenty. Z tejto tabulky
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sa vychadzalo aj pre stanovenie kone¢ného pevného programu sjednotlivymi ciel'mi,
ktoré dokladuje nasledujuca tabul’ka 2. Pre tieto ciele a takyto program bolo rozhodnuté
z hladiska zvaZenia jedinecnosti avynimocnosti tychto vybranych atraktivit
v mikroregione Bystricko, a tieZ v sulade preferencii jednotlivych segmentov.

Tab. 2 Program produktovych balickov pre jednotlivé segmenty
. . Ziaci zakladnych Stredna vekova
Segment Rodiny s detmi w1 A y ‘o
skol kategoria
. - Prehliadka mesta
Cykloturistika Vonkajsia v .
, . Dalecin, Prehliadka
s nazvom prehliadka
1 . " A Eden centra,
Za vyhl'admi Korouzenskej stoly, Prehliadka mesta
Prehliadka Eden Prehliadka Eden y
. v . Bystrice nad P,
Ciele programu centra, PesSia centra, Prehliadka . .
- " Degustacia
turistika Svrateckou | mesta Bystrice nad v Pivovare
vodohospodarskou | P., Prehliadka hradu .
v . Borovinka,
trasou, Program PernStejn - [I.okruh ‘s .
Relaxacia v sol'nej
v Lanovom centre . .
jaskyni

5.4.1 Pre rodiny s detmi

Tento druh vyletu urCeny pre rodiny s detmi je zamerany prevazne na Zivotné
prostredie, Sport, turistiku azabavu. Aktivity pocCas diia sU narocnejSie, ale
pre navstevnikov je moznost si vybrat obtaZnosti tras. Produktovy balicek je navrhnuty
na obdobie jar, leto a jesent v dnioch vikendu.

Nazov produktu: Cestou necestou za dobrodruZstvom s detmi

Prvy deri
V prvy den je navrhnuta cykloturistika s nazvom Za vyhladmi. Ma tri varianty nizku,

strednt a vysokd pre narocnejsich Sportovcov. Po cykloturistike nasleduje poobedna
prehliadka Eden centra a na zaver moZnost ubytovanie v penziéne Hotelovka.

Denny harmonogram:
Zaciatok trasy je odporucany o 9:00, ale vyjazd je zavisly len na navStevnikoch.
Cyklotrasa vedie nasledovnymi ciel'mi:

* rozhl'adina v Bysttice nad P.- Karasin - 5.3 km

e Vir 10, 6 km

e Korouzné 16,1km

e Zrucanina hradu Zubstejn 20,5 km

e Pivonice21,4 km

e DvoriSte 25,3 km

* Bystrice nad P. 28,4 km

Priemernou rychlostou cca 20 km/h na bicyKli je predpokladana doba trvania cca 1,5
hodiny. Celkova cyklotrasa aj zo zastavkami v Karasine na rozhladni (ocCakavané




Navrhova cast 41

zdrZanie 40 minut a v Pivoniciach na ZubStejne 1 hodina) je hodnotena na poldenny
vylet. Priemerne celkové trvanie je odhadované do 12:30 aZ 13:00 v ratane prestavky.
Po absolvovani cyklotrasy a prichodom do Bysttice nad P. bude planovana prehliadka
Eden centra do cca 17:00. VEden centre bude vyzdvihnutd prehliadka komplexov
Statok, PoI'nohospodarsky prievoz a Ekopavilén. Deti budd méct sa zapojit' do sutaze
o hladani pokladu, zajazdit si na konoch anaucit sa viacej o ekoldgii
a environmentalistike. Okrem toho spoznaju ako sa pracuje na statku a budi mat
moZnost si vyrobit mnohé domdace produkty vlastnymi rukami. Na zaver dia je
zabezpecené ubytovanie v penzione Hotelovka cca 20 minut peSou chdédzou z Eden
centra a planovana vecera.

Dalsie sluzby a pozndmky:

PoZiCoviia a predaj bicyklov, servis bicyklov v predajni Cyklo Kalina v Bystrice nad P.,
mapy (aj malovana mapa o Eden centre pre deti), informacie o cieloch a programoch,
vstupné zlavnené pred rodiny s detmi, propagacné materialy o Eden centre, detské
mal'ovanky, pre dospelych darcek v podobe receptov, moZnost zakupenia suvenirov,
moznost odloZenia batoZiny v penzione po prichode. Program je prisposobeny
na vikendové spoje.

Druhy deri
Pre druhy dei vyletu st navrhnuté aktivity ako turistika Svrateckou vodohospodarskou

trasou a vySantenie sa v Lanovom parku v Bystrice nad P.

Denny harmonogram:

Zaciatok programu bude o 9:30 s odchodom zo zastavky v Bystrici nad P., Masarykovo
namestie s prichodom do Kobylnic o 9:40. Zaciatok Svrateckej vodohospodarskej trasy
zadina az v Korouznom, preto sa trasa prediZi o cca 20 minut. Celkové trvanie trasy
z Kobylnic do Viru bude cca 1,5 hodiny. Po prichode do obce Vir je navrhovana obedna
prestdvka s moznostou prehliadky Virskych usadlosti ¢i Virskeho mlynu. O 12:15 je
navrhované pokracovanie do Dale¢ina s celkovym trvanim cca 2 hodiny, a tym
predpokladany prichod o 14:15 az 14:30. V Dalecine je opat’ mozZnost prestavky a 15:20
je odchod z Dale¢ina do Bystiice nad P. Predpokladany navrat je o 15:40 na zastavku
autobusovej stanice v Bystrici nad P. Na zaver je presun do Lanového centra v areali
Sportu Akcentrum, kde bude pldnovany hodinovy aZ dvojhodinovy program s dobou
trvania cca do 18:00.

Dalsie sluzby a pozndmky

Pri dvojdennom pobyte je ubytovanie zabezpecCené v penzione Hotelovka + polpenzia.
Samozrejme je mozZnost si zabezpecit aj plnd penziu, pricom obed by bol podavany
formou balickov. Celkovo navstevnik pri plnej penzii bude mat hradené 1x veceru, 1x
ranajky a 1x obed. Stravovanie sa zacina veCerou v penzidne. Pri od ubytovani bude
moZznost si batoZinu odloZit vo vyhradenych priestoroch.

5.4.2 Pre ziakov zakladnych s$kol

Produktovy balicek pre Ziakov zdkladnych 8kol je prispésobeny k ich vyucovacim
predmetom. Do balicku si navrhnuté aktivity, ktoré koreSponduju zich jednotlivymi
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predmetmi ako Dejepis, Zemepis Ci Prirodopis. Z tohto dovodu su hlavnymi témami
produktového balicka Zivotné prostredie, histéria, kultira a remesla. Program by nebol
naro¢ny vzhl'adom k vekovej kategérie navstevnikov. Produktovy balicek je navrhnuty
pre obdobie pred prazdninami a pocas Skolského roka.

Nazov produktu: Ziacka vyprava s prichutou histérie a prirodnych kras

Prvy deri
PoCas prvého dna by bola naplanovana vonkajSia prehliadka KorouZenskej Stoly,

po ktorej by nasledovala prestavka na obed a prehliadka Eden centra.

Denny harmonogram

Zaciatok programu by bol 09:30 zodchodom z Bystrice nad P. (odchod autobusu
010:05 aprichod occa 10:20 do Stepanova nad Svratkou) a absolvovanie vonkajsej
prehliadky $téle. Doba trvania do KorouZenskej $tdly - Stepanov nad svratkou
popri rieke Svratky je cca 20 minut. Prehliadka KoroZenskej $toly by bola planovana
od 11:00 do cca 12:00. Na prestavku po prehliadke by bola vyhradena jedna hodina
naobed formou balicku. O¢akavany odchod zo zastavky Stepanov nad Svratkou,
namestie by bol o0 13:57 do Bystrice nad P., autobusova stanica. Oc¢akavany prichod
by bol o0 14:22 anasledovala by prehliadka Eden centra od cca 15:00 do 17:00.
Prehliadka by bola zamerana najviac na Ekopavilon a Skanzen. V tychto priestoroch
budd pre Ziakov pripravené exponaty z historického obdobia a exponaty modernej
technolégie pre vyuzitie v ekologickej oblasti. Prehliadku by bolo moZnost predizit.
Potom by nasledovalo ubytovanie a vecera.

Dalsie sluzby a pozndmky

Ubytovanie by bolo zabezpecena v Dome mladeZe v Bystrice nad P. Stravovanie - obed aj
veCera by boli zabezpecCené v Skolskej kuchyni. Doprava by bola zabezpecena podla
dopravnych spojeni v pracovnych diioch $kolského roka. Studenti pri prehliadke Eden
centra by dostali mapy, informacie o cieloch a programoch, vstupné zlavnené
pre skupiny, propaga¢né materidly o Eden centre, malovanky a pre dospelych darcek
v podobe receptov. Dal$imi moznostami bude moznost zakiipenia suvenirov a moznost
odloZenia batoziny v penzidne po prichode na ubytoviiu. Program ma zahrnuté vacsie
Casové rezervy z dévodu vacsej skupiny.

Druhy deri
Pocas druhého diia navstevnici navstivia Mestské mizeum v Bysttici nad P. a absolvuju

prehliadku mesta Bystrice nad P., po prehliadke bude nasledovat dalSia prehliadka
historického hradu PernStejn.

Denny harmonogram

Zaciatok programu je predpokladany o 9:30 z vychadzajicim bodom v Bysttice nad P.
na ulici Novomestskej pred Kaplnkou sv. Anny. Prehliadka centra by prebiehala
v nasledovnom poradi:

1. Kaplnka sv. Anny - Novomestska

2. Mestiansky dom ¢.p.52 - Masarykovo nam. 52
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Farna budova - Farska 283

Mestského muzea - Masarykovo nam.1

Mariansky stip - Masarykovo nam

Kasna so sochami Cyrila a Metodéje - Masarykovo nam
Kostol sv. Vavrinca - Pri¢ni 405

Socha T.G.Masaryka - Tyrsova 409

©® N ok W

Celkova prehliadka objektov by trvala cca 60 minut. Pred pokracovanim v programe
by bola moZnost prestavky od 10:30 do 11:30 na desiatu. O 12:00 by bol odchod
zo zastavky autobusového nadrazia v Bystrici nad P. do Nedvédic. Do Nedvédic
by bol predpokladany prichod 012:20, kde by prebiehal obed v restauracif
pod Pernstejnem alebo v opa¢nom pripade by bolo mozné k dostaniu obedové balicky.

Obedna prestavka by bola v ¢ase od 12:30 do 13:30, predpokladana cesta na hrad
by trvala 20minut. Trvanie prehliadky samotného hradu II.Okruh by bolo 50 minut
od 14:00 do 14:50. Po prehliadke by nasledovala prestavka na desiatu ¢i suveniry
do 15:40 aodchod na zastavku (cesta cca 20 min). Pldnovany odchod z Nedvédic
by bol 0 16:08 zo zastavky Jednota a prichod do Bystrice nad P., autobusova stanica o cca
16:30.

Dalsie sluzby a pozndmky

Dopravné spoje su planované pre pracovné dni, strava by bola opat zabezpecCena
v Skolskej jedalni ato 1 x ranajky a 1 x obed. V pripade vlastnej dopravy, menSie
parkovisko je na hrade zabezpecené aj pred turistickou ubytoviiou a v centre mesta
Bystrice nad P.

Pre Skolské vylety by bola moznost aj jednodennej varianty vyletu, a to prvého dna
programu bez stravy. Vzhl'adom k tomu, Ze segment su deti zdkladnych skél a program
vyletu je ndrocnejsi Casové rozpdtie prehliadky Eden centra by bolo skratené
na maximalne 3 hodiny. PoCas celého vyletu by bol k dispozicii sprievodca, ktory by mal
vyklad k prehliadkam. Pri od ubytovani je moZnost odkladu batoZiny na vyhradené
miesta.

5.4.3 Pre strednu vekovu kategoriu

Pre strednu vekovu kategoriu su vybrané atraktivity, ktoré st zaujimavé svojou historiu
a neopakovatel'nymi zazitkami z gastronémie. Aktivity, ktoré navstevnici absolvuju st
prehliadka mesta Dalec¢in a Bystrice nad P. aich kultirno-historickych objektov,
prehliadka Eden centra, pivovarnictva v Domanine a sol'nej jaskyne.

Nazov produktu: Za poznanim historickych dejin a gastronomickymi zazitkami

Prvy derni
Prvy den by bolo zahrnuté do programu prehliadka Dalecina, ktora by pozostavala

s prehliadky historickych pamiatok a prehliadka Eden centra.
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Denny harmonogram

Zaciatok programu by bol planovany na 9:00 v Bystrici nad P., autobusova stanica
s odchodom do Dalecina o0 9:05 a prichodom o cca 9:30. Prehliadka Dale¢ina by trvala
priblizne 40 minut. Okruh by bol nasledovny: Zrucanina hradu Dalecin, toleranc¢na
modlitebna, kostol sv. Jakuba. Po absolvovani prehliadky s celkovou dobou trvania cca
1 hodina by bol odchod na zastavku v Dalec¢ine apresun na autobusové nadraZzi
v Bystrici spojom o 10:48 a prichodom o 11:15 do Bystrice nad P. Po prichode v Bystrici
nad P. by bol zabezpeceny obed od 12:00 do 13:00 v pivnici Kozlovna. Nasledovala
by po obede prehliadka Eden centra do cca 17:00. Prehliadka Eden centra
by vyzdvihovala komplex Statok a Skanzen. Za ciel' by bolo prezentovanie historie,
kultiry atradicii prostredia. Navstevnici budi méct ochutnat mnoZstvo domacich
produktov azazit pravé vidiecke prostredie na statku. O 18:00 by bola planovana
tradi¢na tematicka vecera a ubytovanie v penziéne Hotelovka.

Dalsie sluzby a pozndmky

MoZnostou je prichod aj po obede a prezriet si Eden centrum a pokracovat v programe
produktového balicku. Dopravné spojenia sa vztahuju na piatok, preto je program
aj s moznostou neskorSieho prijazdu. Pri vlastnej doprave pred Eden centrom je
zabezpecené parkovisko, v Dale¢ine je moznost parkovat v centre obce. Navstevnici by
dostali mapy, informacie o cieloch a programoch, propagacné materialy o Eden centre,
dar¢ek vpodobe receptov. Dal$ia moZnost bude zakdpenie suvenirov. Prvy den je
hradena 1 x veCera v penzione.

Druhy deri
Pocas druhého dina programu je navrhnuta prehliadka mesta Bystrice nad P., degustacia

piv vmalom Pivovare Borovnike v Domanine ana zaver pobytu relaxdcia v solnej
jaskyni.

Denny harmonogram

Predpokladany zaciatok je 0 9:00 prehliadkou mesta Bystrice nad P. Okruh prehliadky:
1. Kaplnka sv. Anny - Novomestska

MesStiansky dom €.p.52 - Masarykovo nam. 52

Farna budova - Farska 283

Mestského muzea - Masarykovo nam.1

MariansKy stip - Masarykovo nam

Kasna so sochami Cyrila a Metodéje - Masarykovo nam

Kostol sv. Vavrinca - Pri¢ni 405
Socha T.G.Masaryka - Tyrsova 409

©® N oW

Celkova prehliadka objektov trva cca 1,5 hod. Dalej by nasledovala pe$o cesta
do Domanina, ktora by trvala cca 40 minut (¢asova rezerva 15 minut). V Domanine
by bola planovana prehliadka Pivovaru Borovinka a degustacia od 11:30 do 12:00,
po prehliadke by nasledoval moZny obed v Borovinke s trvanim do 13:00. Po obede
by bol presun do Bysttice nad P. v povodi Domaninského potoka s trvanim cca 50 minut.
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Na zaver by nasledovala neobmedzena relaxacia v podobe oddychu v sol'nej jaskyni
v Bystfrici nad P.

Dalsie sluzby a pozndmky

Pre navstevnikov su hradené ranajky v penzidone Hotelovka. V pripade vyuzitia
alternativy s prichodom neskor by bol hradeny obed v Domanine v restauracii
Borovinke. Pri vlastnej doprave je parkovisko zabezpecené v centre Bystrici nad P.
Navstevnici by mali hradené tieZ ubytovanie v penziéne. Pri od ubytovani by bola
moznost odkladu batoZiny na vyhradené miesta.

5.5 Partnerstvo

Partnership v ramci destinacie méze byt verejné alebo sikromné alebo ich kombinacia.
V pripade spoluprace Eden centra sa jednd o kombindciu tychto dvoch sektorov,
CiZe o Public-Private-Partnership. Medzi verejné subjekty sa radia v prvom rade obec
Bystrice nad P., ktord je vlastnikom Eden centra a Eden farmy sldZiacej ako Skolsky
zdvod VOS a SOS Bysttice nad P. Tym najpodstatnej$imi subjektmi si teda dcérina
spolo¢nost obce Bystfice nad P. Eden centre, s.r.o. a Nadacia ECEAT. Dal$imi
navrhnutymi partnermi vo verejnom sektore by mohli byt TIC Bystrice nad P., ktoré by
spolo¢ne s Eden centrom propagovalo aktivity, dopravné sluzby spolocnosti ZDAR, a.s.,
ktora je dlhoro¢nym dopravcom v okrese Zd'ar nad Sazavou. Dalej Mestské muizeum
a prevadzkari pamiatkovych objektov ako Hradu PernStejn, sktorymi by tieZ bolo
moznost naviazat spolupracu vpodobe vzajomnej propagacie aspolo¢ného
prezentovania sa Sirokej turistickej navStevnosti. Vtomto pripade nemusi byt
partnerstvo vybudované iba sverejnym sektorom ale aj sukromné partnerstvo je
mozné, a dokonca vhodné.

Sikromnym sektorom sa vyznacuju najma poskytovatelia réznych sluzieb v CR.
Medzi tychto poskytovatelov sa radia rdézne stravovacie aubytovacie zariadenia,
ako aj poskytovatelia réznych atraktivnych aktivit ainé. V pripade navrhnutych
destinacnych produktovych balickov by bola moZnost spoluprace so sukromnymi
partnermi stravovacich zariadeni a ubytovacich zariadeni Borovinka, penziénu
Hotelovka a Domu mladeZe. Okrem tychto sikromnych partnerom by o partnerstvo
mohli byt poZiadany prevadzkari roznych atraktivit ako prevadzkari Lanového centra
aSolnej jaskyne. Tieto navrhnuté partnerstva vychadzajid so zahrnutych sluzieb
v navrhovanych produktovych balikov destinacie.

Okrem vsSak tychto partnerstiev su doleZité aj partnerstva, ktoré priamo nesuvisia
z produktovymi balickami, ale tizko stvisia s Eden centrom a jeho ¢innostou. Medzi tieto
je mozné spomenut napr. navrhnuté partnerstvo s predajiami Sklizeno, ktoré mozu
priamo odoberat produkty s Eden centra a distribuovat ich, tym podporovat predaj
a zarovei aj posilnit povedomie o Eden centre. Dal$imi vyznamnymi partnermi mozu
byt energetické spolocnosti napr. RWE, remeselnici, zdruZenie obci mikroregiona
Bystiicko, informaéné portaly, radia ako Impuls, rozhlasy - Cesky rozhlas,region
Vysocina, a iny marketingovy partneri.
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5.6 Marketingova komunikacie

5.6.1 Sucasna marketingova komunikacia

Eden centrum ako turisticky ciel' ma uz doposial’ vytvorené urcité marketingové aktivity,
ktoré podporuju jeho zviditenenie a propagaciu uZ teraz, kedy eSte centrum nie je
postavené. Jednotlivé marketingové aktivity, ktoré ma uz vytvorené a stale vyvija, patri:

Webova prezentdcia - vSetky informacie o priebehu stavby Eden centra sui dostupné
na webovej stranke www.edencentre.cz, kde su tiezZ prelinky na webové
stranky ako www.farmaeden.webnode.cz/jizdarna/, www.farmaeden.webnode.cz/
prodej/, www.eceat.cz, a iné.

Videoklipy - tato forma marketingovej komunikacie bude distribuovana
prostrednictvom internetu. Jednotlivé animované videoklipy budu sucastou
kampane pred otvorenim Eden centra.

Rozhlasové klipy - jednotlivé verzie pustané vrozhlasovych radiach v krajoch
aj celoplo$ne v CR, ktoré budd sti¢astou kampane pred otvaranim Eden centra.
Letdk - letaky réznych druhov napr. vo forme mini pozvanky, ktoré momentalne
uzsu vytvorené arozdistribuované. Propaguji Eden centrum a nadchadzajice
akcie konané pred jeho otvorenim (Slavnosti chiestu, Slavnosti brambor).

Akcia Sldvnosti brambor - je jednou s akcii propagujucich Eden centrum ajeho
produkciu zemiakov na stavajucej farme, ktord ako stavajici objekt bude
pridruZena k celkovému projektu Eden centra.

Maskot - Pre zahajovanu akciu Slavnosti brambor je zvoleny maskot v tvare
zemiaka, ktory vystupuje aj na propagacnych materialoch. Okrem tohto maskota je
vytvoreny tieZ maskot v podobe figového listoCka. Tento symbol je zvoleny preto,
lebo logom Eden centra je maly figovy listoCek, ktory vystiZne zachycuje nazov Eden
centra ako Centra zelenych vedomosti.

Sprievodca Eden centrom - zamySl'anym propagatnym materialom je tieZ broZura
o Eden centre pre informovanie navstevnikov so zl'avovym kupoénom.

ECEAT - na webovych strankach www.eceat.cz je priamo zmienka o Eden centre.
Famtripy - pre podporu aktivneho cestovného ruchu je s Czech Tourism zjednavana
podpora prostrednictvom famtripov.

Vstupné - vramci cenovej politiky je vstupné rozdelené na dve Kkategorie,
kde pre $tudentov, pre velké skupiny a osoby so ZTP bude vyhodnej$ie vstupné,
a to zl'avnené v hodnote 70,-K¢ a pre ostatnych plné vstupné 100,-K¢.

Dal$imi moZnymi marketingovymi aktivitami, ktoré st vytvarané si: PR ¢lanky,

reklamné predmety, mini kucharka, tlacové spravy, multimedialne infokiosky, bannery
na socialnych sietach a naviga¢né dopravné znacky.

Tieto marketingové aktivity su va¢Sinou navrhnuté v zneni na propagdaciu otvorenia

Eden centra ajeho pridruzenych akcii, ktoré priamo majui podporit navstevnost Eden
centra.
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5.6.2 Navrhnuta marketingova komunikacia

Navrhnuté marketingové aktivity s doplnkom kstavajucim alebo zamysSlanym
marketingovym aktivitim Eden centra anajmd zacielené na od komunikovanie
produktovych balickov uréené jednotlivym segmentom. Preto rozsirenymi alebo d'alsimi
formami marketingovej komunikacie st zvolené nasledujiice moZnosti:

* Letdky - jedna znajjednoduchsich a zaroven aj efektivnych reklamnych zdiel'ani
z pohl'adu nendrocnosti po financ¢nej stranke je formou letdkov. Preto tvorba
letdkov ako propaga¢ného materialu je nevyhnutna. Tvorba letakov by bola
pre kazdy segment rozdielna. Pre rodiny s detmi by sa volila forma hravého
zdiel'ania, putavé farby, slogan a vyzyvava ponuka zamerana na zabavny program
a Sportové aktivity. Pre strednu vekovu kategériu by mohlo ist' o formu letakov
zamerand na propagovanie histérie, kultiry a gastronémie. Letdk bude putat
obrazkami vyznamnych historickych pamiatok a gastronomickych Specialit. Naopak
letdk tvoreny pre Ziakov zakladnych $kol, by bol viac zamerany na prirodné krasy
a pamiatky, ktorych prehliadky priamo nadvazuji na Skolské ucivo. Opat’ letaky
by putali ako fotkami, tak aj celkovym programom a boli by vyobrazené formou
mini pozvanok.

» Webovd prezentdcia - samozrejme vSetky ponukané produktové balicky a ich obsah
by bol zverejneny na webovych strankach Eden centra. Knim by boli pridruZené
aj fotky z Eden centra ako napr. fotky z tvorby vlastnych produktov navstevnikmi,
fotky zachycujice interaktivnost expozicie snavStevnikmi, fotky z prostredia
komplexu Statku ¢i Pol'nohospodarskeho prievozu. Na webovych strankach by boli
stale aktualizované nové prispevky a Cinnosti prebiehajtice v Eden centre. Na webe
by boli zverejnené vsetky sluzby ponukané Eden centrom a ostatné informacie
o pracovnikoch, dobe prevozu ainé, ato vréznych jazykovych mutaciach.
Zaujimavym zdielanim na webe by boli jednotlivé emocné pribehy ¢i zazitky
jednotlivych navstevnikoch ich vlastné skisenosti, ktoré by mohli podporit’ dstnu
reklamu.

Bannery - sucastou webovej prezentacie by boli aj bannery umiestnené
na strankach partneroch alebo portadloch. Spoluprdca medzi partnermi
avzajomna propagacia na svojich webovych strankach by tvorila vyznamnu
sucast’ marketingovych aktivit. Okrem bannerov sucastou prezentacie by boli
clanky a prispevky, vysledky sut'aZi suvisiace napr. s h'adanim pokladov pre deti.
Bannery by boli zacielené na rodiny s detmi a strednt vekovu kategoriu.

Videoklip - d'alSou prezentaciou by bol natoCeny kratky spot nielen na podporu
navStevnosti pred otvorenim Eden centra, ale aj spot, ktory bude lakat
navsStevnikov okusit apoznat mikroregion Bystricko anavstivit jeho
najzaujimavejsie atraktivity. V spote by bol kladeny déraz na vyzdvihnutie
prirodnych kras, kultirnych pamiatok azabavnych atraktivit jednotlivych
produktovych bali¢ckov. Spot by mohol byt navrhnuty v troch variantoch a kazdy
by bol zamerany na iny segment, ¢iZe na iny produktovy balik. Napr. pre tych
najmensSich bude natoCené reklamné video, ktoré bude prostrednictvom maskota
propagovat produktovy balicek pre rodiny sdetmi. Maskot by prezentoval
ponuku produktového balicku a ponuku atraktivit Eden centra, ¢o by vyzyvalo
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pozorovatela zazit vlastny pribeh a vyuzit moZnost kupi produktového balicku.
Opat by sa zachovala podoba animovanej tvorby vo videoklipe.

* Maskot - maskot by bol hlavhym symbolom na vSetkych propagacnych letakoch
ainych propagacnych materialoch adarcekov. Bol by nadalej symbolom Eden
centra, ktory by vypovedal o pribehoch navstevnikov, sprevadzal navstevnikov
Eden centrom aostatnymi sluzbami produktovych balickov. Maskot by zostal
v podobe figového listocku, ktory by nabadal navstevnika k interaktivnej prehliadke
Eden centra.

* Darceky, brozury, prospekty ainé materidly - sucastou podpory predaja by boli
navsStevnikom ponudkané rézne darceky napr. mini kucharky sreceptami
a kalendariky s podobou maskota, loga Eden centra, mikroregiona Bystricko alebo
regiéna VysocCina a iné. NavStevnici by obdfzali zdarma mapy Eden centra
a brozurky, ktoré vypovedaju o komplexoch Eden centra, a ¢o je moznost zhliadnut
v nich. Okrem toho pre produktovy balicek pontkany rodinami s detmi by dostali
vSetky materidly k cyklotrasam a mapy s mozZnostou navstivit objekty po ceste.
Dalej by pre nich boli kdostaniu informacie o sluzbach stvisiace s poZicoviiou
aservisom bicyklov, denny harmonogram vyletu. V Eden centre by bola
tieZ moznost si zakupit rézne suveniry ako malovanky, privesky, tricka a iné veci
v podobe maskota, mini figurky zvieratiek atd. Navrh vSetkych potrebnych
materialov s informaciami pre navstevnika by mohli byt vytvorené aj v minimalne
jednom svetovom jazyku napr. v angliCtine.

* Word of mouth - doblezitou sucastou propagacie by bolo word of mouth tzv. dstna
reklama, ktord by bola Sirena ako prostrednictvom stavajicich obyvatelov -
rezidentov, tak prostrednictvom spotrebitel'ov produktovych balickov. Je to jedna
z najefektivnejSich propagacii, ktora sa Siri len vdaka odpordc¢aniam znamym.
Preto cielom bude najma vyhoviet poZiadavkam navstevnikom tak, aby produktovy
balicek disponoval z ¢o najviac kvalitnymi sluZbami a atraktivnym programom,
aby bol d’alej odporucany l'udom v okoli. V navstevnikovi bude déleZité vyvolat
pocit jedinecného zazitku prostrednictvom atraktivneho programu a pridruZenych
ponukanych kvalitnych sluzieb. Jednou s podpory formy word of mouth by bola
moznost zdiel'ania obrazkov a fotografii prostrednictvom Instagramu a Pinterestu.

* Plagdty - na plagate by bol maskot, ktory bude informovat o moZnych
produktovych balickov, jednotlivé atraktivity, ciele vyobrazené obrazkami,
atiezlogo mikroregiéona Bystiicko alogd partnerov. Plagaty by boli primarne
zacielené na rodiny s detmi a zakladné skoly.

» Slogan, logo a ndzov produktu - na kazdom propaga¢nom materialy by bol uvedeny
nazov produktu, o ktory sa jedna, logo Eden centra a slogan. Slogan aj nazov by bol
zavisly od produktového balicka napr. slogan balicku urceny pre Skolsky vylet
Ziakom zakladnych $ko6l by mohol zniet’ ako: “Vyber sa sem hned’, aby si spoznal
tento svet“. Okrem spominaného loga Eden centra by bolo vhodné na propagac¢nych
materialoch uvadzat aj logd partnerov. Jedno svyznamnych log, ktoré by sa
na materialoch tiez uvddzalo by bolo logo “Zubrej zeme*“, v ktorom svetle sa chce
mikroregion Bystricko zviditel'nit.

» SutaZe - sucastou podpory predaja by boli sutaZe pre navStevnikov Eden
centra. Napr. fotografickd sutaz onajkrajSiu fotku mikroregiéna Bystricko
alebo z Eden centra. Navstevnik by ziskal ako vyhru zl'avu na produktovy balicek
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alebo by priamo ziskal voucher na jeden z produktovych balickov. V ramci sutaze
by bola vystava zaslanych fotografii a navstevnici by hlasovali za vitaza. Dal$ou
sutazou by bolo napisanie vlastného pribehu ¢i zazitku z navstevy Eden centra
by vyhral zlavu na voucher na cerpanie sluzieb produktového balicka alebo
popripade by ziskal voucher zadarmo.

* PR - PR aktivity, ktoré podporujui predaj produktovych balickov su rozne clanky
v novinach, verejné podujatia ¢i jednotlivé prispevky. Preto by bolo vhodné,
aby sucastou podpory predaja boli uvadzané rozne prispevky, fotky i d'akovné
spravy ucastnikom vyletov, partnerom ¢i sponzorom ako na socialnych sietach
a webovych strankach, tak aj v ¢asopisoch anovinach. Prispevky, ¢lanky arézne
pribehy odohravajuce sa v mikroregione Bystricku navstevnikov a turistov by boli
zverejiiované v ¢asopisoch a novinach. Dal$ou PR aktivitou by boli tlatové spravy
novinarom pri novych udalostiach, o ktorych by sa chcel mikroregién Bystricko
podelit ako to je aj v pripade akcie Slavnosti brambor. Pre oboznamenie verejnosti
o uspesSnosti mikroregiona Bystricko a navStevnosti jeho vyznamnych turistickych
cielov by bolo informované prostrednictvom newslettroch a vyro¢nych sprav Eden
centra. Famtripy by boli tieZ nadalej jednou zformy ako zaujat novinarov,
aby napisali a odporucili produktové balicky potencidlnym navstevnikom. V ramci
PR aktivit by sa robili kazdého polroka prieskumy o navstevnosti Eden centra
alebo prieskum o pocte cerpani produktovych balickov za urcité obdobie.

5.7 Distribucia produktovych balickov

Pre kazdu segmentac¢nu skupinu budu vyuZité iné distribucné cesty. V nasledujtcich
odstavoch sd navrhy distribu¢nych ciest produktovych balickov, ktoré by boli efektivne
z pohl'adu zaujatia €o najvacsieho poctu potencialnych navsStevnikov zjednotlivych
segmetnacnych skupin.

* Tla¢ - vSetky reklamy, prispevky, fotky ¢i iné PR aktivity by boli distribuované
prostrednictvom novin a ¢asopisov. Vhodnou tlacou pre rodiny s detmi by tvorili
napr. ¢asopis Vysocinka, pre propagaciu skolskych balickov by to bolo v skolskych
Casopisoch ako UCcitelské noviny, pre stredné vekové kategoérie by to mohli byt
noviny Doma na Vyso¢ine. Dal§imi vyznamnymi novinami, kde by boli umiestnené
prispevky by boli noviny Bystricko, denna tla¢ o destinacii Vysocina a turistické
noviny kraja Vysocina v denniku Dnes.

* Web - web je jeden zo zakladnych spojovacich c¢lankov medzi dodavatelom
a spotrebitel'om, preto aj v tomto pripade reklama produktovych bali¢ckov v podobe
bannerov, pripadne len logo Eden centra bude propagované na webovych strankach
a portaloch ako napr.:

Pre rodiny s detmi: http://www.mestoprodeti.cz/vylety-s-detmi.html
Pre zakladné Skoly: http://www.veselyskolniautobus.cz/
Pre strednu vekovu kategoriu: http://www.ingtours.cz/packets.php?c=Gurmanske-
zazitky, http://www.relaxacni-romanticky-vikend.cz/zazitky-14-zazitkove-pobyty-
ostatni.php
Pre vSetky segmenty:

http://www.czechtourism.cz/



Navrhova cast 50

http://info.bystricenp.cz/
http://www.kr-vysocina.cz/
http://www.bystricko.cz/
http://www.pernstejnsko.cz/
http://www.zubrizeme.cz/
http://www.region-vysocina.cz/
http://www.vysocina-news.cz/
http://www.prazdninynavenkove.cz/
http://www.vyletnik.cz/
http://www.kudyznudy.cz/Kam-pojedete /Vysocina.aspx
http://www.turistika.cz/
http://dovolena.pampeliska.cz/zazitky/

Dal$ie webové stranky by boli webové stranky partnerov ako napr.:
http://www.sikland.cz/
http://www.muzeumbystricko.cz/

Okrem tychto webovych strdnkach mozZna ponuka produktovych balickov
pre strednu vekovu kategoériu a rodiny s detmi by bola umiestnena na socidlnych
sietach ako napr. Facebook alebo jednotlivé spoty by boli propagované na Youtube.
Sdicastou marketingovych aktivit by bola tieZ ponuka produktovych balickov
na zl'avovych portaloch ako:

http://www.zlateslevy.cz/slevomat/

http://www.pepa.cz/

http://www.berslevu.cz/

http://www.slevadne.cz/

http://www.slever.cz/

http://www.vykupto.cz/

Ato formou voucherov, ktoré by bolo moZné priamo na strankach zakupit.
Vouchery svojou ponukou by boli ur¢ené primarne pre rodiny s detmi a okrajovo
pre strednu vekovu kategoériu I'udi. Vouchery by boli obmedzené pre urcity pocet
uchadzacov a zverejnené v ur¢itom ¢asovom rozpati.

TIC, miized, galérie a iné institiucie - vSetky prospekty, broziury ainé propagané
materialy (napr. letdky) by boli k dostaniu v TIC Bystricka nad P., v Eden centre
av Mestskom muzeu v Bystiici nad P. Dalej by boli tieto materidly pontikané
v roznych institaciach ako v galériach, v predajni zdravych vyziv a inych zdravych
potravin ako Sklizeno, vo vyznamnych kultirnych pamiatkach ako na hrade
Pernstejn, vzabavnych objektoch ako Lanovy park v Bystfici nad P., v Siklande
avreStauratnych aubytovacich zariadeniach v mikroregiéne Bystricko. Okrem
tychto institdcii by boli materidly propagované aj v centrale agentury Vysocina
Tourism alebo vzabavnych centrach ako napr. Akcentrum v Bystrice nad P.
a Skolskych zariadeniach ako napr. v Pol'nohospodarsko - technickej Skole v Bystrici
nad P.

Plagdty a letdky - plagaty by boli rozvesané brigadnikmi hlavne v okoli Bystticka
na vyznamnych strategickych bodoch ako pri obecnych dradoch, pri nakupnych
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centrach, pri Skolskych zariadeniach, pri kluboch a spolkoch alebo pri vyznamnych
kultirnych pamiatkach ainformacnych centrach. Letdky by mohli byt navysSe
distribuované v ubytovacich astravovacich zariadeniach regiénu Vysocina.
Tiez by boli letaky a plagaty posielané do zakladnych S$kél spresnou ponukou
produktovych balickov.

* Rozhlasy a rddia - kratke narozpravané spoty by boli propagované v rozhlasovych
radiadch ako Impuls, Krokodyl, Petrov aRegion Vysocina. Spoty by boli
narozpravané maskotom (figovy listocek), ktory by ldkal ponukou sluZieb
produktovych balickov navstevnikov zaZit vylet na vlastnu kozu.

5.8 Kalkulacia vybraného produktového balicka

Pre produktovy balicek pre segment Ziakov zakladnych $kol su vycislene jeho naklady
aocCakavané vynosy. PodrobnejSie je venovana pozornost tomuto segmentu,
pretoZe oblast mikroregiona Bystiicko ma moZnost vd'aka svojmu potenciadlu destinacie
uspokojit potreby tychto navsStevnikov CR, atak prerozdelit arozsirit Struktdru
navstevnikov onovy segment. Potencial tejto oblasti je prisposobeny Ziakom
pre ziskanie novych poznatkov z oblasti histérie a prirodnych vied. Potencial Bystticka
vyzyva k Sportovym aktivitam, oddychu a relaxu, ¢o je hlavhym podnetom cestovného
ruchu v tejto oblasti.

V ekonomickej stranke su vycislené jednotlivé naklady na sluzby poskytované
produktovym balicCkom a stanovena prirazka, ktora pokryje ostatné reZzijné naklady
suvisiace s marketingovymi c¢innostami, zlavami na vstupnom ainymi nakladmi
produktovych balickov Eden centra. Druhu cast tvoria oCakavané vynosy z predaja
produktovych balickov pri urcitom pocte potencialnych navstevnikov.

Kalkulacia nakladov na produktovy balicek pre Zziakov zakladnych $kol
Predpokladana skupina Ziakov bude v rozsahu kapacity jedného autobusu, kde pocet
miest je 49 z toho jeden Sofér a traja ucitelia. PoCet Ziakov bude 45. Vzhl'adom k tomu,
Ze sa jedna o produktovy balicek je stanovena 10% zrazka, aby balicek splioval
zakladni podmienku ato, Ze samostatne by sluzby boli drahSie ako v balicku.
Nasledovne je vypocitana cena produktového balicku pre segment Ziakov zakladnych
skol:

Naklady na jednu osobu

Doprava na hrad Pernstejn z Bystiice nad P. ... 26,-
Doprava z hradu Pernstejn do Bystrice nad P. ... 26,-
VStupné Eden CENtIUM™ ... sessessessessessessesssssesssssesssssesssssssssssssssssssees 70,-
Vstupné Hrad PernStejn™™ ¥ ... nsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 80,-
Vstupné Mestské mUZEUM™ ... sssesssssesees 20,-
Doprava zo Stepanova nad Svratkov do Bystiice nad P......ccccccoorreesescessssssennns 16,-
Doprava z Bystiice nad P. do Stepanova nad SVIatKoV .........eereeeeseessssssennns 22,-
Ubytovanie v DOme MIAAEZE ..o sssssesssssessssnes 220,-
PATKOVIIE ...ttt ---

1x vecCera, 1X ranajKy a 2X ODEd ... sesessessessesees 200,-
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Naklady rozpocitateI'né

STUZDY SPIIEVOACU ™ ...ttt 1500,-
Ostatné prirazky a zrazky

8 V2 & TSP +30%
Zrazka z produktovEho DaliCKa.....nninssissssessssssssssssssssssssssesssssessssnes -10%
PoznamKky

*(vstupné je zl'avnené plna suma by bola 100,-K¢)

**(cena sprievodcu je za dva dni v ratane diét a provizie)

*#*(ucitelia maju vstupné na hrad po rozcitani za 40,-K¢ a do mestského muzea
tieZ za 40,-K¢)

Cena produktového balicka zahfnia orientacnu cenu za sluzbu sprievodcu a stravného.
Do marze su zahrnuté marketingové cinnosti na propagaciu produktovych balickov,
mzdy a provizie zamestnancom, zisk, storno poplatky, spravne naklady ainé reZzijné
naklady. V kalkulacii su ceny za sluzby uvadzané v plnej vysSke pripadne zniZené
pre Ziakov. Zo strany partnerov podielajicich sa svojimi sluzbami na produktovom
balicku sa o¢akdva zrazkové zniZenie cien, aby komplex sluZieb v balicku bol lacnejsi
neZ samostatné sluzby, tak ztohto dovodu je pouZitd zrazka v podobe 10%. Teda
z dévodu spoluprace medzi partnermi a vzdjomnej spoloCnej propagacie a podpore je
stanovena predpokladana zrazka za jednotlivé sluzby pre efektivnejsi predaj
produktovych balickov z niz§imi cenami.

Cena produktové balicku na Ziaka
= [(26+26+80+20+16+22+220+200+70)+(1500/48)]*1,3*0,9= 832,-

Cena produktové balicku na ucitel'a
=[(26+26+40+40+16+22+220+200+70)+(1500/48)]*1,3*0,9= 809,-

Naklady na produktovy balic¢ek pre ucitela st rozpustné v cene na Ziaka. Z tohto dovodu
cena 2427,- (809*3) za troch ucitelov je pripocitand kcene zZiakom. Ak by sme
predpokladali ¢erpanie balicka pre 45 Ziakov pre kazdého by cena stipla o cca 54,- tym
padom by na jedného Ziaka v kone¢nom vysledku bola cena za balicek 886,-v sucte.

Ocakavané vynosy

Z pohl'adu navratnosti investicii je to vel'mi tazké zohl'adnit’ aké velké vynosy budu
z projektu ziskané. Celkovo sa ocakava, Ze prinos turistov do Eden centra bude na arovni
aspon 50 000 aZz 55000 kaZdoro¢ne po piatich rokoch. Pocas prvych piatich rokoch
Eden centrum nebude dosahovat zisk, aj zdoévodu ziskania dotacie zEU,
kde podmienkou je nevykazany zisk po dobu piatich rokoch pre ziskanie dotacie.

Behom prvého roka sa ocakava prinos turistov vo vysSke 20 000. Pricom
predpokladany pocet deti a mladeZe za rok v Siestom a d’'alSich rokoch je ocakavany
vpocte 15600, rodin sdetmi 48 000 aostatnych zaujemcov Ci sodbornej sféry
alebo so zaujmom o gastronémiu 25 000. Toto su odhadované teoretické C(isla,
ktoré vyplyvaju z vypracovanych studii. O¢akavané naklady na projekt su odhadované
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vo vySke necelych 4,256 mil. Tym padom aby Eden centrum zacalo dosahovat zisk je
potrebné aby prislo viacej ako 42 560 navstevnikov pri vstupnom 100 K¢ alebo 60 800
navstevnikov pri vstupnom 70,-K¢. Ak by sa stanovilo priemerné vstupné vo vyske 80,-
K¢, tak v priemere by muselo prist viacej ako 53 200, aby Eden centrum vykazal zisk.
Okrem prijmov zo vstupného Eden centrum ocakdva aj nasledovné prijmy: prijmy
za prenajom 5%, predaj 5%, workshopy 5%, Skolenie pre firmy 5 % a ubytok by tvorilo
vstupné.
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6 Diskusia

Problematika bakalarskej prace je zamerana na podporenie cestovného ruchu v oblasti
Vysocina a mikroregiéna Bystricko aich zatraktivnenie prostrednictvom produktovy
balickov destinacie. Na zaklade jednotlivych vypracovanych produktovych balickov je
mozné diskutovat otom, aky je skutotny ekonomicky prinos ztychto destinacnych
produktovych balickov do destinacie a pre Eden centrum. Skuto¢né prijmy su v tomto
pripade tazko vycisliteIné, pretoZe nie je zaruCeny presny pocet ndavstevnikov
destinacie, ktory si zakupia produktové balicky, a tym ani presny zisk. Z tohto pohl'adu
moze byt prijmova Cast stanovena len orientacne, respektive byt stanovena len hranica
poctu navstevnikov, od ktorej sa bude ocakavat zisk za d'alSie zakupené produktové
balicky. Tvorba balickov ajej spdtné hodnotenie prinosov je narocné nielen ztohto
pohladu zistenia oc¢akavaného zisku, ale aj z pohl'adu prinosov do oblasti zo socialnej
Ci ekologickej stranky. Je potrebné tieZ ratat’ s nakladmi stuvisiacimi s prerozdel'ovanim
zisku medzi vSetkych podiel'ajicich sa ¢lankov na tvorbu produktového balicka tzv.
medzi partnerov, a tym teda dodavatel'ov sluZieb produktového balicku destinacie.

Celkova problematika ekonomickej stranky tvorby produktovych balickov
destinacie suvisi zvelkymi tazkostami, o sa tyka ako ocakavaného prinosuy,
tak aj ndkladovej stranky. Pre vycislenie nadkladovej stranky je opat nutné zahrnut
vSetky sluzby dodavané zo strany partnerov do produktového balicka, ¢o vedie
k zvySovaniu cien produktovych balickov destinacie, a tym to moZe viest k malému
zaujmu o kdpu zo strany potencialnych navstevnikov destindacie.

V dalSom pohlade je moznost diskutovat aj ovhodne zvolenom segmente
a nasledne navrhu komunikacnej a distribucnej stratégie, ktora sa uzko viaze na dany
segment. Vtomto smere je tieZ otdzne Ci vypracovand marketingova stratégia je
dostatocne zamierena na zvoleny segment aci tento segment oslovi na tolko,
aby rozhodnutie navstevnika viedlo ku kiipe destina¢ného produktového balicka.
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7 Zaver

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo navrhnut také destinacné produktové balicky,
ktoré by boli v stlade s prezentaciou danej oblasti mikroregiona Bystricko a destinacie
Vysocina.

V prvom rade bolo nutné vymedzit pojmy destinacie, destinacného manaZmentu,
destinacnej spolocCnosti aidentity, marketingu destinacie a navStevnikov destinacie
cestovného ruchu. V dalSej casti prace bola dalej vypracovand PESTE analyza
pre destinaciu Vysocina a blizSie analyzovany mikroregion Bystficko. Vymedzené je
aj cestovny ruch aorganizacie mikroregiona Bystricko, agroturistika mikroregiona
Bystricko a poslanie mikroregiéna Bystricko. NedeliteInou sucastou kapitoly Cestovny
ruchu mikroregidna Bystricko su aj formy cestovného ruchu, predpoklady pre cestovny
ruch a vymedzenie navstevnikov mikroregiéna Bystricko.

Navrhova Cast' je zamerana na samotné predstavenie Eden centra ajeho analyzu
vonkajSieho avnutorného prostredia. Zanalyzy SWOT dalej vyplyvaju jednotlivé
stratégie, z ktorych je stratégia Maxi - Mini vyzdvihnuta a d'alej rozpracovana. Stratégia
vypoveda o tvorbe navrhu produktovych balickov destinacie pre jednotlivé vymedzené
segmenty destinacie. Produktové balicky destinacie si nasledne podrobne rozpisané
na jednotlivé sluzby, ktoré obsahujd. Pre navrhnuté produktové balicky destinicie je
d'alej vypracovany marketingovy koncept pozostavajuci najma zkomunikacnej
a distribucnej stratégie. Pre jednotlivé segmentacné skupiny bola navrhnuta ich
propagdacia prezentovana rézne vhodnymi distribu¢nymi kanalmi. DéleZitou sucastou
navrhovej Casti je tieZ partnerstvo, ktoré je nevyhnutné pri tvorbe produktovych
balickov destinacie. Partnerstvo pozostava z vymedzenia jednotlivych partnerov, ktory
by boli vybrany na spolupracu pre vytvorenie komplexnej ponuky destinacného
produktu. V zavere je posledna kapitola navrhovej Casti venovana vynosom respektive
inym prinosom tychto vytvorenych produktovych balickov destinacie a nakladov na ich
tvorbu.

Kapitola diskusia je venovana na hlbSie zamyslanie sa o hodnoteni prinosu
produktovych balickov do destinacie z pohl'adu ekonomickej stranky pre samotny Eden
centrum a pre destinaciu Vysocina. Na jednej strane je ocakavany narast navstevnikov
do oblasti VysocCina azvySenie zamestnanosti, na druhej strane je velmi tazko
meratel'né do akej vysky su narasty realne. Z pohl'adu doterajsich studii Eden centra je
ocakdvany ndarast navstevnikov 50 000 aZ 55000 rocne, ato po uplynuti najmenej
piatich rokov. Pricom tento odhad ovplyviiuje vel'a faktorov ako ceny produktového
balicka, rezidenti, spravne zvolena marketingova komunikacia, distribu¢né kanaly a iné.
Nie je teda zarucené aky velky prinos pre destindciu Vysocina bude mat investicia
do projektu Eden centra atym suvisiace imarketingové aktivity ako tvorba
produktovych balickov destinacie. Kazdopadne je to krok krozvoju cestovného ruchu
v destindcii Vysocina, ktory vedie najma =zatraktivneniu tejto destinacie o novy
turisticky ciel' v kontexte destina¢ného manaZmentu.
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A PESTE ANALYZA VYSOCINY

Politické prostredie

Vzhl'adom k autentickému prostrediu oblasti kraja Vysocina sa musi toto prostredie
chranit. Ochrana krajinného razu vychadza z§12 zakona ¢. 114/92 Sb., o ochrane
prirody a krajiny v iuplnom zneni. Zakon ochrany krajinného razu spociva v zachovani
estetickej a prirodnej hodnoty krajinného razu oblasti. Krajinny raz je charakteristicky
prirodnou, kultirnou a historickou hodnotou. TieZ je nevyhnutné brat do povedomia
krajinné prvky hlavne chranené Uzemia, kultirne dominanty krajiny, vztahy v krajine
a prvky definujice proporcie krajiny.

Pamiatkovu starostlivost upravuje zdkon ¢. 20/1987 Sb., o Statnej pamiatkovej
starostlivosti. Podl'a §25 Statnu pamiatkovi starostlivost vykonavaju organy Statnej
pamiatkovej starostlivosti a nimi st Ministerstvo kultiry CR (§26), krajské drady (§28)
a obecné urady s rozsirenou posobnostou (§29). Za ticelom zaistenia odbornosti vykonu
Statnej pamiatkovej starostlivosti bola zriadena Odborna organizacie Statnej
pamiatkovej starostlivosti (§32), ktorou je v sticasnej dobe Narodny pamiatkovy ustav.
V kraji Vysocina tuto Cinnost zabezpecuje izemné odborné pracovisko v Telci. Oblast’
pamiatkovej starostlivosti je tiezZ upravovana vyhlaskou ¢. 420/2008 Sb., ktora stanovuje
naleZitosti a obsah planu a ochrany pamiatkovej rezervacie a pamiatkovych zon. Medzi
d'alSie predpisy tykajuce sa uUzemia kraja VysoCina zarad'ujeme napr. rozhodnutia
o vyhlaseni ochrannych pasiem alebo Nariadenia vlady CR.

Koncepcia environmentalneho vzdelavania, vychovy a osvety (d’alej iba , Koncepcia
EVVO") kraja VysocCina je upravovana zakonom ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnom prostred;i,
d'alej tiez zdkonom ¢. 123/1998 Sb. oprave na informdacie o Zivotnom prostredi
a zdkonom €. 114/1992 Sb., o ochrane prirody a krajiny. Koncepcia EVVO kraja Vysocina
nadvizuje na $tatny program EVVO v CR, kde na trovni krajov formuluje niekol'’ko tloh,
ako napr. vytvarat regiondlny efektivny systém EVVO ¢i spracovavat regiondlnu
koncepciu EVVO. [29], [33], [34],[41], [42]

Socialne prostredie

Stav obyvatel'stva je pohybujtci sa malo cez 512 tis., ktory klesol tento rok na necelych
510 tis. obyvatel'ov. Pricom v dekade 1993 aZ 1998 pocet obyvatel'ov bol vyrazne vyssi
az cez 515 tis. Tento isty narast sa znova opakoval v roku 2008. MéZeme konStatovat,
Ze pocCet obyvatel'ov v suiCasnom Case klesol s dovodu pohybu osdb. Vyplyva to z vekovej
Struktiry  obyvatelov, kde obyvatelia produktivneho (15 - 64 rokov)
a predproduktivneho (0 - 14) veku sa skér stahuju. Naopak obyvatelia vo veku
poproduktivnom (65 - viac rokov) do regionu prichadzaju. Z tohto vyplyva, Ze vekova
Struktira obyvatel'stva sa pohybuje viacej vo veku poproduktivnom, ¢o vypoveda
aj o zvySenému priemernému veku nad 40 rokov oproti 90. rokoch, kde priemerny vek
bol 35.7. Okrem migracie je stav obyvatel'stva zavisli aj na prirodzenom pohybe
(narodenie, umrtie). V rokoch od 2005 do 2012 doslo k prekroceni hranice 5000 Zivo
narodenych deti, ¢o do tej doby sa rozmedzie pohybovalo kaZzdoro¢ne medzi 4,5 a 5 tis.
0s6b. Celkovy prirastok sa pohybuje v zapornych cislach.
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Demograficky vyvoj priamo ovplyviiuje vzdelavanie. Narast pocet deti vyvolal
nedostato¢nu kapacitu vo vzdelavacich zariadeniach v materskych Skolkach. Pricom
naopak v porovnani stredoSkolského vzdelania je zaznamenany pokles Studentov. Aj
napriek tomu vo Vysocine dominuje podiel 0sdb so strednym vzdelanim bez maturity
oproti inému vzdelaniu. Obory, o ktoré si zaujem je prevazne strojarstvo, gastronémia,
hotelierstvo turizmus a stavebnictvo, geodézia, kartografia. VysSie odborné sSkoly sa
koncentruju viacej na odbory ekonomického, technického a socialne zdravotného
zamerania. Vysoké skoly vo Vysocine su dve Zapadomoravska vysoka skola Trebic, o.p.s.
a Vysoka Skola polytechnicka v Jihlavé. Vysoké Skoly ponukaju len bakalarske odbory.
Dalej na uzemi Vysoc¢iny posobia pracoviska inych vysokych $kél, $pecidlne $koly,
inStiticie celoZivotného vzdeldvania, umelecké Skoly, domy mladeZze a deti.
Vzdelanostna Struktdra koreSponduje svyznamnym zastupenim vyrobnych odvetvi
vregione. Z hl'adiska dopytu Studentov a zamestnavatel'ov v kraji Vysocina je ponuka
vzdelavania prispésobena tymto potrebam.

Kultarne aktivity si nerozdelitelnou sucastou vol'ného ¢asu spolo¢nosti, ktoré maju
vzdelavaciu a vychovnu funkciu. Volno-¢asové aktivity organizuji najma neziskové
organizacie pdsobiace v oblasti volného casu deti a mladeZe. Oblasti po6sobnosti su
Sport, kultdra, naboZenstvo a cirkev, zdravie, vzdeldvanie a vyskum, socidlne sluzby,
politika a ochrana prav, a iné.

V mikroregiéne Bystricko je pozornost venovana najma aktivitim podporujicim
kultirnu oblast’ a to prostrednictvom zaujmovych a spolkovych ¢innosti obyvatel'ov. Ide
o podporu ludovej kultiry, ato viacej ako 40 folklérnych suborov a skupin
zachovavajucich lT'udové tradicie, zvyky aobycaje regionu. Za tymto ucelom bolo
zriadené Regiondlne pracovisko tradi¢nej ludovej kultiry vKraji Vysocina.
Na kultirnom Zivote sa podiel'aji aj muzea a galérie, divadelné spolky, divadla, hudobné
amultizdnrové festivaly a prehliadky, kultirne domy astrediskd. Z pomedzi
zaujimavych akcii a udalosti v oblasti kultdry a tradicii sa spominajd Prazdniny v Telci
zamerané na country afolk hudbu, Hasi¢sky festival dychovej hudby, Sazavafest,
Medzinarodny festival Pelhfimov - mesto rekordov, festival Haskova Lipnice,
Medzinarodny hudobny festival Hudba tisicu vJihlave, Den otvorenych ateliérov
na Vysocine a iné.

Kraj VysoCina sa vyznacuje bohatym kultirny aprirodnym potencidlom.
Na zoznamu UNESCO st zaradené tri pamiatky, ktorymi st Telc - historické jadro mesta,
Ttebi¢ - Zidovska §tvrt’ a bazilika sv. Prokopa a Zd'ar nad Sazavou - putnicky kostol sv.
Jana Nepomuckého na Zelenej hore. Skupinu najvyznamnejSich pamiatok dopliuje
12 nehnutelnych narodnych kultirnych pamiatok a3 hnutelné narodné kultirne
pamiatky. Medzi nehnutelné narodné kultirne pamiatky sa moZe spomenut Zamok
Tel¢, Zricanina hradu nad Sazavou, Kostol sv. Jana Nepomuckého na Zelenej hore, Kostol
sv. Jakuba Vidsieho v]ihlavé, Zidovsky cintorin v Tiebiéi a d’al$ie. Medzi narodné
kultirne pamiatky hnutelné patri sibor gotickych séch zobdobia krasneho slohu
v Ceskych zemi a Pfremyslovsky krucifix z Jihlavy. Okrem tychto kulturnych objektov kraj
VysoCina sa moéZe pysit mnoho dalsSimi kultirnymi pamiatkami, ktoré asSpiruju
na vyhlasenie za narodné kultirne pamiatky. Medzi takého objekty sa radi napr. sklaren
v Tasicich, Michalov statok vobci Pohled azamok v Cervenej Reéici. Historicky
charakter Uizemia, ktorého okolité prostredie a prostredie uzemia ako celku je chranené
sa nazyva pamiatkova rezervacia alebo zoéna. V kraji VysoCina su Mestské pamiatkové
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rezervacie (Jihlava, Pelhfimov a Tel¢), Vidiecke pamiatkové rezervacie (DeSov, Kratka
a Krizanky), Mestské pamiatkové zony (napr. Brtnice, Chotébof, Pacov, Polna, Velké
Ubusinek), Pamiatkova zéna s dochovanymi subormi l'udovej architektiry (Praskolesy
a Zhot) a Krajinné pamiatkové zény (Nameést'sko, Vranovsko - Bitovsko). Vroku 2013
boli prehlasené nové kultirne pamiatky a to Trebi¢ - dom Leopolda Pokorného a byvala
zidovska radnica, Brtnice - subor kaSen, Rovecné - vila a Police - synagdga. Okrem
iného z narastom vysokého poétu pamiatkovych chranenych tzemi v CR pre zvy$ent
ochranu nehnutel'nych kultdrnych pamiatok a pamiatkovych chranenych uzemi boli
vymedzené ochranné pasma.

Z d'alSich objektov prezentujice kultdru a tradicie je mozZné spomenut muzes3,
galérie, kaplnky, klastory, tolerancné modlitebne ¢i I'udovu architekturu vidieckych
stavieb. Celkovo sa da konstatovat, Ze kraj Vysocina disponuje s velkym pamiatkovym
fondom. Pocet pamiatok sa Splha nad 3000 s ¢im su spojené tiez tazkosti s ich udrzbou
arekonsStrukciami. NajcastejSie problémy, ktoré stazuji udrzbu sd modernizacia
pamiatok, chybajice znalosti v oblasti techniky a technolégie a nedostatok finanénych
prostriedkov. Za tymto ucelom vzniklo z aktivity ob¢anov aj mnoho dobrovol'nickych
obcianskych iniciativ na podporu ochrany pamiatkového fondu. Pamiatkovy fond je
velmi vyznamny pre kultdrnu turistiku, ktora zachovava rozvoj cestovného ruchu,
preto je dolezité dbat na jeho revitalizaciu. [29], [30], [40]

Technické prostredie

Informacné a komunikac¢né technoldgie si neoddelitelnou sucastou naSej kazdodennej
existencie. V kraji Vysocina 85,2% obci si vybavené vysokorychlostnym internetom.
Obce maju zriadené vlastné webové stranky, kde zhladiska funkc¢nosti je na tom
najlep$ie Zdarsko. Elektronizacia v oblastiach poskytovania informacii je tieZ
nevyhnutnd v oblastiach ako zdravotnictvo ¢i Skolstvo. Zdravotnicke zariadenia
zriadované krajom VysoCina pouZivaju elektronicki dokumentaciu vo svojich
Nemocni¢nych informacnych systémoch. Vo verejnej sprave sa vytvoril aj projekt
na vybudovanie optickej siete ROWANet, ktora je vytvorena za uUcelom prepojenia
vSetkych viacsich miest vkraji pomocou tejto vysokokapacitnej optickej siete. Dal$im
pojmom je eGovernment ako nastroj k optimalizovaniu internych procesov vo verejnej
sprave. Celé izemie VysoCiny je tieZ pokryté digitalnym televiznym signalom a signalom
mobilnych telefénov. V Havlickovom Brode sa tieZ nachadza vedecko-technicky park
s nazvom Podnikatel'sky a inovacny park, ktory je zamerany na sluzby pre informacné
a komunikacné technologie, logistiku, hospodarstvo, stavebnictvo ainé. Z pohladu
inovacii je cielom kraja Vysocina, aby elektroenergetika sa stala najdoleZitejSim
inovaénym odvetvim. Tomuto cielu nahrava nielen pritomnost Jadrovej elektrarne
v Dukovanoch, ale aj elektroenergetické firmy pdsobiace na Trebi¢Sku. Investiciou
by mal byt tieZ vedecko-technicky park pre aplikovany vyskum obnovitel'nych zdrojov
energie vJihlave. Okrem iného zavedenie prostriedkov ICT aich modernizacia je
dolezitd aj pre krizové riadenie kraja. Preto organy krizového riadenia su zdruZené
do integrovaného zachranného systému, urc¢eného ku koordinacii zachrannych
a likvidaCnych pracach pri mimoriadnych udalosti.
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K najvyznamnejSim dopravnym spojom v cestnej doprave patri dialnica D1 (E50
a E65) Praha - Brno, pretinajuce uzemie v dialke 93 km a cesta 1/38 (E59) Praha -
Vieden. Do eur6pskej cestnej siete patri este cesta 1/34 Jindfichuv Hradec - Humpolec
ako E551. Celkovo sa kraj Vysocina hodnoti ako kraj s nadpriemernou hustotou cestnej
siete. Dolezita je tzv. chrbtova cestnd siet Kraja Vysocina, ktora tvori zakladné
arozhodujice komunikacné spojenie vyznamnych centier osidlenych regiénov
a zabezpecuje tieZ pripojenie medzi okresmi a susednymi krajmi.

V Zelezni¢nej doprave su najdodleZitejSie trate ¢. 230 a250 (Praha - Kolin -
Havlickuv Brod - Brno). Predstavuje vyznamnu sucast ceskej Zeleznicnej siete. Okrem
toho d'alsf vyznamny t'ah je na trati ¢ 225 a 240 (Ceské Budejovice - Veseli nad LuZnicf -
Halvickov Brod).

Vkraji Vysocina je tieZ dostupnost leteckej dopravy. Jednotlivé letiska sa
nachadzajua v Havlickovom Brode, Chotébofte, Jihlave, Kameni, KfiZanove, Namést. n. 0.,
Pribyslave a Trebic¢i. Nova pristavacia plocha, ktora je eSte nedokoncena bude
tieZ v Bysttici nad P. Ziadne letisko vak nie je uspdsobené na pristavanie dopravnych
velkokapacitnych lietadiel. Okrem letisk su v kraji zriadenie neverejné helioporty
v Havlickovom Brode, Jihlave, Novem Mésté na Moravé a v Pelhfimove.

ZloZkou verejnej dopravy je aj cykloturisticka doprava vymedzena na cyklotrasach.
Celkovo kraj Vysocina disponuje s53 259m cyklotrds, pricom najvyznamnejSie su
v Zdari nad Sazavou, Priblyslave - Sazava a Jihlave. [33], [34]

Ekologické prostredie

Kraj Vyso¢ina je povazovany za najcistej$i regiéon vCR, ¢o potvrdzuje dlhodoby
monitoring Ceského hydrometeorologického dstavu. Vyplyva to ztoho, Ze prioritou
v kraji z hl'adiska vonkajSieho prostredia je hlavne ochrana zdravia obyvatel'stva. Kvalita
ovzdusSia je najviac ovplyvilovana emisiami z dopravy a malych spal'ovacich zdrojov
znecistujucich ovzduSie. Za tymto ucelom kraj Vysocina zaviedol Informaclny systém
kvality ovzdusia, ktory sleduje stav ovzduSia na jednotlivych miestach kraja. Podava
informacie o znelisteni ovzduSia, ktoré sluzia pre rozhodovanie samosprav
o opatreniach na ochranu ovzdusia v kraji Vysocina.

Na Uzemi kraja Vysocina je zasobaren povrchovej vody nadregionalneho vyznamu.
Zasobuje pitnou vodou Prahu, Brno, cast StredoCeského kraja azapadnu cast
a severovychodnu cast Kraja Vysocina. Okrem povrchovych vod kraj Vysocina disponuje
aj s podzemnymi vodami skor miestneho charakteru. Rovnako sa tu nachadza mnoZstvo
rybnikov vyuZivanych skér ku chovu ryb pre ich kvalitu vody. V oblasti okresu Zdar
nad Sazavou a Havlickovom Brode v kraji Vysocina tvori vel'kil ¢ast Chranena krajinna
oblast Zdarske vrchy, ktora je tieZ Chranenou oblastou prirodzenej akumulacie véd.
VysocCina je tiez vyznamna pre vodné dielo DaleSice. Aj z tohto hl'adiska je najvacsim
problémom pre obyvatel'ov Vysociny povodne. Podpora pre zniZenie rizik ohrozenia
a povodni v zaplavovych uzemiach vodného toku je zamerana na zlepSenie systému
povodnovej sluzby a preventivnej protivodiiovej ochrany.

Jeden zdalSich problémov tykajuce sa Zivotného prostredia na Vysocine je
mnozstvo starych ekologickych zatazi resp. kontaminované miesta. Tieto
kontaminované miesta su staré sklddky a priemyslové objekty. Mnoho znich su
nerieSené vzhladom kvysokym nakladom presahujicim samostatni cenu
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nehnutelnosti. Z jednou ekologickou zatazZou je moZné sa stretnut aj v oblasti Bystricko
a to aredl Sagras, a.s. Okres Tiebi¢, Zdar nad Sazavou a Jihlava st tieZ problémové oblasti
z pohladu vyskytu radéonu. Toto nebezpecCenstvo vysokého vyskytu radénu je
odstranované pomocou protiradénovych ozdravnych opatreni.

V kraji Vysocina ubudda hospodarska pdda, ktord sa coraz cCastejSie vyuZiva
na vystavbu priemyselnych zoén, viacicelovych vodnych nadrZzi, pre vyrobu energie
z obnovitelnych zdrojov. Napr. v okrese Zdar nad Sazavou sa nachadzajt dve elektrarne
a to Veterna elektrareii Seborov a Mala veterna elektrareni. Tymto spdsobom sa odobera
Cast neobnovitelného zdroja po6dy urcenej na hospodarske ucely, Co vyrazne ovplyviiuje
Zivotné prostredie.

Z pohl'adu prirodného reliéfu sa v kraji Vysoc¢ina nachadzaji dve podstatné casti
chranenych Kkrajinnych oblasti ato Zdarske vrchy aZelezné hory, a tie
172 maloplosnych zvlast chranenych tzemi a 75 eur6psky vyznamnych lokalit.
Vo vysoCine okrem zvlaSt chranenych uzemi sa nachadzajui chranené druhy
a 9 vyhlasenych prirodnych parkov. Lesné pozemky tvoria 30% z celkovej rozlohy kraja
Vysocina, ktoré su skutocnym pokladom Vysociny. [33], [34]
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B Ponuka mikroregiona Bystricko

Primarna ponuka

Kostol sv. Vaviince

Vyznamnou dominantou v Bystrice nad P. je Kostol sv. Vavtince, ktory je navStevovany
pre svoju trojlodnovu stavbu bazilikalneho typu. Stavbu skonstruoval murarsky majster
Ondrej Haupt atesar Josef Korébek. Dal'Sou dominantou je Mestské muzeum, kde sa
nachadzaju expozicie o historii mesta, etnografii severného Horacka. Vyvoji osidlenia
horného povodia rieky Svratky, Urdnu na Vysocine a mineralogickej zbierky a zbierky
obrazov.

Hrad Pernstejn

Vznik hradu Pernstejn ako sidlo najmocnej$ieho anajbohatSieho rodu Ceského
kralovstva sa datuje od 13. storoCia. Vrozpravkovo goticko-renesantnom hrade je
k videniu vstupna sienl s klenbou a farebnou vitraZzou, socharske a maliarske vyzdoby,
rytiersky sal, hradna obrazaren, hradna kaplnka aj hladomorna. NavStevnik ma na vyber
z roznych prehliadkovych tras a prekvapeni pri navsteve tohto skvostu v Bystfici n. P.
Zamok Mitrov

Zamok Mitrov je romanticky novogoticky zamok postaveny v 18. storoli Josefom
Toussaintem. Zadmok disponuje s troma kridlami s vezami, kde sa nachadzaju erby rodu
Skene. Okolo zamku je krasny anglicky park s bustou Alfreda Skene. Dnes zamok slazi
ako dom ddchodcov.

Zamok v Dalecine

Zamok bol vybudovany v 16. storofi vrenesanénom Style, pricom v 19. storoci
nadobudol podobu tirolskej chaty. V sicasnej dobe sa vSak vzdmku nachadza sidlo
obecného dradu, ordinacie byty a iné sluzby.

Zrucanina Hradu Dalec¢in

Hrad bol drzany panom zTasova aLomnice apostaveny v polovice 14. storocia
ponad l'avym brehom rieky Svratky ako centrum panstva. Neskor vSak sidlo bolo
ohrozované a zburané lupeznikmi. Od tejto doby sa uvadza ako pusty.

Zricanina Hradu Zubstejn

V Pivoniciach je zaujimavostou hradna zrucanina ZubStejn, ktora vypoveda o pustych
a impozantnych pozostatkov hradu pripominajui vladdu panov z Mendlova, predkov rodu
znaku zubrej hlavy.

Zriucanina hradu Auersperk

Hrad AuersSperk postaveny v polovici 13. storocia pdnmi z Pernstejna a sidli v Dvoristi.
Zricanina sa vypina nad riekou Bystrica. V dneSnych diioch sa tam nachadzaju
pozostatky masivnej veZe a torza.

Zricanina hradu PysSovec

Hrad bol postaveny vo Viri behom 13. storocia a sluzil ako stredisko panstva. Cely areal
hradov bol rozdeleny na tri casti. Z celého komplexu sa zachovali mohutné pozostatky
hradného palaca a mohutnej veze, ktora mala v priemere cez 11 metrov.
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Kostol Archandéla Michaela

Kostol sidliaci vo Vitochove stoji na vrcholku uprostred cintorina pochadzajuci
z 1. polovice 13. storoc€ia. Ludovo sa mu hovori tieZ kostol U Sedmi borii. Kostolik bol
obliehany Svédmi a niekol’kokrat zapéleni a na to zrekonstruovany.

Kostol sv. Vaclava

Kostol sv. Vaclava stoji v Dolnom Cepi a radi sa medzi najstarsie pamiatky svojho druhu
vregione. Bol postaveny behom prvej polovice 13. storocia a do dneSnych drioch sa
zachoval v jeho autentickej stredovekej podobe.

Kostol Najsvitejsej Trojice

Medzi dalsie kostoly patri tiez Kostol Najsvitej$ej Trojice nachadzajici sa vo Svatci
a pochadzajuci zo 16. Storocia.

Toleran¢né Modlitebne

Zo vsetkych toleran¢nych modlitebni na Vysocine je v Prosetine td najstarSia. Stavba
bola postavena 4.1. 1782 av tom istom roku bola aj posvdtena. Druhou modlitebnou,
ktora sa nachadza v Bystricku je toleran¢na modlitebna vo Veseli.

Vidiecka pamiatkova zéna

Ludova architektira dominuje v obci UbuSinek, ktora reprezentuje v ramci moravského
Horacka charakteristickd obec s dochovanymi stavbami 'udového charakteru.

Virsky mlynek

Replika p6vodného mlynku sa nachadza v obci Vir, ktora ako pohyblivé divadlo aktérov
virského mlynku pripomina 'udov tradiciu.

Zamocky park

Zamocky park, ktory sa nachadza v Dolni RoZince je vytvorom Jana Nepomuka
Mitrovského. Park je vstyle franctizskej zahrady lemovany exotickymi drevinami.
Varedli sa zachovali objekty ako pohrebna kaplnka rodiny Mistrovskych, obelisk
a pozostatky kdpel'ov.

DraXmoor - strasidelny zamok

StraSidelny zamok je povodne zrekonStruovana barokova sypka panstva v Dolni
RoZinke. Dnes je tam kvideniu straSidelnda expozicia kombinovana atraktivnymi
exponatmi, origindlnymi podzemnymi priestormi arozpravkovo-stredovekym
trhoviskom.

Westernové mestecko - Sikluv Mlyn

Prirodny zabavny park Sikluv MIyn sa nachadza v obci Zvole a je jedine¢nou atraktivitou
v tomto regione. Okrem atraktivneho westernového vystipenia a jazdach na konoch je
moznost vyuZit kdpalisko a adrenalinovu zabavu v $tyle Military & Off-Road.

Narodna prirodna pamiatka

Chranené tzemie sa rozklada v udoli Brtovského potoka v obci Svarec. Na tomto tizemi
sa rozprestieraju kriky Jalovca obecného, kratko steblové travniky a unikatna populacia
ohrozeného Svihliku krutiklasu.

Medzi d'al$ie zaujimavosti a kultdrno-prirodné pamiatky patri:

Vodna nadrz Vir, drevena lavka v Svatci, lavka v Cerniru a v Prudké, tri mosty
na samotnom hrade Pernstejn, Mariansky stip, Mestské muzeum, Fontdna so sochami
Cyrila a Metodéje, MeStiansky dom ¢.p.52, Farna budova, , Areal Novy Dvor, Kaplnka
sv. Anny v Sejfku a v Domanine, Lesopark Templ, Barokova fara, PoI'nohospodarska
technicka skola v Bystrici, Chlébska usadlost, rozhl'adna v Bystrice nad P. a v Rovecnom,
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Kostol Najsvitejsej trojici vo Svaici, gotické Kkostoly v Dale¢ine a Bukové, kaplnka
NajsvatejSej Trojici v Bystrici, kostol sv. Bartoloméja v Rozsochach, hrady -
Bukov/Lisek, Hradisko a Kozlov, Prirodny park Svratecka hornatina, Prirodné pamiatky
- Kocoury, KriZik, Louky u Polomu, Nad Kupaliskom, Nyklovicky potok, Ostrazka, VI¢i
kamen, KorouZenska Stola, Cumberk - polymetilické historické loZisko, Virske ruly,
Vrasy uHodnoninky, Vezna I. all. a Prirodna rezervacia Udolie Chlébského potoka,
Rulové skaly v Zd'arskych vrchoch - Dratenik, Malinska skala, Devit skal, Styri palice,
Skameneny zamok, Prosicka, Trenckova rokle a udolie Loucky, Zamok Moravec, Sokolia
skala, Cepi¢kov vrch audolie Hodoninky, Hradky. Okrem vymenovanych pamiatok
v Bystricku je kvideniu mnoho pamatnych stromov a kriZov, usadlosti a pamatnych
domov. [28], [43]

Sekundarna ponuka
Ubytovacie zariadenia:

Ubytovacie zariadenia v mikroregiéne Bystiicko sa nenachadzaju vo vSetkych obciach.
Do roku 2007 bola moZnost sa ubytovat v 14 obci. Aj napriek tomuto faktu ubytovacie
zariadenia v stavajucich obciach vkraji Vysocina neboli ani ztretiny obsadené.
Jednotlivé ubytovacie zariadenia trpia vysokou neobsadenostou a to najma v désledku
sezonneho charakteru atraktivit v mikroregione. Vychadza to aj spoznatkuy,
Ze v mikroregiéne nie je moZnost kvalitného zariadenia s wellness sluzbami. Oblasti,
v ktorych sa ubytovacie zariadenia nachadzaju je obec Bystiice nad P. avjej tesnej
blizkosti a okolie Virskej priehrady. Prevazna vacSina ubytovacich zariadené je
v sukromnom vlastnictve. S tychto sikromnych typov zariadeni si vyuZivané napr. Na
Hajence - Karasin, Apartmany Dalecin, Statek Doubravka v Honri RoZince, U Houdku
v Lisku, U Pazderu v Rozsochoch a iné. V sticasnosti celkovy pocet ubytovacich zariadeni
v mikroregiéne je 58 vratane kempovych oblasti. Okrem hotelov, penziénov
a sukromnych ubytovacich zariadeni je moZnost sa ubytovat v sezonnych kempov napr.
v blizkosti Domaninského rybnika, na Dvoristich auhotela Vojtéchov. Pocet 16Zok
v mikroregiéne Bystricko je odhadovany na pocet cca 1600, pricom niektoré kempové
miesta a vol'né 16Zka v sikromnych ubytovaniach nie su zohl'adnené.

Stravovacie zariadenia:

V mikroregiéne Bystricko sa nachddza mala ponuka stravovacieho zariadenia. Jednotlivé
stravovacie zariadenia sa nachadzaju len v niektorych obciach ako napr. Bystrice nad P.,
Rovecné, Vir Ci Lisek atiez su prevadzkované len v niektorych obdobiach. V stcte sa
stravovacie zariadenia nachadzaju v 23 obciach. Okrem Kklasickych reStauracii je
moznost vyuzit vinarne, cukrarne, bary, kaviarne, kluby, hostince a rychle obcerstvenia.
Celkovy pocet stravovacich zariadeni v Bystricku je 41.
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Doprava:

Jazdecka turistika

Potencial mikroregiona Bystficko umoziuje rozvoj voblasti agroturistiky,
a tym spojenym aj jazdectvom na koni. Hipoturistika je jednou vyznamnou sucastou
dotvarania image znacky destinacie Bystricko, atieZz jednou s najvyhl'addvanejsich
aktivit voblasti agroturistiky. V mikroregiéne Bystficko sa nachadza 9 moznych
komplexov, kde je moZnost' si vyskusat jazdectvo. Z pomedzi najnavstevovanejsich to st
Ranch “U*, Sedlarstvi - Daniela Netikova, JK Mansberk, Jazdiareri EDEN a Sikland.

Cyklotrasy

Cyklotrasy maju vel'ky vyznam nielen pre rozvoj cestovného ruchu, ale v prvom rade
pre zachovanie Zivotného prostredia, a tieZ zdravia navstevnika. Hlavnymi cyklotrasami
prechadzajucimi uzemim Bystricka je chrbtova cyklotrasa ¢. 1 ,Prazska“ (Praha - Lisek -
Bystrice nad P. - Nedvédice - Brno) adialkova trasa ¢. 19 ,Prazska“. Cyklotras
v Bystricku je desat’ od najnizsej naroc¢nosti az po vysokud. Z pomedzi nich si kazdy moze
vybrat' ti svoju najpreferovanejSiu, ich obsah je rozmanity. Navstevnici si mé6zu vybrat
medzi historickou, zdbavnou, Sportovou a relaxa¢nou trasou, trasou za l'udovou
architektirou aza histériou, trasou za vyhladmi ¢i malebnostou ainymi. Z tychto
cyklotrds osem je vedenych z Bystfice nad P. cyklotrasa Za potulkou zo Zdanice

a cyklotrasa Za l'udovou architektirou z Dalecina.

BeZecké trasy

BeZeckych okruhov v Bystricku sa nachadza desat. Trasy vedd malebnym vidiekom
Bystricka jeho chranenymi krajinnymi oblastami, okolo najvacsich rybnikov a udolim
rieky Svratky. Tato krasnu scenériu je mozZno uvidiet na trase BeZecky okruh
okolo bysttickych rybnikov, BeZecky okruh srdcom CHKO Zd'arske vrchy a BeZecky
okruh Svrateckou vodohospodarskou naucnou trasou. MoZnost je na vyber ztych
pre zaciato¢nikov ¢i ndrocnejsich alebo tych, ¢o st horlivy za poznanim prirodnych kras
a historie Bystricka.

PeSia turistika

PeSia turistika je v Bystricku rozvinuta najma v okoli Bystrice nad P. Naro¢nost tras je
od najnizsej aZ po vysoku, ktorou je Okolo priehrady do Vitochova. Z tych jednoduchsich
je moznost vyskudSat Pivo nic do Pivonic, Svrateckd vodohospodarska naucna stezka,
Z hradu na hrad, Z rozhl'adne k prastarému kostoliku, Do udoli rieky Svratky a Od hradu
na rozhl'adnu. Tdato formu turistiky vyuzivaji skér navstevnici vysSej vekove kategérie
aztohto pohladu dochadza aj kim pomalému zaniku, apreto jednotlivé trasy
nedisponuju dobrou priestupnostou. Celkovy pocet peSich tras v Bystricku je 7.
Stcastou pesej turistiky st aj moznosti ndu¢nych tras ako napr. Skolska ndué¢na trasa
Stépanovsky $tvorlistok, Bystiické zastavenie a Po nduénych trasach na hrad Pernstejn.

Sportovo-rekrea¢né zariadenia:

Mikroregion Bystiicko disponuje snie malym mnoZstvom Sportovo-rekreacnych
zariadeni. Medzi tie najatraktivnejSie patri Areal Sportu AKCENTRUM pontkajuci si



Ponuka mikroregiona Bystricko 69

vyskusat lanové aktivity, Ladova stena vo Vire, Jazdiaren EDEN, Fotopark Krokodil
v Dolnej RoZince aSikland - westernové mestec¢ko Sikldv mlyn, Stépanovska skala,
Lanovy parcik Domanin, kdapalisko v Bystrici, Ski aredle v Karasine a Dale¢ine a iné.
Okrem vyuZitia tychto atraktivit sa v Bystricku nachadza Ranch “U“ a “S“, Zamocky
statok, Farma Mansberk a Stanice Sedlai'stvi zamerané na agroturistické aktivity. Dalej
Atleticky Stadion Tomdasa Dvoraka, vodacky kanal Slalomova draha vo Vire, posilnovne,
kryté bazény a sauny, prirodné nadrze, viacucelové ihriska, lyZiarske vleky a zjazdovky,
Sportové a tenisové haly a iné. Celkovy pocet Sportovo-rekreacnych zariadeni je 39.

Aj napriek tomu, Ze mikroregion Bystricko pontuka r6zne moZnosti ako travit vol'ny
Cas relaxaciou a oddychom v pokojnom prostredi, neponuka Ziadne kvalitné kupelné
zariadenie. Tato oblast’ a celkovo kraju Vysocina chyba vyuZitie potencidlu aj na rozvoj
kupel'ného a zdravotného CR v tomto ekologicky ¢istom prostredi.

Kultiirne zariadenia a akcie

V Bystricku je mdalo moZnosti kam si ist vychutnat kultirne akcie. Z kultirnych
zariadeni sa tu nachadzaju Kulturne domy v Bystrice nad P. vo Zvoli, v BraniSove
a Stépanov nad Svratkou, kde sa konaji hody. Jednou z ldkadiel s tieZ Slavnosti
brambor konané na farme Eden, ale tieZ Putovanie letnym kinom na Bysticiku, Bystiické
zrkadlenie, Bystrice cita detom, Detska umelecka sutaz, S Vodmilem Zubrou Zemou
ainé. Okrem iného v letnych mesiacoch prebiehaji rézne akcie na namestiach a v okoli
obci najma folklorne a remeselné, letné kino, drakiady, farmarske trhy ¢i hudobné
festivaly. Za kultdrou a historiou sa navstevnik méze prist pozriet do Mestského muzea
v Bystfici n. P. na expoziciu Uranu na Vysocine, a tieZ tradi¢nych remesiel ako hornictvo,
vCelarstvo ¢i kovacstvo. Vbudove mestského muzea je tiez kdispozicii TIC,
ktoré pondka navstevnikom vSetky informacie o Bystricku astym spojené sluzby.
V d'alSich kultirnych zariadeni ako Malé muzeum malych motocyklov v Bystfici n. P. sa
nachadza expozicia strojov domacej a zahrani¢nej vyroby, v Muzeu a galérii obce Velké
Tresné je kvideniu histéria priemyslu a hornictva, v “Galérii z ruky“ v KriZovicich sa
navstevnik moZe oboznamit s modernym umenim. Okrem tychto mozZnosti si na svoje
pridu aj deti, pre ktoré su pripravené rézne putovania za poznanim a zabavou spojené
zo sutazami a darcekmi. [33], [34], [44]
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C Tabul'ka témat a segmentov

Pre koho Rodiny s detmi | Studenti zakladnych $kél ‘ Stredna vekova kategéria
Téma
Zivotné Cyklotrasy- Za zabavou, ZA | KorouZenska Stola - Lesopark Templ
prostredie PERMONIKY, ZA Cumberk - polymetilické Chranené izemia —-Natura
RELAXACI, Za vyhladmi historické loZisko 2000, Prirodné pamiatky
PeSie turistické trasy - Do Virske ruly Louky u Polomu,
udoli reky Svratky, Vrasy u Hodnoninky Nyklovicky potok,
Svratecka Prirodnéa rezervacia Udolie | OstraZka, Prirodné R -
vodohospodarska ndu¢na Chlébského potoka Ochoza, Svratka, Virska
trasa Trenckova rokle a idolie skala, CHKO Zd'arske vrchy
rozhl'adna v Bystrice nad P. | Loucky NPR Svarec, Prosi¢ka
a v Rove¢nom, Hlboky Pamatné stromy Zrucanina Hradu Dalecin,
lesny komplex Ceské lesa - | park v Dolni RoZinke Zubstejn a Auersperk,
spojeny s pribehom Cepickov vrch a tdolie PySovec, Svratecka
o zastreleni posledného Hodoninky vodohospodarska ndu¢na
vlka - je tam i pamatnik trasa, rozhl'adna v Bystrice
Posledného vlka, nad P. a v Rove¢nom
Trenckova rokle a idolie Pesia trasa - Pivo nic do
Loucky, Domaninsky Pivonic
a Skalsky rybnik
Pivonice - Zricanina hradu
Zubstejn, Dvoristeé -
Zracanina hradu Auersperk
Vir - Zrdicanina hradu
PySolec
Historia, PeSia trasa - Od hradi na Muzeu a galérii obce Velké | PeSia trasa - z hradu na
remesla rozhlednu, Z rozhledny Tresné hrad, Bratski modlitebna
a kultira k prastarému kosteliku, Vidiecka pamiatkova zéna - | vo Veseli, Kostol

Zamok v Dalecine
Zamocky statok

“Galérii z ruky*“

v KriZovicich

Prehliadka Bystrice nad P.
+ hrad PernsStejn

UbuSinek Prehliadka
Bystrice nad P. + hrad
Pernstejn

NajsvatejsSej trojici vo
Svaici, Gotické kostoly

v Dalecine a Bukové
Kaplnka NajsvitejSej
Trojici v Bystrici ,Kostol sv.
Bartoloméja v Rozsochach
Chlébska usadlost, Zamok
Mitrov, Virsky mlynek
Muzeum a galéria Velka
Tresnd, Galéria na Bahnech
vo Vire, Zamok Moravec
Tolerancné Modlitebne
Vidiecka pamiatkova zéna -
Ubusinek, Kostol sv.
Vaclava, Zamocky park
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Kostol Archandéla Michaela
Prehliadka Bystrice nad P.+
hrad PernsStejn

Gastronomia | Farma Mitrovsky dvor Pivovarnictvo Domanin
Slavnosti brambor 2015 a Doubravnik
Rekreacny aredl Borovinka Slavnosti brambor 2015
- Jarné slavnosti, Mitrov - Rekreac¢ny areal Borovinka
Farmarske trhy - Jarné slavnosti
Svaiec - Rybozranie Mitrov - Farmarske trhy
Svaiec - RyboZranie
Zabava DraXmoor - strasidelny Ranch “U*, Sedlarstvi - Aquacentrum a

zamok, Aquacentrum a
Westernové mestecko -
Sikluv Mlyn, Ranch “U“,
Sedlarstvi - Daniela
Netikova, JK Mansberk,
Jazdiaren EDEN, Sikland a
Ranch “S“ Lesny penzion
Podmitrov a Mala zoo na
Podmitrové, Areal sportu
AKCENTRUM, Agrofarma
v Kaderavek, lladova stena
vo Vire, Stépanovska skala,
Lanovy parc¢ik Domanin,
kupalisko v Bystrici, Ski
areale v Karasine

a Dalecine, vodacky kanal,
Slalomova draha vo Vire,
Zoopark Sikluv mlyn,
Fotopark Krokodyl v Dolnej
RozZince, Putovanie letnym
kinom na Bystrciku,
Bystrické zrkadlenie, Bystri
¢itacko detom, Detska
umelecka sutaz,

S Vodomilem Zubrou
Zemou, Malé mizeum
malych motocyklov

v Bystfici n. P.

Daniela Netikova, JK
Mansberk, Jazdiarenn EDEN
a Sikland,

Zoopark Sikluv mlyn

Westernové mestecko -
Sikluv Mlyn

Malé mizeum malych
motocyklov v Bystfici n. P.
Ranch “U“, Sedlarstvi -
Daniela Netikova, JK
Mansberk, Jazdiarenn EDEN
a Sikland

kupalisko v Bystrici

Ski areale v Karasine

a Dalecine

vodacky kanal

Slalomova draha vo Vire
Solna jaskyna

Sol'na sauna Bystrice nad P.
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D Mapa mikroregiona Bystricko
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Obr ¢. 2 Mapa mikroregidna Bystricko
Zdroj: http://www.bystricko.cz/charakteristika-mikroregionu-bystricko/
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E Vizualizacia Eden centra

Obr ¢. 3 Vizualizacia Eden centra
Zdroj: http://www.edencentre.cz/vizualizace-fotogalerie/



