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Nestatni neziskové organizace a poskytovani humanitarni pomoci

Abstrakt

Cilem bakalarské prace je popis cinnosti nestatnich neziskovych organizacich
a poskytovani humanitarni pomoci a nasledné zjistit, jakymi znalostmi disponuji obcané

JihoCeského kraje v ramci téchto témat.

V teoretické Casti jsou uvedeny jednotlivé informace, jez vymezuji konkrétné obsah
nestatnich neziskovych organizaci, a také humanitarni pomoci. V bakalarské praci jsou
vybrany a definovany organizace, které plsobi na uzemi JihocCeského kraje vcetné
zakladnich informacich o poskytovani pomoci zasazenym obyvatelim. V této praci je
zminény také integrovany zachranny systém, ktery svymi Cinnostmi koresponduje

s tématem této bakalarské prace.

Vyzkumna ¢ast je vedena fizenymi rozhovory a dotaznikovymi Setfenimi zabyvajici se
dvéma vyzkumnymi otdzkami. K naplnéni prvniho cile a zodpovézeni vyzkumné
otazky: ,Jakou humanitdrni pomoc nestdatni neziskové organizace poskytuji? “, byly
sestaveny otazky k fizenému rozhovoru, které jsou zaméfeny na konkrétni nestatni
neziskové organizace. Dotaznik byl zaméfen na druhou otazku vyzkumné Casti , Jaké

Jsou znalosti obyvatelstva Jihoceského kraje o poskytovani humanitdrni pomoci?

V fizenych rozhovorech byly poskytnuty informace, jako jsou zpisoby prezentace
vefejnosti, nejcastéjsi cilova skupina nebo také kolik ma organizace dobrovolnych
darca. K jejich nejcastéjsim Cinnostem patii finanéni a manualni pomoc. Ze ziskanych
odpoveédi ve vyzkumné Casti se ukazalo, ze obyvatelé na izemi JihoCeského kraje maji
alespon zakladni piehled o poskytovani humanitarni pomoci a nestatnich neziskovych
organizacich. Respondenti védéli, kdo se muze stat Clenem nestatni neziskové

organizace a jaké jsou piiklady humanitarni pomoci.
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Non-governmental organizations and humanitarian aid

Abstract

This bachelor thesis aims to describe the activities of non-governmental organisations
and the provision of humanitarian aid and subsequently to find out what knowledge the
citizens of the South Bohemian Region possess within these topics. The theoretical
section contains individual information that defines specifically the content of non-
governmental organisations, as well as humanitarian aid. The bachelor thesis selects and
defines organizations that operate on the territory of the South Bohemian Region,
including basic information on the provision of assistance to affected residents. An
integrated rescue system is also mentioned in this work, which corresponds with the

theme of this bachelor thesis through its activities.

The research part is conducted by guided interviews and questionnaire surveys dealing
with two research issues. To achieve the first goal and answer the research question
"What humanitarian aid do non-governmental organisations provide?” managed
interview questions have been set up that target specific non-governmental
organisations. The questionnaire focused on the second question of the research section
"What is the knowledge of the population of the South Bohemia Region about the

provision of humanitarian aid?*

In controlled interviews, I was given information such as ways of presenting the public,
the most frequent target group or how many voluntary donors the organization has.
Their most frequent activities include financial and manual assistance. Responses
obtained in the research section showed that residents in the South Bohemia Region
have at least a basic overview of the provision of humanitarian aid and
non-governmental organisations. Respondents knew who could become a member of

a non-governmental organisation and what are the examples of humanitarian aid.
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UvVOoD

Nestatni neziskové organizace jsou v dne$ni dobé jiz nedilnou soucasti spole¢nosti
a jejich vyznam v poslednich letech nabyva na sile. Dulezitost téchto organizaci je zcela
pochopitelnd, jelikoz svym fungovanim poskytuji humanitdrni pomoc pii krizovych
situacich a mimofradnych udalostech. Zaroven se jednd o organizace, které nejsou
zalozeny za uCelem podnikani, nybrz ve prospéch téch, jez to v dané situaci potiebuji
nejvice a nemaji moznosti ani prostiedky, jak vyfesit svoje slozité zivotni situace

svépomoci.

Tato bakalarska prace se zabyva nestatnimi neziskovymi organizacemi a poskytovanim
humanitarni pomoci v JihoCeském kraji. V teoretické Casti je popisovan na zacatku
prace integrovany zachranny systém a dale obecné nestatni neziskové organizace, jako
je napiiklad Cesky &erveny kiiz nebo ADRA, Diecézni charita Ceské Bud&ovice,
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, a jejich zplisoby pomoci. Také je
pojednavano o jednotlivych podskupinach humanitarniho charakteru nebo o pravnich
aspektech této problematiky. Ve vyzkumné casti se zabyvam vysledky z fizenych

rozhovoru a dotaznikového Setieni.

Téma nestatni neziskové organizace a poskytovani humanitarni pomoci jsem si vybrala
z nékolika divodu. Zaprvé je to ¢im dal vice se rozsifujici téma v Ceské republice,
a dale se domnivam, ze vzhledem k smysluplnosti fungovani téchto sluzeb, je ucelné se

touto oblasti zabyvat.

Cilem této bakalarské prace je popis napln€ ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci
a poskytovani humanitarni pomoci. V navaznosti na to dale zjistit, jakymi znalostmi

disponuji obc¢ané JihocCeského kraje v rameci téchto témat.
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1 TEORETICKA CAST

V teoretické Casti bakalarské prace bude popsand obecna charakteristika nestatnich
neziskovych organizaci a jejich poskytovani humanitarni pomoci pifi mimotradnych
udalostech a krizovych situaci vcetné integrovaného zachranného systému na tzemi

JihoCeského kraje.
1.1 Uvod do problematiky

Uvodem do této problematiky se nejprve budu zabyvat mimotadnou udalosti a krizovou
situaci, kdy na to bude navazovat integrovany zachranny systém vcetné zachrannych

a likvidacnich praci a nestatni neziskové organizace.

Krizova situace

Krizova situace je vznik nepfiznivych podminek, kdy dochazi k naruSeni kritické
infrastruktury nebo k jinému nebezpeci. Béhem této udalosti je vyhlasovan stav
nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo valecny stav. Krizova situace
vyplyva ze zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonl
(krizovy zakon). VySe zminéné krizové udalosti jsou vyhlasovany ruznymi
vyhlagovacimi organy, napf. nouzovy stav je vyhlagovan Vladou Ceské republiky. Stav
nebezpeci vyhlaSuje hejtman kraje nebo primator hlavniho mésta Prahy. Na zakladé
podaného navrhu ze strany vlady je vyhlasen stav ohrozeni. Kazda z téchto uvedenych

krizovych situaci ma odlisnou dobu trvani (Zékon ¢. 240/2000 Sb.).

Mimoradna uddlost

Mimotadnou udélost (MU) definuje zadkon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému a zméné nekterych zakont podle § 2, Castka 73, s 3461; formuluje MU jako:
., Skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi viivy, a také
havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivomi prostredi a vyzaduji
provedent zdchrannych a likvidacnich praci®. MU maji abioticky a bioticky charakter.
Nékteré jsou vyvolany uméle lidmi a nékteré jsou zplusobeny zivelnymi pohromami.
Mezi abiotické rozdéleni se tadi napf. snéhové kalamity, zemétieseni, dlouhodoba
sucha, tsunami, naledi, dlouhodobé srazky, povodné a krupobiti. Mezi biotické

rozdéleni patii napt. epidemie, epifylie a pfemnozeni paraziti (HZS CR, © 2021).
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Mezi mimoiddné uddlosti Fadime (HZS CR, © 2021):
e Vichfice, namrazové a snéhové kalamity.
e Pozary, rozsahlé lesni pozary a velkoplosné pozary.
e Povodné a zaplavy.
e Smogova situace a zdravi ohrozujici zhorseni kvality ovzdusi.
e Vybuchy plynovzdusnych smési.
e Sesuvy pudy a svahové pohyby.
e Vyrony nebo uniky nebezpecnych skodlivin.
e Rozsahlé dopravni havérie.

e Epidemie nakazlivych onemocnéni lidi a epizootie zvifat.
Povodné

Jednou z nejéast&j§ich MU vyskytujici se na uzemi Ceské republiky, pii které je
poskytovana humanitarni pomoc, jsou povodné. Jedna se o Casto se vyskytujici jev, kdy
dochazi ke znafenému zvySeni hladiny vodnich tokti nebo jinych povrchovych vod,
kdy voda zaplavuje uzemi mimo koryto vodniho toku. Béhem piechodného zvyseni
hladin fek, potokt a rybnikd muze dojit k zaplaveni blizkého okoli (napi. domy, pole),
muze ohrozit zivoty, majetek a také zivotni prostiedi (Zakon ¢. 254/2001 Sb.). Jedna
z pii¢in vzniku povodni a zaplav muze byt i tani snéhu (National floodexperts,
© 2021). Podle zvyseni vodnich tokl se vyhlasuji povodriové stupné aktivity (Zakon
¢. 254/2001 Sb.). V Jihoceském kraji byly nejrozsahlej§i povodné roku 2002, jedna se

obecné o nejcastéjsi prirodni katastrofy v nasi zemi (Bakos a Soukopovéa, 2012).

e [ stupenl povodiiové aktivity — stav bdélosti;
e I stupeni povodiiové aktivity — stav pohotovosti;

e [II stupen povodiiové aktivity — stav ohrozeni.
Pozar

Pozar je dalsi z vySe uvedenych MU, béhem néhoz dochéazi ke zranéni, usmrceni osob
nebo zvifat, dale pak také ke Skodam na majetku. Pficinou vypuknutého pozaru neboli
nezadouciho hofeni mize byt nedbalost osob, technicka zavada Ci pfirodni katastrofa.
Muzeme se setkat i s umyslnym zapalenim, avSak zde jiz hovorime o zhafstvi (Zakon

& 133/1985 Sb.).
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Epidemie

Mezi MU se tadi také epidemie. Ta se vyznaCuje prudkym ristem vyskytu stejné
choroby ¢i onemocnéni, a to v ramci urcité populace a doby. K vyhlaseni epidemie
existuji kritéria, ktera mohou byt rozdilna v riznych zemich. Zakladnim faktorem je
poCet nové onemocnénych na danou dobu. Pokud by epidemicky vyskyt choroby

zasahl v&tsi Cast svéta, jednalo by se jiz o pandemii (Pandemicky plan CR).
1.2 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (IZS) existuje od roku 2001, ale jeho zéaklady byly
polozeny jiz v roce 1993. IZS je definovan zakonem ¢. 239/2000 Sb o integrovaném
zachranném systému podle § 2, Castka 73, s 3461; formuluje IZS jako: ,, koordinovany
postup jeho sloZek pri pripravé na mimoradné uddalosti a pri provadéni zdachrannych
a likvidacnich praci“. TZS byl vytvoren na zaklad€ nezbytnosti kazdodenni spoluprace
vSech slozek (zdravotnikl, hasi¢a, policie a ostatnich slozek) pii feSeni MU. S MU
(pozar, tnik chemické latky, dopravni nehoda) se slozky IZS potykaji kazdy den. Je
dulezité, aby slozky IZS spolupracovaly v kazdé situaci ohrozujici zivot. Spolupraci
dojde k rychlejsi a ucinngjsi zachran€ nebo k likvidaci MU. Koordinace a spoluprace na
misté krizovych situaci vzdy v n&jaké forme fungovala. Nicméné, kazda slozka ma svou

pracovni naplii a tim se pii spolupraci a koordinaci skvéle dopliiuji (HZS CR, © 2020).

V ramci IZS se nejedna o zadnou instituci, urad, sdruzeni a pravnickou osobu. Jedna se
0 systém prace s nastroji modelovych postupi soucinnosti (vedeni, typové Cinnosti)
a je soucasti systému pro zajisténi vnitini bezpeCnosti statu. Jde o systém smluvnich

dohod, ktery se fidi predpisy podle stanovenych pravidel (Dostal et al., 2014).

Mezi zakladni sloZky integrovaného zdachranného systému patii (Zakon €. 239/2000
Sb.):

e Policie Ceské republiky,

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

e Jednotky pozarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany,

e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby.
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Do ostatnich sloZek IZS Fadime (Zakon ¢. 239/2000 Sb.):
e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil;
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory;
e ostatni zachranné sbory;
e organy ochrany vetejného zdravi
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby;
e zafizeni civilni ochrany;
e neziskové organizace a sdruzeni obCanu, které je mozné vyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim.

Jak jiz bylo uvedeno mezi ostatni slozky IZS patfi i neziskové organizace a sdruzeni
obcCand, které je mozno vyuzit k pracim, jak k zachrannym tak i likvidaénim. Dale tam
patii organizace sdruzujici dobrovolné zachranate. Mezi dalsi organizace patii 1 vodni
zachranna sluzba, kteraje v Ceské republice tvofena témé&f vyhradné dobrovolniky.
Neposledni skupinou dobrovolnych zachranait je horska sluzba, kterou tvoii predevsim
vétsina dobrovolnikd. V Ceské republice je nékolik dalsich sdruZeni dobrovolnych
zachranaii, maji specialni zaméfeni napf. specialisté na katastrofy, speleologicka
zachrannd sluzba nebo kynologické zachranné sluzby. Klicovymi ¢innostmi
dobrovolnikt je zaobirani se také psychosocialni asistenci ¢i canisterapii (Dostal et al.,

2014).

Zdachranné prdace a likvidacni prdce

Pii MU jsou nedilnou soucasti zachranné a likvida¢ni prace. Tyto zmifiované prace jsou
ze zakona ¢. 239/2000 Sb. o IZS. Na zachrannych pracich se podili integrovany
zachranny systém. U zachrannych praci je dulezité zachranit osoby pifed hrozicim
nebezpecim a dostat je do bezpe¢né zony, kde uz jim nebude hrozit dal§i nebezpeci.
V momenté, kdy skonCi zachranné prace, jsou na fadé likvidaéni prace (Zakon

& 239/2000 Sb.).

Likvidaéni prace se provadi, kdyz neni na misté uz zadné hrozici nebezpeci. V ramci
likvidacnich praci se odstranuji nasledky po mimoradnych udalostech. Jedna se
o dopady, které zustaly po zivelné katastrof€¢, nehodé¢ nebo napf. povodni (Zakon

& 239/2000 Sb.).
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1.3 Nestatni neziskové organizace a poskytovani humanitarni pomoci

Nestatni neziskové neboli nevydeleéné organizace jsou takové organizace, které nebyly
zalozeny za uCelem podnikani, ale za uCelem provozovani Cinnosti ve prospéch toho,
kdo mél zajem na jejich zfizeni. Nejde jim o zisk, ale o uspokojeni poptavky
spoleCnosti, a to ve smyslu duchovnim ¢i moralnim. Hlavnim cilem téchto organizaci je
tedy pomahat bez ohledu na to, o jakou pomoc se jedna. Lze tedy fici, ze neziskové

organizace a jejich humanitarni pomoc jsou v dnesni dobé velice dilezité (Safr, 2014).

Humanitarni pomoc mizeme formulovat jako Cinnost vladnich i nevladnich organt,
a také organizaci, dobroCinnych spolkii a i jednotlivci, konanou ve prospéch
obyvatelstva urCitého regionu, postizeného krizovou situaci 1 MU. V mezinarodnim
mefitku se jedna pak i o vypomoc obyvatelstvu regiond na uzemi jiného statu
a stradajiciho v dasledku vnitinich nebo mezinarodnich konfliktti (Ministerstvo vnitra

CR, 2016).

Nestatni neziskové organizace (NNO) nejsou zakladany s imyslem napliiovani zisku
k pferozdéleni mezi jeho vlastniky, zakladatele nebo spravce. Zisk je mozné vytvofit,
ovSem musi byt zpét vyuzit k rozvoji organizace a k vykonani svych ambici. Jednim
ze znaku pro zalozeni NNO je snaha fesit urcCité problémy nebo jim predchazet. Hlavni
rozdil mezi NNO a soukromou komer¢ni firmou je schopnost vykonavat a podilet se

na vefejné prosp&sné &innosti, nikoli rozdilu v podobé finanéniho zisku (Saft, 2014).

Souhrnnou a svétové uznavanou charakteristiku NNO, jez se snazi monitorovat
problematiku z vSemoznych uhla, poskytli ve svych studiich kupftikladu profesori
Anheier a Salamon. Podle téchto autord lze nestatni neziskovy sektor chapat jako
soubor instituci, ktery existuje uvnitt statnich struktur a 1ze ho uzit k zdsadam vetejnych
zajmu. Tito profesofi pokladaji za zakladni urCujici kritéria pét vlastnosti, podle nichz

jsou tyto organizace (Novotny a Lukes, 2008):

e Institucionalizované — jejich struktura je stanovena ufedni formou, bez ohledu na
to, zda jsou formalné ¢i pravné zaznamenavany.

e Soukromé — jsou od statni spravy institucionalné oddéleny a nejsou ji ovladany.
Znamena to vSak, Ze mohou dosdhnout vlivné statni podpory vcetné statnich
ufedniki k vedeni organizace. Rozhoduje zde fakt aby pocateCni struktura

neziskovych organizaci byla ve své podstaté soukroma.
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e Neziskové — neni mozné, aby zde doslo k prerozdélovani ziskti ziskanych z Cinnosti
organizace mezi jeji vlastniky a vedeni. Svou €innosti mohou neziskové organizace
vytvaret zisk, ktery musi byt pouzit pouze na cile stanovené organizaci.

e Samospravné a nezavislé — ke kontrole vlastnich ¢innosti maji své klicové metody

a pevnou strukturu, tzn., Ze jsou ovladany vné a jsou tak schopny fidit samy sebe.
Nejsou kontrolovany statem ani jinymi institucemi.

e Dobrovolné — preferuji dobrovolné podileni na svych Ccinnostech. Projev

dobrovolnosti muze byt oznaCovan napiiklad jako vykon neplacené prace pro

organizaci, forma hmotnych dari nebo fadna tcast ve spravnich radach.

Nadace, obcanskd sdruzeni a cirkevni organizace, kdy jejich cinnost sméfuje
k poskytovani bezplatné a nenavratné pomoci potfebnym v piipadé vzniku krizovych
situaci a MU (Linhart, 2003). V ramci Ceské republiky je mnoho vyznamnych NNO
(dfive patiici mezi ob&anské sdruZeni nebo obecné prosp&snou spole¢nost) (Safr, 2014).

Mezi tyto lze zafadit (Safr, 2014):

o Cesky Gerveny kiiz;

e Armadu spasy;

e Obcanskeé sdruzeni ADRA;

e SdruZeni hasict Cech, Moravy a Slezska;

e Clovek v tisni, 0.p.s.;

e Maltézskou pomoc, o.p.s. apod.
1.3.1 Obcanské sdruZeni

Obcanské sdruzeni 1ze chapat jako sdruzeni pravnickych a fyzickych osob, které vznika
se zamérem realizace spolecného zajmu. Charakteristickym znakem pro toto sdruzeni
je Clenska zakladna. Pravnické osoby tvoii pak samotné sdruzeni. Registrace sdruzeni

je v gesci Ministerstva vnitra CR (Zakon ¢&. 83/1990 Sb.).

Podle zakona ¢. 83/1990 Sb. maji obcané pravo se svobodné sdruzovat a k vykonani
tohoto prava neni potieba povoleni statniho organu. Dulezita je u toho pouze registrace

(Zakon &. 83/1990 Sb.).
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1.3.2 Obecné prospésné spoleCnosti

Obecné prosp&sna spolecnost je v Ceské republice jedna z mnoha pravnich forem NNO.
Jejim hlavnim cilem je poskytovat obecné prospésné sluzby za predem stanovenych
a jednotnych podminek pro vSechny Cleny spole¢nosti. Hospodaisky vysledek (zisk),
ktery vyjde, nemuze byt aplikovan ve prospéch zfizovatelt, pfislusnikt jejich organa
a pracovnikd. Musi byt pouzit vyhradné k poskytnuti obecné prospé$nych sluzeb, na
zakladé kterych byla spolecnost zaloZzena. Obecné prospésna spoleCnost muze uzaviit
zakladaci smlouvou podepsanou v§emi zfizovateli. Jeji ucinnost zacina dnem zapisu do
rejstiiku obecné prospésnych spoleCnosti. Zminovany rejstiik vedeny soudem je urceny
specifickym zakonem k vedeni obchodniho rejstfiku (rejstiikovy soud — soucast
Meéstského soudu v Praze a krajskych soudt) (Saft, 2014). Dosavadni obecn& prosp&sné
cinnosti se fidi zadkonem ¢. 248/1995., o obecné prospéSné cinnosti (Pelikanova,

© 2016).
1.3.3 Nadace a nadacni fondy

Mezi dalsi patii nadace a nada¢ni fondy. Hlavni ucel zakladani nadacniho fondu je
spoleCensky nebo hospodarsky (Hejdukova,©2018). Tyto poskytuji pomoc nejen pii
vzniku mimofadnych udalosti a za krizovych situaci, ale pomahaji také lidem
zdravotné postizenym, poskytuji hmotnou a moralni podporu lidem nachazejici se
v nouzové situaci. Dale poskytuji prispévky do oblasti socidlni, charitativni,

humanitarni véetnd vzd&lavani. Mezi nejvyznamngjsi lze zafadit (Safr, 2014):

e Nadaci ADRA;

e Nadace sv. FrantiSka z Assisi;

e Nadaci SYNER;

e Nadaci mezinarodni 1ékafské pomoci,
e Nadaci svétového fondu déti;

e Nadaci tata a mama;

e Nadacni fond Nehemia;

e Nadacni fond PRECIOSA.

Tyto fondy a nadace byly zalozeny pro dosahovani obecné prospésnych cili. Obecné

prospéSnym se rozumi predev§im rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav
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nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana pfirodniho prostfedi, kulturnich pamatek,
tradic a rozvoj védy, vzdélani, sportu a télovychovy. Nadace nebo nadacni fond
jsou pravnické osoby. Jde-li o nadaci, musi byt souasti nazvu oznaceni ,,nadace”
a v pfipadé zalozeni fondu ku prospéchu nadace, musi nést oznaceni ,,nadacni fond".
Toto oznaceni nesméji pouzit jiné osoby nebo obchodni firmy. Nada¢ni fond vyuziva
k dosahovani ucelu, pro ktery byl ziizen, vS§echen svij majetek. Nadacni fond nezfizuje
nadacni jméni. Pfi vzniku nadace lze doporucit nasledujici postup a tyto hlediska

(Boukal, 2009):

e Pri zalozeni je dulezité vymezeni poslani. Potencialni zfizovatelé by si méli nejprve
ujasnit, pro¢ chtéji nadaci zalozit a uvédomit si, jakému cili by méla slouzit.

e Nadace slouzi hlavné financ¢ni podpotre téchto obecné prospeésnych cild, piimé
naplfiovani pfitom neni primarnim, to je pak poslanim jinych pravnich forem NNO.

e Fungovani nadace podléha registraci. Aby mohlo k registraci nadace dojit, musi byt
zaregistrovana u krajského obchodniho soudu a disponovat tzv. nadacnim jménim.

e Navazyjicimi kroky podani navrhu pfi registraci nadace u krajského soudu

je jmenovani dozor¢i rady a tfi¢lenné spravni rady.
1.3.4 Cirkevni pravnické osoby

K subjektim, jez umoziiuji humanitarni a obdobnou pomoc, mazeme v ramci Ceské
republiky zahrnout 1 organy registrovanych cirkvi a nadbozenskych spolecnosti, feholni
a jiné cirkevni instituce, a také vybrana ucelova zafizeni cirkvi a nabozenskych
spoleCnosti. V pfipadé obecnich rozpoCti a statnich fondd jsou sledovany vsSechny
cirkevni pravnické osoby. Cirkev je v obecném slova smyslu specifikovana jako
spoleCenstvi, pficemz mél by byt splnén charakteristicky znak — vira — tzn., mélo by
se jednat o spoleCenstvi nabozenského charakteru (véfici v JeziSe Krista) (Tretera

a Piibyl, 1997).

Cirkev a nabozenska spolecnost jsou dobrovolné skupiny osob s vlastni strukturou,
vnitinimi pfedpisy, organy, nabozenskymi obiady a projevy viry, zalozené se zamérem
vyznani dané nabozenské viry, at’ vefejné nebo soukromé a predevsim s tim spojeného

shromazd’ovani, bohosluzeb, vyu¢ovani a duchovnich sluzeb (Safr, 2014).
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Uloha cirkvi je v systému humanitarni pomoci docela opodstatnéna. Vyzkumy ukazuji,
ze v obdobi krize se lidé obraceji vice k vife. Mezi nejvyznamnéjsi subjekty ptsobici

v oblasti humanitarni pomoci v ramci naseho statu lze zatadit (Safr, 2014):

e Ekumenickou radu cirkvi v Ceské republice;
e Charitu Ceské republiky (do roku 2006 Sdruzeni Ceska katolicka charita);
e Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické;

e Slezskou diakonii apod.

Na problematiku financovani téchto organizaci je dulezité pohlizet jako na

problematiku charakteristického vicezdrojového financovani (Dostal et al., 2014).

Prispévky od nadaci a nadacnich fondd mohou byt poskytnuty rovnou postizenému
obyvatelstvu nebo mohou byt poskytnuty i1 prostfednictvim vybranych NNO (ob¢anska
sdruzeni, obecné prospé€Sné spoleCnosti, ucCelova zafizeni registrovanych cirkvi
a nabozenskych spoleCnosti), které je dal prerozdéli podle konkrétni potieby (Boukal,

2009).
1.4 Panel nestatnich neziskovych organizaci Jihoceského kraje

Panel NNO Jihoceského kraje je nezavislé sdruzeni konkrétnich NNO se zamérem
jejich koordinace pii poskytovani sil, prostfedkt a ¢innosti pro vyfeseni MU zna¢ného
rozsahu a i krizovych situaci na tzemi JihoCeského kraje (Cesky Cerveny kiiz Ceské

Budégjovice, © 2017).

V uplynulych letech nebylo zapojeni NNO ¢i dobrovolniki tolik efektivni
a koordinované, jako tomu je v dneSni dobé Pomoc v nékterych oblastech byla
nadbyteCna a v nékterych regionech naopak pomoc chybéla. Krajsky urad JihoCeského
kraje v roce 2009 podepsal se ¢tyfmi NNO dohodu o spolupraci Jihoceského kraje
a ucastnikti Panelu NNO na feSeni a pfipravu MU a krizovych situaci. V praxi se
realizovala mySlenka o Panelu NNO JihoCeského kraje uz v roce 2008 a jeji ¢innost se
tehdy ovéfila o rok pozdé€ji v roce 2009 pii zaplavach na uzemi JihoCeského kraje.
V pribéhu téchto zaplav byl zastupce Ceského erveného kiize &lenem krizového §tabu
kraje a Cesky &erveny kiiz koordinoval nasledujici NNO. O dva roky pozdé&ji dohodu

podepsaly dalsi dvé organizace. Pfi zaplavach v roce 2013 si ¢lenové rozdelili uzemi
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a pomoc pro zasazené obyvatele byla 1épe koordinovana a efektivni (Cesky erveny kiiz

Ceské Bud&jovice, © 2017).

Pro ucely zminované dohody se rozumi (Cesky cerveny kiiz Ceské Bud¢jovice,

© 2017):

Silami — prislusnici a dobrovolnici NNO, ktefi jsou ucastniky Panelu NNO a jsou
schopni na vyzvu poskytnout pomoc za ufelem zmensSeni nebo odstrafiovani
nasledka pii MU a krizovych situacich. Pfislusnici a dobrovolnici mohou byt také
laici 1 odbornici ve svych oborech, ktefi maji s NNO uzavienu smlouvu, ktera
je pripravuje na uskutecnéni dobrovolnické pomoci nebo jsou pfislusnici NNO
zapojené do Panelu NNO.

Prostiedky — dopravni, technické, uklidové, Cistici nebo desinfekcni prostiedky,
nahradni oSaceni a jiné vyhovujici predméty pro zabezpeceni humanitarni pomoci,
které mohou byt poskytnuty postizenému obyvatelstvu nebo budou vyuzity silami
jednotlivych NNO ke snizeni nebo odstranovani nasledkt po krizové situace nebo
MU.

Cinnostmi — poskytnuti doplitkové pomoci zdravotni, socialni, humanitarni,
psychosocialni, psychologické nebo nouzového preziti v souladu s cilem

a poslanim jednotlivych ucastnikd Panelu NNO.

Prvnimi &leny Panelu NNO byly organizace Oblastni spolek Ceského Cerveného kiize,

Adra, o. s., Diecézni charita Ceské Bud€ovice a Sdruzeni hasi¢i Cech, Moravy

a Slezska Krajské sdruzeni hasici kraj JihoCesky. V roce 2011 se pfipojili také

Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka Davéry Ceské Budgovice o.p.s.

a Diakonie Ceské bratrské cirkve evangelické (Cesky Cerveny ktiz Ceské Budéjovice,

©2017).

Cleny Panelu Jihoceského kraje v soucasné dobé jsou (Cesky Gerveny kiiz Ceské

Budgjovice, © 2017):

Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize;
Adra;

Diecézni charita Ceské Budgjovice;
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické;

Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska Krajské sdruzeni hasica kraj Jihogesky;
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e Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka davéry Ceské Bud&ovice o.p.s.

Hlavnim cilem je efektivni koordinace pii poskytovani prostfedku, sil a Cinnosti pro
feSeni MU znacného rozsahu a krizovych situaci na uzemi JihoCeského kraje a to za
cilem ucinngj§iho vysledku cestou koordinatora, jimz je v soucasné dobé& Oblastni
spolek Cesky Cerveny kiiz Ceské Bud&ovice. Piedevsim se jedna o pedovatelské
sluzby, pomoc pfi poskytovani nouzového ubytovani, stravovani a ostatnich opatfeni
nouzového preziti, pomoc pii evakuaci obyvatelstva, poskytovani prvni pomoci,
humanitarni pomoci, pomoci psychologické, psychosocialni, socialni nebo duchovni.
Postup pripravy Panelu NNO na mimotadné udalosti a krizové situace je urceny
Statutem Panelu NNO JihocCeského kraje a Planem pomoci Panelu NNO Jihoceského
kraje. Clenové Panelu NNO Jihoteského kraje maji dvakrat rotné schiizi, kde
projednavaji dohromady se zastupcem JihoCeského kraje piipravu a feSeni na MU
a krizové situace. Vénuji se i aktualizaci planu vyrozumeéni ¢lent panelu a zacastriuji se

na piipravnych opatenich a cvienich (Cesky cerveny kiiz Ceské Bud&jovice, © 2017).

V nasledujici kapitole se budu =zabyvat jednotlivymi organizacemi, které také

spolupracuji v panelu NNO.
1.4.1 Cesky cerveny kiiz

Spoletnost Cesky Gerveny kifz (CCK) je jednoznaén& jednou z nejznamgjsich
organizaci, ktera se zabyva humanitarni &innosti v Ceské republice (Organization Type,
2021). Vznikl rozdélenim Ceskoslovenského &erveného kiiZe, jako jeho nastupce
v Ceské republice Sidlo spoletnosti se nachazi v Praze, s plisobnosti na celém tzemi
statu. Jedna se o statem uznanou narodni spole¢nost Cerveného kiize ve smyslu
mezinarodniho prava; z hlediska vnitrostatniho prava je spolkem. Pasobi predevsim
v oblastech se zaméfenim na humanitarni, socialni, zdravotni a zdravotné¢ — vychovné
&innosti. PIn&ni poslani a ukold CCK je vieobecnd prospésnou ¢innosti. CCK byl uznan
Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize 26. srpna 1993, za &lena Mezinarodni
federace Cerveného kiize a Cerveného palmésice byl piijat dne 25. fijna 1993 (Cesky

cerveny kiiz, © 2020).
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Cv’esk_)? Cerveny k¥iZ plni zejména tyto ukoly (Cesky cerveny ktiz, © 2020):

e pusobi v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva, poskytuje pomoc v piipadé
MU a katastrof;

e poskytuje socidlni, zachranné, zdravotnické a jiné sluzby;

e pusobi jako primarné uznana pomocna organizace vojenské zdravotnické sluzby;

e §ifi znalost Zenevskych umluv;

e spolupracuje s poskytovateli zdravotni péce.

Dale CCK navazuje na &innosti svych piedchidcd jako je Vlastenecky pomocny spolek
pro Kréalovstvi Geské (zalozen 5. zafi 1868 jako 13. narodni spole¢nost Cerveného kiize

na svét&) nebo CCK, ktery vznikl dne 6. unora 1919 (Cesky erveny kiiz, © 2020).

V ramci CCK je také poskytovana vyuka prvni pomoci. Znalost zakladd poskytovani
prvni pomoci by mé&lo byt moralni povinnosti kazdého z nas. CCK provadi $koleni
v prvni pomoci formou svych Oblastnich spolkd. Skoleni jsou uréena pro viechny
veékové kategorie, od déti az po dospélé. Po projektu s ndzvem ,,Vyuka prvni pomoci
déti a mladeze plynule” navazuje vznik projektu Vyuka prvni pomoci dospélych.
K jednotlivym kurz@im se vydava rovnéz fada literatury. Dale je tradiéni ¢innosti CCK
také zajisStovani zdravotnickych dozori na spoleCenskych, sportovnich, kulturnich
akcich. Tyto dozory je mozno dohodnout na mistn€ pfislu§ném Oblastnim spolku (OS)

CCK, v piipadé rozsahlych akci na Utadu CCK (Cesky Eerveny kiiz, © 2020).

Nedilnou soudasti CCK je poskytovani humanitarni pomoci pii katastrofach, valkach
a jinych mimofadnych situacich, coz je velmi dulezité, predev§im pro spolecnost
postizenou takovou situaci. I CCK se proto na poskytovani pomoci v t&chto situacich
neustale pfipravuje (pfikladem je projekt Pfipravenost na katastrofy) Projekt, ktery je
zaméfen na piipravenost na katastrofy patii mezi hlavni programy CCK. Projekt
poskytuje pomoc pii riznych katastrofach a také poskytuje planovanou pomoc (Cesky

cerveny kiiz, © 2020).

Zmirnovana organizace se soustieduje predevsim na pomoc narodni spoleCnosti a podle
naléhavosti situace také podporuji mezinarodni pomoc organizovanou Mezinarodnim

Cervenym kiizem (Humanitarian aid, © 2006).

Organizace se rovnéz zabyva Sifenim mezinarodniho humanitarniho prava, u zrodu jeho

aktualni podoby stal roku 1864 Mezinarodni vybor Cerveného kiize.
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Mezinarodni humanitarni pravo (MHP) ma za ukol regulaci ozbrojenych konfliktd,
jejichz cilem je maximalni humanizace. MHP je =zaroveri souborem norem
mezinarodniho prava upravujicich zpusob vedeni ozbrojenych konflikti s ucelem
zmirnit lidské utrpeni, vyvolané ozbrojenym konfliktem. Déale poskytnuti ochrany
selektovanym skupinam osob v dobé ozbrojeného konfliktu, a to pfedevsim tém, jez se
pfimo neucastni boje nebo z néj byly vyclenény (napf. z davodu nemoci, zranéni Ci
zajeti). Zakladnim kodexem norem MHP jsou Zenevské umluvy o ochrang obéti
ozbrojenych konfliktt z roku 1949 a jejich dodatkové protokoly z roku 1977 a 2005,
smluvnimi stranami Zenevskych umluv jsou veskeré suverénni staty svéta (Cesky

cerveny kiiz, © 2020).
1.4.2 ADRA

Dalsi organizace podilejici se na &innosti Panelu NNO. ADRA se v Ceské republice
zapojuje do aktivni pomoci pfi MU, kdy rozsahlé povodné zasahly velkou cCast
Moravy. V dalSich desetiletich se ADRA zapojila do pomoci pii povodnich a to v roce
1998 v Orlickych horach, v roce 2002 v jiznich Cechach a Stiedogeském kraji, v roce
2006 na jizni Moravé, v roce 2009 na Novojic¢insku a Jesenicku a i v roce 2010 na
Prerovsku, jizni Morave, Liberecku a Dé&Cinsku. Pomoc, kterou poskytuje organizace
ADRA zasazenym obyvateliim, se zaméfuje na nékolik oblasti — pokazdé zalezi na
aktualnich pottebach lidi zasazenych MU a krizovou situaci. Jedna se napf. o pomoc

dobrovolnickou, materialni, psychosocialni nebo také financni (ADRA, © 2014).

Tato organizace se pfedevS§im zaméfuje na materialni pomoc, zejména na poskytnuti
raznych pomicek pro uklid nasledki povodné. Jsou to napf. Cistici prostiedky (Savo,
Domestos, tekuté mydlo, Jar atd.), naradi (kyblik, lopaty, hadry, kostata), ochranné
pomucky (plasténky, rukavice, desinfekce, holinky), a také jsou dulezitou soucasti
trvanlivé potraviny. Tyto zminéné pomucky jsou ulozeny ve velkokapacitnich skladech
v Praze, Hradci Kralové, Znojmé a Frydku Mistku. V neposledni fadé je také soucasti
pomoc na vypujceni jednotlivych vysouseclu. Pro zasazené osoby MU jsou k dispozici
kondenzacni nebo horkovzdusné vysousece, které slouzi k vysouSeni vlhkého zdiva

nékolik dnd, tydnd 1 mésic po povodni (ADRA, © 2014).
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Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budg&jovice (ADRA, © 2014):

e Poskytuje klientim v Ceskych Budgovicich sluzby vramci dobrovolnickych
a humanitarnich programi. Jedna se zejména o klienty, ktefi jsou handicapovani
z davodu star$iho véku, nemoci nebo socialni situace.

e Prispiva ke zlepSeni psychosocialnich podminek starSich osob a lidi s postizenim
v jejich pfirozeném prostredi a socialnich zafizenich.

e Uplatiuje se podstatnym zpusobem pii zvladani nasledkt riznych MU a krizovych
situaci, jako byly napftiklad povodné.

o Skoli a vzdélava nepietrzité Krizovy intervenéni psychosocialni tym dobrovolnik
pro spolupraci s integrovanym zachrannym systémem Jiho¢eského kraje.

e Dobrovolnici jsou stfedoskolsti a vysokoskolsti studenti ¢i Siroka vetrejnost. Kazdy
dobrovolnik se klientim vénuje podle svych Casovych moznosti. Mohou se bud’

vénovat pravidelnou formou, nebo nepravidelnou formou skupinovych akei.
1.4.3 Diecézni charita Ceské Budéjovice

Dalsi organizace zafazena do Panelu NNO. Diecézni charita Ceské Budg&ovice
(DCHCB) plsobi na uzemi JihoCeského kraje. Dne 1. prosince 1991 byla zalozena
DHCB Biskupstvim &eskobudg&jovickym. DCHCB je soudasti sdruzeni Charita Ceska
republika, jez je vramci své sit€¢ Charit nejvétSim nestatnim poskytovatelem
zdravotnich a socialnich sluzeb v Ceské republice. Svou &innosti zajituje podporu,
koordinaci a metodickou podporu méstskym, farnim a oblastnim Charitam v celé
ceskobudgjovické diecézi, aby mohlo v prvotfidnich podminkach vykonavat zdravotni
a socialni sluzby pro vSechny potiebné klicové skupiny. Ke kazdému ¢lovéku piistupuji
profesionalné a uctyhodng&. Vsichni pracovnici, ktefi pracuji v Diecézni charité Ceské
Budgjovice, se fidi Kodexem Charity v Ceské republice (Diecézni charita Ceské

Budégjovice, 2021).
1.4.4 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické také spada do Panelu NNO. Diakonie
ptisobi na tzemi Ceské republiky uz tficet let. Jedna se o NNO, ktera poméaha nejen
détem, ale i dospélym a seniorim v riznych nepfiznivych situacich. Poskytuje nejen

humanitarni pomoc, ale také provozuji piiblizné 150 zafizeni Diakonie po celé
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Ceské republice. Tym Diakonie tvoii 2 800 zaméstnanct a dobrovolnik (Diakonie

Ceskobratrské cirkve evangelické, © 2021).
Spolecné tvoii Diakonii CCE (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, © 2021):

e stiediska;

e Skolské pravnické osobys;

e nadac¢ni fondy a nadace;

e servisni organizacni struktury;

e ostatni zfizované organizacni jednotky;

e organizacni jednotky zfizované stiedisky;

e pfidruzené organizace.

1.5 Dalsi NNO podilejici se na humanitarni pomoci

V této kapitole budou zminény NNO, které se podileji na humanitarni pomoci a nejsou

zafazeny do Panelu NNO.
1.5.1 Maltézska pomoc

Maltézska pomoc patii mezi NNO a je zfizena Ceskym Velkopievorstvim Suverénniho
fadu Maltézskych rytifti. Tato NNO byla zalozena dne 9. kvétna roku 2002. Spolecnost
je zaznamenana v rejstiiku obecné prospéSnych spolecnosti. Maltézskd pomoc
poskytuje socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dalsi jejich
¢innosti je realizace dobrovolnickych programi akreditovanych podle zakona 198/2002

Sb. o dobrovolnické sluzbé (Maltézska pomoc, ©2021).

Hlavnim cilem zminované organizace je poskytnuti sluzby trpicim a potfebnym osobam
v duchu kiestanské lasky k bliznimu. Klicovy vysledek Maltézské pomoci je zaclenéni
do zivota v ramci fyzickych i psychickych moznosti na uzemi Ceské republiky. Cilové
skupiny jsou rodiny s détmi, star§i osoby a vé&zni, chudé rodiny a pfedevsim lidé

postizeni zivelnymi katastrofami (Maltézskd pomoc, ©2021).

25



1.5.2 Vodni zdachrannd sluzba CCK

Vodni zachranna sluzba CCK byla zalozena v roce 1968. Jedna se o nejstarsi a nejvetsi
celostatni organizaci, kterd se vénuje vodni zachrané a zachranaiskému sportu. Jak jiz
bylo zminéno Vodni zachranna sluzba CCK je souéasti IZS. V Ceské republice ma své
pusobisté v deseti krajich. V letnich mésicich zajistuji své sluzby na vodnich plochach
a vjejich blizkosti. Jsou to napi.: Orlik, Slapy, Hracholusky, Pastviny, Jesenice
a Rozkos$. Vodni zachranna sluzba (VZS) je propojena s aplikaci Zachranka. Tato
zmifiovana aplikace je urCena pro chytré telefony a ukazuje presnou polohu, kdy clovék
muize byt zranény nebo v ohrozeni svého zivota. VZS puasobi zejména na vodnich
plochach, kde se jiné slozky IZS nemohou dostat po vodni plose (Vodni zachranna

sluzba, © 2021).
1.5.3 Clovék v tisni

Dalsi NNO, ktera pomaha lidem v nouzi je Clovék v tisni. Své plisobisté ma na Gzemi
Prahy. V prubéhu pétadvaceti let se organizace stala jednou z nejvétSich ve stfedni
Evropé. Poskytuje bezprostiedni pomoc v zasazenych oblastech, kdy lidé byli ohrozeni
ptirodni katastrofou nebo ve valenych konfliktech. Clovék v tisni se také intenzivné
vénuje lidem v rdmci dlouhodobé chudoby, a téch zijicich v horSich podminkach.
Zminovana organizace ve svych programech vzdélava pedagogy i1 vefejnost v tématu

rozvojové spoluprace, chudoby a migrace (Clovék v tisni, ©2021).
1.6 Psychosociilni pomoc

Psychosocialni pomoc je poskytovana lidem, ktefi jsou zasazeni MU. Zasazenymi
osobami jsou ti, ktefi jsou pfimi ucastnici MU, osoby blizké zasazenych osob a svédci
MU. Poskytovanim psychosocialni pomoci dochazi k naplnéni potieb v oblasti télesné,
duchovni, dusevni a socialni. Je rozdélena na kratkodobou pomoc (v dobé trvani MU),
sttednédobou pomoc (5 dni po MU az do 3 mésici) a dlouhodobou pomoc (od 3 mésica
po MU) (STC12/1ZS, 2012). V prib&hu a po nasledcich MU je zajisfovana kratkodoba
psychosocialni pomoc spolupracujici s obcemi, mistnimi organizacemi a dale s NNO.
V pfipadé, ze nebyla kratkodoba psychosocialni pomoc dokoncena, tak vyse zmiriované

subjekty pokracuji v poskytovani dlouhodobé pomoci (Govenrnmental.nl,2021).
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U zachrannych a likvidacnich praci se zamétfuje na pomoc psycholog od IZS spole¢né
se specialné vyskolenymi pracovniky. Poskytnuti prvni psychické pomoci je zamétreno

na stabilizaci dusevniho stavu (Police CR, ©2021).
Komunitni intervenéni psychosocialni tym

Jedna se o zkratku pro komunitni intervencni psychosocialni tym (KIP). KIP tym ma za
ukol poméahat lidem, ktefi jsou zasazeni MU a krizovou situaci (napf. pfisli o domov
vramci povodni, pozari). Poskytuje prfedevSsim psychosocialni pomoc, ktera je
nezbytna na zotaveni. Clenové zminéného KIP tymu jsou dobrovolnici vielijakych
profesi a zaméfeni (1idé s empatii, duchovni strankou, socialni pracovnici, psychologové
atd.). Pocatek tohoto tymu se vytvofil na bazi zkuSenosti z terénnich praci po tragédii.
Neustale se zvySoval zajem po dobrovolnicich, ktefi maji chut’ a z4jem pomahat lidem,

ktefi to nezbytné potiebuji (ADRA, © 2014).

Prislusnici KIP tymu délaji v ramci akreditovaného programu Ministerstva vnitra ,, KIP
tymy pro MU®“. Clenové jsou pripraveni na navazani veSkeré prace slozek
integrovaného zachranného systému Ceské republiky a nadale pracuji 1 se zastupci obci,

cirkvi a s ostatnimi dal§imi organizacemi (ADRA, © 2014).

Utelem KIP tymu je doprovazet oteviené zasazené osoby MU a rodinné piislusniky.
Dale pomahaji lidem na misté zasahu, o€itym svédkim a nabizi jim moznou pomoc na
zvladnuti v§emoznych dopadi z MU, at’ uz se jedna o vlastni sily, prostiedky a zdroje.
Clenové se pii svém zaméstnani piihlauji k Etickému kodexu socialniho pracovnika
a standardim psychosocialni krizové pomoci Ministerstva vnitra — generalni feditelstvi

hasi¢ského zachranného sboru (ADRA, © 2014).
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2 CiLE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace

Popsat napli ¢innosti nestatnich neziskovych organizacich a poskytovani humanitarni

pomoci.

Zjistit znalosti obCanu JihoCeského kraje o poskytovani humanitarni pomoci.

2.2 Vyzkumné otazky

Jakou humanitarni pomoc nestatni neziskové organizace poskytuji?

Jaké jsou znalosti obyvatelstva JihoCeského kraje o poskytovani humanitarni pomoci?
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3 METODIKA

Teoreticka Cast této prace byla zpracovana na zéklad€ odborné literatury (napf. Ochrana
obyvatelstva v pripadé krizovych situaci a mimotradnych udalosti nevojenského
charakteru, Faktory uspéchu nestatnich neziskovych organizaci) a webovych stranek
(napt. Cesky Gerveny kiiz, ADRA). Ve vyzkumné &asti bakalaiské prace byla proto
vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu, kdy byly provedeny fizené rozhovory
s odpovédnymi zastupci NNO. Dale byly zji§tovany znalosti obyvatel Jihoc¢eského
kraje o poskytovani humanitarni pomoci prostrednictvim dotaznikového Setieni, které

bylo vyhodnoceno prostiednictvim popisné statistiky a vysecovych grafu.

Ve vyzkumné casti této prace jsem vytvorila podklady pro rozhovor. Z divodu
koronavirové pandemie jsem nemohla vést fizené rozhovory osobné (otazky viz
Priloha A), proto jsem se se zastupci jednotlivych NNO spojila telefonicky, a poté jim
otazky poslala elektronicky. Oslovila jsem tfi organizace zabyvajici se humanitarni
pomoci, kdy zpétnou vazbu jsem dostala pouze od dvou z nich, a to od pani Blanky
Cemé z organizace Oblastni spolek Cesky Cerveny kiiz Ceské Bud&ovice a za
Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické od pani Mgr. Kamily Simkové. Rozhovor
obsahoval 10 otazek a jednu podotazku. Oslovené organizace sidli v Ceskych

Budéjovicich na uzemi Jihoceského kraje.

V druhé vyzkumné Casti jsem se zabyvala dotaznikovym Setfenim, které bylo urceno
pro obyvatele z Jihoteského kraje. Setieni bylo provedeno formou elektronického
dotazniku, umisténého na internetovém portalu Google forms a nasledné byl pomoci
internetovych siti (Messenger, Whatsapp, Viber) dotaznik rozeslan. Hlavnim cilem
vytvofeného dotazniku bylo zjistit znalosti a povédomi o poskytovani humanitarni
pomoci. Pouzity program generoval pocet zaznamenanych odpovédi a jednotlivé
odpoveédi na otazky uvadél v procentech. Dotaznikové Setieni probihalo v ¢asovém
horizontu od 16. biezna 2021 do 23. bfezna 2021. Dotaznik obsahoval 23 otazek, kdy se
daly zvolit rizné varianty odpovédi (viz Priloha B). Prvni otazky v dotazniku byly
informativni pro vyzkum (pohlavi, vek, nejvySsi dosazené vzde¢lani). Dale jsem se

otazkami zameéfila na védomosti respondentti o NNO a jejich humanitarni pomoci.
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4 VYSLEDKY

Ve vyzkumné Casti budou sdé€leny vysledky z fizenych rozhovorti a z dotaznikového

Setfeni.
4.1 Rizené rozhovory

Rozhovor se zastupkyni Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.

Podle pisemného sdéleni Mgr. Kamily Simkové (koordinatorka projektu Odolna
obec) dne 30. brezna 2021:

1. Jakou humanitarni pomoc poskytujete? (Uved’te prosim ¢innosti/ druh pomoci)

Diakonie CCE — Stiedisko humanitdrni a rozvojové spoluprdace (DCCE-HRS) poskytuje
humanitdrni pomoc po MU velkého rozsahu, v Ceské republice zejména po povodnich.
Jednou se DCCE-HRS angazovala v pomoci po tornddu v Krnové vroce 2013, ddle
okrajové pomdhd organizovat dobrovolniky béhem soucasné pandemické situace.
Lidem zasazenym MU poskytujeme manudlni pomoc naSich organizovanych
a proskolenych dobrovolnikii, prvni psychickou pomoc (s ndslednym propojenim na
odbornou psychologickou pomoc — krizové interventy CCK, psychology HZS CR),
poradenstvi pri obnové zaplavenych objektii, zapujéeni vysousecu a financni pomoc
nejvice zranitelnym domdcnostem. Humanitdrni pomoc poskytujeme i v zahranici, kde

spolupracujeme s nasimi partnerskymi organizacemi (nepusobime tam primo).

2. Odkdy Vase NNO piisobi na uzemi CR?

Diakonie CCE (ziizovatel Strediska HRS) poskytoval humanitarni pomoc poprvé po
povodnich v roce 1997, poté 2002 a dalSich lokalnich povodnich. Stiedisko humanitdrni
a rozvojové spoluprdce vzniklo v roce 2011 a poprvé se zapojilo do humanitarni pomoci

po povodnich v roce 2013.

3. Kolik mate ¢lenu (dobrovolniku) a jak se zapojuji?

V samotném tymu ,,ceské humanitdrni sekce *“ pracuji 3 zaméstmanci (+ 1 externi). Maji

na starost koordinaci dobrovolnikii, uidrzbu skladi technickych prostredkit humanitdarni
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pomoci, pripravu Skoleni apod. V databazi mdme k dnesSnimu dni (18. biezna 2021) 275
provérenych dobrovolnikiu humanitarni pomoci. Dobrovolnici se mohou hldsit na
Skoleni prvni psychické pomoci a tridenni komplexni Skoleni, organizujeme cca
5 Skoleni rocné. Dobrovolnici se také zapojuji do udrzby skladii. Béhem povodni
v§echny dobrovolniky kontaktujeme a ti dobrovolnici, kteri mohou prijet pomdhat,
koordinujeme v misté. Tito dobrovolnici pak pomdhaji uklizet povodiiové Skody,
monitoruji situaci (mapuji zasazené domdcnosti, a jestli obyvatelé potiebuji pomoci),
proskoleni dobrovolnici mohou poskymout i prvni psychickou pomoc a pripadné se

obrdtit na odbornika, ktery miize se zasazenymi lidmi pracovat ddle.

4. Jaka je nejcastéjsi cilova skupina lidi vyuzivajici vasi pomoc?

Nejcastéji se jedna o obyvatele obci zasazZenych povodnémi, kterym dobrovolnici
pomdahaji uklizet Skody po povodni. O pomoc primdrné pozdadaji starsi lidé, kteri nemaji
tolik sil na uklid, rodiny s détmi, lidé Zijici sami. Vidy ale zalezi na rozhodnuti
zasazenych obyvatel, jestli o manudini pomoc stoji, nebo ne. Financni pomoc nabizime
lidem v tiZivé financni situaci (nejcastéji jsou to seniori a rodiny s malymi détmi). Vidy

ale zdlezi na objektivnim zhodnoceni situace.

5. Dokazete zminit, které ¢innosti poskytujete? (zpusob poskytovani pomoci)?
Nejvice se jednd o pomoc manudlni pri vyklizeni nasledkit MU, ddle o financni pomoc,
poradenskou cinnost u obnovy zaplavenych objekti, vypiijceni technickych prostiedkii
humanitdrni pomoci (zejména vysousece).

Dokazete rict, ktera ¢innost Vam prijde klicova?

Klicovad cinnost naseho strediska je zprostredkovani manudlni humanitdrni pomoci

skrze nase dobrovolniky.

6. Pri jakych mimoradnych udalostech poskytujete humanitirni pomoc

prostrednictvim vasi NNO?

Nejcastéji to jsou povodné vétsiho rozsahu, pripadné dalsi MU (tornddo, mimorddna

financni pomoc lidem, kteri prisli na jare 2020 o prijmy z duvodii vidadnich narizenich).
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7. Jakym zpusobem se prezentujete verrejnosti ve smyslu povédomi o vasi NNO?

(internet, noviny, TV...)

VyuzZivame hlavné komunikaci prostiednictvim socidlnich siti — Facebook, Instagram.
Ddle s verejnosti pravidelné komunikujeme skrze nasSe webové stranky. Pro
dobrovolniky a  obyvatele  zasazenych  povodnémi  mdme  ziizeny  web
www.povodne.diakonie.cz. PouZivame také newsletter. Béhem mimoradnych uddlosti
(povodni) je o nas$i Cinnosti informovdano i v novindch, webovych informacnich

serverech, ¢iv 1V.

8. Kolik lidi aktualné prispiva vasi NNO? A jedna se prevazné o pravidelné

prispévky nebo spiSe niarazové?

Mame pres 50 pravidelnych ddrcii, kteri prispivaji kazdy meésic. Jejich pocet je
viceméné stabilni. Nasim cilem je jejich pocet kontinudlné navySovat. Na jednordzové
sbirky stiediska prispivaji dalsi darci. Za rok 2020 jsme méli pres 380 jednordzovych
ddrcu. Zhruba polovina darcii jsou darci, kteri nam jiz v minulosti jednou nebo vickrdt

darovali.

9. Myslite si, ze povédomi verejnosti o humanitarni pomoci v CR aktudlné spiSe

vzrusta, klesa nebo ma konstantni charakter?

Mpyslim si, Ze povédomi je viceméné konstantni, méni se ale ndlada ve spolecnosti viiCi
poskytovdni této pomoci (zejména v zahranici), kdy je tato pomoc vhimdna stdle vice

negativne.

10. Dokazete rict, zda CR patFi v ramci prispivani na humanitarni pomoc k tém

uspéSnym zemim ve srovnani s jinymi zemémi EU?

CR dlouhodobé neprispiva na mezindrodni humanitdrni (a rozvojovou) pomoc tolik,
kolik se zavdzala v rdmci svych clenstvi v mezindrodnich organizacich. Zdroven je
pomoc poskytovana do zahranici dost nzce vdzand na konkrémi ucel (kde je hlavné
kladen diiraz na ekonomicky a politicky profit CR) a byrokratickd ndrocnost pri
poskytovani této pomoci je vysokd. Proto Fadim CR k neiispésnym zemim ve srovndni

s jinymi zemémi EU, zejména tém v zdpadni a severni Evrope.
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Rozhovor se zastupkyni Ufadu Oblastniho spolku Ceského ¢erveného kiize

Podle pisemného sdéleni Blanky Cerné (koordinatorka panelu NNO) dne
19. dubna 2021

1. Jakou humanitarni pomoc poskytujete? (Uved’te prosim ¢innosti/ druh pomoci)

Cesky cerveny ki'iz poskytuje humanitdarni pomoci pri katastrofiach v CR. Pomineme-li
uddlosti regiondlniho charakteru, pak nejvyznamnéjsi pomoci byly projekty pomoci po

rozsdahlych povodnich v letech 1997 a 2002.

Pomoc v socidlnich sluzbdch. Pecovatelska agentura Alice. Clenové nasi humanitdrni
Jednotky pomdhaji. Jedna se zejména o monitoring a poskytovani prvni pomoci

a psychosocidlni pomoci.

Nds spolek se snazi byt prospésny viem. V rdmci svych aktivit poskytujeme osobdm,
které to opravdu potrebuji — osobam v socidalni tisni — nejen oSaceni a obuv, ale i dalsi

drobné nezbytné véci do domacnosti. Ve pochdzi z darit naSich spoluobcanii.

Vydali jsme z krajského pohotovostniho skladu humanitdrni material k zajisténi
krizového opatreni souvisejiciho s vyhldsenim nouzového stavu pro tizemi CR.

(Desinfekce, hygienické balicky, spacdky)
V roce 2020 projekt Daruj notebook.

Jihocesky kraj vytipoval nékolik budov pro hospitalizované pacienty s lehcim pritbéhem
nemoci covid—19,aby uvolnil nemocnicni kapacity. Od zacdtku listopadu CCK CB se
stal koordindtorem na rekreacnim zarizeni Mrhal. V tomto zarizeni byla nahradni hizka

pro pacienty s onemocnénim COVID—19.
Pecovatel v zaloze OS CCK CB zdarma proskolil vic jak 120 novych pecovateli.

Tymy oblastnich spolkii Ceského cerveného kiize Jihoceského kraje pomdhaji

v nemocnicich po celé Ceské republice

V jarnich mésicich bylo vybrano a ndsledné rozvezeno 6 000 rousek.
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2. Odkdy Vase NNO piisobi na azemi CR?

Cesky cerveny kiiz vznikl roku 1919. Oblasmi spolek Cesky cerveny kiiz Ceské
Budéjovice piisobi od roku 1946.

3. Kolik mate ¢lenu (dobrovolniku) a jak se zapojuji?

Nas OS CCK CB ma 766 clemi. Cesky cerveny kifiz zacal organizovat kurzy Zdklady
moderniho oSetiovatelstvi, kterymi proslo pres 3 000 dobrovolnikii. OS CCK CB
proskolil 123 osob. Od poloviny unora v ramci pilotniho projektu v Karlovarském kraji
zacaly fungovat mobilni tymy nasich clenii i dobrovolniku, které v lizkovych zarizenich

podporuji profesiondlni zdravotnicky personal. Od 8. biezna 2021 se M—72 po KV kraji

i z Jihoceského kraje. Nasi ¢lenové také pracuji i v ceskobudéjovické nemocnici.

Nezbymé pro zviddnuti epidemie Covid—19 je testovani. Proto se i CCK aktivné
zapojuje do testovani. 'V jarnich mésicich nam pomdhali nasi clenové S$it rousky

a zapojovali se v informacnich call centrech.

4. Jaka je nejcastéjSi cilova skupina lidi vyuzivajici vasi pomoc?

Cilova skupina 50 a vic let.

5. Dokazete zminit, které ¢innosti poskytujete? (zpusob poskytovani pomoci)?

Pomoc, kterou zajisStujeme: technickou — materidalni pomoc (Cisténi studni, vysouSece),
zdravotnicka prvni pomoc, zajisténi a provoz nouzového ubytovani, sbér humanitdarniho
materialu, distribuce humanitdrniho materidlu, fyzicka pomoc — dobrovolnici,

monitoring potieb v terénu psychosocidalni pomoc nouzové ubytovani.

Dokazete rict, ktera ¢innost Vam prijde klicova?

NasSe pomoc na sebe navazuje a nelze wurcit klicovou cinnost. Kazda konkrétni
mimoradnd uddlost potrebuje jiny pristup a jinou humanitdrni pomoc, ale bez
dobrovolnikit a ¢lenit CCK by se nedalo nic uskutecnit. Proto klicovi jsou hlavné lidé,

kteri jsou ochotni pomdhat.
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6. Pri jakych mimoradnych udailostech poskytujete humanitarni pomoc
prostiednictvim vasi NNO?

Zmirniovani utrap v pripadé vdlecnych stavu, katastrof a jinych mimoradnych uddlosti,
ohrozujicich Zivoty, zdravi a majetek lidi formou okamZzZité humanitdrni pomoci
a nasledné pomoci pri likvidaci nasledkit téchto stavii a uddlosti, FeSeni ndrazovych

tizivych, zivot nebo zdravi ohrozujicich, socidlnich stavi, poskytovani pomoci zdravotné

oslabenym, postizenym, ci jinak potiebnym obcaniim.

7. Jakym zpusobem se prezentujete verejnosti ve smyslu povédomi o vasi NNO?

(internet, noviny, TV...)

Internet, noviny, socidalni sité, TV, www strdnky, rozhlasové vysildani.

8. Kolik lidi aktualné prispiva vasi NNO? A jedna se prevazné o pravidelné
Fisnévky nebo spise ns ‘0

prispévky nebo spiSe narazové?

VSichni nasi clenové plati kazdy rok pravidelné clenské prispévky.

9. Myslite si, Ze povédomi verejnosti o humanitarni pomoci v CR aktudlné spiSe

vzrusta, klesa nebo ma konstantni charakter?

Tak jako v mnoha jinych oblastech, i v oblasti dobrovolnictvi se béhem pandemie
objevily nové, dosud nereSené a nevyzkouSené, situace, na které ani predem dané
predpisy. Mnohdy ani HZS a policie si v dobé pandemie nevédéli rady jak na konkrétni

situaci zareagovat, a tak prisla na radu pomoc dobrovolnikui.

Povédomi o neziskovych organizacich v dobé pandemie velmi vzrostlo.

10. Dokazete rict, zda CR patFi v ramci prispivani na humanitarni pomoc k tém

uspéSnym zemim ve srovnani s jinymi zemémi EU?

Nad touto otdzkou bych nerada spekulovala, ale kdyz je krize tak se lidé semknou

a pomdhayji.
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4.2 Dotaznikové Seti‘eni

1. Jakého jste pohlavi?
O Zena

o muz

B muz

[l Zena

Obrazek 1 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 1 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Z celkového poctu 209 respondenti se pruzkumu zicastnilo celkem 101 muza

(48 %) a 108 zen (52 %), coz je znazorneéno v obrazku 1.
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2. Vékova kategorie:
o do 18let
o 19-35let
o 36-45 let

o 46 avice let

mdo 18 let

19-35 let

0, ,‘
43% | m36-45 let

/
W46 avice let

Obrazek 2 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 2 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Zkoumani véku respondenti prokazalo, ze nejmensi pocCet zucastnénych se tykal
skupiny do 18 let (13 osob — 6 %), za to nejvétsi podil Gcasti na tomto Setfeni méli lidé
v rozmezi 19-35 let (celkem 90 lidi — 43 %), v rozmezi 36—45 let to bylo 54 osob
(26 %). V nasledujici veékové skupin€é, 46 a vice let, se zapojilo do vyzkumu

52 respondentt (25 %), viz obrazek 2.
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3. Ze kterého kraje pochazite?
o JihoCesky kraj
o lJiny

M JihoCesky kraj

Obrazek 3 Odpovédi respondentii na otazku €. 3 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Otazka ¢. 3 byla poloZzena z divodu, aby byly vyfazeni respondenti z okolnich kraju.
V obrazku 3 je znazornéno, ze vSichni osloveni, ktefi vyplnili dotaznik na téma NNO,
pochazi z Jihogeského kraje z okoli Ceskych Budg&jovic, a to viech 209 lidi (100 %).

Respondenti byli osloveni na zakladé socialnich siti (messenger, whatsapp, viber).
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4. Aktualni pracovni zarazeni:
o student

o zaméstnany

O nezameéstnany

o duchodce

M student

zaméstnany

W nezaméstnany

H dichodce

e

69%

Obrazek 4 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 4 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Obrazek 4 se zabyva aktualnim pracovnim zafazenim jednotlivych respondentd. Na
zékladé vySe vyobrazeného je evidentni, ze na dotazniku se podilelo nejvice
zamestnanych lidi — 69 %, coz je 143 osob. 15 % zucastnénych byli studenti v poctu
32 osob. Seniofi se zapojili do vyzkumu v poc¢tu 19, coz je 9 % v naSem piipadé.

Nejmensi podil respondentt tvorila skupina nezameéstnanych — 7 % (15 lidi).
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5. Nejvyssi dosazené vzdélani:

o zékladni Skola

o stfedni odborné ucilisté

o stfedni odborna Skola/ gymnazium
o vySssi odborna skola

o vysoka Skola

W zakladni skola
stfedni odborné Gcilisté
M stfedni odborna $kola/
gymnazium

M vyssi odborna skola

B vysoka skola

Obrazek 5 Odpovédi respondentii na otazku €. 5 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Z obrazku 5 vyplyva, ze nejvice lidi vtomto dotazniku dosahlo vzdélani v stfedni
odborné Skoly/ gymnazia, a to v poctu 68 lidi, coz je 33 %. Na druhém misté,
procentudlné s nejvét§im obsazenim 27 % byla stfedni odborna uciliste, coz je 57 osob.
Dale s 24 % se jednalo o lidi, ktefi dosahli vysokoskolského vzdélani, celkem 50. Lidé
se vzdélanim z vyssich odbornych $kol tvorili 10 % respondentd (21 lidi). Nejmensi

podil predstavuje skupina se zakladnim vzdélanim o poctu 13 lidi (6 %).
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6. Pojem humanitarni pomoc ma vyznam:

o pomoc poskytovana v disledku humanitarni krize (poskytnuti zakladni hygienické
a zdravotnické péce, zajisténi zakladnich lidskych potieb)

o sluzba, kterou musi kazdy jedinec zaplatit v ptipadé jejiho vyuziti

o oznaceni pro handicapované lidi v dasledku tézkych zranéni s trvalymi nasledky

O synonymum pro sanitarni pomoc

B pomoc poskytovana v dlsledku
humanitédrni krize (poskytnuti
zékladni
hygienické a zdravotnické péce,
zajisténi zdkladnich lidskych potreb)

1 sluzba, kterou musi kazdy jedinec
zaplatit v pfipadé jejiho vyuZiti

B oznaceni pro handicapované lidi v
disledku tézkych zranéni s trvalymi
ndsledky

H synonymum pro sanitarni pomoc

Obrazek 6 Odpovédi respondentii na otazku €. 6 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Obrazek ¢. 6 ukazuje, jaké maji lidi povédomi o humanitarni pomoci. Spravnou
odpovéd” — Pomoc poskytovana v diisledku humanitdarni krize (poskytnuti zakladni
hygienické a zdravotnické péce, zajisténi zakladnich lidskych potieb oznacilo 138 lidi
(66 %). Odpoved —Sluzba, kterou musi kazdy jedinec zaplatit v pripadé jejiho vyuziti,
vybralo 23 respondentd (11 %). Mensi skupina v poctu 31 lidi (15 %) zvolila odpoved’
— oznaceni pro handicapované lidi v diisledku tézkych zranéni s trvalymi nasledky.

Synonymum pro sanitdrni pomoc — tuto alternativu zvolilo 17 osob (8 %).
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7. Kdo se podle Vas muze zapojit k humanitarni pomoci?
o kazdy obcan statu
o Hasi¢sky zachranny sbor a Policie CR

o Armada CR

M kazdy obcan statu

1 Hasi¢sky zachranny sbhor a Policie
CR
® Arméada CR

Obrazek 7 Odpovédi respondentii na otazku €. 7 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Zkoumani, které vyjadiuje obrazek 7, se tyka povédomi o tom, kdo se muiize stat clenem
NNO a kdo mize vykonavat humanitarni pomoc. 134 lidi (64 %) vybralo variantu
— kazdy obcan stdtu. Jak lze vidét na obrazku, tak 47 lidi (23 %) odpovédélo Hasicsky
zdachranny sbor a Policie CR a 28 respondentli (13 %) si mysli, ze Armdda CR.
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8. Prikladem humanitarni pomoci muze byt:

o uklid domacnosti

o zajisténi dopravy seniorim k lékafi na preventivni prohlidky
o fyzioterapeutické sluzby

o psychosocialni pomoc

1%

M Uklid domacnosti

M zajisténi dopravy seniortim k lékari
na
preventivni prohlidky

u fyzioterapeutické sluzby

[ psychosocialni pomoc

Obrazek 8 Odpovédi respondentii na otazku ¢. 8 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Obrazek 8 znazoriuje, jaké jsou piiklady humanitarni pomoci. Psychosocidlni pomoc
odpovédélo 67 lidi (32 %). Odpoved zajisténi dopravy senioriim k lékari na preventivni
prohlidky oznaCilo 94 osob (45 %) a prekvapivé 45 respondentd (22 %) vybralo
fyzioterapeutické sluzby. Uklid domdcnosti zminily 3 osoby (1 %).
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9. Komu je primarné humanitiarni pomoc urcéena:

O postizenym zvifatim

o drogove zavislym lidem v 1écebnach

o lidem postizenym mimotradnou udalosti (napf. pfirodni katastrofou, hromadnou
nehodou, teroristickym utokem)

o vysokoskolakim v ramci podpory studia

0%

M postizenym zvifatim

[ drogoveé zavislym lidem v
|é¢ebnach

M lidem postizenym mimoradnou
udalosti
(napf. pfirodni katastrofou,
hromadnou
nehodou, teroristickym utokem)
M vysokoskoldkdm v ramci podpory
studia

Obrazek 9 Odpovédi respondentii na otazku €. 9 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Obrazek 9 ukazuje, jestli maji respondenti piehled o humanitarni pomoci. 151 lidi
(72 %) odpovéedélo, ze spravna odpoveéd’ je — lidem postizenym mimordadnou uddlosti
(napr. prirodni katastrofou, hromadnou nehodou, teroristickym itokem). Druhou
nejCastéjsi odpoveéd zminilo 52 osob (25 %) — drogové zavislym lidem v lécebndch.
6 respondentll (3 %) zvolilo moznost odpovedi — vysokoskoldkim v ramci podpory

studia. Moznost postiZenym zviratiim nezminil nikdo.
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10. Poskytli byste lidem v mimoradné udalosti (pozar, povodei) pomoc?

o ano
o ne

Hano

wne

Obrazek 10 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 10 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)
Obrazek 10 znazornuje, kolik lidi by pomohlo pii MU (napft. pozar, povoden, vichfice).

7209 lidi by pomohlo 183 lidi (88 %). Mala skupina lidi v poctu 26 osob (12 %)

zminila variantu ne.
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11. Jakou byste poskytli pomoc lidem, kteri prisli o stfechu nad hlavou v disledku
pozaru?
o materialni (potraviny, obleCeni, ndhradni ubytovani)

o finan¢ni hotovost

H materidlni (potraviny,
obleceni, ndhradni
ubytovani)

1 finan¢ni hotovost

Obrazek 11 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 11 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Nasledujici obrazek 11 ukazuje, jakou by respondenti poskytli pomoc zasazenym
obyvatelim pii pozaru, kteti pfisli o stfechu nad hlavou. 145 lidi (69 %) by spiSe
poskytlo pomoc materidlni (potraviny, obleceni, nahradni ubytovdani). Mensi ¢ast osob

oproti predchozi odpovedi zminilo financni hotovost — 64 respondentt (31 %).
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12. Ktery z nize uvedenych druhii humanitarni pomoci poskytované pri povodni
ma dle Vaseho nazoru nejvyssi prioritu?

o staré obleCeni a hygienické potieby (pfikryvky, plasténky, gumové boty)

o potraviny (piti, jidlo)

o Cistici prostiedky

M staré obleceni a hygienické
potreby
(prikryvky, plasténky, gumové
boty)

[ potraviny (piti, jidlo)

Obrazek 12 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 12 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Z obrazku 12 vyplyva, co by obyvatelé z JihoCeského kraje rade€ji poskytli za pomoc.
77 lidi (37 %) oznacilo moznost — staré obleceni a hygienické potieby (prikryvky,
plastenky, gumové boty). O néco méné respondentd v poctu 75 osob (36 %)
zodpovédélo potraviny (jidlo, piti). 57 osob (27 %) by rad€ji vénovalo Cistici

prostredky.
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13. Jakym zpusobem je v ramci Jihoceského kraje poskytovana humanitarni
pomoc lidem bez domova v dobé koronavirové pandemie?

o kontrolovana izolace béhem karantény v prostorach k tomu urcenych

o prispévky na nakup doplika stravy — vitaminy C a D, které zvySuji imunitu a jsou
doporucovany lékarfi jako podptrna metoda v boji proti koronaviru

o Dbezplatné poskytovani tel. hovort pro zafizovani osobnich zalezitosti jednotlivct

M kontrolovana izolace béhem
karantény v
prostorach k tomu urcenych

prispévky na nakup doplrikl stravy -
vitaminy C a D, které zvysuji
imunitu a

jsou doporucovany lékari jako
podplirna

N A7% metoda v boji proti koronaviru

M bezplatné poskytovani tel. hovort
pro
zafizovani osobnich zaleZitosti
jednotlivct

Obrazek 13 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 13 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Na vySe zminéném obrazku je vidét, jaké odpovédi respondenti uvedli.
47 % (98 respondentil) dotazovanych zvolilo moznost — prispévky na ndakup dopliikii
stravy — vitaminy C a D, které zvySuji imunitu a jsou doporucovany lékari jako
podpiirna metoda v boji proti  koronaviru. DalSich 90 osob (43 %) zvolilo
— kontrolovand izolace béhem karantény v prostorach k tomu urcenych. Malé procento
lidi (10 % — 21 respondentll) zminilo variantu — bezplatné poskytovani tel. hovori pro

zarizovani osobnich zdleZitosti jednotlivci.
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14. Zkratka NNO znamena?

o statni neziskova organizace

o nestatni neziskové organizace
o nezavisla nestatni organizace

O nestatni organizace

W statni neziskové organizace

nestatni neziskové
organizace

| H nezavisla nestatni
organizace

“t.\ / M nestatni organizace

60%

Obrazek 14 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 14 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

U otazky ¢. 14 respondenti uvedli své odpovédi, které jsou zachyceny na obrazku 14.
VétSina respondenti v poCtu 126 (60 %) uvedlo variantu — nestdtni neziskové
organizace. 47 osob (22 %) si mysli, ze NNO jsou stdini neziskové organizace. Jak lze
vySe vidét na obrazku tak procentudlné odpovédeélo 11 % (22 lidi) — nezavisla nestdtni
organizace. V ramci této otazky odpovédélo 14 respondenti (7 %) i na nestdtni

organizace.
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15. Jaké jsou hlavni znaky NNO?
o samospravnost a zavislost na statu
o organizovanost a rozdélovani zisku

o samospravnost, dobrovolnost, organizovanost a nerozdélovani zisku

M samospravnost a zdvislost na statu

[ organizovanost a rozdélovani zisku

B samospravnost, dobrovolnost,
organizovanost a nerozdélovani
zisku

Obrazek 15 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 15 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Obrazek 15 se tyka znaktt NNO. Vyse lze vidét, ze 129 lidi (61 %) uvedlo variantu —
samospravnost, dobrovolnost, organizovanost a nerozdélovani zisku. 7 vysledki
vyplyva, ze 68 respondentii (33 %) zminilo moznost — organizovanost a rozdélovani

zisku. Zbyvajici 6 % lidi (12 osob) zvolilo odpoved’ samosprdavnost a zavislost na stdtu.
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16. Jakou humanitarni pomoc nejcastéji poskytuji NNO?

o pomoc pii vzdélavani a vyuce praktickych dovednosti

o zajisténi lékarské terapie

o pomoc lidem v tézké zivotni situaci (naptf. v ptipadé valeCnych konfliktd nebo

ptirodnich katastrof)

B pomoc pfivzdéldvéani a vyuce
praktickych dovednosti

[ zajisténi lékarské terapie

H pomoc lidem v téZké Zivotni
situaci
(napf. v pfipadé valecnych
konfliktd
nebo pfirodnich katastrof)

Obrazek 16 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 16 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Na obrazku 16 jsou vyjadieny odpovédi na otazku ¢. 16. Spravnou odpovéd oznacilo
140 lidi (67 %) — pomoc lidem v tézké Zivotni situaci (napr. v pripadé vdalcenych
konflikni nebo prirodnich katastrof). Moznost zajisténi lékarské terapie zminilo 60
respondentt (29 %). Posledni odpovédi bylo — pomoc pri vzdélani a vyuky praktickych
dovednosti a to vybralo 9 osob (4 %).
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17. Mezi ¢innosti nestatni neziskové organizace (NNO) patri:
o poskytovani dopliikové pomoci zdravotni, socialni, humanitarni a psychosocialni
o vydélecna Cinnost pouze ve prospéch zakladatelt NNO

o opravy v domacnosti dle potieb , klientd“ NNO

M poskytovani doplrikové pomoci
zdravotni, socidlni, humanitarni a
psychosocidlni

1 vydéle¢na Cinnost pouze ve
prospéch
zakladatel(l NNO

W opravy v domdcnosti dle potieb
,klientd”
NNO

Obrazek 17 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 17 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

V obrazku 17 jsou znazornény odpoveédi na otazku ¢. 17. Otazka byla zaméfena na
¢innosti NNO. Z celkového poctu 138 (66 %) respondentit zminilo spravnou odpoveéd’
— poskytovani doplitkové pomoci zdravotni, socidalni, humanitdrni a psychosocidlni.
66 osob (32 %) odpovédélo moznost — vydélecnd cinnost pouze ve prospéch zakladateli
NNO. 5 respondentt (2 %) zminilo posledni moznost odpovédi — opravy v domdcnosti

dle potieb |, klienti1* NNO.
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18. Mite povédomi o existenci NNO primo v Jihoceském kraji?
o ano

o ne

Hano

Ene

Obrazek 18 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 18 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Na vySe zminéném obrazku 18 je uvedeno, kolik respondentii ma povédomi o existenci
NNO na tuzemi Jihogeského kraje. V Ceské republice je nékolik NNO, proto byla tato
otazka zameéfena pfimo na JihoCesky kraj. 107 osob (51 %) uvedlo variantu ne.

Odpovéd ano zminilo 102 respondentt (49 %).
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19. Ktera z nize uvedenych organizaci patfi mezi NNO v Jiho¢eském kraji?
o Clovék v tisni

o Cerveny kiiz, Adra

o Maltézska pomoc

o Cesky helsinsky vybor

m Clovék v tisni

m Cerveny kiiz, Adra

B Maltézskd pomoc

m Cesky helsinsky
vybor

Obrazek 19 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 19 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Obrazek 19 navazuje na predchozi otazku. 85 respondentii (41 %) zminilo variantu
Cerveny kiiz, Adra. Clovék v tisni zodpovédélo 56 osob (27 %). Moznost Maltézskd
pomoc vybralo 61 lidi (29 %). Cesky helsinsky vybor oznaéilo 7 respondentti (3 %).
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20. Domnivate se, Ze jsou NNO smysluplné, ucelné?
o rozhodn¢ ano

o spiSe ano

o nevim

o rozhodng ne

o spiSe ne

M rozhodné
ano

[ spiSe ano

M nevim

Hrozhodné ne

H spiSe ne

Obrazek 20 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 20 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

V obrazku 20 jsou vyznaCeny varianty, kdy respondenti odpovidali, jestli jim pfijdou
NNO smysluplné, ucinné. 77 osob (37 %) oznacilo moznost rozhodné ano. Vétsina
(51 respondenti — 25 %) zvolila variantu nevim. Naprosta vétsina (78 lidi — 37 %)
zvolila odpovéd — spise ano. 1 % (3 respondenti) dotazovanych uvedlo moznost — spise

ne. Variantu (rozhodné ne) nikdo nezminil.
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21. Odkud jste se dozvédéli o NNO?
o internet

O noviny

o radio

o pratelé

M internet

I noviny

MW radio

M pratelé

Obrazek 21 Odpovédi na otazku ¢. 21 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Obrazek 21 ukazuje, jak se respondenti dozveédéli o NNO. 106 osob (51 %) zjistilo
informace pres internet. DalSich 50 lidi (24 %) uvedlo, ze se to dozveédéli od prdtel.
31 respondentd (15 %) se zminilo o moznosti z novin. Pouhych 10 % (22 osob) uvedlo

jako zdroj — rddio.
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22. Mate osobni zkuSenost s NNO?
O ano

o ne

M ano

[ ne

Obrazek 22 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 22 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Obrazek 22 znéazortiuje, kdo ma osobni zkuSenost s NNO. Z celkového poctu 209
respondentt je znazornéno, ze pouhych 55 osob (26 %) odpovédélo ano. Velka Cast

respondentt (154 osob — 74 %) zminila variantu ne.
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23. Prispivate nékteré NNO pravidelné?
o ano

o ne

Hano

Ene

Obrazek 23 Odpovédi respondenti na otazku ¢. 23 (Zdroj: vlastni vyzkum, 2021)

Z obréazku 23 vyplyva, kdo pravidelné piispiva finan¢nim piispévkem NNO. Jak Ize na
obrazku 23 vidét, tak malokdo poskytne finance. Celkem 166 osob (79 %) odpovédélo

zapornou moznost — ne. Celkovy pocet 43 osob (21 %) zvolili kladnou odpoveéd’ — ano.
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S DISKUZE

V této Casti bakalaiské prace budou rozebrany a diskutovany vysledky z fizenych
rozhovorl a z dotaznikového Setfeni. Nejdiiv se budu zaméfovat na fizené rozhovory,
kde budou porovnany obé organizace, které mi poskytly odpovédi na mé otazky. V dalsi

casti budou zminéné odpovedi z dotaznikového Setfeni.
5.1 Zhodnoceni iizenych rozhovorii

Prvni otazka, ktera byla poloZena zastupcum jednotlivych organizacich se zabyvala
otazkou, jakou humanitarni pomoc poskytuji. Na zakladé uvedeného bylo zji§téno, ze
Diakonie CCE a OS CCK pomahali v Ceské republice (CR) pii rozsahlych povodnich.
U obou organizaci je dale evidentni, ze dobrovolnici pomahaji i v rimci koronavirové
situace. OS CCK CB se stal ddlezitou soudasti a koordinatorem na rekreaénim zafizeni
Mrhal. Bylo zjisténo, ze ob& organizace poskytuji psychosocidlni pomoc zasazenym
obyvatelim. Navic Diakonie CCE zminila, Ze po povodnich je u nich mozné si zaptjit
vysouseé. Diecézni charita Ceské Bud&jovice v komparaci s OS CCK CB a Diakonii
CCE, také poskytuje humanitarni pomoc a socialni sluzby pro zasazené (Diecézni

charita Ceské Budgovice, ©2021)

U druhé otazky jsem se zajimala, odkdy jejich NNO ptsobi na tzemi CR. Touto
otazkou bylo ziiténo, ze CCK ptsobi na uzemi CR dfive nez Diakonie CCE. CCK
vznikl roku 1919 a OS CCK CB pisobi od roku 1946. Diakonie CCE svou prvni
humanitarni pomoc poskytla pfi povodnich v roce 1997, 2002 a jeji stfedisko rozvojové

spoluprace vzniklo v roce 2011.

Treti otazka byla zaméfena na pocet dobrovolniktl v organizaci, a jak se mizou zapojit.
0S CCK CB ma 776 &lend. V ramci pandemie pomahali dobrovolnici se §itim rouek
a aktivng se zapojovali v pomoci u testovani. Diakonie CCE ma o néco méné
dobrovolnikd, v poétu 275. Dobrovolnici Diakonie CCE se zapojuji také do udrzby
sklad. Pfi povodnich pomahaji uklizet povodiové Skody a proskoleni dobrovolnici

muzou poskytnout i prvni psychickou pomoc.

U ctvrté otazky bylo zjistovano, jaka je cilova skupina NNO. Je zajimavé, ze kazda

organizace pochopila tuto otazku jinak. U OS CCK CB je cilova skupina 50 a vice let.
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Diakonie CCE zminila, e nejdastéji se jedna o obyvatelé obci, ktefi byli zasaZeni
povodnémi. U Diakonie CCE se hlasi o pomoc spise starsi lidé, ktefi nemaji tolik sil na

uklid. Také hodné zalezi na tom, jestli obyvatelé, ktefi jsou zasazeni MU, stoji o pomoc.

Pata otazka se zamétovala na Cinnosti, které NNO poskytuji. U obou organizaci je to
témé&f shodné. Diakonie CCE a OS CCK CB zminili manualni pomoc pii vyklizeni
nasledku MU (popiipadé vyptijéeni technickych prostfedkd). Diakonie CCE uvedla také
finanéni pomoc a poradenskou &innost u obnovy zaplavenych objektd. OS CCK CB
zminil i zdravotnickou prvni pomoc, zajiS§téni a provoz nouzového ubytovani. Dalsi
podotazka se vazala na predeslou otazku, jedna se o Cinnosti, které poskytuji NNO.
Tuto otazku jsem polozila z divodu, ze mé zajimalo, jakou klicCovou ¢innost uvedou.
0S CCK CB uvedl, Ze jejich pomoc na sebe navazuje a tim nelze uréit klicovou ¢innost.
Proto jsou pro né& nejddlezit&jsi lidé, ktefi jsou ochotni pomahat. Diakonie CCE zminila

klicovou Cinnosti manualni humanitarni pomoc skrz jejich dobrovolniky.

Sest4 otazka byla informativni, pii jakych MU poskytuji humanitarni pomoc NNO.
V obou piipadech NNO se jedna o podobné odpovédi. Diakonie CCE uvedla hlavné
povodné vétsiho rozsahu, pfipadné dal§i MU (tornado, mimofadna finan¢ni pomoc
lidem). OS CCK CB uved! piedevsim zmirfiovani utrap v piipadé vale¢nych konfliktd
a jinych MU ohrozujici zivoty, zdravi a majetek lidi. Také nasledna pomoc pfi likvidaci

nasledku MU.

U sedmé otazky bylo zjisténo, jakym zpusobem se NNO prezentuje vefejnosti. Obé
zminované organizace se prezentuji pomoci socialnich siti, internetu a novin. Diakonie
CCE zminila navic Instagram a OS CCK CB rozhlasové vysilani. Béhem MU jsou
NNO zminovanyiv TV.

Osma otazka méla zjistit, zda lidé poskytuji finanéni dary NNO. Diakonie CCE ma pfes
50 darcq, ktefti prispivaji pravidelné kazdy meésic. Cilem této organizace je jejich pocet
kontinualn€ navySovat. Za rok 2020 mé¢li pres 380 jednorazovych darc. Oproti tomu

0S CCK CB zminil, 7e v§ichni ¢lenové plati kazdy rok pravidelng &lenské piispévky.

Devatou otazkou v tomto rozhovoru bylo zjistovano povédomi vefejnosti o NNO.
Z pohledu Diakonie CCE je spife povédomi konstantni, ale ze strany zahraniéi je to
vnimano negativné. OS CCK CB to vnima tak, e povédomi o NNO v dob& pandemie

velmi vzrostlo.
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V ramci desaté otazky bylo zjistovano, zda CR patii v ramci piispivani na humanitarni
pomoc k Uspé€Snym zemim ve srovnani s jinymi zemémi EU. Rozdil mezi organizacemi
je velmi patrny v této otazce. OS CCK CB zminil, e by nad touto otazkou nerad
spekuloval. Oproti tomu Diakonie CCE uvadi, e CR patii k netispé$nym zemim ve

srovnani s jinymi zemémi EU.

Béhem porovnavani téchto dvou odlisnych organizaci jsem zjistila, ze jejich cil je témér
shodny. Méla jsem moznost podivat se 1 do jinych praci, pfiCemz jsem narazila na praci
pani Adamové (2016). Pani Adamova také popisovala OS CCK, kdy tato organizace
poskytuje pomoc. V jeji praci byla také zminéna psychosocialni pomoc, ktera byla
nejvice vyuzita pfi povodnich. V obou pracich je shodnd pomoc pii zachrannych

a likvidac¢nich pracich.
5.2 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

V dalsi casti diskuze se budu zabyvat odpovéd'mi z dotaznikového Setfeni. Na zacatku
dotazniku se nejprve objevovaly informativni otazky. Prvni otazka byla zaméfena na
pohlavi respondentt. Z celkového poctu 209 respondentt se zapojilo 48 % muzi a 52 %

v

zen.

Nasledujici otazka byla sméfovana na veékovou kategorii dotazovanych. Vétsi cast
43 % lidi, uvedlo moznost /9—35 let. Odpovéd 3645 let vybralo 26 %. Posledni

moznou variantou v této otazce byla skupina 46 a vice let, kterou odpovédélo 25 %.

Treti otazka byla zaméfena na puvod respondentd. Muj dotaznik byl uréen pouze pro
lidi, ktefi pochazi z JihoCeského kraje, ale mohli ho vyplnit i jini. Tato otazka byla
polozena z diivodu, kdyby byli respondenti nahodou z jiného okolniho kraje. Pokud by
to vyplnil respondent zjiného kraje, tak by sjeho odpovédmi nebylo pracovano.
Z odpovédi na tuto otazku jsem zjistila, ze vSech 209 respondentd (100 %) pochazi

z JihoCeského kraje.

Na zakladeé ctvrté otazky jsem zjiStovala, jaké maji dotazovani aktualni pracovni
zafazeni. Prevazna vétS§ina mého okoli je tvofena lidmi v zaméstnani nez student.

V ramci odpovédi zaméstnany se podilelo 69 %, student zodpovédélo 15 % lidi.

Dalsi, pata otazka, se zabyvala nejvys$s§im dosazenym vzdelanim. Na zakladé odpovédi
se podilelo nejvice respondentl stedni odborné skoly/ gymndzia s 33 %. Variantu
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stiredni odborné ucilisté zodpovédelo 27 % osob. Tteti nejvyssi procentualni obsazeni

(24 %) vysokd Skola zvolili respondenti.

Sesta otazka zjistovala znalost respondentd o humanitarni pomoci. Z mého osobniho
pohledu ma vétsina lidi o tomto zminovaném pojmu povédomi. 66 % odpovédelo
spravné — Pomoc poskytovana v diisledku humanitarni krize (poskytnuti zdkladni
hygienické a zdravomické péce, zajisténi zakladnich lidskych potieb). Cilem
humanitarni pomoci je pomoc v disledku krize a zmirnéni utrap lidem, ktefi jsou
v t&ké Zivotni situaci zpisobené katastrofou (Ministerstvo zahraniénich véci Ceské

republiky, 2021).

Otazka sedm zjistovala, kdo se muZze zapojit do humanitarni pomoci. Pro 64 %
respondentd to bylo samoziejmé a zvolili variantu kazdy obcan statu. Clenem se mize
stat kazda fyzicka osoba starsi osmnacti let. K poskytovani humanitarni pomoci se maze

zapojit kazdy i zamé&stnanec z Policie CR a Armady CR.

Osma otazka se zaméfovala na priklady humanitarni pomoci. Z osobniho pohledu si
myslim, ze vice lidi netusi, kdy je psychosocialni pomoc vyuzivana. Nejveétsi
procentualni obsazeni 45 % respondentl uvedlo jako svoji odpoved zajisténi dopravy

senioriim k lékari na preventivni prohlidky.

V ramci devaté otazky jsem zjistovala, komu je primarn€ humanitarni pomoc urcena.
Tato zminéna pomoc se poskytuje zasazenym obyvatelim pii MU (72 % respondentd
odpovédélo spravné). Stejné mysSlenou otazku, ale jinak formulovanou méla i pani
Tatickova (2011). Jeji otazka byla podana ,,Komu poskytuji nestdni neziskové
organizace v pripadé potieby humanitarni pomoc? “ Pani Tatickova ji méla pojatou

spiSe obecné, zatimco ja specificky.

Desatd otazka poukazovala, zda—li by dotazovani respondenti pomohli pii MU.
Prikladem MU muze byt pozar nebo povoden. Piekvapilo mé, ze se naslo i 12 % lidi,

kteti by tuto pomoc neposkytli.

V jedenacté otazce jsem se zajimala, jakou pomoc by lidé rad€ji poskytli v dasledku
pozaru. 69 % respondentt by spiSe darovalo potraviny, obleCeni a nahradni ubytovani.
Nasli se 1 takovi, ktefi by rad€ji vénovali financni pfispévek. Prispévky, které jsou
vénovany do NNO, jsou dale vérohodné pouzity pro skuteCnou potiebu zasazenym

lidem
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Nasledujici dvanacta otazka se zabyvala preferencemi respondentd v ramci druhu
humanitarni pomoci. Z mého pohledu by to byly jednoznacné potraviny. Variantu
potraviny (jidlo, piti) zvolilo 36 % lidi. Diky pozaru mohou lidé pfijit o své véci, proto

nebylo piekvapenim, ze 37 % zminilo variantu staré obleceni a hygienické potieby.

Tiinacta otazka se zameéfovala na humanitdrni pomoc lidem bez domova v dobé
koronavirové pandemie. 43 % zodpovédélo spravné kontrolovdana izolace béhem

karantény v prostordch k tomu urcenych.

Cilem ctrnacté otazky bylo stanovit, co znamena zkratka NNO, kdy se jednéa o zkraceny
pojem pro nestatni neziskovou organizaci. Prekvapivé 60 % respondenti zminilo

spravnou odpoved’ nestdini neziskové organizace.

V patnacté otazce jsem se zamétfovala na hlavni znaky NNO. Znaky NNO, které je
vystihuji a tykaji se samospravnosti, dobrovolnosti, organizovanosti a na zaveér
nerozdélovani zisku (Statni a nestatni neziskové organizace, 2013). 62 % osob zvolilo

spravng, jak je uvedeno v piedeslé véte.

Sestnacta otazka ,,Jakou humanitdrni pomoc nejcastéji poskytuji NNO? “. V ramci
humanitarni pomoci poskytuji sluzby NNO nejcastéji lidem, ktefi jsou v tézké zivotni
situaci zpusobené napf. vichfici nebo pozarem (Neziskové organizace a mimoradné

udalosti, 2015). 67 % respondenti zvolilo moznost pomoc lidem v tézké Zivotni situaci.

Cinnosti NNO byly shrnuty v otizce sedmnacté. Nejcast&jsi pomoc poskytovana
pomoci NNO je naptiklad socialni nebo zdravotni. Spravnou odpoveéd poskytovani
doplitkové pomoci zdravotni, socidlni, humanitdrni a psychosocialni zvolilo 66 %

dotazovanych.

Osmnacta otazka byla nasmérovana na existenci NNO piimo v JihoCeském kraji. Diky
své bakalarské praci jsem téz ziskala SirSi povédomi o NNO na uzemi Jihoceského

kraje. 49 % osob odpovédelo kladn€ a 51 % zaporné.

Nasledujici devatenactd otazka navazovala na predchozi otazku. Domnivam se, zZe
néktefi lidé znaji dobie NNO. Cesky cerveny kiiz, Adra zminilo 41 %. Zbytek variant
neptsobilo na tzemi Jihoeského kraje. Organizace Clov&k v tisni pisobi na uzemi
Prahy (Clovék v tisni Ceska republika, © 2021). Cesky helsinsky vybor ma své
ptisobisté na tzemi Prahy (Cesky helsinsky vybor, z.s., © 2021) Posledni zmin&nou
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organizaci byla Maltézska pomoc, ktera ma nékolik pobotek po Ceské republice,
napiiklad Praha, Prost&jov, Olomouc, Uherské Hradisté a Zatec (Maltézska pomoc,

0.p.s., 2021).

Dvacata otazka poukazala na to, zda—li respondentim pfijdou NNO smysluplné
a uCelné. Myslim si, ze jednoznac¢né ano. 37 % respondentti zminilo variantu rozhodné

ano.

V ramci bakalafské prace jsem chtéla zjistit, odkud maji respondenti povédomi o NNO.

U otazky dvacet dva jsem zjistila, ze 51 % zvolilo variantu internet.

Predposledni otdzka v tomto dotazniku smétfovala na osobni zku§enost NNO. Pouhych

26 % respondentt zvolilo moznost ano. Ostatnich 74 % zodpovédélo ne.

V tiiadvacaté otazce bylo zjiStovano, kdo pravidelné prispiva jednotlivym organizacim.
Z mého pohledu je to prospésna Cinnost. Organizace to vyuziji na uzite¢nou pomoc, a to
predevsim z divodu, Ze ¢lovék nikdy nemuze védét, kdy takovy druh pomoci bude sam

pottebovat. 26 % odpoveédélo ano. Variantu ne zvolilo 74 %.
5.3 Odpovédi na stanovené vyzkumné otazky

Z tizenych rozhovort jsem se dozvéd€la (,,Jakou humanitdrni pomoc nestdtni neziskové
organizace poskytuji?“), ze poskytuji NNO zejména humanitarni pomoc, kterd je
zapotiebi pro jednotlivého zasazeného Clovéka. Jedna se o psychosocialni pomoc, ktera
je velice dilezita a manualni pomoc (vypujceni technickych prostfedki). Financni
pomoc se nabizi lidem v tizivé finan¢ni situaci. Tato pomoc je hlavné urcena pro lidi,
kteti byli zasazeni MU, a pomoc je jim nezbytné. Humanitarni pomoc poskytuji

i v zahranidi.

Na zakladé dotaznikového Setteni (,,Jaké jsou znalosti obyvatelstva Jihoceského kraje
o poskytovdani humanitdarni pomoci? ) jsem zjistila, jak na tom jsou obyvatelé na uzemi
JihoCeského kraje s védomostmi ohledné humanitarni pomoci. Ve vSech otazkach byly
odpoveédi vybrany spravné. Respondenti védéli, co je to humanitarni pomoc, co je
zkratka NNO a dalsi. Prekvapilo m¢, ze mezi humanitarni pomoc fadi lidé 1 zajiSténi

odvozu senioru k doktorovi.
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6 ZAVER

Tato bakalaiska prace je zaméfena na popis a napli Cinnosti NNO a poskytovani
humanitarni pomoci. Zaroven jsou feSeny znalosti ob¢ant JihoCeského kraje v ramci

vyse uvedenych témat.

Teoreticka Cast se zabyva obecnou charakteristikou NNO. Je zde shrnuto, jaky druh
pomoci poskytuji NNO pfi mimoradné udalosti. Zaméfila jsem se primarné na
organizace z Jihoteského kraje — Cerveny kiiz, Adra, Diecézni charita Ceské

Budgjovice a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.

V praktické casti se mimo jiné vénuji prvni vyzkumné otazce: Jakou humanitarni
pomoc nestatni neziskové organizace poskytuji? Byly provedeny fizené rozhovory
s odpoveédnymi zastupci jednotlivych organizaci. Mezi nejcastéj§i humanitarni pomoc,
kterou NNO poskytuji, je materialni pomoc a finan¢ni. Dalsi, neméné dtlezitou pomoc,

kterou organizace zminily, byla psychosocialni pomoc. Ta je také velmi zasadni.

Druha vyzkumna c¢ast se zabyvd dotaznikovym Setfenim (,,Jaké jsou znalosti
obyvatelstva Jihoceského kraje o poskytovani humanitdarni pomoci?“) Jedna se tam
o feSeni metody dotaznikového Setfeni, kdy bylo osloveno 209 respondentd pro
vyplnéni

a zodpovézeni jednotlivych otazek. Timto zpuisobem vyzkumu zjistuji, jaké maji
obyvatelé z JihoCeského kraje povédomi o nestatnich neziskovych organizacich
a poskytovani humanitarni pomoci. Rekla bych, Ze je v dnesni dob& dobra
informovanost vi¢i NNO. Dotazovani vedéli, jaké jsou znaky NNO, kdo se muze stat
¢lenem NNO a dalsi. Prekvapilo mé&, ze lidé védéli, jaké Cinnosti poskytuji NNO. Také

jim bylo znamo, ze humanitarni pomoc je urcena pro ty, ktefi byli zasazeni MU.

Cilem této prace je popsat naplii Cinnosti NNO a zjistit znalosti ob¢ant Jihoceského
kraje vCetné poskytovani humanitarni pomoci. Lze konstatovat, ze cil pro tuto praci byl

splnén.

Z osobniho pohledu mohu fici, ze jsem se sama obohatila o nové informace
v ramci poskytovani humanitarni pomoci, ktera je v dnesni dobé velice prospé$na pro

vSechny zasazené obyvatelé pfi mimoradné udalosti.
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8 SEZNAM ZKRATEK

ACR Armada Ceské republiky

CB Ceské Budgjovice

CCE Ceskobratrské cirkve evangelické
CR Ceska republika

DCHCB Diecézni charita Ceské Budgjovic

Diakonie CCE Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

1ZS Integrovany zachranny systém

KIP tym Komunitni intervencni psychosocialni
MHP Mezinarodni humanitarni pravo

MU Mimoradna udalost

NNO Nestatni neziskové organizace

0S CCK Oblastni spolek Ceského Eerveného kiize
TV Televize
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11 PRILOHY

Piiloha A — Rizeny rozhovor s odpovédnymi zdstupci

1.
2.
3.
4.
S.

6.

9.

Jakou humanitarni pomoc poskytujete? (Uved'te prosim cinnosti/ druh pomoci)
Odkdy Vase NNO pasobi na uzemi CR?

Kolik mate ¢lent (dobrovolnikt) a jak se zapojuji?

Jaka je nejcastéjsi cilova skupina lidi vyuzivajici vasi pomoc?

Dokazete zminit, které ¢innosti poskytujete? (zptisob poskytovani pomoci)?
Dokazete tict, ktera ¢innost Vam piijde klicova?

Pti jakych mimotadnych udalosti poskytujete humanitarni pomoc prostiednictvim
vasi NNO?

Jakym zplisobem se prezentujete vefejnosti ve smyslu povédomi o vasi NNO?
(internet, noviny, TV...)

Kolik lidi aktualné prispiva vasi NNO? A jedna se prevazné o pravidelné piispévky
nebo spise narazove?

Myslite si, ze povédomi vefejnosti o humanitarni pomoci v CR aktualné spise

vzrusta, klesa nebo ma konstantni charakter?

10. Dokazete fict, zda CR patfi v ramci pfispivani na humanitarni pomoc k tém

uspéSnym zemim ve srovnani s jinymi zemeémi EU?



Priloha B — Dotaznik pro obyvatelstvo z Jihoceského kraje ohledné NNO

1. Jakého jste pohlavi?
O Zena

o muz

2. Vékova kategorie:

o do 18 let
o 19-351et
o 36-45let

o 46 avice let

3. Ze kterého kraje pochazite?
o JihoCesky kraj
o lJiny

4. Aktualni pracovni zarazeni:
o student

o zaméstnany

O nezameéstnany

o duchodce

5. Nejvyssi dosazené vzdélani:

o zékladni skola

o stfedni odborné ucilisté

o stfedni odborna Skola/ gymnazium
o vySsi odborna skola

o vysoka Skola

6. Pojem humanitiarni pomoc ma vyznam:

o pomoc poskytovana v disledku humanitarni krize (poskytnuti zakladni hygienické
a zdravotnické péce, zajisténi zakladnich lidskych potieb)

o sluzba, kterou musi kazdy jedinec zaplatit v ptipadé jejiho vyuziti

o oznaceni pro handicapované lidi v dasledku tézkych zranéni s trvalymi nasledky



10.

11.

12.

synonymum pro sanitarni pomoc

Kdo se podle Vas muze zapojit k humanitarni pomoci?
kazdy obcan statu
Hasiésky zachranny sbor a Policie CR

Armada CR

Prikladem humanitarni pomoci muze byt:

uklid domacnosti

zajisténi dopravy seniorim k Iékafi na preventivni prohlidky
fyzioterapeutické sluzby

psychosocialni pomoc

Komu je primarné humanitarni pomoc urcena:

postizenym zvifatim

drogové zavislym lidem v Ié¢ebnach

lidem postizenym mimofadnou udalosti (napf. pfirodni katastrofou, hromadnou
nehodou, teroristickym ttokem)

vysokoskolaktim v ramci podpory studia

Poskytli byste lidem v mimoradné udalosti (pozar, povoden) pomoc?
ano

ne

Jakou byste poskytli pomoc lidem, ktefi prisli o stfechu nad hlavou v dusledku
pozaru?
materialni (potraviny, oblecCeni, ndhradni ubytovani)

finan¢ni hotovost

Ktery z nize uvedenych druhu humanitirni pomoci poskytované pri povodni
ma dle Vaseho nazoru nejvyssi prioritu?

staré obleCeni a hygienické potreby (pfikryvky, plasténky, gumové boty)

potraviny (piti, jidlo)

Cistici prostiedky



13. Jakym zpusobem je v ramci Jihoceského kraje poskytovana humanitarni
pomoc lidem bez domova v dobé koronavirové pandemie?

o kontrolovana izolace béhem karantény v prostorach k tomu urcenych

o prispévky na nakup doplika stravy — vitaminy C a D, které zvySuji imunitu a jsou
doporucovany lékari jako podptirna metoda v boji proti koronaviru

o Dbezplatné poskytovani tel. hovort pro zafizovani osobnich zalezitosti jednotlivct

14. Zkratka NNO znamena?
o statni neziskova organizace

o nestatni neziskové organizace
o nezavisla nestatni organizace

O nestatni organizace

15. Jaké jsou hlavni znaky NNO?
o samospravnost a zavislost na statu
o organizovanost a rozdélovani zisku

o samospravnost, dobrovolnost, organizovanost a nerozdélovani zisku

16. Jakou humanitarni pomoc nejcéastéji poskytuji NNO?

o pomoc pii vzdélavani a vyuce praktickych dovednosti

o zajisténi lékarské terapie

o pomoc lidem v tézké zivotni situaci (naptf. v pripadé valeCnych konfliktd nebo

ptirodnich katastrof)

17. Mezi Cinnosti nestatni neziskové organizace (NNQO) patri:
o poskytovani dopliikové pomoci zdravotni, socialni, humanitarni a psychosocialni
o vydélecna Cinnost pouze ve prospéch zakladateld NNO

o opravy v domacnosti dle potieb , klientd“ NNO

18. Mite povédomi o existenci NNO primo v Jihoceském kraji?
o ano

o ne



19.

Ktera z nize uvedenych organizaci patii mezi NNO v Jihoceském kraji?

Cloveék v tisni
Cerveny kiiz, Adra
Maltézska pomoc

Cesky helsinsky vybor

. Domnivate se, ze jsou NNO smysluplné, ucelné?

rozhodn€ ano
spise ano
nevim
rozhodn€ ne

spise ne

. Odkud jste se dozvédéli o NNO?

internet
noviny
radio

pratelé

. Mate osobni zkuSenost s NNO?

ano

ne

. Prispivate nékteré NNO pravidelné?

ano

ne



