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Dynamika studentova syndromu

Abstrakt

Diplomova prace se vénuje aplikaci systémové dynamiky k vysvétleni principt studentova
syndromu. Teoreticka Cast diplomové prace se zabyva obecnym popisem systémoveé
dynamiky, kde bude stru¢né popsan jeji vznik a vyvoj. V dalsi ¢asti se prace vénuje
vysvétleni zakladnich pojmil tykajicich se systémové dynamiky. V této Césti jsou také
uvedeny zékladni nastroje systémové dynamiky a popsany zakladni struktury a archetypy,
které byly pii praktickém feSeni pouzity. Prace se dale zabyva obecnou terminologii
projektového ftizeni, kde jsou popsany dulezit¢ pojmy z této oblasti. V praktické ¢asti se
prace veénuje pocitatové simulaci studentova syndromu v prostfedi Vensim PLE. Na
vysledny model jsou aplikovany scénare a politiky, které ur€itym zpisobem reprezentuji

prubéhy studentova syndromu

Kli¢ova slova: Studentiiv syndrom, systémova dynamika, prokrastinace, systémové

mysleni, projektové fizeni, pocitatova simulace



Dynamics of student syndrome

Abstract

The diploma thesis deals with application of system dynamics to explain the principles of
student syndrome. The theoretical part of the diploma thesis deals with the general
description of system dynamics, where its formation and development will be briefly
described. In the next part thesis deals with an explanation of basic concepts and archetypes
related to the system dynamics. This section also lists the basic system dynamics tools and
describes the basic structures and archetypes used during implementation of the simulation
model. In the next part the thesis deals with general description of project management,
where the important concepts are described. In the practical part, the thesis deals with the
simulation of the student syndrome in the Vensim PLE environment. Specific scenarios and
policies are applied on created simulation, which will represent the student syndrome

behaviour.

Keywords: Student syndrome, system dynamics, procrastination, systems thinking, project

management, computer simulation
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1 Uvod

V dnesni dobé¢ rychle se rozvijejiciho prostiedi se zejména v projektovém fizeni klade stale
veétsi diiraz na dokoncovani jakychkoli ¢innosti v co nejkratSim Case, a to s pfedem uréenymi
zdroji a minimalnimi naklady. Uspé$nému naplnéni téchto pozadavki se vénuje cela fada
odbornych publikaci, metodik a zasad, které by mély byt dodrzovany, aby se zaroven
dosahovalo co nejlepsich vysledkli. V praxi je dnes zcela bézné, Ze Cinnosti nebyvaji
dokoncovany co nejdiive, ale vétSinou az tésné pred uplynutim deadlinu ¢i se zpozdénim.
To muZze znacné€ ovlivnit jak celkové ndklady, tak i1 plytvani zdroji. Jako jednu z hlavnich
pii¢in je povazovan lidsky faktor, respektive jevy, kterym mize ¢loveék snadno podlehnout.
Jedna se predevsim o prokrastinaci, studentliv syndrom a prvni Parkinsontv zdkon, kdy

clovek neefektivné vyuziva sviyj Cas.

Cilem diplomové prace je vytvoieni pocitacové simulace, kterda by pomohla rozsitit
povédomi o problematice jevi studentiiv syndrom a prvni Parkinsontiv zakon. Zaroven by
také vysvétlovala, jakym zplisobem by se na lidsky faktor mohlo piisobit, aby byl vliv téchto

jevii minimalizovan nebo Uplné¢ potlacen.

Diplomovéa prace je tematicky rozdélena do tfi na sebe navazujicich Casti. Prvni ¢ast se
vénuje obecnému popisu systémové dynamiky, kde bude nejdiive zminéna historie a
nejdilezitéjsi mezniky béhem jejiho vyvoje. Nasledujici kapitola se pak bude zabyvat
rozdily mezi linedrnim a systémovym mySlenim, které je zasadni pii tvorbé modelt
systémové dynamiky. V zavéru této Casti jsou pak zminény zdkladni generické struktury a

systémové archetypy, které jsou vyuzity pii sestavovani dynamického modelu.

Druha cast diplomové prace se vénuje nejprve obecnému popisu oblasti projektového Fizeni,
kde je charakterizovano projektové prostiedi a mantinely, které toto prostfedi utvari. Na tuto
kapitolu bude navazovat teorie omezeni, pomoci niz jsou identifikovana slaba mista
v systémech. Nasledné¢ se bude prace zabyvat jevy studentiiv syndrom a prvni Parkinsontv
zakon, kde jsou také vysvétleny hlavni pfi¢iny vznika téchto jevi. V zavéru této ¢asti bude

zminéna také oblast kritického fetézce.
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V praktické ¢asti se pak prace zabyva vytvafenim modelu systémové dynamiky. Nejprve je
piedstaven pii¢inné¢ smyckovy diagram, u kterého jsou popsany vsSechny posilujici a
vyvazujici smycky, které se v modelu objevuji. Z pfi¢inn€é smyckového diagramu je
nasledné vytvotren diagram stavi a tokd, ktery bude pro snazsi pochopeni rozdélen na dil¢i
struktury. U téchto struktur bude charakterizovano chovani a jejich vyznam v celém modelu
simuluyjicim jev studentlv syndrom. Na zavér této Casti budou na vytvoreny model
aplikovany specifické scénate, pomoci nichz se bude sledovat vliv zmény jedné ¢i vice

proménnych modelu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je sestaveni funk&niho simulacniho modelu, ktery by umozioval

vysvétleni principt studentova syndromu pfi feSeni specifickych uloh.

Tento obecny cil je dle rozdélen na tfi specifické dil¢i cile.
1. Sestaveni pfi¢inn¢ smyckového diagramu, ktery bude zachycovat vSechny dulezité
zpétnovazebni smycky.
2. Sestaveni diagramu stavi a tokd, pomoci kterého bude mozné sledovat prubéh jevu
studenttiv syndrom.
3. Vytvofeni scénatti, pomoci kterych se bude zkoumat dopad zmén proménnych na

plnéni nedokoncenych ¢innosti v Case.

Simula¢ni model bude sestaven na zéklad¢é principti systémové dynamiky v prostiedi

Vensim PLE (7.2a).

2.2 Metodika
K dosazeni vytyceného cile byl stanoven tento postup:
1. Nastudovani odborné literatury

Shromazdéni odborné a védecké literatury se zamétenim na oblasti systémové dynamiky a
projektového fizeni. Z téchto oblasti bude ziskan potiebny zaklad pro pochopeni a orientaci
v problematice studentova syndromu, teorie omezenti, kritického fetézce, zakladnich teoriich
a obecnych postupech systémové dynamiky. Ze ziskanych znalosti a dovednosti budou dale
odvozeny proménné a vazby, které se budou v modelu vyskytovat. Na tomto zakladé bude
také vytvaren zakladni mentalni model, ze kterého bude nasledn¢ vychazeno pfi tvorbé
modell systétmové dynamiky.

2. Sestaveni pri¢inné smyckového diagramu

Pro lepsi ptehled o modelovaném problému bude sestaven pfi¢inné smyckovy diagram,
ktery bude obsahovat v§echny dulezité proménné a jejich vazby. Klicové pak bude zachyceni

vSech dulezitych zpétnych vazeb a jejich typt.
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3. Tvorba modelu systémové dynamiky

Zasadni ¢asti diplomové prace bude vytvoreni diagramu stavu a toku, ktery bude vychazet
z pti¢inné¢ smyckového diagramu a bude navic rozSifen o matematicky aparat. Pomoci
matematickych funkci bude mozné model simulovat v ¢ase. Model bude vytvaien v prostiedi

simula¢niho softwaru VVensim PLE.

4. Interpretace modelu

Dokonceny model bude nejprve rozdélen na jednotlivé struktury, které budou popsany a
piedstaveny (pfedevs§im se zaméfenim na jednotlivé vazby mezi proménnymi). Rozd¢leni
na jednotlivé struktury slouzi pro zjednoduseni interpretace a nasledné snazsimu pochopeni
modelu i ¢tenari, ktery se doposud s pocitacovymi simulacemi nebo simula¢nimi modely
nesetkal.

5. Testovani modelu

Nejdiive je dulezité ovéfit, zdali vysledky koresponduji s realitou. Dale bude model
otestovan za extrémnich podminek, tzn. i takovych, které by s velkou pravdépodobnosti

nem¢ly nikdy nastat.

6. Simulace scénaru

JOA)

Aby se ovérilo praktické vyuziti modelu, bude vytvotena fada scénatu a politik, které budou
nasledn¢ aplikovany na vytvofeny model. Pomoci scénaiti budou zkoumany zmény pisobici

na prub¢h plnéni nedokoncenych ¢innosti v Case.

7. Interpretace vysledkii

V posledni ¢asti bude popsano a vysvétleno chovani tohoto modelu. Nasledné budou blize
popsany a zhodnoceny vytvorené scénare, které byly postupné simulovany. Na zavér bude

cely model vyhodnocen.

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Systémova dynamika

Pojem systémova dynamika byl poprvé blize definovan v padesatych letech dvacétého
stoleti. Za jejimi pocatky stal profesor J. W. Forrester z Massachusettského technologického
institutu (Forrester, 1989, s. 5-6). Prvnim cilem J. W. Forrestera po jeho vstupu na pudu MIT
Sloan School of Management bylo zjistit, jakymi zptisoby by mohly byt vyuzity jeho diive
ziskané znalosti v oblasti védy a techniky. Z pocatku se jeho vyzkum zabyval predev§im
analyzou vyvoje podnikd, tzn. hledani divodd prosperity nebo krachu jednotlivych
organizaci.

Tento vyzkum jej zavedl k projektu, kde se J. W. Forrester musel zabyvat pti¢inami vykyvi
Vv produkci, stavli zasob, zaméstnanosti a ziskil ve spolecnosti General Electronics. Hlavnim
problémem byla neustald fluktuace stavi produkce, ktera vedla v jednom obdobi
K neustalému pretézovani zaméstnanci piesc¢asy kvili nadbytku prace a v obdobi druhém
k jejich masivnimu propousténi z disledkd nedostatku prace. Manazeti GE byli zpocatku
rozhodl, ze pomoci ru¢nich vypocti tento problém vytesi. Zkoumal celou organizaci jako
komplexni systém, z ¢ehoz zjistil, Ze v tomto systému existovaly zpétné vazby, které vedeni
spole¢nosti nevidélo. Jejich piehlizenim dochazelo pii libovolné zméné poptavky
k nerovnomérnému nakladani se zdroji, coz vedlo k nadprodukci, ztratam a naslednému
propousténi zameéstnancu (tento jev se oznacuje jako efekt bi¢e — eskalujici oscilace). Timto
zjisténim bylo potvrzeno, Ze za celou fluktuaci stala vnitini struktura spolecnosti, ¢imz se
zaroven vyvratila pivodni domnénka o vlivech vnéjsiho prostiedi. Pozdé¢ji se J. W. Forrester
rozhodl tento problém nasimulovat pomoci pocitace, ¢imz chtél poukazat na vyuziti
zpétnych vazeb pii podpote rozhodovani na manazerskych pozicich. Na tomto zakladé dale
sepsal ¢lanek o Industrial Dynamics (Forrester, 1958) a o ti roky pozdé&ji také stejnojmennou
knihu (Forrester, 1961), kde polozil zaklady systémové dynamiky.

Pozdgéji se J. W. Forrester, jesté s nékolika jeho dalSimi studenty, snazili kompletné prevést
ru¢ni modelovani na pocitacové. Toho se podaftilo docilit roku 1958, kdy byl programétorem
Richardem Bennettem vyvinut prvni simulaéni jazyk SIMPLE (Simulation of Industrial
Management Problems with Lots of Equations), ktery umoznil vkladat hodnoty proménnych

Z redlného svéta a jehoz vysledkem byly simulace s realnymi vystupy. Jack Pugh pozdéji
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roz$ifil SIMPLE na modernéjsi verzi jazyka nesouci jméno DYNAMO (Dynamic models).
Tento jazyk byl v mnoha ohledech nadcasovy, jelikoZz umoznil jeho uzivatelim vytvaret
modely i bez ptedchozi zkuSenosti s programovanim. Tento jazyk poskytoval také grafické
vystupy. Na zakladé Dynamic models vznikaly dal$i nadstavby programt — iThink,
Powervensim, Vensim atp. (Mildeova, Vojtko, 2003, s. 9-12).

Na konci padesatych let dvacatého stoleti se zejména na zapadé zacala vyuzivat systémova
dynamika téméf na vSechny druhy korporatnich a manazerskych problému. Modely
systémové dynamiky byly uplatnény v oblastech vyuky, poradenstvi, védy a vyzkumu. Ke
zlomu doslo na konci Sedesatych let dvacatého stoleti, kdy se J. W. Forrester a jeho
spolupracovnici rozhodli specializovat na obecnéjsi problémy, jejichz feseni méla daleko
rozsahlejsi piinos. Jednalo se pfedev§im o oblasti zdravotnictvi, vefejného pofadku a
politiky. V této dobé se méni prumyslova dynamika na systémovou dynamiku (Krafft, 2006,
s. 1-4).

Na konci Sedesatych let dvacatého stoleti byla pouzita systémova dynamika také pro
nekorporatni ucely. Jednalo se o studii zabyvajici se zakladnim rozvojem, stagnaci, ipadkem
a obnovou mést (Forrester, 1969). Cely projekt zacal v dobé, kdy se John. F. Collins, starosta
m¢ésta Boston (Massachusetts), rozhodl fesit tyto obecné problémy. J. W. Forrester se nabidl,
ze spolu mohou vytvofit model systémové dynamiky, ktery by dokazal simulovat otazku
vyvoje mést. Pti vytvaieni modelu nebyly vyuzity pouze obecné informace 0 vyvoji mést,
ale hlavn¢ praktické znalosti Collinse a dal$ich spolupracovniki s fizenim téchto mést. Tento
model fungujiciho mésta se podaftilo sestavit, simulace byla velmi piesna a dokézala odhalit
pro¢ aplikované politiky na zachranu mésta v Sedesatych letech selhavaly. Model byl velmi
Casto kritizovan, prestoze nékolik dikladnych analyz prokéazalo, Ze je model nastaven
spravné a je pln¢ funk¢ni. Problémem bylo, ze nova navrhovana feSeni byla obtizné pruchozi
z politickych divodu (Lane, Sterman, 2011, s. 363-375).

Roku 1970 zac¢al J. W. Forrester spolupracovat s Rimskym klubem® ve §vycarském Bernu,
kde se fesila otazka socialni politiky. Tato otazka byla popisovana jako ,,predicament of
mankind*“ (dilema lidstva). Jednalo se o globalni krizi, ktera by potencionaln¢ mohla
v budoucnosti nastat. Tato krize vznika na zakladé nadmérného vyuzivani neobnovitelnych

zdroju, které roste exponencialné s rustem populace. To vedlo J. W. Forrestera k tomu, ze

! Organizace zaloZena roku 1968 Aureliem Peccei. Jedna se o organizaci zabyvajici se globalnimi problémy
— rust populace, trvale udrzitelny rozvoj atp. (Lane, Sterman 2011 s. 375-377)
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zacal pracovat na modelu, ktery by se zabyval zpétnymi vazbami mezi populaci, pfirodnimi
zdroji, znecisténim, zemédé€lskou a primyslovou vyrobou, investicemi kapitalu a kvalitou
zivota. Na tomto zakladé vznikaly modely WORLD1 — WORLD3-032. V knize World
Dynamics (Forrester, 1971) zminuje otazky na vazby mezi rustem populace a kvalitou
zivota, coz vyvolalo enormni diskuzi na popularnich svétovych forech. Podle konceptl
World Dynamics vznikala cela fada dalsich dél, ktera se zabyvala podobnou problematikou.
Mezi jedno z neznaméjsi patii ,,The Limits to Growth* (Meadows et. al., 1972). Tato dila
vyvolavala velké a kontroverzni debaty, které vedly k c¢asté kritice, mnoha dalSim
roz8ifenim, ale také k rozvoji postupti a nastroji systémové dynamiky (Meadows et. al.,

1972, s. 203-206; Lane, Sterman, 2011, s. 375-377).

3.1.1 Vymezeni pojmu

S vyvojem systémové dynamiky se vyvijely i jeji definice. V dnesni dob¢ jich existuje velmi
mnoho. Pro tuto praci byly vybrany pouze nékteré z nich.

Poprvé byla systémova dynamika, v té dob¢ jest€ znama pod pojmem Industrial Dynamics,
popsana pitimo jejim zakladatelem J. W. Forresterem. ,,Primyslova dynamika je popsana
jako aplikace koncepci informacnich zpétnych vazeb socidlnich systémd, které za pomoci
vyuziti modelll vedou ke zlepSeni organizacnich struktur a dale ke zlepSeni navrhii a aplikaci

novych firemnich politik.” (Forrester, 1968, s. 398, ptel. autor)
Krej¢i a Kvasni¢ka definuji systémovou dynamiku takto:

»dystémova dynamika je védni disciplina, kterd zkouma chovani komplexnich systému v
case. Klade dliraz na strukturu systému, zpétné vazby, zpozdéni téchto vazeb a nelinearni
vztahy vyskytujici se v systému. Poméha (obvykle pomoci pocitacové simulace) porozumét
chovani systému, pochopit pro¢ vznikl problém, kde jsou pfi¢iny jeho problémt, proc¢
nefunguji aplikované politiky a navrhnout struktury a politiky Gc¢innéjsi.” (Krejci,
Kvasnicka, 2014, s. 4)

2 Prvni model WORLD1 byl vytvoten J. W. Forresterem b&hem jeho navratu z Bernu do Spojenych statd (v
letadle, obycCejnou tuzkou a na ubrousky). WORLD2 je vylepSenou verzi slouzici pro Gcely setkani fimského
klubu. Tato verze je popsana v knize World dynamics (1971). WORLD3 je model vytvofeny Dennisem
Meadows et al. (1972) a WORLD3-03 je model zohlediiujici nékteré kritiky, model je blize popsan, aby
nedochazelo k desinterpretaci (Meadows et. al., 2004, s. 203-206).
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Sterman systémovou dynamiku definuje jako:

,»Systémova dynamika je metoda vedouci ke zlepseni studia slozitych systému. Stejné jako
letecké spolecnosti vyuzivaji k u€eni svych piloti letecké simulétory, aby je naucili 1état,
systémova dynamika je z ¢asti metoda pro vytvareni pocitaCovych simulaci (modell) pro
uceni lidi vedeni spoleCnosti. Na zakladé téchto pocitacovych simulaci lze 1épe pochopit
dynamicka slozitost systémi, porozumét nevhodné aplikovanym politikdm, a navrhnout

politiky efektivnéjsi.” (Sterman, 2000, s. 4, ptel. autor)

Vsechny tii definice jsou si velmi podobné, systémova dynamika se snazi urcitym zptisobem
piiblizit chovani systému, k cemuz vyuziva pocitacovych simulaci. Na zakladé téchto
simulaci je dale mozné hloubé&ji zkoumat toto chovani a zjistovat pro¢ jednotlivé navrhy na

zmény v redlném svété nefunguji a urcit jakym zplisobem by fungovat mély.

K pochopeni piedchozich definic je nutné dovysvétlit nékteré z pojmi, které se v nich
objevuji, aby nedochazelo k jejich zaménéni ¢i desinterpretaci z jinych védnich obora.
Predevsim jsou zde dllezité pojmy — systém, politika, komplexnost a dynamicka slozitost.
Systém

Jednu z prvnich definic systému polozil Bertalanffy (1969, s. 38, ptel. autor), ktery popisoval

systém jako ,,sadu prvku stojicich ve vzajemném vztahu*.

Obecné lze systém chapat jako kone¢nou mnozinu prvkii a vazeb mezi témito prvky. Ty jsou
uceln¢ usporadany a propojeny do jednotné soustavy. Tato soustava pak vykazuje urcité
specifické chovani, které vede k dosaZeni n&jakého cile nebo funkce. (Krej¢i, Kvasnicka,

2014, s. 4)

Podle Meadows (2008, s. 11, piel. autorem) ,,Systém neni jen tak néjaka sbirka véci. Systém
je propojeny soubor prvkl, které jsou koherentné organizovany tak, aby néceho
dosahovaly.*

Politika

Politika je ,,...pravidlo, nebo soubor pravidel, na jehoz zakladé jsou provadéna
rozhodnuti...“ (Forrester, 1987a, s. 159. piel. autor) nebo také .,...pravidlo, které uvadi,

jakym zptsobem jsou vytvaiena kazdodenni rozhodnuti...* (Forrester, 1961, s. 399, piel.
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autor). Je nutné si vSak uvédomit, ze nékteré politiky nejsou zapsané v priru¢kach a zaroven
néktera pravidla, ktera jsou zapsana, nejsou politikami. Proto je pravidlo politikou jen
Vv ptipadg, ze jeho produktem je tok rozhodnuti (Hines, House, 2001, s. 4; Krej¢i, Kvasnicka,
2014, s.5).

Komplexnost

Komplexnost vyjadiuje slozitost. Spoéiva v poctu komponent v systému nebo poctu

moznych kombinaci, které je tfeba vzit v uvahu pii rozhodovani. (Sterman, 2000, s. 21)
Dynamicka komplexnost

Dynamické slozitost zdlraziuje vicesmyckovy nelinedrni charakter prvkll v systému.
Jednotlivé informac¢ni vazby mezi prvky obsahuji fadu zpozdéni mezi pti¢innou a zpozdénim
(Krejéi, Kvasnicka, 2014, s. 6). Muze vzniknout i v jednoduchych systémech s nizkou
kombinatorickou sloZitosti. Pfikladem je hra na distribuci piva® (Sterman, 1989, s. 321-339).
Tato slozitost je uréena vzdjemnou interakci mezi aktéry v ¢ase (Sterman, 2000, s. 21).

Dynamicka komplexnost vznika na zakladé specifickych systémovych vlastnosti (viz.
tabulka ¢. 1). Tyto vlastnosti dale popisuji typicky thel pohledu systémové dynamiky, které
se mnohdy zasadné 1i$i od jinych védnich disciplin, smérh a systémovych teorii (Krej¢i,

Kvasnicka, 2014, s. 6).

3Hra vymyslena skupinou profesorti na MIT na za¢atku Sedesatych let dvacatého stoleti. Smyslem této hry je
porozumét dynamice distribuéni sité ve vice stupiiovém dodavatelském fetézci. Pravidla se vysvétluji okolo
15 minut, cela hra pak trva vice nez 1 hodinu.
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Dynamickd komplexitavznikd, protofe jsou systémy:

Dynamické

Uzce propojené

UrEovdny zpétnou
vazbou

MNelinearni

Zavislé na pfedchozi
Cinnosti

Sebe-organizujici

Adaptivni

Proti intuitivni

Odolné vaéi politikim

Charakteristické
substituéni vztahy

Dynamic¢nost systému znadi vyvoj (zménu) chovdni systému v ¢ase. Tento vyvoj miZe probihat v
odliZném asovém méfitku (napf. rist dvilizace po staleti a nasledn jejich vymieni b&hem nékolika
mésicd).

Viichni aktéfi uwnitf systému se nawvzdjem velmi silné oviiviiuji. Ve je navzdjem propojenég, proto
jakakoli(i sebemenii zména) vyvold zménuv celém systému.

Ma zakladé Gzkého propojeni mezi jednotlivymi aktéry, jakakoli zména aktéra ma vliv i na inicidlni
zménu tohoto aktéra kvili zp&tnovazebnimu systému. Dynamika vznikd na zdkladé téchto zpétnych
vazeb.

Efekt reakce vétiinou nebyva imérny akci. Zména se vé&tSinou multiplikuje v zavislosti na pfedeslych
vlastnostech avazbach v systému.

Rozhodnutiv souasném €ase jsou ovlivnéna rozhodnutimi provedenymiv minulosti.

Dynamické chovédnivychdzi z pfedem uréené struktury systému. Dynamiénost je tedy uréena prvky a
vazbami mezi témito prvky.

Pravidla a rozhodovaci moZnosti se vyviji (méni se) v éase. Toto pfizpdsobovéni je déno evoluci a
uéenim prvkd v systému. Stejné jako se lidé uéi z vlastnich chyb a zkuSenosti (toto ugeni vak neni
vidy pfinosné).

V Komplexnich systémech jsou pfigina a nasledek ovlivnény &éasem a prostorem mezi nimi
Pozornost se €asto vénuje pouze blizkym udalostem k problémové situaci. Tzn., Ze se €asto hledaji
nejdfive symptomy nei samotna piicina problému. Vysoce Géinné politiky byvaji asto skryté.

Slofitost systému €asto zabrafiuje jeho porozuménim, proto éasto zfejmé feZeni nefunguje nebo
danou situaci dokonce zhor3i.

Casové zpoZdéni ve zpétnovazebnich smytkédch je obvykle spojeno s rozdinymi dopady politik v
kratkém a dlouhém obdobi. Politiky s velkym pakovym efektem zplsobi v kratkém obdobi nejdfive
zhorzeni, ale v dlouhé obdobi se zatinaji zlepSovat, u politik s vyraznym okamiZitym efektem je tomu
naopak.

Tabulka 1 - Dynamickd komplexita (Sterman 2000, s. 22, prel. autor)

3.1.2 Linearni a systémové mySleni

Linearni mySleni

U linearniho mysleni je realita vnimana tak, ze jev A zplsobuje jev B. Toto vnimani je velice
zjednodusené, jelikoz nezobrazuje realny stav. V linearnim mysleni je realita vnimana pouze
jako utrzek déja, které v systému doopravdy probihaji. Postrada komplexnost a chybi zde

vztahy a vazby mezi ostatnimi prvky daného systému. Je dulezité si uvédomit, ze na jev

A i B ptisobi dalsi vlivy, mohou to byt zpétné vazby, nebo tieba vlivy jinych jevi.
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Systémové mysleni

Systémové mysleni je specificky zptisob pohledu na svét, ktery je podporeny sadou metod a
nastrojii. Pristup K systémovému mysleni je velmi rozdilny od tradi¢nich forem analyz.
Analyzy se soustiedi predevsim na jednotlivé prvky objektu, kterému se snazi porozumét.
Jedna se o jakysi rozklad objektu na mensi struktury, které jsou snazsi pro bliz§i pochopeni.
Oproti tomu je systémové mysleni v kontrastu, jelikoz se soustiedi na systém jako celek.
Vazby mezi prvky, jejich vzajemnou interakci a vysledné chovani komplexniho systému.
Existuje velké mnoZstvi definic systémového mysleni. Jelikoz se vétSina autori neshodne
na jednoznacéné definici, jsou v praci popsany dvé odlisné definice, které by mély dostatecné
pfibliZzit zmifiovany pojem. Obé formy mysSleni jsou pak znazornény na obrazku ¢. 1
Definice podle Barryho Richmonda

»Systémové mysleni je uméni a véda o vytvareni spolehlivych zavéri o chovani systému
tim, Ze neustale vyvijime a prohlubujeme své porozuméni zakladni struktuie. Studium tohoto
uméni vede k rutinnimu pouzivani spravnych mentalnich modelt, které nahlizi na svét jako
na komplexni systém. Chovani toho systému je ur¢eno dynamickou strukturou, coz je
zpusob, jakym zpétnovazebné smycky fidi celkové chovani systému.” (Richmond, 1994,
S. 139, pfel. autor)

Definice podle Petra Senge

»Systémové mysleni je zplsob, jakym premyslime, je to jazyk popisujici pochopenti, sily a
vzéjemné vztahy, které¢ formuji chovani systému. Tento zplisob mysleni pomaha vidét, jak
efektivnéji zmeénit urcity systém a jak jednat v souladu s pfirozenymi procesy v pfirodnim a

hospodarském svété. (Senge, 1990, s. 38, piel. autor)

Linearni my$leni Systémové mysleni

Problém.
Podminky prostfedi

\__/Rozhnduuli

Tedlefii efikty

Situace Problém Rozhodnuti Visledek

Cinnost ostatnich
aktéri

Obrazek 1 - Linedrni a systémové mysleni (Krejci, Kvasnicka, 2004, s. 8-9)
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Kritické systémové mysSleni

Kritické systémové mysleni je jakysi ramec systémového mysleni, ktery pfinasi sjednoceni
do rozmanitosti riznych systémovych ptistupi a radi manazeriim, jak nejlépe tyto pfistupy
vyuzivat. Zvladnuti kritického systémového mysleni je jednou z podminek pii tvorbé
funk¢énich simula¢nich modeld. Pavodné vzniklo jako kritika nedostatki tradi¢nich
manazerskych postupt. Podle Rosického (1997) stoji kritické systémové mysleni na péti

zakladnich pilifich.

Kritické védomi se tyka procesu, kterym jednotlivci aplikuji kritické mysleni, aby zkoumali
svou soucasnou situaci, rozvijeli hlubsi pochopeni své konkrétni reality a navrhli,
implementovali a vyhodnotili feSeni svych problému. Kritické védomi usiluje o porozuméni
silnym a slabym strankam systém, které vede k dobrému vyhodnoceni vychodisek pfi
uvazovani o ur¢itém problému.

Socialni védomi je védomi, které je sdileno s jednotlivei uvniti spolecnosti. Znamena to, ze
si je jednotlivec védom vSech vazeb a hodnot vytvotfenych v rdmci celé spolecnosti ¢i
komunity.

Emancipace jedince poukazuje na odlisnosti ve vnimani, porozuméni a interpretaci
jazykovych, socidlnich a kulturnich zvyklosti. Cilem je vyuziti individudlnich schopnosti
jedince pro jeho nasledny rozvoj kvalit v sou¢asném systému.

Komplementarita pristupu podle Grygara (2012, s. 307-310) ,,...u¢i hloub&ji myslet
s ptesahem. Komplementdrni ramec umoziuje lépe nahlizet a didakticky pracovat
s implicitnimi i1 explicitnimi predpoklady riiznych deskripci, teorii nebo ideji a snaze nalézat
vychodiska a sty¢né momenty oborovych a mezioborovych ptedpokladii. Je nosnou kostrou
mysleni 21. stoleti...*.

Komplementarni metodologie je vyuziti vSech vySe zminénych pfistupi najednou.

Podle profesorky Bammerové

,Kritické systémové mysleni si klade za cil spojit systémové mysleni a participa¢ni metody
pro feSeni problémi, které jsou charakterizované velkym rozsahem, slozitosti, nejistotou,
nestalosti a nedokonalosti. (Bammer, 2003, s. 1, piel. autor)

Pokud urcity problém splituje vSech 5 z vySe zminénych charakteristik, je kritické systémové

mysleni dobrym nastrojem pro jeho vyfeSeni.
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Podle Richmonda (1993, s. 113-133) se kritické systémové mysleni sklada z téchto 7

dovednosti:

Other
Critical Thinking
Skills

Obrazek 2 - Dovednosti kritického systémového mysleni (Richmond, 1993, 5. 122)

Dynamické mysSleni je schopnost vidét a odvozovat vzory chovani systému. Nesoustiedi se
pouze na jednotlivé udalosti a predpovédi jejich konkrétnich hodnot, ale na predpovédi
chovani systému jako celku. Je to mysleni o jevech vyplyvajicich z probihajicich kruhovych
procest, které se s ¢asem vyviji, nikoli pouze o mnoziné samotnych faktorti. DtileZité je brat
V potaz, Ze tyto vzory chovani byvaji mnohdy na prvni pohled skryté.

Mysleni v uzavifenych smyckach je druhym typem myslenkového procesu, ktery je spojeny
s dynamickym mysSlenim. Pokud lidé pfemysli v uzavienych smyckach, vidi svét jako
soubor probihajicich, vzajemné zavislych procesti. Toto mysleni je specifické v tom, Ze
urcity typ chovani systému bude reprezentovan pravé zpétnovazebnimi smyckami daného
systému, coz umoziuje vidét nejen vysledek dan¢ho systému, ale také efekty pusobeni
jednotlivych prvki a vazeb systému na prvky ostatni.

Obecné mysleni spociva v uvédomeéni si podobnosti chovani riznych systémii, které jsou
vytvaieny dlouhodob¢ znamymi strukturami jako jsou naptiklad predator-kofist, S-k¥ivka,
prestfeleni a kolaps, oscilace, rezonan¢ni obvod ¢i hospodaiské cykly. Dulezité je tyto
obecné podobnosti struktur vnimat a nasledné je umét rozpoznat a vyuzit v jakékoli
libovolné oblasti. Tyto obecné struktury a systémové archetypy budou blize popsany
v kapitole ,,3.1.7 Zdkladni struktury a ,,3.1.8 Systémové archetypy*.

Strukturalni mySleni je proces vkladani ramci do nestrukturovanych problémi. Tato

struktura dale pomaha Kk bliz§imu pochopeni problému a nasledné k identifikovani oblasti,

22



které pottebuji hlubsi pochopeni. Strukturdlni mysleni se vyznacuje piedev§im zamétenim
se na dulezitost zachovani stejnych mérnych jednotek a rozméra. V tomto systému mysleni
musi byt striktné dodrZzovany fyzikalni zdkony. RozliSuji se zde toky a stavové proménné,
ve kterych ¢asto dochazi praveé Kk casté zaméné ¢i chybné interpretaci jednotek.

Operacni mysleni vychézi ze strukturadlniho mysleni, zamétuje se predevsim na to, jak véci
dovednosti systémového mysleni. To je dano tim, Ze v lidech je hluboce zakotfenéno mysleni
0 Cinitelich. Rozdilem mezi témito dovednostmi spoc¢iva v korelaénim nebo kausalnim
piistupu k feSeni problémovych situaci. Toto mysleni ma dvé hlavni vyhody. Zaprvé
umoziuje efektivngjsi komunikaci a zadruhé umoziuje identifikovat pakové body pro
zlepSeni vykonu.

Spojité mysleni je nejcastéji vyuzivano pii praci se simulaénimi modely, které jsou
postaveny pomoci kontinudlniho pfistupu. Naopak od diskrétniho mysleni, které je
specifické vyuzivanim podminek typu ,,kdyz, tak potom* a tim ur¢ovanim piesnych hodnot
v Case, se spojité mysleni vyznacuje plynulym tokem. Toto mysleni je v kontrastu
s myslenim polariza¢nim ,,bud” anebo*.

Védecké mysleni je Gizce spjaté se schopnosti kvantifikace jednotlivych jevi. Existuje velmi
malé mnozstvi veli€in, které lze ptesné kvantifikovat, jako naptiklad hmotnost, mnozstvi,
délka, Sitka, rychlost atp. Na druhé strané existuje nespocetné mnozstvi proménnych, které
méfit nelze, ale stejné¢ jsou v modelech systémové dynamiky nepostradatelné. Tyto
proménné je nutné umét urcitym zpisobem kvantifikovat, naptiklad pomoci intervalu <0;1>,
kde 0 bude znacit maly vliv a 1 absolutni vliv proménné. Urceni a nastaveni téchto hodnot
vSak neznamend, Ze je mozné presné urcit, jaké jsou tyto hodnoty Vv redlném systému.

Znamena to pouze, ze byla vytvoiena pravidla pro premysleni o dynamice daného systému.

3.1.3 Mentalni modely

Mentalni modely jsou kli¢ové pti tvorbé funkénich simula¢nich modeli. Lidé si podvédomé
vytvareji modelové predstavy z vlastnich zkusSenosti, kterymi si nasledné vysvétluji realitu.
Kapacita lidského vnimani je ale znaén€ omezena, jelikoz zvladne zpracovat pouze nékolik
proménnych najednou. Dle G. A. Millera se toto mnozstvi zpracovanych proménnych v
lidské mysli odhaduje na 7+2 proménnych (Miller, 1956, s. 93; Krej¢i, Kvasnicka, 2014,

S. 7). Pro pojem mentalni model lze nalézt celou fadu definic. Kvili dalezitosti vyuziti
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mentalnich modelil pfi tvorbé modelt simula¢nich bude uvedeno nékolik definic, které by

m¢ély piiblizit vyznam tohoto pojmu.

Podle Stermana

,Mentalni modely jsou filtry, skrze kter¢ interpretujeme nase zkuSenosti, vyhodnocujeme

plany a vybirame si mezi moznymi zptisoby chovani.“ (Sterman, 1991, s. 213, pfel. autor)

»Mentalni modely jsou sbirky rutin nebo obecnych postuptli, scénait pro vybér moznych
akci, kognitivnich map, typologii pro kategorizaci zkuSenosti, logickych struktur pro
interpretaci fe¢i nebo vlastnosti jednotlived, Se kterymi se setkavame v kazdodennim

zivoté.” (Sterman, 2000, s. 16, ptel. autor).

Podle Mildeové a Vojtka

»Pod pojmem mentalni model chdpeme veSkeré nasSe piedstavy, tykajici se konkrétniho
problému. Je to reprezentace okolniho svéta, vztahi mezi riznymi jeho ¢4stmi a intuitivni
predstava o nasledcich naSich ¢inil, coz vSe dohromady spoluurCuje naSe chovéani a

rozhodovani.“ (Mildeova, Vojtko, 2003, s. 19-24)

3.1.4 Teorie omezené racionality

Teorie omezené racionality, popsana drzitelem Nobelovy ceny za ekonomii Herbertem A.
Simonem, predstavuje dalsi vychodisko systémové dynamiky. Tato teorie se opira o fakt, ze
lidé namisto optimalniho feSeni voli radéji volbu dostate¢né uspokojivého feseni, které se
blizi jejich aspira¢ni Urovni. Neni mozné, aby lidé pti rozhodovani vzali v iivahu vSechny
alternativy feSeni a pak nasledné volili bez jakéhokoli zaujeti. Rozhodnuti miize byt

zabarvené vlastnim tisudkem a nemusi byt raciondlni (Krej¢i, Kvasnicka, 2014, s. 7).
,Lidské byti je, z pohledu fungujiciho systému, pomérné¢ jednoduché. Zjevna slozitost

naSeho chovani v prubéhu ¢asu je do velké miry odrazem slozitosti prostiedi, ve kterém se

nachéazime.” (Simon, 1996, s. 53, ptel. autor)
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3.1.5 Charakteristické prvky aplikace systémové dynamiky

Pocitacova simulace v systémové dynamice

Simulaci Ize obecné definovat jako napodobovani, piedstirani ¢i imitovani ur¢itého chovani.
Pocitacova simulace je pak numerickd metoda spocivajici v experimentovani se specialnim
matematickym modelem redlnych systému na pocitaci. Tzn., Ze se snazi uréitym zpiisobem
napodobit specifické chovani systému pomoci pocitacového programu. Simulace v Sobé
zahrnuji analyzu objektu, definovani systému, vytvofeni modelu, otestovani a ndsledné
experimentovani s modelem.

Pocitacova simulace v systémové dynamice je odlisna, jelikoz cilem této simulace je
pochopeni chovani systému. Neni orientovana na individualni rozhodnuti jako takové, ale
na aplikaci politik, tzn. pravidel, podle kterych jsou poté tato rozhodnuti realizovana. Proto
nejsou vysledné hodnoty proménnych modelu zcela klicovymi. Simulace systémové
dynamiky se ve vétSin€ piipadl nesnazi odhadovat budouci hodnoty proménnych, to je
predmétem jinych védnich oborti. Jejim cilem je piiblizeni a pochopeni struktury systému.

(Krejc¢i, Kvasnicka, 2014, s. 9)

Zdroje dat v systémové dynamice

Forrester (1980) identifikuje 3 typy dat potiebnych k vyvoji struktury a rozhodovacich
pravidel v modelech — ¢iselna, psana a mentélni data. Ciselna data jsou napiiklad ¢asové
fady nebo zaznamy v databazich. Tato data vsob& zahrnuji pouze zlomek informaci
potfebnych pro vytvareni modell. Psana data zahrnuji provozni postupy, zdznamy, emaily
atp. Tato data uz poskytuji lepsi zaklad pro vytvareni dynamickych modelti. Obé tyto
skupiny dat, jak Ciselné, tak psané, jsou snadno dohledatelné a ziskatelné. Problém nastava
u mentalnich dat, které jsou soucasti mentalnich modelii lidi. Mentalni data nelze ziskavat
piimo, ale naptiklad pomoci urc¢itych rozhovora. Tato data poskytuji nejlepsi zdroj informaci
pro tvorbu modeld systémové dynamiky (Sterman, 2000, s. 853). Na obrazku ¢. 3 je

Znéazornén objem dat podle jednotlivych typt.
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Mentalni data

Psana data

.I

Obrazek 3 - Zdroje dat pro tvorbu modelii (Forrester, 1987b, s. 143)

Ty struktury, pro které jsou dostupné data kvantitativni a ¢iselné tidaje jsou oznaovany jako
»tvrda data® nebo ,,tvrdé proménné®. V opacném ptipade€, kdy se pouzivaji kvalitativni data
a neciselné hodnoty dat, jsou udaje nazyvany jako ,,me¢kka data“ nebo také ,méekké
promé&nné*. Tyto mekké hodnoty Casto byvaji oznacovany jako Spatny zdroj informaci, zde
je ale nutné si uvédomit, ze nékteré hodnoty proménnych modelii systémové dynamiky nelze
vyjadfit Ciselné. Jedna se naptiklad o promeénné typu — vnimani kvality vyrobku, uroven
stresu, mira motivace, moralka nebo tfeba mira divéry mezi manazerem a podiizenym.
Dulezité je tyto proménné spravné identifikovat, tzn. napiiklad vystihnout priibéh funkce a
poté otestovat na extrémnich hodnotach. V praxi se Casto objevuji pfipady, kdy do modelu
nebyla zahrnuta proménna, jelikoz neexistovala data pro jeji kvantifikaci. ,, Tato absence pak
vyjadiuje, ze proménna nema jiny efekt, nez rovny nule — coz je pravdépodobné jedina
hodnota, u které je znamo, ze je Spatna“ (Forrester, 1961, s. 57, prel. autor). Takovy model

pak ztraci své kvality. (Sterman, 2000, s. 853-854; Krej¢i, Kvasnicka, 2014, s. 9-10)

Robustnost pravidel modeli systémové dynamiky

Robustnost znamena, ze pravidla rozhodovani musi vytvaret vystupy, které jsou fyzicky
mozné a smysluplné, i pfestoze vstupy téchto rozhodnuti nabyvaji extrémnich hodnot. Tzn.
ze produkce nesmi byt nikdy zédporna, zasoby ve skladech musi byt nulové, v ptipad¢ ze

dany produkt neni na sklad¢. Tato vlastnost modelti musi byt v modelech testovana.
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3.1.6 Zakladni nastroje systémové dynamiky

Pro sestavovani dynamickych simula¢nich modelt byva nejcastéji vyuzivano grafického
znazornéni systému. Toto grafické zndzornéni ma nékolik odivodnéni, pro tviirce slouzi
jako most mezi mentalnimi modely a matematickym vyjadienim problému a pro zadavatele
slouzi jako komunikaéni prvek, jelikoz vi, jaké €innosti se v systému déji a miiZe tak piesné
urcit, zdali je dand struktura v rozporu srealitou, ¢i nikoliv. Mezi zakladni néstroje
systémové dynamiky patii pfi¢inn€é smyckové diagramy a diagramy stavi a toki.

Pri¢inné smyckovy diagram

Pti¢inn€ smyckové diagramy slouZi pro jednoduché grafické zndzornéni proménnych, které
jsou mezi sebou propojené Sipkami tak, aby bylo jednoznacné urceno, jaky vztah mezi sebou
proménné maji. Pro toto jednozna¢né uréeni vztahli mezi proménnymi se pouzivaji kladna a
zaporna znaménka (v nékterych starSich diagramech lze také vidét oznaCeni pismeny S
(zkratka anglického slova ,,same* - stejny) a 0 (zkratka anglického slova ,,0pposite*
rozdilny). Toto oznaéeni se v§ak ptestalo pouzivat, jelikoz mohlo dochazet k desinterpretaci
polarity vazeb mezi proménnymi (Richardson, 1997, s. 247-249). Kladné oznacena vazba
nese znaménko ,,+* a vyjadiuje, Ze pii ristu proménné X bude rdst i proménnd y. Zaporné

13

0znacena vazba je vyjadiena symbolem ,-“ a fikd ndm, Ze pfi ristu proménné X za
neménnych podminek bude proménna y klesat. Pomoci polarity vazeb mezi proménnymi
v diagramu urcujeme dva typy zpétnovazebnych smycek. Sebeposilujici smycku a
vyvazujici smycku (Grasl, 2012).

V Piicinné smyckovych diagramech existuje jesté vazba, kterd je v systémové dynamice
nazyvana jako ,,zpozdéni“ — tato vazba se zna¢i dvojim preskrtnutim vazby (Krejci,
Kvasnicka, 2014, s. 11-12).

Sebeposilujici smycka

Sebeposilujici smycka (n€kdy téZ pojmenovana jako ,pozitivai smycka*) je oznaCovana
symboly ,,R“ (z anglického slova ,reinforcing* — posilujici) nebo ,,+“. Sebeposilujici
smycka je Casto spojovana s exponencidlnim rastem urcité proménné v uzaviené smycce.
Cim je po¢ateni hodnota dané proménné vétsi, tim vétsi bude nasledny tlak na zménu této

proménné (Bellinger, 2004a).
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Prikladem sebeposilujici smycky je koupé nového produktu zdkaznikem, ¢imz se zvysi
mnozstvi lidi, ktefi s produktem ptijdou do styku, ¢im vice lidi se s timto produktem setka,
tim vétsi bude zdjem o tento produkt, jelikoz se rozkiiknou kvality produktu.

Vyvazujici smycka

Vyvazujici smycka (n¢kdy téz pojmenovéana jako ,negativni smycka*) je oznaCovana
symboly ,,B* (z anglického slova ,,balancing®- vyvazujici) nebo ,,-*“. Vyvazujici smycky se
staraji o rovnovahu v daném systému. Na proménné ptisobi v opacném smeéru, tzn., Ze ¢im
vice ovliviiuje jedna proménna druhou, tim vice plsobi druhd na prvni, aby se stav
stabilizoval (Bellinger, 2004b).

Prikladem vyvazujici smycky jsou veSkeré ekosystémy, kde plsobi predatofi a jejich kofisti,
pokud se pocet predatort zvysi, pocet jejich kofisti se asem snizuje, ¢im vice se pocet kotisti
snizi, tim vice predatord nebude mit co lovit, ¢imz za¢nou vymirat. Vymiranim predatord se
systém Casem dostane zpatky do rovnovahy (Bellinger, 2004b).

Ur¢eni typu zpétnovazebni smycky

Nékdy neni snadné ur¢it, o jaky druh smycky se v daném systému jednd. Proto existuji dvé
metody, pomoci niZ miZzeme polaritu zkoumané smycky ur€it. Obé metody byly popsany
Stermanem (2000, s. 144). Prvni metoda je popsana jako ,,rychla metoda“. Spociva v tom,
ze spocitame zaporné vazby mezi proménnymi. Pokud je soucet negativnich vazeb sudy,
jedna se o sebeposilujici smycku. Pokud je pocet negativnich vazeb lichy, dand smycka je
vyvazujici. Nevyhodou této metody je, Ze jakmile se bude jednat o néjaky vetsi model, je
velmi slozité secist jednotlivé vazby, ¢imz miize dojit ke Spatné identifikaci poctu
negativnich vazeb.

Druha metoda je popsana jako ,,spravna metoda®. Principem tohoto zpisobu uréeni polarity
je mala zména jedné z proménnych v dané smycce. Dale sledujeme zménu této proménné,
zdali se vysledek projevi jako posileni (jedna se o sebeposilujici smycku) ¢i odpor viici
zméné (jedna se o vyvazujici smycku). Vyhodou je, ze lze zadit jakoukoli proménnou ve
smycce, protoze vysledek bude vzdy stejny (Sterman, 2000, s.142-144).

Diagram stavii a toki

Je dalsi formou grafického znazornéni modelu vedouci k blizSimu porozumeéni systému.

vvvvvv

se kromé vazeb mezi prvky musi definovat i stavové proménné a toky, ¢imz se snizuje riziko
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vzniku interpreta¢nich probléma (Mildeova, Vojtko, 2011, s. 61-67). Vyhodou tohoto
diagramu je, Ze poskytuje vétsi prehled o ¢innostech zkoumaného systému. V diagramu
stavil a tokl se rozliSuje 5 zdkladnich prvkll — stavy, toky, pomocné proménné, mrak
a spoj (System Dynamics, 1997).

Stav — téz lze interpretovat jako akumulaci, hladinu nebo uroven. Definice stavu podle
Meadows (2008, s. 18) ,,Stav je paméti historie ménicich se tokii v systému®. Je to velmi
dalezita cast systému, jejiz hodnota ve specifickém Case zavisi na ptredchozim chovani
systému. Hodnota stavu je ovlivnéna toky (vstupnimi a vystupnimi) a muze byt kdykoli
béhem simulace zméfena. Stavova proménna musi mit vzdy nadefinovanou pocatecni
hodnotu. V modelech se znaci obdélnikem.

Tok — pfedstavuje miru, kterou je definovana zména stavu v daném okamziku. Toky mohou
byt bud’ do stavové proménné (vstupni) nebo ze stavové proménné (vystupni). V modelech
se znaci Sipkou do/ze stavové proménné.

Pomocné proménné — vV modelu slouzi jako pomocné informace pro toky nebo jiné
pomocné proménné. Mohou byt zadané bud’ jako urcita konstanta (exogenni proménnd)
nebo definovany stavem, tokem ¢i jinou pomocnou proménnou (endogenni
proménna). (Aronson, Angelakis, 2016)

Mrak — vyjadfuje stavovou proménnou, ktera neni soucasti zkoumaného modelu. Casto se
vyuzivaji pro zjednoduseni struktury daného modelu. Znazoriuje zdroj a ukonceni tokl za
hranicemi modelu. V modelech se zna¢i malymi mracky.

Spoj — vyuziva se pro jednoznacné urceni vazby mezi jednotlivymi prvky modelu. Oznacuje
se jako Sipka, kterd sméfuje z jednoho prvku do druhého. Touto vazbou se urcuje smér,
jakym se vyménuji informace. Pomoci spoje se urcuje, jaka proménna je ovlivitiovana a jaka

proménna ji ovliviiuje.

3.1.7 ZakKladni struktury systémové dynamiky

Pti pohledu na struktury jednotlivych komplexnich systému lze zjistit, Ze tyto modely Casto
byvaji slozeny z tzv. generickych struktur (podsystémi), které na sebe navzajem navazuji.
Existuje velké mnozstvi dnes jiz popsanych podsystémil, které¢ generuji stejné ¢i velmi
podobné chovani systému, proto Ize mnohdy pouZit tento podsystém (s mensimi Gpravami)

pro vytvateny model, aby bylo dosazeno specifického chovani v modelu.
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Dnes je téchto generickych struktur néco okolo sta, pro pochopeni zakladni problematiky
sta¢i zminit jen né€kolik z nich. Tato diplomova prace se zabyva nejpouZzivanéj$imi
strukturami v praxi, mezi které se fadi — exponencialni rust, exponencialni pokles, cil
hledajici struktura, oscilace a S-kiivka.

Exponencialni rust

Je jednou ze zakladnich struktur systémové dynamiky. Exponencidlni rist vychazi
Z existence sebeposilujici zpétnovazebni smycky. Cim vétsi je hodnota jedné proménné, tim
veétsi a rychlejsi bude nartst dal$ich proménnych v uzaviené smycce. Klasickym ptikladem
je popula¢ni dynamika skladajici se z proménnych rozeni a velikost populace, které spolu
Vuzaviené smycce vyvolavaji exponencidlni rist. V realnych systémech vSak na tuto
sebeposilujici smycku plsobi jesté vyvazujici zpétnovazebni smycka, kterd se cely proces
ristu snazi stabilizovat. Chovani proménnych ve smyckéach je pak ur¢eno dominantni
struktury, jimiz jsou napiiklad oscilace nebo S-kiivka (Krej¢i, Kvasnic¢ka, 2014, s. 30-33).
Nejjednodussim modelem se zpétnovazebni smyckou je pozitivni smycka prvniho fadu. Ta

se sklada z jedné stavové proménné S a vstupniho toku v, ktery je vyjadien funkci (Sterman,

2000, s. 264-265):

Sp = sz vdt + Sg, ;v ="F(s), (3.1)

kde T znaci aktualni ¢as a To pocatecni Cas, dt znaci ¢asovy krok simulace.

Pokud se vSak jedna o linearni systém, je vstupni tok v imérny stavové proménné S a Ize jej

vyjadfit vztahem (Sterman, 2000, s. 264-265):

v=g-s (3.2)
Proménna g je stanoveny rastovy koeficient

Tento piipad je popsan na obrazku ¢. 4. Stavova proménna ,,populace v ¢ase To je rovna 2.
Ristovy koeficient porodnost = 0,05 a tokova proménna ,,rist populace® je vyjadiena jako
populace * riistovy koeficient. Casovy krok je nastaven na 1, simulace probihé ve sto krocich.
Na obrazku je patrné, jak se béhem Casu populace exponencialné rozrustd. Tato struktura
vSak ve vétsiné piipadl neexistuje samostatne, proto je zde zndzorné€na pouze pro vizualni

predstavu.
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Populace
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Porodnost 0
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Time (Month)
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Obrazek 4 - Exponencialni riist (vlastni zpracovani)
Exponencialni pokles

Dalsi velmi dualezitou strukturou systémové dynamiky je exponencialni pokles. Stejné jako
exponencialni riist je zap¥i¢inén existenci sebeposilujici zpétnovazebni smycky. Cim vétsi
je hodnota jedné proménné, tim vetsi a rychlejsi bude pokles druhé proménné. Opét lze tuto
strukturu pfirovnat k popula¢ni dynamice, kde je stavova proménna stav populace,
koeficient poklesu umrtnost a tokova proménna snizovani populace.

Exponencialni pokles je znazornén na obrazku ¢. 5. Stavova proménna populace je v Case
To rovna hodnoté 300. Koeficient poklesu wumrtnost podobné jako v prechozim piikladu
nabyva hodnoty 0,05 a vystupni tokova proménna sniZovani populace je dana vztahem stav
populace * zmrtnost. Casovy krok je nastaven na 1 a celkova doba simulace trva 100 kroka.

Jedna se o kontrastni strukturu k exponencialniho rustu.

Stav populace

300

Stav
populace

Sy 150

snizovani populace

umrtnost

0

0 15 30 45 60 75 90
Time (Month)

Stav populace : Current

Obrazek 5 - Exponencialni pokles (vlastni zpracovani)
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Cile hledajici struktura

Cile hledajici struktura vznikd pfi existenci negativni zpétnovazebni smycky, kterd se snazi
dostat stavovou proménnou do pozadované cilové hodnoty, a déle tento stav udrzet. Piisobi
proti jakémukoli vychyleni syst¢ému od pozadovaného stavu. V systému tak probiha
nepfretrzita kontrola cilové proménné. Jakmile dojde k ur¢itému vychyleni od rovnovazného
stavu, dochazi ke zméng¢, ktera opét stabilizuje chovani systému (Sterman, 2000, s. 111-113).
Priklad této struktury Ize opé€t uvést na populacni dynamice (viz obrazek ¢. 6), ve které vsak
na systém bude navic puisobit omezujici proménna maximdalni kapacita populace. Populace
v Case To se rovna 10, tokova proménna rozsifovdni populace je vyjadiena vztahem
rozeni * (maximalni kapacita populace — populace). Rozeni je rovno hodnoté 0,03 a
maximdlni kapacita populace je 100. Casovy krok je opét nastaven na hodnotu rovné 1 a

simulace trva 100 krokd.

Populace

100

lace

Rozsitovani

populace 50
\ 25
Rozeni Maximalni kapacita 0

populace 0 15 30 45 60 75 90
Time (Day)

Obrazek 6 - Cil hledajici struktura (vlastni zpracovani)

Oscilace

Oscilace je velmi castym chovanim systému, ktery je sloZen z vice neZ jedné stavoveé
proménné. Oscilace jsou zpisobeny tim, Ze ve struktufe plsobi vyvazujici zpétnovazebni
smycka se zpozdénim, ktera se snazi o napravu veskerych nesrovnalosti vii¢i rovnovaznému
stavu. Kviili zpozdéni v systému dochazi k periodickému stfidani dvou stavll — piestieleni a
podstieleni rovnovazného stavu (Sterman, 2000, s. 114).

Jak bylo zminéno, podminkou oscilace jsou minimaln¢ dvé stavové proménné, z nichz jedna
je neustale porovnavana s cilovych stavem. Pokud je mezi cilovym stavem a prvni stavovou
proménnou urcity rozdil, dochazi ke zméné druhé hladiny, ktera se snazi dostat stav opét do
rovnovahy. Tato zména se neprojevi ihned, jelikoZz zde plisobi zpoZzdéni, proto dojde

k piekroCeni rovnovazného stavu a tim k piestfeleni. Systém opét reaguje zménou druhé
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hladiny, aby se jeji hodnota vyrovnala s cilovym stavem, avsak opét kvuli zpozdéni dojde
K podstieleni rovnovazného stavu (Krej¢i, Kvasnicka, 2011, s. 45).

Piiklad jednoduché struktury zesilujici oscilace je na obrazku ¢. 7. Je zde vztah mezi
stavovymi proménnymi stavl a stav2, které jsou v case To = 0. Pomocna proménna
pozadovany stav se vSak v ¢asovém kroku T2 zméni na hodnotu 5, tim vznikne rozdil mezi

Staveml a pozZadovanym stavem a systém reaguje zmenou, kterd zptsobi zesilujici oscilaci.

Stavl

6,000

3,000

Pozadovany stav Stavl

Tokl 0

+

-3,000

rozdil
Q#’» Stav?
\_/Jr' Tok2
-6,000

Stav1 : Current

0 6 12 18 24 30 36 42 48 34 60
Time (Day)

Obrazek 7 - Zesilujict oscilace (Krejct, Kvasnicka, 2014, s. 46)

Ptiklad tlumené oscilace je znazornén na obrazku ¢. 8. Tento typ oscilace nastava v piipadé,
kdy ve struktufe pisobi zpozdéni a je nastaven urlity pozadovany stav, kterého se ma
dosahnout. Proménna zpozdeéni je rovna 3, pozadovany stav 3 je roven 0 a Stavova proménna

Stav 3 je 300.

Stav3

400

Q:X:-‘ Stav3

Tok3 200

Zpoédéui\ (* 0

Vnimany rozdil

+
-400
0 6 12 18 24 30 36 42 48 34 60

Pozadovany stav3 Time (Day)
Stav3 : Thimena oscilace

Obrazek 8 - Tlumenda oscilace (Krejci, Kvasnicka, 2014, s. 46)
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S-kiivka

Jak bylo vys$e zminéno, exponencialni rist byva Casto ovliviiovan dal§imi zpétnovazebnimi
smyckami, coz zpisobi, Ze se v ur¢itém bodu zpomali, neZ dojde k Gplnému stabilizovani
systému. Tento jev je dan tim, Ze ve struktufe plisobi také cil-hledajici smycka, ktera se snazi
udrzet systém v rovnovaze. Z poc¢atku je dominantni sebeposilujici zpétnovazebni smycka,
ale jakmile se zacne priblizovat ur€itym limitim (mezim rastu), pfestava byt dominantni a
zaéne na ni velkou mérou puisobit vyvazujici smycka (Susta, 2015, s. 48-49).

Systémy generuji Cistou S-kiivku pouze pokud jsou splnény dv€ podminky. Prvni
podminkou je, ze vyvazujici zpétnovazebni smycka nesmi byt ovlivnéna zpozdénim, jelikoz
by to vedlo k ptekroc¢eni mezi a nasledné oscilaci okolo stanoveného limitu systému. Druhou
podminkou je, ze limity systému musi byt pevné dané, aby nedoslo k jejich prekroceni, pfi

prekroceni by mohlo dojit ke kolapsu celého systému (Sterman, 2000, s. 119-120).

Klasickym ptikladem struktury generujici toto chovani lze vysvétlit opét na piikladu
z populaéni dynamiky (viz. obrazek ¢. 9). Struktura se sklada z jedné stavové proménné
populace, tokovych proménnych rist populace a snizovani populace. Dale z Koeficientu
rastu — porodnost a koeficientu poklesu — wumrtnost. Porodnost je dale ovliviiovana
pomocnymi proménnymi Vliv hustoty populace na porodnost a maximalni populace urcujici
limity populace. Hodnota stavové proménné populace se ustali na 8509 obyvatelich (Susta,
2015, s. 48-49).

Hodnoty zadané do simulace:

Populace v To =500

Maximalni populace = 10000

Umrtnost = 1

Porodnost = 3* vliv hustoty populace na porodnost

Vliv hustoty populace na porodnost = populace / maximalni populace
Riist populace = porodnost * populace

Snizovani populace = umrtnost * populace
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Obrazek 9 - S-krivka (vlastni zpracovani)

3.1.8 Systémové archetypy

Systémové archetypy popisuji obecné vzory chovani v systémech. Archetypy se daji
vyuzivat dvéma zpisoby, bud’ jako diagndza urcitého stavu systému, nebo K prospektivnimu
urceni ¢innosti, které mohou nastat. Vyuzivani systémovych archetypt jako diagnostickych
nastrojii manazerim poskytuje pohled do vnitinich struktur, které se v socialnich systémech
neustale opakuji. Pomoci tohoto nastroje mohou jednozna¢né urcit, k jakym ¢innostem
dochdzi a jak zamezit vzniku mozného problému pfimo v jejich struktufe.

Slouzi jako prospektivni nastroje umoziujici planovani. Formulaci urCitého cile muize
vedeni sestavovat modely, jejichz struktury budou podobné tém archetypalnim. Mohou pak
ocekavat podobné chovani modelovaného systému. Dale lze testovat urcité scénaie a
politiky pfimo na téchto archetypalnich strukturdch, ¢imz se eliminuje mozné riziko vzniku
problému. Na zakladé archetypti se pak miize vedeni rozhodnout, jestli danou politiku
zavedou na své organizacni struktufe ¢i nikoli. (Braun, 2002, s. 1)

Sebeposilujici se chovani

Princip tohoto archetypu spociva v jedné sebeposilujici smycce, kterd zptsobuje neustaly
rast nebo naopak pokles hodnot proménné v uzaviené smycce. Dilezité je si uvédomit, ze
ve vetsiné pripadl nejsou proménné ve vzajemném vztahu zavislé linearné, ale
exponencialné. Proto je zasadni tento archetyp zpozorovat zavcasu, jelikoz se zprvu jevi
velmi nendpadné a neskodné, avSak postupem casu se jeho efekt zvySuje, ¢imz vznikne
lavinovy efekt, ktery se uz Spatn¢ kontroluje. Archetyp se proto nejéasteji prirovnava k valici

se sn¢hové kouli, kterd se kutdli ze zasnézeného svahu. Zprvu je tato koule mala, ale ¢im

35



déle se kutdli, tim se jeji objem zvétSuje a nabaluje na sebe stile vice okolniho snéhu
(Létavkova, 2014, s. 16-18).
Piikladem tohoto archetypu je napiiklad lidska reprodukce zobrazena na obrazku &. 10. Cim
veétsi je populace, tim vice se bude rodit déti, za podminek konstantni porodnosti.
Lidé
+
‘rA
L
4
rozeni déti
Obrazek 10 - Sebeposilujici se chovani (vlastni zpracovani)
Cilové chovani

Je dalsim velice jednoduchym archetypem. Princip spocita v tom, Ze v dané struktufe piisobi
vyvazujici zpétnovazebni smycka, ktera udrzuje cely systém v rovnovaze. V celém systému
probihd nepftetrzitd kontrola cilové proménné. Jakmile dojde k urCitému vychyleni od
rovnovazného stavu, dochdzi ke zmén¢, kterd opét stabilizuje cely systém. Rovnovéaha
Vv systému vznikd pouze dvéma zpisoby. Bud’ zménou cilového stavu, nebo piisobenim
poruchové veli¢iny (Létavkova, 2014, s. 18-21).

Ptikladem archetypu cilového chovani je termoregulator, na kterém se nastavi pozadovana
teplotu v mistnosti. Jakmile se teplota pokoje snizi od pozadované teploty, termoregulator
da pokyn topeni, které se spusti. Jakmile je teploty dosaZeno, topeni se vypina. Tento proces
musi probihat neustale, aby byl systém udrzen v rovnovaze. Archetyp ,,cilové chovani je

znazornény na obrazku €. 11.

PoZzadovana ——
teplota
4
Odchylka od
¥ pozadované teploty .
bs )
Skute&na teplota T ’ .
- Topeni

Obrazek 11 - Cilové chovani (viastni zpracovani)
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Meze ristu

Tento archetyp byl pojmenovan podle knihy ,,The Limits to Growth* (Meadows et. al.,
1972). Kniha odstartovala generaci svétovych modelt, ve kterych se lidé zacali vénovat stale
rostoucimu vyuzivani nerostnych surovin, znecisténi zivotniho prostedi a objemu vyroby,
které by negativnim zptsobem mohlo ovlivnit celé lidstvo (Braun, 2002, s. 2).
Principem archetypu jsou dvé smycky, jedna sebeposilujici a druha vyvazujici. Nejprve se
v ¢innosti modelu projevuje pouze sebeposilujici smycka, ktera mé za nasledek rtst hlavni
proménné. Tento rist se mize postupem casu zrychlovat. Jakmile dosahne urcité meze,
zacne ve struktufe ptisobit také vyvazujici smycka, ktera rist proménné postupné zpomaluje.
Neékdy dochazi i k poklesu pod danou mez ristu (Braun, 2002, s. 2-3).
Ptikladem archetypu ,,meze ristu® je otevieny nabor obchodnich zastupct, ktefi nabiraji ¢im
dal vice klientii. Cim je vétsi mnozstvi klientii v bazi, tim vice pozadavki kladou na kancelaf.
Jakmile je pozadavki vice, neZ je stanovena mez, za¢ina objem nezpracovanych pozadavki
narUstat. To negativné pusobi na bazi klientd, bud’ mohou mit Spatnou zkusenost s danou
spoleCnosti sami, nebo maji strach, ze se dostanou do podobné situace jako jejich pratelé.
Proto si vyhledaji jinou spole¢nost, ke které piestoupi (Susta, 2015, s. 55-78). Archetyp je
znazornén na obrazku ¢. 12.

Koot

4 -
Objem nezpracovanych

Nébor klientti '
i \ pozadavki

R Bize klienti Loy '

Obradzek 12 - Meze riistu (Susta, 2015, s. 55 -78)

Eskalace

Tento archetyp se vyskytuje tam, kde existuje vice vzajemné si konkurujicich subjekti. Obé
strany se snazi ziskat konkurencni vyhodu. Tu ziskdvaji naptiklad snizenim cen,
zkvalitnénim sluzeb nebo marketingovou propagaci. Princip eskalace spociva v tom, Ze
jedna strana provede akci, kterd nastartuje riist ur€ité¢ promeénné, jelikoz se druha strana snazi
ziskat konkuren¢ni vyhodu zpét, provede stejny druh akce, ale ve vétsi mife. Tento efekt
mnohdy vede k exponencialnimu rustu, kdy se mezi sebou v konkuren¢ni vyhodé vzajemné

stfidaji obé€ strany. Eskalace vSak ¢asto miva negativni dopad pro obé¢ strany. V ptipadé, kdy
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se obé firmy soustiedi na co nejvetsi podil svych zakazniki, jsou ¢asto nuceni prodavat za
dumpingové ceny. To znamena, Ze jejich podil z prodeji je minimalni. Situace se da vyfesit
tak, ze jedna ze spolecnosti vystoupi z eskalace a neché druhou stranu ziskat vice zdkaznikd.
Druhy zptsob feSeni nastava v pripadé, kdy spole¢nost disponuje velkymi zdroji a muze Si
dovolit v cenovém konfliktu vytrvat a tim nad oponentem vyhrat (Susta, 2015, s. 55-78).

Piikladem ,,eskalace* je vzajemny konkuren¢ni boj mezi dvéma spole¢nostmi, které zavadi
urCité metody pro ziskani konkuren¢ni vyhody. Jakmile jedna spoleCnost ur¢i zménu
proménné, bude reagovat druha spole¢nost stejnou zménou, ale ve vétsim rozsahu. Archetyp

»eskalace* je znazornény na obrazku ¢. 13.

'VS«'sledky A— —~Vysledky By
i L v 5 A !
Usili A b 5 . { :
L LB vskdgaks LB Usili B
. \ > + ‘
- }
2 :
Hrozba pro A’ LHrozba proB

Obrazek 13 - Eskalace (Mildeova, Vojtko, 2011, 5. 93)

Piesun bifemene

Archetyp ,,pfesunu biemene* vyjadiuje situaci, kdy ve firm¢ vznikne skryty problém.
Vedeni podniku tento problém identifikuje, ale zamé&fi se pouze na jeho symptomy. Ty
vétsinou pouze zmirni urcitym docasnym fesenim, které byva zpravidla snazsi, levnéjsi a
hlavné rychlejsi. Hlavni problém vSak zGstava ve struktuie organizace nevyiesen a postupem
dasu se zatne opét projevovat. Cim vice se celkové feSeni odklada, tim je v&tsi
pravdépodobnost zhorseni cel€ situace nebo vzniku dalSich vedlejsich pfiznakt (Létavkova,
2014, s. 24-27).

Ptikladem archetypu ,,pfesunu bfemene* jsou veskeré humanitdrni pomoci proti hladomoru
v Africe, které jsou znazornény na obrazku ¢. 14. Ruzné organizace z vyspélych zemi se
snazi pomoci hladovéjicim lidem tim, ze jim posilaji dodavky s jidlem. To je vSak pouze
kratkodoby efekt a lidem to v budoucnu spiSe pfitizi, jelikoz si na tuto pomoc za uréity ¢as
zvyknou. Zvyknou si byt neustidle podporovani a prestanou byt samostatni, pfestanou

hospodafit, lovit a obstaravat si potraviny, jelikoZ jsou pravidelné zasobovani od jinych bez

wew e
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rozvojovych zemi, ¢imz by se zlepS$ily podminky pro chudé lidi — vystavba Skol, investice

do zeméd¢lstvi nebo infrastruktury.

__—®Narust populace (vetsi——__
naroky na podporu)

o Ar) I
Pomoc liderﬁ" v L B ‘ _Hladomor_ A B | " Investice do
Africe v S e rozvojovych zemi

Obrdazek 14 - Presun biremene (Létavkova, 2014, s. 26))

Napravy, které selzou

Jedna se o archetyp, ktery je ve své podstaté velmi podobny archetypu ,,pfesun bfemene®.
Opét se zaméfuje na napravy vzniklych ptiznakd problému, které se v pocatku zmirni, ale
s asem se zacinaji znovu objevovat. Struktura archetypu je sloZena z jedné sebeposilujici
smycky a jedné vyvazujici smycky. Aplikace feSeni ur¢it¢ho problému se projevuje jako
vyvazujici smycka, ktera by meéla zajistit opravu problému. Jelikoz ale na tuto smycku
pusobi s urcitym zpozdénim sebeposilujici smycka, vysledny efekt je pfesné opacny, tzn.,
7e se problém s odstupem Casu za¢ne projevovat v daleko vétsi mite (Braun, 2002, s. 14-16).
Ptikladem archetypu ,,ndpravy, které selzou* je 1€¢ba nemoci, u které neni zndma hlavni
pric¢ina problému. Zavadi se proto pouze 1écba symptomaticka. Jakmile se u pacienta projevi
uréity symptom, za¢ina se 1éCit, to sice zmirni piiznaky problémi, ale zacnou se objevovat
vedlejsi Uc€inky, coZz zplsobi dalsi vyskyt novych symptomi. Struktura je znazorné€na na

obrazku ¢. 15.

b
/ \\.__,.// | ‘
Symptomy Légba
choroby  _ -
[ v~ o /
br )
N

+ g
Vedlejii ucinky

Obrazek 15 - Napravy, které selzou (vlastni zpracovani)
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Eroze cilu

Archetyp ,,eroze cilt je specialni piipad archetypu ,,pfesun biemene®. Archetyp vyjadiuje
situaci, kdy si vedeni nastavi urcité cile, kterych se ma dosahnout. Tyto cile se vSak postupem
Casu stavaji neproveditelnymi (neshoduji se s dosazenymi cili), proto je nutné piedefinovat
stanovené cile, a tim je vice piiblizit realné situaci. Struktura archetypu je dana dvéma
vyvazujicimi smyckami, které jsou propojeny rozdilem mezi stanovenymi cili a dosazenymi
cili. Obé smycky se snazi tento rozdil vyrovnat, coz negativné ovliviiuje ptivodné vytyceny
cil a nabada ke sniZeni pozadavki na prvotni zamér. Opakovanym snizovanim hladiny cilt
vede K neustalému zhorSovani dosahovanych vysledka (Bellinger, 2004c¢).

Piikladem ,,eroze cila“ je psani diplomové prace, kdy si studenti zprvu piesné naplanuji
harmonogram plnéni cili. Ten vSak s postupem ¢asu nejde splnit tak, jak si studenti stanovili.
Vysledkem je, Ze je prace dokoncena se zpozdénim (na posledni chvili), coz se projevi na
kvalité prace (gramatické chyby, Spatna stylisticka uprava ¢i nedodrzeni zadani). Tento

archetyp je zndzornény na obrazku €. 16.

Zména

stanovenych cilﬁ‘l' ? rMotlvacc )
‘ B A Rozdil b s |
\ ‘ ; A -
+
»
Naplanovany - Plnéni
harmonogram stanovenych cili

Obrazek 16 - Eroze cilu (vlastni zpracovani)
Riist a nedostate¢né investice

Archetyp ,,rast a nedostateéné investice™ je zalozen na archetypu ,,meze rustu®. Jejich rozdil
spociva v tom, ze proménna kapacita ptsobi v tomto archetypu jako endogenni proménna.
Popisuje situaci organizace, ktera se do se v urcité oblasti rozviji a zvétSuje se. Tento rust se
s Casem zacina stale vice zpomalovat, nez dojde k uplné stagnaci. To je ovlivnéno maximalni
kapacitou, ktera se v systému postupné naplituje. V systému ptlisobi vyrovnavaci smycka,
ktera se snazi o napravu a opétovné zvyseni riistu kapacity. AvSak problém nastava tehdy,
pokud je tato investice zavedena piilis pozde, systém ji zastavi jiz v pocatku a k cilenému

zvySeni kapacity nedochazi. Dilezité je si pfi vyskytu tohoto archetypu uvédomit, jak je
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stavajici kapacita vyuzivana, aby mohla byt pfipadné v¢as rozsifena a podnik si tak udrzel
svou konkurenceschopnost.

Ptikladem je restaurace, ktera ziskava stale nové zakazniky, ktefi pomoci referenci Sifi
dobrou povést podniku. Pocet hosti je vSak omezen kapacitou, v tomto ptipadé ¢ekaci dobou
na stll. Pokud je ¢ekaci doba pfilis velka, restaurace ztraci své zakazniky. (Tato kapacita je
tvotfena ochotou zakaznikli ¢ekat na stll, coz je velmi subjektivni, ale je mozné to urcit
napiiklad dotazovanim zakaznikl). Pokud uz ptestava byt cekaci doba pftijatelna, je potieba
zacit investovat do kapacity, ¢imz se kapacita zvysi a opét se zkrati ¢ekaci dobu na sttl, to

podniku zajisti dal§i rtist zakaznikt (Susta, 2015, s. 55-78). Struktura je znazornéna na

obrazku ¢. 17.

Prijatelna éekaci— __
doba

Potieba investic do_
——— 7 kapacity .

reference na \ cekaci doba na i \ Investice do
restauraci * R | i B stiil
A, \ / - ! /W

w

kapacity

T Kapacita<t—

Obrazek 17 - Rist a nedostatecné investice (§usla, 2015, s. 60)
Spojenci protivniky
Je archetyp zachycujici vztah dvou subjekti, ktefi se orientuji na spole¢né cile. Tento vztah
je zaloZen na strategii vyhra-vyhra, kdy u obou stran dojde ke zlepSeni jejich pocate¢ni
situace. Poté jeden z partnert provede zménu, jenz ¢asto negativné ovlivni druhého partnera.
Ten nechce pftijit o svou pozici, proto reaguje dalsi zménou. Ta ma za nasledek zmirnéni
negativniho dopadu, ale zase omezi prvniho partnera. Vysledkem této situace Casto byva
zhorSenim situace obou partnera (Létavkova, 2014, s. 31-32).
Ptikladem archetypu ,,spojenci protivniky* je situace mezi vyrobcem a prodejcem. Oba
profituji ze vzajemné spoluprace. Poté vSak vyrobce s cilem zvétSeni objemu prodeje snizi
cenu, ¢imz negativné ovlivni prodejce. Ten reaguje zménou usili, které vénuje jiné znacce,
coz ma za nasledek sniZzeni objemu prodeje vyrobce. Vysledkem je ztrata zisku obou

partnert. Archetyp ,,spojenci protivniky* je zndzornén na obrazku ¢. 18.
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Obrdzek 18 - Spojenci protivniky (viasti zpracovani)

Uspéch aispésnym

Archetyp ,,aspéch uspéSnym* popisuje situaci, kdy dochazi k upfednostiiovani jednoho na
ukor dalsich. Ackoli subjekty zacinaly se stejnymi podminkami, postupem ¢asu dochazi
K tomu, ze jeden prokazuje daleko lepsi vysledky nez druhy. Protoze je Uspé€s$néjSim,
vynakladaji se do néj vétsi zdroje, ¢imz se jeho potencialni tspésnost jesté zvySuje. Druhy
subjekt mad omezengj$i zdroje, coZ ma za nasledek daleko mensi Sanci na prosazeni.
Rozhodnutim o vétsi podpotfe prvniho subjektu mnohdy dochazi ke ztrat¢ dulezitych
vysledku ostatnich subjektt (Létavkova, 2014, s. 32-35).

Ptikladem archetypu ,,aspéch uspésnym* je situace, kdy jsou do podniku pfijmuti dva
zaméstnanci, v tomto pifipadé A a B. JelikoZ zaméstnanec A zpocatku projevoval vétsi
snahu, dostava se mu od vedeni vétsi podpora, coz ptisobi kladné na jeho dalsi vysledky
Vv daném podniku. Zaméstnanci B pti vstupu do podniku chvili trvalo, nez si zvykl na
pracovni podminky, proto nedosahoval takovych vysledki jako zaméstnanec A. To vedlo
k tomu, ze se mu nedostavalo takové podpory a jeho vysledky nedosahovaly takovych kvalit
jako u zaméstnance A. Vysledkem této situace bylo, Zze zaméstnanec B ukon¢il pracovni

pomér (Braun, 2002, s. 10-12). Archetyp je znazornén na obrazku ¢. 19.
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I

Obrazek 19 - Uspéch iispésnym (vlastni zpracovaini)
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Tragédie spole¢ného

Archetyp popisuje situaci, kdy v systémt dochazi k vyuzivani spole¢ného zdroje vice
subjekty. Kazdy z téchto subjekti chce maximalizovat sviij uzitek, ¢imz negativné ovliviiuje
vyuzivani zdroju ostatnich jedincti v daném systému. Pti sobeckém jednani jedincti dochézi
k nadmérnému vyuzivani, coz zptsobuje dosazeni maximalni kapacity daného zdroje. Pfi
dosazeni maximalni meze kapacity dochéazi k extrémnimu snizeni kapacity ¢i kolapsu celého
systému (Braun, 2002, s. 12-14).

Cely systém je tvofen dvéma sebeposilujicimi smyckami, které jsou ovlivilovany jednim
spolecnym zdrojem. Plsobi zde také vyvazujici smycka, kterd se snazi udrzet cely systém
Vv rovnovaze, po prekroCeni meze Unosnosti je smycka naruSena a dochazi ke kolapsu
(Létavkova, 2014, s. 35-36).

Prikladem archetypu ,,tragédie spole¢né¢ho* je uZivani spolecné tiskdrny zaméstnanci ve
firme, které je zobrazeno na obrazku ¢. 20. Uzivatelé tuto tiskadrnu pottebuji predevsim
k dosaZeni svych cilti. Dochazi vsak k situaci, kdy je tiskarna vyuzivana ve vétsi mife, coz
zpusobi, ze ostatni jeji uZivatelé museji ¢ekat. Dokumenty k tisku se hromadi a tim se

zvétsuje Cekaci doba na tiskarnu.

Vyuziti tiskarny
" udivatelem A

Vyuziti tiskdmy——"" .
ufivatelem B +  Celkové vyuivini +
+ tiskdrny
" - 1 @
Celcani na uvolnéni
tiskdrny - .
Q Usitek uFivatels B Ufitek pro
B3 -

B2
\ + udivatele A
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Obrazek 20 - Tragédie spolecného (viastni zpracovani)

3.1.9 Aplikace systémové dynamiky v praxi

Ingalls Shipbuilding
V roce 1970 ziskala spolec¢nost Ingalls Shipbuilding sidlici v Pascagoule (Mississippi)

dilezity kontrakt na vybudovani flotily 30 novych torpédoborcti pro americké ndmotnictvo.
Jelikoz se jednalo o pomérn¢ dlouhy projekt, v pribéhu casu se také vyvijely nové
technologie a materidly. Z tohoto diivodu dochézelo k castym zménam ze strany amerického

namotnictva, jelikoz usilovalo o co nejmodernéj$i vybaveni. Na =zakladé¢ tohoto
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frekventovaného zasahovani dochazelo ke zpomaleni celého projektu, coz vedlo
K nedodrzovani terminti a zvySovani nakladnosti celého projektu. Spole¢nost Ingalls
usilovala o kompenzaci celkové ztraty, jelikoz byla piesvédéena, ze nebyla pfi¢inou celého
problému. Cely spor nakonec vyustil u soudu, kde firma Ingalls ptedlozila zjednoduseny
model, vytvofeny Robertem Pughem, ktery dokazal, ze za piekroceni celkovych naklada
muze dominovy efekt, ktery vznikl neustdlym zasahovanim do projektu ze strany
namotnictva spojenych statu. Spolecnost Ingalls Shipbuilding nakonec soudni spor vyhrala
a namorinictvo ji muselo vykompenzovat ¢astkou 447 milioni dolari (Sterman, 2000, s. 55-
66).

General Motors

V roce 1990 byla ve Spojenych statech zavedena nova moznost nakupu ojetych automobilt
na takzvanych supermarketech. TehdejSi narodni fetézce jako CarMax a AutoNation
nabizely star$i modely aut se zarukou a minimem najetych kilometrii. Trzby tohoto nové
vzniklého supermarketu s auty z ni¢eho v roce 1992 vzrostly na 13 miliardové* trzby v roce
1998. To rozdélilo trh na dva segmenty, jeden s novymi automobily a druhy s ojetymi. Na
zaklad¢ tohoto rozdéleni vSak zacaly klesat prodeje novych automobilli, coz podnitilo
spole¢nost General Motors K nalezeni feseni, které by mohlo ptimét zakazniky ke koupi
novych vozli namisto téch ojetych. Zmeéna kvality vozii nevedla k niCemu, jelikoz
supermarkety s ojetymi vozy nabizely i plné vybavené automobily. Za pomoci spolenosti
DSC® byl navrzen model systémové dynamiky, podle kterého se rozhodlo o vyuzivani
kratkodobého leasingu, ktery se na zac¢atku devadesatych let stal dilezitym marketingovym
nastrojem zejména v automobilovém primyslu. Toto feSeni sice vyvolalo nartst prodeju
novych automobilll, ale pouze po dobu, ve které bylo auto v leasingu, nez se dostalo na trh
S ojetymi automobily. Vytvoieny model se musel analyzovat a znovu piepracovat. Na tento
upraveny model byly pozdéji aplikovany nové politiky a scénaie, pomoci nichz byla zjisténa
optimalni doba leasingu. Tato doba byla nakonec stanovena na ¢tyfi roky. Pozdé€jsi analyzy
ukazaly, ze ptrechod z dvouletého na Ctyflety leasing znamenal pro General Motors zisk
konkurenéni vyhody. Spole¢nost General Motors vykazovala konzistentn¢ vyssi zisky oproti
piedchozim obdobim (Sterman, 2000, s. 42-55).

4 Hodnoty jsou uvedeny v americkych dolarech
® Decision support Center — Centrum pro podporu rozhodovani
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Du Pont

V roce 1991, Winsten Ledet, manazer Gulf Coast Manufacturing v Du Pontu, sledoval
vysledky benchmarkingového Setfeni Vv oblasti udrzby mezi Du Pontem a ostatnimi
spolecnostmi v celosvétovém chemickém pramyslu. Tato srovnavaci studie odhalila
zdanlivy paradox: Du Pont vynakladal mnohonasobn¢ vice prosttedkt do udrzby nez ostatni
lidti v odvétvi, ale oproti nim byla jejich navratnost daleko niZsi. Ledet se rozhodl analyzovat
cely systém udrzeb, aby pochopil, jak mezi sebou jednotlivé prvky interaguji a zjistil tim,
pro¢ jednotlivé politiky nepfinasely Zadna zlepSeni. S jeho tymem se rozhodli pro vytvoteni
simula¢niho modelu, ktery zahrnoval vSechny zisky a ndklady na tdrzbu. Pomoci modelu
zjistili, ze vysoké mnozstvi defektii bylo vyvolano absenci proaktivni udrzby, jako je
naptiklad planovana udrzba a reak¢ni tidrzba. Tato proaktivni idrzba byla ve spole¢nosti Du
Pont casto ovliviiovdna hospodaiskymi krizemi, které vyvoldvaly tlak ze strany
managementu na sniZzeni nakladt do udrzby. Tento tlak zap¥icinil, Ze se vynakladaly mensi
finan¢ni prostredky pravé do proaktivni udrzby. Propoustéli se také udrzbafi, kteti by
defekty tesili. Cely systém vsSak funguje na nékolika sebeposilujicich smyckach — tzn.
redukovani proaktivni udrzby vede k vice defektim, které na zavér povedou k vySSim
nakladiim neZ za normélnich podminek. Po zji$téni tohoto chovani se ve spolecnosti Du Pont
zavedla stala proaktivni tidrzba, ktera vytvarela zmény v zisku spole¢nosti o nékolik milionti

dolari ro¢né (Sterman, 2000, S. 66-77).

V Ceské republice byly modely systémové dynamiky také aplikovany. Mezi nejznaméjsi
piiklady patii personalisticky dynamicky model LibuSe, ktery byl vypracovan pro
ministerstvo obrany. Model obsahuje demografické udaje, zakomponovany jsou také
vojenské stfedni 1 vysoké vojenské skoly. Navazuje na n¢j model mobility pracovnich sil.
Dalsi modely byly pouzity naptiklad pro podporu marketingu ve spole¢nosti T-mobile.
V dnesni dobé se systémové dynamice vénuje pievazné spolecnost Proverbs. Obvykle se
zabyvaji modely z oblasti telekomunikaci, financi a bankovnictvi, zdravotnictvi, vefejné

spravy, vzdelani, energetiky, strojirenstvi, logistiky a mnoho dalsich.
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3.2 Projektové Fizeni

3.2.1

Vymezeni pojmu

Podle Kerznera (2003, s. 4) ,,Projektovy management je planovani, organizovani,

usmérnovani a kontrola zdroji podniku s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven

na zékladé dosazeni specifickych cilit a zaméri. Déle systémové fizeni vyuziva systémového

pristupu k fizeni tim, Zze ma funkéni personal (vertikdlni hierarchie) pfifazeny ke

konkrétnimu projektu (horizontélni hierarchie).*

Podle PMI® (2013, s. 4-5) , Projektovy management je aplikace znalosti, dovednosti,

nastroju a technik do projektovych ¢innosti za €elem dodrzeni pozadavki na dany projekt.

Rizeni téchto Cinnosti se uskutecnuje prostiednictvim prisluSné aplikace a integrace 47

logicky uspotadanych procesu, které jsou kategorizovany do péti hlavnich skupin®:

Iniciace (definovani) — definovani zakladnich projektovych cill, zahajeni ¢innosti,
Planovani — vytvofeni planu, podle kterého bude dosazeno cile, uréeni metod, které
se budou v projektu vyuzivat, blizsi ur€eni realizace, planu ¢innosti, bariér, rozpoctu,
poctu podilejicich se lidi,

Provadéni — realizace jednotlivych ¢innosti podle stanoveného planu,
Monitorovani a Fizeni — pribézna kontrola stavl a sledovani, zdali nedochdzi ke
zpozdéni Cinnosti,

Dokonceni — kontrola, zdali se projekt shoduje s pivodné pozadovanym cilem,

dokonceni €innosti, pfedani projektu.

Projektové fizeni vétSinou obnasi, ale neni to vzdy striktné podminkou:

Identifikaci pozadavkii,

Reseni riznych potieb, obav a ofekavani za¢astnénych stran pii planovani a
realizaci,

Vytvateni, udrzovani a provadéni komunikace mezi zi¢astnénymi stranami, které
jsou aktivni,

Vedeni zacastnénych stran K plnéni pozadavkt projektu a vytvafeni projektovych

vystupd,

® Project management institute — neziskové organizace, ktera se prezentuje jako nejvétsi svétova asociace se
zamétenim na projektovy management.
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e Vyrovnavani specifickych narazovych faktord, které omezuji cely projekt — tyka se

to pfedevsim obsahu, kvality, planu, rozpoctu, zdrojti ¢i moznych rizik.

Dle Svozilové (2006, s. 20) jsou hlavnimi jevy a veli¢inami, které utvateji mantinely
projektového prostiedi a které jsou nasledné ovliviiovany a ménény v prubéhu realizace
projektu a které také ptisobi v fidicich a kontrolnich procesech tyto:

e predmét projektu,

e (as,

e naklady,

e mira neurcitosti a rizika,

e kuvalita realizovanych vystupt.
Podle PMI (2013, s. 6) jsou tyto vazby mezi jednotlivymi faktory na sobé zavislé, pokud se
zméni jeden faktor, je velmi pravdépodobné, Ze to ovlivni i dalsi faktory. Napftiklad pokud
se zkrati pozadovany termin dokonceni, mizou se zvysit ndklady, jelikoz bude potieba
jelikoz kazda strana podilejici se na projektu ma jiné piedstavy o prioritach, proto v praxi
casto dochazi k jesté vétsim komplikacim, aby se vSe udrzelo v rovnovaze a vSechny strany
byly uspokojeny. Projektovy tym musi byt schopny udrzet tyto krizové situace pod
kontrolou, aby byl projekt uspésn¢ dokoncen.
Na zaklad¢ moznosti zmény je vyvoj planu projektového fizeni iterativni Cinnosti a je

postupné piepracovavan v prubéhu celého zivotniho cyklu projektu (PMI, 2013, s. 6).

3.2.2 Teorie omezeni

Teorie omezeni neboli také TOC (Theory of Constraints) je univerzalni analyticka metoda,
pomoci niz lze nalézt slaba mista (azké hrdlo), ktera negativnim zptisobem ovliviiuji pritok
Vv celém systému. Poté, co jsou slaba mista identifikovana, mohou byt upravena tak, aby se
zvysila jejich kapacita, ¢imz se zvysi 1 pratok celym systémem.

Zaklady teorie omezeni poprvé polozil Goldratt (1984). Toto dilo ovlivnilo nékolik dalsich
autort, kteti vytvareli prakticky aplikovatelné publikace k podpote vyuziti této metody.
Reseni teorie omezeni jsou sestrojovana na zékladé pfedem uréeného cile, ktery je dan typem
organizace (obecn¢ je tento cil zvyseni zisku). Klicovou myslenkou je, ze kazdy systém vzdy

obsahuje alespon jedno tzké misto (neboli omezeni), které nasledné ovliviiuje kapacitu
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celého systému. Teorie omezeni by méla usnadnit identifikaci tohoto omezeni a nasledné
stanovit nejlepsi zpiisob jejiho vyuziti, aby se zvysila kapacita tohoto mista a tim i kapacita
celého systému. Omezenim (Uzkym mistem) nazyvame cokoli, co brani dosahovani
podnikového cile a zaroven je soucasti pomyslného fetézce Cinnosti a ma nejvetsi vliv na

kapacitu (pratok) celého systému (Bartoska, 2009, s. 51). Viz. obrazek ¢. 21.

V Va
| ) ) ) > priitok

uzké misto

Obrdzek 21 - Omezeni pritoku (Basl, Majer, Smira, 2003, s. 35)

Omezeni Ize rozdélit podle dvou zakladnich kritérii (Basl, Majer, Smira, 2003, s. 36):

1. Omezeni je rozliSovano na zakladé jeho vztahu k hranicim podniku. Bud’ se jedna o
omezeni externi (pisobi zven¢i podniku) ¢i interni (pusobi uvnitf podniku).
Externimi omezenimi mohou byt napiiklad dodavatelé, ktefi ovliviiuji kvalitu
dodavaného produktu, dale to jsou zékaznici, ktefi omezuji podnik spotiebou
produktu, nebo také legislativni ustanoveni dané zemé. Internimi omezenimi jsou
napiiklad stroje, které mohou vyrdbét pouze ur€ité mnozstvi ve stanoveném case,
dale to mohou byt zaméstnanci, ktefi se podileji na vyrobé ¢i velikost skladu pro
vytvoreni dostatecnych zasob.

2. Omezeni je ale také rozliSovano na jeho obecné podstaté. Omezeni je bud’ hmotné
nebo nehmotné. Priklady hmotnych jsou opét naptiklad stroje, zaméstnanci, sklady.
Mezi nehmotné se fadi napiiklad postupy fizeni, pravidla, podle kterych se rozhoduje

¢1 zplisoby jednani zameéstnancl.

Zakladnimi kroky teorie omezeni jsou (Goldratt, 1990, s. 4-7):
1. Identifikace omezeni systému,
2. Urceni, jak by se dalo dané omezeni zlepsit, ¢i efektivnéji vyuzivat,
3. Podrizeni vSech ostatnich ¢innosti danému omezeni,
4. NavySeni kapacity omezeni,
5

Vratit se k prvnimu bodu.
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Jak jiz bylo zminéno, teorie omezeni se hlavné zabyva pravé urenim problematického
mista, které je nasledn¢ analyzovano. Z vysledki by mélo byt mozné urcit, jak by se dalo
toto omezeni maximalné vyuzit, aby nedochéazelo ke ztratam. V dal§im kroku by mély byt
vsechny ostatni podnikové ¢innosti podtizeny kapacité daného omezeni, aby nedochazelo
k dalsim deficitim. Poté by mél byt ur¢en postup odstranéni daného omezeni, tzn. zvyseni
kapacity uzkého mista. Pokud se dané omezeni podati odstranit nebo alespon z¢asti vylepsit,
tak se cely tento proces opakuje. Pravé paty krok je v teorii omezeni zasadni, jelikoz
V souCasném rychle se meénicim prostredi je dilezité, aby se i podnik urcitym zptisobem

meénil a prizpisoboval pozadavkiim okolniho prostredi. (Bartoska, 2009, s. 49-54)

3.2.3 Studentiiv syndrom

Jev studenttv syndrom spociva v odkladani ¢innosti na tu nejzazsi chvili, kdy je jesté mozné
tuto ¢innost stihnout dokoncit v pozadovaném case. To je dano tim, Ze byla ¢innost dotovana
casovou rezervou, kterd byla vyCerpana diive, nez byla doopravdy zapotiebi. Tento jev je
velmi Casty praveé v projektovém fizeni, kdy se kviili prevenci rizik k jednotlivym délkam
¢innosti pridavaji také asové rezervy (Bartoska, 2009, s. 40-41). Jev byl poprvé popsan
Vv knize ,,The Critical Chain“ (Goldratt, 1997). Jeden z moznych prub¢hii je znazornén na
obrazku ¢. 22.

Pracovni tsili (%) ] S
A termin ukonéeni ¢innosti

Studentuv syndrom

[
L

Doba trvani éinnosti (%)

Obrazek 22 - Prithéh studentova syndromu (Bartoska, Subrt, 2011, s. 372)

Tento jev je odvozen od vzorového chovani studentil, ktefi maji tendenci odklddat domaci
ukoly, studentské projekty nebo uceni se na zkousky az do posledniho mozného data, kdy je
jesté (n¢jakym zptisobem) mozné tyto ¢innosti v ¢as dokonit.

Vzorovou situaci je zadadni semestralniho projektu studentim, ktefi pozaduji prodlouzeni

terminu dokonceni ¢i sniZeni celkovych pozadavkl na praci. Jakmile se studentlim podati
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vedouciho prace presvédcit o nesplnitelnosti zadani prace a posunuti terminu, ziskavaji tak
uréitou ¢asovou rezervu. Studenti dobie vi, Zze danou ¢innost zvladnou dokonc¢it mnohem
rychleji, proto si odlozi zacatek ¢innosti o pfedem stanovenou ¢asovou rezervu. Cely projekt
muze byt stale dokonceny v fadném terminu, ale v praxi ¢asto dochazi k tomu, ze poc¢ate¢ni
laxnost vede k neocekavanym udalostem (chybé&jici zdroje dat, dokon¢ovani projektd do
dalSich predmétl, Spatnd komunikace a spoluprace s ostatnimi spoluzaky), které nuti
¢innost stihl stale dokoncit v ¢as (Bartoska, 2009, s. 40-41; Bartoska, Subrt, 2011, s. 372-
375).

Priciny studentova syndromu

vvvvvv

Existuje mnoho pficin, které vedou ke studentovu syndromu. Mezi ty nejdilezitéjsi patii
(Project management learning, 2010):

1) Spatné vedeni ¢innosti — neorganizovany a nezodpovédny vedouci, ktery odmita
pravidelnou komunikaci se svym tymem. Jakykoli tym, ktery je ponechan bez
kontroly mé velky potencial pravé k odkladani planovych ¢innosti na posledni chvili.
Toto odkladani je pak zavrSeno nahlym pozadavkem na zpétnou vazbu o aktualnim
stavu. V této chvili se objevi jista mira stresu a paniky, kde se snazi kazdy néco
vytvofit.

2) Nejasné pozadavky na ¢innosti — Spatné ¢i vagné specifikované pozadavky vedou
ke studentovu syndromu. Neporozuméni hlavnimu cili ¢i sméru &innosti vede
k odkladani této Cinnosti. Jedna se o zamérné vyhybani se nesrozumitelnym ¢i
naroénym zdrojum informaci, jelikoz nenti jistota, Ze by z téchto zdroji byly ziskany
spravné a potiebné informace.

3) Vice soubéZnych ¢innosti — tym, ktery zpracovava vice projektd soucasné ma
tendenci davat ur¢itym ¢innostem vétsi prioritu a ostatni ¢innosti budou odkladany
az do posledni chvile.

4) Lidska prirozenost — Lidé jsou ve svém zakladu lini a pohodlni, coz sméfuje
K prokrastinaci. To znamena, Ze se radéji budou vénovat dal§im ¢innostem, které

v dany moment nejsou dulezité jen aby to vypadalo, Ze néco délaji.

Tento jev se Casto objevuje i v jinych oblastech, kde je dilezita role lidského Cinitele.

Jakmile se v planu vytvoii ur¢itd mezera, maji sklony ke studentovu syndromu témeéft
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vSichni. Z vySe zminéného diagramu (viz obr. €. 22) je patrné, Ze méné nez tietina prace je
vykonana ve dvou tfetinach Casu, a zbylé dvé tietiny prace se vykonavaji ve zbylém cCase

nebo se zpozdénim (Bartoska, 2009, s. 41).

3.2.4 Prvni Parkinsoniiv zakon

Je jednim z nejznaméjsich z Parkinsonovy sbirky zakond. Casto citovanou vétou byva:
,,Kazda prace trva tak dlouho, kolik je na ni k dispozici ¢asu* (Parkinson, 1955, s. 1). Nebo
také pozdéji Parkinson uvadi nasledujici: ,,Prace piibyva iumérné s tim, kolik ¢asu na ni lze
vynalozit* ¢i ,,Je to ten nejvytizenéjsi, ktery ma nejvice casu* (Gough, 2011, s. 24). Jako
ptiklad v dile vyuziva starsi pani, ktera chce napsat dopis své netefi v Bognor Regis (Anglie).
Jelikoz tato pani nema béhem dne co d¢€lat, vynalozi hodinu na hledani pohlednice, druhou
hodinu na hledani bryli, pal hodiny pfi hledani adresy, hodinu a ¢tvrt na skladani dopisu a
dvacet minut pii rozhodovani o tom, zdali si na cestu na postu vezme desStnik ¢i nikoliv.
Cinnost, ktera by zabrala zaneprazdnénému ¢lovéku maximalné tii minuty, znamena pro
dalsiho cloveka ptl dne pochybovani, rozhodovani a ndmahy. Administrativni prace je
casoveé velmi pruznd, proto mezi praci a velikosti persondlu nemusi existovat zadny vztah.
Nedostatek prace vak nemusi byt nutné odhalen neéinnosti zaméstnanci. Cinnost, ktera ma
byt vykonana se zvétSuje podle vyznamu a sloZzitosti pfimo umérné s casem. Toto tvrzeni je
vSeobecné zndmé, ale nebylo mu vénovano vice pozornosti v oblasti vefejné Spravy. To
postupné Parkinson doklada na tehdejsi situaci ve Velké Britanii, kdy na stejné mnozstvi
prace byli pfijimani novi ufednici €1 na ristu poctu admiralli, v dobé€, kdy se namoinictvo

redukovalo (Parkinson, 1957, s. 2-14).

Jev prvniho Parkinsonova zakona lze sledovat na tomto piikladu (Bartoska, 2009, s. 41-43):
Predpoklady piikladu jsou dv€ na sobé zavislé Cinnosti, kdy obé maji byt dokonceny za 10
dni. Dals$im pfedpokladem modelového piikladu jsou dvé situace, které mohou nastat:
1. Prvni Cinnost bude dokoncena s dvoudennim zpozdénim, to znamend, Ze dalsi
¢innost bude s timto zpozdénim zacCinat.
2. Prvni ¢innost bude dokoncena o dva dny diive, nez se planovalo, teoreticky by
tak méla zacit 1 navazujici ¢innost dfiv, ale to Vv praxi téméf nikdy nenastane. Je
to dano tim, Ze tym nepftiznd, Ze danou ¢innost dokoncil dfive, protoze:

a. Tym nebude odménén za rychlejsi provedeni ¢innosti,
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b. Tym bude mit mensi ¢asovy limit pro budouci ¢innosti (ackoli nemusi byt
tyto ¢innosti stejné)
c. V pfipad¢ ptedani €innosti s pfedstihem druha ¢innost nenasleduje ithned
po predani, jelikoz chybi inicidlni zdroje.
Tento ptiklad poukazuje na to, Ze vytvoiené rezervy béhem ¢innosti se vynuluji a vytvotené

zpozdéni se akumuluje (Bartoska, 2009, s. 41-43).

Pri¢iny prvniho Parkinsonova zikona:

Stejné€ jako v pfipadé studentova syndromu, i zde existuje mnoho faktori vyvolavajici jev
prvniho Parkinsonova zakona (Parkinson, 1991, s. 1-7; Bartoska, 2009, s. 41-44):

1. Spatna motivace p¥i pfed¢asném dokonéeni — pracovnik nebo tym pracovnikt
je ohodnocen za dodrZeni termind, ale ve vétSing piipadi neni motivovan k tomu,
aby dokon¢il ¢innost co nejdfive. Pracovnici tak protahuji danou ¢innost az do
posledniho mozného okamziku.

2. Strach ze zkracovani délky ¢innosti —pokud by pracovnik nebo tym pracovnik
dokoncil ¢innost s velkym predstihem, intuitivn€ ho to vede k myslence, Ze pfi
pristim vykonavéani ¢innosti nebude mit tak velkou ¢asovou dotaci, kterda by
znamenala, ze by nedostal odménu za vcasné dokoncenim,

3. Dodrzovani norem — pokud se jednad o ¢innosti, které jsou zavislé na urcité
frekvenci vyroby ¢i plnéni tkold, pracovnik ¢i tym nebude inklinovat k tomu,
aby tyto vysledky podal dtive, jelikoz by to mohlo vést k tipravé téchto norem a
pfi opakovani ¢innosti by musel vytvofit vice nez bylo zvykem,

4. Idealni FeSeni namisto uspokojivého — V piipad¢ vyvoje novych véci se
pracovnici a tymy Casto dostavaji do faze, ze jiz maji hotovy produkt, ktery
splnuje vSechny pozadavky, ale stiale nedosahuje jejich idedlu. Zadmérné tedy

dochdzi k prodluzovani ¢innosti, aby vyplnila zbyvajici ¢as.

3.2.5 Dusledek jevi studentiiv syndrom a prvni Parkinsoniv zakon

Dle Basla, Majera a Smiry (2003, s. 128-129) maji odhadované délky ¢&innosti vysokou
pravdépodobnost dokonceni v pladnovaném termint, pfesto jsou rizikové Casové bariéry
casto promrhany. Toto neefektivni vyuzivani Casovych rezerv se sklada praveé ze dvou slozek

— jevu studentova syndromu a jevu prvniho Parkinsonova zékona.
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Oba jevy zptsobi, ze dotovana asova rezerva je vyuzita opacné, nez se pivodné zamyslelo,
kvuli cemuz ¢asto dochazi k tomu, Ze se projekt dokoncuje tésné pied stanovenym terminem
nebo se zpozdénim Na obrazku ¢. 23 je mozné sledovat rozloZzeni doby trvani Cinnosti
Vv projektu pii plisobeni jevl studentliv syndrom a prvni Parkinsontiv zékon. Skute¢né doby
trvani Cinnosti del$i nez odpovidajici odhady s 50% pravdépodobnosti nejsou
kompenzovany dobami trvani krat$imi nez odpovidajici odhady s 50% pravdépodobnosti.
To vede k tomu, Ze jsou ¢innosti ¢asto dokonCovany po terminech, ¢imz vznika tlak na
nasledné zvySovani odhadovanych rizikovych ¢asovych bariér vlozenych do projektu a tim

i celkovych odhadovanych délek ¢innosti. (Bartoska, 2009, s. 42-44).

Hustota pravdépodobnosti — — — — pfedpokladané rozloZeni
\ doby trvani
f ginnosti
skuteéné rozloZeni
doby trvani
'f‘ cinnosti
'
il
i X
Al
: W
TIV/ r k I e
— = » Doba trvani éinnosti

50 % 80 %

pravdépodobnost spinéni

Obrazek 23 - Rozlozent doby trvani (Bartoska, 2009, s. 43)

3.2.6 Kiriticky Fetézec

V né€kolika poslednich letech se projektové fizeni vyvijelo velmi rychle dopiedu, kdy se
zrychlovalo predev§im zpracovani vypoéti potiebnych v projektech a komunikacnich
technologiich. Z riznych analyz stfednich a velkych projektt vyplyva, ze vysoky podil
téchto projektih nedodrzi planovany casovy limit o desitek procent. Dale frekventované
dochazi k tomu, Ze se piekroci planované naklady ¢i se nesplni pozadovana kvalita produktu.
Touto otazkou se zabyval E. M. Goldratt (1997), kdy se pfedevsim soustiedil na zkoumani
role lidského Cinitele v projektovém fizeni. Kazdy projekt je posloupnost navzijem

navazujicich ¢innosti s ur€itou délkou trvani, terminem zahajeni a terminem dokonceni.

-------
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nasledujici vede management k zakomponovani ¢asovych rezerv do jednotlivych ¢innosti,
které by poskytovaly pojistku pii zpozdéni a zarovenn by se zmirnilo plisobeni stresu.
Problém vSak nastava pii urceni velikosti dané rezervy, jelikoZ jsou pracovnici odménovani
na zakladé dodrzovani terminu, zamérné vyzaduji vétsi Casovou rezervu, nez by byla
potiebna. Na druhou stranu firmy v dnesnim konkuren¢nim prostiedi pozaduji pravy opak.
Cim vs$ak bude tato rezerva vyssi, tim vice se zaénou projevovat jevy jako studentiv
syndrom a prvni Parkinsontiv zakon. (Bartoska, 2009, s. 54-64; Goldratt, 1997, s. 206-222;
Basl, Majer, Smira, 2003, s. 125-142).

Velikost a umisténi ¢asovych rezerv

Statisticky zpracované vysledky prazkumi ukazuji, Ze zhruba 50 % €innosti trva kratsi dobu,
nez byla naplanovana doba ukonceni a u druhé poloviny ¢innosti se planovany termin
dokonceni nedodrzi. To znamena, ze asova rezerva by v poloviné ptipadii nemusela byt
vibec zakomponovana. Hlavné tedy z diivodu, Ze Cinnosti, které byly ukonceny diive,
neznamenaly zkraceni nasledujicich ¢innosti a zaroven tak celého projektu (Bartoska, 2009,
s. 55). Otazku velikosti a umisténi asovych rezerv fesi Basl, Majer a Smira (2003, s. 130-

131), kteti zminuji, Ze feSeni musi poskytnout spravnou odpovéd’ na dvé kli¢ové otazky:

1. O kolik by mél byt sniZen odhad délky ¢innosti?

2. Kolik ¢asu ma byt pfidano za posledni ¢innost celého projektu?

Dale Basl, Majer a Smira (2003, s. 135-136) uvadi kritéria pro konkrétni volbu délek

¢innosti:

1. Volba by méla lidi pfimét prestat prodluzovat ¢innosti a zaroven je piimét ohlasovat
pfed€asné ukonceni ¢innosti (eliminovat v lidech strach ze sniZovani norem).

2. Volba by méla co nejvice zamezit oddalovani Cinnosti (eliminovat studentiv
syndrom)

3. Volba by mé¢la vzbudit spolupraci mezi lidmi.
Nasledné by se méla tato tf1 kritéria aplikovat na obé otazky, aby bylo moZné urcit specifické

hodnoty délky ¢innosti. Pokud jsou kritéria aplikovana na prvni otazku, dojde se k zavéru,

ze musi byt hodnoty zkraceny takto:
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1. Lidé si musi byt védomi, ze zde existuje riziko nedokonCeni Cinnosti v fadném
terminu (pusobeni na jev studenttv syndrom).

2. Vedeni bere na védomi, ze zde existuje velké riziko nedokonceni ¢innosti v fadném
terminu (zvyseni zajmu o spolupraci mezi vedenim a zaméstnanci).

3. Vedeni bere na védomi, Ze také existuje moznost, Ze se dana ¢innost stihne dokon¢it

V fadném terminu (psobeni na jev prvni Parkinsoniv zakon).

Pokud jsou kritéria aplikovana na druhou otazku, plyne z toho, Ze musi byt pfidana kratsi
Casova rezerva, nez byl celkovy odebrany ¢as, aby to v lidech vyvolalo pocit:

4. Nové zmé€ny maji sviij vyznam (zvyseni zajmu o spolupraci).

5. Vedeni nestavi sliby zalozené na zkracenych odhadech (zvySeni redlnosti plnéni

zavazku v kratSim terminu).

Basl, Majer a Smira nasledné uvadi pravidla, podle kterych by se mély tyto délky &innosti
nastavovat:

1. Zkratit soucasné Casové odhady na polovinu.

2. Na konec kritického fetézce vlozit rezervu rovné poloviné odebraného casu.

U prvniho lze docilit 1.-3. uvédomeéni a u pravidla druhého lze dosahnout 4.-5. uvédomeéni.
Dilezité je mit spravny odhad délek ¢innosti, jinak zkracovani nemusi v praxi fungovat.

(Bartoska, 2009, s. 55-57; Basl, Majer, Smira, 2003, s. 135-144)

Kroky metody kritického Fetézu podle Goldratta (1999, s. 71-86):

1. ldentifikace omezeni kritického Fetézu
Jako omezeni se bere vSe, co zabranuje dokonceni projektu v krat§im ¢ase pii danych
zdrojich. Je nutné urcit jaké ¢innosti jsou soucasti tohoto fetézu.

2. Vyuziti omezeni Kkritického Fetézu
Vyuzitim omezeni se rozumi ochrana kritického fetézu pred proménlivosti trvani
jednotlivych ¢innosti. Jako ochrany se berou tzv. narazniky, které jsou rozdéleny do

tii skupin — project buffer, feeding buffer a resource buffer.
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3. Podridit vSe predchozimu rozhodnuti
Poruchy mohou vznikat 1 mimo kriticky fetéz, které mohou mit nasledné¢ v priabehu
vliv na samotny fetéz, proto je nutné vSechny tyto externi faktory ochranit obdobné

jako u kritického fetézu — pomoci narazniki (buffert)

Narazniky v kritickém Fetézu (Bartoska, 2009, s. 58-60):

Project buffer — naraznik, ktery chrani cely projekt pied rizikem nedokonceni v fadném
terminu. Jedna se ¢asovou rezervu, ktera se umistuje na konec celého projektu a ze které se
Cerpa, pokud nékteré z ¢innosti nebudou probihat tak, jak m¢ly. Velikost tohoto bufferu se
urcuje jako polovina souctu ocisténych délek ¢innosti (¢asové useky, které jsou povazovany
za nadbytecné).

Feeding buffer — naraznik, ktery chrani vSechny ¢innosti na kritickém fetézu v misté
napojeni ¢innosti vedlejSich. Jamile dojde k vyc€erpani tohoto narazniku, tzn., Ze dojde ke
zpozdéni, chrani cely projekt jesté project buffer.

Resource buffer — naraznik, ktery informuje n€kolik dni pfed zahdjenim ¢innosti kritického

fetézu o hlading€ zdrojl. Informovani kon¢i v momenté¢, kdy je kritickd ¢innost zahéjena.
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4 Vlastni prace

4.1 Vytvareni modelu systémové dynamiky

Pii tvorbé komplexniho a funkéniho modelu je dulezité dodrzet piedem uréeny postup. Aby
cely model spravné fungoval a poskytoval relevantni vysledky, je nutné definovat piesné
cile, kterych by mél sestaveny model dosahovat. Poté co jsou piesné urcené cile je mozné
zaCit sestavovat pfi¢inné smyckovy diagram, jez je jakymsi mostem mezi mentadlnim
modelem a realitou. Pfi¢inné smyckovy diagram poskytne nadhled do celkové struktury
systému. Jakmile je tento diagram vytvoieny, lze zaCit modelovat diagram stavii a tokda,
vnémz jsou jednoznacné definovany matematické funkce a vztahy mezi jednotlivymi
proménnymi systému. Na vytvoreny diagram stavi a tokt 1ze pouzit politiky a scénare, které
poskytnou informace o chovani zkoumané oblasti. Kone¢nou fazi modelovani je testovani
vytvofeného modelu, zejména na funk¢nost a extrémni hodnoty (tzn. i takové hodnoty, které

by nem¢ély nikdy nastat).

4.1.1 Stanoveni cile modelu

Hlavnim cilem je sestaveni funkéniho simulaéniho modelu, ktery by umoznoval vysvétleni
principi studentova syndromu. Na v modelu pouzity rizné scénaie, které budou na jeho
chovani ptisobit a simuloval vliv zmén jednotlivych parametri. Pomoci scénaiti bude mozné
odpovédét na otazky jako:

1) Jaky vliv bude mit zména proménné dopad na pracovni nasazeni?

2) Jaky vliv bude mit zkraceni terminu ukonc¢eni ¢innosti?

3) Jaky bude dopad pii zvySeni objemu nedokoncenych cinnosti?

4) Jaky dopad bude mit prodlouzeni deadlinu?

5) Jaky bude dopad pii zvySeni spotreby energie?

6) Jaky bude vliv pii prodlouzeni doby trvani pocatecniho nadseni?

7) Je mozné pomoci vytvofeného modelu simulovat také jev prvniho Parkinsonova
zakona?

4.1.2 Pri¢inné smyckovy diagram

Pricinné smyckovy diagram je velmi dilleZity néstroj systémové dynamiky, které poskytuje
nahled na celkovou strukturu systému. Tento diagram slouzi pro zobrazeni mentdlniho
modelu vytvafeného systému. Mentalni model byl postupné utvaren studiem odborné a

védecké literatury zabyvajici se oblastmi systémové dynamiky a projektového fizeni.
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Studiem téchto oblasti byla ziskana ptedstava o zakladnich vztazich a proménnych
v problematice studentova syndromu, teorie omezeni a kritického fetézu. Diagram na
obrazku ¢. 24 zachycuje autorovu predstavu o vytvafeném systému. Pii¢inné smyckovy
diagram byl vymodelovan v programu Vensim PLE (7.2a). N¢které proménné a vazby mezi
témito proménnymi se nemusi projevit v diagramu stavl a tokd, jelikoz nebyly dilezité pro
dosazeni pifedem stanovené¢ho cile. Na obrazku ¢. 24 jsou vyznaCeny kladné (+ nebo
pozitivni) a zaporné (- nebo negativni) vazby, které nasledné uzaviraji posilujici (R —

reinforcing) a vyvazujici (B — balancing) zpétnovazebni smycky tohoto systému.

Nova zadani
Nedokonéens
Cinnosti \
Oéekivané plnéni Rychlost
cinnosti plnéni Einnosti
Plin plnéni Bl
cinnosti B3
Noini sména Standardni Stres jako " Stres

- prac ovni tyden motivace

Pracovni tlak

A7 Pracovni

\; Produktivita nasazeni
Tlak na pracovni

tvden
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RrR2

Trpélivost
piinasi riZe R4

R1
Efekt

pracovniho \_
taku Vyhoteni
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B i

Délka
B2 odpocineku .
N B4 . Vieho moe
Spokojenost s Scodi
Zkracovini vysledky e
Odpotinek )
- Potfeba
as na odpocinku
jednotlive
Ginnost

R3 Chybovost

Pospichej pomalu

Obrazek 24 - Pricinné smyckovy diagram (vlastni zpracovani)
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Sebeposilujici smy¢ky

Vyhoteni (R1) — zakladni posilujici zpétnovazebni smycka modelu. Pokud se zvysi objem
nedokoncenych cinnosti, zaCne se navySovat proménna ocekdavané plnéni cinnosti. Tato
proménna pak bude tlacit na proménnou pldan plnéni cinnosti, ktera se za¢ne prodluzovat.
Jakmile se za¢ne prodluzovat pldn pinéni, zaéne se vytvaiet a navySovat pracovni tlak. Cim
bude tento tlak vyssi, tim vétsi bude efekt pracovniho tlaku. Jakmile bude efekt pracovniho
tlaku pfilis velky, bude vytvaren tlak na pracovniky, ktefi musi pracovat vice ¢i usilovnéji,
aby se ¢innosti dokoncovaly rychleji. Cim intenzivngji se bude pracovat, tim vice se bude
spotfebovavat energie. Pokud bude nizka hladina energie, musi se odpocivat, proto pfi
snizeni energie poklesne produktivita. Cim niZsi pak bude produktivita, tim pomaleji budou
innosti plnény. Cim bude rychlost plnéni cinnosti nizsi, tim pomaleji bude ubyvat

nedokoncenych cinnosti.

Nedokoncené cinnosti — ocekavané plnéni cinnosti — plan plnéni ¢innosti — pracovni tlak
— efekt pracovniho tlaku — prdce na cinnosti (prescas) — energie — produktivita

— rychlost plnéni ¢innosti — nedokoncené ¢innosti

Trpélivost piinasi rize (R2) — je mozné zacit v proménné produktivita, ktera pfi ristu
zvysuje rychlost plnéni c¢innosti. Cim je rychlost pinéni cinnosti vétsi, tim vétsi tlak ptisobi
na snizovani objemu nedokoncenych cinnosti. Pti poklesu nedokoncenych cinnosti, bude
ocekadvané plnéni cinnosti nizsi coz bude tlacit na snizovani délky planu plnéni cinnosti. Pti
zkracovani planu plnéni cinnosti bude vytvaren nizsi pracovni tlak na zaméstnance a ti pak
budou mit vice casu na danou cinnost. S rostoucim ¢asem na urcenou ¢innost bude i nizsi
chybovost, jelikoz zbyde vice ¢asu na kontroly a revize. Pti sniZovani chybovosti bude vétsi
spokojenost s vysledky, jelikoz jiz nebude nutné opravovat chyby, které by vznikaly ¢asovym
vypétim. Cim pak bude spokojenost vyssi, tim vice bude pracovnik motivovan K vy3simu

pracovnimu nasazeni a produktivite.
Produktivita — rychlost plnéni cinnosti — nedokoncené cinnosti — ocekdavané plneni

cinnosti — plan plnéni cinnosti — pracovni tlak — cas na cinnost — chybovost

— spokojenost s vysledky — motivace — pracovni nasazeni — produktivita
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Pospichej pomalu (R3) — je vedena z proménné nedokoncené cinnosti do proménné
ocekavané plnéni. Cim je objem nedokoncenych cinnosti vétsi, tim vice se zvysuje tlak na
ocekavané plnéni cinnosti. Pokud vzroste ocekavané plnéni cinnosti, tim delsi bude plan
plnéni cinnosti. Pokud se prodlouZi plan pinéni cinnosti bude vytvaten stale vétsi pracovni
tlak na zaméstnance. Vedeni bude zkracovat cas na jednotlivé cinnosti (zvySovani norem),
coz zna¢né ovlivni chybovost, jelikoz nebude ¢as na kontroly a revize. S rostouci chybovosti
poklesne celkova produktivita, jelikoz se musi nasledné¢ opravit vytvorené chyby. Pfi snizeni
produktivity poklesne také rychlost plnéni Cinnosti, coz bude negativné pusobit na

nedokoncené cinnosti.

Nedokoncené cinnosti — ocekdavané plnéni ¢innosti — plan plnéni cinnosti — pracovni tlak
— Cas na jednotlivé cinnosti — chybovost — produktivita — rychlost plnéni cinnosti

— nedokoncené cinnosti

Vseho moc skodi (R4) — tato smycka vede z nedokoncené cinnosti, pokud se tato proménna
zvysi povede to k ristu stresu. Ten slouzi pfedevS§im jako motivace, ale v pfipadé, Ze se
dostane ptes urcitou hladinu, zacne pisobit negativné. Po piekroceni hranice stresu dochézi
ke zvySeni chybovosti, ktera dale snizuje produktivitu. Pokud se snizi produktivita, snizi se
také proménna rychlost plnéni cinnosti a nedokoncené cinnosti nebudou dokoncovany tak

rychle.

Nedokoncené cinnosti — stres — chybovost — produktivita — rychlost plnéni cinnosti

— nedokoncené cinnosti

Vyvazujici smyc¢ky

Vv proménné nedokoncené cinnosti. Pokud se zvysi objem nedokoncenych cinnosti bude se
zvySovat i ocekdvané plnéni cinnosti. To bude positivné tlait na pldan plnéni cinnosti, ktery
se prodlouzi. Delsi plan povede ke zvySovani pracovniho tlaku na pracovniky. Vysoky
pracovni tlak ovlivituje tlak na pracovni tyden, tzn. pokud se prace nebude stihat

Vv terminech, bude se management snazit o prodlouzeni pracovniho tydne (rizné ptescasy,
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prace o vikendu atp.). Toto zvySovani tlaku na pracovni tyden vede k tomu, ze se prodluzuje
standardni pracovni tyden (Vv modelu je béznych 40 h tydné). Pokud se zvysi proménna
standardni pracovni tyden, bude se pracovat v tydnu vice hodin, coz povede ke zvySeni
rychlosti plnéni cinnosti a nasledné ke snizeni objemu nedokoncenych cinnosti. Tato smycka
je omezovana smyckami Vyhoreni (R1) a Odpocinek (B4), tzn., ze pracovni tyden nelze

prodluzovat neomezeng¢.

Nedokoncené cinnosti — ocekavané plnéni cinnosti — plan plnéni cinnosti — pracovni tlak
— tlak na pracovni tyden — standardni pracovni tyden — rychlost plneni cinnosti

— nedokoncené cinnosti

Zkracovani (B2) — Tato smycka vede z proménné cas na jednotlivé cinnosti. Pokud se
prodlouzi ¢as, ktery ma dany pracovnik na dokonceni Cinnosti, snizi se tim produktivita
(snizovani norem). Pokud poklesne produktivita, povede to ke snizeni celkové rychlosti
plnéni cinnosti a zaroven k pomalejsimu dokonCovani nedokoncenych ¢innosti. Pii vétSim
objemu nedokoncenych cinnosti se bude zvySovat proménna ocekdvané plnéni cinnosti.
Bude vytvaren tlak na prodlouzeni pldnu plnéni ¢innosti s ¢im také poroste pracovni tlak
plsobici na pracovniky. Cim vétsi pak bude tento tlak, tim vice bude vedeni usilovat o

zvySovani norem, aby se dané ¢innosti dokoncovaly rychleji.

Cas na jednotlivé cinnosti — produktivita — rychlost plnéni cinnosti — nedokoncené
¢innosti — ocekdavané plnéni cinnosti — plan plnéni cinnosti — pracovni tlak — cas na

jednotlivé cinnosti

Stres jako motivace (B3) - je dalsi velmi dulezitou zpétnovazebni smyckou modelu, tato
smycka za¢ina v produktivite, ktera kdyz poklesne, tak zaroven poklesne i rychlost plnéeni
cinnosti. Nedokoncené cinnosti nejsou dokonCovany tak rychle, coz vytvaii stres. Maze to
byt napiiklad nedokonc¢enim ¢innosti v ¢ase, ¢i neustalym rstem objemu novych ¢innosti a
pocitu bezmoci. V této smycce pusobi stres jako stimulant, tzn., Ze pokud se zvysi, tak se
zvysi 1 motivace, tedy do té doby, neZ bude pfekonana urcita mez stresu. Pti prekroceni
zacina pusobit jako negativni faktor. Pokud se zvysi motivace, bude to mit kladny dopad na

pracovni nasazeni. S rustem pracovniho nasazeni poroste produktivita a rychlost pinéni

61



cinnosti. Jakmile vzroste rychlost plnéni Cinnosti, bude pusobit tlak na plnéni a tim i

snizovani objemu nedokoncené cinnosti.

Produktivita — rychlost plnéni ¢innosti — nedokoncené cinnosti — stres — motivace —

pracovni nasazeni — produktivita

r~r

Odpocinek (B4) — smycka navazujici na smycku Vyhoteni (R1). Pokud se snizi energie
pretéZzovanim (pfescasy, narocnost prace atp.) zvysi se potreba odpocinku. Pokud se zvysi
potieba odpocinku, zvysi se zaroven nutna délka odpocinku, aby se mohla vSechna energie

dostate¢né regenerovat. Cim déle se pak odpo¢iva, tim vice se zvysuje hladina energie.

Energie — potieba odpocinku — délka odpocinku — energie

4.1.3 Diagram stavu a toki

Diagram stavi a toktl vychazi z pfic¢inné smyckového diagramu. Zde je dilezité zminit, ze
nékteré proménné nebyly pii tvorbé diagramu stavii a tokli pouzity. Vysledny diagram je
rozdélen na nekolik dil¢ich struktur, které jsou blize popsany a vysvétleny déale v praci.
Parametry vSech proménnych vyuzitych v jednotlivych strukturach jsou zobrazeny
Vv ptilohach ¢. 1-6. Rozdé€leni na jednotlivé ¢asti je zvoleno pro lepsi pochopeni komplexni
struktury modelu. Nékteré proménné jsou zvyraznéné, jednd se o budouci rozliSeni
exogennich proménnych (zelené zvyraznéni) a proménnych pouzitych pouze pro scénaie
(¢ervené zvyraznéni). Vysledny model je mozné vidét v ptiloze ¢. 7 a piiloze ¢. 8. Model
zahrnuje stavové proménné (nedokoncend cinnost, dokoncena cinnost, vnimand ndarocnost,
energie, pocatecni nadseni, vycerpdani pocatecniho nadseni, ztraty na zdakladé chybovosti),
vstupni a vystupni tokové proménné (plnéni, zména vnimané ndrocnosti, spotreba energie,
odpocivani, vycerpani nadseni, vytvareni chyb), endogenni a exogenni proménné. Vsechny
proménné jsou pichlednéji zobrazeny v ptiloze ¢. 9.

Rozdéleni diagramu stavi a toku na jednotlivé struktury

Struktura vnimana naroénost

Struktura ,,vnimana naro¢nost™ na obrazku ¢. 25 je zakladni pilit modelu. Tato struktura
vychazi z proménné cast dokoncené prdace, ve které se pocita podil dokoncené ¢innosti vici

nedokoncené Cinnosti v ¢ase Ti. Tato proménna ovliviiuje efekt porozuméni cinnosti pro
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spravné odhadnuti ndrocnosti, ktery je v modelu nastaven jako klesajici funkce (vice
Vv priloze €. 10). Proménna cas k ndapraveé vnimané narocnosti slouzi v modelu jako pomocna
proménna, kterd vyjadiuje velikost zpozdéni zmény vnimané ndarocnosti. Zména vnimané
narocnosti je vstupni tok do akumulace vanimana narocnost, kterd se méni na zakladé rozdilu
mezi vnimanou ndrocnosti a celkovou ndrocnosti ¢innosti. Stavova proménna vnimand
narocnost se postupné¢ béhem simulace pfizpisobuje rozdilu mezi vySe zminénymi
proménnymi (roste v ptipadé, kdy je celkovd narocnost vétsi nez vaimand ndarocnost a klesa
Vv ptipadé€, kdy je celkova ndrocnost mensi nez vanimand ndrocnost). Celkova ndrocnost je
v modelu rovna nedokoncené cinnosti. Velmi dulezitou proménnou této struktury je stresovy
faktor, ktery je uren proménnymi Cast dokoncené prdace, zbyvajici ¢as> 0 a vnimanou
ndrocnosti. Stresovy faktor slouzi jako hnaci motor pracovniho usili, jelikoz ¢im méné zbyva
asu na dokonéeni &innosti, tim vice ptisobi na dalsi proménné modelu. Cervené oznadené

proménné jsou soucasti scénari, které budu simulovany dale v praci.

Cist dokoniené
Normalni ¢as k nipravé prace
vnimané narocnosti

Efekt porozuméni Sinnosti
pro spravné odhadnut

. naro¢nosti

Cas k napravé -

vnimané narocnosti

Uréeni vnimané
naroénosti Stresovy faktor

Celkova niroénost \
Zbyvajici €as = 0

Zmé#na vnimané narocnost Zména vnimané
naroénost narocnost - Zbyvajici cas

upraveny =0
Zbyvajici Eas
-,

Rozdil ve vnimané
narocnosti Ukonéime to dfive?

Zbyvajici Eas
O kolik dive to upraveny

ukonéim °"\_/

Deadline
Obrazek 25 - Struktura vnimand ndarocnost (vlastni zpracovani)
Struktura budovani stresu

Dalsi ¢asti modelu je struktura ,,budovani stresu® (viz. obrazek ¢. 26). Cim mensi je zbyvajici
Cas, tim ve&tsi bude stresovy faktor a tim vétsi vliv bude mit tato proménna na ostatni

proménné modelu. VIiv stresového faktoru na pracovni nasazeni je vytvoren tak, aby pii
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zbyvajicim case < 0 zlstal na maximalni hodnoté. Takto je to nastaveno z diivodu, aby ve
chvili, kdy se piekro¢i urceny ¢as dokonceni, pracovni usili neklesalo, ale aby se udrzela
jeho uroven na maximu do doby, nez se ¢innost dokonc¢i. Aby bylo docileno tohoto chovani
musela byt vytvofena pomocna proménna maximum stresového faktoru, ktera je zpozdéna o
jeden Casovy krok a nasledné porovnavana se stresovym faktorem v proménné vliv
stresového faktoru na pracovni nasazeni. Proménné dopad na pracovni nasazeni (1, 2 a 3)
jsou funkce, kterymi se urcuje ptistup k p/néni Cinnosti v zavislosti na velikosti stresového
faktoru. Je jich vytvoteno vice, jelikoz se budou dale objevovat v simulovanych scénafich.
Hodnoty funkci dopad na pracovni nasazeni jsou zobrazeny v piiloze ¢. 13. Cervend

oznacené proménné jsou soucasti scénari, které budu simulovany dale v praci.

Dopad na pracovni

nasazeni 1
Vliv stresového _———*™Dopad na pracovni
P2
faktorn na nasazeni 2

pracovini

nasazeni
Dupad na pracove
nasazeni 3

Stresovy fakfor \Ia}umum

stresového fakturu
<TIME STEP=

Zbyvajici éas = 0

anzqm c1-
upraveny
Zbyvajici Cas
Ukonéime to dfive?
Zbyvajici c:h
O kolik dfive to upraveny

uknnﬁime’.‘\_//

Deadline

Obrazek 26 - Struktura budovdni stresu (viastni zpracovaini)

Struktura pocate¢ni nadSeni

Struktura ,,po¢ate¢ni nadSeni na obrazku ¢. 27 se sklada ze dvou stavovych proménnych —
pocdtecni nadSeni a vycerpadni pocdtecniho nadseni, které generuji predbéZznou tendenci k
plnéni ¢innosti. Pocdtecni nadsent trva pouze po urcitou dobu, postupem ¢asu se pracovni

usili snizi a za¢ne se opét zvySovat az s pusobenim stresového faktoru nebo motivace.
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Snizovani hladiny pocdtecniho nadseni je v této struktuie urCeno tokem vycerpani nadsent,
na ktery ptsobi proménné zapdleni pro danou cinnost, Vliv na snizovdni pocatecniho nadseni
a urceni konce pocatecniho nadsSeni. Pocdtecni hodnotu nadseni je mozné v simulaci
nastavit, v této struktufe jsou pouzity tii mozné exogenni proménné — premotivovany,
motivovany a nemotivovany. Pocate¢ni hodnoty urcuji velikost pracovniho usili od zadani
¢innosti a jeho hodnota se snizuje do doby, nez je uplné vycerpané.

Piemotivovany ~ Motivovany ~ Nemoftivovany

Zména typu
pocitecniho
XY nadieni

Poéitecni hodnota

nadéeni
Potitedni nadieni Z - VyCerpané potitetni
Vyéerpani nadseni nadieni
SniFovani

pociteéniho nadseni

/

Zapaleni pro danou
Cinnost e
Uréeni konce

Viiv na sniZovani pocatecniho nadseni
pocatetniho nadseni
Deelka trvani <Pocat
nadieni

Obrazek 27 - Struktura pocdtecni nadseni (viastni zpracovani)

Struktura chybovost

Chybovost je strukturou modelu, u které se predpoklada, ze zvySujici se hladina stresu bude
umén¢ odolnych jedincti negativné ovliviiovat jejich produktivitu. Sklada se z jedné stavové
proménné ztrdaty na zaklade chybovosti, ve které 1ze méfit jaké mnozstvi prace bylo nutné
ptredélat kvali vzniklym chybam. Vytvdreni chyb je ur€eno minimalni chybovosti, ktera je
stanovena na 0,03 a chybovosti ovlivnénou stresem, ktera je vyjadiena grafickou funkci
v zavislosti na hlading stresu (viz ptiloha ¢. 12). Dalsi proménnou struktury je odolnost viici
vlivu stresu, u které se da nastavit, do jaké miry bude stres ignorovan, nez se zatne Ve

struktute projevovat. Struktura je znazornéna na obrazku ¢. 28.
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Odolnost vuci viivu 5 Ztraty na zakladé

stresu ‘bovosti
Vytv arem chyb SR
Chybov o>t Chybovost
ovlivnéna stresem 3
Minimalni

chybovost
Obrazek 28 - Struktura chybovost (vlastni zpracovani)
Struktura energie

Struktura skladajici se z jedné stavové proménné energie, ktera je ovlivnéna toky spotieba
energie a odpocivani. Spotieba energie je nastavena tak, aby se energie nespotiebovavala
Vv ptipade, kdy je pracovni usili mensi nebo rovno 1. Pokud je vSak pracovni usili vétsi nez
1, tak se bude energie spotiecbovavat a zaroven se multiplikovat se spotiebou energie na
jednotku cinnosti. Tok odpocivani je ovlivnén proménnou vikendovy odpocinek, ve kterém
byla pouzita funkce ,,PULSE TRAIN®. Tato funkce zptisobi nartist proménné o hodnotu 1
ve specifickém cCase t, po urcity ¢asovy usek i, do ur¢itého ¢asového okamziku ti. Nastaveni
proménné vikendovy odpocinek tedy odpovida tomu, ze se hladina energie kazdych 5 dni
doplni na jeji maximum. Dalsi ¢asti struktury je proménna efekt odpocinuti, ktery je vyjadien
funkci energie (viz. ptiloha ¢. 11). Tato proménna pusobi jako koeficient v toku plnéni, kde
pii poklesu pod urcitou tGroven energie zacina snizovat funkci plnéni. S tim také souvisi
proménna ocekavana energie, ktera porovnava ocekdvanou energii a minimalni
pozadovanou energii. V piipad¢, kdy je ocekdvand energie mensi nez pozadovand energie,
se zpomali veskeré pracovni usili na hodnotu 1 a musi se zacit opét regenerovat do doby,
nez je hladina energie opét doplnéna na hodnotu rovnou nebo vétsi, nez je pozadovand

energie. Struktura je znazornéna na obrazku ¢. 29.

66



Efekt odpocinut

™~

Pracovni Gsili Q‘# Energie “#‘D

\\. Spotieba energie Odpoéivani

Pracuji

Vikendovy

.y odpoéinek
Spotfeba energie Otekavand p
na jednotku SNErge
Einnosti
seax ‘/I’Uzadm rand Zacatek PL_
Spoustec energie TRAIN
relaxace Doba trvani Konec PULSE
ZpoZdEni vnimani ULSE TRAIN TRAIN

it avy

Interval opakovani
PULSE TRAIN

<TIME STEP>

Obrazek 29 - Struktura energie (viastni zpracovani)
Struktura dokon¢ena a nedokoncéena ¢innost

Posledni strukturou modelu je dokon¢ena a nedokoncena ¢innost (viz obrazek ¢. 30). Sklada
se ze dvou stavovych proménnych nedokoncend cinnost a dokoncend cinnost. Nedokoncena
¢innost je ur€ena pocatecni hodnotou nedokoncené cinnosti, ktera se da v modelu libovolné
nastavovat. Dokoncena cinnost je vymezena tokovou proménnou plnéni, kterd se sklada
Z poctu lidi podilejicich se na cinnosti, pracovnim usili, efektu odpocinuti a chybovosti. Efekt
odpocinuti slouzi jako koeficient, ktery je urCen aktualni hladinou energie v daném case.
Pracovni usili je vypocitano jako soucin upraveného pracovniho usili, vlivu dopadu na
pracovni nasazeni, pocdtecniho nadseni a proménné pracuji. Vliv dopadu na pracovni usili
se exponencialné zvysuje V zavislosti na blizicim se terminu ukonéeni ¢innosti. Funkce je
rostouci a omezena maximalni hodnotou uréenou dopadem na pracovni nasazeni (Viz.
ptiloha ¢. 13). Upravené pracovni usili je v modelu nastaveno jako soucin normdlniho
pracovniho usili a proménné Kolik se bude délat prescas? (pocet hodin prrescas * koeficient
0,125, ktery odpovida jedné hodiné prace). Proménna pracuji je zavisla na aktualni hladiné
energie, pokud je pod urCitou pozadovanou hodnotou, tak se pracovni usili snizuje.
V modelu slouzi hlavné jako pojistka, aby se nepracovalo pii absolutnim vycerpani zdroje.
Proménna Parkinsonitv zdkon slouzi pro scénai G jako spoustéé¢ dopadu na pracovni

nasazeni 4, ktery je soucasti ptilohy ¢. 14
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- E 11z I o1

) relaxace
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Obrazek 30 - Struktura dokoncend a nedokoncena cinnost (vlastni zpracovani)

4.1.4 Model simulujici chovani studentova syndromu

Aby mohly byt na model pouzity politiky a scénate, je dilezité jesté popsat, jak vypada
ktivka jevu studentliv syndrom generovana timto modelem. Jev studentliv syndrom spociva
v odkladani cinnosti na tu nejzazsi chvili, kdy je jest¢ mozné tuto Cinnost stihnout
V pozadovaném case.

Proménné modelu jsou nastaveny takto: deadline = 100, nedokoncend cinnost = 100,
celkova narocnost = 100, vnimana narocnost = 100, pocatecni nadseni = 2, délka trvani
nadseni = 40, mMinimalni chybovost =0, dopad na pracovni nasazeni = 3, Normalni pracovni
usili = 1, spotreba energie na jednotku cinnosti = 10, casovy krok = 1, délka trvani simulace
= 200.

Na grafu ¢. 1 je mozné sledovat prib¢h studentova syndromu kdy je ¢innosti dokoncena
vV pozadovaném terminu. Kiivka je zpocatku klesajici, jelikoZz na pracovni usili pltisobi

pocdtecni nadsent, t0 se v prub&hu ¢asu snizuje do chvile, nez je Gplné vycerpané nebo
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Vv piipadé, Zze je pusobeni stresového faktoru vétsi nez pusobeni pocdtecniho nadseni.
Stresovy faktor roste v zavislosti na vaimané ndrocnosti, ¢asti dokoncené prace a zbyvajicim
case. To lze dale rozvést tak, ze pokud si zdroj mysli, Ze danou ¢innost nedokon¢i uspésné
Vv Cas, tak stresovy faktor roste a pusobi na zvySeni pracovniho usili. Pracovni usili se
v modelu sklada praveé z téchto dvou slozek — pocdtecni nadseni a dopad na pracovni usili
(stresovy faktor). Pracovni usili nemiZe rGst neomezené, nabyva pouze urcitych
maximalnich hodnot ur¢enych dopadem na pracovni nasazeni. V modelu je dopad na
pracovni nasazeni uréeny funkci stresového faktor a nabyva hodnot v intervalu <0,2>. Cim
je pracovni usili vétsi, tim rychleji se dokoncuji ¢innosti. Zaroven vsak ¢im je vyssi pracovni
usili, im vice se spotiebovadvad energie. Pii nizké Grovni energie dochazi k tomu, Ze se
snizuje hodnota efektu odpocinuti, ktera ptisobi jako koeficient p/néni, tzn., ze ¢innost neni
dokoncovana efektivné. Kiivka studentova syndromu je zobrazena grafem €. 1, v grafu ¢. 2

jsou vidét obé¢ slozky, ze kterych se sklada plnéni.

Plnéni
2
[
/
. f
1
\
\
0
0 100 200

Time (Day)

¥ Studentiv syndrom

Graf 1 - Jev studentitv syndrom — proménna plnéni (viastni zpracovani)

Pocateéni nadseni Dopad na pracovni nasazeni 3
1 2 /—|
\
0.8 \ /
06 /
1
04
|
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0 0 |
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Time (Day) Time (Day)

¥ Studenhiv syndrom

Graf 2 - Slozky jevu studentitv syndrom (viastni zpracovani)
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4.1.5 Navrh politik a scénaia

Scénar A —zména dopadu na pracovniho nasazeni

Proménné modelu jsou nastaveny takto: deadline = 100, nedokoncena cinnost = 100,
vaimand ndrocnost = 60, pocdtecni nadseni = 2, délka trvini nadseni = 40, Minimdlni
chybovost = 0, normdlni pracovni usili = 1, ¢asovy krok = 1, délka trvani simulace = 200.

Prvnim simulovanym scénafem, ktery pomuze ptiblizit jev studentiv syndrom je zména
dopadu pracovniho nasazeni. Tento scénat byl zvolen proto, aby se ukazal rizny pribéh
plnéni nedokoncenych cinnosti pti rozdilném piistupu k feSeni. Scénaf je zalozen na
proménnych dopad na pracovni nasazeni (1, 2 a 3). Proménné jsou nastaveny odli$né, aby
mohl byt simulovan jejich vliv na tokovou proménnou plnéni (hodnoty proménnych jsou
zobrazeny v piiloze ¢. 13). Na proménné pusobi stresovy faktor, ktery roste v ptipadé, kdy
jeste neni celd Cinnost dokoncCena. NejvysSich hodnot nabyva tésné pied uplynutim
zbyvajictho casu a Vv pripade, kdy se nestihne ¢innost dokoncit véas, ziistava na maximalni
hodnoté, aby se udrzelo tempo plnéni. Na pineni také plisobi pocatecni nadsent, které je
nastaveno jako klesajici funkce a postupné se s Casem vycerpava. V tomto scénéfi je pouZita
sttedni proménna motivovany, kterd ma pocatecni hodnotu nadSeni rovnou 1. Vysledné
hodnoty simulace zmény dopadu na pracovni nasazeni je mozné pozorovat na promeénné

plnéni v grafu €. 3.
Plnéni

()
|

\
\

0 100 200
Time (Day)

v Dopad na pracovni nasazeni 1 I+ Dopad na pracovni nasazeni 3

¥ Dopad na pracovi nasazeni 2
Graf 3 - Scéndrr A — Dopad na pracovni nasazeni (viastni zpracovani)

Mozny pritbéh funkci Ize interpretovat takto:

Dopad na pracovni nasazeni 1 — p/néni nedokoncenych cinnosti za¢ina na hodnoté 1, kdy

je pocdatecni nadseni stale vysoké, ale v prubéhu Casu klesa. Klesa do doby, nez zacne

pusobit stresovy faktor. V tomto ptipad¢ je funkce nastavena tak, aby reagovala na zvySujici
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se stresovy faktor mnohem rychleji nez u zbylych dvou funkei. Toto chovani zptisobi, Ze se
stresovy faktor udrzuje na velmi nizkych hodnotach. Cinnost se stihne dokonéit v pfedem
uréeném Case pii relativné nizkém pracovnim vytizeni zdroje.

Dopad na pracovni nasazeni 2 — pocate¢ni nadSeni ma stejny prab¢h jako predesla funkce.
V tomto ptipad¢ vSak dochazi k ptisobeni stresového faktoru mnohem pozdéji, coz na zaver
zpusobi dlouhé vytiZzeni zdroje na jeho maximalni Grovni (u této kiivky je maximalni dopad
na pracovni nasazeni roven hodnoté 1,5). Dochézi k tomu, Ze Cinnost neni dokoncena v
fadném terminu, coz se da vysvétlit jako Spatné odhadnuti vnimané ndrocnosti Cinnosti
Vv zavislosti na moznostech zdroje.

Dopad na pracovni nasazeni 3 — funkce je nastavena obdobné¢ jako dopad na pracovni
nasazeni 2, ale dokaze pracovat s vys$Sim pracovnim usilim (maximalni dopad na pracovni
nasazeni je roven hodnoté¢ 2). Extrémné vysoké pracovni usili zpusobi, ze Cinnost je

dokoncena v fadném ¢asovém terminu, ale spotieba energie je mnohonasobn¢ vyssi.

V grafu €. 4 je zobrazen vyvoj dokoncené cinnosti v Case. Zde je také mozné pozorovat
piistup k plnéni dané Cinnosti a odhadu jeji naro¢nosti na zakladé moznosti zdroje. V grafu
je mozné vidét, ze pii dopadu na pracovni nasazeni 1 a dopadu na pracovni nasazeni 3 bude
¢innost dokoncena v fadném terminu, ale pii dopad na pracovni nasazeni 2 bude ¢innost

dokoncena s 8dennim zpozdénim.

Dokoncend ¢innost

100

Lh
=

0 100 200
Time (Day)

v Dopad na pracovni nasazeni 1
¥ Dopad na pracovni nasazeni 2

¥ Dopad na pracovni nasazeni 3

Graf 4 - Scénar A — Vyvoj dokoncené cinnosti v case (vlastni zpracovani)
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Na grafu ¢. 5 je zobrazena proménna stresovy faktor, ktera slouzi jako hlavni podnét ke
zvyseni pracovniho usili. Hodnota této proménné ma rostouci charakter v ptipadée, ze
nedokoncend cinnost je vétsi néz 0. NejvysSich hodnot nabyva tésné pied stanovenym
terminem ukonceni. Dopad na pracovni nasazeni 1 ma po cely ¢as prace relativné konstantni
uroven stresového faktoru. Dopad na pracovni nasazeni 2 z divodu podcenéni naro¢nosti a
nasledného nestihani pfi plnéni nabyva extrémné vysokych hodnot a i ptesto, ze je stresovy
faktor takto vysoky se dana ¢innost nedokonci v ¢as. Je to dano maximdlnim pracovnim
usilim, které je stresem generovano. V ptipad¢é dopadu na pracovni nasazeni 3 ma stresovy
faktor po cely Cas rostouci charakter. Jelikoz je maximalni tiroven pracovniho nasazeni

vysoka, stihne se ¢innost dokonc¢it v pfedem stanoveném case.

Stresovy faktor
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|
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v Dopad na pracovni nasazeni 1 e [v Dopad na pracovni nasazeni 3

¥ Dopad na pracovni nasazeni 2
Graf 5 - Scéndr A — Vyvoj stresového faktoru v case (viastni zpracovani)
Na grafu €. 6 je zobrazena proménna energie. Tato proménna slouzi pro zachyceni spotreby
energie v Case pii pracovnim usili vétsim nez 1. Pfedpokladem této proménné je znazornit
veskerou spotrebu energie, ktera je dana zvysenym pracovnim usilim nad normalni Giroven
(normalni pracovni nasazeni = 1). Energie se doplituje na zakladé funkce PULSE TRAIN,
ktera obnovuje hodnotu energie na jeji maximalni aroven (100 %) po uplynuti 5 pracovnich
dni — v modelu to slouzi jako vikendovy odpocinek. Pfi dopadu na pracovni nasazeni 1 je
maximalni hodnota pracovniho usili rovna 1,18693, tzn., Ze pracovni usili nema ptili§ velky
vliv na spotiebu energie. Pii dopadu na pracovni usili 2 je maximalni hodnota pracovniho
usili rovna 1,5, zde se jiz projevuje vétsi vliv na spotrebu energie. U dopadu na pracovni
usili 3 je maximalni hodnota pracovniho usili rovna 2, a spotieba energie je v tomto piipadé

nejvyssi.

72



Energie

) T
V\I'\\Jl\\.l\l |\‘ \N\ I\“\\‘k \(I I‘

100

90

80 I

Time (Day)

[+ Dopad na pracovni nasazeni 1 I# Dopad na pracovni nasazeni 3

¥ Dopad na pracovni nasazeni 2
Graf 6 - Scénar A — Vyvoj energie v ¢ase (viastni zpracovani)
Scénai B — jaky vliv bude mit zkraceni terminu ukon¢eni ¢innosti?

Proménné modelu jsou nastaveny takto: deadline = 100, nedokoncena cinnost = 100,
pocatecni nadseni = 1, délka trvani nadseni = 40, Minimdlni chybovost = 0,03 normdalni
pracovni usili = 1, ukoncime to drive? =1, 0 kolik drive to ukoncime? = <0, 45>, casovy
krok = 1, délka trvani simulace = 200.

Druhym scénatfem je zkracovani terminii ukonceni €innosti, ten byl vybran zdmérné, jelikoz
v praxi Casto dochdzi k tomu, Ze vedeni pozaduje, aby byla ¢innosti dokoncena pied
naplanovanym datem ukonceni. Dilezité je zminit, ze v takové situaci se vétSinou
pfedpoklada, ze cCinnosti nemusi byt striktné dokoncena Vv pozadovaném case, jelikoz
odebrany ¢as na ¢innosti se vétSinou nahrazuje projektovym bufferem, ktery toto zpozdéni
pokryje. Jedna se také o jeden ze zpusobu, jakym Ize omezit nebo Gplné odstranit pusobeni
jeva studentv syndrom a prvni Parkinsontiv zakon.

Model je vytvoren tak, aby v piipad¢, kdy je potieba dokoncit ¢innost diive, nez byl stanoven
puvodni deadline, bylo mozné zménit hodnotu zbyvajiciho ¢asu na hodnotu novou. K tomu
slouzi v modelu proménné o kolik drive to ukoncime?, zbyvajici cas upraveny, Zbyvajici cas
upraveny >0 a ukoncime to drive? Pokud se ma hodnota zadana do proménné o kolik drive
to ukoncime? v modelu projevit, je nutné jesté zménit hodnotu proménné ukoncime to drive?

na hodnotu rovnou 1 (znamena to, Ze se tato proménna zafadi do simulace).
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Na grafu €. 7 je hlavni sledovand proménnd p/néni, kde jsou zobrazeny rtizné pribéhy pfi
upravovaném zbyvajicim case. Zbyvajici cas se odebird postupné po Sdennich intervalech.
Z grafu je patrné, Ze se opravdu timto zpisobem snizuje prodleva mezi pocdatecnim nadsSenim

a pusobenim stresového faktoru, tzn., ze se tak snizuje pasobeni jevu studenttv syndromu.

Plnéni

iy
i
1
||
|| ‘
]
100
Time (Day)

W Pavodni kitvka
¥ Ukonéime to difve o 5 ¥ Ukonéime to difve o 30

¥ Ukonéime to difve o 25

¥ Ukonéime to diive o 10
I Ukonéime to diive o 15
I Ukonéime to dfive o 20

[¥ Ukonéime to diive o 35
¥ Ulkonéime to diive o 40

Graf 7 - Scéndr B — O kolik drive to ukoncime? (viastni zpracovani)
Vysledné hodnoty simulace pro rizné délky zkraceni zbyvajiciho casu jSou zobrazeny
Vv tabulce ¢. 2. Do tabulky byly také ptidany dvé diference. Prvni je kolik se uspofi ¢asu pii
daném zkraceni oproti predchozimu zkraceni. Dale je zde také zanesen rozdil ve zkraceni
¢asu dokonceni ¢innosti oproti pivodni kiivee. Z tabulky je patrné, Zze zdmérnym sniZenim
data ukonceni mize byt dosazeno positivniho rozdilu v celkovém case dokonceni ¢innosti,

piestoZe ¢innost nakonec neni dokoncena vV novém pozadovaném terminu.

Planovany cas Readlny cas el L

ukoné&eni ukonéeni Zuoe el oproti vagi
pfedchozimu pivodnimu

Pavodni krivka 100 102 2 -

Ukonéime to dfivo 5 95 97 2 5 5
Ukoncime to dfiv o 10 90 93 3 4 9
Ukonéime to dfivo 15 85 88 3 5 14
Ukoné&ime to dfiv o 20 80 84 4 4 18
Ukoncime to dfiv o 25 75 79 4 5 23
Ukoncime to dfiv o 30 70 75 5 4 27
Ukoncime to dfiv o 35 65 70 5 5 32
Ukonéime to dfiv o 40 60 66 6 4 36

Tabulka 2 - Scénai B — Hodnoty v proménné dokoncend cinnost (viastni zpracovani)
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Zkracovat planovany cas dokonceni Cinnosti nelze neustale, jelikoz to piinasi 1 vedlejsi
efekty jako rust stresového faktoru, které by mohlo vyustit k dlouhodobé&jsim komplikacim
(vyhoteni, nespavost, nizsi produktivita, demotivace, ...). V grafu ¢. 8 je znazornény vyvoj
stresového faktoru v zavislosti na velikosti zkraceni pozadovaného terminu dokonceni
¢innosti. Je patrné, ze ¢im méné budou mit pracovnici k dispozici Casu, tim vice budou
vystavovani stresu.

Stresovy faktor

200
Time (Day)

¥ Ukoné¢ime to diive o 25

v Pivodni kiivka
v Ukonéime to ditve o 5 v Ukontime to ditve o 30

¥ Ukoné¢ime to diive o 35
¥ Ukoné¢ime to diive o 40

¥ Ukontime to ditve o 10
¥ Ukontime to ditve o 15
v Ukontime to ditve o 20

Graf 8 - Scéndr B — Ruist stresového faktoru (viastni zpracovani)

Scénar C — jaky bude dopad p¥i zvySeni objemu nedokoncéenych ¢innosti?

Proménné modelu jsou nastaveny takto: deadline = 100, nedokoncend cinnost = <80, 200>,
pocatecni nadseni = 1, délka trvani nadseni = 40, Minimdlni chybovost = 0,03 normdalni
pracovni usili = 1, ¢asovy krok =1, délka trvani simulace = 200.

Tento scénat simuluje chovani, které je zpusobeno zvySovanim objemu nedokoncenych
c¢innosti. Pokud se zvysi hodnota nedokoncenych cinnosti, zvysi se tak i celkova ndarocnost
¢innosti. V grafu ¢. 9 jsou zobrazeny prib¢hy simulaci, kde se pribézné¢ méni pocatecni
hodnota nedokoncené cinnosti o 20 jednotek. Pti vysokych hodnotach se snizuje prodleva
mezi pusobenim pocdtecniho nadseni a stresového faktoru, tzn., Ze se snizuje i pusobeni
jevu studentav syndrom. Zdroj je vSak vystavovan extrémné dlouhému pracovnimu vytiZeni.
To je dano vysokym stresovym faktorem, ktery je nejvyssi tésné ped uplynutim asu, v grafu
je také patrné, jak se projevuje chybovost v zavislosti na stresovém faktoru. Toto chovani je

déno rozdilem mezi vuimanou a celkovou ndrocnosti.
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Plnéni

IR
0 50 100 150 200

Time (Day)

—— ¥ Poddteéni hodnota nedokonéené ¢innosti 80 ¥ Pocatetni hodnota nedokonéené ¢innosti 160
—— ¥ Pivodni kivka

vV Potateéni hodnota nedokonéené &innosti 120 v Potateéni hodnota nedokonéené éinnosti 200

v Potate¢ni hodnota nedokonéené cinnosti 180

v Potatec¢ni hodnota nedokoncene ¢innosti 140
Graf 9 - Scéndar C — VIiv zmény pocatecni hodnoty na plnéni (vlastni zpracovani)
Vysoka naro¢nost ¢innosti ovliviiuje také celkovou chybovost a zptsobuje prodluzovani

plnéni Cinnosti kvali potiebnym opravam prace. V grafu ¢. 10 je zobrazena zavislost

chybovosti na objemu redokoncené cinnosti (respektive na celkové narocnosti).

Chybovost

0.1

0.05

40

LA
=

110

Time (Day)

v Potateéni hodnota nedokonéené ¢innosti 80 v Podate¢ni hodnota nedokonéené ¢innosti 160

—— ¥ Pivodni kiivka
—— |v Poéatecni hodnota nedokoncené ¢innosti 120 v Pocate¢ni hodnota nedokonéené ¢innosti 200

v Pocate¢ni hodnota nedokonéené ¢innosti 180

¥ Poéatetni hodnota nedokonéené &innosti 140
Graf 10 - Scénar C — Chybovost (viastni zpracovani)

Pii velké zméné€ narocnosti dochazi k tomu, ze ¢as dokonceni, ktery byl €innosti urcen
nebude stacit. To povede k relativné velkym Casovym zpozdénim, které jsou zobrazeny
v grafu ¢. 11. Deadline ¢innosti je stanoven na hodnotu 100. Vysledné hodnoty dokonéeni

jsou uvedeny v tabulce €. 3 1 se zpozdénim s jakym byly tyto ¢innosti dokonceny.
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Dokoné¢end ¢innost

Time (Dayv)

[v Pocate¢ni hodnota nedokoncené Cinnosti 80 v Pocatetni hodnota nedokoncené ¢innosti 160
W Privodni kitvka

v Pocate¢ni hodnota nedokonéené Cinnosti 120 v Pocatetni hodnota nedokoncené ¢innosti 200

¥ Podééteéni hodnota nedokondené éinnosti 180

W Podateéni hodnota nedokonéené éinnosti 140

Graf 11 - Scénar C — Dokoncend cinnost (viastni zpracovani)

v s

Cas dokonéeni  Zpozdéni

Celkova narocnost 80 100

Plivodni kfivka 102 2
Celkova narocnost 120 104 4
Celkova narocnost 140 108 8
Celkova narocnost 160 112 12
Celkova narocnost 180 118 18
Celkova narocnost 200 124 24

Tabulka 3 - Scénar C — Casy dokonceni podle celkové narocnosti (viastni zpracovani)

Scénar D — jaky vliv bude mit prodlouZeni terminu ukonceni ¢innosti?

Proménné modelu jsou nastaveny takto: deadline = <60, 200>, nedokoncenda cinnost = 100,
pocatecni nadseni = 1, délka trvani nadseni = 40, Minimdlni chybovost = 0,03 normdalni
pracovni usili = 1, casovy krok = 1, délka trvani simulace = 200.

Tento scénai se zabyva simulaci chovani pfi zméné terminu ukonceni (deadline).
Prodluzovani terminu ukonceni bylo sledovano na proménné p/néni a je zobrazeno v grafu
¢. 12. Pokud je termin ukonceni pftili§ kratky, dochazi k extrémnimu nardstu stresoveho
faktoru, coz zna¢né pusobi na jev studentiiv syndrom, ktery je kvili vysokému stresovému
faktoru a kratkému piidélenému &asu k dokondeni &innosti zna¢né redukovan. Cim je

deadline delsi, tim vice pusobi jev studenttiv syndrom.
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Plnéni

100 200
Time (Day)

¥ Deadline 160
¥ Deadline 200

W Deadline 60
W Pivodni kfivka

Graf 12 - Scéndr D — Zména terminu ukonceni (viastni zpracovani)

Zména terminu ukonceni piisobi hlavné na proménnou vanimana narocnost, ktera nasledné
zvysuje stresovy faktor. Pfi nizsich hodnotach terminu ukonéeni dochazi ke zméné vnimané
narocnosti téméf okamzité, proto je stresovy faktor extrémné vysoky. Pokud se termin
ukonceni prodlouzi, je na ptizptisobeni rozdilu v naro¢nosti vice ¢asu a tim je I nizsi stresovy

faktor. Hodnoty, kterych stresovy faktor nabyva v zavislosti na vaimané ndrocnosti a Case

jsou zobrazeny v grafu ¢. 13.

Stresovy faktor
15
10
|
________/. - ___/.1l - _ b
0 — ‘_:__‘__l__' — |
0 100 200
Time (Day)
W Deadline 60 W Deadline 160
¥ Puvodni kitvka v Deadline 200

Graf 13 - Scéndr D — Stresovy faktor (viastni zpracovdni)

78



Scénar E — jaky bude dopad na plnéni pfi zvySeni koeficientu spotieby energie?
Proménné modelu jsou nastaveny takto: deadline = 100, nedokoncena cinnost = 100,
pocatecni nadseni = 1, délka trvani nadseni = 40, minimdalni chybovost = 0,03 normalni
pracovni usili = 1, spotreba energie na jednotku cinnosti = <10, 20>, casovy krok =1, délka
trvani simulace = 200.

Tento scénaf je pouzit z duvodu, Ze se muze lisit spotreba energie na jednotku cinnosti podle
druhu prace. To lze uvést na prikladu administrativni prace, kde bude spotteba energie nizsi,
proti délnickym pracim, kde je pfedpokladem vysoka spotieba. Pro tento scénaf je pouzita
jednoducha struktura, u které se bude ménit velikost spotieby energie. V grafu ¢. 14 je
zobrazena proménna plnéni pii rizné spotrebé energie. Puivodni kiivka spotifebovava 10 %
energie na jednotku plnéni Cinnosti (nutné je zminit, ze se energie spotfebovava pouze
v piipadg, kdy je pracovni usili vétsi nez 1). Cervend kiivka spotfebovava 16 % energie na
jednotku plnéni ¢innosti a zelend spottebovava 20 % energie na jednotku plnéni ¢innosti.
Spotieba energie se v modelu projevuje pomoci koeficientu odpocinuti, ktery ma vliv na
funkci pinéni (hodnoty, kterych nabyva jsou piilozeny v pfiloze ¢. 12). Pti vysokych
hodnotach spotieby dochazi k tomu, ze se energie dostava pod kritické urovné v momentg,
kdy se na ¢innosti za¢ina usilovné pracovat. Pokud je hladina energie pfili§ nizka, snizi se

(nebo se 1 Uplné pozastavi) p/néni ¢innosti.

Plnéni

L
0 50 100 150 200
Time (Day)

Lh

¥ Pivodni kitvka
v Koeficient spotteby Energie 16

¥ Koeficient spotieby Energie 20

Graf 14 - Scéndr E — Dopad na plnéni pri riizné spotiebé energie (viastni zpracovani)
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V grafu ¢. 15 je mozné pozorovat vliv rizné spotreby energie na stavovou proménnou
energie. Pti vyssi spotiebé se hladina dostava pod kritické hodnoty, kdy se za¢ina pracovat

s nizsi efektivitou. V piipadé 20 % spotieby se hladina poklesne i na hodnoty, kdy je praci

nutné zastavit, aby se mohl zdroj opét regenerovat. V grafu €. 16 je vidét efekt odpocinuti a

jeho vliv na tokovou proménnou plnéni.

Energie

100

50

0 50 100 150 200
Time (Day)
— [V Pivodni kitvka
W Koeficient spotieby Energie 16

W Koeficient spotieby Energie 20

Graf 15 - Scénar E — Stavovd proménnd energie (viastni zpracovani)

Efekt odpoéinuti
i
|

| ||
T
|

0.5 ‘ ‘
0 100 200
Time (Day)

¥ Pivodni kiivka
[+¢ Koeficient spotieby Energie 16

¥ Koeficient spotfeby Energie 20

Graf 16 - Scéndr E — Efekt odpocinuti (viasni zpracovéni)
Vykyvy spojené s energii zpusobuji zpomaleni plnéni Cinnosti, coZ ma za nasledek
prodluzovani terminu dokonc¢eni ¢innosti. Pivodni k¥ivka se spotiebou energie za jednotku
c¢innosti = 10 % dokoncuje praci s dvou dennim zpozdénim. Pii spotiebée energie za jednotku
cinnosti = 16 % bude prace dokoncena v ¢ase 107 (7 dni zpozdeéni) a pri spotiebé energie za

jednotku cinnosti = 20 % bude prace dokoncena v ¢ase 115 (15 dni zpozdéni).
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Scénar F — jaky vliv bude mit prodlouZeni trvani po¢ate¢niho nadseni?

Proménné modelu jsou nastaveny takto: deadline = 100, nedokoncena cinnost = 100,
pocatecni nadseni = 1, délka trvani nadseni = 40 a 70, minimdlni chybovost = 0, normalni
pracovni usili = 1, spotieba energie na jednotku cinnosti = 10, casovy krok = 1, délka trvani
simulace = 200.

Pro zjisténi dopadu délky trvani pocatecniho nadSeni na plnéni byl pouzit scénaf, kde se
ménila hodnota proménné délka trvani pocatecniho nadseni. To lze vysvétlit napiiklad
pusobenim vnéjsiho faktoru — motivace nebo kontrola. Pro tento scénaf byly pouzity dvé
hodnoty délky — pavodnich 40 a 70 (v grafech znadené jako delsi trvani), které byly
simulovany na tfech hodnotach pocdtecniho nadseni (premotivovany = 1,5, motivovany =1,
a nemotivovany = 0,5). Simulacemi byly ziskany prub&hy funkci zobrazené na grafu ¢. 17.
Funkce plnéni v tomto modelu tvofi dvé hlavni slozky — prvni je pocdtecni nadseni a druhou
je stresovy faktor. Z grafu je patrné, Zze ¢im vy$si bude hodnota pocdtecniho nadseni a
zaroven ¢im déle bude pusobit jeji vliv, tim mensi vliv bude mit stresovy faktor na funkci
plnéni. Zaroven vsak ¢im mens$i bude hodnota pocdtecniho nadseni a zaroven ¢im kratsi

dobu bude puisobit jeji vliv, tim vétsi vliv bude mit stresovy faktor na funkci plnéni.

Plnéni

0 100 200
Time (Day)

¥ Premotivovany (delsi trvand)
v Motivovany (delsi trvani)
v Nemotivovany (delsi trvani)

v Pemotivovany
v Motivovany
v Nemotivovany

Graf 17 - Scénar F — VIiv délky trvani pocdtecniho nadSent (viastni zpracovaini)
V grafu €. 18 je znazornén vyvoj stresového faktoru piti zméné pocdtecniho nadseni a
zaroven zmeéné délky trvani pocatecniho nadseni. Jak bylo zminéno vySe, proménna
nemotivovany nabyva nejnizs$iho pocdtecniho nadseni a zaroven ma nejkratsi délku trvani.
Jak je vidét v grafu, simulace stouto proménnou dosahuje nejvyssi urovné stresového

faktoru. Naopak v piipadé simulace s proménnou premotivovany (delsi trvani), kdy je
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pocatecni hodnota vysoka a zaroven puasobi v simulaci velmi dlouho, je vliv stresového

faktoru nejnizsi.

Stresovy faktor

Time (Day)

[ Pfemotivovany
¥ Motivovany
W Nemotivovany

W Premotivovany (deli trvani)
v Motivovany (delsi trvani)
W Nemotivovany (delsi trvani)

Graf 18 - Scéndr F — Vliv pocatecniho nadseni na stresovy faktor (viastni zpracovdni)

Scénar G — Simulace prvniho Parkinsonova zakonu

Proménné modelu jsou nastaveny takto: deadline = 100, nedokoncend cinnost = <5, 50>,
pocatecni hodnota vnimané narocnosti = <5, 50>, pocatecni nadseni = 0, minimalni
chybovost = 0, normdlni pracovni usili = 1, spotreba energie na jednotku cinnosti = 10,
casovy krok =1, délka trvani simulace = 200.

Tento scénaf se zabyva simulaci jevu prvni Parkinsonliv zakona - ,,Kazda prace trva tak
dlouho, kolik je na ni k dispozici ¢asu® (Parkinson, 1955, s. 1). Pii simulaci tohoto jevu
musel byt odstranén vliv proménné pocatecni nadseni, jelikoz by poté simulované chovani
neodpovidalo vySe zminénému zdkonu. Déle byl pouzit dopad na pracovni nasazeni 4
(funkce je zobrazena v pfiloze ¢. 14). Ve scénaii se méni proménnad pocdtecni hodnota
nedokoncené ¢innosti —hodnoty se pohybuji v intervalu <5, 50>. Vysledné hodnoty simulaci
jsou znazornény v grafu €. 19. Zdroj ma k dispozici 100 dni na dokonceni ¢innosti, pii rizné
pocdtecni hodnoté nedokoncenych cinnosti (PH). Cinnost bude dokondena vzdy posledni

mozny den simulace.
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Plnéni

[

Time (Day)

v Parkinsomiv zékon PH 5
¥ Parkinsomiv zékon PH 10
v Parkinsomiv zdkon PH 15

v Parkinsomiv zékon PH 20
v Parkinsomiv zékon PH 30
¥ Parkinsomiv zdkon PH 50

Graf 19 - Scéndr G - Prvni Parkinsoniiv zakon (viastni zpracovani)

Proménné dokoncend cinnost pro jev prvni Parkinsoniv zékon je zndzornéna v grafu ¢. 20.

Hodnoty dokon¢ené ¢innosti v ¢ase 99 dni a 100 dni jsou zobrazeny v tabulce ¢. 4

Dokonéend ¢innost

50 7
40
30
20

10 17

'l ’.’"

0 . /]

0 100 200

Time (Day)

v Parkinsomiv zdkon PH 5
v Parkinsomiv zdkon PH 10
¥ Parkinsomiv zakon PH 15

v Parkinsomiv zdkon PH 20
v Parkinsomiv zdkon PH 30
¥ Parkinsomiv zakon PH 50

Graf 20 - Scéndri- G — Prvni Parkinsoniiv zdakon - dokoncend cinnost (viastni zpracovani)

Dokoncena Cinnost v ¢ase

99 100
Parkinsontv zakon PH 5 3,62885 5
Parkinsoniiv zakon PH 10 8,62133 10
Parkinsontv zakon PH 15 13,6209 15
Parkinsontv zakon PH 20 18,6208 20
Parkinsontv zakon PH 30 28,6207 30
Parkinsoniiv zakon PH 50 48,6207 50

Tabulka 4 - Scénai G — Dokonceni cinnosti v case Ti (viastni zpracovani)
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4.1.6 Zhodnoceni modelu

Cilem diplomové prace bylo sestaveni funkéniho simula¢niho modelu, ktery by objasioval
principy jevu studentiv syndrom. Model byl slozen z nékolika zakladnich struktur —
vnimand ndrocnost, budovani stresu, pocdtecni nadseni, chybovost, energie a dokoncena a
nedokoncend cinnost, které byly postupné modelovany tak, aby pribéh simulovaného jevu
studentova syndromu co nejvice odpovidal redlnému prabéhu. Jev studentiiv syndrom byl
sledovan na proménné plnéni, kterd byla pfedev§im ovliviiovana plisobenim pocdatecniho
nadseni a pisobenim stresového faktoru. Dalsi proménné, které mély zasadni vliv na plnéni

jsou efekt odpocinuti, pocet lidi podilejicich se na cinnosti a chybovost.

Pocatecni nadseni vyjadiuje zapal pro plnéni dané ¢innost okamzité¢ po zadani prace a ma
klesajici charakter v zavislosti na ¢ase. Jeho vliv se snizuje do doby, nez je hodnota stavové
promé&nné pocdtecni nadsSeni Gplné vycerpand nebo do doby, nez ve struktufe za¢ne plsobit

silnéjsi vliv stresoveho faktoru.

Stresovy faktor je druha proménna, ktera ma znaény vliv na pracovni usili a tim i na tokovou
proménnou plnéni. Cim vice se piiblizuje termin ukonéeni, tim vét§im vlivem pisobi na
celou strukturu modelu. NejvysSich hodnot dosahuje tésné pied uplynutim terminu
dokon¢eni ¢innosti. V piipadé, Ze je termin piekroCen, stresovy faktor zustava na svém

maximum do doby, nez je ¢innost dokonéena uplné.

Vlivy plisobici na jev studentliv syndrom byly simulovany pomoci téchto scénar:

Scénaf A se zabyval vlivem zmény dopadu na pracovniho nasazeni, které znaci jakysi
pfistup k plnéni Cinnosti. Dopad na pracovni nasazeni byl primarné sledovan na tokové
proménné plnéni, kde simulace ukazala, ze v ptipad¢€ rychlejsi reakce na zvySujici se hladinu
stresu dochazi k udrzeni stresového faktoru na nizsi Grovni a ¢innost je dokoncovana v
normalnim pracovnim usili. Naopak pii pomalejsi reakci na stresovy faktor (tedy odkladani
¢innosti na pozd¢jsi chvili) dochézi k tomu, Ze je zdroj po delsi Cas pretézovan a nucen tak

pracovat po delsi dobu v maximalnim pracovnim usili.

Scénai B zkoumal vliv zkracovani terminu ukonéeni ¢innosti. Pomoci scénaie bylo urceno,

ze pii zkraceni terminu dokonceni dochéazi ke snizeni vlivu jevu studentova syndromu.
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Zaroven je vSak nutné zminit, ze ¢im vice byl termin dokonceni zkracen, tim vice se

zvétSoval stresovy faktor, ktery muze mit dlouhodob¢ negativni dopad na lidsky zdroj.

Scénair C tesil vliv zmény pocateCniho objemu nedokoncenych cinnosti na plnéni. Ze
simulace vyslo najevo, ze ¢im vice se zvysi objem ¢innosti, které¢ se musi ud¢€lat, tim méné
se projevuje jev studentova syndromu. To je zplsobeno extrémnimi hodnotami stresového
faktoru, ktery na zdroj pusobi. Pfi zvySeni objemu nedokoncenych ¢innosti dochazi k tomu,
ze zdroj nema kapacity na to, aby danou ¢innost zvladl dokoncit v pldnovaném terminu a

dochazi tak ke zpozdéni.

Scénaf D se zabyval situaci zmény planovaného terminu ukoncéeni (deadline). Simulace
ukazala, ze prodlouzeni terminu ukonceni zvySuje vliv jevu studentiv syndrom. Zaroven
plisobi pozitivné na stresovy faktor. Cim je tedy termin ukondeni kratsi, tim vétsimu stresu

je zdroj vystavovan a tim méné plsobi jev studentova syndromu.

Scénat E se vénoval vlivu zmény koeficientu spotreby energie na jednotku cinnosti. Model
ukazal, ze pii Cinnostech, které jsou narocnéjsi na spotiebu energie dochazi k tomu, Ze se
unava za¢ne projevovat na funkci plnéni. Pokud je hladina energie pod ur€itou Urovni,
pracuje se s nizsi efektivnosti, nebo se po ur¢itou dobu nepracuje viibec (nez se energie opé&t
regeneruje). To vede k nedodrZzeni planovaného terminu a prodlouzeni délky trvani plnéni
¢innosti. Jev studentova syndromu to neovliviiuje, jelikoz se unava zacne projevovat az

V posledni tietin€ plnéni nedokoncenych ¢innosti.

Scénaft F zkoumal vliv délky plisobeni pocdtecniho nadseni. Projevilo se, ze ¢im déle piisobi
pocatecni nadseni a zaroven ¢im vétsi bude pocdtecni hodnota nadseni, tim nizsi bude
stresovy faktor. Cim vSak bude plsobeni pocatecniho nadseni kratsi a zaroven ¢im mensi

bude hodnota pocate¢niho nadSeni mensi, tim vétsimu stresu bude zdroj vystavovan.

V poslednim simulovanym scénati G byl sledovan prubéh prvniho Parkinsonova zakona.

Tento scénaf byl pouzit, jelikoz je Gizce spjaty s jevem studentliv syndrom.
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Pokud prolneme simulované scénate do jednoho grafu, bude mozné sledovat rizné priubehy
jevu studentiiv syndrom. Vybrané prubéhy jsou znazornény na grafu ¢. 21. Pivodni termin

ukonc¢eni ¢innosti je stanoven na 100 dni.

Time (Day)

W Nizka pofdteéni motivace W Vysold celkova naro¢nost
W Bez nadseni v Rychld reakce na zvy3ujici se stres
W Cinnost bude ukoncena dfive ¥ Pivodni kitvka

W Wysokeé pocatecni nadSeni

Graf 21 - Ruzné pritbehy studentova syndromu (viastni zpracovdni)

Nizka pocate¢ni motivace — pocateni hodnota nadseni je stanovena na hodnotu 0,5. Toto
nadSeni trva do 40. dne simulace. Na stresovy faktor se reaguje se zpozdénim, proto je
¢innost dokonc¢ena s dvoudennim zpozdénim.

Bez nadSeni — simulace prub&hu studentova syndromu bez vlivu pocate¢niho nadseni. S
rostoucim stresem se zvysuje také plnéni. Cinnost je dokonéena se &tyfdennim zpozdénim.
Cinnost bude ukon&ena diive — simulace priib&hu studentova syndromu, kdy se vedeni se
zaméstnanci domluvi, Ze &innost bude ukonéena pied ptivodnim deadlinem o 20 dni. Cinnost
je dokoncena s tiidennim zpozdénim oproti nové uréenému terminu, coz je zpusobeno
vysokym stresovym faktorem a chybovosti.

Vysoké pocateéni nadSeni — simulace pribchu, kdy je hodnota pocate¢niho nadSeni
stanovena na 0,5. Toto nadSeni trva do 70. dne simulace. Zdroj je vystavovan nizSimu
stresovému faktoru a pracuje na maximalnim pracovnim usili pouze nékolik dni.

Vysoka celkova naro¢nost — simulace pribéhu, kdy je celkovd naro¢nost nastavena na
hodnotu 140. V tomto ptipadé zdroj neodhadne spravné naro¢nost a ¢innost neni dokonc¢ena
Vv terminu. Ve scénafi pusobi vliv chybovosti, kde je nutné urcitou ¢ast prace piepracovat.
Rychla reakce na zvySujici se stres — simulace prib¢hu, kdy zdroj za¢ina reagovat na stres
s predstihem, plnéni ¢innosti se pohybuje okolo normélniho pracovniho Gsili po cely cas
¢innosti. Cinnost se stihne dokongit ped stanovenym terminem ukonéeni.

Pivodni kiivka — Po¢ate¢ni nadSeni je stanoveno na hodnotu 1 a trva do 40. dne simulace.
Vnimana naro¢nost je odhadovana pifimo umérné ke kapacitdam zdroje a Cinnost je stale

dokoncena v pozadovaném case.

86



5 Zavér

Cilem diplomové prace bylo sestaveni funkéniho simula¢niho modelu, ktery by umoznoval
vysvétleni principt jevu studentiiv syndrom. Tento cil byl dale rozd€len na tfi specifické
dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem bylo sestaveni pfi¢inné smyckového diagramu, ktery by
zachycoval vSechny dulezité zpétnovazebni smycky. Druhym dil¢im cilem bylo sestaveni
diagramu stavii a tokt, pomoci kterého by byl sledovan prubéh jevu studentiiv syndrom.
Ttetim diléim cilem pak bylo vytvofeni scénait, pomoci nichz by se zkoumal dopad zmén

proménnych na plnéni nedokoncenych ¢innosti v ¢ase. VySe uvedené cile se podatilo splnit.

Na zéklad¢ simulovanych scénaii byl uréovan vliv na jev studentiv syndrom pii zméné
jednotlivych parametrii charakterizujicich projekt, jeho fteSitele a piistup vedouciho
pracovnika. Scénaf zmény dopadu na pracovni nasazeni ukazuje, Ze rychlejsi reakce na
zvysujici se hladinu stresu vede k nizSimu dlouhodobému vytizeni zdroje. Zaroven je pak
také vystavovan niz§imu celkovému stresu, jelikoz se prace stihne dokoncit v predem
stanoveném Case. Scénaf zmény terminu ukoncéeni pied stanovenym deadlinem ukazal, ze
¢im vice se zkrati pozadovany termin ukonceni, tim diive se bude zvySovat hladina stresu,
coz vede k rychlejSimu dokonceni a mensimu vlivu jevu studentiiv syndrom. Scénat zmény
objemu nedokoncenych Cinnosti prokézal, ze pii velkém objemu nedokoncenych ¢innosti
poroste také celkova naro¢nost, zdroj pak nebude mit kapacity na dokonceni a bude
vystavovan velkému stresu. Cim naroéngjsi tikol je, tim méné se projevuje jev studentiv
syndrom. Scénat prodlouZeni deadlinu prokazal, Ze ¢im vzdalené;si je termin ukonceni, tim
vice se projevuje jev studentlv syndrom. Scénar zmény spotfeby se projevil tak, ze pii
naro¢n&jsi praci bude dochazet k prodlevam v plnéni, kdy ¢innost bude dokonCovéna se
zpozdénim, na samotny jev studentova syndromu to vSak vliv nemd. Scénaf zmény
pocatecniho nadSeni odhalil, Ze ¢im déle plsobi pocatecni nadSeni a zaroven ¢im vétsi bude

pocate¢ni hodnota tohoto nadseni, tim nizs$i bude stresovy faktor.

Ptinosem diplomové préace je navrh simulacniho modelu systémové dynamiky pro zachyceni
prabéhu jevl studentiv syndrom a prvni Parkinsonliv zdkon. Pomoci modelu se daji
simulovat rizné prib&éhy obou jevii. Na tyto pribéhy pak lze pusobit pomoci dalSich
proménnych modelu, ¢imz je mozné sledovat dopad zmén na celkovy pribéh plnéni

nedokonCenych cinnosti v Case. Model se pfi spravné parametrizaci dad vyuzit jako
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manazersky simulator chovani zaméstnancl, pomoci n&jz lze ur¢it dopad pii zméné
neékterych z parametri. Dale je mozné urcit okamzik plisobeni motivace ¢i kontroly, pii

kterém by se dosahovalo efektniho vyuziti zdroje v Case.

Simulovany pribéh jevu studentiv syndrom teoreticky odpovida skute¢nosti popisované
v odborné literatute, je nutné vSak piihlédnout k tomu, Ze by model mohl byt dale rozsiten
o dalsi zpétnovazebni smycky, proménné a vlivy, které by pribéh jest¢ modifikovaly a
celkové tak zlepsily vlastnosti dosavadniho modelu pro specifické situace, které mohou v
realnych projektech nastat. To mize slouzit jako namét pro budouci praci vénujici se této
problematice. Model by mohl byt rozSifen napiiklad o strukturu sankci pii piekroceni
terminu dokonceni, ta by slouZila jako dalsi zpétnovazebni smycka, kterd by plsobila na
pracovni Usili. Dal$i rozsifeni by mohlo byt zaméfené na strukturu energie, kde by se
Vv tokové proménné odpocinek projevil napiiklad spanek ¢i dalsi faktory, které budou mit

vliv na regeneraci. V neposlednim fadé 1ze model rozsitit o strukturu, ktera by vyjadrovala

syndrom vyhoteni pii dlouhodobém ptetiZzeni zdroje.
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Piiloha ¢. 1 — parametry struktury vnimana naro¢nost

Proménné struktury - vnimana narocnost

Typ

Promeénna . .
proménné

Vnimana narocnost Stav

Zména vnimané

P . Tok

narocnosti

Zména vnimané

. . Tok

narocnosti -

Urceni vnimané ,

o . Exogenni

narocnosti

Rozdil ve vnimané ,
Endogenni

narocnosti

Celkova narocnost  Endogenni

Cask napravé ,
, ,p . . . Endogenni
vhimané narocnosti
Normalni ¢as k
napravé vnimaneé Exogenni
narocnosti

Efekt porozumeni
cinnosti pro

spravné odhadnuti ENETERIT
narocnosti
Cast dokocené .
. Endogenni
prace
Stresovy faktor Endogenni
Zbyvajicicas> 0 Endogenni
Zbyvajici cas Endogenni
Zbvvaiici &
YVBJICI,CBS Endogenni
upraveny
Zbyvajici cas ERe

upraveny >0
Ukoncime to diive? Exogenni

O kolik dfive to

Exogenni
ukon&ime? :
Deadline Exogenni
Time Exogenni

Vzorec

INTEG=(Zmé&na vnimané naroc¢nosti-Zména vnimané narocnosti -, Uréeni vnimané
narocnosti)

MAX (0, Rozdil ve vnimané naroénosti/Cas k ndpravé vnimané narotnosti)
ABS(MIN (Rozdil ve vnimané naroénosti/Cas k ndpravé vnimané naro¢nosti, 0))
<0,100>

Celkova naro¢nost-Vnimana naro¢nost

Pocatecni hodnota nedokoncené cinnosti

Normalni ¢as k napravé vnimané narocnosti*Efekt porozumnéni ¢innosti pro
spravné odhadnuti narocnosti

40

Graficka funkce (viz. pfiloha €. 10)

Dokonéena ¢innost/ (Dokonéena ¢innost+Nedokonéena ginnost)

IF THEN ELSE ("Ukoné&ime to dfive?"=1, XIDZ(Vnimana narotnost*(1-Cést
dokoncené prace),"Zbyvajici ¢as upraveny > 0", 0), XIDZ(Vnimana narofnost®(1-
Cast dokondené prace),"Zbyvajici ¢as > 0", 0))

MAX (Zbyvajici cas, 0)
Deadline-Time
Zbyvajici ¢as-"0 kolik dfive to ukoncime?"

MAX (Zbyvajici ¢as upraveny, 0)

<0,200>

200

Priloha 1 - Parametry struktury vaimanda ndrocnost (viastni zpracovani)
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19



Piiloha ¢. 2 — parametry struktury budovani stresu

Proménneé struktury - budovani stresu

P Druh
Proménna S
proménné

Stresovy faktor Endogenni
Maximum stresového ,
Endogenni

faktoru

Vliv stresového
faktoru na pracovni  Endogenni
nasazeni

Zbyvajicicas> 0 Endogenni
Zbyvajici cas Endogenni
Deadline Exogenni
Time Exogenni

Zbyvajici cas

upraveny >0 SilLe

ZbYVBJICI,CBS ERe

upraveny

O kolik dfive to .
Exogenni

ukoncime?

Ukoncime to dfive? Exogenni

Time step Exogenni
Dopad nla pracovni e
nasazani 1

Dopad nlal pracovni e
nasazeni 2

Dopad na pracovni e

nasazeni 3

Vzorec

IF THEN ELSE ("Zacneme stresovat diive?"=1, XIDZ(Vnimana narocnost*(1-
Cast dokoncené préce),"Zbyvajici ¢as upraveny > 0", 0), XIDZ(Vnimana
narotnost*(1-Cast dokonéené prace),"Zbyvajici €as > 0", 0))

DELAY FIXED (Vliv stresového faktoru na pracovninasazeni, TIME STEP, 0)

MAX (Stresovy faktor, Maximum stresového faktoru)
MAX (Zbyvajici cas, 0)

Deadline-Time

<0,200>

<1,200>

MAX (Zbyvajici ¢as upraveny, 0)

Zbyvajici ¢as-"0 kolik dfive zatneme stresovat?"

<0, 200>

<0,1>

Graficka funkce (viz. pfiloha ¢. 13)
Graficka funkce (viz. pfiloha ¢. 13)

Graficka funkce (viz. pfiloha ¢. 13)
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10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

10.27

10.28

10.29

10.30

10.31

10.32

10.33

10.34



Piiloha ¢. 3 — parametry struktury poéate¢ni nadSeni

Promeénna
Pocatecni nadseni
Vycerpani
pocatecniho
nadseni

Vycerpani nadseni

Snizovani
pocatecniho
nadseni
Zapaleni pro danou
cinnost

Vliv na sniZzovani
pocatecniho
nadseni

Urceni konce
pocatecniho
nadSeni

Doba trvani
nadseni

Pocatecni hodnota
nadseni

Zména typu
pocatecniho

nadseni

PFfemotivovany

Motivovany

Nemotivovany

Proménné struktury - pocatecni nadseni

Druh
proménné
Stav

Stav

Tok

Endogenni

Exogenni

Exogenni

Exogenni

Exogenni

Endogenni

Exogenni

Exogenni

Exogenni

Exogenni

Vzorec

INTEG=(-Vycerpani nadieni, Potatecni hodnota nadseni)

INTEG=(Vycerpani nadieni, 0,01)

SniZzovani pocatecniho nadseni

(Zapaleni pro danou cinnosti*Vliv na sniZovani pocatecniho nadseni*Pocatecni
nadgeni)*(Vycerpané poéateéni naddeni/Urceni konce poéateéniho nadseni)

0,1

(Délka trvani nadieni*Pocateéni hodnota nadseni)/100

40

IF THEN ELSE (Zména typu pocatecniho nadseni=1, Piemotivovany1, IF THEN
ELSE (Zména typu pocatecniho nadSeni=2, Motivovany2,Nemotivovany3))
=2, Motivovany2,Nemotivovany3))

<1,3>

1,50
1,00

0,50
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10.35

10.36

10.37

10.38

10.39

10.40

10.41

10.42

10.43

10.44

10.45

10.46

10.47



Piiloha ¢&. 4 — parametry struktury chybovost

Promeénna

Ztraty na zakladé
chybovosti

Vytvarenichyb

Chybovost

Chybovost
ovlivnéna stresem
Minimalni
chybovost
Odolnostviéi viivu

stresu

Stresovy faktor

Cast dokonéené
prace

Druh
proménné

Stav

Tok
Endogenni
Endogenni
Exogenni

Exogenni

Endogenni

Endogenni

Proménneé struktury - chybovost

Vzorec
INTEG=(Vytvarenichyb, 0)
IF THEN ELSE(Cést dokonéené prace=1, 0, Chybovost)
Minimalni chybovost+Minimalni chybovost*Chybovost ovlivnéna stresem
MAX (0, Stresovy faktor-Odolnost viiéi vlivu stresu na chybovost)
0,03

<0,10>

IF THEN ELSE ("Za&neme stresovat diive?"=1, XIDZ(Vnimana narotnost*(1-Cast
dokoncené prace),"Zbyvajici ¢as upraveny > 0", 0), XIDZ(Vnimana narofnost®(1-
Cast dokondené prace),"Zbyvajici ¢as > 0", 0))

Dokonéena ¢innost/ (Dokonéena ¢innost+Nedokonéena ginnost)
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10.48

10.49

10.50

10.51

10.52

10.53

10.54

10.55



Piiloha ¢&. 5 — parametry struktury energie

. . Druh
Proménna S
proménné
Energie Stav

Spotieba energie Tok

Odpocivani Tok
Vikendovy ,
. End
odpocinek e
Zacatek PULSE £ ,
TRAIN Xxogenni
Doba trvani PULSE Endogenni

TRAIN &
TIMESTEP Exogenni

Interval opakovani

PULSE TRAIN Exogenni

Konec PULSE TRAIN Exogenni

Efekt odpocinuti Endogenni

Ocekavana energie Endogenni

ZpoZdéni vnimani

. Exogenni

tnavy

PoZadovana .
. Exogenni

energie

Spoustécrelaxace  Endogenni

Pracuji Endogenni

Pracovni usili Endogenni

Promeénné struktury - energie

Vzorec
INTEG=(Odpocivani-Spotieba energie, 100)
Pracuji*MAX(0,(Pracovni usili-1)) *Spotieba energie na jednotku ¢innosti

Vikendovy odpocinek

PULSE TRAIN(Zacatek PULSE TRAIN, Doba trvani PULSE TRAIN, Interval
opakovani PULSE TRAIN, Konec PULSE TRAIN)*(100-Energie)/TIME STEP

0

TIMESTEP

200
Graficka funkce (viz. pfiloha ¢. )

SMOOTH(Energie, ZpoZdéni vnimani tinavy )

20
IF THEN ELSE(Ocekavana energie<=PoZadovana energie, 1, 0)

IF THEN ELSE (Spoustec relaxace=1, 0, 1)

IFTHEN ELSE (Pracuji=0, 1, 0*Pocatecni nad$eni+(Pracuji*(Upravené pracovni

usili)*Vliv dopadu na pracovni usili))
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10.56

10.57

10.58

10.59

10.60

10.61

10.62

10.63

10.64

10.65

10.66

10.67

10.68

10.69

10.70

10.71



Piiloha ¢. 6 — parametry struktury dokonéena a nedokonéena ¢innost

Proménné struktury - dokoncenda a nedokoncena cinnost

P Druh
Proménna . .
proménné
Nedokoncena
= Stav
Cinnost
Pocatecni hodnota
nedokoncené Exogenni

cinnosti

Dokonéena ¢innost Stav

Plnéni Tok
TIMESTEP Exogenni
Pracovni usili Endogenni
L’prr’a\.rene pracovni ERe
usili
Normalni pracovni )
A Exogenni
usili
Kolik se bude délat .

. Exogenni
prescas?
EE dop:‘:ul:lu_ rl1a Endogenni
pracovni usili
Urceni typu
dopaduna Exogenni

pracovninasazeni

Parkinsontv zakon Exogenni

Dopad na pracovni

Endogenni
nasazeni 1-4 =

Efekt odpocinuti Endogenni

Pocet lidi
podilejicich se na Exogenni
¢innosti

Chybovost Endogenni
PocatecninadSeni Stav
Pracuji Endogenni

Spoustécrelaxace  Endogenni

Vzorec

INTEG=(PIn&ni, 0)

100

INTEG=(-PInéni, Poc¢atecni hodnota nedokoncené cinnosti)

MIN (Pocet lidi podilejicich se na cinnosti*Pracovni usili*Efekt odpocinuti®(1-
Chybovost), Nedokonéena ¢innost/TIME STEP)

1

IFTHEN ELSE (Pracuji=0, 1, 0*Pocatecni nad$eni+(Pracuji*(Upravené pracovni
usili)*Vliv dopadu na pracovni usili))

Normalni pracovni tsili+("Kolik se bude délat piescas?"*0.125)

0

IF THEN ELSE (Uréeni typu dopadu na pracovni nasazeni=1, Dopad na pracovni
nasazeni 1, IFTHEN ELSE (Urceni typu dopadu na pracovninasazeni=2, Dopad na
pracovninasazeni 2, Dopad na pracovninasazeni 3))

<1,3>

Graficka funkce (viz. pfiloha ¢. 13a ¢. 14)

Graficka funkce (viz. pfiloha ¢. )

<l.’ CK:I)

Minimalni chybovost+Minimalni chybovost*Chybovost ovlivnéna stresem

INTEG=(-Vycerpani nadieni, Potatecni hodnota nadseni)

<0, 1>

IF THEN ELSE(Ocekavana energie<=PoZadovana energie, 1, 0)

Priloha 6 - Parametry struktury dokoncend a nedokoncend cinnost (viastni zpracovani)
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Priloha ¢. 7 — diagram stavii a toki 1. ¢ast

Cast dokoniené

Poéiteéni hodnota
nedokonlené innosti

- -t Dokonéend
Normilni ¢as k nipravé prace Cinnost
vnimané naroénosti /
Daopad na pracovni o
nasazeni 1 <TIME STEP=> Chybovost>
Efekt porozuméni éinnosti Viiv stresového _——————"Dopad na pracovni Pocet lidi
pro spravné odhadnuti faktoru na nasazeni 2 pUEhl?J_mch sena
. niroénosti i cinnosti
Cas k nipravé  eaen e T T Efekt odpocinuti
vnimané naroénosti nasazent Dopad na pracovii Normilni Upravens ekt odpocmutt
nasazeni 3 pracovni Osili pracovn fisii \
Kolik se bude dalat Pmmﬂ Usili —=
Uréeni vnimané

Stresovy faktor

niroénosti

Celkova niroénost

Vnimana
Zména vnimang fnarocnost Zmena vnimané

narocnosti naroénosti -

upra
-, /‘
Rozdil ve vnimané
ndrocnosti Ukonéime to diive?

Zbyvajici €as
upraveny

<Cas k nipr.
vnimang

\I:Dumum
tre=m ¢ho faktoru

Z‘Dﬂapm cas =1

Zbvvajici Eas

I’°=Cl‘

<TIME STEP>

<Dopad na pracovni

Deadline

Viiv dopadu na
pracovai Gsili

Odpocivani

\» Spnl:reba energie

<P

n: Pracm
nad ! Vikendovy
e odpocinek
Spotieba energie OCEK“F‘-“Z
Urceni typu na jednotiu energie
dopadu na ¢innost
pracovni nasazeni
s Pozadovana Z:{Ca[“l\. PULS
Spousted energie
relaxace

Parkinsontv zikon Konec PULSE
Zpozdéni vnimani TRAIN

navy

Interval opakovini
PULSE TRAIN

<TIME STEP=

Priloha 7 - Diagram stavit a tokii 1. ¢ast (viastni zpracovani)
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Piiloha ¢. 8 - diagram stavi a toki 2. ¢ast

Odolnost vaé viiva

Piemotivovany Motivovany Nemotivovany

= Pocatecni hodnota

e Ziraty na zikladé

Vyivareni chyb

stresu w2
<Cast dokoncené /
<Stresovy faktor> prace>
Chybovost

ovlivnéna stresem

Minimalni
chybovost

-~ chybovosti nadeni

Zména typu
pocatecniho
nadieni

Ll

VvEerpané pocatecni

e

Poéiteni nadieni

Chybowvost

/

Zapaleni pro danou
Cinnosti

pocateéniho nadieni

Priloha 8 - Diagram stavit a tokii 2. cast (viastni zpracovani)
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sy
Vycerpani nadseni

Snifovani
pocatecniho nadseni

/

Vliv na snizovani

Diélka trvand
nadseni

nadieni

N

Uréeni konce

pocateéniho nadseni

/\apc:a._:n. hodnota

nads



Piiloha €. 9 — VyuZité proménné modelu

Stavové proménné
Dokoncena €innost

Energie

Nedokoncend €innost

Pocate¢ni nadseni

Vnimana narotnost
Vyclerpané pocatecni nadieni
Ztraty na zakladé chybovosti

Toky
Odpodivani

PInéni

Spotfeba energie
VycZerpani nadseni
Vytvdreni chyb

Zména vnimané narocnosti

Zména vnimané narocnosti -

Exogenni proménné
Deadline

Délka trvani nadseni

Interval opakovani PULSE TRAIN

Kolik se bude délat prestas?
Konec PULSE TRAIN
Minimalni chybovost
Motivovany

Nemotivovany

Normalni¢as k napravé vnimané
ndro¢nosti

Normadlni pracovni usili

O kolik dfive to ukon&ime?
Odolnost viéi vlivu stresu
Parkinson(v zdkon

Potatetni hodnota nedokoncené
¢innosti

Pocet lidi podilejicich se na
¢innosti

PoZadovana energie
PFemaotivovany

Spotieba energie na jednotku
Ukoncime to drfive?

Urceni typu dopadu na pracovni
nasazeni

Ur€eni vnimané ndro¢nosti
Vliv na snizovani potate¢niho
nadseni

Zactatek PULSE TRAIN
Zapaleni pro danou ¢innost

Zména typu pocatecniho nadseni

Zpozdéni vnimani unavy
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Vyuzité proménné modelu

Endogenni proménné
Celkova naro¢nost

Cas k napravé vnimané naro&nosti

Cast dokontené prace

Dopad na pracovni nasazeni 1
Dopad na pracovni nasazeni 2
Dopad na pracovni nasazeni 3
Efekt odpocinuti

Efekt porozuméni Cinnosti pro
spravné odhadnuti ndro¢nosti

Chybovost

Chybovost ovlivnéna stresem
Ocekdvana energie
Pocatecni hodnota nadseni
Pracovni usili

Pracuji

Rozdil ve vnimané narocnosti

SniZovani pocatetniho nadsenf
Spoustéc relaxace
Stresovy faktor

Maximum stresového faktoru
Urgeni konce pocate¢niho nadSeni
Vikendovy odpocinek

Vlivdopadu na pracovni usili

Vliv stresového faktoru na
pracovni nasazeni

Zbyvajici ¢as
Zbyvajicias >0
Zbyvajici ¢as upraveny

Zbyvajici ¢as upraveny > 0

Priloha 9 - Promeénné modelu (vlastni zpracovani)



r

Piiloha ¢. 10 — Efekt porozuméni ¢innosti pro spravné odhadnuti naroc¢nosti

Graph Lookup -

Print
nput Output man
0 1 = : : : 1 -
0.1 1
01865 |0.9918
0.25 0.85
03119 |0.6842
0375|0475
0422 |0.3333
0.5 0.2
05933 0114
0.7 0.05 = : :
0, fooz .| : : : Y-mir:
Mew : : + 0 -
[ —
)]0 v|w=01882  p=0.0307 o1 »| Reset Scaing
0k I Clear Points I Clear All Points I Cur->Fief I Clear Feference I Hel->Cur| Cancel I

Priloha 10 - efekt porozuméni cinnosti (Krejci, 2014)
Priloha €. 11 — Efekt odpocinuti

Graph Lookup - Efekt odpodinuti

Frint
riput Dutput omas:
0 o1 - ; ; ; E =
50 1 : : :
o [T I IS R
20 1 H
100 1
-, . .
“r-min;
0 -
om0 v |u=t.281 y=2.061 somax[100 =] HesetScaIingl
0K I Clear Ponts I Clear All Points I Cur->Ref | Clear Reference I Hef->Eur| Cancel I

Priloha 11 - efekt odpocinuti (vlastni zpracovani)

Priloha €. 12 — Chybovost ovlivnéna stresem

Graph Leokup na stresem

Print

rput Cutput
[ o~
20 3

¥-mir:

i
Mew

(N

)]0 v |s=12.91 p=002832  Wmax|20 | ResetScalng |

ok I Add F‘o\nlsl Clear & F‘o\nlsl Cur-)FlefI CIearFleferenceI F\ef-)CulI Cancel I

Priloha 12- chybovost ovlivnéna stresem (vlastni zpracovani)
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Piiloha ¢. 13 — Dopad na pracovni nasazeni

Graph Lookup - Dopad na pracovni nasazeni 1

Prirt
Input Dutput Ymas
[0 - [2 -
06382 |0.05263
07462 |01228
IU. 9563 |0.2544

09237 |0.59E5

1 T L T A Ve S

1101 [114

1248 [1.237

1602 [138

2067|143

ame3 |15 | Yn-min:

e
X-min:lﬂ vl «=0.5193 y=-0.0614 X-max:l'l 1] v| Feset Scaling |

ak I Clear Pointsl Clear Al Pointsl Eur-)HefI EIearFleferencel Flef-)Curl Cancel |

t S Prirt
rpul utpu AR
" i d Y2ma:-c. -
07706 |01228
1.309  |0.3596
1.798  |0.5035
1.927 447
2 15 b M
4 15
E 15
10 L U SU O AP
j *¥-mir:
New v i
[
®mined o |u=7645 y=0.03503 ¥max[10 = ResetScaing |
ok | Clear F‘ointsl Clear &l Pointsl Cur->Hef| CIearHeferencel Hef->Cur| Cancel |

Graph
I Pritit
rput Output Yemax |
0 [ = : z =
08716 [0.2193 :
1367 |0.5614 :
1752|1432 i
1917|1643
1,963 [1.965 s
2018 [1.939 :
211 2 5
1 2 A
B z = :
10 E] ﬂ ¥ -rnik;
Mew I : d i
X-min:lﬂ LI #=0.09174 y=1.333 X-max:l ;I Reset Scaling |
ak | Clzar Points I Clear All Pairts | Cur->Ref | Clear Reference | Flef->Eur| Cancel |

Priloha 13 - dopad na pracovni nasazeni (vlastni zpracovani)
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Piiloha ¢. 14 — Dopad na pracovni nasazeni pro prvni Parkinsoniv zakon

Graph Lockup - Dopad na pracovni nasazeni 4

I Prirt
nput Output rman
0 u 2l : |2 -
1 ] !
155 T . F L L
2 z i
4 2 :
10 2 S A
e :
j *f-mmit;
New o ~
)minef0  w|e=02141  p=03474 wman|ll | ResetScaing |
0K I Clear Poirts | Clear All Paints | Cur->Ref | Clear Reference I Hef->Cur| Cancel I

Priloha 14 - dopad na pracovni nasazeni PPZ (vlastni zpracovani)

Tento dopad na pracovni nasazeni byl pouZit ve scénafi G, byl upraven tak, aby pracovni tsili
do urcité¢ urovné stresového faktoru bylo rovno 0. To mad vyznam v tom, aby se nezacalo

pracovat diive, nez je potieba.
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11 Zvlastni prilohy

Zv1astni priloha ¢. 1 - CD

Obsah prilozeného CD

1)

2)

3)

4)

5)

Diagram stavii a tokti — Student syndrome. Pro spusténi je nutna jakakoli verze
software Vensim.

Slozka: Finalni model, Soubor: Diagram stavii a toki.mdl

Pfi¢inné smyckovy diagram — Student syndrome. Pro spusténi je nutna jakakoli verze
software Vensim.

Soubor: Pricinné smyckovy diagram.mdl

Data sety pro simulované scénaie

Slozka: Datasety

Material pro scénate — veskeré hodnoty, které byly ziskany ze simulaci scénaiti a
prevedeny do tabulkového editoru.

Soubor: Material pro scénare.xlsx

Proménné modelu.xIsx — ptehled proménnych model

Soubor: Proménné modelu.xlsx

108



