VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA

Studijni obor: Management hotelnictvi a cestovniho ruchu

Marcela KLAPILOVA

KONCEPCE ALTERNATIVNI KAVARNY
S PRAVIDELNYMI WORKSHOPY

Concept of Alternative Café with Regular Workshops

BAKALARSKA PRACE

Vedouci bakalatrské prace: Ing. Pavla Buresova, Ph.D.

Brno, 2020



VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA

Katedra gastronomie a hotelnictvi

Akademicky rok: 2019/2020
ZADANT BAKALARSKE PRACE

Jméno a piijmeni studenta: Marcela Klapilova

Osobni ¢islo: 14632622
Studijni program: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (B6503)

Studijni obor: Management hotelnictvi a cestovniho ruchu (6501R027)

TEMA PRACE: KONCEPT ALTERNATIVNI KAVARNY S PRAVIDELNYMI
WORKSHOPY

TEMA PRACE V AJ: CONCEPT OF ALTERNATIVE CAFE WITH REGULAR
WORKSHOPS

Cil stanoveny pro vypracovani BP

1. Teoreticka ¢ast BP:

- vymezit a charakterizovat zdkladni pojmy vztahujici se k alternativni nabidce
kav, typologii gastronomickych provozoven, zaméfit se na standardy v kavarnach
a vybrat néstroje vhodné k vytvoreni konceptu alternativni kavarny

2. Prakticka ¢ast BP:
- Analyticka Cast:

- vybrat nastroje a metody pro vytvoreni konceptu na zékladé analyzy konkrétniho
prostiedi

- Navrhova ¢ast:

- navrhnout koncept pro alternativni kavarnu s realizaci workshopti



Pfi zpracovani BP vychazejte z pomticky vydané VSOH Brno.
Rozsah bakalaiské prace bez piiloh: 2 AA

Forma zpracovéni bakalafské prace: ti§téna i elektronicka

Seznam doporucené literatury:

Y VZ

[1] FISERA, Miroslav. Gastronomie: vybrané kapitoly. Cesky Tésin: 2 Theta, 2016.
ISBN 978-80-86380-78-0.

[2] BURESOVA, P. a kol. Vybrané kapitoly z hotelnictvi a gastronomie;
Gastronomické sluzby. Praha: Wolters Kluwer, 2014. 156 s. prvni vydani. ISBN 978-

80-7478-498-9.

[3] JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs.
vyd. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.

Dalsi literatura dle doporudeni vedouci/ho bakalarské prace.

. Py
/4 ? /)
( posr¢
Vedouci bakalarské prace: Ing. Pavla BureSova, Ph. D.
Katedra gastronomie a hotelnictvi

Datum zadani bakalarské prace: 3. kvétna 2019

Termin odevzdéani bakalarské prace: 9. dubna 2020

V Brné dne: 2.5.2019

L. S.
VYSOKA SKOLA
OBCHODNI A HOTELOVA s.ro.
C Bosono¥ska 9, 625 00 Brno @%
prof. Ing. Kvétoslava Sustov4, Ph.D. Ing. Zdenék Malek, Ph.D.

vedouci katedry prorektor pro vzdélavaci ¢innost



Jméno a piijmeni autora: Marcela Klapilova

Nazev bakalaiské prace: Koncepce alternativni kavarny s pravidelnymi workshopy
Nazev bakalaiské prace v AJ: Concept of Alternative Café with Regular Workshops
Studijni obor: Management hotelnictvi a cestovniho ruchu

Vedouci bakalaiské prace: Ing. Pavla Buresova, Ph.D.

Rok obhajoby: 2020

Anotace: Hlavnim cilem bakalafské prace je zkoncipovat hruby navrh alternativni kavarny
s realizaci pravidelnych workshopu. Teoreticka ¢ast prace se zabyva problematikou zaloZeni
podniku v gastronomickém oboru, typologii gastronomickych provozoven, nalezitostmi
v kavarnach, kavou a jeji ptipravou. V praktické je nejprve proveden analyza mikro a makro
prostiedi, diraz je kladen na nové trendy v kavarenstvi, jejich pfidanou hodnotu a soucasnou
konkurenci v prostiedi, ve kterém je zamys$leno ziidit kavarnu. Provedena je taktéz anketa
zabyvajici se pifidanou hodnotou v kavarndch a workshopy. Z vysledki analyz vyplyva
posledni ¢ast prace, coz je navrh kavarny s realizaci pravidelnych workshopti zamétenych
nejen na kavu. Prace je zamysSlena jako zakladni vychodisko pro potencialni podnikatelsky

plan.

Annotation: The main aim of this bachelor thesis is to draft project of an alternative cafe with
regular workshops. The theoretical part deals with the establishment of a business in the field
of gastronomy, the typology of gastronomic companies, essentials of cafes and coffee and its
preparation. In the practical part there is firstly the analysis of micro and macro environment
with emphasis on new trends in café, their added value and current competition in the
environment in which it is intended to establish a café. There is also a survey on added value
in cafes and workshops. The last part of the thesis, which is a design of a cafe with regular
workshops focused not only on coffee, ensues from the results of the analysis. The thesis is

intended as a base for a potential business plan.

Kli¢ova slova: kavarna, koncept, kdva, doméci, podnik, alternativni, workshop, analyza

Keywords: café, concept, coffee, homemade, bussiness, alternative, workshop, analysis



Prohlasuji, ze jsem bakalaiskou praci Koncepce alternativni kavarny s pravidelnymi
workshopy vypracovala samostatné pod vedenim Ing. Pavly Buresové, Ph.D. a uvedla v ni
vSechny pouzité literarni a jiné odborné zdroje v souladu s aktualné platnymi pravnimi

predpisy a vnitinimi pedpisy Vysoké skoly obchodni a hoteloveé.

V Brné dne 9. 4. 2020

vlastnoru¢ni podpis autora



Na tomto misté bych rada podékovala pani Ing. Pavle BureSové, Ph.D. za izasné vedeni pfi
psani bakalatské prace. Déle bych chtéla podékovat Katefiné Svatosové, Tereze Bartonickové
a Daniele Auxtové za neocenitelnou pomoc a v neposledni fadé chei podékovat také roding a

kamaradim za podporu.



UVOU. o1ttt bbb 9

I, TEOTELICKA CAST..eiiiiiiiiiieiiiiiie ettt ettt e e e anbaee s 11

1  Zalozeni podniku v 0DOIU gastrONOMIE ...........ceoiveiiiieriieiieiiee e 12

1.1 GastronOMICKE PrOVOZOVNY .........oieirieeiuiaieisiesieesieesieaiessiesieesteesieaeesneesseesneesaeans 12
1.1.1 Typologie gastronomickych provozoven ..............ccoceioeiiiiiie e 13

1.2 KAVAINA .ot 15
1.2.1 Legislativni ndlezitosti zalozeni KaVAINY ..........ccccovveriiiiiiiiiiiie e 16
1.2.2 Standardy a kvalita sluzeb v Kavarne .............ccccoovviriiiii e 16
1.2.3 Hygienické pozadavky v KAVAINE .........cooiuviiiiiiiiiiiciiicc e 18

2 KAV . 19

2.1 Od péstitele ke SPOtTebIteli........uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 20

2.2 PHIPIAVA KAVY .ooiiiiiiiiii e 21
2.2.1  ESPIBSSO0 .. uuittitiiiiie e e e ees bttt ettt e e e e s ettt e e et e e ettt e e e e e n b 21
2.2.2 Alternativni zplisoby pHPIravy KAVY ......eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 22

. Praktickad CASt.......ooiiiiiiii i 28

3 MEtOdOIOGIE. ... .oeiiiiee e 29

4 Situaéni analyza zkouman€ho prostiedi...........cccoviiiiiiiiiiiiii e, 32

4.1  Analyza makroprostiedi — PESTE @nalyza ........cccccocveviiiiiiiiiiiie e 32
4.1.1  POIItICKE TaKLOIY ......oii it 32
4.1.2 EKONOMICKE TaKIOIY ......vvieiiiec et 34
4.1.3  SOCIOKUIEUNT FAKLOTY ....veieiiiec et 35

4.1.4 TechnologiCKe faKtOry........cc.cciiiiiiiiie e 37



4.1.5 EKOIOGICKE FAKIOIY .....couiiiiiiiiiiiieie e

4.1.6 Syntéza vysledkll PESTE .......cocooiiiiiiiii e
4.2  Analyza novych trendll v kavarnach............ccccoooiiiiiii
4.2.1 NOVE Aruhy KAVAIEN .......oouiiiiieiieii et
4.2.2  Kavarny s WOrkShOPY .......c.ooiiiiiiiiiiiiec e
4.2.3 Udrzitelny 10zvoj v KAVAIMNACH. ........coiiiiiiiec e
4.3  Analyza mikroprostiedi — Porteriv model péti Sil...........ccovveviiiiiiiiiiieiiee,
4.3.1  StavajiCi KONKUIENCE ......oiviiiieiiee e
4.3.2  NOVA KONKUIBNCE ...
4.3.3  KAVAIENSKE FEIEZCE ..vvivvireiriiieiiiieiitiee sttt e e s e e eeeestae e s tae e nnae e e sntaeesnteeeanneeeanes
4.3.4 DOCAVALEIE .........ooiieiiie e
4.3.5  OdbEratele.........cooiiiiiiiiiiiiiiic i
4.3.6 Vysledky setfeni zaméfené na realizaci wWorkshopul .........ccccccvevviveeiiieeiiiinennn,
4.4 Syntéza analytiCKE CASET ....ovvvvriiiiiieiiiiiiiii e
5 Navrh ,,Dame si vSechno — workshop café.............ccoovviiiiiiis 63
5.1  Pocatecni ndklady na VybaVeNi.........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e
5.2 NAVIN WOIKSNOPU.....eiiiiiiie et
5.2.1 Vypocet ceny workshopu pro G€astnika...........ccoouvvviiiiiiini e,
ZLAVET .ottt e et e e e e s r e e e s 67
POUZILE ZATOJE ..ottt 69
Seznam obrazk, grafli a tabUleK.............ccooviiiiiiiiiii 74

(0 o IR 76



UvoD

Autorka prace zamysli v budoucnu oteviit alternativni kavarnu s workshopy v Hradci Kralové.
Jelikoz lidi, ktefi maji v soucasné dob&é obdobny plan, je velmi mnoho, rozhodla se autorka
provést pred samotnym podnikatelskym zdmérem obsdhlou analyzu prostiedi, aby zjistila,
jaky bude nejlepsi mozny koncept. Tento postup byl zvolen predevsim kviili rozsahlosti prace,
jelikoz vypracovani skute¢ného podnikatelského zaméru je velmi obsirné a s takto podrobnou
analyzou by prace svou délkou pifevySovala rozsah bakalaiské prace. Hlavnim cilem této
prace je proto nastinit hruby koncept alternativni kavarny s pravidelnymi workshopy, pro
ktery se na trhu najde misto.

Cilem teoretické casti prace je charakterizovat zékladni pojmy vztahujici se k alternativni
nabidce kav a k typologii gastronomickych provozoven. V prvni kapitole se autorka zabyva
zalozenim podniku v oboru gastronomie, tj. typologii gastronomickych provozoven a
samotnou kavarnou, standardy, kvalitou sluzeb, hygienickymi a legislativnimi pozadavky
v kavarnach. Druhd kapitola pojednava o kavé, strucné rozdéluje druhy kav, popisuje cestu
kavy od péstitele ke spoticbiteli a zejména se zaméfuje na pripravu kavy, klasické i
alternativni zptsoby. Teoreticka Cast je vypracovana formou reserse literatury, je vyuzivano

odbornych skript 1 odbornych ¢lankt na internetu.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je rozdélena na analyzu a samotny navrh. Nejprve je vsak ve
treti kapitole popsana metodika vyzkumu. Ve ¢tvrté kapitole je provedena obsahla analyza,
nejprve makroprostfedi (vyuziti PESTE analyzy), poté mikroprosttedi. V analyze
mikroprostiedi je diraz kladen na nové druhy kavaren, kavarny s workshopy a udrzitelny
rozvoj v gastronomii, tedy na vSechny aspekty, které by autorka pozdé&ji chtéla ve své kavarné
vyuzit, druha podstatna oblast analyzy je stavajici konkurence v daném prosttedi. Analyzuji
se taktéz dalSi oblasti vramci Porterovy analyzy péti konkurencnich sil. Nakonec je
provedena anketa zabyvajici se pfidanou hodnotou a workshopy v kavarnach. Na konci kazdé
¢asti jsou vysledky shrnuty. Posledni podkapitolou analytické ¢ésti je syntéza celé analyzy.
Z vysledki analyzy vychazi posledni cast bakalafské prace, navrh alternativni kavarny.
Soucasti navrhu je i pfedstaveni prvniho workshopu zaméfeného na piipravu alternativnich
kav. V ramci ekonomické stranky jsou zhruba vypocteny néaklady na zfizeni takovéto

provozovny a cena zamySleného workshopu pro ucastniky. Prace je zamySlena jako
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vychodisko pro mozné budouci vypracovani podnikatelského planu, ve kterém bude kladen

vétsi diiraz na nadvrhovou ¢ast, nez na analytickou.
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TEORETICKA CAST
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1 ZALOZENIi PODNIKU V OBORU GASTRONOMIE

Zakladani podniku je vzdy oSemetnd a velmi narocnd zalezitost, at’ uz jde o finan¢ni stranku
nebo o Casové zatizeni. V gastronomii toto pfedstavuje obzvlast’ narocny ukol, protoze je zde

kladen velky diraz na hygienické pozadavky, atraktivitu pro zakazniky a podobné.

1.1 Gastronomickeé provozovny

Gastronomické provozovny slouzi nejen k poskytnuti a prodeji jidel a napoja, ale zajiStuji 1
misto (vhodné prostiedi) pro jejich konzumaci vcetné servisu a dalSich sluzeb. Historie
existence restauraci saha az do 10. stoleti v Ciné. Na konci 18. stoleti zaaly vznikat
restaurace, jak je zndme dnes, a to vlivem historickych udalosti ve Francii (Velka francouzska
revoluce). Rychle se rozsifily 1 do dalSich zemi Evropy. Kromé klasickych zdkaznikl
ptitahovaly 1 dalsi sortu lidi, tzv. labuZnikli, pro které nebylo uz jidlo a piti jen zdrojem

nezbytné obzivy, ale spojovali ho s pozitkafstvim a uménim zit. [1]

O nékolik let pozdéji se zacal objevovat i jiny druh gastronomické provozovny — kavarny.
Stav€ly se v centrech mést, laznich a dalSich lokalitach spojenych s kulturnim Zivotem. Diky
svému prostfedi, architekture, designu, estetice, ale i1 spojeni odpocinku a spolecenského
setkavani se rychle staly velice oblibenymi. Tak je tomu dodnes. Lidé navstévuji kavarny, aby

si odpocinuli, popovidali s piateli a k tomu jesté ochutnali néjaky nezvykly napoj ¢i pokrm. [1]

Stravovat se mohou lidé rtizné. Bud’ mohou jist doma, nebo na né¢jakém spole¢ném miste.

Stravovani v domacnosti se fika individualni stravovani. [1]

Kdyz se zacala spoleCnost rozvijet, lidé se st¢hovali do mést za praci, rozvijela se doprava,
zrychloval se zivotni styl, soucasti toho byl i rozvoj ubytovacich zafizeni, kterd byla nékdy
spojend i s moznosti se zde obcerstvit, a taktéZ samostatné gastronomické podniky, hospudky
a luxusni restaurace. Vzniklo spole¢né stravovani. Tento druh stravovani je zaloZen na
hromadné vyrobé, prodeji a spotiebé jidla a ndpoji pro skupiny spotiebitelii a je organizovan

mimo domacnost. Byva obvyklé, Ze vyroba, prodej i spotieba probiha na jednom misté. [1]

Spole¢né stravovani neplni jen funkci zdkladniho stravovéni, ale i dopliikového stravovani,
coz je stravovani mimo zdkladni fyziologické potieby spotiebitele, a zaroven zajiStuje i

funkeci spolecensko-zabavni, ktera poskytuje spotiebitelim zabavu a odpocinek. [1]
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1.1.1 Typologie gastronomickych provozoven

Spolecné stravovani se rychle méni a neustale se vyviji. Postupem Casu nabyva pestrosti a

existuje mnoho forem a subsektoril, které se navzajem velmi odliSuji. Existuje cela fada

moznosti, jak Clenit stravovaci provozovny: [1]

a)

b)

d)

Podle formy spole¢ného stravovani na provozovny:
e Restauracniho (vefejného) stravovani

e Institucionalniho (systémového, ucelového) stravovani

Podle pravni formy na podniky provozované:
e Fyzickou osobou

e Pravnickou osobou

Podle vlastnického vztahu na provozovny:
e Vlastnéné

e V uzivani (ndjmu)

Podle postaveni v siti provozoven na provozovny:
e Nezavislé/jednotlive

e Patfici do restauraéniho fetézce

Podle lokalizace na provozovny
e Ve méstech

e Na venkové

e V laznich

e Na horach

e 'V nédkupnich centrech apod.

Podle doby provozu na provozovny
e S celoro¢nim provozem

e Se sezGnnim provozem

13



g) Podle zaméteni na provozovny:

Vyvatujici

Nevyvatujici

h) Podle formy obsluhy na provozovny:

S obsluhou

Bez obsluhy

i) Podle velikosti (poc¢tu pracovnikil) na provozovny:

Malé (0-19 pracovnikii)
Stiedni (20-100 pracovniki)
Velké (nad 100 pracovniki)

j) Podle poc¢tu odbytovych stiedisek na provozovny s:

Jednim odbytovym stfediskem
Vice odbytovymi stiedisky

k) Podle vztahu k ubytovacim sluzbam

Provozovna je soucasti ubytovaciho zafizeni

Provozovna neni soucasti ubytovaciho zatizeni

I) Podle kategorii (dle klasifikace Eurostatu se restaura¢ni podniky zatazuji do kategorii

podle pievazujiciho charakteru jejich ¢innosti):

Restaurace (dominantni: prodej pokrmu a népoji a spolecenské vyziti)

Pohostinstvi, motoresty

Samoobsluzné restaurace (jidelny) — samoobsluzna restaurace, bufet

Rychla obcerstveni, bistra, obCerstveni, kiosky

Zelezni¢ni jidelni vozy a jina zatizeni pro piepravu cestujicich

Bary (dominantni: prodej napoji s moznosti riiznych forem spolecenské zabavy)
o Bary — grill bar, snack bar, aperitiv bar, lobby bar, cocktail bar, pizzerie
o Noc¢ni kluby — no¢ni bar, no¢ni klub, tane¢ni klub, varieté
o Pivnice - pivnice, hostinec, vycep piva, pivni bar, restauracni pivovar

14



o Vinarny, vinotéky, wine bary

o Kavérny, coffee bary, espressa

Kromé¢ uvedenych hledisek je mozné délit restauracni provozovny jesté dalsimi zptsoby. [1]

1.2 Kavarna

Kavarenska provozovna spadd do kategorie bart. Je to obsluzné hostinské zatizeni, které je
zaméfené predev§im na prodej teplych ndpoji, cukrarskych vyrobkl, studené kuchyné,
ptipadné 1 teplé kuchyné, podle mistnich podminek. SlouZi k delSimu pobytu hosta, k cemuz
je uzplsobeno 1 zafizeni a vybaveni prostor provozovny (utulné, pohodlné, piijemné
prostiedi). Podle svého poslani mohou byt kavarny i specializovany (tanec¢ni, kinokavarna,

knizni kavarna) nebo kombinovany (kavarna-cukrarna). [2]

Kdyz se vroce 1657 objevila v Pafizi kava, byla nejprve vafena v malych krdmcich a
poutovych stancich, nabizena pouli¢nimi prodavaci. Prvni skutecnd kavarna byla oteviena
v druhé polovin¢ 17. stoleti (zdroje se rozchazi v piresném datu) Francois Procopem. Byla
vybavena tapetami, mramorovymi stolky a zrcadly a ptisobila velice elegantné. Navstévovali
ji herci z Comédie Francaise, proto se rychle stala oblibenou u vetejnosti, ktera sem dochazela,
aby herce spatfila, piipadné aby se dozvédéla novinky ze spolecnosti, nebo si jen piecetla

noviny a posedéla. [3]/

Kavarny rychle nabyly oblibenosti a rozsitily se do kulturnich metropoli Evropy - Vidn¢ a

Budapesti, kde mély ptiznivé podminky diky zvyktim z dob turecke nadvlady. [3]

Do konce 17. stoleti vznikly kavarny i v Londyn¢, Benatkach, Marseille, Hamburku, Oxfordu
a dalSich méstech. [4]

Kavarny byly zaroven velice dilezitym mistem i pro politické déni. Vznikaly v nich banky,
burzy a dokonce Lloydova spole¢nost. Také se napiiklad v kavarné Grand Café v Pafizi

Vv roce 1895 konala premiéra prvniho filmu bratrd Lumiérovych. [3,5]

Nejstar$i dodnes fungujici kavarna se nachdzi v Benatkadch na namésti Sv. Marka, kde byla

oteviena jiz roku 1720, jmenuje se Caffé Florian. [6]
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1.2.1 Legislativni naleZitosti zaloZeni kavarny

Podnikéni v gastronomii se fidi Novym ob&anskym zakonikem a Zivnostenskym zakonem.

Dale se tidi také zvlastnimi predpisy platnymi pro vSechny podnikatelské subjekty a také
specifickymi piedpisy platnymi pro oblast vefejného stravovani a gastronomie. Podnikatel
V oblasti gastronomie muze podnikat bud jako pravnickd osoba v podobé obchodni

spole¢nosti zapsané v obchodnim rejsttiku, nebo jako jednotlivec — Zivnostnik. [2]

O podnikani, konkrétné o zaloZeni kavarny, se pojednava v Zivnostenském zakoné. Kavarna
spada pod hostinskou ¢innost, ktera je Zivnosti femeslnou. Pro provozovani femesIné zivnosti
je nutné splnit pozadavky na odbornou zptisobilost, které se daji prokazat riznymi doklady,
napf. doklady o fadném ukonceni stfedniho vzdélani s vyuénim listem v pfisluSném oboru
vzdélani, uznani odborné kvalifikace atd. Podnikat v téchto zivnostech lze i bez odborné
zpusobilosti prokazané doklady o ukonéeni vzdélani v ptislusném oboru, pokud podnikatel

prokaze urcitou dobu praxe v oboru. [7]

1.2.2 Standardy a kvalita sluZeb v kavarné

Je o mnoho slozité¢jsi definovat kvalitu sluzeb nez kvalitu vyrobkii. Pozadavky na kvalitu
sluzeb urCuji predev§im zakaznici, proto je dullezité, aby management byl neustale
informovan o potiebach a pozadavcich hosti a aby byly tyto poZadavky uspokojovany na
nejvyssi mozné urovni. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu kvalitu v ubytovani a
stravovani predstavuje uspokojovani v ramci akceptované ceny vsech legitimnich pozadavka
a oCekavani zdkaznika, coz zahrnuje zakladni a kvalitativni faktory jako je bezpenost,
hygiena, dosazitelnost ubytovacich a stravovacich sluzeb, harmonie s lidskym a pfirodnim

prostiedim. Zakaznici jsou jednoduse spokojeni, pokud dostanou co, kdy, kde a jak to cht&ji.

[1]

Pozadavky a potfeby jsou nestdlé a méni se. Zména zavisi na riznych faktorech, jako
naptiklad na pohlavi a v&ku, zivotnim stylu a zdravotnim stavu zékaznika nebo na

spole¢enskych vlivech. [1]

Ptesto, Ze jsou pozadavky zakaznikli ménici se a nestale, existuji kritéria, kterymi se podnik a

jeho zaméstnanci musi pofad fidit.
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Kritéria:
o Dostupnost sluzby a jednoduchost kontaktu
o Spolehlivost
o Odborna zptisobilost
o Kladny vztah k hostovi
o Zdvotilost
o Citlivost
o Komunikace
o Bezpecnost
o Divéryhodnost
o Pfijemné a vhodné prostiedi
o Pomér hodnoty a ceny
o Piimétenost vyberu
o Piiméfenost sluzeb

8]

vvvvvv

ktefi pfichazi se zakaznikem do bezprostiedniho kontaktu (v kavarné — baristé, obsluha). [1]
Rizeni kvality sluZeb v gastronomii zahrnuje:

o Pouzivani standarda kvality

o Tréninky a Skoleni pracovnikt

o Kontrolni ¢innost (interni)

o Neustalé sledovani spokojenosti hostti

o Vé&novani pozornosti i zaméstnancim

Norma se snazi zajistit nejlep§i mozné provedeni s nejvétSim uspokojenim zdkaznika.
V mensSich podnicich je béZné, ze jsou pozadavky norem sdéleny zaméstnanclim pouze Ustné.
Vétsinou se odviji od klientely, pro kterou je urcen dany podnik (naptiklad formalng;si pro
obchodniky, neformalné;si pro studenty). Normami mohou byt naptiklad:

o PoZadavky na vzhled, osobni hygienu, obleceni pracovnikii

o Zpusob vitani hosti, pfijeti objednavky, vyactovani, rozlouceni

o Uprava stold, prostieni atd. [1]
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Standardy by mély byt:
o Vyjadfeny ze strany zédkaznika
o Meéritelné (ve sluzbach obtizné)

o Jasné€ koncipovany — kazdy musi védét, jak piispiva ke zlepseni kvality sluzeb. [1]

1.2.3 Hygienické pozadavky v kavarné

Neni zadnym piekvapeni, Ze v gastronomii, tedy i v kavarnach, je v€novana zvlastni
pozornost hygiené¢ a bezpeCnosti potravin, bezpecnosti hostli a ochrané¢ provozovateli.
Podléhaji zvySené kontrole pfedevSim ze strany statu, zakladni pozadavky na kvalitu a

bezpecnost potravin upravuje legislativa Evropské unie i legislativa narodni. [1]

V roce 2006 vstoupilo v CR Natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) &. 852/2004
0 hygiené potravin, coz je vyznamny dokument zaméfeny na dodrzovani hygienickych

pozadavki. Z néj vyplyvaji pozadavky jako naptiklad:

o Obecné poZadavky na provozovny

o Specifické pozadavky na mista zpracovani potravin
o Pozadavky na pojizdné nebo piechodné provozy

o Pfeprava

o Pozadavky na zatizeni

o Potravinarské odpady

o Zasobovani vodou

o Osobni hygiena

o Skladovani, rozmrazovani potravin

o Regulace skadci

o Prvni a dal$i baleni potravin

o Skoleni [1]

Vsem provozovatelim gastronomickych provozoven je touto legislativou rovnéZ natizeno
provadét kontrolu podle principu HACCP (Analyza nebezpe¢i pomoci kritickych kontrolnich

bodut). Jde predevsim o prevenci. [1]

18



2 KAVA

Zakladnim kamenem kazdé dobré kavarny je kromé schopného majitele, pfip. manazera,
predevsim dobra, kvalitni kava. Stati Turci tikavali, Ze ,, kava musi byt cerna jako peklo, silna

jako smrt a sladka jako laska . [5]

Kavu mohou lidé pit na mnoho zplsobtl, pro nékteré je jen zdrojem energie v tézkych a
unavenych dnech, jini ji berou jako prostifedek k rozvijeni socialnich vztahu s ptateli. Jedno je
vSak jisté. Pokud by kava chutnala odporné, den by se nezlepSil a sbratfovani by bylo
najednou spis na obtiz. Proto je, hlavné pro kavarny, kam chodi lidé za k&dvou a klidem, velice

podstatné brat zfetel na ptivod a kvalitu kavy, kterou prodavaji.

V obchodech a kavarnach se nejCastéji objevuji smési dvou nejznaméjSich odrid kavy —
arabiky a robusty. Celkové existuje na 70 druhti kavovnikd. Pramyslové se vyuzivaji Ctyfi

hlavni. Coffea arabica, Coffea canephora, Coffea excelsa a Coffea liberica. [9,10]
Coffea arabica

Kavovnik arabsky pochazi z Jemenu, Etiopie a Sudanu. Jeho péstovani je pomérné narocné,
roste az v 1000 m. n. m. a Casto jej napadaji rizné plisné a Skudci. Obsahuje az dvakrat vice
tuku a cukru nez robusta, také ma vice aromatickych latek. Ma také asi tfikrat méné kofeinu a
je znama svou lahodnou chuti a lehkosti, proto je nejobliben¢jsi ze vSech odrud. Tvofi asi 70 %
produkce kavy na svété. Existuje pres 80 odrad arabiky a kazdy péstitel si vybira peclivé

podle podminek na jeho plantazi, jakou odridu bude péstovat. [9,10,11]
Coffea robusta — canephora

Kavovnik statny pochazi ze stiedni a zapadni Afriky. M& oproti arabice vyhodu diky své
podobg, je robustni a odolny proti vétsin¢ Skudct napadajicich kavové plantaze. Kavova zrna
obsahuji vice kofeinu nez arabika a jejich chut a aroma jsou méné vyrazna. Péstuje se
predev§im v Africe a Brazilii. VétSinou je pouzivany do smési s arabikou. Neni tak drahy a

vytvaii pevnou cremu. Neni v8ak vhodny na ptipravu filtrované kavy. [9,10,12]
Coffea excelsa a Coffea liberica

Kavovnik libersky se péstuje v Libérii a Kamerunu a Pobiezi slonoviny. Zrna jsou pouze

pramérn¢ kvalitni a kvili své hotké chuti nejsou moc vyhledavana na trhu. Chut'ové tato kava
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neni moc zajimava, protoze zrna jsou tvrdsi a maji mén¢ cukru a §tavy. Stejn¢ jako robusta je
dost odolny vici skudctim. Coffea excelsa se velmi podoba robusté a ma podobné vlastnosti

jako liberica. [9,10,13]

Dokonce i v dnesni dobé jsou stale objevovany nové druhy kavovnikl, coZ je pro stavajici
situaci na trhu, kdy je poptavka po neobvyklych, novych a experimentélnich chutich, velice
dobré znameni. [9,10,13]

2.1 Od péstitele ke spotrebiteli

Kavovniky rostou pomérné vysoko, vétsinou v horskych oblastech v tropickém pasmu. Podle
oblastech jsou péstovany odrady C. canephora, ve vysSich C. arabica. V nékterych zemich

vibec neni péstovana robusta, napiiklad v Kolumbii a Kostarice.

Arabika tvofi pfiblizné 75 % svétové produkce kavy. Avsak pouze 20 % ze zrn arabiky

piedstavuji opravdu kvalitni kavu, zbylych 80 % ma ¢asto né€jakou vadu. [3,5]

Dostat kavu od péstitele ke spotiebiteli je dost naro¢né. Kava, kterd je péstovana nejcastéji
v zemich tfetiho svéta, se na své cesté setkava s mnoha nesnazemi. Prvni etapou zpracovani je
sbér, suSeni, ptipadné myti, tfidéni, baleni a nakonec odeslani na lodi k obchodnikovi. Proces
je obtizny Casto 1 kvili Spatnym podminkam Vv zemich péstovani. Na lod¢€ jsou zrna nakladana
s kofenim, proto ¢asto nafichnou nebo jsou nékdy déravé pytle, takze se do nich dostanou
ruzni skidci, ptipadné dalsi zajimavé predméty jako nabojnice, rozbité klstky, Spicky prsti
apod. U velkoobchodnikti se zrna prazi, michaji a bali. Nejlepsi kava se mele tésné pied
pouzitim. Kavu lze namlit n€kolika zplisoby. Nahrubo, stfedné jemné, jemné nebo praskove.
Jde o to, jakym zpiisobem bude kdva dale zpracovana. Napiiklad nahrubo mletou kavu je

vhodné pouzit do ptekapavaci, konvic a kavovari, které funguji na bazi tlaku. [3,5]

Kavu, stejné jako kazdou pozivatinu, je potieba také ochutnat. Za dobu, nez kava dojde
z plantaze ke spotiebiteli, je ochutnavdna mnohokrat. Poprvé jiz na plantazi a ve
zpracovatelskych zavodech. Znovu kavu ochutnavaji v prazirnach a u prodejct zelenych zrn.
Nakonec je provadéna degustace piimo v kavarnach. Bud’ pied vybérem, kterou kavu budou

odebirat, nebo i jen tak zakazniky béhem prodeje. Existuji nejruznéjsi tabulky a formulafe,
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profesiondlni ochutnavaci musi prochazet Skolenimi, méli by mit pfesn¢ kalibrovanou chut’ a

dlouholeté zkusenosti. [14]

2.2 Priprava kavy

Kavu lze ptipravit mnoha riiznymi zptisoby. V minulosti v Ceské, a predtim i Ceskoslovenské,
republice vévodil tzv. ,, turek”, ktery vsak s pravou tureckou kdvou nema nic spole¢ného. Na
za¢atku 20. stoleti téZ vznikla kdva Washington, coZ je dalsi Cechim velice znama kava —

instantni. [5]

Nastésti se 1 u nas v poslednich letech rozmohly kvalitnéjsi zptisoby, jak si pochutnat na
opravdu dobré kavé. Je jich nepfeberné mnoZstvi, nicméné pro vSechny zplsoby plati stejna
zakladni pravidla.

o Pouzivat Cerstve€ prazenou kvalitni (vybérovou) kavu.

o Kavu namlet na hrubost odpovidajici zpisobu ptipravy, a to tésné¢ pred samotnou

ptipravou.

o PouZivat kvalitni vodu.

o Pouzivat digitalni vahu a stopky.

o Papirové filtry vzdy diikkladné promyt teplou vodou.

o Kavu vychutnavat v klidu a pohodé¢. [15]

2.2.1 Espresso

Nejznaméjsi styl piipravy kavy vynalezli v 50. letech minulého stoleti Italové. Pfisli totiz na
trh s nejriznéjSimi pomuckami, napiiklad tehdy naprosto neuvéfitelnymi kavovary, mlynky a
spoustou dalSich. Postupné se tento trend rozsifil i do dalSich zemi a tim, aniz by to tehdy
védeli, udali Italové smér pro piipravu kdvy nejen do vétSiny zemi v Evropé, ale i dalSich
zemi svéta. Zaroven zavedli pfesné parametry pro piipravu spravného espressa, které se

drzely desitky let a nékde se jimi #idi dodnes.[14]

Dokud nebyly takové moznosti jako dnes a v prazirnach nebyla k dostani tak kvalitni kéava,
producenti ji praZili na tmavo a michali smési, aby méli kavy dostatek pro celou poptavku.
S nastupem nové doby globalismu se vSak rozsifuji moznosti a s nimi i naroky. Lidé se
zajimaji, odkud kava pochazi, zvySuje se poptdvka po jednodruhovych kavach a kavu lze

nakupovat pfimo od zdroje. Diky vSem témto aspektim pfiSel ¢as ,,moderniho espressa‘.
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VétSina parametrti padla v zapomnéni a spravné espresso muze byt pfipraveno mnoha

zpusoby a muize chutnat velice riznorodé. [14]

Urc¢ité parametry vSak zlstdvaji a stale se na nich trva. Spravné espresso musi mit cremu —
krémova ofiskovo-cokoladova péna na povrchu, aroma — silnd a intenzivni viin¢ vonici po
¢okoladée, karamelu, ofiSkach, ovoci nebo kvétinach, a nezaménitelnou chut, ktera muze
pripominat nejriiznéj$i véci (stejné jako aroma), rozhodné ale musi byt pfijemnd chutovym

bunkam. [14]

2.2.2 Alternativni zpisoby pripravy kavy

Prestoze espresso vladne svétu, existuje mnoho dalSich zajimavych zplsobu, jak pfipravit
lahodnou kavu. VétSinu z nich dokaze ¢lovek ptipravit i doma a neni k tomu potieba ani nijak
zvlast drahych prostfedkli. Zptsobt je opravdu mnoho, proto byly vybrany ty nejzndméjsi a

v kavarnach dnes nejvyuzivangjsi. [14]
Aeropress

Aeropress je jednim z nejnovéjsich zptsobu piipravy kavy. Byl vynalezen v roce 2005 a diky
svému designu a sloZeni je idealni na cesty, aniz by hrozilo jeho rozbiti. Sklada se ze tii Casti:
plastového valce, pistu a sitka, do kterého se vklada papirovy filtr. Ptiprava kavy v aeropressu
je jednoducha a nelze na ni téméf nic zkazit. Existuji dva typy piipravy — klasicky a obraceny

(slozit¢jsi, ale funguje na stejném principu). [14]

klasicka metoda obracena metoda
Obrazek ¢. 1: Priprava kavy v aeropressu Klasickou i obracenou metodou
Zdroj: http://www.aeropress.cz/priprava.html
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V ilustraci lze vidét postup Klasické piipravy. Voda se ohieje na 98 °C. Do Eerného sitka
s dirami se vlozi papirovy filtr a sitko se uzamkne na konec ¢erného plastového valce. Ten se
poté postavi na hrnek a promyje se horkou vodou, aby se aeropress 1 hrnek zahialy. Vodu je
poté nutné z salku vylit. Do valce se nasype asi 16 az 20 g kavy (na 250 ml vody). Kava ve
vélci se zaléva vodou o teploté 95 °C. Nasadi se pist a pomalu se stla¢i doli. Idealni je zacit

se stlacovanim minutu po zaliti, doba louhovani by neméla piesahnout 2 minuty. [14]
Clever dripper (chytracek)

Vypada jako V60, ale funguje podobné jako french press. Uvniti je ukryt ventil, ktery se
otevie jednoduse poloZzenim na $alek a uzavie se pti jeho sundani. Vkladaji se do né&j papirové
filtry. Po zaliti kavy vodou se zrni¢ka louhuji, a kdyz je chytracek polozen na $alek, propusti

vylouhovanou kavu ven. [14]

Ohfeje se voda. Do chytracka se vlozi filtr a promyje se teplou vodou (vodu poté vylit). Na
330 ml vody se pouziva 20 g kavy. Kava se nasype do mokrého filtru a poklepanim narovna
do co nejrovnéjSiho tvaru. Zalije se vodou o teploté 88-95 °C co nejrychleji. Kdva se jemné
promicha 1zickou okolo kraji a piikryje vickem. Po dvou minutach je nutné prolomit
l6grovou krustu. Clever dripper se postavi na hrnek nebo konvicku a kava zacne rychle

piekapavat. Méla by to stihnout do 1 minuty. [14]

30g 500 mi

Sou't s

Obrazek ¢. 2: Priprava kavy v chytrackovi
Zdroj:http://www.filtrovanakava.cz/clever/priprava.html
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French Press

Pavodni french press pochazi jiz z poloviny 19. stoleti z Francie. Moderni french press byl
vynalezen v roce 1929. Piiprava ve french pressu je jednou z nejjednodussich. Na vyrobu

kavy timto zptisobem je zapotiebi mit nahrubo namletou kavu. [14]

Voda se v konvici ohieje na 96 °C. Do french pressu se nasype asi 18 g kavy na 300 ml vody.
Umleta kéava se zalije horkou vodou (92-96 °C) krouzivymi pohyby. Kavova zrnka by méla
na povrchu vytvoftit 16grovou krustu. Kava se louhuje 3 az 4 minuty, poté se logr stlaci pistem
doli. Kava je okamzité servirovana, jelikoz i pies stlaeni se pfi delSim kontaktu vody

s kdvou ze zrn vyluhuji negativni latky. [14]

=> L

Obrazek ¢. 3: Priprava kavy ve french pressu
Zdroj: http://www.frenchpress.cz/priprava.html

Chemex

Chemex je skvélou variantou pro jednoduchou piipravu filtrované kavy. Byl vynalezen v roce
1941 vynélezcem a chemikem P:J Schlumbohmem, proto vypada jako laboratorni barka. Jeho
nevyhodou je velikost. Pokud by si nékdo piipravoval kavu z chemexu jen pro sebe, musel by

ji vypit opravdu dost, jelikoZ je tato nadoba celkem velka. [14]

Do chemexu se vloZi papirovy filtr, ktery se promyje horkou vodou, takZe se zbavi papirové
chuti, je 1épe propustnéjsi a nadoba se navic zahieje. Voda se zase vylije. Do filtru se nasype
piiblizn€ 18 g kdvy na 300 ml vody, kdvu je nutné poklepanim srovnat. Nejprve se kava zalije
jen malym mnozstvim vody (50 ml), aby se vSechna namocila. Voda by méla mit cca 88 -
95 °C. Po 30 az 45 sekundach se za¢ne pomalu nalévat horka voda na kavu, a to nejlépe
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krouzivymi pohyby, aby se filtrovala vSechna zrnka rovnomérné. Kéva pomalu piekapava do

spodni ¢asti nadoby. [14]

Obrazek ¢. 4: Priprava kavy v chemexu
Zdroj:http://www.filtrovanakava.cz/chemex/priprava.html

Vakuum pot

Vakuum pot pfipomina laboratorni proces. M4 dlouhou historii, poprvé se objevil v Berliné

v roce 1830. Piiprava neni nijak jednoducha, ale lze ji zvladnout. [14]

Do spodni sklenéné nadoby se nalije ohiata voda (98 °C), na stifedni velikost vakuum potu cca
300 ml. Vyuziva se jak latkovy, tak papirovy filtr v kovovém zamecku. Ten se proplachne a
vlozi do druhé &asti, sklendného valce. Retizek filtru se zahdkne na konci valce. Sklenény
valec s filtrem se nasadi do spodni sklenéné bariky a cely vakuum pot se umisti pod kahan
nebo zafiC a zaCne se zahtivat. Tvofi se para, ktera v urcity okamzik tlakem vytla¢i vodu ze
spodni nadoby do vrchni. Ve chvili, kdy je téméf vSechna voda ve vrchni nadobé, se k ni
nasype namleta kava, ktera se zamicha, aby se cela namocila. Kavy je potieba pfiblizné 18 g
na 300 ml vody. Kava se louhuje asi minutu. Poté se zhasne kahan a je nutné kdvu znovu
promichat. Diky podtlaku, ktery vytvaii ve spodni nddob& mizejici péra, kava zacne stékat

zpét dola. [14]
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Obrazek ¢. 5: Priprava kavy
Zdroj:http://www.vacuumpot.cz/priprava.html

V60

V60 patii mezi vibec nejoblibenéj$i druhy alternativnich piiprav kavy. Funguje zase na
principu ptekapavani pies filtr. Pfekapava¢ ma tvar pismena V a jeho stény spolu sviraji tthel
60°. Vyrabi se z nejriznéjSich materiali ve tfech odlisnych velikostech. Na vnitini strané ma
piekapavac zatocené vroubky, které slouzi k lepsi extrakei, ptilnuti filtru a odvadéni vzduchu.

Spodni ¢ast ptipomina podsalek a diky ni dobie drzi na hrnec¢ku nebo konvici. [14]

V60 se polozi na hrneCek/konvici, vlozi se do n&j papirovy filtr a dikladné se i s filtrem
promyje ohiatou vodou. Konvice se ohieje, filtr namo¢i. Poté je nezbytné vodu z konvicky
vylit. Na 300 ml vody se pouziva 18 g kavy. Kdva se nasype do filtru a poklepanim se srovna
jeji povrch. Kava se nejprve zalije malym mnozstvim vody (50 ml), aby se vSechna namocila.
Voda by méla mit piiblizné 88 - 95 °C. Kavovou kasicku, ktera vznikne, je dobré lehce
promichat. Po 30 az 45 sekundéch se pokracuje v liti vody krouzivymi pohyby. Kdva by méla
prekapavat 2 az 2,5 minuty. [14]
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30 mil 250 ml

30 sec

Zvlhceni Extrakce

Obrazek ¢. 6: Priprava kavy ve V60
Zdroj: http://www.filtrovanakava.cz/hario-v60/priprava.html

Dalsi zpiisoby

Mezi dalsi mozné zpusoby alternativnich piiprav kavy patii Kalita wave, Electric dripper
(zndmy také jako batch brew), woodneck, moka konvic¢ka, dZezva nebo se daji pouzivat
poloautomatické a automatické kavovary, kapslové kavovary, piipadné¢ padd do uvahy

instantni kava, ktera se stala oblibenou piedevsim za 2. svétové valky. [14]
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PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout koncept pro alternativni kavarnu s realizaci
pravidelnych workshopt zaméfenych na kavu. Nejprve je ale nutné zjistit, zda tento koncept
je vubec uskutecnitelny. Proto je v analytické ¢éasti vyuzito mnoha analyz, které vedou ke

zmapovani prostiedi uréeného pro vznik konceptu kavarny.

Situacni analyza je nejlepsim vychodiskem pro stanoveni cili firmy a vhodny vybér strategie

vedouci k naplnéni cili, misi a vizi firmy. [16]

Nejlepsi vychodiskem situa¢ni analyzy je metoda 7C:
o Country — specifika mista podnikéni (statu)
o Climate/context — makroekonomickeé faktory
o Company — podnik a spolupracovnici
o Customers - zékaznici
o Competitors - konkurence
o Cost - naklady

o Change - zména

Makroprostiedi nemize byt vibec nebo jen velice obtiznd ovlivnéno. Radime do ng&j
demografické, politické, sociokulturni, geografické, piirodni, legislativni, eckonomické,
inovacni, technologické a ekologické vlivy. Pro analyzu makroprostiedi lze vyuzit PESTE

analyzu. [16]
PESTE analyza

PESTE analyza je rozSifenou verzi PEST analyzy, kterd zkouma makroprostiedi firmy,
konkrétné politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické vlivy, které plisobi na
firmu a mohou ovlivnit jeji ¢innost. PESTE analyza je rozSifend o vlivy ekologické, které jsou

Vv dne$ni dob¢ velmi diskutovanou oblasti a v prostiedi sluzeb velice podstatnou soucasti. [16]

o Politicko - pravni faktory — politicka stabilita, stabilita vlady, politické strany, zajmovéa
sdruZzeni a svazy a jejich vlivy, fiskdlni, socidlni, vizova politika, zdkony, vyhlasky,
smérnice, ¢lenstvi zemé v EU atd.

o Ekonomické faktory — vyvoj HDP, ekonomicky cyklus, stav platebni bilance statu,
29



urokové sazby, nezaméstnanost, ménové kurzy, inflace, deflace, primérné dichody atd.
o Sociokulturni faktory — maji dv¢ roviny:
= Kulturni - kulturni hodnoty, spotiebni zvyky, jazyk, fe¢ téla, chovani muzi a zen
apod.
= Socialni spolec¢enské ttidy, prijmy, majetek, vyvoj zivotni uUrovné, socialné-
ekonomické zézemi apod.[16]
o Technologické — stavajici, nové a vyspélé technologie a jejich dopady, kvalita sluzeb,
inovace
o Ekologické — nérodni, evropsky a mezinarodni pfistup k ochrané Zivotniho prostiedi,

oficialng prijaté zavazky feseni, aktivisticka hnuti apod. [17]

V PESTE analyze je zhodnocena aktuélni situace trhu v Ceské republice a viechny vlivy
dopadajici na realizaci a provoz kavarny. Vyuzity budou napiiklad informace od vlady CR,

statistického ufadu nebo panelového vyzkumu Nielsen Admosphere.

Mikroprostiedi firmy je brano jako odvétvi, ve kterém firma podnikd a zahrnuje okolnosti,
vlivy a situace, které mize firma svym jedndnim ovlivnit. Lze do néj fadit konkurenci,
partnery, dodavatele, vefejnost, zakazniky atd. Cilem analyzy mikroprostiedi je identifikovat
zdkladni hybné sily pisobici v daném odvétvi, které ovliviiuji ¢innost podniku. Casto

vyuzivanou analyzou je Portertv model péti sil.[16]

Portertiv model péti sil zachycuje pet hlavnich konkurenénich faktorti v mikroprostiedi firmy:
o Novi konkurenti — hrozba ptichodu nové konkurence do odvétvi
o Stavajici konkurence — soupefeni s nyn¢jSimi konkurenty v branzi
o Néhrazky — hrozba substitu¢nich vyrobkii a sluzeb
o Vyjednavaci schopnost odbérateli — jejich dohadovaci schopnosti

o Vyjednavaci schopnost dodavateli — jejich dohadovaci schopnost

Firma musi vyhodnotit, jak velky vliv maji tyto faktory na jeji chod, a vymyslet, jak se

nejlépe branit témto silam.[16]

V ramci Porterovy analyzy se vyzkum zamétuje predev§im na stavajici konkurenci, souc¢asné
kavarny v Hradci Kralové, které vybocuji ze standardu bud’ nabidkou vybérové kavy,

zajimavym prostfedim nebo napiiklad pfidanou hodnotou. Vlastni Setfeni ve vybranych
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kavarnach na zaklad¢ zvolenych parametrt odrazi kvalitu poskytovanych sluzeb. Prizkum je
zamefen na koncepci, prostiedi, servis, nabidku kavy, nabidku dalSich sluzeb a specifika. Pro
vyssi efektivitu a transparentnost je vyuzito techniky Skalovani v rozsahu 1 - 5 bodd, pfiCemz
1bod znamend nejméné kvalitni a 5 bodi nejvyssi kvalitu. Nasledné vyhodnoceni a

porovnani kvality kavaren je graficky zpracovano.

Krom¢é¢ PESTE analyzy a Porterova modelu péti konkurenénich sil a jejich dopadii na
kavarenské provozovny se bude analytickd ¢ast soustiedit piedev§im na nové trendy
v kavarnach, a vzhledem k tématu prace (ve kterém jde o syntézu kavarny s mistem pro

uskutec¢iiovani workshopt), na propojeni primarni funkce kavarny s dalsi ptidanou hodnotou.

Kromé& metody analyzy bude vyuzita metoda prizkumu ve formé& ankety, kterd se bude

zabyvat pfidanou hodnotou a moZnosti pofadani workshopti v kavarnach.

Na zavér analytické ¢asti je provedena syntéza vysledku, jejiz zavéry vedou k realizaci navrhu

konceptu.
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4 SITUACNI ANALYZA ZKOUMANEHO PROSTREDI

Cilem celé¢ bakalafské prace je navrhnout koncept alternativni kavarny, ve které by pravidelné
probihaly praktické kurzy, a zhodnotit, zda tento koncept je uskutecnitelny a zda je na
vybraném konkrétnim misté viilbec vhodné prostiedi pro realizaci takového podniku. Proto je
nutné zhodnotit aktudlni situaci v dané lokalité, k ¢emuz lze vyuzit ¢ast situacni analyzy.
Situaéni analyza jako takova se sklada ze 7C, které zde ale nelze pouzit vSechny, jelikoz
podnik jesté neexistuje, takze body zabyvajici se vnitinim prostfedim nejsou relevantni. Proto

se prace zametuje jen na analyzu vn¢jSiho prostredi.

4.1 Analyza makroprostiedi — PESTE analyza

Prvni podstatnou ulohou pro zacinajiciho malopodnikatele je zmapovat si makroprostredi.
Siroké okoli podniku, které nelze nijak ovliviiovat ani ménit, lze se mu pouze piizpisobit. Pro

makroprostiedi byla zvolena analyza PESTE.

PESTE analyza je rozSifend oproti PEST analyze o environmentdlni/ekologické faktory.
S ohledem na téma této prace se PESTE analyza zaméii predev§im na faktory ovliviiujici

malé podnikatele v oblasti sluzeb, konkrétné kavaren.

4.1.1 Politické faktory

V Ceské republice funguje volebni systém pomérného zastoupeni, od poloviny 90. let
minulého stoleti v podstaté neexistuji konzistentni vétSinové vlady, coz ma za disledek
neustdlé zmény u nejriznéjSich zakont. Podnikatelé Ziji v nekoncicich obavach o své
podnikani kvuli zménam v rozhodnuti vladnich stran. Mnoho zakonu vstupuje v platnost
vV nedokonalych formach, musi se upravovat za pochodu, ptipadné se po n¢jaké dobé&, kdy se
jim jiz podniky ptizptsobily, rusi, coz ma za nasledek pouze dalii vydaje. Obecné je pro CR
typicka velmi nizka divéra v pradvo, nejen kvili jeho komplikovanosti a obtizné

vymahatelnosti, ale pravé i kvili nepiedvidatelnosti jeho tvorby, zmén a aplikaci. [18,19]

Povinné zavedeni elektronické evidence trzeb s sebou neslo jisté problémy pro mnoho
podnikateli. EET vstupuje v platnost ve vinach, kavaren se tykala hned ta prvni, kterd byla
zavedena jiz 1. 12. 2016. EET by pro provozovnu neplatila pouze v ptipad¢, ze se v ni d&
platit jen kartou. V roce zavedeni EET lze ziskat slevu na dani z ptijmua fyzickych osob, a to

ve vysi az 5 tisic korun. [20,21]
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Dalsim dulezitym aspektem pro bezchybné fungovani kavarenské provozovny jsou
hygienické normy, které je bezpodmine¢né dulezité dodrzovat. Tyto normy stanovuji piedpisy
narodni i evropské legislativy. Zakladni predpisy zastavaji jiz dlouho stejné a upravuji se
pouze vyhlaskami, kde se méni drobné detaily. Je dilezité si nastudovat tyto piedpisy,
pripadné se poradit na Statni zdravotni a potravinaiské inspekci, a to jesté pred otevienim

provozovny. [17]

vvvvv

i nejistot. Evropskou unii vroce 2019 znélo nejcastéji slovo Brexit. Velkd Britanie
v celostatnim referendu odhlasovala vystoupeni z EU. K 31. 1. 2020 VB opustila Evropskou
unii, coz bude mit jisté dopad nejen na tamni i evropskou ekonomiku, ale na mnoho dalSich
aspektt zZivota lidi na obou stranach kanalu La Manche. Dopad na malé podniky bude mit
tento aspekt, pokud z Britanie dovazely suroviny, ¢i je tam vyvazely, nebo pokud se

zaméfovaly na zahrani¢ni klientelu. [18,22]

Z Evropské unie jde mnoho penéz do nejriznéjSich projekti celostatnich i regionalnich.
Nejvice penéz se snazi dle své strategie Evropa 2020 davat do inovac¢nich a
environmentalnich projektd. V oblasti kavarenstvi lze ziskat dotace napiiklad v oblasti
zivotniho prostfedi na snizovani mnozstvi odpadu nebo na pofizeni elektromobilu a

dobijecich stanic. [18,19, 23,24]

Kromé¢ Evropské unie maji zacinajici podnikatelé¢ rizné moznosti financni pomoci od statu.
Naptiklad Ministerstvo pramyslu a obchodu nabizi v tuto chvili (4. 2. 2020) program
INOSTART pro zacinajici podnikatele s dobrym napadem a zaroven problémem se ziskanim
bankovniho uvéru. Nejednd se o dotaci jako takovou, ale o zvyhodnéné zaruky za uvéry.
Bankovni zaruky v ramci tohoto programu zajistuji az 70 % jistiny Gvéru. Lze ziskat ivér ve
vysi 500 tisic az 15 milioni K¢ a tyto penize vyuzit na nakup hmotného, nehmotného,
investiniho a neinvestiéniho majetku a nové také na pokryti provoznich nékladi. Pokud
podnikatel rozjizdi socialni podnikani, mize ziskat piispévek od Utadu prace na vytvorena
pracovni mista, pokud budou obsazena osobami se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Na platy téchto osob lze ziskat ptispévek ve vysi 85-100 %. Pokud je

zaCinajici podnikatel veden na Ufadu prace a rozhodne se zalit podnikat, miize ziskat
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jednorazovou finanéni vypomoc, jejiz vyse neni pevné stanovena a rozhoduje o ni specidlni

komise. Nejvice vSak miize dosahnout Sestindsobku primérné mzdy. [25]

Podnikatel se také musi rozhodnout, zda podnikat jako fyzicka, nebo pravnicka osoba. Pokud
se rozhodne podnikat jako pravnickd osoba, vznika v podstaté uplné nova identita. Vyhodou
podnikani jako pravnické osoby je nizkd mira finanéni odpovédnosti, zato nevyhodou je
administrativni a finanéni narocnost zalozeni spolecnosti. Pravnické osoby maji povinnost
veést ucetnictvi a danovy zaklad se vypocitava ze vSech vystavenych faktur. Dan z piijmu
pravnickych osob je 19 %. Naopak, pokud si podnikatel zaloZi Zivnost, zaloZeni je nenarocné
administrativné i1 finanéné a dané se mu vypocitavaji z procentudlnich naklad, nemusi vést
ucetnictvi, pouze evidenci. Nese ale vysoké riziko odpovédnosti, pokud by se jeho Zivnost

dostala do nesnazi. Dan z piijmu fyzickych osob je 15 %. [26,27]

Faktor Prilezitost/ohroZeni | Pravdépodobnost | Mira dopadu | Intenzita pisobeni
Zavedeni EET Ohrozeni 5 3 15
Brexit OhroZeni 5 1 5
Dotace Ptilezitost 3 4 12
Podnikéani jako FO nebo PO Piilezitost 2 4 8

Tabulka ¢&. 1: Zhodnoceni politickych faktori piisobicich na provozovnu
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Ekonomické faktory

Z ekonomického hlediska se Ceska republika a jeji hospodafstvi nachdzi téméf na svém
vrcholu. Nezaméstnanost se drzi té€sné pod tfemi procenty, v prosinci 2019 byla 2,9 %. Mira
inflace byla v 12/2019 2,8 %, ro¢né se pohybuje mezi 2-3 % a zatim se stale pomalu zvysuje.
HDP v CR vzrostl ve 3. kvartalu roku 2019 0 2,5 % v porovnani se 3. Ctvrtletim roku 2018,
tedy mezirocné, a oproti 2. kvartdlu 2019 vzrostl o 0,3 %. Medidnovd mzda ve 3. Ctvrtleti
roku 2019 vzrostla na 29 549 K¢, zatimco ve stejném obdobi roku 2018 byla 27 719 K.
Ceska republika patii mezi 32 nejvice konkurenceschopnych statli na svété. Jsou zde pomérné
malé rozdily mezi nejbohatsimi a nejchud$imi obyvateli a v porovnani s ostatnimi staty ma

velmi maly podil obyvatel Zijicich pod prahem chudoby. V posledni dobé se hodné

Vv politickych kruzich diskutuje o zruSeni superhrubé mzdy. Pokud by zdkon o zruSeni
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superhrubé mzdy vysel v platnost, zaméstnanciim by se zvysil disponibilni ptijem, i kdyz jen

nepatrné. [28,29,30,31,32]

Rok 2020 by mél byt pro CR i zbytek svéta ve znameni zpomaleni ekonomického riistu.
Odbornici odhaduji rast ekonomiky na 2 %. Divodem zpomaleni ristu je nasycenost trhu
prace, na némz chybi kvalifikovani odbornici, ale zpomaleni je zplisobeno i nejistotami
v souvislosti s brexitem a politikou USA. Ekonomika neporoste stejné ve vSech oblastech.
Problém budou mit obory s nizkymi platovymi podminkami, které nemohou splnit pozadavky
pracovniki na mzdy. Se zpomalujicim ristem ekonomiky souvisi i snizovani inflace a také
nardst nezaméstnanosti, které¢ avSak nebudou nijak dramatické. Inflace se snizi oproti roku
2019 ptiblizn€ o 0,4 % na 2,4 % a nezaméstnanost by méla stoupnout na 3,2 %. Minimalni
mzda se od 1. ledna 2020 zvysila o 1250 K¢ na 14 600 K¢. Ceny porostou piedevS§im u tabaku
a alkoholu, a to diky navySeni spotiebni dan¢, a poroste nadale i cena elekttiny, 1 kdyz mén¢
nez v predchozim roce. Naopak vzhledem k niz§im vyhlediim cen ropy by mohly stagnovat
nebo se sniZit ceny pohonnych hmot. U ¢eské koruny se neocekava jeji posileni, naopak na

konci roku by mohla mirné oslabit. [33,34]

Faktor PrileZitost/ohroZeni | Pravdépodobnost | Mira dopadu | Intenzita piisobeni
Rust mezd Ohrozeni 4 2 8
Zpomaleni rastu inflace Prilezitost 3 2 6
Rust nezaméstnanosti Prilezitost 3 3 9
Zpomaleni ekon. ristu OhroZeni 4 3 12
Navyseni spotiebni dané Ohrozeni 5 2 10
Rust cen elektiny OhrozZeni 4 2 8

Tabulka ¢. 2: Zhodnoceni ekonomickych faktorii piisobicich na provozovnu
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3 Sociokulturni faktory
Socialni a kulturni faktory se jasné prolinaji s faktory ekonomickymi a politickymi, z velké
¢asti byvaji jejich disledkem.

2065 budou obyvatelé nad 65 let v CR zastavat az 1/3 celkové populace (jejich podil se téméF
zdvojnasobi). Celkoveé se bude prodluzovat veék doZiti, nejvice se projevi narist obyvatel nad

85 let v€ku. Proto je nutné zvazovat predevsim dichodové a zdravotni reformy. Zaroven by se
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diky migracnim pohybim mél v blizké budoucnosti zvysit celkovy pocet obyvatel, ktefi
zamifi pfedevS§im do vétSich metropoli (Praha, Brno). Na problém starnuti populace
odpovédéla napiiklad kavarna Vollpension ve Vidni, kde obsluhuji seniofi. Zaroven zde
pecou dezerty podle svych tradicnich rodinnych receptli a vypravéji hostim své Zivotni

piibéhy. Tento koncept ma za kol propojovat generace. [18,19,35]

Obecné od roku 1989 dochizi v CR i daldich byvalych socialistickych zemich ke zméné
zivotniho stylu. S pfibyvajicimi moZnostmi v oblasti cestovani, prace a traveni volného casu
se méni uvazovani mladych lidi. ZvySuje se v€k, kdy lidé uzaviraji manzelstvi, maji déti a
zacinaji pracovat. Vyuziva se zvySujici se moznost studovat, konkrétné nartist mnozstvi
studijnich obord, prodluzovani studia apod. Naopak klesd zajem o ucebni obory a obory bez
maturity. Stale je CR ale pod primérem trovné vzdélani v EU. Pro gastronomii to mize mit

negativni dusledky, naptiklad tbytek lidi v uénovskych oborech [18,19]

Pokud jde o traveni volného Casu, v dnesni dobé& existuje nepteberné mnozstvi moznosti vyziti.
V souvislosti s tim aktivity a mista typicka pro traveni volného ¢asu v obdobi pied rokem
1989, které zastavaly velky podil, ztraceji na vyznamu (napiiklad putyky, hospody), naopak
vzrista pocCet kavarenskych zafizeni. Presto, dle vyzkumu spolenosti Nielsen Admosphere
S péti sty respondenty, si stale nejvice Cechil nejéastéji vychutnava svou kavu v pohodli
domova (60 % dotdzanych), v kavarnach pije nejcastéji kavu pouze 6 % respondentd.
[18,19,36]

2 Zaklad: Piji kivu, N=467

60 %
26%
O i &
----- (A
@
2%
Doma V préci nebo ve §kole V kavarné/restauraci Na navitévé Venku nebo na cesté
s lem Zdroj: Nielsen Admosphere, N=518, internetova
HlL]\‘L” | MOSPHERE populace €R 15+, ENP, z4# 2019

Graf ¢ 1: Vyzkum Nielsen Admosphere, Kde Cesi piji nejcastéji kavu
Zdroj:https://www.nielsen-admosphere.cz/press/kavu-maji-cesi-radi-hlavne-kvuli-jeji-chuti-nejradeji-si-ji-
vychutnaji-v-prostredi-domova/

36


https://www.nielsen-admosphere.cz/press/kavu-maji-cesi-radi-hlavne-kvuli-jeji-chuti-nejradeji-si-ji-vychutnaji-v-prostredi-domova/
https://www.nielsen-admosphere.cz/press/kavu-maji-cesi-radi-hlavne-kvuli-jeji-chuti-nejradeji-si-ji-vychutnaji-v-prostredi-domova/

Faktor Prilezitost/ohrozeni | Pravdépodobnost | Mira dopadu | Intenzita pisobeni
Starnuti populace Ohrozeni 4 4 16
Ubytek vyuéenych lidi Ohrozeni 4 3 12
Mnoho moznosti Prilezitost 4 3 12
traveni volného Casu
Vyzkum Nielsen Hrozba 3 4 12
Admaosphere

Tabulka ¢. 3: Zhodnoceni sociokulturnich faktori piisobicich na provozovnu
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.4 Technologické faktory

Jednim ze zakladnich piliit konkurenceschopnosti zemé jsou inovace, vyzkum a vyvoj.
V dobé globalizace je tfeba neustale se rozvijet a v technologické vyspélosti se snazit
nasledovat a dohanét nejlepsi zemé. Vyse je uvedeno, ze vlada CR a EU dava nejvice pendz

do inovacnich projekti.

Snahu o technologickou vyspélost 1ze pozorovat ve vSech odvétvich primyslu, zemeéd¢lstvi 1
sluzeb. Kviili chybéjici zptisobilé pracovni sile se v posledni dobé vyvoj zaméfuje piedevsim
na robotiku, vysledkem ¢ehoz ma byt zaplnéni pracovnich mist umélou inteligenci. Naptiklad
v Tokiu byla v roce 2018 oteviena robotizovana kavarna Henna Cafe (neboli Podivna kavana),
kde je jedinou obsluhou robot Sawyer, ktery umi pfipravit kavu, horkou ¢okoladu nebo ¢aj,

pozdravi zakaznika a nezapomene mu pfipomenout, ze kavu piipravi 1épe nez ¢lovek. [37]

V souvislosti s ekologickymi vlivy nelze opomenout ani odvétvi elektromobild a dalSich
alternativ, kterymi se védci pokousi nahradit spalovaci motory a dalSi nadmérné vyuzivani
neobnovitelnych zdroju. Jak bylo jiz zminéno v politickych faktorech, na pofizovani
elektromobilil 1 nabijecich stanic jsou vypisovany dotace pro podnikatele, zaroven tim mulize
podnikatel ziskat Glevu od dani (napf. silni¢ni dan). Nicméné se koupé elektromobilu

podnikateli vyplati, pokud s nim najede vice nez 400 tisic km a pokud ho ma kde nabijet. [38]

Faktor PrileZitost/ohroZeni | Pravdépodobnost | Mira dopadu | Intenzita pisobeni
Robotika Ptilezitost 3 3 9
Elektromobily PiileZitost 2 4 8

Tabulka ¢. 4: Zhodnoceni technologickych faktorii piisobicich na provozovnu
Zdroj: Vlastni zpracovani

37




4.1.5 Ekologické faktory

Ekologické faktory jsou nejmladSim bodem, ktery se v oblasti makroprostiedi fesi. Pred
rokem 1990 v CR v podstaté neexistovala z4dna ochrana Zivotniho prostiedi. Po roce 1990
zapo&ala zména vytvofenim Ministerstva Zivotniho prostfedi. Od té doby se Ceska republika
snazi plnit mezindrodni dohody o klimatu, biologické rozmanitosti a dalSich bodech
projednavanych napiiklad na Summitu Zemé v Riu de Janeiro v roce 1992. Sluzby, tedy i
kavarny, zatézuji nejvice zZivotni prostfedi mnozstvim vyprodukovaného odpadu,
spotfebované energie a plytvanim potravinami. Zaroven je kvili nejriznéj$im piekazkam
slozité s tim bojovat. Alespon ¢aste¢né 1ze néco délat. Aplikace Nesnézeno, ktera v roce 2019
vyhrala ekologickou cenu E.ON Energy Globe, se napiiklad snazi bojovat s plytvanim
potravin Vv gastronomickych podnicich. Do této aplikace se muze piidat jakakoliv

gastronomicka provozovna a jidlo, které se nesni, nabizet za nizsi cenu. [39]

V poslednich letech se otazka ochrany Zzivotniho prostiedi dostava stale vice do popiedi.
Svétovi lidii upozoriuji na nutnost zménit piistup k rozvoji v co nejvice udrzitelném méfitku.
Jednou z ozehavych otazek je oblast dopravy. Intenzita automobilové dopravy se neustale
zvysuje, dal§imi velkymi zneciStovateli jsou leteckd a lodni doprava. Kavéarenstvi je zavislé
na dovozu kavy a dalSich surovin potfebnych pro sviij provoz. Pieprava téchto surovin

vzhledem k vzdalenosti vétsinou probiha letecky.

V oblasti cestovniho ruchu se da hovofit ale i o pozitivnich jevech. Naptiklad rozvoj tzv.
»zeleného cestovniho ruchu®. Jednd se o udrzitelnou formu, kdy se ucastnici snazi
uspokojovat svoje potieby, aniz by zatizili zivotni prostfedi. Dale Ize pozorovat trend zajmu o
regionalni potraviny, fairtrade vyrobky a také snahu vradmci Customer Relationship

Managementu o udrzitelny pfistup v podnicich (tfidéni odpadu, zero waste podniky atd.)

Faktor PrileZitost/ohroZzeni | Pravdépodobnost | Mira dopadu | Intenzita pisobeni
Aplikace Nesnézeno aj. Prilezitost 4 3 12
Dovoz surovin Ohrozeni 2 4 8
»Zeleny“ CR Ptilezitost 4 4 16

Tabulka ¢. 5: Zhodnoceni ekologickych faktoru piisobicich na provozovnu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.6 Syntéza vysledki PESTE
Z kazdého druhu faktorii vysly ty, které je nejdilezitéjsi fesit, zabyvat se jimi, dat si na né

pozor, nebo je naopak vyuzit.

Politicky a legislativné je podstatné, aby si podnikatel pfed otevienim provozovny nastudoval
zakony a dokézal na né pozdé€ji pruzné reagovat. Jak funguje EET, nezapomenout si pii
zavedeni zazadat o slevu na dani; projit si mozné dotace, ptfipadné se poradit na ptislusnych

ufadech, jestli by mél na n&jaké dotace narok a jaké jsou podminky.

Ekonomika se zaCind zpomalovat, je mozné, Ze brzy dojde k recesi, coz bude mit vliv na
uspéch podnikani a podnikatel musi byt pfipraven a musi se rychle ptizptsobit. Spotfebni dan
napiiklad na pivo je v tuto chvili tak komplikovana, Ze je nejspis nejvyhodnéjsi viibec alkohol

v provozovné nezavadet.

zéaroven se toho da vyuzit jak ve Vollpensionu ve Vidni.
Technologie mohou zajistit konkurencni vyhodu, ale zalezi na tom, kde podnik lezi. Ve

velkych méstech se klientela pro robotizované kavarny asi najde, v menSim mésté by to

mohlo byt ale i na Skodu.

Jasnym trendem v cestovnim ruchu je tzv. ,zeleny cestovni ruch®, ktery podporuji jak
spottebitelé, tak 1 politici CeSti 1 evropsSti a ekologicky pristup v kavarné muize zajistit

konkurencni vyhodu, investory i mozné dotace pro podnik.

39



4.2 Analyza novych trendii v kavarnach

Globalnim trendem dnes$ni doby je zazitek. Lidé obecné touzi prozit néco vic, nez o co si
primarné pozadali. Pokud jedou do hotelu, nejvice je nadchne cokoladovy bonbon na posteli,
nevyzadané pozornosti od persondlu, jednoduse néco navic. To samé plati pro oblast
gastronomie, samotny zazitek z jidla nebo piti jednoduSe nestaci. Proto vznikaji nové druhy
pohostinstvi, které spojuji zakladni sluzbu s navazujici dal$i sluzbou, ktera piinasi

zakaznik(im pozitek.

4.2.1 Nové druhy kavaren

U vsech téchto kavaren je stdle zakladem dobrd kava. Ale pro¢ ,hru“ nepovysit na dalsi

uroven? Navyseni uspokojeni z kdvy Ize dosahnout nejriiznéjsimi zptsoby.

Designové kavarny jsou nejjednodussi variantou, jak spojit dvé véci dohromady. Dobra kava
a zajimavé, netradi¢ni misto. Kavarny se dnes objevuji na mistech, ktera by malokdo cekal, ze
se daji vyuzit k tomuto Gcelu. Napiiklad staré tovarni budovy, byvalé femeslné dilny, kasarny

nebo nepouzivany bazén.

1 M. 3 s
Obrdzek ¢. 7: Kavarna Bazén — Kasarna Karlin, Praha
Zdroj: https://www.interierroku.cz/cs/kavarna-sprchy-a-bazen-kasarna-karlin-praha/

Literarni kavarna neni zadnou novinkou na trhu. Od pocatku existence kavaren je popijeni
kavy spojené se Ctenim. At uz novin ¢i knih. Dnes se kavarny propojuji v tomto duchu
s knihovnami a dokonce i s knihkupectvimi, ve kterych si knizku lze nejprve zacit ¢ist, a poté
1 koupit, coz knihkupectvim navySuje prodej. Novinkou je i tzv. literarni recyklace, kdy se

knihy, co uz majitel nechce, posilaji dal. V kavarnach vznikaji knihovnicky, do kterych lidé
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vkladaji knihy a nékdo jiny si ji mize bezplatné vzit, pfecist a bud’ nechat, poslat dal nebo ji

prosté vratit na misto.

Obrazek ¢. 8: Café in, Literarni kavarna a knihkupectvi, budoir nakladatelstvi Garamond
Zdroj: https://www.citybee.cz/vizitky/6962/:/fb/1/

Hudebni kavarny spojuji kavu a Zivou hudbu. Nejen v kavarnich je trendem umist'ovani
volné ptistupnych klavird K hrani, u nichz se mize realizovat prakticky kdokoliv, at’ uz umi
zahrat Turecky pochod, nebo jen prvni dva takty ze skladby Pro Elisku. Nékteré kavarny
potadaji vSak 1 vecery s zivou hudbou, kdy hraje celd kapela, piipadné jiny umélecky soubor.
Ve zbytku casu, kdy ziva hudba nevystupuje (napiiklad ptes den), si tyto kavarny davaji

zalezet na vybéru kvalitni hudby, ktera ladi s prostfedim a atmosférou kavarny.

Obrdzek ¢. 9: PETROF café, Hradec Kralové
Zdroj: https://www.restu.cz/petrof-cafe/

Internetové kavarny jsou asi nejvétsim hitem dne$ni doby. Nejvice je vyuzivaji studenti
nebo cizinci, ktefi nemaji jak jinak se spojit s domovem nebo je pro n€ jednoduse pohodIné;jsi

vyfizovat elektronickou postu, psat prace do Skoly nebo skypovat s rodinou pii dobré kave,
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nez doma. Cena piipojeni se odviji od nejriznéjSich aspektli, napiiklad kde se kavarna
nachazi, jak rychly je internet nebo co vSechno ptipojeni k nému umoziuje (jestli povoluje
pristup na socidlni sité, pristup k online hram, nebo Cisté jen nekomeréni ptipojeni ke Google

nebo jinému vyhledavaci).

Dal§imi moznostmi jsou naptiklad taneéni kavarny, ko¢i¢i kavarny nebo herni kavarny.
Podnikatelé neustédle prichdzi s novymi napady, aby se odlisili od konkurence. Kavarny casto
nejsou zaméfené pouze Cisté¢ na jednu aktivitu, naptiklad literarni kavarny poradavaji rizné
chytré kvizy, besedy, soukromé oslavy, mohou slouzit jako galerie nebo se v nich
k prilezitosti vyznamnych dnd v roce (Vanoce, Velikonoce, Halloween,...) konaji rizné

tematicky zaméfené akce.

4.2.2 Kavarny s workshopy

Jednim z nejvice sklonovanych novych slov v oblasti podnikani je workshop. V piekladu
znamena doslova dilna, vétSinou ale oznacuje semindi nebo jinou formu vzd€lavaci aktivity
Vv podobé tvurc¢iho pracovniho setkani. Je zaméfeny na interakci, vyménu informaci a
uplatnéni dovednosti a znalosti. Zaroven by mél znalosti a dovednosti ucastnika dale rozvijet.
Piedpoklada, ze ucastnik zvladl teoretickou ¢ast a nyni ma Sanci vyzkouSet si ji v praxi.
VétSinou je predem pfipraveny program, béhem néjz lektor predava zkusSenosti Vv néjaké

konkrétni oblasti. [40]

Specifickou vlastnosti workshopu je, Ze, na rozdil od prednasky, nejsou ucastnici pouhymi
posluchaci a lektor pouze ,,nepoucuje, ale prakticky ukazuje ticastnikiim, co maji délat a oni
se zapojuji do praktické Cinnosti a diskutuji. Workshop se odehravd na mistech piimo

spojenych s danou tématikou, jako jsou farmy, turisticka mista, hotely a podobné. [41]

Workshopy v kavarnach jsou pomérné novou zalezitosti. V teoretické Casti bylo zminéno, ze
nékteré kavarny nabizeji svym zakaznikim degustaci kdvy, ktera ma jak zabavné, tak nau¢né
aktivum. Kromé cuppingu mutize byt workshopem prakticky cokoliv spojeného s kavou.
Naptiklad baristicky kurz, workshop praZeni kavy, pfipravy alternativnich kav, latté art
workshop apod. V kavarnach se daji potadat i workshopy nesouvisejici pfimo s kédvou.
Mohou to byt nejriiznéjsi akce — umélecké (malovéni, linoryt, keramika, malovani na oblicej a
dalsi), nau¢né (napt. workshop pro ucitele, pro nové prodejce kosmetickych produkti,...)

nebo cukréiské (malovani cokoladou, vyroba marcipanovych figurek, zdobeni dortii apod.).
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4.2.3 UdrZitelny rozvoj v kavarnach

Dalsim trendem dne$ni doby je ochrana zivotniho prostiedi. Dalo by se napsat ,uz bylo
nacase*. Bohuzel nékteré ekologické pfistupy nardzeji na bariéru hygienickych piedpist,
které jsou samoziejmé dulezitéjsi a hlavné legislativné podlozené. Obecné gastronomické
provozovny vyprodukuji vyznamné mnozstvi odpadu. Legislativné je podloZené, jak se s nim
musi nakladat. Legislativni pfedpisy jsou hodn¢ komplikované, proto se nelze plné divit
gastronomickym provozovnam divit, Ze nic neriskuji a nefesi ekologickou stopu, kterou za

sebou zanechavaji. [42]

Casteéné je ale vina na strané pravé provozoven. ProtoZe se ¢asto ani nenamahaji udélat néco
navic, co by neuSkodilo jim a navic by pomahalo planeté. Existuji moznosti, jak si mohou
podniky ,,zlepsit karmu“ a nenarazi na zakon, ktery by porusili. V roce 2018 vznikl projekt
Cirkularni kavarny a restaurace, ktery pomaha podnikatelim pochopit udrzitelny zptsob
podnikani a podniknout kroky ke sniZzeni odpadu a celkovému ekologictéjSimu pohledu na

podnikani v gastronomii. [43]
Zero Waste

Snahou o co nejmensi mnozstvi odpadu je myslenka zero waste. V doslovném piekladu to
znamend nulovy odpad. Mohlo by se zdat, ze se s gastronomickym odvétvim sluzeb zero
waste nemuze shodnout. AvSak kazda gastronomickd provozovna se muze alesponn snazit
piiblizit se mu, co nejvic to jde. Zero waste se snazi zredukovat vSechen odpad, nejvice se
v8ak zaméfuje na plasty, kviili dob¢ jejich rozkladu a naro¢nosti recyklace. Nemélo by se ale
zapominat i na ostatni druhy odpadu, protoze naptiklad papir se sice rozlozi rychleji nez plast,
jeho vyroba je vSak n€kdy pro Zivotni prostfedi ndrocnéjsi. Zero waste se fidi péti zdkladnimi

zasadami, které vytvofila Bea Johnson ve své knize Zero waste home:

o Zamitnout (refuse) — Prvni zasada je nejdilezitéjsi. Zakladem je rozhodnout se, zda
je dany produkt nutny kupovat, zda je potiebny. Rikat ne jednorazovym obalim a
pfedmétlim jako jsou brcka (plastova i papirova), kelimky, igelitové tasky. Stejné tak
balenym produktim, kdyz jdou koupit bez obalu, a reklamnim pfedmétim, které jsou
zadarmo, ale stejn¢ budou nevyuzity n¢kde lezet. JednoduSe se rozmyslet, zda je

vhodné tahat domil dalsi odpad.
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o Zredukovat (reduce) — Nékteré predméty jsou potieba, proto je nelze zamitnout. Je
jich v8ak potieba tolik? Neni nutné kupovat vice potravin, nez kolik se zvladne snist,
kupovat dalsi obleceni, kdyz skiin praska ve Svech, a kosmetické vyrobky, které jsou
zbyte¢né. Redukovat se da mnoho véci — jizdy autem, spotieba elektrické energie,

vody apod.

o ZuZitkovat (reuse) — Snazit se vyuzit predmét, kolikrat to jde. Pokud se néco rozbije,
snazit se to opravit a ne vyhodit. Pokud si lze vybrat mezi jednorazovym predmétem a
predmétem na vicero pouziti, vybrat to druhé (naptiklad nabijeci baterie, KeepCup -

osobni kelimek na kavu).

o Zrecyklovat (recycle) — Obecné plati pravidlo recyklovat co nejvice. Cilem Zero
waste je vSak naopak recyklovat co nejméne. Pokud by se dodrzovaly predchozi tfi
kroky opravdu disledné, nebylo by totiz nutné recyklovat tolik, jako doted’. Recyklace
totiz neni stoprocentni ani nekonecna. Ne vSechen odpad, co se vyhodi do

recyklac¢nich nadob, se da zrecyklovat.

o Zkompostovat (rot) — Poslednim bodem je kompostovani. Co nelze zamitnout,
zredukovat, znovupouzit a zrecyklovat, se da zkompostovat. Tento krok fika, aby se
veskery bioodpad, pattici do dané¢ho ekosystému, mél vyhazovat na kompost a ne do

klasického smésného odpadu. [44]
Fair Trade produkty

Za zminku v ekologické odpovédnosti kavaren stoji jisté fair trade. V piekladu to znamena
férovy obchod. Fair trade je organizované socialni hnuti, které si dava za tukol zlepsit
podminky primérnim vyrobcim urcitych produktii. Tyké se to hlavn€ vyrobcil ze zemi tfetiho
svéta a zaroven tim podporuji udrzitelny zplisob péstovani a vyroby Siroké Skaly komodit.
Diky Fair trade se lidé zemi tietiho svéta mohou Zivit vlastni praci a udrzet si distojné
podminky pro Zivot. Samoziejmé tito lidé musi plnit také urcitd pravidla, jako naptiklad
nezaméstnavat déti, chranit piirodu atd. Nejznaméj$imi zastupci produktt fair trade jsou kava,
¢aj, kakao, bandny, ale fair trade miZze byt v podstaté jakdkoliv komodita od obleceni az po
diamanty. V Ceské republice se jiz daji fair trade vyrobky koupit v riiznych supermarketech
(Globus, Lidl, Billa,...), malych obchudcich se zdravou vyzivou (Bazalka, Sklizeno) nebo

pfimo na eshopu fairtrade Na Zemi.
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Nabidka domacich a lokalnich produkti

Zdaleka ne poslednim trendem dne$ni doby jsou v kavarnach homemade produkty. Mali
podnikatelé to maji v konkurenci velkych fetézcu slozité a jiz pochopili, Ze si musi pomahat a
navzajem se podporovat, pfedev§im kdyz si navzajem nemusi konkurovat. Kavarny se snazi o
vyuzivani lokalnich, malych producentti vyrobkt, ktefi maji nékdy i pfiznivéjsi ceny, ale
pfedevSim kvalita jejich produkce byva diametraln¢ odlisSnd od trvanlivych produktt

gigantickych korporaci.

Nejoblibenéjsimi domacimi produkty vyuzivanymi v gastronomickych provozovnach jsou
marmelady, medy, zakusky a dorty, limonady, mosty, pfipadné i rizné vybaveni kavarny jako
nabytek a nadobi, které davaji kavarné originalni, neokoukany nadech. Zaroven je to skvély
marketingovy tah, jak si naklonit hosty, protoze je vidét, Ze ma podnikatel srdce a Casto

podporuje své sousedy, spoluobCany nebo prosté malé vyrobce z riznych koutti republiky.

4.3 Analyza mikroprostiedi — Porteriiv model péti sil

Analyza mikroprostfedi neni pro malého podnikatele o nic méné podstatna nez analyza
makroprostiedi. Jedinou vyhodou mikroprostredi je, na rozdil od makroprostredi, ze jej mize
I maly podnikatel do ur€ité miry ovlivnit. Proto je velice dilezité seznamit se s pfimym
okolim svého potencialniho ¢i existujiciho podniku, aby bylo co nejlépe dosazeno

konkurencni vyhody.

Podnikatel ma v planu oteviit kavarnu v Hradci Kralové, proto je zkoumano prostiedi v tomto

mest€ a jeho okoli.

4.3.1 Stéavajici konkurence

Kavérny, jakoZto 1 jiné gastronomické provozovny, nemivaji dlouhodobou zivotnost. Proto se
konkurence neustale obménuje. Kavarna, co byla jesté loni v 1ét€ oteviend, jiz neexistuje, a to
tieba bez jakychkoliv indicii na svych webovych strankach nebo socialnich sitich.
V minulych letech nicméné trend kavaren zacal nabirat na sile, coz se projevilo i v Hradci
Kréalové. Dnes na jeho Uzemi funguje na 25 kavaren. Nékteré jsou kvalitnéjsi, nékteré méné.
Provozovny odebiraji rizné druhy kavy, 100 % arabiku, smési, z italskych praziren (Illy,
Lavazza,...) nebo z Ceskych, dokonce si kavarny prazi svou kavu samy nebo jsou ztizeny
primarné jako prazirna a kavarna je jen tte$nickou na dortu. Stejné jako rozmanité druhy kavy
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maji i obecné rozmanity ptistup k vedeni kavarny. Nékteré kavarny jsou koncipovany jako
Espresso Bary, jiné spoléhaji na pohodli a klid, dal$i maji pfidanou hodnotu, kterou zdkaznik
neo¢ekava (ziva hudba, opravna kol apod.). Ztéchto cca 25 kavaren bylo vybrédno a
navstiveno 9, které jsou zajimavé bud dobrou kavou, zajimavym prostfedim ¢i jiz

zminovanou pfidanou hodnotou. V nasledujicim vyctu jsou zhodnoceny.
Cona Coffee

Cona se nachazi na ulici S. K. Neumanna mezi hlavnim vlakovym nadrazim a obchodnimi
centry Tesco a Atrium. Je to mald rodinné kavarna, kterd diky své poloze cili pravdépodobné
na cestujici piijizdéjici a odjizdéjici z HK a na klienty nakupujici v blizkych obchodech a
obchodnich centrech (Atrium, Tesco a Aupark). Provozovna je malg, utulng, svou kapacitou
neprevysuje 25 hostli, barvy uvnitt jsou ladény do zluté, hnédé a Cerné. Nevyhodou jsou
stolky téméF u vchodu, kdy za studenych dni dovniti tahne. Obsluhuje zde matka s dcerou,
ob¢ velmi piijemné, jsou ochotny poradit a objasnit, co prodavaji, nabizi alternativy. Kavu
zde ptipravuji jak ze 100 % arabiky, tak i ze smési. Nakupuji v malych prazirnach
(Doubleshot, Hasbean,...), obménuji nabidku, ptipravuji espresso i alternativni kavy, latté art
na pohled velmi vyvedené. Kromé kavy nabizi vybérové Caje, studené alko i1 nealko népoje
(fresh, limonady, smoothie,...), sladké i slané obcCerstveni (bagety, domaci dezerty, zmrzlina),
Pokud zdkaznik spécha, mize si vzit kdvu s sebou do vlastniho hrnecku, ptipadné do jejich

ekologickych kelimkd.

Sledovany aspekt | Maximalni poc¢et bodii | Cona Coffee

Koncept kavarny

Prosttedi v kavarne
Obsluha

Kéava

Dalsi nabidka

5 4
5 4
5 5
5 5
5 4
Ptidand hodnota 5 1

Celkem 30 23

Tabulka ¢. 6: Hodnoceni Cona Coffee
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 10: Cappuccino a suSenky v Cona Coffee
Zdroj:https://www.facebook.com/conacoffeehk/photos/a.537005732995492/3187132331316139/?type=3&theate
r

Café Na kole

Nachazi se na Velkém namésti v kopci na strané¢ bliz k Soudu. Je to mald kavarna
specializujici se pfedevsim na vybérovou kdvu a kavové speciality. Prostredi je mal¢, utulné,
S dekoracemi na téma Kolo, barvy jdou do bézové, Cerné a Cervené. Bohuzel kvili malému
prostoru jsou ulozné prostory i v prostfedi kavarny a v chodbé vedouci k toaletdm. Baristé zde
rozumi naprosto dokonale své praci a kave, poradi, doliji vodu bez pozadani. Podavaji
vybérovou 100 % arabiku z malych ceskych praziren (Doubleshot, REBELBEAN, La
Boheme,...), pfipravuji espresso i alternativy a nabizi degusta¢ni menu 2-6 filtrovanych kav,
jsou odborniky na latté art. Mimo kdvu maji nabidku dalSich teplych i studenych alko i nealko
napoji (domaci limonady, ¢aje, mosty...) domaci dezerty (babovka i cheesecake) i slan jidla
(quiche, bagety). Jako pfidanou hodnotu nabizi kdvovy catering a bussiness cuping, moznost

pujcit si pumpicku 1 ndhradni dusi na kolo, kulturni program.
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Sledovany aspekt | Maximalni pocet bodi | Café Na kole

Koncept kavarny 5 5
Prosttedi v kavarné 5 4
Obsluha 5 5
Kava 5 5
Dalsi nabidka 5 4

5 5

Pfidana hodnota

Celkem 30 28

Tabulka ¢ 7: Hodnoceni café Na kole
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 11: Degustacni menu, cappuccin, domdci limondda a cokoladovy dortik v café Na kole
Zdroj: Vlastni

Obrazek ¢ 12: Degustacni menu v café Na kole — vybérova filtrovana kava z Nikaraguy a Brazilie
Zdroj: Vlastni
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Rychly kafe

Rychly kafe se nachazi V Kopecku — nad Adalbertinem, pod Velkym ndméstim, tedy ptimo

v centru. Nabizi kdvu pfedevS§im s sebou, na cesty. Kavarna je mali¢ka, jelikoz je

koncipovana ptedevsim na odneseni kavy s sebou, je zde pouze jeden stolecek. Prostiedi je

moderni, vyuziva dievo, ¢ernou barvu a vSudypiitomny znak losa. Obsluha je pouze na baru,

nicméné je velmi pfijemna a rozumi své praci. Nabizi vybérovou kavu z ¢eskych (Nordbeans,

Candycane coffee,...) 1 zahrani¢nich praZiren, espresso 1 alternativy (kazdy den 2 druhy batch

brew), vlastni pokusy (Vapuccino, Ledni tygr). V nabidce maji dortiky z malé lokalni

cukrarny ve Dvore Kralové Milujeme dorty. Pokud nemé host ¢as ani si pro kdvu béhem

prace skocit, lze zatidit zrnkovou kavu s sebou, dovoz kévy do prace, kdvovy catering nebo

karavan Kafetérie, a kterym objizdéji rizné akce.

Sledovany aspekt

Maximalni pocet bodi

Rychly kafe

Koncept kavarny

Prostiedi v kavarné

Obsluha

Kava

Dalsi nabidka

Pfidana hodnota

ol o o1 o1 o1 o1

| O B B W W

Celkem

30

23

Tabulka ¢. 8: Hodnoceni Rychly kafe
Zdroj: Vlastni zpracovani

U

Obrdazek ¢. 13: Cappuccino a Raffaello dortik v Rychly kafe

Zdroj: Vlastni
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Simple Cafe

R4

Simple Cafe je situovano na Svehlové ulici, blizko Masarykova namésti a nabiezi. Je
koncipovano jako Espresso bar, ktery byva zaméfen primarné na spéchajici lidi, ktefi si daji
rychlou k&vu s sebou. Proto je i prostfedi v kavarné strohé, v bussiness stylu. Nicméné svou
rozlohou by kavarna mohla byt koncipovéna i jinak. Je zde velky prostor pro pohodlné
posezeni, které se v8ak nachazi pouze v zadni mistnosti. V piedni jsou barové stolky a Zidle
podél stény, prizptisobené pro lidi, kteti pfijdou sami a budou pravdépodobné pracovat.
Objednavky se provadi pouze na baru, barista poté kavu ptinese. Nabizi vybérovou, 100%
arabiku, espresso i alternativy, latté art, kdva pochdzi z domacich praziren (napt. Nordbeans).
Kromé kavy maji stiizlivou nabidku domacich dortl, studené i teplé napoje. V Iété ma

kavarna venku zahradku.

Sledovany aspekt | Maximalni pocet bodd | Simple Cafe

Koncept kavarny

Prostiedi v kavarné
Obsluha

Kava

Dalsi nabidka

5
5
5
5
5
5

4
3
3
4
3
Pfidana hodnota 2

Celkem 30 19

Tabulka & 9: Hodnoceni Simple Cafe
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdazek ¢. 14: Espresso a filtrovana kava, $trudl a kokosovo-cokoldadovy dort v Simple Cafe
Zdroj: Vlastni
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Café Local

Jako jedno z méla se Café Local nenachazi v centru, ale na Moravském predmésti, v objektu
Trhy Stromovka, ve kterém nabizi své produkty cesti farmari. Kavarna je oteviend a prichozi,
s velkym mnozstvi mist k sezeni, at’ uz v barovém stylu, nebo mensi ¢i vétsi klasické stoly
s zidlemi. Kavarna vyuziva bilé klasické barvy ve stylu francouzské Provence, diky predmésti
je kolem klid a zelena ptiroda, i pfesto, Ze se nachazi u sidlisté. Obsluha byla velmi znald,
ochotna poradit. V nabidce maji kromé klasické smési i 5 druhit 100% arabiky z celého svéta,
pravideln¢ druhy obménuji. Pouze espresso styl, nevalné latté art, nenabizi zadné alternativy.
Kromé kavy maji i velky vybér dalSich alko a nealko teplych i studenych napoji (limonady,

freshe, Caje, vina,...) domacich dortd, zmrzlinu vlastni vyroby a zmrzlinové pohary, panini.

Sledovany aspekt | Maximalni pocéet bodt | Café Local

Koncept kavarny

Prostiedi v kavarné

5 5
5 4
Obsluha 5 4
5 5
5 5
5 2

Kava

Dalsi nabidka

Pfidana hodnota

Celkem 30 25

Tabulka ¢. 10: Hodnoceni Café Local
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 15: Cappucino, dort s lesnim ovocem a malinova limonada v Café Local
Zdroj: Vlastni
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LamCafé

LamCafé¢ je situovano do Tomkovy ulice, ulicky hned za Velkym naméstim, v tésné blizkosti
je Méstska hudebni sin. Primarné jde o prazirnu kavy, sekundarné o kavarnu a rum bar.
Kavarna a prazirna se nachdzi ve starém domé, coz vyuziva i pro své prostiedi, kdy sazi na
drevo, stary nabytek, jako dekorace slouzi staré obrazy a stara prazicka. Obsluhujici muz byl
moc mily a ochotny, bylo vidét, ze kdvu sam prazi, o celou provozovnu se stara sém a je jeho.
Nabizi 100% arabiku, prazenou piimo na misté, pravidelné obménuji druh kavy, ptipravuji
espresso i alternativy, latté art. Maji malou celkovou nabidku, mimo kavu pouze velky vybér

rumt, studené napoje (pivo, vino, dzusy, COla,...), horkou ¢okoladu, denni nabidku dezertt.

Sledovany aspekt | Maximalni poéet bodii | LamCafé

Koncept kavarny

Prostiedi v kavarné

5
5
Obsluha 5
5
5
5

Kéava

Dalsi nabidka

5
4
5
5
3
Pfidana hodnota 3

Celkem 30 25

Tabulka ¢. 11: Hodnoceni LamCafé
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek & 16: Filtr Hario V60 v LamCafé
Zdroj: Vlastni
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Arti¢ok

Arti¢ok je multifunkéni platforma pro umélecky zamétené lidi, nachazejici se na Ttid¢ Karla
IV. v blizkosti bio Central. Kavarna je soucasti této platformy. ArtiCok se zaméfuje na
vystavy, kurzy apod. Kavarna je situovana ve staré budové s vysokymi stropy, vyuziva stary
nabytek v kombinaci s modernimi barvami a lustry, rtizna zakouti, knihovnu a zadni prostor
pro potadani besed, kurzl. Pracuje zde mlady ochotny kolektiv, zaméfeny na umélecky zivot.
Nabidka kavy je klasické espresso, kava pochazi z italské prazirny Lucaffe. Nabizi Vybérova
vina, pivo, horkou cokoladu, caje, destilaty, limonady, michané ndpoje, dezerty dle denni

nabidky, pochutiny. Kromé hlavnich prostor kavarny maji i ko¢i¢i salonek.

Sledovany aspekt | Maximalni pocéet bodli | Articok

Koncept kavarny

Prostiedi v kavarné
Obsluha

Kéava

Dalsi nabidka

5 5
5 5
5 4
5 2
5 4
Pfidana hodnota 5 5

Celkem 30 25

Tabulka ¢. 12: Hodnoceni kavarny Articok
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 17: Cappucino v Articoku
Zdroj: http://www.articok.cz/kavarna/
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PETROF Café

Nachazi se ptimo v aredlu tovarny PETROF a je soucasti kulturniho centra PETROF Gallery,

které bylo vystavéno v prostoru staré vyrobni haly. Jedna se o hudebni kavarnu se

samohrajicim klavirem a dal§imi nastroji, které jsou vSechny k dispozici hostiim. Nabizi kavu

z hradecké prazirny, kterd je prazena pifimo pro tuto kavarnu. Kavu ptipravuji klasickym

espresso stylem, maji i velky vybér kav s alkoholem (Jamajska, Ruska, Shin Shin aj.). Kromé

kavy nabizi teplé i studené nealko napoje, pivo a moravska vina a dalsi alkoholické napoje.

K jidlu si lze dat Cerstvé sendvice nebo zakusky. V prostoru kavarny se konaji rizné akce,

napiiklad vernisaze nebo koncerty. Kavarna nabizi i catering.

Sledovany aspekt

Maximalni pocet bodu

Petrof Café

Koncept kavarny

Prostiedi v kavarné

Obsluha

Kava

Dalsi nabidka

Pfidana hodnota

5
5
5
5
5
5

5
5
4
4
3
5

Celkem

30

26

Tabulka ¢ 13: Hodnoceni PETROF Café
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek ¢. 18: Cappuccino v PETROF café

Zdroj: https://www.petrofgallery.cz/cafe/#group-21
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Vozab

Nachazi se naproti Simple Cafe, ve Svehlové ulici, ale koncept je naprosto odli§ny. Tato
kavarna sazi na klasiku a utulnost. Kavarna se nachézi ve dvote, v pfedélaném rodinném
domé, predni mistnost byvala nejspiSe verandou, ¢i predsini. Podél zdi se tdhne polstrovana
lavice, malé stolky a zidlicky. Pfimo za barem je kuchyn jako v klasické domacnosti, tudiz i
velky prostor pro zaméstnance. Soucasti interiéru je klavir. Ru¢né psané menu. Interiér ladény
do modra. Obsluha byla mila, ptijemna. Nabizi kdvu Julius Meinl, pouze espresso styl. Kromé
kavy maji Siroky vybér napoji (teplych i studenych, mlécné a zmrzlinové koktejly, michané
napoje, pivo a dalsi alko népoje), denni nabidka dezertl, vyuziti lokalnich potravin (Hoficka

trubicka), slané chutovky.

Sledovany aspekt | Maximalni pocet bodt | Vozab

Koncept kavarny

Prostedi v kavarné

5
5
Obsluha 5
5
5
5

Kava

Dalsi nabidka

N| W N &~ O &

Pfidana hodnota

Celkem 30 20

Tabulka ¢. 14: Hodnoceni kavarny Vozab
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢ 19: Cappuccino a rakvicka se Slehackou v kavarné Vozab
Zdroj: Vlastni
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Syntéza vysledku analyzy stalé konkurence

Jelikoz byly zdmérné pro prizkum vybirdny kavarny kvalitni, takové, které maji co
zakaznikim nabidnout, vétSina z nich si zaklddd na kvalitni kdvé a snazi se pridat i dalsi
zajimavy aspekt, vSechny provozovny byly hodnoceny vcelku pozitivné, nejlépe dopadla Café
Na kole, hlavné diky jedine¢nému degustacnimu menu, a o jediny bod za ni skon¢il PETROF
Café, ktera krom¢ vlastni znacky kavy nabizi i nepfeberné mnozstvi akci a je vybudovana
v zajimavém interiéru. Na nejniz§i pticce skonlilo Simple Café, zajimavé koncipovany
espresso bar, ktery by se vSak hodil do mensiho prostoru, takto velka provozovna se tudiz zda

nevyuzitd, rovnéz obsluha na baru pisobi zvlastné nevyuzite.
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Graf ¢. 2: Vysledky analyzy konkurencnich kavaren
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Nova konkurence

Nové konkurenéni podniky v oblasti gastronomie se objevuji témef denné. Obzvlasté
kavarnictvi je posledni dobou velice oblibenym odvétvim pohostinstvi, stdle dosahuje vyssi a
vyS$si urovné, objevuji se nové trendy. Proto i1 kdyZ se zd4, Ze podnikatel ma unikatni napad,
tyden pfed nim muze oteviit hned vedle kavarnu nékdo, kdo mél témét nebo uplné stejny
napad, a jelikoz je velice naro¢né patentovat si, nebo jinak ptivlastnit napad, byva nemozné

této neblahé situaci jakkoliv zabranit.
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4.3.3 Kavarenské retézce

V Hradci Krdlové ma majoritni podil v oblasti kavarenstvi ¢eska sit’ kavaren CrossCafe.
CrossCafe pochazi z Plzné, kde otevielo svou prvni kavarnu vroce 2007. Dnes ma 25
pobogek v 10 méstech v CR. 4 z nich se nachéazi v Hradci Kralové, kde ziskaly na oblibenosti
predevsim diky kvalitni a chutné kave a vlastni vyrob¢ dortd. Jsou umistény na strategickych
mistech v centru mésta (u Studijni a védecké knihovny, na Ulrichové namésti, v Atriu a

v Kopecku pod Velkym naméstim).

Dalsi moznosti, kde si dat v Hradci Kralové kavu, je McCafé, kavarna patiici k McDonald’s.
Ta se nachazi na velkém okruhu v blizkosti OBI a kulturniho centra Aldis. V ndkupnim centru
Futurum se nachazi Starbucks a Tchibo a v Auparku Costa Coffee.

Dal§im alternativou je pojizdnd kavarna, kterd objizdi rtizné festivaly, ale zakladnu ma
umisténou v budové A Univerzity Hradec Kréalové. Jmenuje se Kafekara a jde o predélany
ptivés kautu, ktery nabizi kvalitni kavu a cili diky svému umisténi piedev§im na

akademickou obec.

4.3.4 Dodavatelé

Nejdutlezitéjsi je vybrat spravného dodavatele kavy. Z malych mistnich praziren lze zminit
LamCafé, Kava-Frolik.cz, Pepe Coffee, Chroast Coffee Roasters ¢i Café Montafia.
Nejoblibenéjsimi Ceskymi prazirnami jsou Nordbeans, REBELBEAN, Caffka nebo La
Boheme Café. Je dobré navstivit cupping, néjaky veletrh nebo se poradit s prednimi

odborniky, jakou kavu zvolit.

Pokud jde o zbytek sortimentu, vzdy je dulezité si rozhodnout, v jakém stylu bude
provozovna vedena. Rozhodne-li se kavarna odebirat zbozi z velkoobchodt, je to nejsnazsi
cesta, ale to je asi tak vSe. Z velkych moznych dodavateli se v Hradci Kralové nachazi Makro
a Tesco. Suroviny se daji nakoupit i v mensich supermarketech, jako jsou Lidl, Billa, Penny
Market atd.

Pokud se rozhodne véfit regiondlnim potravindm a domaci produkci, naskyta se nepieberné
mnozstvi moZnosti, kam sahnout. Mezi regionalnimi potravinami lze zminit hofickou trubicku,
JungBerg pivo také z Hofic, StaroCesky pivovarek, s. r. 0. nebo Milujeme dorty ze Dvora

Kréalové. Homemade vyrobky jsou dnes velmi oblibenymi. Domacich sirupt, marmelad nebo
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pecenych ¢aji je na trhu velice mnoho, kvalitniho vybéru lze docilit navstévou nékolika

veletrhd, ¢i akci poradanych napiiklad Regionalni potravinou apod.

4.3.5 Odbératelé

Pro kavarnu je dalezité segmentovat trh a zacilit na ur¢itou skupinu potencidlnich zakaznika.
V podkapitole Stavajici konkurence bylo zjisténo, Ze vétSina kavaren v HK se nachazi
Vv centru mésta. Kdezto na pfedméstich, kde se stavi nové byty, kancelafe a koncentruji se tam
mladé rodiny, kavarny chybi, nebo je tam maximalné jedna. Koncepce kavarny v této praci

proto bude cilit na tyto oblasti a rodiny s malymi détmi, nebo mladé pary.
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Obrazky ¢ 20 a 21: Mapa umisténi kavdren v Hradci Kralové

Jelikoz je kavarna koncipovand s riznymi pravidelnymi workshopy a dal§imi kurzy, byla

vypracovana anketa, ktera se u dotazovanych zaméfovala na ptidanou hodnotu v kavarnach,
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mimo jiné i na potradani kurzi a workshopt. Zadmérem bylo zjistit, zda by o podobné akce byl

néjaky zéjem.

4.3.6 Vysledky Setifeni zaméiené na realizaci workshopi

Formou anketniho Setfeni byly zkoumany nazory na realizaci workshopu. Na anketu
odpovédélo 60 respondentti. Prvni otdzkou bylo, zda respondent navstévuje kavarnu. Jelikoz u
osob, které do kavaren nechodi, ani je nezajimaji, by dal§i dotazovani bylo zbytecné, byly
odpovédi téchto respondentti eliminovany (celkem 9 respondentil). Zbylo 51 anket, s nimiz

vyhodnocovéni pracovalo.

Prvni dvé otazky se zamétovaly na rozdéleni respondentti dle pohlavi a véku. Anketu vyplnilo

74,5 % zen a 25,5 % muzii, masove pievladaly osoby mezi 20 a 30 lety véku (vice nez %4).

Libi se vdm pridana hodnota v kavarnach?

11,80% 0:00%

Ano

M Je mi to jedno

H Ne

88,20%

Graf ¢. 3: Postoj k ptidané hodnoté v kavarnach
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze témei 9 z 10 dotazovanych se libi pfidana hodnota v kavarné (napiiklad
hudba, knihy, spolecenské hry, vystavy,...), zbytku nevadi, ale neni to pro n¢ podstatné.
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Co vas zaujme nejvice?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%
0,00%

Hudba Knihy Hry

Jiné

Graf ¢. 4: Moznosti pridané hodnoty v kavarné
Zdroj: Vlastni zpracovani

Hudba je nejvétsim lakadlem pro vice nez 60 % tazanych, nasleduji knihy, hry, z jinych byly

dopsany rizna nabidka kav, vybérova kava, atmosféra, interiér, styl kavarny, originalni

koncept, prednasky, vystavy nebo cokoliv neobvyklého.

Dalsi otazky uz se zabyvaly workshopy. 84 % respondenti by workshopy v kavarnach uvitalo.

Jaky druh workshopu spojeny s kavarnictvim a
gastronomii by vas zaujal?
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Graf ¢ 5: Druhy workshopii v kavdrndch
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejpopularngjsim s kavarnictvim spojenym workshopem by byly baristické kurzy (vice nez

60 %), nasledovaly pekaiské kurzy (vice nez 40 %), kuchaiské kurzy (cca 35 %), na
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barmanské a sommeliérské kurzy by pfiSlo kolem 20 % dotdzanych. Dal§im zajimavym
workshopem by byl, dle respondentt, cupping. Workshopy nevztahujici se ke kavarnictvi
byla nepovinnd otdzka. Né&které respondenty by zaujaly umélecké kurzy, tvofeni nebo

workshop formou besed.

Jednou z otazek bylo: Jaky aspekt je pro vas pii rozhodovani o piipadné ucasti na workshopu

nejdulezitéj$i? Dle respondentd je nejdulezit€jsi cena, osobni piistup, misto a doba konani,

poté lektor, nejméné podstatna je délka lekce 1 celého workshopu.

Zbytek otazek se zaméfil na kurzy peceni a varfeni pro déti. JelikoZ vétSina respondentti byli
mladi dvacatnici, pouze 18 % z celkového poétu dotazovanych méla déti. Bezdétni v tuto

chvili byli vyfazeni a pracovalo se nadale jen s t€émi, co déti maji.

Témeét 89 % rodicu by sveé dité prihlasilo do kurzi.

Jaké dovednosti by si mélo vase dité béhem kurzu
osvojit?
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% . I
10,00%

0,00% \ -:
Zaklady Zaklady Smysl pro Zaklady Jiné
peceni vareni poradek v  bezpecnosti

kuchyni pfi praci v
kuchyni

Graf ¢. 6: Osvojent dovednosti pri kurzech pro deti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice rodicii by si pralo, aby si jejich dité osvojilo zaklady vafeni (vice nez %), asi 45 % by
stalo o zéklady peceni a 30 % o zéklady bezpecnosti pfi praci v kuchyni. Smysl pro pofadek
zaujal asi 20 % dotazovanych rodicii. Do kolonky Jiné jeden respondent vepsal, Ze by si ptal,

aby jeho dité umélo vSe ze zminénych moznosti.
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4.4 Syntéza analytické casti

V ramci analytické casti bylo zjiSténo, Ze novym trendem v kavarenstvi je vytvareni
multifunk¢énich kavaren, které se specializuji na kvalitni kavu, ale zaroven musi mit i jiné
lakadlo. Existuji hudebni, literarni, tane¢ni nebo internetové kavarny, kavarny, kde si
zakaznik maze pujcit pumpicku na kolo, poslechnout si piibéh obsluhujiciho seniora, hrat si
s koc¢kami ¢i objednat si dovoz kavy do prace, nebo dokonce multifunkéni platformy, kde jsou
Vv ramci kavaren potadany nejriiznéj$i akce od vystav az po manazerskou akademii. DneSnim
trendem je tzv. ,.zeleny pristup“ k podnikdni. Tedy podniké&ni s co nejmensim dopadem na
zivotni prostiedi. Vyuzivaji se lokalni suroviny, domdaci vyrobky, vratné kelimky na kéavu,

nebo fair trade produkty a minimalizuje se mnozstvi odpadu.

Stale roste pocet kavaren, které se napiiklad v Hradci Kralové koncentruji v centru mésta,
specializuji se na vybérovou kavu a trendem je taktéz mald rozloha provozoven. Kromé
malych kavarenskych zatizeni se samoziejmé také navySuje pocet velkych kavarenskych
fetézcli a dalSich alternativ, kde si mohou klienti vychutnat kdvu. Nicméné podle panelového

vyzkumu Nielsen Admosphere lidé stejné stale nejcastéji piji kavu v pohodli domova.
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5 NAVRH ,,DAME SI VSECHNO - WORKSHOP CAFE*

Ddame si vsechno je koncept malé kavarny s dirazem kladenym na alternativni pfipravu kavy
a realizaci workshopli. Kavarna je koncipovana na predmésti Hradce Kralové, kde se
koncentruji mladé rodiny a kde vznikaji kromé novych bytovych a rodinnych domd i sidla
firem, Skoly, Skolky a nejriznéj$i moznosti vyuziti volného ¢asu (fitcentra, solné jeskyné atd.).
V podstaté na predméstich vznika kompletni prostor pro Zivot a zaroven zde neni jesté trh tak

zasycen kavarnami jako v centru.

Obrdazek ¢. 22: Logo Dame si vSechno — Workshop Café
Zdroj: Vlastni

Koncept kavarny Ddme si vsechno vychazi z vysledka analytické casti. V navaznosti na
vyzkum Nielsen Admosphere, ve kterém vySlo najevo, ze lidé davaji piednost piti kavy
v pohodli domova, je kavarna koncipovana do podoby obyvaciho pokoje. Nabizi piedevs§im
utulnost a prijemné posezeni ve formé¢ pohodInych gauct a kiesel pro 15 az 20 hostli, zdzemi
pro déti a také prostor pro kondni jiz zminénych workshopti. V piiloze se nachazi vizualizace

objektu.

Nabidka kavarny se bude soustiedit na vybérovou kavu piipravovanou zakladnim espresso
stylu, pfedevs§im ale alternativnimi zptsoby piipravy. Vedle kavy budou v nabidce sezonni
domaci limonady, ¢aj a kvalitni horkd cokoldda. Pokud jde o jidlo, nabidka nebude stala,
kazdy den bude na listku jedna polévka a naptiklad sendvi¢, toast nebo panini a dva az tfi

domaéci kolace nebo dorty.

5.1 Pocate¢ni naklady na vybaveni

Vzhledem k zadani bakalaiské prace a jejim cilim neni soucasti navrhové casti piesny
rozpocet a projekt. Finan¢ni plan a projektova dokumentace budou rozpracovany v piipadném

podnikatelském planu.
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V nésledujicich dvou tabulkdch je vyéisleno nezbytné pocéateCni zafizeni s dirazem na

spotiebice a kavarensky inventaf.

Spotiebice Typ Cena Mnozstvi | Cena
(K&)/ks celkem
(K9
Kéavovar pakovy Royal - profesionalni k&vovar Lira - 2 68 972 1 68 972
a

Chladici stil gag Chladici stal MS-901D2 16 081 1 16 081

Lednice LIEBHERR CTPwb 2121 11 982 1 11982

Vitrina SCAN Chladici vitrina RT 79 8 499 1 8499

Gril BUFFALO kontaktni gril DM903 — 5164 1 5164
vroubkovany

Sporak BUFFALO Indukéni sporak CE208 3370 1 3370

Mikrovinna trouba | BUFFALO Mikrovinna trouba GK642 — 7432 1 7432
programovatelnd

Trouba Primax Horkovzdus$na pec FAST FUE- 24 504 1 24 504
904-HR

My¢ka nadobi DWASH My¢ka nadobi DWASH 50 29 500 1 29 500

Mlynek na kavu Quamar - elektronicky mlynek M8OE - 15 900 2 31800
cerny

Alternativni Hario V60-01 420 2 840

piiprava kavy Chemex CM-6A 1300 1 1300
Clever Dripper 455 1 455

Dalsi prisluSenstvi | Filtry, vaha, stopky 2 000 1 2 000

Konvice Konvice Hario Buono 1,2 | 1055 1 1055

Inventaf Nadobi aj. 50 000 1 50 000

Celkem 17 | 262954

Tabulka ¢. 15: Ndklady na porizeni spotiebicii a profesiondlniho kavarenského inventare

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceny spotiebict byly zjistény na strankach levne-gastro.cz, doubleshot.cz a kavovary-kava.cz.

Zarizeni objektu Cena (K¢)
Rekonstrukce a nabytek 200 000
Spotiebice a inventar 262 954
Dekorace 30 000
Pocitac a software 20 000
Celkem 512 954

Tabulka ¢. 16: Zarizeni objektu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2 Navrh workshopu

Prvni zamysleny workshop je zaméfen na alternativni ptipravu kvalitni kavy v pohodli
domova. Bude se konat kazdy tyden po dobu dvou mésici a kazda lekce bude zaméfena na
jeden alternativni zptisob. Pfedevs§im na ty zptisoby, které Ize bez vétSich problému a nékladi
zvladnout. Moka konvicka, french press, dzezva, cleverdripper, V60, Kalita wave, Chemex a
Aeropress. Workshopem ucastniky provede zkusSena baristka spolecnosti REBELBEAN
Katefina SvatoSova. Utastnici se béhem kazdé lekce seznami teoreticky i prakticky s danou
pomuckou pro piipravu kavy a dal§imi nezbytnostmi pro docileni co nejlepsiho vysledku
(voda, jeji teplota a kvalita, Cas ptipravy, filtrovani atd.) a také pii kazdé lekci bude moZnost

ochutnat novou vybérovou kavu. Nazev workshopu bude Bud’ sviij kavos.

ERNATIVNi ZPUSOBY PRIPRAVY KAVY
: PRO ZAGATECNIKY

DZEZVA

KALTAWAVE  \§
o I MOKA KONVICKA g
/ . ' IN. _—
? / ove ¥ 4
CLEVERDRIPPER % > SOPRESK

Obrazek ¢. 23: Plakat k workshopu Bud’ sviij kdavos
Zdroj: Vlastni

5.2.1 Vypocet ceny workshopu pro ucastnika

Do ceny pro ucastniky workshopu je nutné zapocitat ndklady na ndkup pomticek a kavy,
néklady na energie a lektorku a provizi pro kavarnu. Kapacita workshopu bude, vzhledem
k velikosti provozovny, maximalné 10 lidi. Workshop bude probihat po dvojicich, tedy 5 paru.
Vybaveni se bude kupovat pro 3 pary, pro jeden zajisti pomicky lektorka, pro posledni se
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vyuzije vybaveni kavarny (z divodu snizeni pofizovacich ndkladl). Zijemce se muze
ptihlasit bud’ na jednotlivé lekce, nebo na cely workshop (8lekci). Pokud zvoli druhou

moznost, cena bude nizsi, nez u jednotlivych lekcei.

Polozka Cena (K¢)
Néakup pomucek, inventafe, kavy a surovin 16 420
Energie 2 000
Lektorka 16 000
Néklady na workshop 34 420
Néklady na lekci 4 302,52
Naklady na ucastnika/lekci 430,25

Tabulka ¢. 17: Naklady na realizaci workshopu
Zdroj: Vlastni

Polozka Cena (K¢)
Naklady na ucastnika/lekci 430,3
Provize kavarné (20%) 86,05
Cena za lekci 516,3
Cena za lekci po zaokrouhleni 550
Cena za 8 lekci 4 400
Zvyhodnéna cena za cely workshop 4 000

Tabulka ¢. 18: Vypocet ceny workshopu pro ucastniky
Zdroj: Vlastni

Pokud si tedy bude chtit zakaznik zakoupit cely workshop najednou, zaplati 4000 K¢, zatimco,
pokud by chtél navstivit jen urcité lekce, vysla by ho jedna lekce na 550 K¢.
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ZAVER
Hlavnim cilem vypracovani této bakalarské prace bylo zkoncipovat hruby navrh alternativni

kavarny s realizaci pravidelnych workshopt. Prace je rozd€lena do péti kapitol.

Prvni dvé kapitoly se zabyvaji teoretickou reser$i. Podle zadani byly v prvni kapitole
charakterizovany hlavni pojmy vztahujici se k typologii gastronomickych provozoven a
k alternativni nabidce kav. V prvni kapitole byly rozdéleny gastronomické provozovny a
popsany standardy a kvalita sluzeb, legislativni a hygienické nalezitosti v kavarnach. Druha
kapitola se zaméfovala na kavu, nejprve na cestu kavy od péstitele ke spotiebiteli, poté na

zpusoby pripravy kavy — espresso i alternativy.

Tteti kapitolou zacina prakticka ¢ast bakalarské prace. Bylo v ni popsano, jaké metody budou
v praktické &asti pro vyzkum vyuzity. Ctvrta kapitola se zaméfovala na analyzu prostiedi.
se snim seznamit. Byla vyuzita PESTE analyza, ktera prozkoumala politické, ekonomicke,
sociokulturni, technologické a ekologické faktory, které piisobi na gastronomické provozovny
a podnikatele. Vysledné poznatky PESTE analyzy byly nakonec syntetizovany. Dal$i ¢asti
analytické casti byla analyza novych trendt v kavarnach. Zaméfovala se na nové druhy
kavaren, které jsou né¢jakym novym aspektem zajimavé, specidlni podkapitola byla vénovana
kavarndm s workshopy a udrzitelnému rozvoji v kavarnach. Tieti ¢asti analytické Casti je
analyza mikroprostiedi, pro kterou byl vyuzit Portertiv model péti konkurencnich sil. Nejvétsi
duraz byl kladen na stavajici konkurenci, tedy na dalSi kavarenské provozovny v Hradci
Kralové, kam autorka chce kavarnu situovat. Soucasti podkapitoly Odbératelé bylo i
zpracovani ankety zaméfujici se na ptidanou hodnotu v kavarnach a na workshopy. Nakonec
byla provedena syntéza viech provedenych analyz. Ctvrta kapitola je nejobsahlejsi kapitolou
Z celé prace, jelikoz je vychodiskem pro posledni kapitolu — ndvrhovou. Z vysledkt analyzy
vzesSel navrh alternativni kavarny ,,Ddme si vSechno — workshop café“. Byly vypocitany
zakladni ndklady na vybaveni kavarny. Kavdrna by se méla zamétfovat na potradani
workshopti. Byl vypracovan i ndvrh prvniho z mnoha budoucich kurzii, soucasti je i vypocet

ceny workshopu pro ucastnika.

Hlavni motivaci pro autorku bylo, Ze by si v budoucnu rada oteviela takovouto kavarnu, proto

chtéla zanalyzovat prostfedi, aby zjistila, zda je vhodna situace a konkuren¢ni mezera na trhu.
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Vsechny tyto hypotézy byly hodnoceny kladné. V ndvaznosti na tuto praci by autorka chtéla

pokracovat a vytvotit podnikatelsky zamér.

Bakalarska prace Koncepce alternativni kavarny s pravidelnymi workshopy by tedy méla
slouzit jako vychodisko pro podnikatelsky plan a zarovein by mohla poslouzit dal§im

budoucim podnikateliim jako inspirace.
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