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Anotace

Bakalarska prace se ve své prvni ¢asti zabyva pojmem stres, popisem jeho druha,
vysveétlenim podnétd, které ho zpusobuiji, tedy stresort, a moznych zpulsobl reakci
Clovéka ve stresovych situacich. Blize se vénuje i stresorim v pracovnim prostredi a
vysvétluje zakladni pojmy, které se tykaji osobnosti ¢lovéka v psychologickém pojeti.
DalSi ¢ast prace nabizi prehled pfistupl tykajicich se osobnostnich charakteristik, které
maji vztah ke zvladani stresu. Uvedena je také konkrétni teorie osobnosti a mozny
zpUsob analyzy a méreni urcitych faktord v osobnosti. V praktické ¢asti je pomoci
prizkumu a osobnostniho testu zkouman vztah mezi dimenzemi extraverze,
neuroticismus a zvladanim pracovniho stresu mezi zaméstnanci v konkrétni

personalné poradenské spole€nosti.
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Annotation

Bachelor thesis deals with the concept of stress, a description of its types,
explanation of complaints that causes it, i.e. stressors, and the possible reactions of
human being in stressful situations. It deals also with stressors in work environment
and explains the basic concepts concerning the human personality in the psychological
conception. Another part of thesis provides an overview of approaches to personality
characteristics that are related to dealing with stress. Presented is also a specific
theory of personality and a possible way of analyzing and measuring certain factors in
personality. In the practical part of thesis by applying the survey and a personality test,
the relationship between different dimensions of extraversion, neuroticism and coping
with work-related stress among employees in specific personnel agency is examined.
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UvoD

Stres je velmi aktualnim tématem a vstupuje do v8ech oblasti lidského Zivota.
Tyka se vztaht, zivotnich podminek, prace, rodiny, ma dopad na zdravi ¢lovéka, a je
proto velmi dullezité védét co nejvice o tomto fenoménu, znat moznosti, jak se mu
branit ¢i jak ho zvladat. Podnét, ktery stres vyvolava, plsobi na kazdého ¢lovéka velmi
rozdilné a v jiné mife. Stejné tak i zpusob, jakym ¢lovék na zatéZovou situaci reaguje a
jak stres zvlada, je velmi individualni a ovlivnén mnoha faktory, ke kterym patfi socialni
vazby, ale i specifické osobnostni charakteristiky jedince.

Stres je samoziejmé Casto sklofiovanym pojmem i v souvislosti s pracovnim
prostfedim. Prace je prostfedkem Clovéka k uspokojovani zakladnich lidskych potfeb,
jelikoz ho vydélek z ni zivi, coz mize zplUsobovat strach z nezaméstnanosti ¢i finanéni
a existenéni nejistotu. Kromé toho zde Clovék travi vice nez tretinu dne a vice nez
polovinu svého bdélého stavu, a to je vyznamna a podstatnd Cast Zivota. Mezi
zatézové faktory v praci souvisejici s dneSni dobou patfi vyvoj techniky, nepfeberné
mnozstvi informaci, ve kterych je té€Zké se vyznat, rychle se ménici technologie,
postupy, procesy i nastroje pouzivané k praci. To vSe vyZaduje znaénou miru adaptace
a vysoké pozadavky na osobni kapacity jedince a vede ke zvySené zatézi. Kdyz
k ttmto obecnym faktordm pfidame dalSi Cinitele zpUsobujici stres, mezi které patfi
pracovni prostiedi, fyzikalni a biologické podminky, ve kterych se &lovék pohybuje,
charakter a naro¢nost pracovnich ukolll a samoziejmé socialné psychologicky aspekt,
ktery souvisi se vztahy mezi lidmi na pracovisti, nadfizenosti a podfizenosti a mnoho
dalSich, ukazuje se, Ze je to oblast, kde opravdu ma smysl se stresem zabyvat.

Na kazdé pozici a v kazdé profesi je urCitd mira zatéze, v ramci fizeni lidskych
zdroju je tedy témeér nutnosti zajimat se o stres a faktory, které ovliviuji jeho zvladani.
V dnesni dobé, kdy pod vlivem krize a Setfeni nakladd spolecnosti zatézovaly své
zaméstnance jesté vice, a Casto se kompetence nékolika lidi pfesunuly na jediného
pracovnika, se zda byt toto téma jeSté naléhavéjSi. Personalistika se stresem souvisi
v riznych oblastech: u pfijimaciho Fizeni pfi posuzovani osobnosti kandidata, kdy Ize
predvidat, jak by jedinec reagoval na praci pod tlakem, Ci v péCi o zaméstnance a
individualnim pFistupu k jejich motivaci ¢i zmirnéni dopadu stresu na pracovniky.

PFi pfijimacim Fizeni je bézné zkoumat explicitni znalosti, které dany kandidat
ziskal béhem svého studia a mizeme je ovérovat doloZzenim osvéd&eni i vysvédceni.
Déle je mozné zkoumat tacitni znalosti, které Clovék nese ve svych zkuSenostech a

odbornych znalostech ziskanych v pfedeslych zaméstnanich &i jiné praxi. Personalisté



je identifikuji z informaci v Zivotopise a nasledného rozhovoru s kandidatem na
pohovoru a ovéfuji pomoci testl &i praktickymi zkouSkami dovednosti.

Velmi dullezitd je vSak i osobnost kandidata, ktera je ovéfovana rlznymi
metodami, napf. testy osobnosti. Clovék, ktery neni schopen zvladat stres, muize
pfenést negativni postoj na své okoli, pfipadné ostatni ¢leny tymu. Dle vyzkumu je
pracovni neschopnost a vysoka fluktuace z velké Casti pravé disledkem plsobeni
stresu a duSevnich poruch, které zpusobuje. Stale vice je také zdlUrazrovan vliv stresu
nejen na psychické, ale i fyzické zdravi. Proto je velmi dllezité u kandidata zjistit i jeho
nachylnost ke stresu a schopnost zvladani stresu, ktera Uzce souvisi s osobnosti
jedince. Potvrdit tuto souvislost mezi osobnosti a zvladanim pracovniho stresu je i
cilem této prace.

V tymu vSak spoleénosti nepotrebuji jen jedince se schopnosti zvladat stres a
s jednim typem osobnosti, ale potfebuji, aby se pracovnici vzajemné doplfovali. Proto
je pro personalisty pfinosné znat typ osobnosti a schopnost zvladat stres toho kterého
zaméstnance a vyuzit tyto poznatky v péci o néj. Je poté mozné pfizplsobit zpusob
komunikace, zvolit vhodnou prevenci a pfipadné navrhnout vhodné techniky a metody
zvladani stresu, také zpusob motivace a snizeni dopadu stresu pracovniky, jejich
pracovni vykonnost a cely tym.

Tato bakalarska prace je ve své teoretické Casti zaméfena na vysvétleni
zakladnich pojm0 souvisejicich se stresem, popis stresorll plsobicich na ¢lovéka
v kazdodennim Zzivoté i reakci, které zatézové situace vyvolavaji. V dalSi Casti se
zabyva lidskou osobnosti a na zakladé odborné literatury se snazi nalézt vazbu mezi
zvladanim stresu a osobnostnimi charakteristikami jedince. Vénuje se zajimavému
pojmu nezdolnost, ktera v riznych pojetich hleda pravé ty proménné, které ovliviiu;ji
zvladani stresu a individualni postoj €lovéka k zatéZovym situacim. Dale se vénuje
konkrétni teorii osobnosti, na zakladé které byl vytvofen i test osobnosti pouZzity v této
praci. Cilem bakalarské prace je zjistit a prozkoumat vztah mezi zvladanim pracovniho
stresu a typem osobnosti.

Prakticka ¢ast vznikla na zakladé prizkumu v personalni agentufe a jejim cilem
je najit vztah konkrétné mezi dvéma dimenzemi osobnosti extraverzi a neuroticismem
a zvladanim stresu v pracovnim prostfedi této spolecnosti, jejiz specifika jsou také
vysvétlena a popsana. DalSim dil¢im cilem prizkumu je zmapovani pfi¢in a disledku
stresu zaméstnancu této spole¢nosti, odhaleni moznych cest ke zlepSeni tohoto stavu

a navrh feSeni.
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TEORETICKA CAST

1 STRES

Kazdy si je schopen néco predstavit pod pojmem stres, v obecném chapani
stresu je nékolik pohledl: samotna zatézova situace, ve které se ¢lovék ocitne, podnét,
ktery u nas vyvola stresovou reakci, samotna odpovéd organismu na tyto Cinitele, nebo
proZitek ¢lovéka. Pro pochopeni a poznani stresu je dobré nezapominat ani na jeden z

téchto aspektl. Védecky pohled na stres, jeho definice a dopad na jedince a jeho

1.1 Vymezeni pojmu stres

Aby odbornici lépe porozuméli uzivanému pojmu, zaméfuji se na slovo
samotné z jazykovédného hlediska. Vyraz ,stres” vychazi z anglického ,stress”, ktery
ma rGzné vyznamy, jako napfiklad tisef, nesnaz, tlak (Stikar, 2003). Jeho latinsky
puvod lze nalézt ve slovesu ,stringo, stringere, strinxi, strictum®, prekladano jako
,2utahovati, stahovati, zadrhovati“. Kfivohlavy (1994) a BaStecka (2009) uvadéji i jiny
pohled a nachazi souvislost s technickym ¢&i fyzikalnim smyslem slova ,stres® —
pusobeni fyzikalnich sil, tlaku, & napéti. | proto spojujeme stres v pfeneseném
vyznamu s vystavenim nejrdznéjSim tlakam.

Slovo ,stress“ se objevuje od roku 1950 v nazvech praci zakladatele nauky o
stresu, za kterého je povazovan kanadsky endokrinolog madarsko-rakouského puvodu
Hans (Janos) Selye (1907-1982), ktery se zabyval stresem jako reakci organismu na
ohrozeni homeostazy od svych studijnich let. V roce 1936 uverejnil v britském Casopise
Nature c¢lanek, ve kterém popsal na zakladé svého vyzkumu obecny adaptacni
syndrom neboli General Adaptation Syndrome — GAS jako biologickou reakci
organismu na utrpény a neochabuijici tlak. (Bastecka, 2009) Urcil tak obecnou formu
reakce na setrvavajici stres, ktera ma tfi faze: 1. Poplachova reakce — dochazi k
aktivaci sympatické Casti autonomniho nervového systému, zvySené koncentraci
adrenalinu, noradrenalinu a dalSich latek, které souvisi s obrannou reakci organismu,
2. Faze odporu — zvySena vymeéna cukru a dalSi aktivujici a inhibujici procesy, jejichz

cilem je vyrovnani se zatézovou situaci, 3. Faze vyCerpani — pokud se nepodafilo
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stresovou situaci zvladnout, dochazi ke zhrouceni obrannych schopnosti organismu.
(Nakonecny, 1998)

Obrazek 1: Obecny adaptacni syndrom

adaptaéni vycerpani
reakce
odbourani vycerpani
stresoru rezerv

rezistence PN

ke stresu \/

stresor

Zdroj: Funkce bunék a lidského téla, multimedialni skripta, kapitola Stres,
online, cit. 2015-01-10

Selyeho pavodni definice stresu zni: ,Stres je stav projevujici se ve formé
specifického syndromu, ktery predstavuje souhrn vdech nespecificky vyvolanych zmén
v ramci daného biologického systému.” (Selye, 1966, s. 82). Toto pojeti stresu jako
nespecifické (tj. probihajici bez ohledu na povahu plsobiciho stresoru) a stereotypni
(stéle stejné uskuteCfiované) reakce se zacCalo v 60. letech minulého stoleti ménit a
zaCal se klast diraz na to, jaky vyznam ma dany stresor pro Clovéka. Timto tzv.
kognitivnim pojetim stresu se zabyval pfedevSim americky psycholog Richard Stanley
Lazarus (1922-2002). (BaStecka, 2009) Lazarusova definice méni nékteré casti
puvodni Selyeho definice, jakykoliv narok nahrazuje narokem pretézujicim: ,Stres je
narok na jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost se s narokem vyporadat a bez
problému mu cCelit.“ (Lazarus In: Schreiber, 2000, s. 17) Schreiber poukazuje na to, ze
vSe zavisi na zatéZi, jeji sile a povaze, ale neopomina ani individualni schopnosti

jedince reagovat na zatéz a sam uvadi definici, ke které se pfiklani: ,Stres je jakykoli
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viiv Zivotniho prostredi (fyzikalni, chemicky, socialni, psychologicky, politicky), ktery

ohrozZuje zdravi nékterych citlivych jedinci.“ (Schreiber, 2000, s. 17) V Ceském jazyce

je pro stres €asto uzZivan také pojem zatéz, napfiklad Charvat (1969) piSe o reakcich

zatéZovych nebo stresovych. V soudasném pojeti Stikar (2003) chape zatéz organismu

jako vysledek plUsobeni riznych Ciniteldl a naruseni rovnovahy mezi vnitinim a vnéjsSim

prostfedim. Ve své definici také pracuje s nazorem, Ze vnimani stresu Ci zatéze zavisi

také na urCitych charakteristikach zatézovaného. Jinak feCeno existuje vztah mezi

zvladanim stresu &i zatéze a vlastnostmi osobnosti.

Kfivohlavy (1994) uvadi nékteré charakteristiky stresu, které se pokusili vyjadfFit

Appley a Trumbull:

Pojmem stres Ize vyjadfit stav lidského organismu, ktery je vystaven
nepriznivym vlivim prostfedi.

Stres vyvolavaji rizné vlivy, okolnosti, podminky a faktory. Nékteré z nich
pusobi negativné na vSechny lidi, jiné ovliviiuji jen urcité osoby a druhé ne.
Ruzni lidé reaguji na tentyz podnét, ktery stres vyvolava, odlisné. Néktefi lidé
jsou citlivéjSi a snadnéji se dostanou do stresu, jini jsou odolnéjSi a jejich
citlivost na stres je niZsi.

Tentyz jedinec se muze dostat do stresu pfi pusobeni jednoho typu stresoru,
ale byt imunni pfi pusobeni jiného. Ovéem u druhého Clovéka tomu muize byt
pravé naopak.

Reakce, ktera probiha pfi stresu v organismu, ma u v3ech do znacné miry
stejny zaklad (tzv. GAS — general adaptation syndrom, tj. obecny adaptaéni
syndrom), ale interindividudlni reakce na stresory jsou velmi rozmanité.

Stres je natolik individualni a tzv. multifaktorialni jev (ur€en velkym poctem
Cinitel(l), Ze i v pfipadé, kdy jsou znamy pfesné parametry stresoru, neni mozné
predvidat druh a intenzitu reakce ¢lovéka na tento stresor.

Tentyz stresor muze pusobit na daného ¢lovéka s rliznou intenzitou podle toho,

kdy a za jaké celkové situace pfichazi.

Z téchto charakteristik, které se zamérfuji na individualitu v pusobeni stresu na

jedince a riznorodost vnimani stresoru i reakci na né&j, vychazi i téma této prace, a ma

tedy smysl dal zkoumat, co vSe ovliviiuje citlivost vuci stresu i jeho zvladani. Je také

zajimavé zjistit, zda vstupuje jako proménna do tohoto vztahu i osobnost ¢lovéka.
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1.2 Druhy stresu

Kfivohlavy (1994) déli stres dle intenzity stresové reakce a dle kvality stresové

reakce. Déleni stresu dle intenzity stresové reakce:

hyperstres — stres, ktery prekracuje hranici schopnosti pfizplsobit se,
vyrovnat se stresem a zvladnout naro¢nou Zzivotni situaci;

hypostres — stres, ktery nedosahuje ani obvyklych hranic tolerance,
napriklad u ministresord €i nedostatku: vlivy monotdénnosti — nedostatek
rozptyleni, zmény, nudy, frustrace — nedostatek socialnich kontaktt apod.,
senzorické deprivace — nedostatek vjemu. Stimto typem stresu se
v pracovni oblasti mizeme setkat napf. pfi praci v délnickych profesich na

automatizovanych linkach ve vyrobnich zavodech.

Déleni stresu dle kvality stresové reakce:

distres (negativné plsobici stres) — je pouzivan pro stresové situace, které
Clovéka ovlivni negativné, toto pojeti se preneslo do bézné mluvy. Kdyz
nékdo mluvi o stresu, vétSinou nese vypovéd nadech tohoto negativniho
vlivu/pojeti;

eustres (kladné pusobici stres) — tento druh stresu je vyvolan pozitivné
zabarvenou situaci, napfiklad pfi o€ekavani osoby Ci udalosti, na kterou se

Clovék tési.
Obrazek 2: Dimenze stresu

HYPERSTRES
VELKT

DISTRES EURSTRES

= &

W sl
HYPOSTRES

Zdroj: Kfivohlavy, 1994
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Jisty stupen zatéze ¢&i stresu je tedy dle mnohych autord vyznamnym
aktivanim Cinitelem mdzZe motivovat napfiklad ke zméné nevyhovujicich vnéjSich i
vnitfnich podminek. Pfiméfené mnozstvi stresu, pokud je spinéna podminka zachovani
zivotni perspektivy, muze vést k ,psychickému zoceleni“ (Nakonecny, 1997) S timto
tvrzenim souhlasi i Charvat, ktery uvadi shrnuti: ,Stresova mince ma dvé strany.
Nejprve je tu pozitivni hodnota. Neni-li stress prili§ intenzivni, vede k adaptaci, a
vlastné nuti organismus ke zlepSeni vykonu. MdzZeme fici, Ze je predpokladem
aktivniho Zivota. Naproti tomu neresitelny stress spotfebuje tolik energie, Ze se

ustaleny stav rozvréati a cely systém se zhrouti.” (Charvat, 1969, s. 70)

1.3 Stresory
Hartl (2004, s. 263) definuje stresor jako ,Cinitel vnéjsiho prostredi, jehoz dopad
na organizmus vyvola stresovou reakci...“ Kfivohlavy (1994, s. 12) vymezuje pojem o
néco detailnégji: ,Stresorem se oznacuji okolnosti, podminky ¢i podnéty, které na
Clovéka doléhaji.“ Bastecka (2009, s. 384) dodava jesté dvé zasadni charakteristiky
stresoru, a to, ze: ,stresor je podnét, ktery je jedincem povaZovan za ohroZujici® a
‘rdzné stresory pusobi na rizné jedince rozdilné.” Stresory se mohou tykat rdznych
oblasti Zivota, od nejzakladnéjSich lidskych potfeb — nedostatek potravy a tekutin pfes
potfebu jistoty, u které nas muize stresovat nedostatek financi az po socialni a
emocionalni oblast, kde na nas pusobi pocit osamoceni, nedostatek lasky, uznani
apod.
KFivohlavy (1994) déli stresory na malé a velké:
- ministresory vyjadfuji mirné a dlouhodobé pusobeni okolnosti, které mohou
vyvolat stres (napf. dlouhodobé pocitovany nedostatek lasky, ktery se
kumuluje);

- makrostresory jsou désivé plsobici, deptajici, velmi zasadni vlivy.

V literatufe se vyskytuji rizné zpusoby déleni stresort do kategorii, napfiklad H.
Selye (1966) hovofi o fyzikalnich a emocionalnich stresorech. Mezi fyzikalni stresory
zafadil jedy a skoro jedy (alkohol, nikotin, kofein a dalSi drogy) a poc€ita sem i radiaci,
nizky obsah kysliku ve vzduchu, znecisténi vzduchu, meteorologické vlivy, zmény
ro¢nich obdobi, zmény tlaku vzduchu, viry, bakterie, katastrofy, nehody atd.
Mezi emocionalni stresory Ize v jeho pojeti zafadit uzkostnost, zarmutek, obavy a

strach, nenavist, nepfatelstvi, zlobu, otravenost, nevyspélost, senzorickou deprivaci
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(nedostatek smyslovych podnétl), pfiliSnou ustaranost, oCekavani né¢eho zlého atd.
Bastecka (2009) uvadi obvyklé déleni stresorli na fyzikalni (napf. nadmeérny hluk,
teplota), fyziologické (napf. fyzickd namaha, porod), psychologické (napf. strach,
frustrace psychickych potfeb) a psychosocialni, které souviseji pfevazné
s mezilidskymi vztahy (napf. neoCekavané Zivotni udalosti). Jiné Fazeni stresord do
skupin podle W. Jankeho uvadi Nakonec¢ny (1998):

- vnéjSi stresory (hluk, senzoricka deprivace, situace nebezpeci);

- prekazky v uspokojeni primarnich potieb (spanku, jidla, odpocinku);

- zatéze pfi vykonu (Casova tisen a nadmérné pozadavky, ale i nizké pozadavky

spojené s monoténni praci);

- socialni stresory (socialni izolace, mezilidské konflikty a problémy);

- konflikty (nutkavé rozhodovani, nejistota v pokusech o zvladnuti ukol().

Jelikoz Zijeme v dobé, o které se dokonce fika, Ze je stoletim stresu, o kazdodenni
stresory, které jsou dusledkem moderniho zplsobu zivota, neni nouze. Nakonecény
(1998) uvadi hned nékolik zajimavych stresori sou¢asné spole¢nosti: konkurence, boj
o spole€enské postaveni, dehumanizovana byrokracie, ale také nadmérny hluk, spéch,
nadmérna koncentrace obyvatelstva ve velkoméstech apod. Ur¢itou stresovou hodnotu

maji v8ak i pozitivni udalosti, jako je svatba, narozeni ditéte i radostné setkani.

1.3.1 Stresory v pracovnim prostiredi
Pracovnici jsou také vystavovani jak stresorim fyzikalnim, tak emocionalnim,
z téch fyzikalnich jsou znamé napfiklad nevhodné vypary v tovarnach, hornici v dolech,
z emocionalnich jde o pocit nedostatku ¢asu, prostoru, pfemiru odpovédnosti, kterou
nejsou schopni unést apod. Stikar (2003) upozorfiuje na souvislost mezi rozvojem
techniky a zvySenim psychické zatéze C&lovéka, s ¢imz souvisi i nutnost vyzkumu
pracovnich podminek, jez byvaji oznaCovany jako zatéZové. Kfivohlavy (1994) uvadi
nékolik nejobvyklejSich stresord v pracovnim prostiedi, a to neschopnost zvladnuti
ukolu, ktery jim byl ulozen, pracovni pretizeni a nespokojenost s praci svoji i druhych
lidi. Stikar (2003) se pokousi roztFidit Ginitele, které pfi pracovni ginnosti lidi pfedstavuiji
pozadavky a podminky pfispivajici ke vzniku zatéze, tj. stresory, a stanovuje tyto
kategorie:
1. Proces prace, tj. pracovni ukoly a jejich provadéni. V této kategorii lze

z hlediska parametrd vykonu ¢lovéka rozliSovat proménné:
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- mnozstvi — pocet signalll & mnozZstvi informaci, hmotnost bfemene ¢&i
vzdalenost jeho pfemistovani, apod.;

- Cas — doba nutna Ci vymezena Kk pfijmu informaci, jejich zpracovani a
provadéni akci, rytmus pracovni Ccinnosti, stfidani stavu aktivace

s uvolnénim apod.;

- charakteristiky prace — zpusob prezentace signall, Sum, maskovani signald,
staticka &i dynamicka svalova prace apod.

Do této skupiny lze zafadit napf. rozhodovani s nedostatkem informaci,
¢innosti kladouci naroky na mysleni koncepéniho a tvofivého typu, Casova
tisen, nedostateCné vymezena doba na odpocinek, nepravidelné a Casté
stfidani smén, prace zatézujici jednostranné pouze nékteré svalové skupiny
atd.

2. Podminky fyzikalniho ¢&i biologického charakteru, které ovliviiuji pracovni
¢innost a vykon. Jde zejména o faktory vyplyvajici z rizika pracovnich drazu,
nemoci z povolani ¢i jinych nepfiznivych a zdravotné zavadnych vlivli na lidsky
organismus v dusledku ohrozeni mechanickymi ¢astmi, chemickymi latkami,
elektrickym proudem, fyzikalnimi vlivy atd. Z nejCastgji se vyskytujicich faktor( v
pracovnim prostfedi je to predevdim hluk, nedostateCné osvétleni,
mikroklimatické podminky (vihkost, teplota vzduchu), pary a dymy.

3. Socialné psychologické podminky, které vyplyvaji z interakce a souziti lidi, jde
napf. o ¢innosti spojené se zvySenou odpovédnosti socialni ¢ hmotnou, prace
v izolovanych podminkach, tj., s nedostatkem socialni interakce, na druhé
strané pak staly styk s lidmi, pfi némz muaze vznikat naruSovani pracovniho

rytmu.

1.4 Reakce na stres

Bastecka (2009, s. 384) definuje stresovou reakci takto: ,Stresova reakce je
celkova télesna odpovéd zahrnujici kognitivni, behavioralni a fyziologické
komponenty.”“ U fyziologické reakce, napf. Kfivohlavy (1994) uziva pfi jejim popisu
terminu ,pfiznaky“, dochéazi k aktivaci sympatického nervového systému a kury i difené
nadledvin, aktivuji se hormony a neuropfenaSecCe, které zpUsobi zrychleni krevniho
obéhu a srdecni Cinnosti, zvySeni krevniho tlaku, prohloubeni dychani, vyplaveni
energetickych zasob (cukry, tuky), tlumeni bolesti, zvySeni svalové sily atd. Toto v3e je

pfiprava na obrannou akci figur-flight-freeze (Utok-uték-ustrnuti). V nékterych
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pfipadech v8ak se stresova reakce projevi naopak a zpomali &i uplné zastavi systém Ci
organ. Americky fyziolog Walter Bradford Cannon (1871-1945) objevil a popsal vyznam
sympatoadrenalniho systému, ktery je zasadni pfi reakci na ohroZeni organismu
utékem nebo utokem. Tuto reakci maji spole¢né v3echny Zivé organismy. Pokud je
stresor vyhodnocen jako silngjsi, reakci je uték, pokud ho hodnoti jako zvladnutelny, je
vybran utok. Pfi optimalni urovni zatéZe se zvySuje celkova vykonnost organismu,
dojde-li tedy k utéku nebo utoku, zvySuje tento fyziologicky proces pravdépodobnost
Uspésnosti akce. Pokud vSak nedojde k zadné aktivité, stresor plsobi dlouhodobé
nebo je pfilis silny, dochazi pravdépodobnéji k tomu, ze aktivovany mechanismus
stresové odezvy naopak zpUsobi snizeni vykonnosti a muize vést ke zdravotnim

problémam.

Obrazek 3: Stresova reakce

HYPOTHALAMUS
1. T 1 5.
¥ ¥
SYMPATICKEY || neer .

: DHREM KLURA :
NERVOVY [ e HYPOFYZA
SYSTEM NADLEDVINEK] | MADLEDWIMEK

FE. 7 "?.
MNervove Impulzy Stresove hormony
aktivuji mizné Zlazy Eou krvi prenaseny
a hladké svalstvo do dulegitych crganu a svali

L ]

REAKCE
BOJ, NEBO UTEK

Zdroj: Pracovni vykon a stres, online, cit. 2014-11-14

Dle Bastecké (2009) byl doloZzen negativni vliv stresu téméF na vSechny
organové soustavy. Na tento fakt upozorfiuje jiz J. Charvat (1969), ktery zddraznuje, Ze
jde o neucelnou mobilizaci energie, ktera kdysi slouZila k aktivaci fyzickych sil
organismu, dnes je vSak vice ohrozovana socialni jistota, status atd. nez fyzické preziti.

Bastecka (2009) dale rozliSuje reakci v pfipadé akutniho pasobeni stresoru, kdy
jeho nahlé pusobeni vyvola prudkou odpovéd, a dlouhodobého (chronického) plsobeni

stresoru, kdy se organismus dokaze do urCité miry pfizpusobit, ale zaroven se
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vyCerpava, €asto bez zjevné nahlé reakce, coz miva zavazné zdravotni i psychické
nasledky.

Kfivohlavy (1994) uvadi dalsi mozné pohledy na reakci, kdy jsou sledovany
psychologické pfiznaky, jako jsou obavy, pocit ohroZeni, propadani se do pocitu
bezmocnosti nebo je pozorovano chovani, kdy behavioralni projevy jsou napf. poruchy
pozornosti, motoricky neklid, poruchy spanku, agrese, nezajem o socialni interakci atd.
Pro zkoumani reakci na stres je dulezité vSechny tyto pohledy sladit, jelikoz spolu Uzce
souvisi a navzajem se ovliviiuji. Tuto provazanost zdlUraznuje i Nakonec¢ny (1998, s.
544). ,Stres ma dusledky jak psychické, tak i fyziologické, coz je duisledkem
skuteCnosti, Ze vyvolava negativni emoce, (zce spojené s fyziologii organismu,
zejména s neurovegetativnimi procesy.” Je potfebné si stale uvédomovat, Ze i v tomto
pfipadé je Clovék individualita, na rlizné jedince plsobi stresory jinym zplsobem a
vyvolavaji odliSné reakce. Soucdasni autofi se priklangji k nazoru, ze i
psychofyziologicka reakce na stresor zpusobena neuroendokrinnimi a neuroimunitnimi

mechanismy muze byt vysoce specificka. (Bastecka, 2009)
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2 OSOBNOSTNi CHARAKTERISTIKY A ZVLADANi STRESU

Jiz H. Selye upozornil, Ze u vzniku stresu nejde jen o objektivni faktory, ale také
o jeho subjektivni interpretaci: ,Pusobeni stresort zavisi v prvni fadé na tom, jak je
tento stresor danou osobou chéapan.” (Seley In: Kfivohlavy, 1994, s. 25) V jakékoli
mezilidské interakci, o nic méné potom v pracovnim prostiedi, je velmi ddlezité
pochopit fenomén zvany osobnost. Porozuméni Clovéku, se kterym jsme pravé ve
styku, Ci lidem obecné je do jisté miry podminkou pro efektivni komunikaci, vedeni lidi

Ci péci o zaméstnance. (Provaznik, 2002)

2.1 Osobnost

V bézné feCi je pojmem osobnost oznaCovan napfiklad vyznamny jedinec, Ci
charismaticky Clovék. V psychologickém pojeti ma vSak kazdy &lovék svou jedinecnou
osobnost. NakoneCny (1995, s. 9) definuje osobnost jako ,pojmenovani pro ten
individualni celek dispozic k psychickym reakcim, ktery zpusobuje, Ze v téZe situaci
reaguji razni lidé ruzné a Ze tyto reakce vykazuji urCitou jednotu citéni, mysleni,
vniméani, predstav a snah.“ Clovék je bytosti spoledenskou, nicméné také bytosti
biologickou, jelikoz ma své fyziologické potfeby a télesné funkce. Po narozeni se lidsky
jedinec dostava do vlivu rodiny, do niz se rodi, ktera ho seznamuje se svétem,
pfedméty kolem négj, konkrétnim kulturnim prostfedim, uci ho uritym navykim a
zpusobum chovani. Tento proces se nazyva socializace, je to proces socialniho uceni,
ktery vytvari tzv. bazalni osobnost, jakysi psychicky zaklad, ktery si nese Clovék do
sveého Zivota.

Na zakladé pozorovani chovani jedince v ur€itych situacich dochazime
k psychologické charakteristice jedince, kdy mu pfisoudime urcitou vlastnost osobnosti.
Nakone¢ny (1995) tuto charakteristiku nazyva psychickou vlastnosti & rysem
osobnosti. Psychické vlastnosti Ci rysy osobnosti miZzeme sledovat jako zvlastnosti
jedince, které zpUsobuiji jeho individualitu. Jde tedy o individualni rozdily v psychice
tykajici se vlastnosti psychickych procest (napf. paméti, mysSleni, vnimani) &i rozdild
v psychickych vlastnostech osobnosti (rysy osobnosti). Psychologové tvrdi, ze kazdy
Clovék ma nékolik zakladnich ryst — dispozic, na zakladé kterych Ize vysvétlit jeho
chovani. Nékteré rysy jsou z vétsi Casti zaloZzeny geneticky. Které to jsou, se snazil
zjistit napfiklad vyzkum provadény na univerzité¢ v Minnesoté od r. 1979. Zkoumano

bylo vice nez 350 paru dvoj¢at Zijicich spole¢né nebo oddélené a ukazalo se, Ze
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dédi¢nost vice & méné pusobi na celé fadé rysi osobnosti. Tyto vyzkumy také
prokazaly, Zze v reakci na stres (pocit zranitelnosti a senzitivity, snadné podlehnuti
zmatkum a trapeni) se podili dédi¢nost z 55%. Typy osobnosti jsou soubory vlastnosti,
které mohou byt charakteristické pro urcity pocet lidi. (Nakoneény, 1995) Hartl (2004, s.
283) definuje typ jako ,...jedinec, skupina osob Ci objekt( spojenych spole¢nym
zZnakem, charakteristickou viastnosti, slouzici jako kritérium jejich tfidéni do skupin.” Na

zakladé téchto kritérii je mozné tvofit psychologické testy typl osobnosti.

2.2 Zvladani stresu

Cloveék, ktery se dostane do naro¢né situace, se snazi ji zvladnout. Zpusob,
jakym k tomu pfistupuje, je vSak velmi individualni. Problematika zvladani stresu je
v psychologické literatufe nazyvana terminem ,coping“. Kfivohlavy (2001) oznacuje
proces zvladani terminy ,Celeni stresu®, ,moderovani stresu“ nebo ,stress
management®. Zvladani stresu a naronych Zzivotnich situaci pojima jako dynamicky
proces, ve kterém se stfetavaji jedinec a stresova situace. Zvladani zatéZzovych situaci
ovliviiuje osobnostni charakteristika jedince a styl, strategie, nebo techniky zvladani. R.
S. Lazarus vytvofil jiz klasickou definici zvladani: ,Zviadanim se rozumi proces fizeni
vnéjsich i vnitfnich faktort, které jsou ¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohroZujici
jeho zdroje.” (Lazarus In: Kfivohlavy, 2001, s. 69) Zvladani je vlastné vyuzZivani snah
fidit okolnosti a poZadavky, které doléhaji na Clovéka, tedy fidit zatéZovou situaci. Je
tfeba odlisit od téchto snah tzv. zvladaci reakce, které jsou pfirozené a podvédomé. Se
Zivotnimi tézkostmi se Ize vyrovnat riznymi zpusoby, ukazalo se v3ak, ze nékteré jsou
uspésné vice, nékteré méné.

Styl zvladani tézkosti je pro jedince charakteristicka tendence chovat se ve
stresové situaci vzdy urcitym zplsobem. Kfivohlavy (2001) uvadi dvojici nejvice
studovanych stylu zvladani stresu nazvanych ,vyhybani se stresu® a ,stavéni se na
odpor stresu”. V prvnim pfipadé se jedna o unik ze stresové situace, ktery se zda byt
vhodnéjSi, pokud se neolekava silné &i dlouhodobé plsobeni stresu. Ve druhém
pfipadé jde o aktivni boj se stresem, stim, co Clovéka ohrozuje, a je vhodnéjsi
v situacich, kdy se oCekava, Ze situace bude trvat delSi dobu nebo se bude opakovat.
Déle je znamy ,sebeznehodnocujici styl®, kdy dochazi k vymlouvani se a omlouvani
pro pfipad prohry, €asto pouzivany v situaci, kde osoba ofekava neuspéch. Jesté
specifi¢téjSimi zplsoby pfistupu ke zvladani stresu jsou strategie. Kfivohlavy (2001)

rozliSuje dva zakladni druhy strategii vyrovnani se se zatéZovou situaci. Jedinec, jenz
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se v takové situaci ocitne, se muze zaméfit na aktivni hledani konstruktivniho feseni
problému (problémové orientované zvladani), nebo na zménu & pFehodnoceni
negativnich emoci, které problém vyvolal (emocionalné orientované zvladani). Dospéli
jedinci obvykle pouZivaji obé strategie, pficemz strategie zamérené na feSeni problému
se Castéji objevuji v pracovnim prostfedi a strategie zaméfené na vyrovnavani se
s emocionalnim stavem v oblasti rodinnych vztah(. Podle VaSiny (1999) vétSina
stresord vyvola u Clovéka oba tyto zplsoby zvladani, jak problémovée, tak i
emocionalné orientované, néktery z nich vSak pfevlada podle toho, co si situace

vyzaduije a jak problém jedinec posoudi.

2.3 Charakteristiky ovliviiujici zvladani stresu

V oblasti zajmu psychologie osobnosti najdeme mnoho osobnostnich
charakteristik, z nichz nékteré ovliviiuji zpusob FeSeni stresovych situaci Clovéka.
Nékteré pomahaji situaci zvladat, nékteré naopak Clovéku FeSeni ztéZuji. V riznych
vyzkumech se u lidi, ktefi zvladali Zivotni téZkosti, objevily osobnostni charakteristiky,
které jim pomahaly v boji s naro¢nymi Zivotnimi situacemi. Témto charakteristikdm se

vénovalo mnoho védc(, v riznych souvislostech, proto maji mnoho nazva a pojeti.

2.3.1 Typologie chovani osobnosti typ A, typ B

Americti kardiologové M. Friedman a H. Rosenman analyzovali vztah mezi
typem chovani a nachylnosti k srdeCnim onemocnénim a vymezili dva typy chovani
osob (A a B), ohledné kterych se uskutecnilo mnoho dalSich vyzkuma. Typ A projevuje
netrpélivost, trvaly pocit Casové tisné, soutéZivost, podrazdénost, neschopnost
relaxace a velmi Casto urlitou nepratelskost. (Bastecka, 2009) Typ B lze
charakterizovat jako trpélivy, nesoutézivy, nepocituje Casovou tisen a neprojevuje
agresivni usili. (Stikar, 2003)

Hartl (2004) dodava k typu A charakteristiky jako cilevédomost, sebekéazen,
zodpovédnost, pfemiru €innosti a neustaly chti¢ dosahovat vice v co nejkratS§im Case,
coz zpUsobuje trvalé vnitfni napéti. Typ B vymezuje jako uvolnény s pfimérenymi cili,
nekomplikovanym postojem Zivotu a silnou sebereflexi. Kromé toho existuje pfechodny
typ X, ktery vykazuje nékteré charakteristické rysy obou typu. Bylo zjiSténo, ze u
jedincu s typem chovani A se vyskytuje se zvySenou pravdépodobnosti ischemicka

choroba srdeéni, nez u typu B. (Stikar, 2003)
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2.4 Nezdolnost
V literatufe se setkavame s nékolika terminy pro tutéz osobnostni
charakteristiku ,nedat se a bojovat s téZkosti“. V €estiné se pro ni pouziva obecny

pojem ,nezdolnost®. (Kfivohlavy, 2001)

2.4.1 Nezdolnost v pojeti resilience

Kfivohlavy (2001) vysvétluje tento termin ¢eskymi vyrazy pruznost (elasti¢nost,
houzevnatost, mrstnost, nezlomnost — schopnost rychle se vzpamatovavat apod.)
Bastecka (2009) zase uvadi ekvivalenty jako odolnost, zdatnost, vnitfni sila. Kofen
slova pochazi z latinského salite — skakati a prfedpony re — zpét. Protipélem resilience
je vulnerabilita neboli psychicka zranitelnost. Do oblasti nezdolnosti Ize kromé
osobnostnich rysu zaradit také socialni a somatickou oblast, napfiklad fyzickou kondici
&i vyznam socialnich vztaht jedince. Kebza a Solcova (2008) vysvétluji psychickou
odolnost obecné& jako komplexni dispozici, ktera umozZnuje rozvoj a vyzravani
v nepfiznivych zivotnich podminkach. V tomto obecném pojeti zahrnuje resilience dale
uvedené a popsané koncepty locus of control, sence of coherence a nezdolnost

v pojeti hardiness.

2.4.2 Locus of control

Psychologie vénuje znacnou pozornost zjiStovani rozdild mezi lidmi v tom, jak
pFistupuji k problémum ¢&i obtiznym situacim. Tomuto tématu se vénoval i Julian Rotter,
ktery v roce 1966 publikoval vysledky svého vyzkumu ohledné& zminénych rozdila. Jeho
prace vymezila dva diametralné odliSné pfistupy k Zivotnim obtizim tak, Ze vychazela
ze zpusobu pfistupu k problému ¢i tézkosti, do kterych se ¢lovék dostal. Misto kontroly
neboli locus of control je osobnostni dimenze, ktera ma byt pfi€inou rozdilného chovani
v naro¢nych zivotnich situacich a v postoji k FeSeni problému.

Rotter vymezuje dvé hraniCni charakteristiky: lidé s internim locus of control
(LOC) véfi vlastnim schopnostem, moznostem a dovednostem a iniciativné vstupuji
s timto vybavenim do boje s obtiznymi situacemi. (interni znamena vnitini — osobni
ohnisko Fizeni vlastnich €innosti). Druha hrani¢ni poloha charakterizuje lidi s externim
LOC, ktefi se domnivaji, Ze se naro¢na situace vyfeSi sama, zasahem zvendi,

napfiklad zmé&nou okolnosti situace. Podle Rottera se kazdy Clovék nachazi nékde
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mezi témito dvéma extrémy. Probéhlo mnoho zajimavych vyzkumda, které se vénuji
vyznamu fenoménu mista kontroly pro zvladani stresu a Zivotnich obtizi. Dokazuji
dulezitost svobody rozhodovani a kontroly v lidskych Zivotech, byl prokazan i vliv na

zdravotni a psychicky stav. (Vasina, 1999; Krivohlavy, 2001)

2.4.3 Nezdolnost v pojeti koherence

Sence of coherence se v eské odborné literatufre preklada jako smysl pro
integritu, smysl pro soudrznost (Kfivohlavy, 2001) & védomi soudrznosti. Aaron
Antonovsky zaméfil svoji pozornost na problematiku rozdilné odolnosti lidi vUCi
podminkam v nacistickych koncentracnich taborech. V autorové kulturnim prostiedi (v
Izraeli) se terminem ,koherence® nazyva soudrznost skupiny lidi, tj. pospolitost
v socialnim slova smyslu a soudrznost neboli integritu osobnosti. Dle tohoto pojeti tedy
lidé, ktefi maji vysokou miru osobni soudrznosti a zaroven ziji v soudrzné skuping, l1épe
zvladaji naro¢né zivotni situace.

Soudrznost neboli koherenci Antonovsky definoval tfemi zakladnimi dimenzemi:
srozumitelnosti situace, smysluplnosti boje a zvladnutelnosti ukolu. VSechny tyto
charakteristiky maji své kladné a zaporné poly, které jsou popsany nize.

Srozumitelnost (comprehensibility) je kognitivni stranka smyslu pro integritu.
Jde o zplsob chapani svéta (véci i lidi) jako toho, co je logicky pochopitelné.

Kladny pél: Jde o zpusob nahledu na svét tak, Ze osoba vidi celkovy obraz svéta, ne
jen jeho vyseky a orientuje se v ném. Tento pohled ji poskytuje smysluplnost, fad,
jistotu a urcitou predstavu budoucnosti. Lidé s vysokou urovni srozumitelnosti nahlizeji
na vztahy mezi lidmi jako pratelské, solidarni a znaji jejich pravidla, kterymi se fidi.
Zaporny pél: Svét je vniman jako slozity a nepfehledny. Osoba se neorientuje v Zivoté
ani v socialni interakci, ve které nevidi a nezna zadna pravidla, jez by méla dodrZzovat.
Tézko nachazi vysvétleni, fedeni, vychodisko.

Smysluplnost (meaningfulness) je emociondlni slozkou SOC, ktera vyjadfuje
postoj jedince k zivotu. Jedna se o nalezeni smyslu existence, lidského chovani,
prozivani a mezilidskych vztah(.

Kladny pdl: Charakterizuje Clovéka, ktery vidi v dané situaci feSeni, do jehoz hledani
investuje svou iniciativu, energii a ¢as a Vvéfi, ze tato jeho aktivita ma smysl. Je

motivovan prekonavat pfekazky a nenecha se zastavit problémy.
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Zaporny pol: Tento pdl je charakterizovan odcizenim. Osoba nejevi zajem o feSeni
situaci, coz zpusobuje napfiklad problémy ve styku s druhymi lidmi, kterému se poté
radéji vyhyba.

Zvladnutelnost (manageability) je Cinnostni a motivacni strankou SOC, jde o
vhimani vlastnich mozZnosti zvladnout poZadavky kladené na danou osobu.

Kladny pél: Jde o védomi a viru, Zze se zdroji, které mam k dispozici, je mozné danou
situaci uspésné vyresit a zvladnout.

Zaporny pol: Neduveéra v prostfedky, které ma dana osoba k dispozici pro zvladnuti
narocné situace. Tento negativni postoj s sebou pfinasi pocity bezvychodnosti, uzkost
a depresi.

Aaron Antonovsky vytvoril také diagnostickou metodu SOC, ktera ma pomoci
mérfeni zminénych tfi dimenzi zjistit chapani sebe samého, svéta a zivota. Nejen jeho
prace, ale i vyzkumy dalSich psychologl ukazaly, ze metoda SOC dokaze odlisit lidi
lépe zvladajici stres od téch, ktefi se lehce vzdavaji a stres zvladaji hdfe, pomoci
charakteristiky ,nezdolnost v pojeti koherence® v osobnosti ¢lovéka. (Vasina, 1999;
Kfivohlavy, 2001; Kebza a Solcova, 2008)

2.4.4 Nezdolnost v pojeti hardiness

S. Kobasova nahliZi na Zivot jako na neustalé zmény, které s sebou pfinaseji i
stresujici udalosti. Konstrukt nezdolnost v pojeti hardiness S. Kobasové se zabyva
osobnostni charakteristikou ¢lovéka vyuzivajiciho stresujici Zivotni udalosti ke svému
osobnostnimu vyvoji. (Vasina, 1999)

S. Kobasova se ve svém vyzkumu zaméfila na pracovniky stfedni socialni
vrstvy. Rozdélila je na dvé skupiny podle toho, kolik stresu v poslednich letech zaZili a
v jaké mife absentovali v praci z divodu nemoci. Pomoci analyzy charakteristik osob
v obou skupinach zjistila tfi charakteristiky, ve kterych se vyrazné odliSovaly. Tyto ffi
charakteristiky sjednotila pod terminem osobni tvrdost — hardiness. (Kfivohlavy, 2001)
Kobasova pojala hardiness jako tfi navzajem propojené aspekty osobnosti, které maji
vliv na zvladani naro¢nych Zzivotnich udalosti:

1. kontrola — je chapana jako pfesvédceni, ze je Clovék schopen kontrolovat, ovliviovat
a Fidit udalosti ve svém Zivoté. Pokud je uroven této vlastnosti nizka, Clovék véfi, Ze
jeho zivot je fizen osudem a on nema schopnosti a moc se mu postavit;

2. ztotoZnéni se — Vasina (1999) vysvétluje tuto dimenzi jako schopnost ztotoZnit se se

svym zivotem a jeho sloZzkami (rodinou, praci, sebou samym) a najit v nich smysl,
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Kebza a Solcova (2008) upfesfiuji ztotoznéni se jako pfedpoklad oddané se vénovat
vykonavané cinnosti, snahu &elit udalostem a pfebirat zodpovédnost za své Ciny;

3. vyzva schopnost reagovat na neoCekavané udalosti, chapat narocné situace ve
svém okoli jako vyzvu a vidét v nich moZnost dalSiho rozvoje osobnosti.

Ve studiich se ukazalo, Ze lidé, ktefi dosahuji vy$8ich hodnot hardiness, jsou
zdatnéjsi jak psychicky, tak i fyzicky a aktivnéji feSi problémy. (Vasina, 1999; Kebza a
Solcova, 2008) V eském prostiedi provedl rozsahlou studii zaméfenou na
problematiku hardiness Vasina. Na zakladé tohoto vyzkumu byl potvrzen vztah mezi

urovni hardiness a pocitem zdravi. (VaSina, 1999)
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3 TEORIE OSOBNOSTI V POJETi EYSENCKA

3.1 Faktorové teorie osobnosti

Strukturu osobnosti chape Nakonecény (1995) jako vnitfni uspofadani osobnosti,
organizovany soubor prvkld neboli funkénich elementl, které se projevuji v riznych
kategoriich — napf. vykon, motivace, schopnosti, motivy atd. Na strukturu osobnosti Ize
nahlizet z mnoha pohledu, s tématem této prace souvisi zejména faktorové analyticky
model, jenz nahlizi na osobnost jako na systém rGznych prvka ovliviiujicich vnéjsi
projevy osobnosti jako napfiklad vykony Ci postoje. Tyto prvky vysvétluje NakonecCny
(1998) jako dispozice predstavujici psychické vlastnosti osobnosti. Rigan (2007)
vlastnosti pojima jako dispozice, které C&lovéka predurcuji k uréitému prozivani a
jednani. Vymezeni zakladnich osobnostnich charakteristik probiha na zakladé
empirického zkoumani pfivlastkd, jimiz popisujeme tyto vlastnosti ¢i chovani, které je
mozné povazovat za formu jejich projevu. Typy osobnosti jsou soubory viastnosti, které
mohou byt charakteristické pro urcity pocet lidi. V Eysenckové pojeti jsou typy a faktory
osobnosti totoznymi pojmy, jelikoZ nejde jen o zobecnéni vlastnosti tvoficich soubor,
ale jde mu o nalezeni faktoru, ktery stoj za timto souborem. (Nakonecny, 1995) Hartl
(2004, s. 283) definuje typ jako ,...jedinec, skupina osob ¢i objekti spojenych
spole¢nym znakem, charakteristickou vlastnosti, slouZici jako kritérium jejich tridéni do
skupin.“

Dle Nakonecného (1998) je tyto prvky mozné identifikovat rizné, napf.
faktorovou analyzou. Faktorova analyza je matematicko-statisticka metoda, pomoci
které byly vytvofeny rizné faktorové modely osobnosti, v literatufe nejvice
zminovanymi predstaviteli této metody jsou H. J. Eysenck a R. B. Catell. V Hartlové
Struéném psychologickém slovniku (2004) je faktorova analyza definovana jako
LStatisticka metoda, ktera pfevadi radu vzajemné korelujicich znak( na spolecny faktor;
Z korelaci kazdych dvou proménnych vznikaji korelaéni matice a jejim zpracovanim se
ziska mensi pocet novych proménnych, faktor( vysvétlujicich vztahy proménnych.”
Technika faktorové analyzy zkouma psychometricky ziskana data, v tomto pfipadé jde
tedy o informace o vlastnostech osobnosti. Jeji slabsi strankou je, Ze zavisi na tom, co
je faktorovano, a jelikoz ne vSechny projevy osobnosti jsou méfitelné, neni mozné
odhalit skute€né vSechny determinanty, které tyto projevy ovliviuji. (Nakonecny, 1995)

Eysenck, stejné jako Catell, povazuje za cil psychologie pfedvidani (predikci)
chovani a jako zakladni nastroj k poznavani psychiky osobnosti vyuziva faktorovou

analyzu. Rozdilny je vSak zplsob pouziti této metody. Catell na zakladé testd pomoci
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faktorové analyzy odhaluje pfirozené rysy osobnosti a uvaZuje nejméné o 16
nejdulezitéjSich rysech. Eysenck stanovi obecné zakladni rys osobnosti, jehoz
ukazatele poté podrobné méfi. Zaklad jeho teorie stavi na pouhych tfech ,superrysech®
osobnosti, které nazyva typy. U rysu a typu klade velky diraz na vyznam dédi¢nosti,

ostatni vlivy vSak také zcela neopomiji. (MikSik, 2007)

3.2 Eysenckova teorie osobnosti

Hans Jirgen Eysenck (1916-1997) byl vyznamnou a zaroven kontroverzni
postavou psychologie osobnosti a dle Riéana (2007) byl jednim z nejaktivngj$ich
vyzkumnikl v tomto odveétvi. Cely svij zivot se intenzivné zabyval zkoumanim struktury
osobnosti a jejich zakonitosti. Ve svém pfistupu ke struktufe osobnosti vychazi
z hierarchického modelu, ve kterém stavi do hierarchie superrysy Ci typy, jak je
oznaduje Miksik (2007). Rigan (2007) je nazyva také faktory druhého fadu (napt.
extraverze). Typ vypovida o dimenzi osobnosti, ktera ma dva extrémni pély, mezi nimiz
se nachazi kazdy Clovék. Superrysy maji v jeho pojeti nejzasadné&jsi vliv na chovani a
kazdy z nich obsahuje jednotlivé rysy (napf. sociabilni), jeZ se projevuji v konkrétnich
situacich specifickym chovanim dané osoby. Eysenck na zakladé svych vyzkumu
prostiednictvim faktorové analyzy nalezl dvé zakladni dimenze rysU introverze x
extraverze, neuroticismus x stabilita, které dale budou vysvétleny, jelikoz souvisi
s pruzkumem v praktické Casti prace. Pozdéji nalezl jesté treti dimenzi osobnosti a to
psychoticismus x sila superega, kde rysy psychoticismu jsou napf. agresivita,
neosobnost, antisocialnost. A ¢lovék s vysokym skére tohoto superrysu se
pravdépodobnéji stane psychotickym.

Jak jiz bylo zminéno, Eysenck klade duraz na genetické faktory a vymezuje
jejich neurofyziologicky puvod. Rozdily v dimenzi introverze x extroverze podle ngj
odrazi hladina kortikalniho nabuzeni, stabilitu x neuroticismus spojuje se stupném

reagovani autonomniho nervového systému na podnéty. (Miksik, 2007; Ri¢an, 2007)
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Obrazek 4: Eysenckuv model osobnosti
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Zdroj: Temperament, online, cit. 2015-01-10

Extroverze aintroverze

Pojmy extraverze a introverze jsou velmi roz§ifené, vSeobecné znamé a hojné
uzivané. Svycarsky psychiatr C. G. Jung (1921) vytvofil tuto zasadni typologii
osobnosti na zakladé svého intenzivniho studia dosavadnich typologii, svych
praktickych zkuSenosti z oboru a své teorie psychiky. Tvrdil, Ze se lidé déli na dvé
zakladni skupiny podle toho, na co se soustfedi, zda na své okoli, €i na sebe. Toto
zakladni zaméreni potom ovliviiuje i dalSi projevy a Ize podle néj lidi délit na introverty
a extraverty. (Nakonecny, 1995) Extroverze i neuroticismus neboli labilita byly
mnohokrat zkoumany a lze uvést nékolik zajimavych rozdili mezi extraverty a
introverty, které byly v t&chto vyzkumech ovéfeny. MikSik (2007) uvadi nékteré z nich:
1. Introverti preferuji profese vyznacujici se teoretiCnosti a védeckosti, extraverti radéji
pracuji s lidmi.
2. Extraverti zaCinaji dfive sexualni zivot a vétSinou proziji vztahy s vice partnery.
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3. Introverti ziskavaji vys8i stupen vysokoSkolského vzdélani nez extroverti.

4. Introvertim se lépe pracuje rano, extrovertim naopak odpoledne.

Extraverze

Eysenck nachazi spojitost mezi extraverzi arychlym a trvalym pribéhem
procesu utlumu, naopak proces excitace probiha pomaleji, slabé a nestale. Nakone¢ny
(1995) popisuje extroverty jako osoby vyhledavajici spole¢nost, aktivni v socialnich
vztazich, jez se projevuji druzné, nenuceng, impulzivné a bezstarostné. Svij zivot radi
plni zabavou, ve spoleCnosti jim nevadi byt stfedem pozornost, nemaji problém
s navazovanim kontaktd, kloni se spiSe k optimistickému nahledu na svét, ale maji
vétsi sklon k agresi, nespolehlivosti a éasto jim velmi zalezi na nazoru okoli. Rian
(2007) uvadi jako znaky extraverze jesté rychlé zmény nalad, netrpélivost a nizsi

kontrolu nad svymi emocemi.

Introverze

Introverti maji rychlejsi, silngjsi a trvalejSi podminéné reflexy nez extroverti, tyto
genetické rozdily mezi introverzi a extroverzi jsou v ramci experimentl méfitelné. Dle
Nakoneéného (1995) se introverti vyznacuji zaméfenim na svdj vnitini svét, bohatSi
fantazii a pfedstavivosti, uzavienosti pfed okolim, které jim spiSe vadi, nevyhledavaji
tedy spole€nost, coz souvisi i stim, Zze nejsou pfili§ davéfivy, kontroluji se a maji
sklony k pesimismu. Plsobi ponékud vazné a nepfistupné, je na né vSak spolehnuti,
jsou trpélivi a poradkumilovni. Ri¢an (2007) introverta charakterizuje dale jako &lovéka,
ktery ma sklon planovat, nepodiéha momentainim impulsim a klade velky dlraz na

etické hodnoty.

Stabilita
Stabilita neboli opa¢ny pdl neuroticismu, se v osobnosti vyznacuje stabilnimi a

pfiméfenymi reakcemi na podnéty, klidnymi a rozvaznymi postoji.

Neuroticismus

Clovék s vysokym neuroticismem neboli s vy§8i mirou lability se dle Riana
(2007) vyznaduje sklonem k uzkostem, pocitim neklidu, lehce ho néco podrazdi, téZzko
se vyrovnava s urazkou ¢i jinym utokem vuci jeho osobg, coz souvisi i s jeho snizenym
sebevédomim a pocity nedostatecnosti ¢i ménécennosti. Nakone¢ny (1995) dale uvadi

nestalost nalad, precitlivélost a dale zmifiuje snizenou odolnost vi&i zatéZzovym
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situacim a stresu. Fyzickym puvodcem neuroticismu je labilita vegetativni nervové
soustavy, jejimiz pfiznaky jsou zvySené poceni, problémy s travenim, sklon

k omdlévani ¢i buSeni srdce.

3.3 Méfeni osobnosti

| pfesto, ze pomoci faktorové analyzy nelze ziskat Uplny obraz osobnosti,
jelikoz ne vSechny determinanty jsou méfitelné, rozhodné jejim prostfednictvi Ize ziskat
urcity pohled na osobnost a jeji profil. Lze totiz podle ni sestavit dotazniky, které dnes
jisté maiji své misto v psychodiagnostice v ramci riznych oboru, ani personalistika neni
vyjimkou. Hartl (2004) ve svém slovniku definuje pojem osobnostni dotaznik takto:
»,Sada otazek, které jsou zaméreny bud na jeden rys osobnosti, jako je mira tzkosti,
agresivita, vfielost, nebo na nékolik ryst soucasné; ¢lovék v odpovédich vypovida o
svych reakcich, pocitech, postojich, zkuSenostech, ve vztahu k riiznym situacim.*

Dotazniky pracuji s rGznymi modely osobnosti, vtéto praci je to pravé
Eysenckiv model a Eysencklv osobnostni dotaznik (EOD) ¢&i v plvodnim nazvu
Eysencks Personality Inventory. (Nakone¢ny, 1998) Tento dotaznik sleduje urcité
primarni faktory, napfiklad faktor socialni iniciativy, ktery souvisi s tim, zda se ¢lovék
projevuje jako spolecensky ¢i nikoliv, jde mimo jiné o navazovani kontaktd, pfirozeny
pohyb a chovani ve spolecnosti. Tyto znaky Uzce souvisi s extroverzi, opacné chovani
s introverzi. (Nakone&ny, 1995) Dle Rigana (2007) nejsou extraverze a stabilita
navzajem statisticky zavislé, proto je mozné je znazornit v podobé dvou kolmych os
soufadnic. Miru extraverze a stability, mizeme potom tedy zanést na tyto osy a ziskat
bod, ktery je ur€en témito dvéma dimenzemi. Kombinaci miry téchto faktoru Ize dle

Eysencka dostat zakladni temperamentové typy a rysy charakteru.
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4 SPECIFIKA PRACE V PERSONALNE PORADENSKE
SPOLECNOSTI

Prizkum v praktické ¢asti prace byl provadén v personalné poradenské
spolecnosti, proto se tato kapitola vénuje personalnim spole¢nostem, pfiblizenim jejich

¢innosti a popisem specifik prace v takovémto prostredi.

4.1 Personalni spole¢nosti

Pfedmétem podnikatelské Cinnosti personalni spolecnosti je zprostfedkovani
zaméstnani a dalSich sluzeb z oboru fizeni lidskych zdroj. V literatufe i v praxi je
mozné se setkat s rlznymi zplUsoby rozliSovani jednotlivych druht personalnich
spole¢nosti, terminologie v této oblasti je nejednotna. Autorka prace zna z praxe
rozdéleni na agentury prace, které zaméstnavaji niz8i nespecializované pozice jako
napfiklad uklize€ky ¢i délniky a tyto potom pronajimaji za uplatu do firem jako externi
zameéstnance. SpoleCnost téchto sluzeb muze wvyuzit napfiklad v pfipadé
neoCekavanych situaci, kdy narazové potfebuje vice pracovnikll nebo na kratkodobé
projekty. Druhym typem jsou personalni agentury ¢&i personalné poradenské
spolecnosti, jak je nazyva ve své praci i Dvofakova (2012). Ty se zabyvaji rlznymi
personalnimi ¢innostmi ¢i poradenskymi aktivitami v oblasti managementu lidskych
zdroju. Jejich sluzby by mély byt odborné a kvalitni, vykonavané vétSinou zkusenymi
konzultanty. Personalné poradenské spole¢nosti nabizi rGzné druhy sluzeb jako
ziskavani a vybér zaméstnancu do trvalého pracovniho poméru, ziskavani a vybér
zaméstnancu do pfechodného pracovniho poméru. Dvofakova (2012) fadi mezi tyto
sluzby i personalni leasing neboli do€asny smluvni najem zaméstnancl, nicméné
v praxi vétSinou tuto sluzbu poskytuji specializované agentury prace, ne personalné
poradenské spolecnosti.

DalSi mozné déleni agentur je podle specializace na urcita odvétvi Ci obory
nebo jen na nékteré typy pozic. Personalni spole€nosti Ize také rozliSovat podle
zplUsobu vyhledavani zaméstnancl na executive search, coz je pfimé a cilené
oslovovani potencionalnich kandidatd u konkurence nebo vyhledavani z nepfimych
zdroju jako jsou interni databaze uchazecl nebo externi, tedy dostupné z internetovych
portalt ¢i databaze ufadl prace. Personalni spole¢nosti vSak ¢asto vyuzivaji oba tyto

zpusoby.
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Spoleénosti vyhledavaji sluzby personalné poradenskych spoleCnosti, pokud
vznikne potfeba outsourcovat néjakou Cast c&innosti. Outsourcing je do ¢&estiny
prekladan jako vyc&lefovani. ,Zakladnim principem outsourcingu je, Ze firma z néjakého
duvodu, ... zvoli néjakou ucelenou €innost, kterou vykonavala doposud sama, a necha
Ji vykonavat externi firmu, kterd za ni také nese odpovédnost.” (VSe, co jste si prali
védét o outsourcingu. [online]. © 27. 9. 2010 [cit. 2014-12-28].) Duvody
k outsourcovani néjaké Cinnosti jsou vétSinou pomér ceny a vykonu, kvalita sluzeb,
nedostatek zdroju interné ve firmé k vykonani dané c¢innosti. V pfipadé personalné
poradenské spoleCnosti jde o vyclenéni nékterych personalnich ¢&innosti, nejen
vyhledavani, ziskavani a preselekce zaméstnanci, ale i vzdélavani a rozvoj
zaméstnancu, hodnoceni prace, mzdové ucetnictvi, vytvofeni a zavedeni informacniho
systému &i cela personalni agenda. Spole¢nost muze tyto sluzby vyuzivat dlouhodobé
nebo narazové pouze na urcité projekty &i jednorazové Cinnosti. Se specializovanou
agenturou muze udrzovat dlouhodoby vztah a oslovit ji vzdy, kdyz potfebuje
zprostfedkovat napfiklad outplacement nebo obsadit néjakou kliCovou pozici €i jinou

jednorazovou sluzbu. (Dvofakova, 2012)

4.2 Specifika prace v personalné poradenské spole¢nosti

Prace v personalné poradenské spole¢nosti ma sva specifika, ktera jsou dana
charakterem sluzby. V praxi vétSinou klient zada pozici, na kterou je potfebné najit
idealniho kandidata v co nejkrat§im mozném Case a nejvy3Si kvalité, samoziejmosti je
nékolik vhodnych kandidatl, aby je klient mohl mezi sebou porovnat a mél na vybér.
Konzultant je zodpovédny za takovy projekt od zaCatku az do konce, coz s sebou
pfinasi intenzivni komunikaci s klientem, neustalou praci s poc€itacem pfi vyhledavani
kandidatd z rdznych zdroji, emailovou komunikaci a tvoreni podrobnéjSich profilld o
vhodnych kandidatech, které se zasilaji klientovi spolec¢né se Zivotopisem. Soucasti
této prace je také velmi Casta telefonicka komunikace s kandidaty a vedeni osobnich
pohovor(, posouzeni kandidata a nasledné doporu€eni &i nedoporuceni klientovi.
Konzultant vede zpravidla nékolik projektl, hleda tedy kandidaty na nékolik pozic, do
riznych spole¢nosti, lokalit apod. Negativni a stresujici vlivy jsou tedy nasledovné:

- Celodenni intenzivni komunikace s raznymi typy lidi,

- nutnost maximalniho soustiedéni a empatie,

- dlouhotrvajici prace s pocitacem,

- vysoké naroky na organizace €innosti a ¢asu,
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- pfepracovani souvisejici s projekty s terminem spinéni,

- uzavieni projektu podle predstavy klienta v Case, ktery je stanoven
nerealné,

- zodpovédnost za spokojenost klienta, ale i kandidata,

- Casto rozporuplné pozadavky ze strany klienta napf. od budouciho
nadfizeného a z personalniho oddéleni,

- zvySené naroky na intelektualni ¢innost.

Teoreticka Cast vysvétlila zakladni pojmy souvisejici se stresem, v dalSi ¢asti
pfinesla dulezité informace o osobnosti v psychologickém pojeti, vénovala se také
konkrétni teorii osobnosti. Dale uvedla mozny zplsob analyzy ¢i méfeni osobnostnich
charakteristik, ktery je uzivany a pfFinosny i v oboru lidskych zdroja, a vysvétlila
zvladani stresu neboli coping. Splnénim vyty&eného cile v teoretické ¢&asti bylo
nalezeni a vysvétleni pristupll, které poukazuji na vztah mezi zvladanim stresu a
zatéZovych situaci a nékterymi osobnostnimi charakteristikami. Prokazani tohoto
vztahu je také hlavnim cilem casti praktické, kde bude na zakladé dotazniku a
osobnostniho testu snaha nalézt tuto souvislost u zaméstnanct personalné
poradenské spoleCnosti. Této problematice se vénuje posledni kapitola teoretické ¢asti,
ktera pfiblizila ¢innost personalnich agentur a personalné poradenskych spoleCnosti a

rozdild mezi nimi a popsala specifika prace v personalné poradenské spole¢nosti.
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PRAKTICKA CAST

5 PRUZKUM: VZTAH MEZI EXTROVERZI, NEUROTICISMEM A
ZVLADANIM PRACOVNIHO STRESU V PERSONALNE
PORADENSKE SPOLECNOSTI

5.1 Cil prizkumu

Byly vyty€eny dva hlavni cile empirické ¢asti.
Prvnim cilem je ovéfit vztah typu osobnosti, konkrétné dimenzi osobnosti extraverze a
neuroticismu a zvladani stresu v personalné poradenské spole€nosti. Druhym cilem je
zjistit pFiciny a dusledky pracovniho stresu zaméstnancu této spole¢nosti.

Vysledky prizkumu mohou slouzit vedeni spole¢nosti ALTRO Management
Consultant jako informace o vztahu svych zaméstnancl ke zvladani stresu,
osobnostnim sloZeni tymu, a mohou byt vychodiskem pro sniZovani miry stresu do

budoucna.

5.2 Hypotézy
Pro sestaveni otazek v dotazniku byly vyty€eny nasledujici hypotézy:
Hypotéza C. 1
Prace v personalni agentufe je vétSinou vykonavana Zenami a z vétsi Casti extroverty.
Hypotéza €. 2
Zaméstnanci, ktefi pracuji ve spole€nosti déle nez 1 rok, zvladaji stres souvisejici
s timto typem prace Iépe neZ novi zaméstnanci.
Hypotéza €. 3
Zaméstnanci pracujici ve spole€nosti na administrativni pozici pocituji stres méné
Casto, nez zaméstnanci na vySSich pozicich (consultant, manager), ktefi maji vice
kompetenci a zaroven vice zodpovédnosti.
Hypotéza €. 4
Pracovnici se silngjSim znakem neuroticismu zvladaji naro€né situace hufe a prozivaji

je silné&ji, nez ti se slabSim znakem neuroticismu.
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Hypotéza €. 5

Cim vy$8i miru neuroticismu maji pracovnici, tim vy$si je jejich tendence pocitu
bezvychodnosti ve stresové situaci, feSeni zatézové situace unikem a
pravdépodobnéjsi ovlivnéni osobniho Zivota pracovnim stresem.

Hypotéza €. 6

Cim vy38i miru extraverze maiji pracovnici, tim vice si berou naroéné situace osobné a

tim vice se dostavaji do stresu kvuli mezilidskym vztahim.

5.3 Charakteristika vybraného souboru

Prizkum byl realizovan ve spole€nosti ALTRO Management Consultant s.r.o.,
jelikoz je =zaroven pracovistém autorky prace. Charakter prace v personalné-
poradenské spolecnosti ma sva specifika, ktera ukazuji na mnoho stresovych faktord,
jak bylo popsano v teoretické Casti. Motivaci byl zajem o tematiku stresu a rozdily u
jednotlivych osob pfi zvladani zatéZovych situaci v pracovnim prostfedi.

Ve vybraném souboru byly 3 zaméstnanci na pozici ,administrativni pracovnik®,
7 na pozici ,consultant* a 1 na pozici ,manager®. Administrativni pracovnik ma v dané
spole¢nosti na starosti zabezpeleni bezproblémového chodu kancelare, plnéni
operativnich Ukoll, spravovani databaze uchazecl, firem a projektu, kam zadava
potfebna data a informace a vklada Zivotopisy a dalSi dokumenty. Déle je jeho naplni
prace primé oslovovani potencionalnich kandidatl telefonicky i pres nékteré
internetové portaly &i socialni sité k tomu uréené. Consultant je zodpovédny za celé
projekty vyhledavani kandidatd na pozice zadané klientem. Vystavuje inzeraty, hleda
vhodné kandidaty, nasledné je oslovi, uskuteéni pohovor a selektuje vhodné profily. Na
vybrané kandidaty zpracuje zpravu, na zakladé které je doporuci klientovi do dalSiho
kola. Zpravidla je pfitomen i u prezentaci u klienta, aby Iépe pochopil jeho pozadavky a
predstavy. Po uspésném ukonCeni projektu a podepsani pracovni smlouvy pfijatého
kandidata, je jeSté nékolik mésicl garantem tohoto zaméstnance. Komunikuje s nim,
zajima se o jeho plsobeni u nového zaméstnavatele, stejné tak, jako zjistuje
spokojenost klienta s timto zaméstnancem.

Nadfizenym vSech zaméstnancl je manager spole¢nosti, jenZ je zaroven
majitelem. Ten udrzuje obchodni vztahy s klienty a ziskava nové zakazky, které poté
rozdéluje mezi konzultanty. Stara se o cely chod spolenosti, finanéni i personaini

stranku, komunikaci s urady a dalSimi institucemi.
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5.4 Metodika Setreni

Pro naplnéni cild bakalafské prace byly v praktické &asti vyuzity dva druhy
prizkumnych metod, a to metoda kvantitativniho priazkumu formou dotaznikového
Setfeni a test osobnosti EOD-A. Dotaznik obsahoval 18 otazek, které vznikly na
zakladé vytyCenych hypotéz.

Prazkum probéhl ve spolecnosti ALTRO Management Consultants, kde byly
dotazniky a testy osobnosti rozdany a vypinény v papirové podobé. Dotazniky vyplnili
vSichni zaméstnanci spole¢nosti — tedy 11 zaméstnancu. Vyplnéni dotazniku trvalo
pfiblizné 3 minuty a vyplnéni testu osobnosti zabralo zaméstnancim asi 8 minut.
Vysledky byly zpracovany pomoci MS Excel a grafy byly vytvofeny pomoci

internetovych stranek www.chartgo.com. Dotaznik autorka pfiklada jako pfilohu

bakalarske prace.

5.5 Casovy harmonogram
Byl stanoven harmonogram pro pribéh prizkumu, ktery zahrnoval ¢asovy plan.
Cely harmonogram byl stanoven na mésice listopad a prosinec 2014.
- vypracovani otazek do dotazniku — 1. - 14, 12. 2014
- vyplnéni dotazniku a testu osobnosti respondenty — 15. - 19. 12. 2014
- vyhodnoceni vysledkl Setfeni — 19. - 31. 12. 2014

Faze pripravy

Nejdfive byly stanoveny 2 cile prizkumu, kterymi bylo ovéfit vztah mezi
dimenzemi osobnosti extraverze a neuroticismus a zvladanim stresu v konkrétni
personalné poradenské spoleCnosti a zjistit pfiCiny a disledky stresu u téchto
zameéstnancu. Bylo stanoveno 6 hypotéz, které budou na zakladé vysledkd prizkumu
vyvraceny nebo potvrzeny. Dale byly vytvoreny otazky do dotaznikového Setfeni a byl
vybran test osobnosti EOD-A, jelikoz je €asto pouzivan v praxi pfi personalnim
poradenstvi a je tedy k dispozici i v této personalni agentufe. Vedeni spoleCnosti bylo
obeznameno s prizkumem i jeho metodami a souhlasilo s provedenim Setfeni mezi
zaméstnanci. Autorka byla zaSkolena zkuSenou kolegyni z oboru personalniho

poradenstvi na vyhodnoceni osobnostniho testu EOD-A.
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Distribuce

Po sestaveni Casového planu prizkumu, byl nakonec prizkum realizovan
v prubéhu jednoho tydne v prosinci 2014. Hypotézy i dotaznik byly po schvaleni
vedoucim bakalarské prace osobné predlozeny k vyplnéni vSem zameéstnancum
spole¢nost ALTRO Management Consultant s. r. 0. Respondentim byly rozdany testy

v papirové podobé a byly vybrany od kazdého po vyplnéni.

Faze sbéru dat
Vzhledem ktomu, zZe byly dotazniky distribuovany osobné, a zaméstnanci
s jejich vyplnénim souhlasili, byly vybrany vyplnéné od vSech jedenacti zaméstnancl

spole¢nosti. Navratnost tedy Cinila 100%.

Faze vyhodnoceni

Dotazniky byly vyplhovany v tisténé formé, proto byla nasledné data z nich
konsolidovana dle otazek a dalSich kritérii v programu MS Excel, testy osobnosti byly
podle pravidel vyhodnoceny a vysledkem byly hodnoty jednotlivych dimenzi extraverze
a neuroticismu, tyto byly také konsolidovany v MS Excel a zpracovavany spole¢né
s daty z dotazniku. Nasledné probéhla jejich analyza a grafické zpracovani vytvofenim
grafu. Zpracované vysledky byly nakonec slovné vyloZzeny a vyhodnoceny, na zakladé
¢ehoz se potvrdily nebo vyvratily stanovené hypotézy. Informace ziskané v tomto
prizkumu budou poskytnuty vedeni spole¢nosti ALTRO Management Consultants

S.r.o.
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5.6 Vlastni dotaznikové Setreni

Otazka €. 1: Jaké je VasSe pohlavi?
Odpovédi:

1. Zena
2. Muz

Graf 1: Pohlavi respondentu

Zdroj: autorka prace, 2014, vlastni Setfeni

Jelikoz dotaznik vyplnili vSichni zaméstnanci, z grafu vyplyva, ze ve spole¢nosti
ALTRO pracuje 8 Zzen a 3 muZi, coz lze vyjadfit v procentech jako 72,72% Zen a
27,28% muzu. Je tedy zfejmé, Ze v persondlni agentufe ALTRO Management

Consultants s.r.o. pracuje vice zen nez muza.
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Otazka ¢. 2: Zaradte prosim Vas vék.
Odpovédi:

1. méné nez 30 let
2. 30-50 let
3. vice nez 50 let

Graf 2: Vékové zarfazeni respondent

M 3. Vice nez 50: 0

Zdroj: autorka prace, 2014, viastni Setieni

Z grafu vyplyva, ze zaméstnanci spole¢nosti ALTRO jsou vSichni mladSi nez 50
let, je zde jen o néco malo mladSich 30 let nez zaméstnancu v rozmezi 30-50 let. V
procentech Ize tento pomér vyjadfit tak, Zze 45,45% se nachazi v rozmezi od 30 do 50
let a 54,55% je mladSich nez 30 let.
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Otazka €. 3:Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti ALTRO Management Consultants?
Odpovédi:

1. Méné nezrok
2. 1-5let
3. 5avice let

Graf 3: Délka pusobeni respondentl ve spole¢nosti

O 1. Méné néZ rok: 5
O21-5let:3
E 3.5avicelet: 3

Zdroj: autorka prace, 2014, vlastni Setfeni

Z tohoto grafu Ize vyvodit, Ze 6 zaméstnancu pracuje ve spolecnosti vice nez
rok, z toho 3 dokonce vice nez 5 let, coz znamena, ze vétsi ¢ast zaméstnanci ma
zkuSenosti v oboru, dokaze se orientovat v problematice a jsou stabilni. Procenty Ize
vyjadfit nasledovné: 45,46% zaméstnancl pracuje ve spole€nosti ALTRO Management
Consultants s.r.o. méné nez 1 rok, 27,27% zde pracuje vice jak 1 a méné nez 5 let a

27,27% zde pracuje vice nez 5 let.
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Otazka €. 4: Zaradte VaSi pracovni pozici.
Odpovédi:

Administrativa
Consultant
3. Manager

Graf 4: Rozlozeni dle typu pracovniho zafazeni

Zdroj: autorka prace, 2014, vlastni Setfeni

Nejvice zaméstnancu, tedy 7 z 11 pracuje ve spolec¢nosti ALTRO na pozici
Consultant. Spole¢nost ma jednu manazerskou pozici a tfi zaméstnance na podpurné
administrativni pozici. V procentualnim vyjadfeni to je 63,64% na pozici Consultant,

27,27% na administrativni pozici a 9,09% na manaZzerské pozici.
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Ostatni otazky dotazniku byly vyhodnoceny v souvislosti s testem osobnosti
EOD-A, jehoz vysledky byly vzdy pfifazeny odpovédim v dotazniku a na zakladé tohoto

porovnani doslo k ovéfeni platnosti hypotéz (podkapitola 5.7).
Vysledky testti EOD-A
Moznosti:

1. Introvert
2. Extrovert

Graf 5: RozlozZeni dle miry extroverze

O 2. Introvert: 3

Zdroj: autorka prace, 2014, vlastni Setfeni

Jak se prokazalo testy osobnosti, vétsi ¢ast zaméstnancu spole¢nosti ALTRO
jsou extroverti, konkrétné je to 8 zaméstnancl, coz znamena 73%. Introverti jsou
v niz8im zastoupeni 3 zaméstnancu, v procentualnim vyjadieni se jedna o 27%.
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Druha cast dotazniku zjiStuje pfic¢iny a dusledky stresu zaméstnancl spolecnosti
ALTRO Management Consultants s.r.o.

Otazka €. 14: Jaké pficiny stresu jsou ve Vasem zaméstnani nejcastéjSi? (Je mozné

oznacit i vice odpovédi)

Odpovédi:

a. Mezilidské konflikty na pracovisti

b. Nejasné rozdélovani projektd

c. Prilis velky objem prace

d. Tlak ze strany klienta

e. Kritika nadfizeného

f. Nutnost za kratky ¢as stihnout hodné prace

g. Osobni problémy

Graf 6: Priciny stresu ve spoleénosti

B— Oad7
Os.e1
Oe6.f:10
O7.g:1

E}

Zdroj: autorka prace, 2014, viastni Setieni
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Shrnuti otazky ¢&. 14:

Z grafu vyplyva, ze za nejCastéjsi pficinu stresu povazuji dotazani zaméstnanci

spole€nosti ALTRO ,nutnost za kratky €as stihnout hodné prace®. Vychazi to
z charakteru prace v personalné poradenské spoleCnosti, kdy je na poZadavek klienta
nutné zareagovat co nejintenzivnéji v co nejkratdim &ase tak, aby bylo mozné rychle
prezentovat vysledek, mohlo se zacit pracovat s nalezenymi kandidaty, aby kandidati
nebyli osloveni dfive jinou agenturou ¢&i klientem samotnym apod. Ve spole€nosti
ALTRO neni pevna pracovni doba a v obdobich, kdy je mnoho otevienych projektd, je
na zaméstnance kladen velky tlak stihnout velké mnozZstvi prace za co nejkratSi Cas.

,Velky objem prace“ se také v prlzkumu ukazal jako 4. nejCastéjsi pricina
stresu. Jako feSeni tohoto problému a faktoru zpUsobujiciho stres dle prizkumu
nejCastéji, by bylo mozné najmout vice konzultantl ¢i administrativnich pracovnikd,
bohuzZel je to vSak velmi problematické, jelikoz jsou tato obdobi narazova a
nepravidelna a pracovni sily, které by se zaméstnaly navic, nejsou v klidnéjsich

obdobich vyuzite.

Jako druha a tfeti nejCastéjSi pficina stresu ve spoleCnosti se se stejnym
poctem oznaceni (7) ukazalo byt ,nejasné rozdélovani projektl“ a ,tlak ze strany
klienta“. Re$eni prvniho z uvedenych problém(, je dle autorky jasné pfidélovani
projektu ur€itému konzultantovi, ktery se bude tomuto intenzivné vénovat. Pfedejde se
tim také tomu, aby nevykonavalo vice lidi stejné aktivity, jejichz vystupem jsou stejné
vysledky a uvolni se tedy prostor ostatnich konzultantl na c&innosti jiné. Moznosti
,0s0bni problémy“ a  kritika nadfizeného” byly oznaeny pouze jednou, nejedna se
tedy o v8eobecny problém vyskytujici se ve spole¢nosti Casto, a je vhodné Fesit situaci
individualné se zameéstnancem, kterého tyto faktory dostavaji do stresu. Ani jednou
nebyla vybrana pfiina ,mezilidské konflikty na pracovisti“, coz vypovida o dobrém
tymu. Dle autorky toto mlze byt ovlivnéno podobnymi typy osobnosti na pracovisti
(vétSina extrovertl) a také moznost prace z domova, kdy spolu zaméstnanci nemusi

travit na pracovisti tolik ¢asu, a je tedy menSi pravdépodobnost negativnich interakci.
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Otazka €. 15: Oznacéte moznosti, které se Vas tykaji. (Je mozné oznacit i vice
odpovédi)

Odpovédi:

a. Unava

b. Nachylnost k nemocem

c. Potize s usinanim &i se spankem
d. Problémy s travenim

e. Podrazdénost

f. Ztizené soustifedéni

g. Pocit, Zze se Vam v praci nic nedafi

h. Pocit odporu jit dal8i den do zaméstnani

Graf 7: DlUsledky stresu ve spole¢nosti

Zdroj: autorka prace, 2014, vlastni Setfeni
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Shrnuti otazky &. 15:

V otazce jsou zkoumany dlsledky stresu, které se projevuji u zaméstnancu.
NejCastéji oznaCenou moznosti je ,unava“, ktera mulze byt zplsobena sedavym
zaméstnanim, intenzivni komunikaci v prib&hu pracovni doby s kandidaty, klienty i
kolegy, ale vychazejic predeslé otazky, ji pravdépodobné zplsobuje pravé problém
velkého tlaku ve smyslu odvést co nejvice prace v Casove tisni, tedy velké pracovni
nasazeni a pracovni doba pfizpisobena mnozstvi prace, které je nutné odvést.
V neposledni Fadé muze Unava souviset s ,potizemi se spankem a usinanim®, které se
umistily jako druhé v poradi v poltu oznaceni. Tyto potize mohou byt zpUsobeny
mnozstvim prace, €asovym tlakem a neschopnosti se odtrhnout od myslenek na
pracovni povinnosti. Treti nejastéji oznatenou moznosti je ,nachylnost k nemocem®,
kde Ize najit vazbu s unavou a s ni souvisejicim oslabenym organismem. DalSimi
disledky stresu jsou i ,problémy s travenim® a ,podrazdénost®, které byly oznaceny
stejnym poctem 2 zaméstnancl. Vibec nebo jednou byly oznaCeny zbylé moznosti
,Ztizené soustfedéni®, ,pocit, ze se nic nedafi“ a ,odpor jit do dalS§i den do zaméstnani*
poukazujici na silnou demotivaci pracovnika, které ovliviiuji i pracovni vykon a mohou

vést az k syndromu vyhofteni.
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Otazka €. 16: Planujete své pracovni ¢innosti?

Odpovédi:

Ano, vzdy
VétSinou ano
VétSinou ne

Nikdy

S

Graf 8: Planovani pracovnich innosti zaméstnancu

0 2. vétdinou ano: 2
‘B 3. V&tiinou ne: 6
O 4. Nikdy: 0

Zdroj: autorka prace, 2014, viastni Setieni

Shrnuti otazky &. 16:

Planovani pracovnich ¢innosti mize vyrazné omezit pocet zatézovych situaci a

zmirnit stres na zaméstnance, ktery je zplsoben Spatnou organizaci prace. Je vhodny
pravé v typech prace, kde je nutno zvladnout velké mnozstvi €innosti za omezeny Cas.
Pomaha se vyhnout preskakovani zjedné c&innosti do druhé, a snizuje €as na

jednotlivé aktivity, jelikoZz jsou pfedem promySlené. Zgrafu vyplyva, z2e 27%
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zameéstnancu spolecnosti ALTRO si své Cinnosti vzdy planuje, 18% si je planuje
vétSinou a az 55% si vétSinou své pracovni aktivity neplanuje. V této oblasti se tedy
objevil prostor pro zlepSeni pfistupu zaméstnancl s potencialnim snizenim stresu,

pokud by se naucili planovat si své aktivity a organizovat pracovni ¢as.

Otazka €. 17: Jak Casto si udélate volny €as na odpocinek, &i konicky?

Odpovédi:

Kazdy den nebo nékolikrat tydné

o p

Jeden den v tydnu

Nékolikrat mési¢né

o

d. Zfidka, nemam skoro vubec volny ¢as

Graf 9: Volny Cas

Zdroj: autorka prace, 2014, vlastni Setfeni

Shrnuti otazky &. 17:

Zmirnéni dopadu stresového zaméstnani Ize snizit odpocinkem, ¢i uz pasivnim

nebo aktivnim a na ten je potfeba vytvofit si dostatek volného €asu. Ve spoleénosti
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ALTRO si 90,9% zaméstnancl udéla ¢as na odpocinek €i koniCky alespon jednou Ci
nékolikrat tydné a zbylych 9,1% jeden den v tydnu, coz znamena, Ze znaji narocnost
své prace a potiebu volny ¢as vytvofit. Nicméné dulezity je také zplsob traveni tohoto
volného Casu, ktery je pfedmétem otazky €. 18.

Otazka ¢. 18: Jakym zplUsobem travite Cas, kdy nejste v praci? (Je mozné oznadit i

vice odpoveédi)

Odpovédi:

a. Sport, pohyb

b. Cas s rodinou, partnerem

c. Televize
d. Relaxace
e. Knihy

f. Ve spole€nosti mezi lidmi, s pfateli
g. Kultura (vystavy, divadla, kina, koncerty)

h. Jinou praci ¢i studiem

Graf 10: Zpusob traveni volného ¢asu

Zdroj: autorka prace, 2014, viastni Setfeni
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Shrnuti otazky €. 18:

Respondenti nej¢astéji oznadili jako zplsob traveni volného ¢asu ,C¢as s rodinou
Ci partnerem®, hned na druhém misté (7x), oznacili moznost ,ve spole¢nosti mezi lidmi,
s prateli“. Socialni vazby jsou pro psychiku dilezité, jelikoz blizci lidé mohou fungovat
jako podpora, komunikace s nimi jako zpusob ventilace problému, mohou poskytnout
rady a zkuSenosti. Tento vysledek je pravdépodobné zpusoben také vétSim poctem
extrovertl v této spolecnosti. Stejnym poctem sedm vSak byla oznacena i moznost
Jina prace &i studium®, coz pfi ¢asové naro¢nosti prace muize zplsobovat jesté vétsi
stres, a pokud po navratu domu travime volny ¢as dalSimi povinnostmi, zbyva o to
méné Casu pro plnohodnotnou relaxaci a nacerpani sil na dalSi praci. Méné jak
polovina dotazanych travi sviij volny ¢as sportem ¢&i pohybem, coz je aktivni zplsob
odpocinku, ktery pozitivné ovliviiuje psychické i fyzické zdravi a zpusobuje napfiklad
vyplavovani endorfinQ, které pfiznivé pusobi na naladu ¢lovéka. | zde tedy nalezneme
potencial pro zlepSeni. Jednou z moznosti, které zaméstnavatelé vyuzivaji, je zplsob
prispévku na sportovni aktivity, vstupy do fit center a podobné. Zbylé mozZnosti:

,sledovani televize®, ,knihy“, ,kultura®, a ,relaxace” byly oznaceny C&tyfi az tfikrat.

5.7 Ovéreni platnosti hypotéz
Hypotéza €. 1: Prace v personalni agentufe ALTRO je vétSinou vykonavana Zzenami a
z vétsi Casti extroverty.

Prvni hypotéza byla potvrzena. Ve spoleCnosti ALTRO Management
Consultants je zaméstnano 72,72% zen a jen 27,28% muzli, z toho pouze 72,72%

extrovert(l oproti 27,28% introverta.

Hypotéza €. 2: Zaméstnanci, ktefi pracuji ve spoleCnosti déle nez 1 rok, zvladaji stres
souvisejici s timto typem prace l1épe nez novi zaméstnanci.

Hypotéza nebyla potvrzena. Byla vyhodnocovana na zakladé otazek €. 3: ,Jak
dlouho pracujete ve spole€nosti ALTRO Management Consultants s.r.0.?* (Méné nez
rok, 1-5 let, 5 a vice let) a €. 5: ,Jak zvladate zatézové situace v praci?“ (Bez probléma,
Spise dobfe, Spise hife, Spatn&). 40% zaméstnancli, ktefi pracuji ve spoleénosti
méné nez rok, zvlada zatézové situace bez problému, 40% vSak vybralo moznost
,Spise hife“ a 20% ,spiSe dobfe“. Zaméstnanci, ktefi pracuji ve spole¢nosti 1 az 5 let,

odpovidali nasledovné: 1/3 odpovédéla ,bez problém(*, 1/3 ,spiSe dobfe“ a posledni
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tretina ,spiSe hufe“. Ani u zaméstnancl pracujicich ve spole¢nosti déle nez 5 let se
shoda neukazala. 1/3 téchto pracovniki odpovédéla ,bez problémud®, 1/3 ,spiSe dobfe”
a 1/3 ,spiSe hure“. Vztah mezi délkou pusobeni ve spole€nosti a zvladanim zatézovych

situaci v praci, nebyl potvrzen.

Hypotéza €. 3: Zaméstnanci, ktefi pracuji ve spole¢nosti na administrativni pozici,

pocituji stres méné Casto, nez zaméstnanci na vy&Sich pozicich (consultant, manager),
ktefi maji vice kompetenci a zaroven vice zodpovédnosti.

Tato hypotéza byla potvrzena. Byla vyhodnocovana na zakladé otazek ¢&. 4:
LZaradte Vasi pracovni pozici“ (Administrativa, Consultant, Manager) a €. 6: ,Jak ¢asto
pocitujete stres v praci?” (Obéas, Casto, Stale jsem pod tlakem). VSichni zaméstnanci
na administrativni pozici odpovédéli, Ze pocituji stres obfas, kdezto pouze 1
zameéstnanec na pozici consultant se vyjadfil, Ze stres pocituje ob&as. 87,5% zbylych

zaméstnancu se vyjadfilo, zZe stres v praci pocituje ¢asto.

Hypotéza €. 4: Pracovnici se silnéjSim znakem neuroticismu zvladaji narocné situace

hufe a prozivaji je silngji, nez ti se slabsim znakem neuroticismu.

Tato hypotéza ma dvé Ccasti. Prvni &ast hypotézy, tedy vztah mezi
neuroticismem a zvladanim naroéné situace byla potvrzena. Respondenti, ktefi
vykazuji dle testu neuroticismus <7 odpovidali na otazku, jak zvladaji zatéZové situace
v praci, nasledovné: 50 % odpovédélo, Ze zvladaji zatéZové situace v praci bez
problému, a 50% se k této odpovédi priklonilo zaskrtnutim moznosti ,spiSe dobre”.
100% respondentl s mirou neuroticismu<7 se tedy pfiklonilo k odpovédim, Ze nemaji
zasadni problémy se zvladanim zatézovych situaci v praci. Naopak respondenti
s mirou neuroticismu 27, odpovidali z 57,1% ,spiSe hure“, 28,6% odpovédélo, Ze
zvlada bez problému, 14,3 % odpovédélo, ze ,spiSe dobfe“. Respondenti s vétSi mirou
neuroticismu vétSinou zvladaji zatéZzové situace hlfe nez s niz8i mirou neuroticismu.
Nikdo z dotazovanych neodpovédél ,zatézové situace v praci zvladam Spatné”.

Druha cast byla ve spoleCnosti ALTRO potvrzena, jelikoz byly odpovédi

nasledujici: respondenti, ktefi méli neuroticismus<7 odpovidali v 75% ,slabé&“ na otazku

€. 7: ,Kdyz se dostanete do zatézové situace v praci, jak ji prozivate?“ Naopak
respondenti s mirou neuroticismu =7, odpovidali nasledovné: 28,5% proziva zatézové

i 0

situace v praci ,silné“ a 57,1% se k této odpoveédi pfiklani moznosti ,spiSe silné®“. Pouze

14,4% z této skupiny odpovédélo ,spiSe slabé“ a nikdo ztéto skupiny nevybral

moznost ,slabé“.
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Hypotéza &. 5. Cim vy38i miru neuroticismu maji pracovnici, tim vy3si je jejich

tendence pocitu bezvychodnosti ve stresové situaci, feSeni zatézoveé situace unikem a
pravdépodobnéjsi ovlivnéni jejich osobnich vztahu pracovnim stresem.

Prvni ¢ast hypotézy nebyla potvrzena, jelikoz na otazku €. 12: ,Vyvolava ve Vas
stresova situace obvykle pocit, Ze ji neni mozné feSit?“ respondenti, ktefi méli miru
neuroticismu<7, odpovidali v 75% ,ne“, daldich 15% se k této odpovédi pfiklonilo
s moznosti ,spiSe ne“ a respondenti s mirou neuroticismu =7 odpovidali v 57,1% ,ne“
na tutéz otazku a v 42,9% se také k této moznosti pfiklonili odpovédi ,spiSe ne“.

Druh&a c¢&ast hypotézy byla potvrzena, jelikoz 100% respondentl s mirou
neuroticismu<7 odpovédélo ,ne“ na otazku & 11: ,Ve stresové situaci v praci se
obvykle citite tak, ze byste z ni chtéli co nejrychleji uniknout?“ a na tutéz otazku
odpovédéli dotazani zaméstnanci s mirou neuroticismu 27 nasledovné: 28,6%
odpovédélo ,ano“, 28,6% se k této odpovédi pfiklonila s moznosti ,spiSe ano®, coz je
dohromady 57,2%, 28,6% vybralo moznost ,spiSe ne“ a pouze 14,2% ,ne"“.

Treti ¢ast byla, co se ty¢e zaméstnancl spolecnosti ALTRO, také potvrzena,
jelikoz byly odpovédi nasledujici: respondenti, ktefi méli miru neuroticismu<7,
odpovidali v 75% ,ne* na otazku €. 13, zda ovliviuje stres z prace jejich osobni vztahy

a respondenti s mirou neuroticismu 27, odpovidali ,ano“ na tutéz otazku v 57%.

Hypotéza &. 6: Cim vy$$i miru extraverze maji pracovnici, tim vice se dostavaji do

stresu kvlli mezilidskym vztahtm, tim vice si berou naro¢né situace osobné a zvladaji
zatézové situace tak, Ze o nich potfebuji mluvit s lidmi.

Vztah mezi mirou extraverze u pracovnikd spole¢nosti ALTRO a konflikty
s lidmi jako faktorem zpGsobujici stres byl potvrzen. Na otazku &. 9: ,Casto se
dostavate do stresu kvuli konfliktim s kolegy €i klienty?“ odpovidali respondenti, ktefi
meéli miru extraverze <13, v 75% ,nikdy“ a z15% ,obCas“ a respondenti s mirou
extraverze >13, odpovidali ,Casto” v 28,6% a ,oblas“ ze 71,4%. Z toho vyplyva, ze
nizka mira extroverze znamena mensi pravdépodobnost, Ze mezilidské konflikty budou
zpusobovat pracovni stres, vy$Si mira extraverze tuto pravdépodobnost zvySuje.

Druha cast hypotézy byla také potvrzena. Pracovnici odpovidali na otazku €. 8:
.Berete si obvykle stresové situace v praci osobné?“ nasledovné: respondenti, ktefi
méli miru extraverze <13, odpovidali v 75% ,ne“ a respondenti s mirou extraverze >13,

odpovidali ,ano®v 71,4%.
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| tfeti ¢ast hypotézy, ktera souvisela s otdzkou &. 10: ,Pokud jste v praci pod
tlakem, potfebujete o tom mluvit s lidmi?“ byla potvrzena. Respondenti s mirou
extraverze >13 odpovédéli az v 85,7% ,ano“, naopak respondenti s mirou extraverze
<13 v 75% ,ne“.

5.8 Shrnuti praktické ¢asti a doporuceni

V praktické Casti bylo pouzito dotaznikové Setfeni a test osobnosti EOD-A s
cilem najit vztah mezi typem osobnosti a zvladanim pracovniho stresu ve spolecnosti
ALTRO Management Consultants s.r.0. K tomuto cili byly stanoveny hypotézy, které
byly nasledné dle vysledkl prizkumu a testu osobnosti potvrzeny nebo vyvraceny.
Druha c&ast dotaznikového Setfeni si dala za cil zjistit pficiny a dusledky stresu
zaméstnancu spoleénosti.

V prvni Casti prlizkumu se nejvice zaméfila na otazky zaméfené na zvladani
zatézovych situacich v pracovnim prostfedi a v druhé &asti na pri¢iny a dusledky stresu
a chovani zaméstnancll ve vztahu ke zmirnéni stresu. Byli osloveni vSichni
zaméstnanci spolecnosti, ktefi byli rozdéleni do tfech skupin podle pracovniho zafazeni
na manazery, konzultanty a administrativni pracovniky.

Przkum mél za cil prokazat vztah mezi typem osobnosti a zvladanim
pracovniho stresu a vysledek je nasledovny: byl prokazan vztah mezi neurotickym
typem osobnosti a nékterymi aspekty zvladani stresu neboli zatézovych situaci
v pracovnim prostfedi. Vy$§i mira neuroticismu dle prizkumu zpUsobuje horSi zvladani
pracovniho stresu. Neuroticky typ osobnosti fesi zatéZzové situace unikem a pracovni
stres ovliviiuje jeho osobni vztahy. Byl potvrzen i vztah mezi extrovertnim typem
osobnosti a zvladanim pracovniho stresu, a to tak, ze ¢im vys8i mira extroverze, tim
pravdépodobnéji jsou mezilidské vztahy faktorem zplsobujicim stres na pracovisti.
Extroverti si dale dle prlizkumu berou naro¢né situace vice osobné a potfebuji o stresu
v praci mluvit slidmi. Ztohoto vztahu Ize vyvodit zavéry do praxe napriklad
zamyS$lenim se nad pracovnim zafazenim nékterych zaméstnanci ¢&i vybérem
zaméstnancl na zakladé nékterych osobnostnich predpokladl pro pozice, kde
pfichazeji denné do kontaktu s lidmi nebo které jsou velmi stresuijici.

Z druhé Casti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice stresujicim faktorem
je velké mnozstvi prace, které je potfeba vykonat v Casové tisni, nasledkem Cehoz
vétSina zaméstnancl spolecnosti vykazuje nasledky této zatéze, jako jsou unava Ci

potiZe s usindnim a spankem.
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Jak je patrné z vysledku pruzkumu, prostor pro zlepSeni je v této spolecnosti
hlavné v oblasti planovani a organizace pracovnich €innosti. Zaméstnanci si sice ve
vétdiné najdou volny ¢as nejméné jednou tydné, nicméné jeho vyuZiti pro dal3i praci Ci
studium je dalsi zatézi a bylo by vhodné vyuZzivat volny &as vice pohybem, sportem &i

aktivni relaxaci.
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ZAVER

Téma prace zvladani pracovniho stresu riznymi typy osobnosti autorku zaujalo
z dlvodu aktualnosti problematiky pracovniho stresu a jeho zvladani a kladeni
vysokych naroki na zaméstnance ve vSech oblastech. Autorka sama pracuje
v personalné poradenské spole¢nosti na pozici samostatného konzultanta, do
budoucna by se chtéla profilovat také k personalnimu poradenstvi, proto ji zajima, jak
je mozné stres co nejvice zmirnit a pracovat s nim, a v neposledni fadé pocituje svou
praci a praci svych kolegl jako velmi stresujici z ddvodu velkého mnozstvi prace,
Casové tisné a takeé Casté a intenzivni komunikace s lidmi, proto ji bylo toto téma velmi
blizké.

Prvni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na vysvétleni pojmu stres a pojmu
souvisejicich, jelikoz se velmi frekventované, avSak ne vzdy pfesné, uzivaji v bézné
fe€i v rlznych vyznamech. Dale jsou v kapitole vysvétleny rizné druhy stresu, co je
jejich pficinou, tedy popsani stresorll a reakci na stres, a jelikoz je prace zafazena do
oblasti personalistiky, vénuje se tato kapitola také stresorim v pracovnim prostredi.

Druha kapitola se =zabyva lidskou osobnosti a vyznamem osobnosti
v mezilidské interakci vSeobecné i v pracovnim prostiedi. Dale vysvétluje pojem
zvladani neboli coping a zmifiuje rozdily ve stylech zvladani. V dalSi Casti kapitoly
hleda souvislosti mezi jednotlivymi charakteristikami a zvladanim stresu v ruznych
pristupech, které byly zkoumany a objevuji se v odborné literatufe, a popisuje konkrétni
znaky osobnosti a styly zvladani.

Ve treti kapitole je pomoci vysvétleni faktorové analyzy jako pfistupu ke
zkoumani osobnosti vytvofen =zaklad pro nalrtnuti konkrétni teorie osobnosti
vyznamného psychologa Eysencka, ktery mimo jiné vytvofil test EOD — A pouzity
v praktické ¢asti a dale je vysvétleno méreni osobnosti jako takove.

Zavérecna Ctvrta kapitola se vénuje personalnim spolecnostem, jejich rozdéleni
podle urCitych specifik a pfiblizuje pracovni prostfedi personalné poradenské
spolecnosti, kde je vykonavan i priizkum v praktické casti.

Prakticka Cast prace se tedy vénuje vztahu mezi zvladanim pracovniho stresu a
typy osobnosti, kde byl tento vztah mezi nékterymi charakteristikami potvrzen a takeé
zmapovani stavu, konkrétné pfi€in a disledku stresu zaméstnancu ve vybrané
spole€nosti ALTRO Management Consultant, které je zaroven pracovistém autorky.

V této Casti prace byl pouzit test osobnosti EOD — A a prizkum v podobé

dotaznikového Setfeni. Prizkum byl realizovan v prabéhu jednoho tydne ve spole¢nosti
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ALTRO Management Consultants mezi vSemi zaméstnanci. Ugast zaméstnanct na
tomto prizkumu byla stoprocentni. Pro dosazeni cile, a to zjistit vztah mezi zvladanim
pracovniho stresu a rGznymi typy osobnosti byly vytyCeny hypotézy, které byly
nasledné ovéfovany.

Dotaznikové Setfeni na zaCatku zjiStuje odpovédi na zakladni otazky, které
identifikuji pohlavi a vék respondenta, a upfesnujici otazky na délku pusobeni a
pracovni zafazeni v ramci spoleCnosti. DalSi otazky jsou jiz mifeny na zvladani
pracovniho stresu. Vystupem zpracovani dat z tohoto dotaznikového Setfeni a testu
osobnosti EOD-A byl zjistén vztah mezi neuroticismem, extroverzi a zvladanim
pracovniho stresu mezi zaméstnanci spolec¢nosti ALTRO Management Consultants
s.r.o.

Druha ¢ast dotaznikového Setfeni se zaméfuje na zmapovani pficin a dasledkd
stresu pracovnikl spolec¢nost. Vysledkem je identifikace nejpalCivéjSich problém
v této oblasti a nalezeni prostoru pro zlepSeni. Autorka prace poskytne vystupy
z tohoto Setfeni vedeni spoleCnosti jako zpétnou vazbu a také navrhne konkrétni
opatfeni zmirnéni dopadu stresu na pracovniky.

Pfinosem této prace je poukazani na roli osobnosti pfi zvladani pracovniho
stresu a dulezitost vnimani souvislosti mezi osobnostnimi charakteristikami a
zvladanim zatéze nejen ve spolecnosti, kde byla prakticka ¢ast prace realizovana, ale
potazmo vSeobecné v oblasti vybéru zaméstnancu €i péce o né.

Zpracovani prace bylo pro autorku obecnym vhledem do problematiky zvladani
stresu a do budoucna by toto téma chtéla rozvinout v diplomové praci a v neposledni

fadé uplatnit ziskané informace v personalni praxi.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Vazené kolegyné, kolegove,
jmenuji se Tereza Mrazkova a jsem studentkou 3. roéniku bakalafského studia
Univerzity Jana Amose Komenského Praha s. r. 0. V souCasné dobé pracuji na své
bakalarské praci, jejiz soucasti je i nize uvedené dotaznikové Setfeni. V této souvislosti
si vas dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Vyplnéni dotazniku Vam zabere

pfiblizné 3 minuty. S vysledky dotazniku je mozné se seznamit po obhajobé bakalafské
prace v knihovné UJAK. Dékuji za Vas Cas.

Otazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?
1. Zena
2. Muz

Otazka €. 2: Zafadte prosim Vas vék.
1. méné nez 30 let
2. 30 - 50 let

3. vice nez 50 let

Otazka €. 3: Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti ALTRO Management Consultants?

1. Méné nez rok
2. 1-5let
3. 5 avice let

Otazka ¢. 4: Zaradte Vasi pracovni pozici.
1. Administrativa
2. Consultant

3. Manazer

Otazka €. 5: Jak zvladate zatéZove situace v praci?
1. Zatézové situace v praci zvladam bez problému
2. Spise dobie
3. Spise hlife
4

. Zatézové situace v praci zvladam Spatné



Otazka €. 6: Jak Casto pocitujete v praci stres?
1. Obcas
2. Casto

3. Stale se citim pod tlakem

Otazka €. 7: KdyZz se dostanete do zatéZzové situace v praci, jak ji prozivate?
1. Slabé
2. SpiSe slabé
3. Spise silné
4. Silné
Otazka €. 8: Berete si obvykle stresové situace v praci osobné?
1. Ano

2. Ne

Otazka €. 9: Jak Casto se dostavate do stresu kvuli konfliktdm s kolegy &i klienty?

1. Nikdy
2. Obcas
3. Casto
4. Velmi ¢asto

Otazka €. 10: Pokud jste v praci pod tlakem, potfebujete o tom mluvit s lidmi?
1. Ano
2. Ne

Otazka €. 11: Ve stresové situaci v praci se obvykle citite tak, ze byste z ni chtéli co
nejrychleji uniknout?

1. Ne
2. Spise ne
3. Spise ano
4

. Ano



Otazka €. 12: Vyvolava ve Vas stresova situace pocit, Ze ji neni mozné Fesit?
1. Ne
2. SpiSe ne
3. Spise ano
4. Ano

Otazka ¢. 13: Ovliviiuje stres z prace Vase osobni vztahy?
1. Ne
2. Ano

2. ¢ast dotazniku, zdroj stresu zaméstnancu spolec¢nosti ALTRO Management

Consultants s.r.o.

Otazka €. 14: Jaké pfiCiny stresu jsou ve VaSsem zaméstnani nejCastéjsi?
a. Mezilidské konflikty na pracovisti
b. Nejasné rozdélovani projektl
c. P¥ili$ velky objem prace
d. Tlak ze strany klienta
e. Kritika nadfizeného
f.  Nutnost za kratky ¢as stihnout hodné prace

g. Osobni problémy

Otazka €. 15: Oznacte moznosti, které se Vas tykaji. (Je mozné oznacit i vice

odpovédi)
a. Unava
b. Nachylnost k nemocem
c. Potize s usinanim ¢&i se spankem
d. Problémy s travenim
e. Podrazdénost
f. Ztizené soustfedéni

Pocit, Ze se Vam v praci nic nedafi

s @

Pocit odporu jit dalSi den do zaméstnani



Otazka €. 16: Planujete své pracovni €innosti?
1. Ano, vzdy
2. VétSinou ano
3. VétSinou ne
4. Nikdy

Otazka €. 17: Jak Casto si udélate volny ¢as na odpocinek, €i koni¢ky?
1. Kazdy den nebo nékolikrat tydné
2. Jeden den v tydnu
3. Neékolikrat mésicne
4

. Zfidka, nemam skoro vubec volny ¢as

Otazka €. 18: Jakym zpUsobem travite ¢as, kdy nejste v praci? (Je mozné oznadit i

vice odpovédi)

a. Sport, pohyb

b. Cas s rodinou, partnerem

c. Televize

d. Relaxace

e. Knihy

f. Ve spole€nosti mezi lidmi, s prateli

g. Kultura (vystavy, divadla, kina, koncerty)
h. Jinou praci &i studiem
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