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Anotace

Tato bakalafskd prace se zabyva logistikou dopravni obsluznosti ve vybrané
spoleCnosti. V prvni ¢asti jsou uvedena teoreticka vychodiska souvisejici s tématem
bakalarské prace, nasledné v praci lze nalézt aktualni stav spolecnosti a dopravni
obsluznosti v daném regionu. Posledni cast bakalaiské prace obsahuje vysledky
dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi zaméstnanci ve vybrané spolecnosti,
na zaklad¢ dotaznikii jsou vymezeny problémové oblasti a nasledné navrhnuta

doporuceni/feseni, kterd by vedla k vyssi spokojenosti zaméstnanci.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the logistics of transport services in a selected company.
The first part presents the theoretical background related to the topic of the bachelor's
thesis, then describes the current state of society and transport services in the region.
The last part of the bachelor thesis contains the results of a questionnaire survey, which
was conducted among employees in a selected company, based on questionnaires are
defined problem areas and then proposed recommendations / solutions that would lead

to higher employee satisfaction.
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Uvod

V dnesni dob¢ je doprava jednim z klicovych faktorti ovlivitujici fungovani spolecnosti a jeji
organizace je jednou ze zakladnich podminek pro kvalitni Zivot ob¢anti. Doprava ovliviluje
kazdodenni zivot téméf kazdého z nés, at’ pii cestaich do/z zaméstnani, do Skoly,
zdravotnickych zafizeni, obchodnich stfedisek tak pii obycejném cestovani. K zajisténi
dopravnich potieb obcantl na tizemi statu nebo kraje ve verejném zajmu, dle zékona o silni¢ni
dopraveé ve znéni pozdé&jsich predpistl, slouzi dopravni obsluznost. Jedna se tedy o veskerou
vefejnou osobni dopravu, ktera prispiva k trvale udrzitelnému rozvoji tizemi. V soucasném
dynamickém prostredi je zvySena potieba dopravni mobility. Dopravni obsluznost uzce
souvisi s dojizd’kou, kterd je jednim z nejdilezitéjSich sociogeografickych procest. Rostouci
naroky obc¢antl na piepravu s sebou piinasi nejen negativni vlivy napt. zne¢istovani zivotniho
prostiedi, ale 1 vétsi narocnost procesu logistiky dopravnich sluzeb, tak aby co nejlépe splnily

vSechny stanoviska ,,7 S*.

Bakalafska prace je zaméfena na logistiku dopravni obsluznosti ve spolecnosti Honeywell
Aerospace  Olomouc, kterd je diky poctu zaméstnancli jednim z nejvyznamnéjsich
zamé&stnavatelli v Olomouckém kraji. Jednou z hlavnich firemnich strategii a konkuren¢nich
vyhod pro kazdého zaméstnavatele je mit spokojené zaméstnance. Nebot” zaméstnanec je
dtlezitou slozkou pii dosahovani stanovenych cili organizace. Na pracovni spokojenost,
ktera zasadn¢ ovlivituje pracovni vykon, ma vliv fada faktort, které¢ spolu navzijem souvisi.
Jedna se zejména o kvalitu a uroven pracovniho prostredi, odménovani, kariérni rist ale také

vyznamnym faktorem je dojizd’ka a s ni iizce spojena vyhovujici optimalni dopravni obsluznost.

Cilem bakalatfské prace je zjistit spokojenost zameéstnanci ve vybrané spolecnosti
v oblasti dopravni obsluznosti a na zakladé dotaznikového Setfeni doporucit opatieni

vedouci ke zvySeni spokojenosti zaméstnanc.

Préce je roz€lenéna do Sesti kapitol, v€etné uvodu a zavéru. V ramci prvni kapitoly jsou
za pomoci predev§im odborné literatury vyspecifikovany zdkladni terminy souvisejici
s danou tématikou dopravy a dopravnich sluzeb. Nasledujici kapitola obsahuje analyzu
soucasného stavu spolecnosti. Ve ctvrté kapitole jsou zhodnoceny vysledky
dotaznikového Setfeni spolecnosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. V posledni
neboli v paté kapitole jsou navrZzena doporuceni ke zlepSeni spokojenosti zaméstnancii

spolecnosti, na zdkladé poznatkl ziskanych pfi psani prace a zpracovani dotaznikd.



1 Teoreticka vychodiska souvisejici s tétmatem bakalarskeé

prace

1.1  Sluzby a jejich charakteristika

Kazda hospodarska c¢innost uspokojujici urCitou potiebu (individualni, kolektivni)

a jejiz vysledek je uzite¢ny efekt, nazyvame sluzba.

Prvni zminka o sluzbé byla jiz v otrokéiské spolecnosti, kdy kromé zemédélské vyroby,
¢innosti politiky, armady, vladni zasahy, fungovaly také tzv. vefejné prospésné sluzby.
Ve 20. Stoleti se mizeme jiz setkat s novodobou teorii tfi sektorii (primarni, sekundarni,
terciarni). Zakladatelem byl anglicky ekonom Allen G. B. Fischer (1945), ve své teorii
ztotoznuje terciarni sektor s poskytovanim sluzeb (sluzby dopravni, obchodni, vzdélani,
zabava, tvofivé uméni). Postupnym vyvojem se ekonomika sluzeb stava neodd¢litelnou

soucasti ekonomiky 21. stoleti. [1]

Pro sluzbu existuje spousta definic, na které kazdy autor nahlizi z jiné perspektivy.

V dne$nim turbulentnim prostfedi je zndma definice od Kotlera, P. (1945)

» Sluzba je Cinnost, kterou muZe jedna strana nabidnout druhé, je naprosto
nehmatatelna a nevytvari zadné vlastnictvi, jeji realizace miize, ale nemusi byt
spojena s fyzickym vyrobkem.“ [2, s. 16],, Zatimco Vastikova (2014, s. 24) tfidi
sluzby na ty ,které¢ lze sménit na trhu za penize, a sluzby, které z divodu urcitého
socidlniho a ekonomického prostiedi predstavuji prednosti, jez je nutné rozdélovat

pomoci trznich mechanismi.* [2]

Na rozdil od vyroby se sluzby vyznacuji rozdily, naptiklad: kratky distribu¢ni kanal,
nelze poskytovat vzorky, nelze skladovat, neexistuje masova produkce, neexistuje

patentova ochrana, kvalita se vyjadfuje nejen cenou ale i kvalitou.

Logistické aspekty ,,7 S* ve sluzbach

. Spravna sluzba - ty které sméfuji ke stanovenym cilim

. Spravna kvalita - tak aby piijemci byli spokojeni [3]

. Spravny zakaznik - ptijemci by méli byt jen potiebni lidé
. Spravna cena - zalezi na kategorii sluzeb (trzni/ netrzni)
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. Spravné misto - dobra dostupnost (dojezdova vzdalenost) pro ptijemce sluzeb
. Spravny ¢as - vhodny ¢as pro piijemce sluzby (oteviraci doba)

. Spravné mnoZzstvi - takové mnozstvi, aby bylo dosahnuto stanovenych cila

1.1.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby, na rozdil od vyroby, maji specifické charakteristické vlastnosti, mezi které patii

nehmotnost, neodd¢litelnost, heterogenita, znicitelnost a nemoznosti vlastnictvi.

Nehmotnost sluzby spociva vtom, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu
prodavat a zhodnotit zadnym fyzickym smyslem, kvalita nabizené sluzby lze zhodnotit
az pfi ndkupu a nésledné spotiebé sluzby. Proto zakaznik klade diraz na osobni zdroj
informaci, pii vybéru mezi konkurenéni nabidkou a jako zaklad pro hodnoceni kvality

pouziva cenu. Nehmotnost je vyznamnou charakteristickou vlastnosti sluzeb. [2]

Neoddélitelnost sluzby je dana tim, Ze spoluproducentem sluzby je zékaznik
a poskytovatel, které¢ nelze oddé€lit od nastroji produkce. K vzijemnému spojeni
zakaznika s producentem sluzby piispiva logistika sluzeb. Je dilezité, aby se producent
a zdkaznik setkali v misté a Case tak, aby vyhoda z poskytnuti sluzby, kterou ziskava
zakaznik, mohla byt uskute¢néna. AvSak zdkaznik nemusi byt vzdy pfitomen po celou
dobu poskytovani sluzby, jako napiiklad u zdravotnické sluzby, kdy je nezbytné, aby
meél lékar koho oSetfit, tak napiiklad u advokatnich sluzeb nemusi byt zakaznik

pfitomen. [2]

Tato charakteristika sluzby je pfi¢inou castéjSiho vzniku lokalnich monopoll
poskytovatelti nékterych sluzeb, kdyz je jejich sluzba né¢im jedine¢na. Pro priklad, Ize

uvest soukromy 1ékat nebo soukromy advokat.

Heterogenita sluzby znamena riiznorodost, variabilitu nabizenych sluzeb. To znamena,
ze zékaznik nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu sluzby a obtizn€ si vybira
mezi konkurujicimi produkty. Dilezity faktor ovliviiujici rozdilnou kvalitu sluzby je
poskytovatel a jeho aktualni fyzicky stav pii poskytovani sluzby. Sluzby lze obtizné
patentovat, spiSe se poskytovatelé snazi chranit proces poskytovani sluzeb, naptiklad
zakladanim franchisingovych spolecnosti. Ale disledkem niZ§i mozZnosti patentové

ochrany vystuptl je vstup na trh snadnéjsi a vznika vice konkurentti. [2]

11



Znicitelnost sluzby vyplyva z nehmotnosti po vykonani sluzby, nelze tento ukon vratit
zpét, lze jen vratit zaplacenou cenu sluzby, nebo poskytnout slevu. Sluzby nelze také
skladovat a prodat pozd¢ji, tudiz sluzby, které nejsou vyuzity/prodany v nabizeném case

jsou pro dany okamzik znicené. [2]
Poskytovatelé se snazi sladit nabidku s poptavkou a tim flexibilitu cen.

NemoZnost vlastnictvi souvisi s nehmotnosti a zni¢itelnosti sluzby. Neexistuje pravo
vlastnické, pouze pravo na poskytnuti a vyuziti sluzby. Napiiklad pravo pouzit veiejny
dopravni prostfedek na zdklad¢ zakoupené jizdenky s ¢asové omezenou platnosti.

Sluzbu piindseji kratké a z hlediska logistiky dosti jednoduché distribu¢ni kanaly. [2]

1.1.2  Clenéni sluzeb

Pti rozdélovéani hraji velkou roli hospodarské, socidlni a politické podminky ale také
1 geografické podminky, tradice, kulturni a naboZenské zvyklosti. Odvétvi sluzeb je
tedy velmi riznorodé, lze ho ¢lenit z riznych hledisek a podle charakteristickych

vlastnosti.

1. Vymezeni sluzeb dle Vastikové

Sluzby trzni - tato sluzba (Cinnost, vyhoda) je poskytovana zékaznikovi za tplatu

neboli dohodnutou cenu. Poskytovany prevazné soukromym sektorem. Nemaji garanta.

Netrzni sluzby - sluzba funguje pfevazné za piispéni vefejnych zdrojii (statni rozpocet,
statni fond, rozpoCty a fondy uzemnich samosprav, fondy EU), tudiZ zakaznik nemuzZe
byt vyloucen ze spotieby. Pfevdzné poskytovany vefejnym sektorem. Tato sluzba ma

za garanta stat. [2]

2. Vymezeni sluZeb dle hlediska odvétvového
e Odvétvi prumyslu
e Odvétvi zemédelstvi

e Odvétvi sluzeb (finan¢ni sluzby, dopravni sluzby, sluzby pro domacnost,
kulturni sluzby, finan¢ni sluzby, kulturni sluzby, socidlni sluzby, sluzby

zdravotnictvi, sluzby telekomunikacni atd.)
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3. Clenéni dle Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

Sluzby lze délit dle OECD na trzni a netrzni. Trzni sluzby jsou poskytovany za ucelem
dosazeni zisku. Jejich cena se odviji podle nabidky a poptavky. Na rozdil od toho
netrzni sluzby jsou nabizeny bud’ bezuplatn¢, nebo za poplatek, ktery musi byt nizsi nez

50% vyrobnich nakladt. Jejich nejcastejSim poskytovatelem je stat. [2]

4. Clenéni sluzeb dle EU

Sluzby poskytované v EU rozliSujeme na sluzby liberalizované a sluzby v obecném
zajmu. Sluzby liberalizované jsou vykony poskytované pln¢ za uplatu a nemaji garanta,
fadi se mezi né naptiklad sluzby manazerské, poradenské, certifikace, testovani,
architektli, cestovnich kancelafi atd. Sluzby v obecném z4jmu c¢lenime na sluZzby
v obecném hospodarském zajmu (jsou to sluzby poskytované za tplatu napt. doprava,
energetika, postovni sluzby) a sluzby v obecném nehospodaiském zajmu (poskytovany

bezuplatné napft. socialni sluzby, vzdélani, zdravotnictvi).

Cilem sluzeb v obecném z4jmu je zajiSténi vSem stejné prilezitosti Zit plnohodnotnym
a svobodnym zpusobem Zivota. Sluzby v obecném hospodafském z4jmu jsou
poskytovéany za Uplatu, tedy za ucelem dosazeni zisku. Jejich cena je tzv. ,,regulovana®,
coz znamena, ze je omezena dozoréim organem. Patii sem napt. poStovni sluzby, sluzby
energetiky (dodavka elektrické energie, plynu a tepla), dopravni sluzby (silni¢ni,

zelezni¢ni, vodni, letecka a potrubni), zdsobovani vodou a naklddani s odpadem. [2]

Sluzby poskytovanée

v EU

Sluzby liberalizované Sluzby v obecném zajnm

Sluzby v obecném
hospodaiském zajmu

Sluzby v obecnem
nehospodaiském zajpmu

(Kultura, socialni sluzby.
vzdelavani. zdravotnictvi)

(Doprava, energetika,
postovnishuzby, odpadové
hospodaistvi)

Zdroj: Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES o sluzbdch na vnitinim trhu, vlastni zpracovani

Obr. 1.1 Clenéni sluzeb

Zdroj: [2].
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5. Sluzby dle odvétvového ¢lenéni

Nace - statistickd klasifikace ekonomickych cinnosti. Od roku 1970 vyuZzivana
Evropskou unii a pouzivani NACE je povinné pro vSechny ¢lenské staty EU. Sluzby
v klasifikaci NACE jsou rozdéleny do 21 kategorii a jsou oznaceny pismeny od A-U.
V kategorii H je zatfazena doprava, kterou CZ NACE dale d€li na pozemni a potrubni

-----

postovni a kuryrni sluzby [2]. Viz. Obrazek 1.2.

H - Doprava a skladovani

49 - Pozemni a potrubi doprava

491 - Zelezni¢ni osobni doprava meziméstska

492 - Zelezni¢ni nakladni doprava

493 - Ostatni pozemni osobni doprava

494 - Silni¢ni ndkladni doprava a stéhovaci sluzby

495 - Potrubni doprava

50 - Vodni doprava

501 - Namotini a pobiezni osobni doprava

502 - Namotni a pobiezni nédkladni doprava

503 - Vnitrozemska vodni osobni doprava

504 - Vnitrozemska vodni nédkladni doprava

51 - Letecké doprava

511 - Letecka osobni doprava

512 - Leteckda nakladni doprava a kosmicka doprava

vvvvv

-----

53 - PoStovni a kuryrni ¢innosti

531 - Zékladni poStovni sluzby

532 - Ostatni poStovni sluzby

Obr. 1.2 Klasifikace ekonomickych ¢innosti

Zdroj: [2].
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Bakalafska prace bude zaméfena na sluzbu doprava, blize Zelezni¢ni osobni a ostatni

pozemni osobni doprava.

1.2 Logistika sluzeb dopravy

Zakladnim pilifem logistiky je doprava. Predmétem dopravni logistiky je planovani, provoz,
koordinace a optimalizace pohybu zasilek, cestujicich po dopravni siti, tak aby byly
ve spravném case (piesnost, ale 1 jizdni doba), ve spravné kvalité (dostupnost dopravni sit¢,
navaznost spojt, kultura cestovani), za spravnou cenu (dotovana x nedotovana, pfistupnost
pro vefejnost), na spravném misté (mista odjezdu a piijezdu) ve spravném mnoZstvi
(hustota infrastruktury, spravna vytizenost spojii, kromé jiného i sluzby navic - obcerstveni,

tisk, wifi). [2]

Do problematiky logistiky lze zafadit uspofdddni a rozmisténi vyrobni i dopravni
infrastruktury, doprava vnitrozdvodova a vefejna, lozné manipulace, baleni zbozi,
informacni systémy, technologie manipulace s materidlem zabezpecujici pohyb

polotovarl mezi jednotlivymi vyrobnimi operacemi.

1.3 Doprava

Doprava je odvétvi ndrodniho hospodafstvi (zahrnuta do tercidrni struktury, tedy
zafazeni dopravy do oblasti sluzeb), nedilnou soucasti ekonomiky, ale také lze
charakterizovat jako cilevédoma, lidskd Cinnost a s tim spojeny organizovany souhrn
ukoni realizujici pfemist'ovani osob, zvifat, véci prostiednictvim dopravnich prostredkti
na dopravnich cestach. Zabezpecuje se tim 1 pohyb zbozi v rdmci obehovych, vyrobnich
procest a je to spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a zdkaznikem. Samotny dopravni proces
se sklada z n€kolika prvki, tyto prvky jsou a) druh infrastruktury (Zelezni¢ni, silni¢ni,
vnitrozemskd, vodni, letecka, potrubni), b) dopravni prostiedek, c¢) zajiSténi
financovani a rozvoj v oblasti dopravy. Poskytovatel je dopravce a vysledny efekt
dopravy je pifeprava. Produktem dopravy uspokojujici piepravni potieby se nazyva

dopravni sluzba. [4]

Doprava méa vyznamny vliv na zivotni prostfedi, klima, geografické¢ uzemi, zdravi
obyvatel a jejich psychologické rozpolozeni a sociologické postoje. Z toho diavodu

sehrava vyznamnou roli dopravni politika
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1.3.1 Dopravni politika

Dopravni politiku mizeme charakterizovat jako postoj orgdni vetejné spravy
k podminkdm a vyvojovym tendencim dopravniho sektoru a jeji fidici a regulacni
zdsahy do sféry dopravy. Cile dopravni politiky Ceské republiky jsou zaméfené
na uZivatele, na zajiSténi provozu a bezpecnosti dopravy, finanéni zdroje
pro dopravu, sniZovani negativniho dopadu na zdravi a Zivotni prostiedi, moderni
technologie, vyzkum, inovace. Zakladnimi vychozimi dokumenty jsou material
dopravni politika CR pro obdobi 2014-2020, dokument Rozvoj dopravni infrastruktury
do roku 2050 a MFDI- model financovani dopravni infrastruktury. [6]

V regionalni politice hraje oblast dopravy také dulezitou roli. Kvalitni dopravni
infrastruktura a hustd sit’ dopravnich linek milze byt atraktivni pro potencidlni
podnikatele 1 nové obyvatele. Sektor dopravy se vSak musi rozvijet s ohledem
na princip subsidiarity, jelikoz musi korespondovat srozvojem ostatnich oblasti
regionu, musi byt pfipraveny dostatecné finanéni prostfedky a tym odbornikt

pro kvalitni fizeni rozvoje Gizemi.

1.3.2  Rizeni odvétvi
Rizeni dopravy v CR probiha na téech trovnich.

e Ministerstvo dopravy - nejvyssi uroven, celorepublikové fizeni
Podtizené organizace MD:

e statni podniky a organizace - Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, s.r.o., Centrum

pro informace a mechanické testovani obalt
e organizacni slozky statu - DraZzni Gfad, Drézni inspekce

e statni piispévkové organizace - Reditelstvi silnic a dalnic CR, Centrum sluzeb

pro silniéni dopravu
e Statni fond dopravni infrastruktury
e vefejnd vyzkumna instituce - Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.
e Krajské urady - tizeni dopravy v rdmci svého kraje,

- Vydavaji osvédceni o odborné zpusobilosti pro provozovani

dopravy a priikazy profesni zptsobilosti fidice
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- Vypracovavaji koncepce dopravy, plany obsluznosti uzemi,

schvaluje jizdni fady a je koordinatorem vetejné dopravy

e Obecni tfady - provozuji méstskou hromadnou dopravu, eviduje vozidla a vede

agendu tidi¢skych prikazi. [2]

1.4 Dopravni sluzba

Produkt dopravy uspokojujici ptepravni potieby se nazyva dopravni sluzba.

Sluzby dopravy jsou fazeny do sluzeb v obecném hospodaiském zajmu a sluzby

liberalizované.

Mestskd, ptiméstskd, regiondlni a vefejnd osobni doprava patii mezi dopravni sluzby
v obecném hospodatském zajmu, pro fungovani je dulezita efektivita a finan¢ni podpora

vetejné spravy.

Pokud se tyka silnicni nakladni dopravy, nepravidelné silnicni a osobni mezindrodni

dopravy jsou plné liberalizované. Nemaji tedy garanta.
e Dle zakona o silni¢ni dopravé: pro vlastni x cizi potiebu
e Dle kapacity dopravniho prostfedku: invidualni x hromadna
e Dle teritoria: vnitrostatni x mezindrodni
e Dle frekvence: pravidelna x nepravidelna
e Dle intenzity: Spickova x sedlova
e Dle pohonu: motorickéd x nemotoricka
e Dle vzdalenosti: mistni x pfiméstska x regionalni x dalkova
e Kombinovana: vyuZiti silni¢ni, zelezni¢ni a vodni

e Integrovana: zajisténi dopravni obsluznosti, IDS - zajisténi dopravy, pii kterém
se propojuji vSechny dostupné druhy vefejné dopravy do jednoho celku
s jednotnymi pifepravnimi podminkami, tarify a jizdnimi fady. Na zajisténi

se mohou podilet rizni dopravci.

e Dle pfedmétu prepravy: osobni (vefejnd, nevetfejnd) x ndkladni (vefejna,

nevetejna)
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Osobni doprava Nakladni doprava
Vetejna
Zelezni¢ni Zelezni¢ni
Autobusova Silni¢ni vetejna
Letecka Letecka
Vnitrozemska vodni Vnitrozemska vodni
Me¢stska
Taxisluzba
Nevefejnd
Podnikova Silni¢ni na vlastni ucet
Invidudlni Zelezni¢ni
Ostatni (cyklistika) Ostatni (ropovody..)
Obr. 1.3 Déleni sluzeb dopravy dle pfedmétu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Sektory dopravnich sluzeb

Jedno z hledisek ¢lenéni dopravy je na sluzby silni¢ni dopravy, sluzby Zelezni¢ni

dopravy, sluzby letecké dopravy, sluzby lodni dopravy a ostatni (potrubni). [2]

Za ucelem zachovani tématu bakalafské prace, dopravni obsluznost ve vybrané
spolecnosti, si zde uvedeme vice informaci pouze o sektoru silni¢ni osobni a Zelezni¢ni

osobni dopravy, které vybrana spole¢nost vyuziva.

Sluzby silni¢ni osobni dopravy

Silniéni doprava je nejvyznamnéjSi druh dopravy. V logistickém fetézci zajiStuje
piepravu zasilek, specidlni pfepravu a sbérnou sluzbu. Mezi prednosti patii relativni
rychlost, dostupnost, operativnost, rychla prizpisobivost zméndm poptavky

a schopnost bezproblémové realizovat systém pieprav.

Zakladni déleni je na silni¢ni dopravu pro vlastni potieby (to nefadime mezi sluzby)
a silni¢ni dopravu pro cizi potieby. Dale pak lze €lenit dle ¢innosti na linkovou =>
pravidelné poskytovani pirepravnich sluzeb na urcené trase dopravni cesty, pfi kterém
cestujici vystupuji a nastupuji na predem uréenych zastavkach. Lze provozovat formou
a) vefejné linkové dopravy (pfepravni sluzby jsou uskute¢iiovany dle predem

vyhlaSenych podminek. Pokud je doprava uskuteCiiovana pro potiebu meésta jeho
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pfiméstskych ¢asti, jednd se o méstskou autobusovou dopravu), nebo za b) formou
zvlastni linkové dopravy (doprava urcena jen pro vybranou skupinu osob). Déle ¢lenime
na osobni dopravu, kyvadlovou dopravu, prilezitostnou osobni dopravu
a taxisluzbu, slouzici k zajisténi pieprav osob. Doprava slouzici k pfepravé zvirat a véci

se nazyva nakladni. [2]

Poskytovatelem dopravni sluzby je dopravce (PO, FO), ktery provozuje silni¢ni

dopravu dle zakona o silni¢ni dopravé a uzivatelem je Siroka vetejnost. [4]

Silni¢ni doprava je zajiStovana dopravnimi prostifedky na dopravni cest¢ neboli
pozemni komunikaci. Zékladnimi druhy vozidel na silnici jsou motocykly, osobni
automobily, autobusy, nakladni automobily, specialni vozidla, pfipojna vozidla a ostatni
silnicni vozidla. Déle jsou dany kategorie od L po R, které rozd€luji vozidla.
Se sluzbami v dopravé souvisi hlavné kategorie M (osobni automobily, mini autobusy,
autobusy, autokary) pro dopravu osob, kategorie N (vozidla s nejvétsi piipustnou
hmotnosti do a nad 3,5 tuny a vozidla nad 12 tun) pro dopravu nakladd a kategorie O

(ptipojna vozidla - nemaji motor).

Doprava je provozovéana na pozemnich komunikacich. Pozemni komunikace ur¢ena
pro rychlou déalkovou a mezistatni dopravu silnicnimi motorovymi vozidly je dalnice.
Silnice (1, 2 a 3. Tridy) je vefejné pristupnd pozemni komunikace uréena k uziti
silnicnimi a jinymi vozidly a chodci. Silnice prvni tfidy je urcena zejména
pro dalkovou a mezinarodni dopravu, ma obdobné stavebné technické vybaveni jako
dalnice. Silnice druhé tridy je uréena pro dopravce mezi okresy a silnice treti tiidy je
pro vzajemné spojeni obci nebo jejich napojeni na ostatni pozemni komunikace. Mistni
komunikace je vefejné pfistupnd a slouzi pfevazné k mistni dopravé na uzemi obce.
Utelova komunikace je pozemni komunikace, ktera slouzi napiiklad ke spojeni
jednotlivych soukromych nemovitosti s ostatnimi pozemnimi komunikacemi nebo

k obhospodarovani zeméd¢lskych a lesnich objekti. [2]

Legislativa silni¢ni dopravy

v

Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé. ,,Tento zdkon upravuje v navaznosti
na ptfimo pouzitelné predpisy Evropské unie podminky provozovani silnicni dopravy
silnicnimi motorovymi vozidly provadéné pro vlastni a cizi potieby za ucelem
podnikani, jakoz 1 prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob stim spojené

a pravomoc a pusobnost organt statni spravy na tomto tseku.* [2, s. 178]
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Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

Zakon €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich

Statni odborny dozor, garant sluzby

Statni odborny dozor vykondvaji dopravni ufady (Magistrat hlavniho mésta Prahy,
magistraty statutdrnich mést a obecni Utady obci s rozsifenou pusobnosti), celni urady

a Ministerstvo dopravy.

Regionalni vetfejna linkova osobni silni¢ni doprava ma za garanta krajské urady a obce.

Nakladni doprava je sluzba liberalizovana, tudiz garanta nema. [2]

Financovani silni¢ni dopravy

Financovani probihd na vice trovnich. Dopravni sluzba je hrazena v prvni tadé
z jizdného od cestujicich, vefejnymi subjekty (stat, kraj, obce), kraje a obce hradi
1 prokazatelnou ztratu vzniklou pii zajiStovani dopravni obsluznosti svého Uzemi
a dale tu probihd i vicezdrojové financovani - investiéni financovani obnovy
vozidel pro vefejnou osobni dopravu, provozni financovani infrastruktury
Ministerstvem dopravy CR, investiéni financovani vystavby a modernizace
dopravnich cest Ministerstvem dopravy CR, Statnim fondem dopravni

infrastruktury a ze zdroji EU. [2]

Sluzby Zelezni¢ni osobni dopravy

Ceska republika vykazuje velmi hustou Zelezniéni sit. Nejvét§im vlastnikem
vétiiny Zelezni¢nich trati v Ceské republice je Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty,
ktera je statni organizaci. Zelezni¢ni drahy se ¢leni z hlediska vyznamu, uéelu
a technickych podminek na nasledujici kategorie: drdha celostatni (slouzi
k mezindrodni a celostatni vefejné Zelezni¢ni dopravé), drdha regiondlni
(vefejna osobni Zelezni¢ni doprava), vlec¢ka (pro vlastni potifeby provozovatele
nebo jiného podnikatele), specidlni draha (k zabezpeceni dopravni obsluznosti

obce — tramvajova draha, trolejbusova draha). [2]

Vyznamni poskytovatelé na uzemi Ceské republiky jsou Ceské drahy, a.s., Regiojet a.s.,

Leo Express Global a.s. a Arriva Morava, a.s.
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Ceské drahy disponuji s nékolika druhy piepravnich prostfedkil neboli vlakd. Ty jsou
nasledujici:

a) Vlaky osobni prepravy

Expresy (EX) - vlak nejvyssi kategorie

EuroCity (EC) - mezinarodni vlaky nejvyssi kvality

InterCity (IC) - vnitrostatni vlaky vyssi kvality

SuperCity (SC) - mezinarodni (vnitrostatni vlaky vyssi kvality s nejkrat§i dobou

dopravy

EuroNight (EN) - no¢ni vlaky vysoké kvality

Rychliky (R) - vlaky pro rychlou piepravu na delsi vzdalenost

Spésné vlaky (Sp) - vlaky pro rychlou pfepravu na sttedni vzdalenost

Osobni vlaky (Os) - vlaky zajist'ujici pfepravu mezi stanicemi

Soupravové vlaky (Sv) - neptepravuje cestujici

b) Nakladni vlaky

Expresni, rychlé, spé$né, prubézné, vyrovnané, manipulacni, ptestavovaci, vlecka
¢) Tramvajové vlaky

d) Specialni - Prazské metro (linky A, B, C)

Legislativa Zelezni¢ni dopravy

v

Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach. ,,Tento zdkon zpracovava pfislusné ptredpisy EU
aupravuje podminky pro stavbu drah Zelezni¢nich, tramvajovych, trolejbusovych
alanovych, podminky pro provozovadni drah, prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob s tim spojené, vykon statni spravy a statniho dozoru ve vécech drah

Zelezni¢nich, tramvajovych, trolejbusovych a lanovych.*“ [2, s. 179]

Vyhléaska ¢. 352/2004 Sb., o provozni a technické propojenosti evropského Zelezni¢niho

systému.

Natizeni vlady €. 1/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vetejnou drazni nédkladni dopravu
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Na dodrzovani legislativy dohlizi a kvalitu sluZzeb garantuje statni odborny dozor
prosttednictvim draznich spravnich ufadi (Drazni inspekce, Drazni ufad), kraji

a Ministerstva dopravy. [5]

Drazni inspekce - zjiSt'uje piic¢iny vzniku zdvaznych nehod v drdzni dopravé

rv__r

Drazni urad - dohlizi na dodrzovani prav a povinnosti cestujicich
Krajské urady - zajist'uji pravidelnou linkovou Zelezni¢ni dopravu

Ministerstvo dopravy - prostiednictvim organiza¢nich slozek zajistuje dopravni

obsluznost

Financovani Zelezni¢ni dopravy

Sluzba drédzni dopravy je financovana obdobné jako sluzba silni¢ni dopravy, a to
z vefejnych zdrojii obci a krajil, ze statniho rozpoétu Ministerstva dopravy CR, ze smluv

o zévazcich vetejné sluzby a z ceny jizdného. [2]

1.5 Dopravni obsluznost

Dopravni obsluznost je termin, ktery vyjadiuje zajiSténi dopravnich potieb obyvatelstva
(zabezpeceni dopravy pro vSechny dny v tydnu do zdravotnich zafizeni, zaméstndni,
Skol, k organtim vefejné moci ...), prostfednictvim pouze silni¢ni a zelezni¢ni dopravy
bud’ na Gzemi statu, nebo na izemi kraje a to ve vefejném zajmu. Dopravni obsluZznost
zajiStuji stat, kraj, obce a nezavisli provozovatelé. K zabezpeceni dopravni obsluZnosti
maji smlouvu o zavazku vefejné sluzby s dopravci, prostiednictvim které hradi

dopravciim prokazatelnou ztratu vzniklou pfi zajiStovani dopravni obsluznosti izemi.

Dotovana dopravni obsluZnost (ze statnich a vefejnych prostfedkil) se ¢leni na zakladni
dopravni obsluznost (odpovédnost statu vi¢i obCaniim za zabezpeCeni dostupné
a financn€ tnosné dopravni sluzby) a ostatni dopravni obsluznost (zajisténi dopravnich
potieb obc¢anli uzemnich obvodl obce, na zajiSténi uzavira obec s dopravcem smlouvu
0 Zavazku veiejné sluzby a plati ze svého rozpoctu prokazatelnou ztratu vzniklou

dopravci plnénim smlouvy). [7]
Veftejna osobni doprava: a) autobusova

b) Zeleznicni
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c) integrovana

1.5.1 Zavazek verejné sluzby

Zavazek verejné sluzby je zavazek dopravce, tykajici se zabezpeceni dopravni
obsluznosti, vici statu/samosprave, kterda ma poté za povinnost uhradit dopravci
prokazatelnou ztratu vzniklou jeho plnénim zdvazku. Zavazek se sklada ze tii dil¢ich
zavazkl - provozu (dopravce provozuje vefejnou dopravu podle schvéaleného jizdniho
fadu), pfepravy (pfepravuje cestujici za stanovené cenové sazby a za stanovenych
podminek), tarifni (pieprava cestujicich za regulovanou cenu). K zabezpeceni vetejné
linkové dopravy a vetejné drazni dopravy vychazi Zavazek o vetejné sluzbé ze zdkona
o silni¢ni dopravé a ze zakona o drahéch. Pfi sjednavani smlouvy se vychazi ze zdkona

o zadavani vefejnych zakazek. [7]

Dalsi podminky, které by mél dopravce na zdkladé ZVS spliovat a které také urcuji

kvalitu dopravni sluzby:
e Dosazitelnost/dostupnost (dochdzkova vzdalenost, Casové rozlozZeni spojit)
e Pristupnost (pfistupové cesty, oznaceni zastavek, tarifni systém)
e Spolehlivost (dodrzovani jizdniho fadu, nizka poruchovost)
e Informace (obecné, o cené, dostupnost informaci)

e Bezpecnost (moderni vozidla viaddném technickém stavu, dodrZzovani

bezpecnostnich predpisi)

e Ekologi¢nost, ochrana zivotniho prostiedi (emise vyfukovych plynt, hluk,

prach, zneciSténi)

e Kultura cestovani, komfort

1.5.2 Prokazatelna ztrata

Vznikd dopravci v disledku plnéni smlouvy o ZVS, ta musi bat zaplacena
objednavatelem, ktery je stat popiipadé samosprava. Ztrata se plati z rozpoctu kraje.
V ptipadé Ze jde o zajiStovani dopravnich potieb statu ve vefejném zijmu, potom
se ztrata plati z rozpoétu Ministerstva dopravy CR. Pro vypo&itini prokazatelné ztraty

nejdiive musime seCist ekonomicky opravnéné ndaklady dopravce s upravenym
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pfiméfenym ziskem a ndsledné odecist dosazené trzby a vynosy z ostatnich Cinnosti

(napf. reklama).

Do nakladti autobusovych dopravcii zahrnujeme pohonné hmoty a oleje, piimé mzdy,
prondjem dopravnich prostiedkii, opravy a udrzovani autobust, zakonné a havarijni

pojisténi, silni¢ni dan, odvody do fondi, rezijni néklady atd.

Do nakladi Zelezni¢nich dopravct zahrnujeme trakéni a netrakéni energie a palivo,
mzdové ndklady, piimé naklady, zdkonné¢ zdravotni a socidlni pojisténi,

vnitropodnikové naklady, provozni a spravni rezie atd.

Piijmy obou dopravcl - trzby z jizdného, Ghrada ze ztraty ze zakovského jizdného
a dotace. Na zakladé vladniho usneseni se od 1. zati 2018 poskytuji slevy z jizdného
ve vys§i 75% pro cestujici ve véku od 6 let do 18 let, pro Zaky a studenty ve véku od 18
let do 26 let a pro cestujici starsi 65 let. Tyto slevy jsou hrazeny z rozpoctu Ministerstva
dopravy.

Dopravcei veskeré ndklady a pfijmy kazdorocné dokladaji objednavateli jako podklad
pro stanoveni vySe prokazatelné¢ ztrdty a nasledné ziskani kompenzace (uhrazeni
prokazatelné ztraty, kterou plati objednavatel ze svého rozpoctu dopravcei). Stézejnim
legislativnim piedpisem je VyhlaSka Ministerstva dopravy ¢.241/2005., o prokazatelné
ztraté ve veifejné drazni osobni dopravé a o vymezeni veiejné osobni dopravy a zakon

¢.194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o zméné dalsich zakon.

[8]

1.5.3  Legislativni ramec dopravni obsluZnosti

Mezi hlavni pravni ptedpisy, kterymi se fidi ucCastnici procesu (dopravce, objednavatel)

dopravni obsluznosti jsou:

- Zékon ¢.194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalsich

zakond.
- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EHS) €.1191/69 a ¢.1107/70

- Nafizeni vlady ¢.295/2010 Sb., o stanoveni pozadavki a postupll pro zajisténi

propojitelnosti elektronickych systémil plateb a odbaveni cestujicich

- Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave
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- Usneseni vlady ze dne 27. 3. 2018 €. 206 o zavedeni nové slevy z jizdného ve vlacich

a autobusech pro seniory, déti, zaky a studenty

1.5.4  Faktory ovliviiujici dopravni obsluznost

Pro analyzu a optimalizaci dopravni obsluznosti je dulezité posouzeni faktort, které

nam dopravni obsluznost ovliviiuji. Mezi hlavni faktory patii:

e Poloha a velikost uzemi (ovliviluje feSeni dopravnich vazeb z hlediska intenzity

vngjsich vztahtl, uspotrddani dopravni sité a organizace dopravy)
e Reliéf (vyskova Clenitost, povaha reliéfu, zastoupeni plosin a kotlin)
e Antropogenni (vlivy zptisobené Cinnosti ¢lovéka v krajing)

e Demografické vlivy (hustota sidel a jejich velikost, hustota obyvatel, stupen

urbanizace
e Struktura vetejné spravy
e Koncentrace mist cestovniho ruchu (rozmisténi stredisek cestovniho ruchu)

e Dojizd’ka a vyjizd’ka za praci a do skol (ovliviiuje predevsim regionalni dopravu

a jeji intenzitu)

1.5.5  Ukastnici procesu dopravni obsluZnosti

Zékladnim participantem celého procesu DO je cestujici, jehoz potieby jsou naplnény.
Dalsim tucastnikem je objednavatel (stat, kraj ¢i obce). Odpovédnost za piepravu
na izemi CR ma Ministerstvo dopravy. Kraj a obce piebiraji odpovédnost za piepravu
na svych uzemnich obvodech. Poslednim, neméné diilezitym tcastnikem je dopravece,
ktery je poskytovatelem sluzby. Dopravce vSak musi spliiovat ze zakona urcité
podminky, naptiklad: mit licenci, schvaleny jizdni tad, osvédceni o opravnéni
k podnikani, mit zaji§téna vozidla/ persondl/ technicky stav zdzemi, byt ze zikona
zpusobily zajistit poskytovani souhrn ¢innosti souvisejici s poskytovanim dané dopravni

sluzby, spliiovat standarty kvality a bezpe¢nosti dopravy atd.

1.5.6  Dojizd’ka

Dopravni obsluznost tizce souvisi s dojizdkou do zaméstnani, Skol, zdravotnich

stiedisek, kulturou apod. Pod pojmem dojizd’ka za praci rozumime dojizdéni z trvalého
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bydlist¢ na misto, kde se zaméstnani nachazi. Dojizd’ka do zaméstnani je jedna
z charakteristickych projevii moderni doby, vyznamnéa slozka prostorové mobility
a dasledek vyplivajici z procesu suburbanizace. Dojizdka za praci je pravidelné
zjistovana ve sc¢itanich lidu, zjisténa data jsou nasledné vyuzita naptiklad pii planovani
dopravnich spojt a dopravni infrastruktury. [8]

Tento jev je dan pfedev§im nerovnomérnym rozmisténim pracovnich piilezitosti a mist
bydlisté¢ ekonomicky aktivnich obyvatel. Podle frekvence, s jakou osoba dojizdi
do zaméstnani, se dojizd’ka dé€li na denni a nedenni formu dojizd’ky. Hlavni faktory,
které ovliviiuji dojizd’ku do zaméstnani, jsou: dopravni dostupnost (¢asova dostupnost
zavisi predevS§im na Casové dostupnosti hromadné dopravy v case dopravni Spicky
a na pritomnosti hlavnich dopravnich tahil), charakter a velikost populace
v dojizd’kovém zazemi, velikost sidel a obci v dojizdkovém zizemi (naptf. pocet
zdjemcl o zaméstnani, charakter demografického struktury, stupeil vzdélanosti
populace, ekonomickéd sila populace), pocet a charakter nabidek pracovnich mist
v okolnich obcich a v cilové obci dojizd’ky, pfitomnost podnikli s velkym poctem

pracovnich mist. [§]
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2 Analyza soucasného stavu sluzeb pro vybranou spolecnost

Kapitola analyza soucasného stavu se vénuje zakladni charakteristice spolecnosti

Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o., dile na tuto kapitolu navazuje vymezeni

problémovych oblasti ve spolecnosti na zédklad¢ dotaznikového Setieni.

Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.

Spolecnosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. je zaméfena na letecky pramysl

a charakteristika spole¢nosti je nasledujici:

Tab. 2.1 Charakteristika Spolec¢nosti

Nazev spolecnosti

Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0.

Matetska spolecnost

Honeywell International Inc.

1CO 253 84 961
Den zapsani do OR 10. listopadu 1997
Sidlo Nadrazni 400, Marianské Udoli, 783 65 Hlubocky

Sidlo matetské spolecnosti

101 Columbia Road, Morristown, Spojené staty
americké

Pravni forma

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Hlavni ¢innosti

Projektovani, vyroba, zkousky, udrzba, opravy,
modifikace a konstrukéni zmény letecké techniky

Predmét podnikani dle OR

Vyroba, obchod a sluzby, galvanizérstvi, smaltérstvi,
obrabéc¢stvi, zamecnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dle informaéni brozury vydané spolecnosti Honeywell, vytvaii spolecnost soucastky

motorti pro letadla (Airbus, Boeing, helikoptéra Bella AH-64 Apache, stihacka F 16,

Eurofighter). Strojafi pracuji s high-tech materialy a unikétnimi technologiemi. Vyrabi

dilce znerezové oceli a specidlnich slitin hliniku, niklu, kobaltu a titanu. Pracuji

s laserovym obrabénim, feZou vodnim paprskem, provadi nedestruktivni kontroly ptes
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rentgen, ultrazvuk nebo 3D scan, svafuji elektronovym paprskem a ovladaji
hydroforming. Pomoci nejen kvalitnich a nejmodernéjsich technologii, ale i diky vice
nez tisic zaméstnancl, firma zaSle denné zasilku s primérnym poctem 120 dilca

do USA a kazdy rok zavedou v priméru 25 novych produkti do vyroby. [9]

Tab. 2.2 Primérny pocet zaméstnancii

Primérny pocet zaméstnancti v letech

Obdobi 2015 2016 2017 2018
Vedeni spolecnosti 12 12 11 10
Ostatni zaméstnanci 1266 1205 1016 992

Celkem 1278 1217 1027 1002

Zdroj: vlastni zpracovani.

Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. (dale ,,Spole¢nost®) zaméstnava okolo 1 000 zaméestnanct,

coz ho ¢ini vyznamnym zameéstnavatelem nejen v obci Hlubocky ale i v Olomouckém kraji.

Organizacni struktura Top managementu

Generalni feditel

Jednatel Jednatel
Produktové Manazer IT Manazer Personalni
inzenvrstvi technologie manazer vyroby manazer
Reditel Manazer Projektové Manazer Manazer
kvality HOS inzenyrstvi bezpecnosti odd.materia

Schéma 2.1  Organizacni struktura Top managementu
Zdroj: vlastni zpracovani.

Organizacni struktura ve Spole¢nosti ur¢uje rozdéleni prace, tj. které oddéleni nebo ktery
¢lovek odpovida za jednotlivé ¢innosti. Urcuje povinnosti oddéleni a jednotlivet, podiizenost,
vztahy mezi odd€lenimi a pravidla vzijemné komunikace. Vedeni Spolecnosti zahrnuje
jednatele, ostatni feditele a vedouci zameéstnance, ktefi jsou jim pifimo podiizeni. Jednou
z hlavnich firemnich strategii a konkuren¢nich vyhod je pro kazdého zaméstnavatele mit
spokojené zaméstnance. Zamestnanec je dilezitou slozkou pii dosahovani stanovenych cili
organizace, kdyz je pracovnik spokojeny je motivovany vykonavat svoji praci, co nejlépe

a tim se spolecnost piiblizuje ke svému cili. [10]
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Pracovni spokojenost zasadné ovliviiuje pracovni vykon, kvalitu, fluktuaci, absenci
a loajalitu, na to ma vliv fada faktori, které spolu navzdjem souvisi. Jedna se zejména
o kvalitu a droven pracovniho prostiedi (Spolecnost nabizi pro zaméstnance Cisté
a bezpecné zazemi, dle hygienickych a bezpecnostnich piedpisi), work-life balance
neboli slad’ovani osobniho a pracovniho zivota (v této oblasti Spole¢nost organizuje
teambuildingové, sportovni a kulturni akce pro své zaméstnance), moZnost kariérniho
rustu a osobniho rozvoje zaméstnance (Spole¢nost disponuje vlastnim Skolicim
sttediskem, které umoziuje zaméstnanctim nejen zaskoleni do profese, ale i kariérni
rust. Zaskoleni je soucasti procesu pii nastupu a jeho trvani je v fadkach prvnich par
tydnt, zalezi dle pfipravenosti zaméstnance.), chovani organizace (zaméstnanec je pro
Spolecnost dulezity ¢lanek vyroby a proto se snazi svym zaméstnancim vzdy vyjit
vstiic a zajistit pro né, co nejlepsi pracovni podminky a docilit, co nejvyssi pracovni
spokojenosti), angaZovanost zaméstnanci (zaméstnance ma moznost k vyjadieni
svych postoji, nazord ¢i doporuceni k vyrob€) a v neposledni fad¢ je dulezité také
odménovani (Spolecnost nabizi kvalitni financni ohodnoceni a fadu nadstandartnich

bonust, viz tabulka 2.3). [11]

Tab. 2.3 Benefity

Benefity
Navysené piiplatky za sménnost Karta MultiSport
Ptispévek na dopravu Fyzioterapeuticky program
Az 3 % z mésic¢ni mzdy na penzijni pfipojisténi Zvyhodnéné telefonni tarify
Piispévek na regeneraci 3000 K&/roéné Bezplatna sluzba krizové intervence

Slevy od riiznych poskytovateli na

Dotované stravovani V}'/robky a sluiby

5 tydna dovolené ) )
Firemni automobily pro vedouci

o zameéstnance
Ockovani proti chiipce zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Jeden z dalSich vyznamnych faktorti, ktery ovliviiuje spokojenost zaméstnancli a ma
také vliv na rozhodnuti potencialnich zaméstnancii, ohledn¢ uzavieni pracovni smlouvy,
je optimalni dojizd’ka.

Bélkovice-Lastany

Bohunovice

446 |
. Dolany.
Hlusovice e Z00 Olomouc
Jocasné zavieno
Samotisky
Hluboéky
446 | m
Honeywell Aefbspace
Olomouc sro
s oFKOH)I spol. sr.o
a Bukovany —
Mrsklesy
448 HERUS, s.r.0.
Olomouc MAKRO Cash & Carry
635 |
635 | Praslavice
635 3
3 1 55] 35 ] Daskabat Velky Ujezd
w\(‘?} E
# Svésedlice 441]
Ea 570 35 ]
a 435 ] Doloplazy
436 ]
E3
, v o o~ s W .
Obr. 2.1 Znézornéni umisténi Spolecnosti
Zdroj: [12].

Dopravni obsluznost izce souvisi s dojizd’kou do zaméstnani. Spole¢nost sidli v Hlubockach
- Marianské udoli, 17 kilometrii severovychodné od krajského mésta Olomouckého
kraje - Olomouc. Olomoucky kraj ma vcelku dobfe vybudovanou dopravni obsluZnost.
Na dobré urovni je 1 silnicni a Zeleznicni sit’, ktera probiha 1 obci Hlubocky. Hlavni a patetni
komunikace nachdzejici se v obci je v majetku Olomouckého kraje. Mistni komunikace jsou
v majetku obce, na kterych je potfebnad rekonstrukce na ndklady obce s pomoci dotaci.
Vlakovou dopravu zajistuji CD. Obyvatelé a dojizdgjici mohou vyuzit sluzeb IDSOK-
Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje, ktery koordinuje/sdruzuje dopravni
systtmy na uzemi Olomouckého kraje. IDSOK spociva v jednotném tarifu, jizdnich
dokladech a smluvnich podminek mezi dopravci (Arriva Morava a. s., Dopravni podnik
mésta Olomouce a. s., CSAD Frydek-Mistek, FTL a. s., Ceské drahy a. s., Autobusy Kone¢ny
s. 1. 0., Autodoprava Studeny s. r. 0., Vojtila trans s. r. 0.). V roce 2019 obec Hlubocky
zaplatila 298 tisic Olomouckému kraji za vyuzivani dopravni obsluznosti v Hlubockach,
protoZe tuto ¢astku schvalily mistni a krajské zastupitelstvo pfi sestavovani rozpoctu.

StéZejni soucasti bakalatské je dotaznikové Setfeni zaméfené na zjisténi zpltsobu dojizdéni

do zaméstnani a spokojenosti zaméstnanct s dojizd’kou a navrhnout mozna zlepseni.
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3 Vysledky dotaznikového Setieni a vymezeni problémovych

oblasti

Proces ptipravy dotaznikového Setfeni byl nasledujici:

3.1

Odsouhlaseni navrhu dotazniku v mésici bfeznu 2019, nasledné provedeno

dotaznikové Setfeni (zajistil Honeywell)

Vyplnéné papirové dotazniky byly doplnény o poradova ¢isla a prepsany do MS

Excel.

Data byla ocisténa o logické chyby, dva prazdné dotaznikové archy byly

vytazeny.

Ostatni neuplné sc¢itaci archy byly zatazeny do zpracovani.

Vstupni data

Dotaznik obsahuje 6 otazek s uzavienym i otevienym koncem.

1.

2.

Prvni otazka specifikuje misto odkud zaméstnanec dojizdi.
Druha otézka je zamétena na primérnou dobu cesty z a do zamé&stnani.

Tteti az patd otdzka byla uzaviené formy. V tieti otazce zaméstnanec odpovidal,

v jakém rezimu pracuje, na vybér mél ze tfi mozZnosti oznacené pismeny A-C.

Ctvrtd otazka mnohonasobného vybéru (na vybér zvice moZnosti) byla
zaméfena na zjiSténi vyuZivaného dopravniho prostiedku na pracovni smény

v letnim a v zimnim obdobi.

Pata otazka, dichotomického typu (odpovéd’ ano €i ne), se ptala respondentl
zda-1i by uvvitali zménu dopravy pfi dojizd’ce do prace. Pokud zodpovédéli ano,

byla zde dopliujici otazka, jaky zplisob dopravy by uvitali.

Posledni otdzka dotazniku, neboli Sestd, byla s otevienym koncem, kterad
umoznovala Uc€astnikim dotaznikového Setfeni vyjadfit sviij ndzor, ohledné
nedostatkl/bariér omezujici vyuziti ur¢itého dopravniho prostfedku a piipadné

navrhy na zménu.

Viz ukédzkovy dotaznik ptiloha A a ptiloha B.
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Pocet respondentii

Celkovy pocet odevzdanych dotaznikt ¢inil pocet 681 kusi, tedy 681 zaméstnanct
se ucastnilo dotaznikového Setfeni. K zachovani soukromych prav zaméstnanc byly
dotazniky anonymni. Poté co dotaznikové soubory byly oSetfeny o logické chyby, byly
dva dotazniky vyfazeny z divodu neuplnosti tdaji. Findlni pocet zpracovanych

dotaznika s¢ital 679 kusu.

Tab. 3.1 Pocet dotazniki
Celkovy pocet odevzdanych dotaznikli 681
Zpracovany pocet 679

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vysledku dotaznikové Setieni 1ze konstatovat nasledujici, viz dale.

3.2 Vysledky dotaznikového Setieni

3.2.1 Histogram doby dojezdu

Histogram doby dojezdu ukazuje na ose x interval doby dojizd’ky a modré sloupce
ukazuji pocet respondentl. Jak lze vycist z histogramu nejvetsi procento zaméstancti

dojizdi do prace 13 az 20 minut.

Histogram doby dojizd’ky

(OC:O \03‘9 %Q?‘ qf,\ﬂ ?Jb‘ b‘Qcﬁb b:\'ab 55‘? b\(} ‘ooo ,\bw \‘9 ooﬁ c{)’ 6-)5 q,ﬁ bw f\-;(ﬂo
Q" o . . / NN > %) NN ‘\ NS
NN AN A QT Q\aﬂ Ww» (\bﬂ
Interval doby dojiZd’ky (min.) pocet respondentti
Obr. 3.1 Histogram doby dojizd’ky

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.2.2  Druh dopravniho prostfedku — letni obdobi — ranni sména

Z respondentt, kteti dojizdi na ranni sménu v letnim obdobi Cisté jednim dopravnim

prostfedkem, vice jak polovina vyuZziva osobnim automobil, dile mezi Cetn€ vyuzivané

dopravni prosttedky patii kolo, vlak a autobus.

Tab. 3.2 Druh dopravniho prosttedku LO/RS

Dopravni prostiedek Pocet respondentli

Jen vlak 25

Jen autobus 32

Jen auto 238
Jen spolujezdec 3
Jen motocykl 7
Jen kolo 61

Jen jiny 32

Jen kombinace 10

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jen jiny J ep Jen vlak
8% kombinace 6% Jen autobus
2% 8%
Jen kolo
15%
Jen motocykl
2%
Jen
spolujezdec
1%
Jen auto
58%
m Jen vlak ® Jen autobus = Jen auto

Jen spolujezdec = Jen motocykl = Jen kolo

® Jen jiny ® Jen kombinace

Obr. 3.2 Graf — druh dopravniho prostfedku LO/RS

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Jednou z moznych alternativ ¢i kombinaci dojizd’ky je i zvoleny dopravni prostfedek.
Respondenti, ktefi vyuzivaji vice moznosti dopravy, nejvice preferuji jizdu osobnim

automobilem, kterou nejcastéji kombinuji s jizdou na kole a vyuzivanim hromadné

dopravy.
Tab. 3.3 Druh dopravniho prosttedku LO/ RS — vice variant
Dopravni prostiedek Pocet respondentli
I vlak 122
I autobus 147
I autobus 435
I spolujezdec 49
I motocykl 41
I kolo 215
I jiny 46
I kombinace 13

Zdroj: vlastni zpracovani.

1jiny I koombi I vlak
4% 1% 11%
I kolo I autobus
20% 14%
I motocykl V
4%
I spolujezdec
5%
['auto
41%
m [ vilak = [ autobus = [ auto I spolujezdec
® [ motocykl = I kolo ® [ jiny = [ kombi

Obr. 3.3 Graf — druh dopravniho prostiedku LO/RS — vice variant

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.2.3  Druh dopravniho prostiedku - zimni obdobi - ranni sména

Z respondenti, ktefi dojizdi na ranni sménu v zimnim obdobi ¢isté¢ jednim dopravnim
prostfedkem, vyraznd vétSina vyuziva osobnim automobil, dale mezi Cetné vyuZzivané

dopravni prosttedky patii vlak a autobus.

Tab. 3.4 Druh dopravniho prostiedku ZO/ RS

Dopravni prostiedek Pocet respondentli
Jen vlak 34
Jen autobus 47
Jen auto 352
Jen spolujezdec 3
Jen motocykl 0
Jen kolo 12
Jen jiny 33
Jen kombinace 8

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jen kolo Jen jiny Jen vlak ]
2% 7% cn
kombinace
Jen motocykl 20/
0% Jen autobus
Jen 9%
spolujezdec
1%
Jen auto
72%
= Jen vlak = Jen autobus = Jen auto

Jen spolujezdec = Jen motocykl = Jen kolo

® Jen jiny ® Jen kombinace

Obr. 3.4 Graf — druh dopravniho prostfedku ZO/RS

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Jednou z moznych alternativ ¢i kombinaci dojizd’ky je i zvoleny dopravni prostfedek.
Respondenti, ktefi vyuzivaji vice moznosti dopravy, nejvice preferuji jizdu osobnim

automobilem, kterou nejcastéji kombinuji s vyuzitim hromadné dopravy.

Tab. 3.5 Druh dopravniho prostiedku ZO/ RS — vice variant

Dopravni prostiedek Pocet respondenti
I vlak 133
I autobus 166
I autobus 486
I spolujezdec 51
I motocykl 5
I kolo 39
I jiny 46
I kombinace 9

Zdroj: vlastni zpracovani.

| kolo L I jiny | kombi
I motocykl 4% 5% 1% I viak
1% §; > 14%
L

| spolujezdec \
5% :

| autobus
18%

I auto
52%
m | vlak = | autobus = [ auto I spolujezdec
= | motocykl =1 kolo ® ] jiny ® [ kombi
Obr. 3.5 Graf — druh dopravniho prostiedku ZO/RS — vice variant

Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.2.4  Zména zpisobu dopravy

Na otazku ¢islo pét, zdali byste uvitali zménu zptisobu dopravy pii dojizd'ce do prace,

u Sedesati devét procent z celkovych respondentt byla odpovéd’ NE. Zménu by nejvice

uvitali zaméstnanci v rannich sménach (65) a v tfi sménném provozu (114), tudiz jak lze

spatfit na kolacovém grafu, 31% ucastnikll je pro zménu a 69 % procent je spokojeno

s dosavadnimi podminkami.

Tab. 3.6 Rezim smén

ReZim smén Ne Ano Celkovy pocet
A - Pruzna pracovni doba 182 65 247
B - 3 sménny provoz 228 114 342
C - Nepfetrzity provoz 60 30 90
Celkovy soucet 470 209 679
Zdroj: vlastni zpracovani.
Celkem
mNE
mANO

Obr. 3.6 Graf 1 uvitani zmény dopravy

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obr. 3.7 Graf 2 uvitani zmény dopravy

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.2.5 Preferovany dopravni prostiedek

U téch respondentd, kteii jsou naklonény ke zméné a zvolily jen jednu moznost, tak 111
z celkovych 175 by uvitali lepsi autobusové a vlakové spoje. Procentudlni pocet
jednotlivych preferovanych dopravnich prostfedki je znazornéno na kolaCovém grafu.
Zn¢j lze vycist, Ze 53 % zaméstnancii, naklonéno ke zménég, je pro zavedeni

autobusového spoje.

Tab. 3.7 Preferovany dopravni prostfedek
Dopravni prostiedek Pocet respondentli

Jen vlak 18

Jen autobus 93

Jen auto 25
Jen spolujezdec 10

Jen motocykl 2

Jen kolo 21

Jen jiny 4

Jen kombinace

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Jen kolo  Jen jiny Jen

12% 2% kombinace
Jen motocykl 1%

1% Jen vlak

Jen \ 1%
spolujezdec :
6%
Jen auto
14%
Jen autobus
53%
® Jen vlak = Jen autobus = Jen auto

Jen spolujezdec = Jen motocykl = Jen kolo
= Jen jiny = Jen kombinace
Obr. 3.8 Graf — preferovany dopravni prostfedek

Zdroj: vlastni zpracovani.

U i zaméstnanct, ktefi volili vice variant, pfevladal jako novy zpisob dopravy, ktery by
byl uskute¢nén prostfednictvim autobusti a vlaki. Dle grafu, 47 % 1 pro autobusovou

dopravu a 15 procent 1 pro vlakovou dopravu.

Tab. 3.8 Preferovany dopravni prostfedek - vice variant
Dopravni prostiedek Pocet respondentil

I vlak 38
I autobus 116

I autobus 35

I spolujezdec 23

I motocykl 2

I kolo 26

I jiny 4

I kombinace

Zdroj: vlastni zpracovani.
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I kolo | LJiny I kombi| |1 vlak
1% 15%

%

11%
I motocykl
1%
I spolujezdec \
9%
[ auto
14%
I autobus
47%
m [ vlak = [ autobus = [ auto I spolujezdec
® [ motocykl = kolo m [ jiny ® [ kombi
Obr. 3.9 Graf — preferovany dopravni prostfedek vice variant

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.2.6  Nedostatky/bariéry uvadéné respondenty

Mezi nejcastéjsi pfipominky uvedeny respondenty byly problémy s vefejnou dopravou

ato hlavné nevyhovujici casovou navaznost spojii se sménami, ¢i dokonce chybéjici

navazujici spoj do/z mista bydlisté. Dale mezi pfipominky byla zafazena absence

cyklostezky, nedostatek parkovacich mist, ale v oblasti financi respondenti ocenili

dopravni ptispévek, ktery dostdvaji od spolecnosti. Z grafu lze vycist, Ze v oblasti

pfipominek se 67% tykalo vefejné dopravy, 15% cyklodopravy, 9% problémy

s parkovanim, 5% tvoii problémy s financemi a 7% ostatni.

Tab. 3.9 Ptipominky

Vyporadavani pripominek Pocet respondentil
Vefejna doprava 134
Cyklodoprava 31
Finance 11
Parkovani 19
Ostatni 14

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ostatni
Parkovani 7%

9%

Finance

5%\

Cyklodoprav
a

15% Vefej na

doprava
64%

m Veiejna doprava » Cyklodoprava = Finance

Parkovani = Ostatni

Obr. 3.10 Graf — pfipominky

Zdroj: vlastni zpracovani.

Piipominky — vefejna doprava

Jak jiz bylo zminéno vySe, nejproblémovéjsi kategorii je vefejna doprava. Nejcastéjsi
pfipominky uvedeny respondenty byly problémy s nevyhovujici ¢asovou navaznosti
spojii se sménami, ¢i dokonce chybé&jici navazujici spoj do/z mista bydlisté, Spatna
navaznost navazujicich spoji a tim velka Casova ztrata zptisobena dlouhym c¢ekanim
na prestupovych mistech. Respondenti také uvedli, ze by uvitali firemni svozovy
autobus, vyjizdéjici z/do Olomouce z/do Hlubocek, jelikoz je Olomouc hlavnim
prestupnim mistem vétSiny odpovidajicich zaméstnancti a navaznost spoji je zde velmi

Spatna.

V procentudlnim vyjadfeni problémy s vefejnou dopravou tvoii 42% nevyhovujici
spoje, 17% ptestupy a Casova ztrata, 16% absence spoje, 8% absence ptimého spoje
z mista dojizdéni do zamé&stnani a zpét, 7% nevyhovujici zastavka (lokace), 4% cCasta
a neptedvidatelna zpozdéni hromadnych prosttedkli, 3% problémy srozvozem déti

do skol a 2% absence firemniho svozového autobusu.

41



Tab. 3.10 Pfipominky — vefejna doprava

Vertejna doprava piipominky Pocet respondenti
Prestupy, ¢asova ztrata 23
Nevyhovujici ¢as spoje 56
Absence ptimého spoje 11

Absence spoje 22

Nevyhovujici zastavka

Zpozdéni

Svozova bus

Flexibilita a rozvoz déti

NS E N | \C I RV, I Ne}

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani.

Zpozdén Svozovy bus | Flexibilitaa | Ostatni

NeZVaB;?; 4% 2% rozue= Y,
S Piestupy,
(lok(;clce) ¢asova ztrata
7% 17%
Absence \» 4
wAt?SCIlCC . Nevyhovujici

pfimého spoje ¢as spoje

8% 42%

= Prestupy, Casova ztrata * Nevyhovujici ¢as spoje

= Absence piimého spoje Absence spoje

= Nevyhovujici zastavka (lokace) = Zpozdéni
= Svozovy bus = Flexibilita a rozvoz déti

= Ostatni

Obr. 3.11 Graf — pfipominky vetejna doprava

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Piipominky — cyklodoprava

Zaméstnanci by jako zménu uvitali, kromé zlepSeni dopravni obsluznosti, také jizdu na kole,
ale nemohou ji vyuzivat z divodii absence cyklostezky a nedostatku parkovacich mist
pro kola. Jednalo by se hlavné o cyklostezky na trase Ptaslavice - Mrsklesy, Lutin -Hnévotin
a zavedeni cyklostezky v Hlubockach. V ptipominkéch byl také navrh o zavedeni firemnich
elektrickych kol, které by zaméstnanci mohli vyuzivat.

Padesat dva procent pfipominek, ohledné¢ cyklodopravy, se tyka zavedeni nové
cyklostezky. Devatenact procent lep$iho mista a zkapacitnéni mist pro parkovani kol,

13% zavedeni firemnich kol ¢i elektrokol a zajisténi nabijecich stanic na elektrokola.

Tab. 3.11 Pfipominky — cyklodoprava

Ptipominky cyklodoprava Pocet respondentti
Cyklostezka 16
Parkovani kol 6
Nabijeni 2
Firemni kola (el.) 2
Ostatni 5
Zdroj: vlastni zpracovani.
Ostatni
- 16%
Firemni
kola (el.)
6%
Nabijeni Cyklostezka
7% 52%

Parkovani
kol
19%
= Cyklostezka = Parkovani kol = Nabijeni
Firemni kola (el.) = Ostatni

Obr. 3.12 Graf — pfipominky cyklodoprava

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pripominky — Parkovani

Zameéstnanci dojizdéjici do prace prostfednictvim osobniho automobilu/motocyklu,

uvedli jako problém nedostatek parkovacich mist pro automobily 1 motocykly.

Tab. 3.12 Ptipominky - parkovani

Ptipominky parkovéani Pocet respondentii

Malo parkovacich mist 19

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pfipominky — finance

Dotazujici ocenili aktudlni piispévek na dopravu (46% z pfipominek financim tvofil
ptispévek na dopravu — viz graf nize), kterym jim v oblasti financi velmi pomaha. Ale jsou

zaméstnanci, ktefi si 1 tak nemohou z finan¢niho hlediska dovolit dojizdét automobilem.

Tab. 3.13 Pfipominky — finance

Ptipominky finance Pocet respondenttl
Ptispévek na dopravu 5
Drahé palivo 3
Drahé doprava 3

Zdroj: vlastni zpracovani.

Draha
doprava
27%

Prispévek
na dopravu
46%

Drahé~

palivo
27%
= Piispévek na dopravu = Drahé palivo = Drahd doprava

Obr. 3.13 Graf — pfipominky finance

Zdroj: vlastni zpracovani.




Pripominky — Ostatni

Ostatni pfipominky dotazanych byly nasledujici:
* navrh na zaplaceni zaméstnanctim piechod na pohon LPG nebo CNG,
* nema fidicak,
* o vikendu neni moznost vjizdét do arealu pied recepci,

* Spatnd komunikace, nebezpeény usek most pres koleje (esicko), Maridnské

udoli- Velka Bystfice,

* uvital bych zvyhodnéné zapiij¢eni automobilu, kdybych mé¢l své v servisu.

3.3 Dopravni obsluznost

Nésledné informace ziskané z dotaznikli byly pfevedeny do map prostfednictvim Arc
GIS- geografického informacniho systému pro zaznamenani a vizualni znézornéni
provedené analyzy dostupnosti vefejné dopravy do/z spolecnosti Honeywell Aerospace
Olomouc. Grafické znazornéni pomaha k lepsi orientaci a ptredstavé ohledné dostupné

dopravni obsluznosti.

3.3.1 Geograficka vizualizace mist dojezdu zaméstnanct

Mapa znazoriiuje mista dojezdi respondenti. Cim vétsi modra plocha, tim vice je
dojizdgjicich z této oblasti. Z mapy tedy lze vycist, Ze nejvice zaméstnancii spolecnosti

dojizdi z Bystrovan, Prostéjova, Perova, Hranic, Sternberku a Nového Ji¢ina.
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Obr. 3.14 Geograficka vizualizace mist dojezdu

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.3.2  Geograficka vizualizace — ovéfeni dostupnosti verejné dopravy

Pro ovéfeni dostupnosti vetejné dopravy z/do mista bydlist¢ do/z pracovisté na dané
smény byly nejprve abecedné sefazeny bydlisté uvedené respondenty v dotazniku, poté
byla pouzita aplikace IDOS a KIDSOK pro zjisténi nejoptimalnéjSich vlakovych
a autobusovych spoji. Ti, ktefi se dostavi do Hluboc¢ek 0 az 5 minut pfed sménou, jsou
oznac¢eni modrou barvou a pismenem. Zelenou barvou a pismenem b, kdyz doba
piijezdu pfed sménou je 6-15 minut. Zlutd barva/pismeno c¢ je pro 16-30 minut.
Oranzové barva/pismeno d je 31-45 minut. Cervena barva/pismeno e je 46-55 minut
a pokud je doba piijezdu pifed sménou delsi jak 56 minut, nebo neni Zadny spoj je to
v tabulce naznaceno pismenem n a bilou barvou. Stejny princip znaceni je stejny
i opacnym smérem, kdy zaméstnanec jede zpét domii. Kdyz zaméstnanec po ukonceni
smény ma jen 5 minut, aby stihl navazujici spoj, je to zaznaeno modrou barvou
apismenem a, pokud-li ¢ekd na autobus/vlak vrozmezi 46-55 minut na mapé
a v tabulce je to zvyraznéno cervenou barvou a pismenem e. U ovéfovani dopravni

dostupnosti byl i zaznamenavan piestup v Olomouci.
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Tab. 3.14 Dostupnost vetfejné dopravy z danych mist dojizdéni

Sidlo 6:00 14:10 18:00 22:10
Babice (OL) n d d c
Bélkovice-Lastany (OL) - d n
Blatec (OL) d d c
Bohunovice (OL) d c
Bojkovice (UH) n
Bouzov (OL) n
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.15 Ptestup v Olomouci

6:00 14:10 18:00 22:10

ano ano ano ano

ano ano ano ne

ano ano ano ano

ano ano ano ano

ano ano ano ne

ano ano ano ne
Zdroj: vlastni zpracovani.
Tab. 3.16 Doba cekéni

Cc d n
16-30minut | 31-45 minut 56 avice

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Geograficka vizualizace 1 — ovéieni dostupnosti veiejné dopravy na 6:00
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Obr. 3.15 Geograficka vizualizace 1

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na prvni geografické vizualizaci lze spatfit, Ze dopravni dostupnost na ranni sménu je
pro dojizdéjici téméf bezproblémova. Kromé zaméstnancim dojizdé€jicich z Bouzova,
Meérotina, Cech pod Kosifem, Troubek, Brodka u Pferova, Kele, Pénéic, Hornich
Mosténic, Luboméfe pod Straznou, Pasek u Stenberka, DomaSova pod Bysttici
a Grygova, coz predstavuje 23 respondentll, tak vSichni ostatni maji pfistupna takova
dopravni spojeni, Ze zvladaji byt do tficeti minut pfed zacitkem smény. To je
znazornéno na map¢ zelenou a Zlutou barvou ve formé kolecek, ¢im vétsi kolecko je,

tim vice zaméstnanct z této oblasti dojizdi.
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Geograficka vizualizace 2 — ovéieni dostupnosti veiejné dopravy z 6:00
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Obr. 3.16 Geograficka vizualizace 2

Zdroj: vlastni zpracovani.

Geograficka vizualizace ¢islo dvé, kterda ovéfuje dopravni dostupnost z ranni smény,

neni tak v dobrych hodnotach, jako geografickd vizualizace Cislo jedna, ale 1 tak je

vysledek uspokojujici pro vétsinu dojizdé€jicich, kromé¢ 31 respondentid dojizdéjicich

z oblasti oznacené Cervenou a Cernou barvou (Moravsky Beroun, Paseka u Stenberka,

Nober¢any, Chabicov, Kel¢, Namést na Hané atd. viz pfiloZzena geograficka

vizualizace), ktefi museji na svilj dopravni spoj ¢ekat vice jak 46 minut.
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Geograficka vizualizace 3 — ovéieni dostupnosti veiejné dopravy na 14:00
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Obr. 3.17 Geograficka vizualizace 3

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tteti geografickd vizualizace zndzorfiuje velmi piivétivou dopravni dostupnost

na pracovni sménu zacinajici ve dvé hodiny odpoledne. Mezi problémovéjsi oblasti 1ze

jen zatadit Usov, Bouzov, M¢rotin, Nobercany, Uncovice, Cechy pod Kosifem, Horni

Mosténice, Lubomét pod Straznou, Citov, Charvaty, Kel¢, DrahotuSe,

a Posluchov zaznamenané na grafické vizualizaci ¢ervenou a ¢ernou barvou.
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Geograficka vizualizace 4 — ovéieni dostupnosti veiejné dopravy z 14:00
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Obr. 3.18 Geograficka vizualizace 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

7

Geograficka vizualizace ¢islo Ctyfi ovétujici dopravni dostupnost ze smény koncici
ve dvé hodiny je jiz vice zabarvena do oranzova, tudiz vétSina zaméstnancl musi
na sviij dopravni spoj ¢ekat do 45 minut, avSak v ¢ervené oblasti se nikdo nenachazi

a jen dva respondenti z Kaple a z Luboméfe pod Straznou nemaji zddny dopravni spoj.
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Geograficka vizualizace 5 — ovéreni dostupnosti veiejné dopravy na 18:00
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Obr. 3.19 Geograficka vizualizace 5

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pata geografickd vizualizace se na prvni pohled muze zdat, jako vyhovujici, jelikoz
se hodné oblasti vyskytuje v zelenych barvach, avSak je potieba se zde vice zaméfit
na severozapad od Hlubocek, kde zaméstnanci z okoli Stenberska, Litovle ¢&i

Moravského Berouna maji nevyhovujici dopravni spojeni.
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Geograficka vizualizace 6 — ovéieni dostupnosti veiejné dopravy z 18:00
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Obr. 3.20 Geograficka vizualizace 6

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dostupnost adekvatniho dopravniho spojeni pro zaméstnance, ktefi kon¢i svoji sménu
v Sest hodin, je ze vSech nejproblémovejsi. Jak Ize spatfit na grafické vizualizaci ¢islo 6,
témer vSechny oblasti jsou vyznaleny nepfiveétivymi barvami, dokonce pfiblizné

70 respondentli se nema jak dostavit domt.
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Geograficka vizualizace 7 — ovéreni dostupnosti veiejné dopravy na 22:00
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Obr. 3.21 Geograficka vizualizace 7

Zdroj: vlastni zpracovani.

Al

Geograficka vizualizace 7 se na rozdil od pfedeslé vizualizace nachézi v lepSich Cislech

a krom¢ respondenti z Moravského Berouna, Usova, Posluchova, Brodka u Prerova,

Libose, Mérotina, Pasek u Stenberka a Luboméfe pod Straznou, maji ostatni dojizdgjici

vyhovujici dopravni spojeni.
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Geograficka vizualizace 8 — ovéieni dostupnosti veiejné dopravy z 22:00
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Obr. 3.22 Geograficka vizualizace 8

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dopravni obsluznost pro zaméstnance, jejichz sména konci v deset hodin je pro vétSinu velmi

privetiva, ale i tak priblizné 70 respondentll se nema jak dostat zpét do svych domovil.

Shrnuti

Z vyse uvedeného hodnoceni 1ze vymezit problémové oblasti a mezi né patii dostupnost
vefejné dopravy pro zaméstnance, ktefi kon¢i svoji sménu v Sest hodin nebo
se potfebuji na Sestou dostavit. Dle umisténi jsou nejvice znevyhodnéni zaméstnanci
dojizdgjici z okoli Sternberka.

Po zpracovani udaji bylo zjisténo, ze vice jak 90 procent dojizd¢jicich ma prestup
v Olomouci a vétina respondenti dojizdéjici z/do problémovych oblasti také prestupuji
v Olomouci a jsou schopni se do Olomouce dostavit na optimalni Cas, ale nestihaji
navazujici vlaky, které¢ maji odjezd par minut pfe jejich piijezdem nebo maji na prestup
kratkou dobu. Je to jen otdzka par minut, pro€ se tito zaméstnanci zatadi do problémové
kategorie. Avsak ti, co prestupuji v Olomouci, se tam setkdvaji ve stejny pfiblizny cCas,
coz vede k jednomu znavrhii feSeni/doporuceni smétujici ke zlepSeni spokojenosti
zamé&stnancl spolec¢nosti Honeywell Aerospace Olomouc. A to zavedeni svozového
autobusu z/do Olomouce, viz vice informaci v nasledujici kapitole ,,Navrhy feSeni

a doporuceni vedouci ke zlepSeni spokojenosti zaméstnancu®.
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4 Navrhy reSeni a doporuceni vedouci ke zlepSeni

spokojenosti zaméstnanci ve vybrané spoleCnosti

Svozovy bus smér z/do Olomouce

Jak jiz bylo zminéno, tak vice jak 90 procent dojizd¢jicich mé piestup v Olomouci
a vétSina respondentt dojizd¢€jici z/do problémovych oblasti také piestupuji v Olomouci
a jsou schopni se do Olomouce dostavit na optimalni Cas, ale nestihaji navazujici vlaky,
které maji odjezd par minut pfe jejich piijezdem nebo maji na ptestup kratkou dobu. Je
to jen otdzka par minut, pro¢ se tito zaméstnanci zafadi do problémové kategorie.
Avsak ti, co pfestupuji v Olomouci, se tam setkdvaji ve stejny piiblizny ¢as. Jeden
z navrhil pro feSeni tohoto problému bylo zavedeni svozového autobusu, ktery by zavezl
zaméstnance po smeéné do Olomouce (hlavni vlakové nadrazi), aby stihl Iépe navazujici
spoje do mista svého bydlist¢. Dale pak svozovy autobus, ktery by na n¢ cekal
v Olomouci, v mistech hlavniho vlakového nadrazi) a zavezl je do Hlubocek pted
sménou. Po analyze vlakovych/autobusovych spojl bylo zjisténo, Ze optimélni ¢as pro
odjezd na ranni sménu by byl v 5:35, s tim ze obyvatelé Troubek, Brodku u Prerova,
Cech pod Kosifem, Hornich Mosténi¢, Kel¢e, Luboméie pod Straznou, Mérotina,
Pénéic, Pasek u Sternberka a Usova se dokazi dostavit nejdiive do Olomouce na 5:55.
Na odpoledni sménu, kterd za¢ina po druhé hoding, by byl optimalni ¢as na 13:30-35,
jediné zaméstnanci z Drahotuse maji ptfijezd do Olomouce na 13:48, z Citova
a z Hornich Mosténic na druhou hodinu. Cas 17:25 pro odjezd svozového autobusu, by
byl feSenim pro dojizdé€jici, jejichz sména zacind v Sest hodin. AvSak vétSina by byla
do Olomouce po 16 hodin¢ a musi dlouho ¢ekat. Co se tyce vecernich spoju, ty jsou bez
vetSich komplikaci a jsou pro dojizdé€jici ptijatelné. Pro ptipad, Ze by 1 tak spole¢nost

chtéla poskytnout svozovy autobus, byl by vyhovujici ¢as odjezdu na 21:30-35.

Existuji autobusové spolecnosti, jako jsou napiiklad FurraBus s.r.o., AUDIS BUS s.r.o.
¢i White-Line s.r.o., které nabizeji pro korporatni klientelu pravidelné svozy (linky)
zaméstnancll na pracoviSté dle potfeb zameéstnavatele. Jedna se o tzv. shuttle bus.
Rozvozy a svozy tyto spoleCnosti vykonavaji dle pozadavkii zaméstnavatele, tedy
1 kromé pracovnich dnil i o vikendu a statnich svatcich. K vypracovani cenového navrhu

je potieba vytvofit invidudlni plan vyhovujicim poZzadavkim dané spolecnosti.
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Vydaje (naklady) na dopravu zaméstnancii do zamé&stnani a ze zaméstnani zajiStovanou
zaméstnavatelem vlastnimi nebo jim pronajatymi dopravnimi prostiedky nebo
dopravnimi prostiedky smluvniho dopravce jsou danové uznatelné dle zdkona 545/2005
Sb., o danich z ptijmi. Za dopravni prostiedky se pro ucely tohoto ustanoveni povazuji

motorova vozidla pro piepravu deseti a vice osob.

Zkapacitnéni parkovacich mist véetné prihlédnuti na elektromobilitu

Dal$im problémem, ktery byl uveden respondenty v dotaznicich, je nedostatek
parkovacich mist. Jako navrh feSeni je zavedeni vice parkovacich mist v arealu
spolecnosti s pfizptisobenim téchto mist i pro elektrické automobily. Obzvlast kdyz
prihlédneme na skutecnost, ze se automobilovy prumysl dynamicky rozviji a klade se

¢im dal tim vice diiraz na ekologicnost.

Zapiijceni jizdnich kol a elektrokol, vylepSeni zazemi pro parkovani kol

Dalsim doporuc¢enim pro zajisténi vyssi spokojenosti zaméstnanci je zkapacitnéni
avylepSeni zdzemi pro parkovani kol. Dale zaméstnancim poskytnout zapujceni
jizdnich ¢i elektrickych kol, jak je jiz na mnohych mistech velmi populdrni. Zajem
o elektrokola projevilo 6 % respondentti, ktefi sami uvedli tuto pfipominku tykajici se
cyklodopravy. Zde by byla i moznost se na tomto poskytovani podilet i s obci Hlubocky

a tim zmenSit naklady na poftizeni, €i s jinou spolecnosti/ sponzorem.

Dle internetovych zdroji a webovych portalti slouZici ke srovnani cen nabizenych
produkti (Heuréka, ZboZi.cz, Srovnanicen.cz), tak ceny elektrokol zacinaji
na 15 tisicich, ale mohou se dostat i na stovky tisic korun. Potizeni vice elektrokol mize
pro firmu znamenat nezanedbatelny vydaj, avSak sluzba KoloNaOperdk nabizi firmam

a podnikatelim elektrokola na operativni leasing.

Operativni leasing vyuziva fada firem k zajiSténi svych firemnich automobilti. Na rozdil
od klasického financovani na uvér nebo leasing vozidlo po skonceni smlouvy patii
leasingové spolecnosti, ale zdkaznik ma moznost si ho za stanovenych podminek
zakoupit. Stejny zpusob financovani nabizi spoleCnost Global Marketing
prostiednictvim sluzby KoloNaOperdk 1 na pofizeni elektrokol. Sluzba nabizi
elektrokola, kromé& zakladnich typd jako jsou horska, trekingovd, méstska ¢ skladaci
1 specidly uréené pro specifické pracovni nasazeni. To mohou byt naptiklad razné

ttikolky nebo nakladni elektrokola. Zakaznik si pfitom muze vybrat z fady ceskych
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1 svétovych renomovanych znacek, jako jsou Agogs, Apache Bycyles, Giant, Leader
Fox, Superior a dal§i. Podminky fungovani operativniho leasingu na elektrokola jsou
pritom stejné jako u automobilti. Zakaznik kazdy mésic plati fixni splatku a po dvou
letech ma moznost odkoupit si elektrokolo za zbytkovou cenu, nebo ho vratit leasingové
spolecnosti. Vyhodou operativniho leasingu pro podnikatele je také to, ze splatka je
danové uznatelnym nakladem a je uctovana ptimo do nékladi po celou dobu leasingu,
ato v plné vysi. Platci DPH si kazdy mésic zadaji o vraceni DPH v plném rozsahu.

Predstavuje tak efektivnéjsi rozpusténi nakladii ve srovnani s odpisy majetku.

Tab. 4.1 Kalkulace
Ukéazkova kalkulace
Rock Machine Giant Dirt E+3
Torrent E7029 Power Dahon Ikon EDS
Ram 21" 20" 20"
Pneu 29" 20" 20"
Kapacita baterie 504 Wh 500 Wh 316 Wh
Motor sttedovy Shinamo Yamaha TranzX
Razeni Shinamo Shinamo Shinamo
Brzdy Shinamo Tektro V-brake
Cena mésicné 2 283 K¢ 3075 K¢ 1 833 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jestlize by firma neméla zajem o operativni leasing a chtéla si pofidit elektrokola
jednorazovym ndkupem, tak po provedeni prizkumu trhu elektrokol, ktery konala
studentka Vysoké Skoly logistiky, Nikol Prachatovd, ve dne 15. 4.2020 s pomoci
webového portalu Heuréka, bylo vyhodnoceno jako nejlevnéjsi varianta Elektrokolo
G21 Lexi za 14 990 K¢. Elektrolo Lexi s ocelovym rdmem ma Sest rychlostnich stupii
a jeho maximalni rychlost je 25 km/h. Elektrick¢ kolo funguje na 36V napajeci
lithiovou baterii, kterd se nabiji 4-6 hodin. Na jedno dobiti s elektrokolem muzete ujet
az 55 km. Na druhém misté se umistilo elektrokolo Spirit Zephyr 2017 a nasleduje ho
elektrokolo znacky Apache Tanka 2018.
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Tab. 4.2 Vybérové fizeni typu kol

Nazev typu kola Cena
G21 Lexi 2019 14 490 K¢
Spirit Zephyr 2017 16 888 K¢
Apache Tanka 2018 18 390 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.
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r 4
Zavér
Doprava je vyznamnym faktorem ovliviiujici fungovéani spolecnosti v kazdodennim
zivoté a jeji organizace je jednou ze zakladnich podminek pro kvalitni Zivot obcant.
Dopravni obsluznost slouzi k zajisténi dopravnich potfeb ob¢anli na Gizemi statu nebo
kraje ve vefejném zajmu. Dopravni obsluznost tizce souvisi s dojizd’kou, ktera je jednim
ovliviujici strategii spolecnosti, pti zajisténi spokojenosti svych zaméstnanct, ¢i ziskani

novych.

Prvni kapitola se tykala teoretickych vychodisek, kde byly pfiblizeny dulezité pojmy,
které byly nasledné vyuzity v druhé ¢asti bakalarské prace. Jsou zde definovany sluzby,
doprava, dopravni sluzba, dopravni obsluznost a s ni spojend dojizd’ka, kterda hraje

pfi tvorbé této prace vyznamnou roli.

Druhd kapitola byla zaméfena na analyzu soucasného stavu spolecnosti Honeywell
Aerospace Olomouc s.r.o. a zakladni charakteristiku této spolecnosti, ktera patii mezi
lidry v leteckém primyslu. Spole¢nost kazdy rok investuje do novych stroji a vytvari
pro zaméstnance bezpecné pracovni prostiedi. Soucasné nabizi pro zaméstnance Cisté
abezpeéné zazemi, dle hygienickych a bezpecnostnich ptedpis, organizuje
teambuildingové, sportovni a kulturni akce pro své zaméstnance. Spole¢nost mimo jiné
také disponuje vlastnim Skolicim stfediskem, které umoziuje zaméstnancim nejen
zaSkoleni do profese, ale 1 kariérni riist a jedno z dalSich pozitiv spolecnosti je, Ze svym
zaméstnancim nabizi kvalitni finanéni ohodnoceni a tadu nadstandartnich bonusii.
AvSak umisténi spole¢nosti, ktera sidli v Hlubockéach - Marianské tdoli, 17 kilometrti
severovychodné od krajského mésta Olomouckého kraje — Olomouc je problémovou

oblasti spole¢nosti, jelikoZ zaméstnanci maji problém s dojizdénim do préace.

Treti kapitola napliiuje cil bakalafské prace, kterym bylo zjistit spokojenost
zamé&stnancll ve spolecnosti prostfednictvim dotaznikového Setfeni. V kapitole jsou
uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni a vymezeny problémové oblasti. Jako hlavni
stézejni problémy byly vyhodnoceny problémy s vefejnou dopravou a to hlavné
nevyhovujici ¢asova navaznost spoji se sménami, ¢i dokonce chybéjici navazujici spoj
do/z mista bydlisté. Zavedeni zmén v oblasti cyklodopravy by uvitalo 15% respondenti,
mezi tyto zmény nalezi realizace novych cyklostezek, nového pftistteSku na kola

amoznost zapujceni kol/elektrokol. Dal§i ptfipominky byly ohledné¢ nedostatku
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parkovacich mist pro osobni automobily, ale objevily se i kladné pfipominky, a to
v oblasti financi, kde respondenti ocenili dopravni pfispévek, ktery dostavaji

od spolec¢nosti.

V ramci posledni kapitoly bylo shrnuto a hlavné vyhodnoceno dotaznikové Setfeni.
Byly navrzeny tyto moznosti vedouci ke zlepSeni spokojenosti zaméstnancii. Konkrétné
se jednd o zavedeni svozového autobusu z/do Olomouce, ktery by byl feSenim
pro Spatnou navaznost spoji. Dale zkapacitnéni parkovacich mist v¢etné ptihlédnuti
na elektromobilitu a zaptjCeni jizdnich elektrokol, vcetné vylepSeni zazemi

pro parkovani kol.
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