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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na aplikaci agilnich metodik ve vyvoji softwaru
v korporatnim prostiedi spole¢nosti Quadient. Cilem prace je analyzovat, jak jsou
agilni principy a praktiky prizptisobeny a integrovany do procest této spolecnosti,
ktera se specializuje na vyvoj cloudovych teseni. Vyzkum ukazuje, Ze Quadient
adaptuje tradi¢ni agilni role a procesy k vyhovéni specifickym potfebam svého
podnikani, pricemz stale zachovava klicové aspekty agilni flexibility a inovace. Prace
poskytuje detailni pohled na rtzné aspekty agilntho vyvoje v Quadientu, véetné
integrace testerti do vyvojovych tymi, flexibility v feSeni ukolli a adaptace béZnych
agilnich postupi, jako jsou groomingy, standupy a sprintové retrospektivy. Tato
adaptace je zkoumana vkontextu zachovani efektivity avyhovéni internim
procestiim a pozadavkim. Dale prace zdlraziuje dilezitost pruznosti a schopnosti
rychle reagovat na ménici se trzni podminky a potieby zakaznikd, coZ je klicové pro
udrzeni konkurenceschopnosti v dynamickém softwarovém priamyslu. Vysledky
prace predstavuji komplexni prehled o adaptaci a implementaci agilnich metodik ve
spolecnosti Quadient, a nabizi uceleny pohled na to, jak 1ze agilni principy efektivné

uplatniovat v korporatnim prostredi.

Klicova slova: agilni metodiky, vyvoj softwaru, korporatni prostiedi, adaptace

procest, cloudova feseni, efektivita a inovace



Abstract

Title: Agile Software Development

This bachelor thesis focuses on the application of agile methodologies in software
development within the corporate environment of Quadient. The aim of the study is
to analyze how agile principles and practices are adapted and integrated into the
processes of this company, which specializes in the development of cloud solutions.
The research reveals that Quadient adapts traditional agile roles and processes to
meet the specific needs of its business, while still retaining key aspects of agile
flexibility and innovation. The work provides a detailed view of various aspects of
agile development in Quadient, including the integration of testers into development
teams, flexibility in task resolution, and the adaptation of common agile practices
such as groomings, stand-ups, and sprint retrospectives. This adaptation is
examined in the context of maintaining efficiency and meeting internal processes
and requirements. Furthermore, the thesis emphasizes the importance of agility and
the ability to quickly respond to changing market conditions and customer needs,
which is crucial for maintaining competitiveness in the dynamic software industry.
The findings of the work present a comprehensive overview of the adaptation and
implementation of agile methodologies in Quadient, offering a holistic view of how

agile principles can be effectively applied in a corporate environment.

Key words: agile methodologies, software development, corporate environment,

process adaptation, cloud solutions, efficiency and innovation
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva agilnimi metodikami vyvoje softwaru, coZ jsou pristupy,
které se staly zasadnimi v modernim softwarovém inZenyrstvi. Pojem ,agilni“ v tomto
kontextu odkazuje na schopnost byt rychly, obratny aschopny rychle a efektivné
reagovat na zmény nebo nové prileZitosti. Agilni metodiky, jako je Scrum, Kanban nebo
Extreme Programming, maji své kotfeny v anglicky mluvicim prostredi, coZ se odrazi
vjejich terminologii. Mnoho terminli pouZivanych v agilnich metodikach je tésné

spjato s jejich anglickymi nazvy, které ¢asto nemaji primy Cesky ekvivalent.

V ramci této prace bylo rozhodnuto zachovat originalni anglické terminy tam, kde
preklad neni jednoznacny nebo by mohl vést k nedorozuménim. Naptiklad pojem
,scrum master” je vkontextu agilnich metodik specificky pojem, pro ktery neni
v CeStiné presny ekvivalent. Na druhou stranu, nékteré terminy, jako ,task”, maji béZné

pouzivany cesky ekvivalent - v tomto pripadé ,ukol“ nebo ,iloha“.

V textu se tedy lze setkat s mixem ¢eského i anglického jazyka. U kazdého terminu, kde
je to povaZovano za vhodné, je poskytnut v zavorce Cesky preklad nebo vyznamovy
obezndmeni s anglickym jazykem. BéZné pouZivané ceské protéjsky jsou pouZity bez
matouciho nebo komplikovaného prekladu. Tento pristup umoZziuje udrzet odbornou

presnost, zatimco zaroven poskytuje ¢tenaiiim kontext a lepsi porozuméni tématu.

Jakjiz bylo zminéno, agilni metodiky se hojné pouzivaji v oblasti vyvoje softwaru, ktery
proSel béhem poslednich desetileti dramatickymi zménami, pricemz agilni metodiky
hraji klicovou roli vtéto evoluci. Tradi¢ni pristupy kvyvoji softwaru, které byly
popularni v druhé poloviné 20. stoleti, se ¢asto ukazaly jako nedostatec¢né flexibilni
a neefektivni v dynamickém a neustale se ménicim technologickém prostredi. V reakci
na tyto vyzvy byly vytvoreny agilni metodiky, které zahrnuji rtizné pristupy, jako je
Scrum, Extreme Programming a Kanban. Tyto metody se zaméruji na iterativni vyvoj,
tymovou spolupraci a adaptabilitu, coz umoziuje tymim rychleji reagovat na zmény
pozadavki zadkaznika a trznich podminek.

V pribéhu let se agilni praktiky adaptovaly arozsirily v mnoha primyslovych
odvétvich, nejen v IT. Agilni metody transformuji pracovni procesy, kulturu a mindset

ve firmach, od startupii po velké korporace. Diskutuje se ¢asto o vyzvach, které prinasi



implementace agilnich metod, jako jsou zmény v organiza¢ni strukture, potieba

kontinualniho vzdélavani a prekonavani odporu proti zménam.

Vyvoj agilnich metodik byl zna¢né ovlivnén Agilnim manifestem (Beck et al. 2001),
ktery definoval klicové hodnoty a principy agilniho vyvoje softwaru. Tyto principy
zdlraznuji dilezitost lidi a interakci nad procesy a nastroji, fungujici software nad
vycCerpavajici dokumentaci, spolupraci se zakaznikem nad smluvnim vyjednavanim
a prizplisobeni se zménam nad nasledovanim pevného planu. Tento zakladni soubor
hodnot a principli umoznil vyvojarim a organizacim pristupovat k vyvoji softwaru

zcela novym a efektivnéjsim zptisobem.

Agilni metodiky predstavuji revolucni piistup ve vyvoji softwaru, ktery klade diiraz na
flexibilitu, tymovou spolupraci a schopnost rychle reagovat na zmény, uvadéji Sochova
a Kunce (2019). Tyto metody jsou zvlasté uZitecné v dynamickém a neustale se
ménicim prostredi IT projektd, coz doklada ijejich rostouci popularita v riznych

odvétvich.

Scrum, jeden z nejpopularnéjsich agilnich ramf, se vyznacuje svou strukturovanosti
a pruznosti, uvadi Myslin (2016). Skrze kratké iterativni cykly prace, znamé jako
sprinty, Scrum umoziiuje tymim efektivné reagovat na zmény a kontinudlné se
zlepSovat. Jeho kli¢cové prvky jako role, artefakty a schiizky jsou zdkladem pro efektivni

a transparentni praci tymu.

Agilni pristupy se dle DoleZala (2022) aplikuji ve Skale kontextli od malych startupt po
velké korporace. Jejich adaptabilita azaméfeni na rychlou dodavku hodnoty
zakazniklim ¢ini agilni metodiky idealnimi pro projekty, kde je potieba rychle reagovat

na trzni a technologické zmény.

V kontextu agilniho vyvoje je klicové pochopit, Ze agilita neni pouze o procesech
a pravidlech - je to spiSe o prepracovani myslenkovych vzorci a adaptaci na nové
organizacni prostredi. Agilni pristup znamena zavrhnuti nefunkcnich pristupi
a transformaci nejen voblasti hierarchie ¢i firemni kultury, ale iv socidlnich
interakcich a sebepojeti. Tyto zmény se dotykaji nejen pracovniho, ale iosobniho
Zivota, ovliviiuji nas pristup k agilnimu mysleni, jeho prijeti a zapracovani do nasi
identity. Porozuméni agilni filozofii ajeji adaptace na jedinecné charakteristiky
jednotlivcl a organizaci je esencialni, nebot co funguje vjedné spolecnosti, nemusi

nutné platit pro jinou.



2 Cil a metodika prace

Cilem této bakalarské prace je poskytnout ¢tenarlim komplexni prehled o agilnich
metodikach, jejich klicovych principech a terminologii, s dlirazem na propojeni teorie
s praxi. Pro hlubsi porozuméni aplikaci agilnich principli ve skute¢ném podnikovém
prostredi byla prace pravidelné konzultovana s manaZerem vyvojového oddéleni
Quadientu, Romanem Bélonohym, prostrednictvim systematickych sezeni jednou za
dva tydny, celkem Sestkrat. Tyto konzultace zahrnovaly diskuse o konceptu,
implementaci a revizi materiald, vCetné obrazkd, které v nékterych pripadech obsahuji
zakryté casti k ochrané citlivych informaci Quadientu a jeho partner@i. Tato metodika
umoziiuje ¢tenaiim nejen porozumeét zakladnim konceptiim, ale také vidét, jak jsou
tyto principy aplikovany ve skutecnych podnikovych prostiedich, pricemz zachovava

etické standardy ochrany informaci.

Prvni ¢ast prace predstavuje teoreticky ramec agilniho ptistupu, vcetné jeho
historického vyvoje, zakladnich principli a rozdili oproti tradicnim metodam vyvoje
softwaru. Tato Cast rozebira klicové agilni hodnoty, jako jsou adaptabilita, pruznost,
tymova spoluprace a neustalé zlepSovani a také popisuje fundamentalni terminologii.
V ramci této terminologické ¢asti jsou popsany také rozlicné agilni metodiky, jako je
Scrum, Kanban aLean. Dale je poskytnuto srovndni mezi agilnimi a tradi¢nimi
pristupy, jako je vodopadovy model, pricemz je zdliraznéna schopnost agilnich metod
efektivné reagovat na potreby rychlé adaptace a iterativniho vyvoje v dynamickém
prostiredi soucasného softwarového inZenyrstvi. Je zdiiraznéno, Ze zatimco tradi¢ni
modely Casto vyZaduji podrobné planovani a maji rigidni strukturu, agilni metodiky

nabizeji vétsi flexibilitu azaméruji se na iterativni ainkrementalni vyvoj, ktery

vrvs

Navazujici Casti prace je pozornost zaméfena na propojeni teorie s praktickymi
ptiklady prostirednictvim pripadovych studii. Tyto studie poskytuji ctenartim detailni
pohled na aplikaci agilnich metod v realnych projektech a ukazuji, jak jsou agilni
principy implementovany rlznymi organizacemi ajaké vysledky jsou diky nim
dosahovany. Tato sekce slouZi jako most mezi teoretickym porozuménim a praktickym
uplatnénim agilnich principi. Vramci této Casti je kladen dliraz na rozmanitost
pristupi a strategii, které organizace pouzivaji pii zavadéni agilnich metod.

Analyzovany jsou specifické vyzvy a prileZitosti, s nimiZ se organizace setkavaji



a zplisoby, jakymi tyto vyzvy resi pomoci agilnich principt. Dale je v této Casti prace
ukazano, jak agilni metody prispivaji klepsi komunikaci aspolupraci v tymech,
zlepSeni odpovédnosti atransparentnosti ajak efektivné podporuji neustalé
zlepSovani produktl a procesl. Zvlastni pozornost je vénovana i tomu, jak se diky
agilnim metodam méni role a odpovédnosti jednotlivych ¢lend tymu a jak tyto zmény
ovliviiuji celkovou dynamiku a vykonnost tymu. Tato mezivrstva tedy poskytuje
uceleny pohled na praktické aplikace agilnich metod, zdiraziuje jejich flexibilitu
a prizplisobivost a demonstruje, jak agilni pristupy prinaseji hmatatelné vyhody
v riznych projektech a organizacich.

Y& 4

V zavérecné, praktické casti prace je zkoumana aplikace agilnich metodik v konkrétni
korporaci. Analyzovano je, jak mohou byt teoretické znalosti agilniho pristupu
aplikovany v realném podnikovém prostredi, pocinaje definici hodnoty pro zdkaznika,
pres vyvoj funkcionality s redlnym prinosem, tvorbu testovaci strategie, doruceni
poZadovaného produktu, az po konecnou udrzbu konkrétni ¢asti softwaru. Cilem této
Casti je identifikovat klicové faktory uspéchu apotencidlni vyzvy, s dlirazem na
sledovani Zivotniho cyklu poZadavku ana zpisoby, jakymi se v agilnim prostredi
formuji socialni vztahy a pracovni kultura. Zvlastni pozornost je vénovana tomu, jak
agilni praktiky ovliviiuji zapojeni zaméstnanctli, motivaci a spokojenost v praci a jak
prispivaji kvytvareni proaktivniho aadaptabilniho pracovniho prostredi. Déle je
zkoumana integrace agilnich metodik s dalSimi oblastmi podnikového rizeni, jako je
Fizeni kvality, fizeni rizik a inova¢ni management. Ukazuje se, jak se agilni pristupy
prolinaji s témito oblastmi a jak mohou byt efektivné vyuZivany pro dosaZeni vyssi

celkové vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace.

Nakonec se prace vénuje analyze béZnych vyzev a prekazek, které se objevuji pri
implementaci agilnich metodik a navrhuje mozna feSeni téchto probléma. Tato cast
poskytuje navrhy na zlepSeni a strategie pro prekonani prekazek, ¢imZ prispiva

k hlub$imu porozuméni a lepSimu uplatnéni agilnich metod v praxi.



3 Teoreticka cast

3.1 Historie

Koreny agilnich metodik lze sledovat hluboko do historie, ackoliv prvni jasné
artikulované pouziti védecké metody, které mizeme povazovat za predchiidce agilniho
pristupu, predstavil Francis Bacon v roce 1620. Vyvoj agilnich metodik vSak nabral na
vyznamu ve 30. letech 20. stoleti, kdy Walter Shewhart z Bell Labs aplikoval na
produkty a procesy cykly neustalého zlepSovani (Montgomery a Borror 2017; Saier
2017), obsahujici faze specifikace, vyroby a inspekce. Tento pristup, ktery Rigby a kol.
(2020) popisuji, mlZe byt povaZovan za realistictéjsi zacatek agilniho mysleni. Rozvoj
agilnich metod pokracoval rliznymi sméry, pricemZ kazdy znich prispél k dnesni

rozmanité a bohaté krajiné agilnich praktik.

Historie agilnich metod zacind v 80. letech sriznymi pristupy k inkrementalnimu
vyvoji softwaru, jako je Boehmiv spiralovy model (Turner 2004; Alzamil 2019). Tento
model byl zaloZen na tizeni rizik arozdéloval vyvojovy proces do nékolika cyklt.
V poloviné 80. let se objevil Rapid Iterative Production Prototyping ,RIPP“ od Du Pont
Information Engineering Association, popisuje Buragga a Jhanjhi (2013), ktery vedl
k metodé Rapid Application Development ,RAD“ Jamese Martina (Weber 1999;
Larman 2004; Berger a Beynon-Davies 2009). RAD polozil podle Abbase a kol. (2008)
zaklady pro Dynamic Systems Development Method ,DSDM* a inspiroval dalsi vyvoj
v oblasti agilnich metod. Vznik Agilniho manifestu (Beck et al. 2001) ptinesl rizné
hybridni pristupy, kombinujici tradi¢ni a agilni metody, jak uvadi Hohl a kol. (2018),

napriklad Water-Scrum-Fall, ktery kombinuje Scrum a vodopadovy model.

Dokument od Jianga a Eberleina (2009) poskytuje hluboky pohled do spole¢nych
kotfenid agilntho vyvoje atradi¢nich pristupl v softwarovém inZenyrstvi a odhaluje
jeho vyvoj z Lean praktik. Zde jsou tri klicové oblasti, které poskytuji prehled

o zakladnich charakteristikach tradi¢niho a agilniho softwarového inZenyrstvi.

Historie a vyvoj agilniho piistupu - ptivod terminti ,agilni“ a ,,obratnost” saha
do vyrobniho primyslu roku 1991, kdy se vyvinul koncept ,lean development*.
Tento pristup zdirazinoval eliminaci plytvani, zvySovani edukace, rychlé
dodavani a posilovani tymd, coz predstavuje zakladni stavebni kameny spojujici

klasické a agilni metody vyvoje softwaru.
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Podobnosti mezi praktikami vtradi¢cnim aagilnim vyvoji - analyza
odhaluje vyznamné podobnosti a prekryvy v pouzivani praktik mezi tradi¢nim
softwarovym inZenyrstvim a agilnim vyvojem. Tyto ndlezy naznacuji, Ze tyto
dva pristupy by mély byt vnimany jako vzajemné se dopliujici, nikoli jako
odlisné skoly mysleni.

Principy klasického a agilniho vyvoje - zakladni principy pouZivané jak
v klasickém softwarovém inZenyrstvi, tak v agilnim vyvoji se ukazuji jako trvalé
a aplikovatelné vriznych praktikdch. Tento pohled podtrhuje, Ze pristup
k vyvoji softwaru se musi prizpiisobit specifickym potiebam kazdého projektu,

coz zahrnuje moznost mirného upraveni procest i v ramci téZe organizace.

Historie a vznik agilnich metod miizeme vysledovat az k vyvoji rtiznych metod v oblasti
softwarového inZenyrstvi, které se zacaly rozvijet vreakci na potrebu vétsi
adaptability v rychle se ménicim prostredi. Klicovym momentem pro agilni filozofii
bylo setkani v roce 2001 ve Snowbirdu v Utahu, kde se seslo sedmnéct vyvojara, kteri
sami sebe oznacili jako ,organiza¢ni anarchisté“. Uvadi se (Rigby et al. 2020), Ze tato
skupina diskutovala o adaptivnéjsich zplsobech vyvoje softwaru avypracovala

Manifesto for Agile Software Development.

Z Manifestu vyplynulo dvandct principd, jak popisuji Beck a kol. (2001), které ptivodné
vzesly z oblasti vyvoje softwaru. Od té doby se tyto principy rozsitily do mnoha dalSich
priamyslovych odvétvi, coZ potvrzuje spolecna zprava (Project Management Institute
a Agile Alliance 2017), zdaraziujici jejich Sirokou aplikovatelnost a vliv na moderni
pristupy k rizeni projekti a vyvoji produkti. Tento manifest zdtraznoval hodnoty, jako
jsou jednotlivci ainterakce nad procesy a nastroji, fungujici software nad
obsahlou dokumentaci, spoluprace se zakazniky nad vyjednavanim smluv
a reagovani na zmény nad sledovanim planu. Skupina zahrnovala zastance rtiznych
pristupl, jako jsou Scrum, Extreme Programming, Crystal, Adaptive Software
Development ,ASD“ Feature-Driven Development ,FDD“ aDynamic Systems
Development Method ,DSDM* (Fritzsche 2008; Sharma a Hasteer 2016; Bollati et al.
2017; Rigby et al. 2020). Tyto pristupy byly kolektivné oznacovany jako lehké ramce,
coz odrazi jejich diiraz na mensi a jednodussi sady pravidel, které umoziiuji rychlejsi

adaptaci na ménici se poZzadavky.



Model inspirovany Ahmedem Sidkym vyjadiuje agilni mysleni jako mindset urceny
hodnotami Agilniho manifestu, fizeny jeho principy a umoZnény riiznymi praktikami.
Tento pohled na agilni mysleni popisuji Mordi a Schoop (2021), stejné tak Klunder
a kol. (2022). Je dlilezité poznamenat, Ze i kdyZ termin ,agilni“ se stal popularnim po
vydani Manifestu, pristupy a techniky, které se dnes pouzivaji v projektovych tymech,
existovaly jiZ mnoho let, v nékterych pripadech desetileti, pfed jeho publikaci. Agilni
pristupy a metody jsou obecnymi terminy zahrnujicimi rtizné ramce a metody (Project
Management Institute a Agile Alliance 2017), které spliiuji hodnoty a principy Agilniho
manifestu. Agilni a Kanban metoda jsou povaZovany za podmnoziny lean mysSleni,
které sdili koncepty jako ,soustredéni se na hodnotu“, ,malé vyrobni davky“

a ,eliminace plytvani“.

Agilni ptistupy nabizeji reSeni problémi, snimiz se tymy softwarového vyvoje
potykaly po generace. Hlavnimi sliby agilniho pristupu jsou véasné dodani projektt,
vyssi kvalita softwaru, dobre konstruovany a udrzovatelny kdd, spokojenost uzivatelt
alepsi pracovni prostredi pro vyvojare. Scrum a Extreme Programming, Lean
a Kanban. Tyto ctyri agilni Skoly mysleni se zaméruji na rlizné oblasti softwarového
vyvoje, ale maji jednu spole¢nou véc - soustredi se na zménu mysleni tymu (Thomas
a Baker 2008; Mahanta et al. 2016). Tato zména mysleni pomaha tymu prejit od
povrchniho pridavani nékolika agilnich praktik ke skute¢nému zlepSeni zptisobu, jak
software tvorit a dodavat. Agilni mySleni je souborem metod a metodologii, které
pomahaji tymu efektivnéji pracovat a Iépe se rozhodovat. Tyto metody a metodologie
zahrnuji vSechny oblasti tradicniho softwarového inZenyrstvi, jak tvrdi Stellman
a Greene (2015), vcetné projektového fizeni, softwarového designu a architektury
a zlepsSovani procesi. Kazda z téchto metod a metodologii se sklada z praktik, které

jsou zjednodusSené a optimalizované tak, aby byly co nejjednodussi k prijeti.

3.2 Agilni metodiky

Agilni metodiky, zastoupené pristupy jako Scrum, Kanban, Extreme Programming
a Lean, predstavuji dynamicky a flexibilni ramec pro vyvoj softwaru. Tyto metodiky
nejsou pouze souborem procesi, ale spiSe predstavuji zpisob mysleni, ktery klade
diraz na rychlou adaptaci na zmény, interaktivitu a iterativni postupy. V agilnim
prostiredi je hlavnim cilem dosdahnout skutecnych vysledki a flexibilnich feseni, ktera

jsou prizplisobena potfebam zikaznikd. Oba, Martin (2003) a Williams (2010), se



shoduji, Ze agilni filozofie je reflektovana v odliSné firemni kulture a atmosfére, kde je
diiraz kladen na hravost azabavny prvek prace. Tento piistup podporuje nejen

efektivitu, ale i tymovy duch a kreativitu.

Scrum je jednou znejrozsifenéjSich agilnich metodik, kterd se opird o principy
empirismu a Stihlého mysleni. Tato metodika zdlrazinuje duleZitost tymové
spoluprace aiterativniho pristupu kpraci, kde tymy pracuji v kratkych cyklech
zvanych ,sprinty“. Tyto sprinty umoziuji tymu priibézné se adaptovat a zlepSovat, coz
je klicové pro dynamicky vyvoj softwaru (Dyba a Dingsoyr 2008; Dolezal 2022).
DileZitym aspektem Scrumu je také zapojeni klienta a pribézna zpétna vazba, ktera
zvy$uje pruznost a efektivitu celého procesu. Scrum (Batra et al. 2010; Sochova
a Kunce 2019) se stal synonymem pro efektivni tymovou praci a adaptabilni planovani

v softwarovém inZenyrstvi.

Dle Schonbergera (2007) astejné tak dle Brechnera (2015), Kanban, ptGvodem
z Japonska, pristupuje krtizeni pracovnich procesti zhlediska vizualizace
a optimalizace toku prace. Tato metodika se zaméiuje na vyvazeni pracovnich
pozadavki s dostupnymi zdroji a je zvlasté uzitecna pro identifikaci a feSeni uzkych
mist v procesech (Lei et al. 2017; Ahmad et al. 2018; Dolezal 2022). Kanban se tak stal
dilezitym nastrojem pro efektivni rizeni softwarovych projektii, kde je dilezité

pribézné zlepsSovani a adaptace.

Extreme Programming predstavuje sofistikovany pristup, ktery klade diiraz na socialni
aspekty atymovou spolupraci. Tento piistup se snaZi opustit tradi¢ni obranné
mechanismy apodporuje otevienost, komunikaci, jednoduchost aodvahu
(Pikkarainen et al. 2008; Beck aAndres 2012). Extreme Programming je
charakterizovan kratkymi vyvojovymi cykly, které poskytuji rychlou zpétnou vazbu
a flexibilitu v planovani. Dililezitou soucasti Extreme Programmingu je automatizované
testovani a verbalni komunikace, coZ prispiva k efektivnimu a evolu¢nimu designu

produktu.

Lean, jako pristup kvyvoji softwaru, klade dlraz na minimalizaci plytvani
a maximalizaci efektivity, poukazuje Martin (2003) a stejné tak Myslin (2016). Tento
pristup je zaméren na eliminaci neefektivnich procesii a podporuje neustalé zlepsovani
a Stihlost operaci. Lean je charakterizovan jednoduchosti, efektivitou a rychlou

odezvou na ménici se pozadavky trhu a zdkaznikl. V IT kontextu, lean development
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uplatniuje nastroje a pravidla podobnd ostatnim agilnim metodam, ale zaroven prinasi

specifické principy a nastroje pro jejich realizaci.

Tyto metodiky spolecné predstavuji Siroké spektrum pristupd krizeni a vyvoji
softwaru. Kazda z nich nabizi jedine¢né nastroje a techniky, ale vSechny sdileji zakladni
agilni principy jako adaptabilitu, rychlou reakci na zmény a tymovou spolupraci. Tyto
pristupy reflektuji potrebu flexibilntho a dynamického piistupu ve svété, kde se
pozadavky apodminky neustdle méni apodporuji tvorbu kvalitniho softwaru

prostrednictvim iterativniho, adaptivniho a spolupracujiciho procesu.

3.3 Jednotlivci atymy

V rdmci agilniho vyvoje softwaru jsou klicové role a dynamika v tymech rozhodujici
pro uspéch projekti. Tyto role a tymy jsou peclivé navrzeny tak, aby podporovaly

flexibilitu, adaptabilitu a efektivitu, které jsou pro agilni pristup charakteristické.

V centru tohoto systému je role product ownera, kterd je nezbytna pro urceni sméru
a priorit projektu. Osoba product ownera je zodpovédna za definovani cilti produktu
a urc¢ovani priorit jednotlivych tkolt (McGreal a Jocham 2018; Sochova a Kunce 2019).
Dilezitym aspektem jeji role je také zajisténi, aby kazdy sprint prinesl hodnotny
produktovy inkrement, ktery mtize byt predloZen zdkaznikovi pro zpétnou vazbu. Tato
role je klicovd pro zajisténi, Ze vyvoj produktu je vsouladu sobchodnimi cili

a potirebami uzivateld.

Sochova (2017) spolu s Justicem (2021) ukazuji dalsi klicovou roli - scrum master,
ktery ma za ukol vytvaret a udrzovat vysoko-vykonné tymy. Jako facilitdtor a kouc
pomdaha tymu odstranovat prekazky a efektivné fungovat a to tim, Ze se zaméfuje na
podporu samostatné organizovaného tymu a na agilni mysleni. Jeho role je zasadni pro

uspéch celého agilniho tymu.

Samoorganizované tymy jsou dle Todara (2019) zakladem agilniho pristupu. Tyto
tymy se vyznacuji schopnosti adaptovat své postupy a pristupy a maji mozZnost samy
se rozhodovat o svém postupu prace. Dilezita je diivéra a spolecny cil mezi ¢leny tymu,
coZ je podporovano konceptem, Ze pokud selZe jeden Clen, selhava cely tym. To vytvari

silny pocit spoluprace a vzajemné zodpovédnosti.

Multifunkéni tymy predstavuji dalsi dilezity prvek v agilnich metodach. Tyto tymy, jak

tvrdi Gomes Silva a kol. (2022), kombinuji rozlicné dovednosti a odbornosti, coZ jim
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umoziuje pracovat na komplexnich uUkolech adodavat ucelené funkcionality.
Schopnost multifunkénich tyml pracovat na ukolech napfi¢ riznymi systémy

a technologiemi je klicova pro rychlou a efektivni praci.

Vyvojové tymy vramci Scrumu jsou samoorganizované a multifunkéni, shlavnim
ukolem dodavat hodnotu zdkaznikovi na konci kazdého sprintu. Jak uvadi Keith
(2020), v téchto tymech neexistuji pevné dané role, cozZ umoznuje ¢lenlim pracovat

spolecné na dosazent cilli projektu a vytvaret funk¢ni produktové inkrementy.

Tyto role a tymy spolecné tvori zakladni stavebni kameny agilniho vyvoje softwaru,
kde kazdy prvek hraje klicovou roli v uspéchu celého projektu. Dynamika a vzajemna
podpora mezi riznymi rolemi a tymy je zasadni pro dosazeni agilnich cilg, jako je

adaptabilita, rychla odezva na zmény a efektivni tymova spoluprace.

3.4 Sprint a jeho struktura

V ramci agilniho vyvoje softwaru ma struktura sprintu ajeho rtizné faze zasadni
vyznam pro uspéch projektu. Kazda faze sprintu ma specifické cile a praktiky, které

podporuji efektivitu a adaptabilitu tyma.

Sprint je zdkladnim stavebnim kamenem agilnich metodik, jako je Scrum. Podle
Coopera a Sommera (2016) je definovan jako fixni casovy isek, béhem néhoZz ma tym
dosahnout stanovenych cilli, sprint umoziiuje tymu pracovat na predem urcenych
ukolech s cilem dosdhnout konkrétnich vysledkl. Délka sprintu je obvykle nastavena
tak, aby umoznila tymu dokoncit dostate¢né mnoZstvi prace a nasledné prezentovat

hotovou funkcionalitu zakaznikdm.

Cil sprintu je klicovy pro smétfovani prace tymu. Definuje, co tym planuje dosdhnout
béhem sprintu a ma byt orientovan na hodnotu pro zakaznika, nikoli pouze na
funkcionalitu, jak uvadi Cooper a Sommer (2018). Cil sprintu je stanoven ve spolupraci

planovani sprintu.

Standup meeting (ranni porada) je denni setkani tymu, které slouZi k rychlému sdileni
informaci a koordinaci ¢innosti, tvrdi Martin (2003). Tato kratka setkani zvySuji
transparentnost a podporuji tymovou spolupraci, coz je klicové pro rychlé

identifikovani a feSeni problém1.
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Hodnoceni sprintu, ¢asto oznacované jako ,demo*, je prileZitosti pro tym prezentovat
dokoncenou praci na konci sprintu. Tento meeting je dle Sochové a Kunce (2019)
zameéien na akceptaci a prezentaci vysledki prace tymu a poskytuje zasadni platformu

pro zpétnou vazbu od product ownera a ostatnich zdcastnénych stakeholdert.

Sprintova retrospektiva, zkracené ,retro“, je udalost, kterd se zaméruje na zlepSovani
procest a zplisobu prace tymu. Dolezal (2022) tvrdi, Ze na rozdil od hodnoceni sprintu,
které se zaméruje na produkt, se retrospektiva soustiedi na tym ajeho pracovni
procesy. Cilem je identifikovat oblasti pro zlepSeni a vytvorit plan na jejich realizaci

v dalSich sprintech.

Planovani sprintu je dtlezitou schizkou, ktera vyznamné ovliviiuje Uspésnost
nadchazejicitho sprintu, ukazuje Myslin (2016). Tato schiizka zahrnuje definici cile
sprintu, vytvoreni sprint backlogu (seznam tukolli na dany sprint) a definici potreb pro
dal8i jednani. Kvalitni pfiprava sprintu je klicova pro jeho uspéch a je zakladem pro

efektivni praci tymu.

Kazda ztéchto fazi sprintu predstavuje nezbytny prvek vcyklu agilniho vyvoje,
poskytujici strukturu a smér, které jsou nezbytné pro tuspésné dokonceni projekti.
Tyto faze spolecné podporuji transparentnost, adaptabilitu a efektivitu tymd, coz jsou

klicové charakteristiky agilniho ptistupu.

3.5 Prace se zadanimi a pozadavky

V agilnich metodikach, jako je Scrum, je prace se zaddnimi a poZadavky peclivé
strukturovani a rizena prostiednictvim riznych nastroji a procest, aby bylo zajisténo

efektivni a cilené plnéni cili projektu.

Product backlog (seznam tukolli daného produktu) je zasadnim prvkem v agilnim
planovani. Tento prioritizovany seznam obsahuje polozky, které maji vést k naplnéni
cile vyvoje produktu. Product backlog je dynamicky a neustale se vyviji (Sochova
a Kunce 2019; Dolezal 2022), coz umoziuje tymim efektivné fidit a prioritizovat
pracovni ukoly. Je to Zivy dokument, ktery je pod neustalym dohledem a tipravou ze

strany product ownera, ktery urcuje priority jednotlivych polozZek.

Myslin (2016) uvadi sprint backlog jako specificky vybér tukoll z product backlogu, na
kterych se tym zaméii v pribéhu aktualniho sprintu. Tyto vybrané ukoly urcuji, co a jak

bude v daném sprintu realizovano. Sprint backlog je klicovy pro planovani a ispésnou
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realizaci sprintu a vyvojovy tym na jeho zakladé urcuje, jaké cile a ilohy maji byt

splnény.

User story je zakladnim formatem, jakym jsou zadani Ukold formulovana v agilnich
metodikach. Typicka user story vysvétluje, co uzivatel potrebuje a jakou hodnotu to
z pohledu uZivatele a efektivné na nich pracovat. Podle Sochové a Kunce je zakladni
format user story nasledujici ,Jako UZivatel chci Funkcionalitu, abych dostal Business
Value“ (Sochova a Kunce 2019) Konkrétni ptiklad pak uvadéji ,Jako administrdtor chci

kontaktni formular, abych se vcas dozvédél o chybdch systému.”.

Epic (epicky nebo velky ukol) je pouZivan pro velké, komplexni ukoly, které jsou prilis
rozsahlé na to, aby byly realizovany v ramci jednoho sprintu. Tyto tkoly se pak déli na
mensi, konkrétné;jsi ¢asti, obvykle ve formé user story. Epic je uZiteCny pro organizaci
prace na vétsich funkcionalitich nebo projektech (Moreira 2017; Sochova a Kunce

2019). Umoznuje udrZet globalni kontext a koherenci mezi jednotlivymi ukoly.

V ramci agilniho tymu je kazdy kol definovan jako konkrétni kus prace nebo aktivita,
kterd je potiebnd pro dosaZent cilii definovanych v product nebo sprint backlogu. Tyto
ukoly jsou casto vizualizovany na tabuli v metodé Kanban ajsou prifazovany
konkrétnim ¢lentim tymu, jak zdiraziuje Brechner (2015) a dopliiuje Dolezal (2022).

Tato vizualizace a ptirazeni pomahaji v organizaci a sledovani pokroku prace.

Backlog grooming (Uprava backlogu - seznamu ukolii) je procesem, kde tym pracuje
na porozumeéni a uprestiovani polozek v product backlogu. Tento proces je klicovy pro
piipravu na nadchazejici sprinty (Drury et al. 2012; Sochova a Kunce 2019) a zahrnuje
pravidelné meetingy pro detailni prochdzeni a rozdélovani user stories a ukold, aby

byly pripraveny pro zaclenéni do sprintf.

Tyto riizné aspekty prace se zadanimi a pozadavky v agilnim vyvoji softwaru tvoii
systém, ktery umoziuje tymtm efektivné planovat, prioritizovat a realizovat tkoly, coz

vede k vytvareni hodnoty a ispéchu projektd.

3.6 Definice a prubéh prace

V agilnim vyvoji softwaru jsou definice apribéh prace nezbytné pro ucinnost
a prihlednost vyvojového procesu. Tyto aspekty jsou Klicové pro zajisténi kvality

a efektivity ve vyvoji produkti.
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Definition of done (definice pro dokonceni tkolu) znama ijako ,DoD" je zasadnim
pojmem v agilnich metodikach, jak uvadi Sochova a Kunce (2019) a stejné tak Rigby
a kol. (2020). Tato dohoda mezi vyvojovym tymem a product ownerem urcuje, kdy
miZe byt poloZzka z product backlogu povaZovdna za dokoncenou. DoD stanovuje
specificka kritéria pro kazZdou dokoncenou funkcénost, zahrnujici jak kvalitu, tak
pripravenost k nasazeni. Diky tomu je mozné zajistit, Ze vSechny vystupy spliuji
stanovené standardy a jsou pripraveny na hodnoceni sprintu. Jak se tym vyviji, mtliZze

se také rozsirovat DoD, aby byla zajiSténa vyssi kvalita a nasaditelnost vysledki.

Continuous integration (pribézna integrace) neboli ,CI“ je proces, ktery umoznuje
tymim efektivné spolupracovat v redlném case. Klicovym prvkem CI je automatické
spojeni ,integrace” nového kodu s existujicim kédem v projektu po kazdé zméné
(Sochova aKunce 2019; van Merode 2023). Tento proces podporuje okamZité
identifikovani a opravy problémi, coz vede k vétsi stabilité a kvalité celkového kodu.
CI vyzaduje pouziti centralniho ulozisté zdrojového kédu, coZz umoznuje tymim

efektivné spravovat a testovat kéd.

Continuous delivery (nepretrzité dodavani), znamé jako ,,CD“, je dalsi klicovou soucasti
agilnich procesti. CD podporuje nepretrzity tok prace, coZ umoziiuje inkrementalni
vydavani produktu, obvykle na tydenni bazi (Dolezal 2022; van Merode 2023). V ramci
tohoto procesu jsou vSechny zmény v kédu, at uz jde o nové funkce, opravy chyb, nebo
experimenty, automaticky prevadény do produkéniho prostiedi. Tento pristup
umoziuje rychlejsi a ¢astéjsi vydavani novych verzi produktu, coz zvysuje flexibilitu

a umoZnuje rychle reagovat na potreby trhu nebo zakaznika.

DoD, CI aCD jsou zakladnimi prvky, které spolecné tvoii rdmec pro efektivni
a transparentni vyvoj softwaru v agilnim prostredi. Tyto procesy a dohody umoziuji
tymim udrzovat vysokou kvalitu prace aefektivné reagovat na zmény avyzvy

v pribéhu vyvojového cyklu.

3.7 Principy

Jak jiZz bylo nékolikrat fec¢eno, dnesni rychle se ménici a vysoce konkurenéni prostredi
nuti organizace byt schopny rychle reagovat na trzni zmeény a potireby zakazniku. Agilni
metodologie, ktera ptivodné vznikla v kontextu softwarového vyvoje, se stala klicovym
pristupem umoZziujicim takovou flexibilitu a efektivitu. Zaklady tohoto ptistupu jsou

definovany v Agilnim manifestu (Beck et al. 2001). Tyto principy nejenZe predstavuji
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zdkladni hodnoty a presvédceni agilnich metod, ale také poskytuji ramec pro

efektivnéjsi a adaptabilnéjsi proces vyvoje.

Agilni metodologie popisuje nékolik principti, ale zaméruje se na ¢tyti hlavni hodnoty,
které podporuji adaptabilitu, tymovou spolupraci, klientskou orientaci a schopnost
rychle reagovat na zmény. Tyto hodnoty nejsou jen abstraktnimi idedly, ale jsou pevné
zakotveny v kaZdodenni praxi tymi a organizaci, které agilni pristupy implementuji.
V nasledujicich bodech je v souladu s Beckem akol. (2001) a zaroveti se Sochovou

a Kuncem (2019) podrobnéji popsana kazda z téchto Ctyr zakladnich hodnot.

Jednotlivci a interakce maji prednost pred procesy a nastroji. Tento princip
zdlraznuje vyznam lidského faktoru akomunikace vtymu nad striktnim
dodrzovani procest a pouzivani nastroj.

vytvorit software, ktery funguje a spliiuje potieby uzivateld, nikoli vyvijet
rozsahlou dokumentaci.

Spoluprace se zakaznikem ma piednost pred vyjedndvanim o smlouveé. Agilni
piistup klade diiraz na blizkou a priibéZnou spoluprici se zakaznikem, aby bylo
mozné lépe reagovat na jeho potieby a pozadavky.

prijima zmény aadaptace jako soucast procesu vyvoje, misto striktniho

dodrzovani piivodné stanovenych plani.

3.8 Rozdily s tradiénim pristupem

V oblasti systémového inZenyrstvi existuje Siroka Skala pristupl k vyvoji softwaru
a systémd, z nichZ kazdy ma své specifické vyhody a omezeni v zavislosti na kontextu
projektu. Mezi tyto piistupy patii napriklad Waterfall (vodopadovy model), Spiral
(spiralovy model), Lean ($tihla vyroba), Critical Path Method (metoda kritické cesty)
Casto oznacovana jako ,CPM“ nebo nadstavba CPM - Critical Chain Project
Management, znama pod zkratkou ,CCPM“ (Leach 2000; Subair 2014; Stellman
a Greene 2015; Project Management Institute 2021). Kazdy z téchto modeli prinasi
unikatni perspektivu na proces tvorby softwaru a systémd, piricemZ nékteré jsou

vhodné;jsi pro urcité typy projektti nez jiné.
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Vodopadovy model, ktery je jednim z nejstarsSich a nejznaméjsich pristupi, je ¢asto
kritizovan za svou rigiditu a linedrni strukturu. Tento model predpoklada, Ze vyvoj
probihda v pevné stanovenych fazich - poZadavky, navrh, implementace, ovéreni
a udrzba. Hlavni omezeni tohoto pristupu spociva vjeho predpokladu, Ze vSechny
pozadavky na systém lze plné pochopit a definovat na zacatku projektu, coz je v praxi
Casto nerealné. Vdisledku toho miZe byt vodopadovy model neefektivni
v prostiedich, kde jsou ¢asté zmény poZadavkl nebo kde je potieba rychle reagovat na

ménici se trzni podminky.

Agilni metodologie vznikla jako reakce na tyto a dalSi omezeni tradi¢nich ptistupt, jako
je vodopadovy model. Agilni pristupy, jako je Scrum nebo Kanban, se zaméruji na
iterativni a inkrementalni vyvoj, kde je dliraz kladen na pruznost, rychlou adaptaci na
zmény, tymovou spolupraci akontinudlni zpétnou vazbu od zakaznikd. Timto
zplsobem agilni metodologie poskytuje flexibilni a dynamicky ramec pro tizeni
softwarovych projektli, ktery je schopen se prizpisobit a efektivné reagovat na

neustalé zmény v pozadavcich a trznim prostiedi.

Vodopadovy model ma své misto v projektech, kde jsou pozadavky dobrte definované
a stabilni a kde je minimalni riziko zmén béhem vyvoje. Naproti tomu, v prostredich,
kde je vysSi mira nejistoty a kde je potieba rychlé adaptace, nabizi agilni metodologie

efektivnéjsi a flexibilnéjsi alternativu.

Tradi¢ni vodopadovy model vyvoje softwaru, i kdyZ ma své misto a vyhody, Casto
narazi podle Stellmana a Greena (2015), stejné tak podle Thesinga a kol. (2021), na
nékolik vyznamnych prekazek, které mohou projekt zkomplikovat nebo dokonce

ohrozit jeho uspéch.

Neschopnost reagovat na zmény - vodopadovy model vyzaduje, aby byly
vSechny aspekty projektu podrobné definovany a schvaleny na samém zacatku.
Tento rigidni pristup vede k obtiZnostem pri reagovani na zmény pozadavku
nebo trznich podminek béhem vyvoje projektu. Tymy se pak mohou ocitnout
v situaci, kdy jsou nuceny dodrzet zastaralé specifikace, které jiZ neodpovidaji
aktualnim potrebam.

Problémy s podporou a skalovatelnosti - kviili pevné stanovenym planim
anedostatku flexibility pri reakci na zmény, tymy Casto pristupuji

k neoptimalnim reSenim a zaplatam, aby splnily poZzadavky. Toto mulZe vést
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k problémim se Skalovatelnosti a udrzitelnosti softwaru v dlouhodobém
horizontu, coz ztéZuje jeho dalsi rozvoj a udrzbu.

Problémy se zménami pozadavki - vodopadovy proces je nepruzny, kdyz
dojde ke zménam pozadavkil ze strany zakaznikd nebo trhu. Tymy jsou pak
Casto nuceny se vratit k predeSlym fazim vyvoje, coZ je Casové narocCné
a neefektivni. V disledku toho mize byt vysledny produkt nekompatibilni
s aktualnimi potiebami a o¢ekavanimi.

Zpozdéni a neefektivita - prisna struktura vodopadového modelu miize
zpusobit znacna zpozdéni, zejména pokud analyza a navrh zabiraji ptiliS mnoho
Casu. Kromé toho, nepruzné procesy schvalovani zmén mohou vést k dalSim
zdrZzenim, coZz zvySuje tlak na tymy, aby splnily terminy, ¢asto za cenu

kompromist v kvalité a funk¢nosti.

Tato omezeni vodopadového modelu vyvolala potiebu alternativnich pristupi, jako je
agilni metodologie, ktera se zaméruje na flexibilitu, adaptabilitu a spolupraci, aby se

piekonaly tyto vyzvy.

Agilni metodika, a€ je Siroce uznavana pro svou flexibilitu a efektivitu ve vyvoji
softwaru, samozi'ejmé neni vSespasna a v urcitych situacich miiZe narazit také na své
limity. PrestoZe nabizi fadu vyhod, je diilezité si byt védom moznych komplikaci
a omezeni, kterd mohou pii jejim pouzivani nastat, uvadi Gligor akol. (2015)

a dopliuje Stellman a Greene (2015).

Nedostatecné pochopeni agilnich hodnot a principti - projekty, které
pouzivaji nékteré agilni techniky a praktiky, ale nezachycuji skute¢né agilni
hodnoty a principy, Casto narazi na stejné druhy problémi, které postihuji
projekty vodopadového modelu. Tento nedostatek hlubokého pochopeni miize
vést k nedspéchu projektt, které se snazi byt ,agilni“ pouze na povrchu.

Pouhé prejmenovani stavajicich praktik bez skute¢né zmény - nékteré
tymy mohou pfijmout agilni metodologie pouze formalné, pricemz ve
skutecCnosti se jejich zplsob prace nezméni. Misto toho si ponechaji stavajici
pracovni procesy apouze je prejmenuji do agilni terminologie, coz vede
k neefektivnosti a neschopnosti dosahnout skute¢nych vyhod agilniho pristupu.
Zvysena pracovni zatéz a casovy tlak - v nékterych pripadech se miize zdat,

Ze prechod na agilni metodologie vede k vétsi pracovni zatézi a vice prace mimo
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béZnou pracovni dobu, zejména kdyZ se snazi splnit vSechny pozadavky
v Casové omezenych iteracich. To miZe vést k pocitu, Ze agilni pristup neni
zlepSenim a miiZe zplisobit vyCerpani tymu.

Kulturni a filozofické rozdily - nelspéchy agilnich projektli jsou casto
disledkem kulturnich a filozofickych rozdilti mezi tradi¢nimi (vodopadovymi)
a agilnimi metodologiemi. Mezi hlavni pri¢iny netspéchu patii nedostatek
zkuSenosti sagilnimi metodami, firemni filozofie vrozporu s agilnimi

hodnotami a vnéjsi tlak na dodrzovanti tradicnich praktik.

Tyto body poukazuji na to, Ze Uspéch agilniho pristupu zavisi nejen na adopci urcitych
praktik, ale také na hlubokém pochopeni a prijeti agilnich hodnot a principd, stejné

jako na schopnosti kulturné a filozoficky se prizpisobit novému zpiisobu prace.
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4 Pripadové studie

4.1 Agilni vyvoj

Z hlediska agilniho vyvoje je zajimava studie popsana Shorem a kol. (2022), ktera
detailné zkouma chovani avysledky Extreme Programming v realnych vyvojovych
situacich. Tato studie, vedena Nancy van Schooenderwoert a dalsimi odborniky,
poskytuje hluboky vhled do toho, jak Extreme Programming mtiZe efektivné prispét ke

zlepSeni softwarového vyvoje.

Studie se soustiedi na nékolik klicovych aspektii Extreme Programming, jako jsou
iterativni vyvoj, intenzivni testovani a refaktoring kédu a ukazuje, jak tyto praktiky
mohou vést kvyraznému snizeni chyb azlepsSeni efektivity akvality softwaru.
Zahrnuje také srovnani vysledkll tyma vyuZivajicich Extreme Programming s témi,
které pouzivaly jiné agilni metodiky, jako je Scrum, poskytujic tak cenny pohled na

vyhody a omezeni raznych pristupii v agilnim vyvoji.

Nancy van Schooenderwoert a jeji kolegové ukazali, Ze spravné uplatnéni Extreme
Programming muze vést k dramatickym vylepSenim ve vyvojovém procesu, coZ je
dtlezité pro organizace, které hledaji efektivnéj$i aadaptabilnéjSi metody
softwarového inzenyrstvi. Studie poskytuje dlikazy o uspéchu Extreme Programming
vriznych prostiedich a zdtliraziuje dtlezitost agilnich principli v modernim vyvoji

softwaru.

SniZeni chyb a zvyseni efektivity - jedna z pripadovych studii uvadi, Ze tymy
vyuzivajici Extreme Programming dosahly vyrazného sniZeni poctu chyb.
Z primérnych 2270 chyb na 381, coz predstavuje 83% pokles. Kromé toho tyto
tymy dokazaly dodavat vysledky o 24 % rychleji as 39 % menSim poctem
zaméstnanci.

Srovnani s jinymi agilnimi metodami - dalsi ptripadové studie porovnavaly
vysledky tymt pouzivajicich Extreme Programming s témi, které pouzivaly jiné
agilni metodiky, jako je Scrum. Napriklad pomoci QSM (quantitative software
management - metodologie zaméfena na kvantitativni tizeni a analyzu
softwarovych projektd) bylo zjisténo, Ze tym vyuzivajici Scrum dosahl 11%

sniZzeni chyb a58% zkraceni harmonogramu, zatimco tym s Extreme
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Programming metodikou dosadhl 75% sniZzeni chyb a53% zkraceni
harmonogramu.

Multi-tymova analyza - v dalsi ¢asti studie se zkoumala efektivita Extreme
Programming v rdmci rozsahlejsi analyzy zahrnujici tisice vyvojart v rliznych
tymech. Zde bylo zjisténo, Ze tymy pouzivajici Extreme Programming dosahly

75% sniZeni chyb a 30% zkraceni planovanych casf.

4.2 Agilni nasazovani

V oblasti nasazovani softwaru nabizi agilni pristupy vyrazné vyhody, jak ukazuje studie
Diaze akol. (2018). Jednou zhlavnich vyhod agilnich metod je jejich flexibilita
a schopnost rychle reagovat na ménici se potreby trhu a zdkaznikl. Tato adaptabilita
je zasadni pro efektivni a pruzné nasazovani softwaru, coZ umoZiiuje organizacim

udrZovat krok s rychle se vyvijejicim technologickym prostredim.

Agilni metody rovnéZ podporuji tésnéjsi spolupraci mezi vyvojovymi tymy a zakazniky.
Tato spoluprace vede klepSimu porozuméni pozadavkim a ocekavanim zakaznikd,
coZ umoznuje rychlejsi a presnéjsi vyvoj softwaru. V kontextu DevOps (metodologicky
pristup v oblasti softwarového inZenyrstvi, ktery spojuje software development -
vyvoj a IT operations - provoz) je tato spoluprace rozsirena také na tymy zodpovédné
za provoz a nasazovani softwaru, cozZ umoziuje rychlejsi a efektivnéjsi priibéh celého

vyvojového cyklu.

Déle studie zdiraziuje vyznam mékkych dovednosti, jako jsou komunikace, tymova
prace a flexibilita, které jsou nezbytné pro tspéch v agilnim prostiedi. Tymy, které tyto
dovednosti rozvijeji, jsou schopny efektivnéji spolupracovat a resit problémy, coz vede

k lepsi integraci a plynulosti procesti nasazovani.

Vysledkem je, Ze prechod na agilni metody muZe vyrazné prispét k zefektivnéni
nasazovani softwaru, zkraceni cykli vyvoje azlepSeni celkové kvality a hodnoty
softwaru pro uzivatele. Tento pristup tedy nabizi podstatné vyhody pro organizace,

které usiluji o rychlou adaptaci na ménici se trzni podminky a potieby zakaznikii.

4.3 Agilni testovani

V ramci modernich softwarovych vyvojovych metodik hraje scénarové testovani
klicovou roli, zejména v kontextu agilniho vyvoje. Podle Crispina a Gregoryho (2009),
scénarové testovani umoZnuje simulaci redlnych podminek uZivani softwaru
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prostrednictvim specifickych piipadi asituaci. Tento pristup nejenZe podporuje
uzivatelsky centrovany vyvoj, ale také reflektuje pruznost a adaptabilitu, které jsou

zasadni pro agilni metodiku.

Agilni metodika se soustiedi na flexibilni a iterativni pristup k vyvoji softwaru, kde je
diiraz kladen na rychlou odezvu na zmény a nepietrzitou zpétnou vazbu od uZivateld.
Scénarové testovani, jakoZto integralni soucast agilniho procesu, zajiStuje, Ze software
je testovan v kontextu, ktery odrazi jeho skutecné pouziti. Takto se odhaluji chyby
a nedostatky, které by mohly byt pfi tradicnich testovacich metodach prehlédnuty.
Kromé toho, scénarové testovani podporuje spolupraci a komunikaci mezi Cleny
agilniho tymu, coz je zasadni pro uspésny agilni vyvoj.

V kontextu agilniho vyvoje je tedy scénarové testovani neocenitelnym nastrojem pro
zajiSténi, Ze vyvoj softwaru je nejen flexibilni a uzivatelsky orientovany, ale také
zameéreny na kvalitu a spolehlivost. Timto pfistupem agilni tymy mohou efektivné
reagovat na meénici se poZadavky a zajiStovat, Ze kone¢ny produkt spliiuje ocekavani

uzivateld a zaroven zachovava vysokou uroven kvality.

4.4 Agilni adrzba

Vysledky studie Ibrahima a kol. (2019) ukazuji, Ze prijeti agilni metodiky v procesu
udrzby softwaru ma své vyzvy avyhody. Mezi vyzvy patii prerusované sprint
planovani, nestabilni rychlost a nekonzistence burndown grafi (vizualni nastroj
pouZzivany v agilnim rizeni projektt, ktery ukazuje, jak rychle tym pracuje a dokoncuje
ukoly v pribéhu Casu). PrestoZe agilni pristup prinasi zlepSeni kvality softwaru, je
nutné peclivé reSit tyto vyzvy, aby bylo mozZné ucinné aplikovat agilni principy
v udrzbé softwaru. Studie zdiiraziiuje vyznam spravného zapojeni zakaznika, efektivni

komunikace a adaptace dokumentace v kontextu agilni udrzby softwaru.

Agilni techniky, znamé svou flexibilitou a schopnosti rychle reagovat na zmény, hraji
klicovou roli vadrzbé softwaru. Pristup zaloZeny na agilni metodologii umoZnuje
tymim efektivnéji spravovat a aktualizovat software, coz je zasadni v dnesnim rychle
se ménicim technologickém prostredi. Studie Ibrahima akol. (2019) poskytuje
konkrétni priklad toho, jak lze agilni techniky uplatnit pro tdrzbu softwaru s velkym
poctem uzivatell, coz je situace, ktera vyzaduje nejen technickou zrucnost, ale

i schopnost rychle se prizptsobit pozadavkim a potiebam uzivatelt.
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5 Prakticka cast

5.1 Predstaveni firmy

5.1.1 Popis, historie a hlavni oblasti ptisobeni

Quadient, ptivodné znamy jako Neopost, je prominentnim poskytovatelem reSeni pro
zakaznickou komunikaci a automatizaci obchodnich procest. Klicem k jejich uspéchu
je zaméreni na vytvareni vyznamnych zdkaznickych zazitkG prostrednictvim svych
produktii a sluzeb. Tyto sluzby zahrnuji inteligentni automatizaci komunikace, reSeni

pro inteligentni balikové skriné a smart mailing a shipping reSeni (Quadient 2024a).

Quadient ma bohatou historii, ktera saha az do roku 1924. V pribéhu let prosel
spolecnosti fadou evoluc¢nich zmén, v€etné piejmenovani z Neopost na Quadient, coz
odrazilo jejich prechod kdigitdlnim a fyzickym komunika¢nim reSenim. Firma ma
dlouhou tradici v oblasti inovaci a rozvoje, coZ ji umoznilo udrzet si silnou pozici na

trhu (Craft.co 2023).

Quadient se zaméruje na neékolik klicovych oblasti, které zahrnuji - spravu
zakaznickych prostiedi, automatizaci obchodnich procest, reSeni pro postovni sluzby
a reSeni pro automatizované balikové boxy. Tyto produkty a sluzby jsou navrZeny tak,
aby podporovaly firmy v riznych primyslovych odvétvich, véetné financ¢nich sluzeb,
zdravotnictvi, pojistovnictvi, telekomunikaci a verejného sektoru. Cilem Quadientu je
poskytovat reSeni, ktera zjednodusuji a zefektiviiuji komunikaci mezi podniky a jejich

zakazniky (Quadient 2024b).

Quadient se vyznacuje svym dlirazem na inovace a adaptabilitu, coZz mu umoznuje

uspésné reagovat na neustalé zmény v pozadavcich trhu a potiebach zakaznika.

5.1.2 Organizacni struktura

Quadient implementuje v ramci svého oddéleni vyzkumu a vyvoje, zkracené ,R&D",
unikatni hybridni organizac¢ni strukturu, ktera kombinuje tradi¢ni hierarchické prvky
s agilnimi metodami. Jak ukazuje obrazek 1, tato struktura je rozc¢lenéna do nékolika
specializovanych roli, znichZ kazda se zaméruje na konkrétni aspekty vyvoje

a podpory produktd.

21



Director of Development

Head of Development Product owner
A A A
4 N\ 4 N a N
Team leader Team leader Team leader
alfa beta delta
o _/ o _/ - _/
A A A
( N 4 ™\ e ~
Vyvojovy tym Vyvojovy tym Vyvojovy tym
alfa beta delta
o J (. J (& S

Obrazek 1 Diagram organizacni struktury. Zdroj: vlastni zpracovani

Na nejspodnéjsi vrstvé struktury jsou tymy tvorené vyvojari a testery, ktefi jsou
zodpovédni za bezprostredni vyvoj a testovani aplikaci. Vedle nich stoji tym podpory,
ktery se vénuje technické asistenci a reSeni problémi spojenych s provozem aplikaci
u zakazniki. Pro zajisténi hladkého béhu aplikaci v cloudu je zde tym DevOps, zatimco
grafici a UX (user experience neboli uzivatelsky privétivé rozhrani aplikace) pracovnici

se soustiedi na vizudlni a uzivatelské aspekty produktd.

Nad témito tymy stoji dokumentaristé, ktefi se vénuji tvorbé dokumentace
a pracovnici tréninkového centra, ktefi pripravuji vzdélavaci materidly a podporuji
uzivatelské zaskoleni. Kazdy z téchto tyml ma svého nadrizeného ,team leader”, coZ je
odlisné od typického agilniho pristupu, ktery preferuje samoorganizované tymy bez

tradi¢nich vedoucich roli.

Ve stredni vrstvé struktury jsou manazeti, zndmi jako ,Head of“, naptiklad ,Head of
Development“ nebo ,Head of UX"“. Tito manaZefi zastreSuji jednotlivé tymy a reportuji

vys$$im drovnim managementu. Na vyssi drovni jsou manaZefi prvni vrstvy, interné

oznacovani ,Directors®, jako je ,Director of Development“ nebo ,Director of UX", ktef{
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pod sebou mohou mit jednoho nebo nékolik manazerii stiedni tirovné ,Head“ a dalsi
podptirné role. Typickou podptirnou roli pro manazera prvni vrstvy oddéleni vyvoje

aplikace , Director of Development” je product owner.

V kontextu organizac¢ni struktury Quadientu, zvlasté v oddéleni vyvoje aplikaci, se role
product ownera vyrazné lisSi od tradicniho chipani této role vagilnim ramci.
V Quadientu je role product ownera piizplisobena tak, aby byla vice orientovana na
interakci s vyvojovymi tymy, na rozdil od béZné agilni praxe, kde product owner travi
vétSinu ¢asu komunikaci se zakazniky, aby porozumeél jejich potfebam a pozadavkim.
Zatimco v klasickém agilnim pristupu je pomér casu straveného mezi zakazniky
a vyvojovymi tymy obvykle 80:20 ve prospéch zakaznika, v Quadientu lze pozorovat
opacny trend. Zde product owner vénuje priblizné 80 % svého ¢asu praci s vyvojovymi

tymy a pouze 20 % Casu je zaméreno na interakci se zakazniky.

Tato specifickd adaptace role product owner v Quadientu je pravdépodobné reakci na
potirebu intenzivnéjsi spoluprace a koordinace v ramci internich vyvojovych procesti.
Tento pristup odrdzi unikatni provozni dynamiku a strategické cile spolecnosti
a ukazuje, jak mohou byt agilni principy flexibilné upraveny, aby vyhovovaly

specifickym potrebam a strukturam v korporatnim prostredi.

Dalsi zajimavosti v Quadientu je role technického manaZera produktu ,technical
product manager*, jeZ je kliCovou komponentou v ramci organizacni struktury, ktera
prinadsi unikatni perspektivu do procesu vyvoje. Technicky manaZer produktu se
primarné zaméruje na sbér a analyzu potieb zadkaznik{, coz je nezbytné pro efektivni
planovani arozvoj produkti. Tato role vyzaduje hluboké porozuméni technickym
i obchodnim aspektim produkti avyzaduje schopnost transformovat rozsahlé
pozadavky zakaznikli, znamé jako ,epics“, do Kkonkrétnich a realizovatelnych

pozadavkd.

Jedinecnost této role v Quadientu spociva v tom, Ze technicky manaZer produktu neni
jen prostfednikem mezi zdkaznikem a vyvojovym tymem, ale aktivné se podili na
definovani obryst produktu ajeho smérovani. V agilni terminologii bychom mohli
pozici technického manazera produktu prirovnat k rozsirené roli tradi¢niho product

ownera, nicméné s vyraznéjSim technickym a strategickym zamérenim.

Technicti manazeti produktu v Quadientu reportuji pfimo manazeriim prvni arovné

,Director of Technical Product Management®, coz je dals$i vyznamny aspekt, ktery
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odrazi dilileZitost a strategickou hodnotu této role. Timto uspoiadanim je zajisténo, Ze
technické aspekty azakaznické potieby jsou raddné zastoupeny a integrovany do
vyvojového procesu. V ramci Quadientu tak technicky manazer produktu piedstavuje
klicovy most mezi technologickym vyvojem a obchodn{ strategii, coZ je nezbytné pro

vyvazeny a ucelny vyvoj produktd, které spliuji jak technické, tak trzni pozadavky.

V Quadientu, ktery je vice zaméren na prodej neZ na produkt, se proces definovani
a realizace produktovych pozadavkil odviji od peclivé provedeného priizkumu trhu.
Tento priizkum ma za cil identifikovat ptilezitosti pro zvySeni trzniho podilu
spolecnosti a zachytit klicové trendy a potreby zakaznik, coZ je nezbytné pro udrZeni

konkurenceschopnosti v dynamickém obchodnim prostredi.

Role technického manazera produktu v Quadientu je zasadni vtomto procesu.
Technicky manaZer produktu, shlubokym porozuménim technickym itrznim
aspektiim, preménuje zjiSténé epics, coz jsou rozsahlé a strategické pozadavky
odvozené z prazkumu trhu, na konkrétni pozadavky. Tyto konkrétni pozadavky jsou

pak dlikladné specifikovany tak, aby byly pripraveny pro dalsi fazi vyvoje.

V Quadientu pak vstupuje do hry product owner, ktery piejima tyto konkrétni
pozadavky od technickych manaZeri produktu. Product owner ma za ukol
transformovat je na user stories pro vyvojové tymy. Vtomto smyslu lze fici, Ze
v Quadientu product owner funguje v internim prostiedi, kde jeho ,zadkaznikem“ jsou
pracovnici ve funkci technickych manaZeri produktu. Obrazek 2 ilustruje, jak tato
vnitrofiremni dynamika umoZiuje product owneru efektivné prevadét strategické
pozadavky na konkrétni pracovni ukoly pro vyvojové tymy, zajistujici, Ze vyvoj

produktu je v souladu s trznimi poZadavky a obchodnimi cili spole¢nosti.

Tento proces ilustruje, jak Quadient integruje agilni metodiky s tradi¢nim obchodnim
planovanim, aby dosahl optimalizace produkti vsouladu strznimi trendy

a zakaznickymi pottfebami.
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5.2 Uvod do projektu

V kontextu strategického rozhodovani spolec¢nosti Quadient bylo zjiSténo, Ze pro
migraci nékterych potencidlnich zdkaznikli vyuzivajicich konkurenc¢ni produkty na
feSeni Impress, jeZ se zabyva automatizaci byznysovych procesl, zejména pak
fyzickych i digitalnich dokumentii a nasledné komunikace mezi firmami a koncovymi
uzivateli, je klicové rozsireni komunikacnich kanald. Impress, jakoZto jeden z nékolika
projektd spolecnosti Quadient, nabizi moznost vyuzivani raznych platforem pro
distribuci obsahu, vcetné klasické poStovni sluzby, emailu, SMS zprav nebo zasilani
dokumentt do klientskych portald, které Ize prirovnat k osobnim uctiim koncovych
zakaznikd.

Z hlediska finan¢niho piinosu by migrace vybranych americkych a francouzskych
spoleCnosti na teSeni Impress znamenala vyznamny narast piijmi aziskG pro
Quadient. Tyto spoleCnosti maji lakavy objem transakci v oblasti poStovnich sluzeb

a Quadient generuje vynosy za kazdy zpracovany kus komunikace nebo stranku
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dokumentu. PrestoZe faxova komunikace neni povaZovana za moderni nebo vzriistajici
technologii, zejména pak v oblasti Ceské republiky, kde je spiSe na tstupu, globalni
pohled odhaluje, Ze nékteré zemé afirmy stdle povazuji fax za bezpecny zplisob

dorucovani dokumentu.

Podle analyzy popsané na obrazku 3 statistiky ukazaly, Ze objem faxové komunikace
u potencialnich nékolika zdkaznikl klesl od roku 2020 do roku 2022, avsak objem
postovnich zasilek zlistava stabilni. Tato situace naznacuje, Ze migrace na reSeni
Impress by byla pro Quadient vyhodna i pies snizujici se vyuZzivani faxt. Z agilniho
hlediska je zapojeni faxového kanalu do Impress klicové, aby zakaznici, ktefi stale tento
komunikacni prostredek vyuzivaji, mohli prejit na nové reSeni bez ztraty této
moznosti. 1kdyZ je objem faxové komunikace minimalni, schopnost Impress

podporovat tento kanal je zasadni pro uspokojeni SirSiho spektra zakaznickych potreb.

[Fax] New channel for Distribute @
Topic Fax

Motivation

We have several customers using s solution for processing their communications. There

are couple of them we would like to migrate to Impress because their volumes are interesting
for us. ST, | hOSE companies are not only fax users

- they use mainly postal mail.

We are not very interested in their fax communications because volume of this channel is low
and is decreasing each year. However, we would like to get their postal mail volume. To
migrate them to Impress we need to be able to offer them fax solution, otherwise we will not
satisfy their business needs and they will not consider us as an option.

Combined volume of the fax channel for mentioned customers dropped from W in 2020 to
B in 2022. However, their combined postal mail volume constantly keeps between s
s per year in 2020-2022 time period.

We have confirmation from US MRS that even without mentioned & customers, there is
possibility to acquire additional new customers when we are able to offer fax solution. In US,
fax is still widely in use even if in small volumes. Reason behind it is that fax is a legal channel
in US and companies can (or must in certain cases) use fax to send legal documents to
certain agencies.

Obrazek 3 Motivace implementace faxového kanalu. Zdroj: vlastni zpracovani
(YouTrack - software pro rizeni projektii)

Quadient, diky své schopnosti rychle reagovat na dynamické potieby zakaznikd,
demonstruje klicové vyhody agilniho pristupu ve svém podnikani. Tato pruZnost
nejenze zvySuje schopnost spolecnosti adaptovat se na ménici se trzni pozadavky, ale

také vyznamné prispiva k posileni renomé znacky. KdyZ spole¢nost prokaze, Ze dokaze
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efektivné a rychle reagovat na specifické pozadavky, at’ uz jde o integraci tradi¢nich
komunikacnich kanalli jako faxu nebo o adaptaci na nové technologie, stava se pro

zakazniky atraktivnéjsi.

Agilni pristup umoZnuje Quadientu nejen reagovat na soucasné potieby trhu, ale také
anticipovat budouci trendy a prizpisobit své produkty a sluzby tak, aby piredbéhly
ocekavani zakaznikid. Takova strategie vede k vytvareni hlubsi divéry a loajality mezi

zakazniky, coZ je v dneSnim konkurencnim prostiedi neocenitelnym aktivem.

Dale, schopnost rychle inovovat a prizptisobovat se, jak je vidét v agilnim pristupu
Quadientu, posiluje pozici firmy na trhu jako lidra vinovacich. To prinasi nejen
okamzité obchodni vyhody, ale také dlouhodobé buduje povést spole¢nosti jako
prikopnika ve svém oboru. Ve vysledku tento agilni pristup nejenze zajistuje
Quadientu konkurenc¢ni vyhodu, ale také prispiva kudrzitelnému ristu arozvoji

spolec¢nosti v globalnim méritku.

5.3 Zaclenéni do backlogu

V procesu definovani vize pro dalsi rozvoj produktt ¢i cloudovych aplikaci v Quadientu
neni automaticky zaruceno, Ze kazda nové navrZzena funkcionalita bude okamzité
zarazena do product backlogu. Nezbytnym predpokladem pro zarazeni je provedeni
diikladnych internich analyz zamérenych na posouzeni realizovatelnosti a vhodnosti
dané funkcionality. Tyto analyzy zahrnuji vyuZiti expertnich systém, interakci
sinternimi védomostnimi databazemi adiskuse sakcionari, stakeholdery,
predstavenstvem a managementem. Soucasti tohoto procesu je také porovnani

navrhovanych funkcionalit s jiZ napldnovanymi epics a stavajicim stavem backlogu.

Je diileZité si uvédomit, Ze vyvoj novych funkcionalit neni jedinym tikolem vyvojovych
tymi v Quadientu. Vedle toho je kladen diiraz na technické aspekty, jako jsou prechody
na modernéjsi technologie, aktualizace databazovych reSeni ¢i inovace v oblasti
ukladani dat. Tyto technické poZadavky, a¢ nejsou pirimo viditelné pro koncového
zakaznika, hraji klicovou roli v udrZeni kvality a efektivity softwaru. Dalsi diilezitou
oblasti je optimalizace a zefektivnéni stavajictho kédu vzhledem k rychlému vyvoji
programovacich jazykt. Neopomenutelnou soucasti je také udrzba aplikaci, zahrnujici

véasné reagovani na opravovani chyb, nahldSenych jak zdkazniky, tak interné

vyvojovymi tymy.
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Product backlog v Quadientu je chapan jako ,Zivy dokument”, neustale se ménici
a aktualizovany podle aktudlnich potieb akapacit. Vizuadlni reprezentaci seznamu
poloZek product backlogu odhaluje obrazek 4. V tomto kontextu je nezbytné peclivé
zvazit, zda existuje dostatecna kapacita pro zarazeni dalSich epics do backlogu
a pripadné, co je potieba upozadit nebo odstranit, aby bylo moZné nové priority

efektivné resit.

M n guide from academy 6 2 30 Nov 2023
M ress carrier support for Postal Channel Topic AP +1 1 30 Nov 2023
M or-8a57 [Spike] Service for Unified Post +2 4 3 30 Nov 2023
M op-7619 [Property Management] Forms Library shortcut Roadmap - Property Management +4 1 30 Nov 2023
M BE-+2326 Invoice Attributes - localization support for Distribute plugin configuration +1 1

M BE-1372% [Fax] New channel for Distribute +2 17 1 30N

M 6465 Transaction service ingest data from elnvoicing services +2 2 30 Nov 2023
M op-18674 [Archive service] Files manipulation separation from Distribute Archive +4 30 Nov 2023
M & [Forms Library] [Property Management] Preset option for c... Roadmap - Property Management +5 7 1 30 Nov 2023
M BE-+4345 [Cost Centers] Allow cost centers to start with number JRIEEHEIETTE +2 1 30 No

M or-18146 General purpose SQL storage for services part | +2 1 30 Nov 2023

Obrazek 4 Uryvek polozek product backlogu. Zdroj: vlastni zpracovani
(YouTrack - software pro rizeni projektii)

Pokud je rozhodnuto, Ze vSechny podminky a souvislosti umoziuji pridani nového
epic, v tomto pripadé kanalu pro fax, dochazi k aktualizaci poloZek v product backlogu.
Technicky manaZzer produktu v této fazi prebird epic za svilij a definuje konkrétni
pozadavky pro niZ8i Urovné, zejména pro product ownera. Avsak i pres aktualizaci
backlogu je treba si uvédomit, Ze kvili dynamické povaze agilniho pristupu
a neustalym zménam v prioritach a kapacitach neni zaruceno, Ze nova funkcionalita
bude ihned zaclenéna do vyvoje. Tento proces odhaluje, jak Quadient vyuZiva agilni
pristup k udrzeni flexibilniho a adaptabilniho pldnovani v rdmci svych produktovych

strategil.

5.4 Planovani a zdroje

V procesu planovani a ptidélovani zdroji v Quadientu, kdyZ pied product ownerem
stoji konkrétni pozadavek, zacina faze definovani jednotlivych user stories. Tyto user
stories atomizuji konkrétni pozadavek do nejelementarnéjSich ukont. Je dtlezité
poznamenat, Ze jeden epic mlze obsahovat jeden nebo vice konkrétnich pozadavki

a nasledné pod jeden konkrétni pozadavek muZe spadat jeden nebo vice user stories.
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V nékterych situacich miiZe jeden epic predstavovat pouze jediny konkrétni

pozadavek, ktery je rozdélen do jedné user story, avSak toto neni obecné pravidlo.

Product owner analyzuje tyto konkrétni pozadavky a rozhoduje, ktery z nich se zacne
vyvijet jako prvni s cilem prinést maximalni hodnotu zakaznikovi. Tato rozhodnuti
a preference jsou koordinovany s technickym manaZerem produktu. Paralelné k této
aktivité dochazi k definovani zdrojii, coZ zahrnuje vybér vhodného vyvojového tymu
pro danou funkcnost. Tento vybér je zaloZen na analyze vytiZenosti, odbornych znalosti

a urovné védomosti kazdého tymu v souvislosti s konkrétni ¢asti aplikace.

V prikladu vyvoje nového kanalu pro fax ukazuje obrazek 5, Ze jeden konkrétni
pozadavek zahrnoval celkem 72 dil¢ich ukont, z nichz 36 je tvotreno user stories a 35
jsou souvisejici aktivity, jako jsou testovaci nebo vyvojové podptrné tikoly. Poslednim
ukolem je nezbytna analyza hrozeb, ktera je kliCovou soucasti vyvoje softwaru a na

které je konkrétni poZadavek zcela zavisly.

[Fax] New channel for Distribute @
Topic Fax

Relatesto 35 Dependson 1 Parentfor 36 & Add links

RELATES TO
M BE-14053 QA Time - [APC] - Try increase performance by increasing scheduli...
M BE-14881 QA Time - [Fax] [FeatureFlag] Switch to state Ready To Roll-out
M BE-13925 QA Time - [Spike] How to backtrack successful/failed fax...
M BE-1398%+ QA Time - [Fax] - Prepare channel skeleton for further...

%

QA Time - [Fax][Service Provider] Improved experience when...

M BE-H4846 QA Time - [Fax][License] Distribute license plan daily limit

M BE-H4842 QA Time - [Fax][Dashboard] Data presets, counters, and channel tile
M BE-14843 QA Time - [Fax][Permissions] New channel permission in Distribute...

M BE-14833 QA Time - [Fax][Service Provider] Access management and...

M BFE-1409& QA Time - [Fax] - Prepare HTTP Client for i AP|

Obrazek 5 Ukony faxového kanalu. Zdroj: vlastni zpracovani (YouTrack -
software pro rizeni projektii)

Je treba zdtraznit, Ze product backlog je dynamicky se ménici seznam ukolti, coz
znamena, Ze pocty arozsah ukoli se mohou béhem vyvoje ménit. Vycet hodnot

uvedeny v predchozim odstavci je konec¢ny. Product owner neni schopen, a bylo by to
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i vrozporu s agilnim pristupem, aby vymyslel vSechny potiebné user stories pro cely
konkrétni poZadavek. Product owner postupné generuje azadava praci, pricemz
prioritizuje oblasti s nejvyssi pridanou hodnotou a postupné seznam dopliiuje,
upravuje nebo iodstranuje nékteré polozky. Vzhledem k orientaci product ownera
v Quadientu na spolupraci s vyvojovymi tymy dochazi k pravidelné iteraci a koordinaci
ohledné plant dodavek softwarovych Casti, a to jak z hlediska ¢asového ramce, tak
obsahu. Tento pristup, Kktery zdidraziuje interakci mezi product ownerem
a vyvojovymi tymy, je vsouladu s agilnim mySlenim a zaroven reflektuje specifické

operacni potireby Quadientu.

5.5 Iteracni proces

V kapitole o iterativnim procesu v Quadientu je popsan mechanismus spoluprace mezi
vyvojovym tymem a product ownerem a také zpiisoby, jakymi se informace sdili a fidi

v ramci tymu.

5.5.1 Spoluprace mezi vyvojovym tymem a product ownerem

Na pocatku faze, kdy jsou formulovany user stories, se v Quadientu odehrava klicové
spojeni mezi vyvojovym tymem a product ownerem, a to prostfednictvim grooming.
Vramci téchto setkani product owner predstavuje definované ukoly asnazi se
poskytnout Sirsi kontext, zndmy jako ,big picture”, coZ napomaha vytvoreni spojeni

mezi obchodnim ocekavanim a technickou realizaci projektu.

V Quadientu se groomingy nekonaji podle pevné stanoveného harmonogramu, ale jsou
organizovany ad hoc, podle aktualnich potreb vyvojového tymu a dostupnosti product
ownera. Diiraz je pritom kladen na diikladny prenos myslenek a konceptti, pricemz se
od c¢lent vyvojového tymu ocekava aktivni ucast a dotazovani. Cilem je zajistit, aby

vSichni méli jasnou predstavu o cilech a o¢ekavanich projektu.

Zajimavym vysledkem téchto groomingl byva také iniciativa ze strany vyvojového
tymu k doplnéni nebo uptesnéni user stories. Tim se nejen podporuje spoluvlastnictvi
procesu, ale také se zvySuje zapojeni a motivace tymu, coZ jsou klicové aspekty

e

uspésného agilniho prostredi.
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5.5.2 Procesy uvnitr vyvojového tymu

V Quadientu je zakladem udrzeni aktualnich informaci a plynulého toku komunikace
pravidelné konani dennich standupti. Tyto kratké, ale strukturované schlizky poskytuji
¢leniim tymu platformu pro sdileni informaci o svém dosavadnim pokroku, narazi-li na
prekazky a plany na dalsi pracovni den. S nastupem pandemie COVID-19 a zvySenym
zamérenim na praci z domova se Quadient prizplisobil témto zménam a presunul tyto
standupy do online prostiedi. Tento pristup umoznuje efektivnéjsi spravu projektt

a lepsi dostupnost informaci prostiednictvim digitalnich nastrojq, jako je YouTrack.

2023 Sprint 13 archived 19 Jun — 2 Jul 2023 I

@ |deal Burndown Remaining Effort Overdue effort
29.0

28.0

Remaining tasks

5.0

4.0

20

0.0
19Jun 2023 21Jun2023 23 Jun2023 25Jun 2023 27 Jun2023 29 Jun2023  1.Jul 2023 3 Jul 2023 5.Jul 2023

Sprint timeline

Obrazek 6 Trend plnéni zavazki sprintu. Zdroj: vlastni zpracovani (YouTrack -
software pro rizeni projekti)
Tento prechod na digitalni tabule ukold, ktery zahrnuje nastroje jako YouTrack, prinesl

tymim mnoho vyhod. Diky digitalnimu formatu je mozné ziskat lepsi pirehled
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o ukolech nebo jejich trendu, jak je dokumentovano na obrazku 6. Zaroveii je zajisSténa
snadnd dostupnost informaci i mimo kancelarské prostiedi, coZ je zvlasté dllezité pro
ty, ktefi pracuji na dalku. Navic digitalni platformy umoziuji rychlejsi a efektivné;jsi
interakci mezi cleny tymu, coZz napomahd udrZet plynulost pracovnich procesi

a koordinace napric¢ celym projektem.

5.6 Hodnoceni sprintu a ¢astecné dodavky

V Quadientu je pravidelny sprintovy cyklus nastaven na obdobi dvou tydnt. V ramci
tohoto cyklu se kazdé druhé pondéli konaji prezentace, ve kterych vyvojové tymy
demonstruji vysledky své prace. Tato prezentace zacina kratkou motivaci, nasleduje
demonstrace funkcnosti ptimo v aplikaci. Zde je dtlezité, Ze i malé pridani, jako
napriklad ikona faxu sprivodcem, miize mit vyznamny dopad. Tento zplsob

prezentace umoziuje ukazat i mensi ¢asti prace v kontextu celkového vyvoje.

Quadient ma za cil vydavat nové verze produktu kazdé ctyri tydny, coZ znamena, Ze
uzivatelé maji prileZitost pravidelné zaZivat nové funkce a vylepSeni. V pripadé vyvoje
fax kanalu, ktery trval celkem 132 dni, tedy necelych deset sprint(i, bylo dulezité, aby
byli zadkaznici, vtomto pripadé techni¢ti manaZeti produktu a produktovi manazeri,
pribézné informovani a méli moznost vyjadrit svlij ndzor na postup prace. Posledni
prezentace obvykle obsahuje scénar ,end-to-end”, ktery ukazuje funkénost ve své

celistvosti.

S ohledem na agilni pristup je nezbytné zminit sprintovou retrospektivu. Stejné jako
jsou pravidelné prezentovany dil¢i Casti prace na aplikaci, je dllezité se vénovat
i interni reflexi v tymu. V ramci retrospektivy se provadi diskuse o uspésich, které jsou
dokumentovany na obrazku 7, debatovanych tématech, jeZ jsou podrobnéji ilustrovany
na obrazku 8 a prilezitostech pro zlepSeni, na nichZ se zaméruje obrazek 9. Tato
diskuse zahrnuje Sirokou Skalu témat, od prace tymu pres funkcnost aplikace
a organizaci prace az po osobni rozvoj. Tyto retrospektivy jsou klicové pro kontinualni
zlepSovani a tymovou spolupraci. Vyvoj fax kanalu nebyl vyjimkou a ptrinesl mnoho
prileZitosti pro rist a vzajemné uceni se vtymu. Momentky z téchto setkani, plné jak

vivys

soudrZnosti, coZ je neocenitelné pro uspéch jakéhokoli agilniho projektu.
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AKTUALNI POZITIVA

kdo co

D Rozjizdi se konzultacni skupina na reseni testovaci strategie.
Jsem soucasti, takze testovani nabyde nového sméru :)

D Martin je zpatky, vitej a ve zbytku ¢asu nam o tom muzes
povypraveéet

- Martin Libor je zpatky, vitej a ve zbytku ¢asu ndm o tom muzes
povypravet

M dik za veskereé zastupy béhem prazdnin

Obrazek 7 Tymova retrospektiva - aktualni pozitiva. Zdroj: vlastni zpracovani

AKTUALNI TEMATA

kdo

Cco

Nefunkéni API kli¢
Um96bHXEjWthIHMgRGF2aWRIbS4gS2R5PyBQZW7DrXplPw==

Reportovani casu v YT

QA Time o opusténych storek - resi se néjak?

Zbyvajici storky na FAX comming soon

chceme dalsi setkani Exit+Martina?

T I Z |09l O

Requirementy bez groomingu

Lib

Ma dalsi cesta

Obrazek 8 Tymova retrospektiva - aktualni témata. Zdroj: vlastni zpracovani

AKTUALNI PROBLEMY
problemy/stiznosti
kdo co
Lu Nedostatecné zadany REQ na /e
P Cirole je vyjednavani s externimy
D s support a vse okolo

Obrazek 9 Tymova retrospektiva - aktualni problémy. Zdroj: vlastni zpracovani
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5.7 Zmény v poZadavcich

V Quadientu, stejné jako v jakémkoliv jiném agilné rizeném vyvoji, je product backlog
vniman jako Zivy dokument, ktery reaguje na aktualni potreby zadkaznikd. V disledku
toho miiZe dojit k situacim, kdy pozadovana funkcionalita béhem vyvoje ztrati na
vyznamu nebo se dokonce stane nepotiebnou. V agilnim svété je toto scénar, s nimz se
musi pocitat a ktery mize byt pro novacky v oboru prekvapivy. Zkusenost ukazuje, Ze
teorie a realita se mohou vyrazné liSit a az praktické proZiti téchto situaci poskytuje

plné porozuméni agilniho pristupu.

Pti vyvoji faxového kanalu v Quadientu doslo k nékolika situacim, kdy se vyvoj ubiral
mirné odliSnym smérem, nez bylo ptivodné planovano. V nékterych piipadech to vedlo
Kk nutnosti ,utnout” urcité vyvojové vétve a prizplisobit smér prace aktudlnim
potiebam. Tyto zmény byly casto iniciovany na zdkladé zpétné vazby z hodnoceni
sprintli, coz zdiiraziiuje vyznam pruzného piistupu a schopnosti rychle reagovat na
zmény.

vivys

v ptiivodné stanoveném terminu. Pri¢inou nebyly planovaci chyby, ale neoCekavané
technické problémy. Pred tymem stala volba mezi zahozenim celého projektu nebo
jeho dodanim somezenym rozsahem funkci. Po konzultaci se zakaznikem bylo
rozhodnuto dodat produkt is témito omezenimi. Vysledkem bylo, Ze zdkaznik

nevyjadril zajem o zbyvajicich 10 % funkci a byl spokojen s dodanym reSenim.

Tento pripad poukazuje na diileZitost transparentnosti a komunikace mezi vyvojovym
tymem a zdkaznikem. Vzajemna otevienost aupifimnost v komunikaci pomohla
zachranit 132 dni vyvoje av konecném disledku dodat produkt, ktery odpovidal
skutecnym potrebam zakaznika. Priklad jasné ukazuje, jak agilni pristup umoznuje
flexibilné reagovat na ménici se poZadavky a zajistit, Ze konecné vysledky jsou

v souladu s o¢ekavanimi a potfebami zakaznikd.

5.8 Testovaci strategie

V Quadientu je testovani softwaru povaZovano za klicovou disciplinu, ktera ma stejnou
dilezitost jako vyvoj samotného softwaru. To je zasadni pro udrZeni vysoké kvality
produktti a budovani dobrého jména znacky. Vyvoj faxového kanalu byl také podroben

intenzivnimu testovacimu procesu, ktery ilustruje pristup spolec¢nosti k testovani.
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Je dtlezité podotknout, Ze diive v Quadientu existovalo izolované oddéleni pro
testovani, coz vedlo k neefektivni komunikaci mezi vyvojati a testery. Pfed zhruba
tifemi lety doSlo k vyznamné zméné, kdy byli testefi integrovani pfimo do vyvojovych
tymi, coZ umoznilo zlepSit komunikaci, zkratit reak¢ni doby a zefektivnit vyvoj
i opravy chyb v softwaru. Diky této zméné se vyvojari mohou obcas zapojit do testovani

a naopak zkuSeni testefi mohou pomahat s vyvojem, coZ predtim nebylo moZné.

Testovani v Quadientu lze rozdélit na dvé hlavni Kkategorie: manudlni
a automatizované. Manualni testovani zahrnuje ru¢ni prochazeni aplikace, kde tester
simuluje chovani realného uzivatele a hleda chyby nebo neobvyklé chovani aplikace.
Automatizované testovani na druhou stranu spociva ve vytvareni testli zaloZenych na

logickych scénarich, jako je napriklad cely proces odeslani faxu a sledovani jeho stavu,

coZ je detailné vystiZeno na obrazku 10.
Preconditions

» have prepared distribute configuration (service provider, bucket of services, etc.)
s have rights for fax channel
¢ have prepared fax APl mock as fake service provider

Steps
Step Expected Result
o Create and Submit fax job Submitted
e create new fax job
e add attachment
e add communication
e submit job
o Send fax APl mock response
e afterthe jobis submitted, communication e underjob detail — status — Sent to
pieces will be created and sent against a production - there is External system entity
fake service provider (APl mock) ID with value
o Check backtracking state APl mock response
e wait for backtracking state with given e status should be finished
External system entity ID e under job detail — status — Delivered -

there is Description with All pages were
successfully delivered. value

Obrazek 10 Testovaci scénar. Zdroj: vlastni zpracovani (TestRail - platforma pro
spravu testii)
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Pti vyvoji faxového kandlu bylo dileZité, aby se jiZ béhem prvnich groomingii zacalo
s konceptualizaci automatizovanych testt. Jakmile byla vytvorena prvni ,big picture®,
zaCalo se s premyslenim nad testovacim scénaifem pro novou funkcnost ze strany
testerli. To vedlo kvytvoreni smérodatného testovaciho planu, ktery slouzil jako
voditko pro dalsi faze vyvoje. S dodavkami novych funkcionalit byly vyvijeny
automatizované testy, coZ umoznilo efektivni dokonceni testovani soubézné s vyvojem
softwaru. Tento proces, oznacovany jako ,done-done“, zajistuje, Ze jak vyvojari, tak
testeti dokoncCuji svou praci témér ve stejnou dobu, coZ vede k efektivnéjsimu vyuziti

¢asu a zdrojli. Ukdzka kodu funkéniho testu je zachycena na obrazku 11.

[Test]
[Parallelizable]
©
public async Task GivenFaxConfiguration_WhenJobIsTransmitted_ShouldReceiveFinishedBacktracking()
{
using var faxMock = new FaxMock(Company, GetFaxMockFilePath());

var contact = await PrepareConfigurationAsync(faxMock);
var distributeMessage = await CreateJobInTransmittedStateAsync(contact.Id);

await PrepareMockForBacktracking(distributeMessage, faxMock, contact.Data.FaxNumber);

await distributeMessage.WaitForStateAsync(MessageStateDto.Finished);

Obrazek 11 Kdod funkéniho testu faxového kanalu (C#). Zdroj: vlastni zpracovani
(Rider - vyvojové prostiedi)

5.9 Dodéani auvedenido provozu

V soucasné dobé Quadient primarné vyviji aplikace v cloudové podobé, coZ prinasi
radu vyhod, jako jsou ¢asté dodavky a sniZeni nutnosti vlastnit drahy hardware ptimo
zdkazniky. Proces vydani nové verze softwaru v Quadientu prochazi nékolika fazemi,

které zajisti hladké a efektivni uvedeni novych funkcionalit do provozu.

Prvnim krokem po vydani nové funkcionality, naptiklad faxového kanalu, je nasazeni
na vyvojova testovaci prostredi. Do téchto prostredi maji pristup predevsim vSechny
vyvojové tymy, coz umoznuje nahodilé testovani novych funkci a identifikaci
pripadnych chyb. Toto vyvojové testovaci prostredi slouZzi jako bezpecna platforma pro
prvotni ovéreni funkc¢nosti a stability novych prvku aplikace predtim, nez se dostanou

do dalSich fazi.

Nasleduje faze, kdy je nova verze softwaru zpristupnéna internimu personalu,
prevazné z oddéleni marketingu a prodeje. Tato faze je dilezita, protoze umoznuje
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témto tymUim sezndmit se s novymi prvky aplikace a pripravit se na jejich prezentaci
a propagaci mezi zdkazniky. Tato interni faze testovani a pripravy slouZi k zajiSténi, Ze
vSechny relevantni oddéleni jsou dobte pripraveny na uvedeni nové funkcionality na

trh.

Poslednim krokem v procesu uvedeni do provozu je nasazeni do produkcniho
prostredi, kde nova funkcionalita je kone¢né dostupna skute¢nym uzivatellim, tedy
zakazniklim. Toto je klicova faze, kdy se nové funkce stavaji plné operativnimi
a zacinaji byt vyuZzivany v béZném provozu.

Celkové, od nasazeni na vyvojova prostredi aZ po spusténi v produk¢énim prostredi, je
Casovy interval potiebny pro kompletni proces nasazeni priblizné ¢tyri az Sest tydnd.
Toto obdobi je nezbytné pro zajiSténi hladkého prechodu a zahrnuje ¢as potiebny pro
testovani, interni pripravu azajiSténi, Ze vSechny nové prvky jsou plné funkéni

a pripravené pro finalni uZivatele.

Dokonceni nasazeni nové funkcionality na produkéni prostredi ve spoleCnosti
Quadient neni konecnou fazi v zivotnim cyklu produktu. Po uvedeni do skute¢ného
provozu mohou nastat situace, kdy uzivatelé narazi na problémy nebo nejasnosti, které
vyzaduji podporu. V Quadientu je oddéleni podpory rozdéleno do tii Urovni, aby

efektivné reagovalo na rtizné typy problém.

Prvni droven podpory zahrnuje produktovou podporu, kde ¢lenové tymu nebo interni
zaméstnanci pomahaji zdkaznikiim s jednodussimi problémy. Pokud tato troven neni
schopna problém vytesit, predava se situace technické podpore, ktera se sklada ze
zkuSenéjSich uzivatell s technickym zazemim. V piipadé, Ze i tato Groven nenalezne
feSeni, je problém predan vyvojovému tymu, ktery pracoval na dané funkcionalité nebo

je s nim alespont komunikovano o moznych opravach.

Kromé reaktivni podpory se vyvojové tymy v Quadientu také zabyvaji proaktivni,
v nékterych situacich by se dalo mluvit i o prediktivni, ddrZzbou produktu. To zahrnuje
automatické reportovani neobvyklych stavi aplikace, jak je dokumentovano na
obrazku 12. Tyto uUkony jsou nasledné analyzovany arozebirdny na dennich
standupech. Vyvojové tymy se pak snazi vco nejkratSim case provést potrebné
napravy. Tento proces nejen zajiStuje rychlou reakci na problémy, ale také prispiva

k udrzeni vysoké kvality a spolehlivosti produktti Quadientu.
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[ayVXYw][W] - B POST request to @
"[fax" failed with status code
"Unauthorized" and reason "Unau

TN EICHEE (o alolfo =L el [Impress][Log] Guardians <

This issue was created as another occurence of a resolved issue
» Allissues with the same loghash (from newest)

Total count: 151

LogHash: ayVXYw

Environments: alpha worker-a

First 0CCUTe N C e U I | - 11—

—
e
Count: 151

Obrazek 12 Automaticky vytvoreny ikon z abnormalniho stavu aplikace. Zdroj:
vlastni zpracovani (YouTrack - software pro iizeni projektii)

Timto zplisobem Quadient udrzuje kontinualni zlepSovani a podporu svych produkt,
coZ je vsouladu sagilnim pristupem, ktery zdlraziuje neustdlou adaptabilitu

a odpovéd na meénici se potieby uzivatelt.

5.10Budouci kroky

V ramci udrzby konkrétniho kusu kédu, jako byl vyvoj faxového kanalu v Quadientu,
pokracuje prace vyvojového tymu a dalSich podptlirnych tymi az do okamziku, kdy
dana funkcionalita dosdhne konce svého Zivotniho cyklu. Béhem tohoto obdobi se tym

miZe setkat s fadou vyzev, které vyZaduji neustalou pozornost a zasahy.

Tyto vyzvy zahrnuji feSeni problémii a chyb, které mohou byt nahlaseny jak zadkazniky,
tak interné zameéstnanci Quadientu. DalSim aspektem udrzby je neustalé zlepSovani
a adaptace na ménici se bezpecnostni hrozby, které vyzaduji aktualizace a zvySeni
urovné zabezpeceni softwaru. Vyvojovy tym se také miize zabyvat restrukturalizaci
kédu, coz zahrnuje refaktoring (proces zvySovani citelnosti kddu bez zmény jeho
chovani) nebo prepis kédu pro rizné typy softwarové architektury. Tento neustaly

vyvoj a Upravy jsou nezbytné pro udrZeni kvality, efektivity a bezpe¢nosti softwaru.

Jakmile vSak spolecnost jako celek dospéje k zavéru, Ze urcitd ¢ast produktu jiZ neni
rentabilni nebo se jiz nepouziva, coz Ize posoudit na zakladé sledovani riiznych metrik,
nastava rozhodovaci proces o mozZném odstranéni této funkce. Po dikladném
zhodnoceni a schvalovacim procesu mtize dojit k odstranéni daného kusu kédu, ¢imz

dand funkcionalita zcela zanikd. Tento proces odstranéni je peclivé Ttizen
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a koordinovan, aby se zajistilo, Ze zakaznici nebudou negativné ovlivnéni a aby byla

zachovana celkova integrita a funk¢nost produktu.
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6 Shrnuti

V této bakalarské praci bylo podrobné zkoumano, jak spolecnost Quadient aplikuje
agilni metodiky v procesu softwarového vyvoje s dirazem na to, jak jsou tyto praktiky
a principy upravovany a integrovany do jejiho korporatniho prostredi. Bylo zjiSténo,
Zze Quadient upravuje a prizpisobuje tradi¢ni agilni role a procesy, aby vyhovély

specifickym potrebam a zaroven zachovavaly agilni flexibilitu a inovativnost.

V ramci agilniho pristupu v Quadientu byla zvlasté zajimava adaptace a interpretace
roli technicky manaZer produktu, neboli ,TPM*, a product owner, zkracené ,PO“. TPM
se soustiedi vice na technické aspekty apreménu zdkaznickych pozadavki do
technickych specifikaci, zatimco PO ma vétsi zaméreni na interakci s vyvojovymi tymy,
coZ je odlisné od tradi¢niho agilniho modelu. Zajimavym aspektem je také absence role
scrum mastera, coZ ukazuje na fizeni agilnich tymi vice tradi¢ni hierarchickou

managementovou strukturou.

Prace je strukturovana tak, aby poskytla podrobny pohled na Zivotni cyklus vyvoje
konkrétni funkcionality v Quadientu. Tento piistup umoznuje hloubéji proniknout do
specifik procesti a postupti, které jsou vyuzivany pii vyvoji softwaru v ramci agilniho
prostiedi spolecnosti. Od pocate¢niho zaclenéni funkcionality do backlogu, pres
planovani a vyvoj, aZ po testovani, dodani a uvedeni do provozu, je kazda faze v této
zavérecné bakalarské praci zkoumana. Tento pohled poskytuje uceleny obraz o tom,
jak Quadient ridi arealizuje softwarové projekty, od napadu aZ po jeho realizaci
anaslednou udrzbu. Tento zplisob prezentace umozinuje Ctenaii lépe pochopit

komplexitu adynamiku agilniho vyvoje softwaru v korpordtnim prostiredi

a zdlraziuje vyznam kazdého kroku v procesu vyvoje softwaru.

Béhem vyzkumu byla zaznamenana integrace testerii pfimo do vyvojovych tym{, coz
vede k lepsi komunikaci a spolupraci mezi ¢leny tymu a zvysuje efektivitu vyvojového
procesu. Quadient rovnéz uplatiiuje bézné agilni postupy, jako jsou groomingy
a standupy, avsak s urcitymi modifikacemi pro lepsi vyhovéni internim procesiim

a pozadavkim.

Yvd

Prace dale poukazuje na dilezitost pruznosti a schopnosti rychle reagovat na ménici
se trzni podminky apotieby zakazniki, coz je klicové pro udrzeni

konkurenceschopnosti v dynamickém softwarovém primyslu. Pristup Quadientu,
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ktery umoZznuje rychlou adaptaci a inovaci, umoZiiuje reagovat na aktualni trzni vyzvy

a predvidat budouci trendy.

Zavérem, tato prace poskytuje komplexni piehled o tom, jak Quadient prizpiisobuje
a implementuje agilni metodiky ve své praxi a jak adaptace agilnich principti a metod
miize prispét kefektivité, inovativnosti auspésSnosti softwarovych projekti
v korporatnim prostiedi. Timto pristupem spolecnost zdiirazituje vyznam flexibility
a prizplisobeni v agilnim fizeni projektli, coZ je zasadni pro jejich Uspésné vedeni

v ramci korporatniho kontextu.
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7 Zavéry a doporuceni

V ramci této bakalarské prace bylo provedeno podrobné zkoumani aplikace agilnich
metodik ve spole¢nosti Quadient. Bylo zjisténo, Ze Quadient efektivné integruje agilni
metodiky do svého softwarového vyvoje, ale svyznamnymi upravami
a prizptisobenimi, aby vyhovély specifickym potiebdm a struktuie podniku. Tyto
zmény zahrnuji modifikaci roli jako technicky manaZer produktu a produkt owner
a provoz bez tradi¢ni role scrum mastera. Tato prace rovnéz ukazuje, Ze integrace
testerd primo do vyvojovych tyml v Quadientu vyrazné zlepSuje komunikaci
a efektivitu vyvojového procesu, coZ prispiva klepsi spolupraci a rychlejSimu reSeni

problémi.

Na zakladé téchto zjisténi je doporuceno, aby Quadient pokracoval v rozvoji
a prizplisobovani agilnich metodik, které by jesté vice vyhovovalo specifickym
podnikovym potrebam. Je diilezité, aby se spole¢nost zamértila na dalsi vylepSenti role
product ownera, ve smyslu lépe vyvazené komunikace se zdkazniky a soucasné
podpory ucinné interakce svyvojovymi tymy. Toto by mohlo zahrnovat Skoleni
arozvoj dovednosti pro product ownera, aby firma jesté vice zlepSila své pochopeni
zakaznickych potreb.

Quadient by mél také zvazit zavedeni role scrum mastera, aby podporil lepsi
dalsi strukturu a podporu pro tymy, coz by mohlo zlepsit celkovou efektivitu a priibéh

projekti.

Priibézné vzdélavani a skoleni zaméstnanct v oblasti agilniho mysleni by mélo byt
rovnéZ prioritou, aby se zajistilo, Ze vSechny tymy jsou neustdle informovany
o nejnovéjsich agilnich metodikach a nejlepSich praktikach. Toto nejen podporuje
inovativni a efektivni pracovni prostiedi, ale také pomaha udrzet zaméstnance

motivované a zapojené.

V neposledni radé je pro Quadient klicové udrzet otevieny postoj kinovacim
a zménam, aby mohl efektivné reagovat na nové technologické trendy a poZadavky
trhu. Vdynamicky se vyvijejicim softwarovém odvétvi je schopnost rychle se
prizptsobit a inovovat zasadni pro dlouhodoby uspéch. Tyto kroky umozni Quadientu
udrZet si svou pozici na Spicce inovaci v oblasti softwarového vyvoje a zaroven zajistit,
zZe jejich produkty a sluzby nadale vyhovuji potrebam a ocekavanim zakaznikd.
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