Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

Socialni turismus
Vliv roztrousené sklerézy na cestovani

Bakalarska prace

Autor: Denisa Nocarova
Studijni obor: Management cestovniho ruchu

Vedouci prace: Mgr. Dagmar HruSova, Ph.D.

Hradec Kralové

duben 2023



z

ProhlaSeni:
Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou praci zpracovala samostatné a s pouZitim

uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 21.4.2023 Denisa Nocarova



Podékovani:
Rada bych podékovala své vedouci bakalarské prace Mgr. Dagmar HruSové,
Ph.D. za odborny dohled a metodické vedeni prace, cenné rady a pripominky, a

ochotu, kterou mi v priibéhu zpracovani vénovala.



Anotace

Bakalai'ska prace se zabyvala vlivem roztrousené sklerézy na cestovani u pacienti
s timto onemocnénim. V teoretické Casti prace charakterizovala pojmy socialni
turismus, vymezila druhy zdravotnich omezeni vzhledem k tomu, Ze jiZ zminéné
onemocnéni s témito omezenimi uUzce souvisi, ke kazdému druhu uvedla jejich
specifika pri ucasti na cestovnim ruchu, a také popsala nemoc jako takovou, jeji
priabéh a faze. Dale formulovala, jaky vliv ma onemocnéni na rtzné stranky
cestovani. V ¢asti praktické uskutecnila obsahovou analyzu, kterd shromazdila a
rozebrala data zabyvajici se danou problematikou, a vdruhé Ccasti ucinila
piipadovou studii metodou rozhovort, pti kterych bylo hlavnim tcelem zjistit vliv
této diagnézy na miru cestovani a jaké dopady ma nemoc na rtizné aspekty tcasti na
cestovnim ruchu. V zavéru prace probéhla diskuse o vysledcich vyzkumu a
porovnani primarnich a sekundarnich dat, a byly sdéleny zavéry a doporucenti, ktera

mohou byt uZiteCna nejen pro pacienty, ale také pro dalsi vyzkumy.
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Annotation

Title: Social tourism. Impact of multiple sclerosis on traveling

The bachelor thesis dealt with the impact of multiple sclerosis on travel behavior.
The theoretical part of the thesis explained the concept of social tourism, defined
different types of disabilities due to the close connection between multiple sclerosis
and disabilities, wrote out specific requirements during traveling for each type of
disability, also described this disease, its progression, and stages. Further it
formulated the influence of multiple sclerosis on different sides of traveling. In the
first part of the practical part of the thesis there was realized content analysis, which
followed up the stated problematics, and in the second part there was carried out
case study, which method was based on interviews with patients. The main purpose
was to find out the impact of this diagnosis on traveling intensity and how does it
influence different aspects of traveling. Thereafter the results were discussed, and
the data of the primary research and secondary research were compared. In
conclusion, according to the outcome were formulated conclusions and

recommendations, which might be useful for patients and further research.
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1 Uvod

Cestovani patfi vdneSni dobé kneodmyslitelné soucasti nasSich Zivotd.
Navstévovani novych mist, poznavani novych kultur, to vSe se stava ¢im dal tim vice
popularni. Clovék by chtél za sviij Zivot stihnout vidét a zaZit co nejvice, ale ani to
neni dostatek ¢asu na poznani vSech koutd svéta. A co teprve kdyz vam do Zivota
vstoupi néjaka nemoc, kterd sebou prinasi komplikace a néjakym zpisobem vas
omezuje, nebo vam ten ¢as na tomto svété zkrati, nékdy uplné vezme. V soucasnosti

je stale cCastéji diagnostikovano onemocnéni zvané roztrouSena skler6za, a to

obzvlast u mladsi c¢asti populace.

Dlivodem tohoto tématu bylo predevsim to, Ze v autorciné okoli se s touto nemoci
potyka ¢im dal tim vice mladych lidi, a to i jeji blizké osoby. DalSim impulsem pro
zvoleni tohoto tématu bylo to, Ze na socialnich sitich stale narazela na pacienty s jiz
zminénym onemocnénim, ktefi se rozhodli vzdat se svého kazdodenniho Zivota a za
ten kratky cas co jim zbyval procestovat a poznat co nejvétsi pocCet zemi, a tak si
zacala klast otazky, jestli to tak maji i ostatni postihnuti touto nemoci. Poté, co se
s roztrouSenou skler6zou zac¢nou potykat blizké osoby v okoli a mladi lidé jako vy,
zacnou se objevovat v hlavé myslenky, pokud by onemocnéni bylo diagnostikovano
i vam, zda byste udélali to samé. Proto byl stanoven hlavni ucel prace a to zjistit, jak
plisobi roztrousena skler6za na miru cestovani, jestli po diagn6ze onemocnéni kles3,
stoup4, nebo Uplné stagnuje a uvést diivody pro¢ tomu tak je. Dil¢imi cili je popsat,
jak nemoc ovlivituje rizné aspekty pri dcasti na cestovnim ruchu, tedy na co je
potieba dbat zvySenou pozornost pri vybéru dopravniho prostredku, destinace a
ubytovani.

Teoreticka cast této bakalarskeé prace vymezuje pojmy socialni turismus, zdravotni
omezeni a jeho druhy, charakterizuje specifické potreby pri tcasti na cestovnim
ruchu u kazdého druhu zdravotniho omezeni, pribliZuje onemocnéni roztrousena
skler6za, jeho priibéh a jednotlivé faze, a popisuje vliv nemoci na rtizné stranky
cestovani. V Casti praktické je uskutecnéna obsahova analyza shromazd'ujici data

z dané problematiky a pripadova studie metodou rozhovorl s pacienty, ktera



zjiStuje, jestli mira cestovani po této diagnoze stoupla nebo klesla, a jakym

zplisobem toto onemocnéni omezuje a ovliviiuje ucast na cestovnim ruchu.



2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, jak ovliviiuje roztrousena skleréza miru
cestovani u pacientdi, jestli po zjisténi této nemoci klesd, stoupd, nebo uUplné
stagnuje, a stanovit hlavni diivody proc¢ tomu tak je. Dil¢im cilem prace je popsat, jak
toto onemocnéni ovliviiuje urcité aspekty cestovani, jako jsou volba dopravniho

prostredku, vybér destinace a ubytovani.

Vyzkumné otazky:

1) Jak piisobi roztrousena skleréza na miru cestovani?

e

Odlvodnéni: Tato otdzka vznikla na zadkladé domnénky, Ze vétSina lidi
s roztrouSenou sklerézou vyjiZzdi na cesty méné nez pred diagnézou, nebo cestovat

prestanou uplné.

2) Jak roztrousena sklerodza ovliviiuje volbu dopravniho prostiredku?

Odtivodnéni: Tato otazka byla formulovana na zdkladé domnénky, Ze pro pacienty
je zfejmé jednodussi volit osobni automobil neZ hromadnou dopravu, a letecké

dopravé se vyhybaji iplné z diivodu strachu moznych zdravotnich komplikaci.

3) Jak roztrousena sklerodza ovliviiuje vybér destinace?

Odtivodnéni: Tato otazka vznikla na zakladé domnénky, Ze lidé s roztrousenou
skleré6zou budou volit spiSe evropské zemé a nebudou cestovat do exotickych

destinaci z divodu velké vzdalenosti, kterou je treba pirekonat leteckou dopravou.

4) Jak roztrousena sklerdza ovliviiuje zvoleni ubytovani?

e

Odlivodnéni: Tato otdzka byla formulovdna na zikladé domnénky, zZe lidé
sroztrouSenou skler6zou budou vyZadovat specifické poZzadavky na ubytovaci

zarizeni, napriklad wellness sluzby pro lepsi odpocinek nebo bezbariérovy pristup.



3 Metodika vyzkumu
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Bakalarska prace je rozclenéna na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast je
zpracovana metodou literarni reSerSe. Prostrednictvim prohledavani a
parafrazovani odborné literatury a internetovych zdroji byla vysvétlena teoreticka
vychodiska prace, ktera navazuji na nasledny vyzkum. Témi jsou socialni turismus,
zdravotni omezeni, protoZe s nemoci Uzce souvisi, naCez byly popsany urcité
potreby pri ucasti na cestovnim ruchu u kazdého druhu. Dale bylo charakterizovano
i onemocnéni roztrousSena sklerdza, jeho faze, priibéh a cestovani s touto diagnézou,
konkrétnéji jaké jsou specialni poZadavky a moZné problémy pri cestovani s touto

nemoci a uzite¢né rady pro pacienty, kteri se rozhodli vycestovat.

Prvni Usek vyzkumu v ¢asti praktické probéhl sekundarnim ziskavanim dat, kdy
prostrednictvim obsahové analyzy informaci z dostupnych védeckych studii byly
shromazdény data zabyvajici se vlivem roztrousené sklerdzy na vybrané aspekty
cestovani, kterymi jsou intenzita cestovani, volba dopravniho prostredku, volba
destinace, rizikové faktory, které na pacienty pti cestovani ptlisobi a ovliviuji je.
Pomoci klicovych slov cestovdni s roztrousenou sklerdzou, vliv roztrousené sklerdzy
na cestovdni, roztrousend skleréza a dopravni prostredky, rizeni, letadlovd doprava,
destinace, poZadavky na ubytovdni, ktera byla zadavana v portalu Google Scholar
v anglickém jazyce (traveling with multiple sclerosis, the influence of multiple
sclerosis on traveling, multiple sclerosis and means of transport, driving, air traveling,
destinations, accommodation) byly vyhledany studie a clanky zabyvajici se
problematikou v této oblasti a nasledné byly z textli vypsany nejdtleZzitéjsi podstaty,
metodika a vysledky vyzkumu, pokud byly pristupné. Po zadani klicovych slov do
webového vyhledavace byly nalezeny pocty vysledkl v radu deseti tisic azZ sto tisic,
ale po prohledani vysledkl vzdy z prvnich péti stran lze Fict, Ze témér veskera
vétSina se nezabyvala konkrétné danymi problémy, kterymi se zabyva tato
bakalarska prace. Zbylé studie a clanky sice souvisely s onemocnénim, ale ne

s vybranymi aspekty cestovniho ruchu.



Druhy usek vyzkumu praktické Casti je vyzkum primarni, konkrétné kvalitativni,
kdy technikou polostrukturovanych rozhovori byla uskute¢néna ptipadova studie
zabyvajici se danou problematikou. Pro rozhovor byly vybrani 4 informatori,
kterym byla roztrouSena skler6za diagnostikovana. Dva informatory si autorka
vybrala sama ze svého blizkého okoli z dlivodu osobni znamosti. Po zkontaktovani
a jejich ochoté stat se informatorem pro tuto bakalarskou praci doslo k osobnimu
setkani a naslednému rozhovoru. Pro vybér dalSich dvou osob si autorka vyhledala
na socialni siti Facebook skupiny, které se nazyvaly RoztrousSena skleréza, a
spojovaly lidi s timto onemocnénim. Tyto skupiny jsou soukromé a maji svého
spravce, kterému je pottreba vysvétlit dlivody proc se chcete stat clenem a odpovédét
na nékolik otazek tykajicich se roztrouSené skler6zy. Do jednoho pole byla vyplnéna
zadost o prijmuti z divodu hledani osob s timto onemocnénim, které radi cestuji a
byly by ochotné zucastnit se kratkého rozhovoru a odpovédét na nékolik otazek
tykajicich se pravé toho, jak onemocnéni jejich ucast na cestovnim ruchu omezuje.
Po schvaleni Zadosti spravcem o pridani do skupiny byl sepsan a nasdilen prispévek
mezi Cleny, ktery zadal o pomoc ve vyzkumu v bakalarské praci prostiednictvim
zodpovézeni otazek tykajicich se cestovani. Vybrany byly prvni dvé informatorky,
které se prihlasily. Nasledné doSlo k rozhovoru online formou, kdy autorka kladla
dané okruhy pro diskusi a nékdy i konkrétni otazky. Pred poCatkem samotného
rozhovoru byl vZdy ziskan souhlas informatora se zverejnénim jeho odpovédi a
probéhlo kratké predstaveni a strucné sepsani jejich osobnich informaci, které
obsahuji vék, dobu, ktera ubéhla od samotné diagnozy, pripadné zdravotni omezeni,
jestli néjakymi disponuji. Pro dotazovani byly urc¢eny okruhy podle vybranych
aspektli cestovniho ruchu vyzkumnych otazek. Nejdiive otdzky smérovaly na
samotnou frekvenci vycestovani pred a po nemoci a také vSe ohledné cestovani
v minulém roce, dalSi oblasti byla volba dopravniho prostredku, nasledné poté
otazky smérovaly na zvoleni destinace, a posledni oblasti, kterou se vyzkum zabyval,
byl vybér ubytovani a nezbytné poZadavky na ubytovaci zarizeni pri tomto
onemocnéni. Otazky byly zvoleny tak, aby podle zjiSténych odpovédi mohlo dojit ke
zodpovézeni vyzkumnych otazek. Na zavér byly tyto zjiSténé vysledky vlastniho
primarniho vyzkumu porovnany se ziskanymi daty z obsahové analyzy, a byly

sdéleny zavéry prostrednictvim novych vyslednych hypotéz pro dalsi vyzkumy.
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4 Teoreticka cast

4.1 Socialni turismus

Zelenka a Paskova (2012) uvadi, Ze socialni cestovni ruch se vymezuje tim, jakym
zplisobem dochazi k hrazeni vzniklych nakladl potfebnych pro cestovani. Do tohoto
druhu cestovniho ruchu zahrnuji osoby socialné znevyhodnéné, tim mysli starsi ¢ast
populace, osoby s nedostateCnymi prijmy nebo fyzicky a mentalné postiZené,
dochazi k hrazeni ¢asti nakladli, nebo jejich plné vysi institucemi, nadacemi,

zaméstnavateli nebo samotnym statem.

Sigmund (2006), prezidentka Evropského hospodarského a socialniho vyboru, ve
Stanovisku Evropské hospodarské a socialni komise sdéluje, Ze socialni cestovni
ruch je zaloZeny na principu, ktery rika, Ze moZnost ucastnit se cestovniho ruchu
patfi mezi obecna prava, ktera by méla byt dostupna kazdému, a urcuje 3 podminky,
které musi byt splnény, aby se o socialni cestovni ruch jednalo. Jako jednu z téchto
podminek udava Sigmund (2006) to, Ze se musi jednat o osoby u kterych je castecné
nebo Uplné znemoZnéno toto pravo uplatiiovat, at uz kvili ekonomickym
podminkam, fyzickym a duSevnim postiZenim, sniZenou pohyblivosti, nebo dalSim
pricinam. Tato bakalarska prace se zaméruje pouze na skupinu lidi s fyzickym

postiZenim a sniZenou pohyblivosti.

Kiral'ova (2008, s. 29) popisuje usneseni Evropského parlamentu z roku 2005, které
rika, Ze ucastnit se na cestovnim ruchu ma pravo kazdy obcCan Evropské Unie, a proto
vyzvala Evropskou komisi k vytvoreni stanovisek za ucelem potreby uskutec¢néni
urcitych opatreni, ktera by umoznila osobam se zvlaStnimi potrebami toto pravo
vyuzivat. Takovymi opatfrenimi mysli zajisténi dostupnosti zarizeni, sluzeb, podnik
a tras cestovniho ruchu pro osoby se zdravotnimi omezenimi a mimo jiné také jejich
dostateCnou propagaci. Socialni cestovni ruch Kiral'ova (2008, s. 29) nazyva jako
,cestovni ruch pro vsechny“ a rozrazuje uUcastniky do moZnych jednotlivych
segmentd, kterymi jsou mladez, rodiny s nizkymi piijmy, zdravotné handicapovani
a seniori, pricemz vysvétluje, Ze kazdy tento segment ma své jiné potreby a specifika

pri ucasti na cestovnim ruchu.



Dale Kiral'ova (2008, s. 37) zminuje problém ucasti zdravotné handicapovanych
osob na cestovnim ruchu, kdy tito zakaznici stale jeSté nejsou povazZovani jako

ostatni a podotyka, Ze ¢im dal tim vice je ale cestovni ruch zdravotné postiZenym

nebo omezenym umoziovan, a predklada zde tyto faktory, diky kterym to tak je:

e ,Pocet lidi s handicapem je vysoky, a tak je vysoky i pocCet potenciondlnich
ucastnikii cestovniho ruchu,

e handicapovani lidé obvykle cestuji s prdteli, rodinnymi prislusniky nebo
socidlnimi pracovniky, a tak se poclet potenciondlnich tcastnikii cestovniho
ruchu miiZe lehce zdvojndsobit,

e handicapovani lidé se diky informacnim technologiim dostdvaji sndze
k informacim a mohou si tak lehcCeji svou tcast na cestovnim ruchu
zorganizovat,

e handicapovani lidé mohou cestovat kdykoliv i mimo hlavni sezény, coZ
umoZnuje celorocni vyuZiti jednotlivych zarizeni i destinace cestovniho ruchu
jako celku,

e handicapovani lidé si obvykle rezervuji své pobyty dopredu a vytvareji tak

urcitou jistotu pro zarizeni cestovniho ruchu.”

Mezi nejcastéjsi formy cestovniho ruchu, které si lidé se zdravotnimi omezenimi
voli, radi Kiralova (2008, s. 37) poznavaci cestovni ruch, okruzni plavby lodji,
rekreacni cestovni ruch v primorskych destinacich, zdravotni a lazenisky cestovni
ruch predevsim kvili preventivnim a regenera¢nim lazeniskym lé¢bam, navstévy
poutnickych mist a tim ucast na naboZenském cestovnim ruchu, a posledni

nejcastéjsi formou uvadi nakupni cestovni ruch do cizich zemi.

4.2 Zdravotni omezeni a cestovani

Podle Svétové zdravotnické organizace WHO (2001, s. 9), ktera je autorem
Mezinarodni klasifikace funkc¢nich schopnosti, disability a zdravi, disabilitu neboli
omezeni definuji jako: ,SniZeni funkcnich schopnosti na urovni téla, jedince nebo
spolecnosti, kterd vznikd, kdyZz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni

kondici) setkdvd s bariérami prostredi”.



V dokumentu také Svétova zdravotnicka organizace (2001, s. 7-8) podotyka to, Ze
by se obCanska spolecnost méla co nejvice snazit o aktivni ticast lidi se zdravotnimi
omezenimi ve spoleCenském zivoté, at uz vtom ekonomickém, socidlnim i

kulturnim, a zvySovat tak kvalitu jejich Zivota.

Autofi z Disabled world (2022) na svém webovém portalu informuji, Ze omezeni
maji jiny vliv na kazdého, kdy miizou mit dopad jak na zrak, sluch, mysleni, tak i

uCeni, pohyblivost, mentalni zdravi, pamét, komunikaci a socialni interakci.

4.2.1 Druhy zdravotnich omezeni a jejich specifika ve sluzbach

v cestovnim ruchu

Pipekova (2006, s. 98) podotyka, Ze zdravotni omezeni dliirazné komplikuji Zivot ve
spolecnosti a Ze se stalo zvykem oznacovat zdravotni omezeni jako postiZeni.
Upozornuje ale, Ze pro postizené osoby se nyni pouZziva oznaceni ,,osoby zdravotné
znevyhodnéné“ nebo ,jedinci se specialnimi potfebami®. RozliSuje druhy omezeni

takto:

\et| | SOCIALNI, popi. KOMUNIKACNI omezent
» vady reci

Z » poruchy chovdni

MENTALNI omezeni
= | > mentilni postiZeni

» lehké mentdlni postizeni (poruchy uéenf)

™ SMYSLOVE omezeni

SLUCHOVE postizeni ZRAKOVE postizeni
= > 1&7zkd nedoslychavost > slabozrakost

> hluchota » slepota
B~

TELESNE omezeni
wnl ” TELESNE postiZen{ bez mentdlntho postiZenf
schopny chuze
q neschopny chiize
© » TELESNE postiZeni s pfidruZenym mentdlnim postizenim

schopny chuze

R

neschopny chtize

Obrazek 1 Druhy zdravotnich omezeni
Zdroj: Pipekova (2006, s. 98)



Klienti s omezenim pohyblivosti v disledku télesného postizeni

Hajkova (2006, s. 15-16) vymezuje hlavni podminky pro vytvoreni bezbariérového
prostredi a umoZnéni tak télesné handicapovanym lidem ti€ast na cestovnim ruchu.
Mezi né radi pristupoveé cesty, které by podle ni nemély obsahovat Zadné prekazky.
Prikladem uvadi osvétleni, lavicky, koSe na odpadky apod., a podotyka, Ze by to tak
mélo byt u cest ke vSem potifebnym sluzbam. Zohledniuje také rozméry téchto cest,
aby byly dostacujici pro osoby jak ¢astecné pohyblivé, tak Uplné, a nezapomina ani
na prostor pro doprovod. U ptistupovych komunikaci vytycuje diilezitost rovnosti
terénu a jeho upravenosti, osvétlenost a znaceni. DalSi prekazkou uvadi pritomnost
schodisté, kde navrhuje reSeni pomoci najezdni rampy c¢i ploSiny, a zabradli. Dale
vytyCuje také nutnost parkovacich mist pro vozickare s dostatecnou Sirkou a co
nejmensi vzdalenosti od vchodu do zarizeni. Co se tyka interiéru budov, pak zde
zminuje fadu pozadavkd, jako napriklad Sitku chodeb, aby se vedle voziku vesel
jesté doprovod, nizko poloZené ovladaci prvky a kliky, sklon chodeb tak, aby nebyly
moc prudké, protiskluzova ochrana, pritomnost vytahu, nainstalovani

automatickych dveri, kde je to jen mozZné, a samoziejmosti uvadi také toalety pro

zdravotné postiZené.

Klienti s omezenim zraku v diisledku zrakového postizeni

Kvétonova a Cerha (2006, s. 23-24) omezeni zrakoveé postiZenych lidi fadi do oblasti,
kterymi jsou informacni deficit, mobilita a kontrola prostfedi a informuji, Ze u
tohoto typu postiZeni jsou specifika odliSna na zdkladé stupné zrakové vady, a
zatimco podle autori slabozraci klienti zvladaji ucast samostatné, téZce slabozraci
dle jejich ndzoru uz potrebuji pti ucasti na cestovnim ruchu sviij doprovod, kdy tento
doprovod rozliSuji na staly a nahodny, od kterého je pomoc jednorazova. Na aplny
zaCatek predstavuji nezbytnost znalosti zakladnich pravidel komunikace,
oslovovani a pomoci nevidomych lidi. Dale uz konkrétnéji k cestovnimu ruchu
upozornuji, Ze pri prohlidkach lze predpokladat, Ze témto lidem zabere delsi cas

prohliZzeni objekti hmatem a privodcim bude trvat informativni popis déle,

pricemz musi k objektlim pristupovat ze vzdalenosti jim vyhovujici. V ubytovacich



zatizenich mezi specifické pozadavky zrakové postizenych klienti Kvétonova a
Cerha (2006, s. 23-24) zarazuji instruktaZ personalu moZnych tras v prostredi
hotelu, veSkeré informace vustni podobé at uz sdélené osobné nebo
prostrednictvim technologii. Pokud se jedna o program zajezdu s vykladem
pravodce, pak zde kladou diiraz na specidlné sestaveny a ptizplisobeny program
pomoci podrobnéjsSim a kvalitnéjSim popisem pri vykladu, navStévovani

bezbariérovych zarizeni a moZznost aspon nékterych expozic vnimat hmatem.

Klienti s omezenim sluchu v diisledku sluchového postiZeni

Hadkova (2006, s. 31-41) rozliSuje osoby s postiZzenim sluchu na dvé skupiny
z hlediska specialnich potreb ve sluzbach v cestovnim ruchu. Do prvni skupiny radi
ty, kteri trpi lehkou, stredni a téZkou nedoslychavosti a nejsou schopny
komunikovat a osoby, které ztratily sluch az v priibéhu Zivota a je u nich plné
vyvinuta rec¢. U této kategorie uvadi jistou kompenzaci postizeni prostiednictvim
technickych pomiticek v podobé naslouchatek a implantatd, nebo tim, Ze dokaZou
odezirat ze rtli, z ¢ehoz, jak podotyka, vyplyva specifikum radné artikulace pro
dobre viditelné odezirani pri komunikaci s takovymi klienty. Druhou skupinou
mysli ty osoby, které disponuji hluchotou a v diisledku toho i neschopnosti verbalni
komunikace. Podle Hadkové (2006, s. 36) je klicové takovym klientim poskytnout
informace ve znakové feci s pomoci tlumoc¢nika, pricemz zdliraziuje, Ze u prekladu
sdéleni nesmi byt nijak pozménovano a musi byt dodrZen eticky kodex tlumocnika.
Dale zminuje dilezitou informaci, Ze ze zdkona ma kazdy neslySici pravo na
tlumocnika, a to bezplatné pri navstévach zdravotnickych zarizeni a urednich
objektl na 24 hodin za 1 rok. Ve shrnuti udava nékolik dtlezitych bodi pri
komunikaci s klientem s postiZzenim sluchu: zajiSténi kvalitniho odezirani at uz
spravnou vzdalenosti mezi komunikujicimi, postojem, navazanim o¢niho kontaktu,
i miru osvétleni na daném misté, dale zvolit primérené tempo a srozumitelnou rec,

nebranit se pravu vyuziti tlumocnika, dlilezitost klade i samotné mimice a gestim.

Klienti s mentalnim postiZenim
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Podle Strnadové (2006, s. 50-51) je klicem ke spravnému jednani s klienty
s mentalnim postizenim znalost pravidel pro jednani stémito osobami, a
zdliraznuje, Ze tyto osoby jsou stejné jako ostatni a méli by byt respektovani stejné
jako vSichni ostatni klienti. Témito pravidly uvaZuje napriklad vykani i pres
uvedenou skutecnost, Ze jejich vyvoj je znacné zpomalen, vétSinou pozastaven na
urovni ditéte, dalsimi pravidly uvadi zjednoduSovani a opakovani pripadnych
komentaid a dotazli pti nesrozumitelnosti, doplnéni informaci o grafické prvky,
obrazky a fotografie, nebo obraceni se nejdrive na samotné osoby a pfi nereagovani

az na jejich doprovod.

4.2.2 Cestovani se zdravotnimi omezenimi

Petrd (2008, s. 80-81) vysvétluje, ze kvilli riznym typim zdravotnich omezeni
vyplyvaji i rozdilna specifika a potreby pro kazdy typ a lisi se i bariéry ucasti
cestovniho ruchu. Do téchto bariér, se kterymi se zdravotné postiZeni setkavaji
nejcastéji, fadi oblasti ubytovacich a stravovacich zarizeni, dopravnich prostredki
a kulturnich a historickych objektli. Kromé finan¢ni podpory tedy zminuje i nutnost
zajiSténi dostupnosti do potrebnych zarizeni, a predevSim také informovanosti o

této pristupnosti téch, kteri to potrebuji.

Kiral'ova (2008, s. 40-44) tyto zvlastni potteby radi z casového hlediska na ty, ktera
nastavaji pred cestovanim a jsou soucasti pripravy, dale na ty vramci samotné
UcCasti na cestovnim ruchu a na ty, ktera vznikaji po ucasti formou urcité zpétné

vazby.

Etapa pred tcasti na cestovnim ruchu

Mezi specifika pred cestovanim u tohoto segmentu lidi Kiral'ova (2008, s. 40-44)
zacClenuje ziskavani informaci, zda je zvolena destinace a ubytovaci zarizeni
pristupné, a zda obsahuji potrebné a poZzadované sluzby. Témito informacemi mysli
napriklad pristupové cesty, bezbariérovost chodeb v ramci toho i dostate¢na Sirka

dveri, stav chodnikd, nebo specidlni stravovaci moznosti. Kiral'ova (2008, s. 40-44)
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narazi na problém, Ze takova data nejsou béZzné pristupna v kniZznich nebo
internetovych zdrojich, proto radi obratit se na pracovniky cestovnich kancelari a
agentur, ale zde podotyka dalsi potiZ, Ze Casto ani tito pracovnici nedokazou
odpovédét na takové dotazy a nejsou schopni je nikde dohledat. Na druhou stranu
ale také zminuje, Ze dnes uz cestovni kancelare nabizi specialni zajezdy pro lidi se
specifickymi pozadavky, u kterych je zajiSténa a garantovana urcita mira asistence

a bezpeci jak v destinaci, nebo v doprovodném programu a aktivitach.

Etapa samotnd tcast na cestovnim ruchu

V této fazi Kirdl'ova (2008, s. 42-43) vyzdvihuje dilezitost uspokojeni pozadavki
vramci jednotlivych aspektii, kterymi jsou moZnosti dopravy nejen do samotné
destinace, ale i pfimo v ni, dale také jiZ zminéné ubytovaci a stravovaci zarizeni,
vyuziti zdroji destinace a Gc¢asti na nabizenych aktivitach. Zmiinuje zde moZny vznik
problému, kdy se ziskané prvotni informace neshoduji s tim, jaka je skutecnost. Co
se tyka aspektu volby dopravniho prostiredku, uvadi, Ze at uz vlakova nadrazi nebo
velka letiSté jsou vdneSni dobé dobre pripravené na tyto specifické potreby
handicapovanych lidi, materidlné, tim mysli riizné pomocné technologie jako jsou
zdviZzné ploSiny nebo koleckova kresla, ale také personalné prostrednictvim
asisten¢nich sluzeb vySkolenymi pracovniky. Bere v uvahu i to, Ze pro lidi se
specifickymi potfebami je to Casto poniZujici, vzhledem k nutnosti vétsi pozornosti
pii logistice nastupovani a vystupovani. Pokud tito ucastnici voli svilij vlastni
dopravni prostredek, pak nezapomina ani na zminku o bezbariérovém vybaveni
Cerpacich stanic nebo potfebnych parkovacich mistech. V aspektu ubytovaci
zatizeni do potrebnych poZzadavki téchto ucastniki radi za prvé specificka zarizeni
jako jsou invalidni voziky, vytah a zpiisob jeho ovladani, zdvizni kieslo v bazénech
pro moznost jejich vyuziti nebo specialni kieslo, které jim umozZni pristup do vody,
a za druhé asistencni sluzby pracovniki, rychly ptistup klékarské pomoci, a
specialné vyskoleny personal. Nezapomina ani na nevyhnutelnost ubytovacich
zarizeni akceptovani zvirat na pokoji a v hotelu, kde jako priklad uvadi pripad
nutnosti asistence vodiciho psa, bez kterych majitel neni schopen fungovat a

spravné se orientovat.
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Etapa po tcasti na cestovnim ruchu

Kiral'ova (2008, s. 44) do této etapy zahrnuje hodnoceni a zpétnou vazbu tucastnikd,
kdy mezi kritéria hodnoceni handicapovanych lidi radi pristupnost zarizeni,
dopravnich prostfedkli a kulturnich pamatek, stupeni informovanosti a realnost

téchto informaci, a v neposledni radé také kvalitu sluZeb.

4.3 Roztrousena skleroza

Havrdova a kolektiv (2013, s. 21) informuji o vyznamném zvySovani vyskytu
roztrousené sklerdzy v poslednich letech. Uvadi, Ze roste pocet pacientd na pocet
obyvatel v danych regionech jako je tomu na obrazku 2 a 3, kde je vidét nartst
tohoto ukazatele v Evropé od konce minulého stoleti v porovnani s rokem 2013.
Pocet diagndéz stoupd podle Havrdové a kolegi (2013, s. 21) hlavné kviili
modernéjSim a lepSim diagnostikam a vySetrovacim metodam, a zminuji také vétsi

v

pozornost a ostraZzitost k této nemoci, ktera je také vyrazné vyssi oproti minulosti.

Jako pri¢inu vétSimu vyskytu nemoci oznacuji mozné zmény vnéjsich faktord, které

maji vliv na rozvoj a postup onemocnéni.
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7

Samotna Havrdova (2002, s. 16-17) jizZ o nékolik let drive piSe, Ze roztrouSena
skler6za se radi mezi nejbéznéjsi priCiny chronického fyzického onemocnéni
s neurologickym ptivodem u mladé ¢asti populace. Tam zatrazuje mladé lidi mezi 20.
a 40. rokem Zivota, pricemZ podotyka, Ze vjinych letech je toto onemocnéni
diagnostikovano spiSe vyjimecné. Dale uvadi, Ze tato nemoc postihuje vice Zeny, a to
az o 50 %, a zZe vyskyt roztrouSené sklerozy je znacné ovlivnén geografickym

faktorem, kdy se jeho pritomnost zvySuje se vzdalenosti od rovniku. K dalSim

vlivnym faktorlim prirazuje genetické, rasové, miru stresu a virové infekce.

4.3.1 Charakteristika onemocnéni

Havrdova (2015, s. 11-12) charakterizuje podstatu roztrousené skler6zy jako zanét
s autoimunnimi rysy, kdy pacienty postihuji bud’ akutné vzniklé neurologické obtiZe
anebo se u nich pozvolna rozviji neurologicka disabilita. Popisuje, Ze utoCenim na
nervové obaly nékterych nervovych drah v centralnim nervovém systému clovéka
dochazi k niceni nervovych vlaken v mozku a miSe, a pravé ztrata téchto vlaken vede
k trvalé invalidité. Kromé genetického faktoru, klade dliraz i na vliv prostiedi. Dale
charakterizuje toto onemocnéni jako chronické a v dneSni dobé nevylécitelné,
nazyva ho také jako ,invalidizujici“ a vkazdém pripadé velmi individualni.
Informuje, Ze dochazi k omezeni nebo ztraté praceschopnosti a sobéstacnosti

pacienta.

Priznaky

Havrdova (2002, s. 36-42) mezi nejcastéjsi symptomy zahrnuje:

e poruchy zraku - zamlZené vidéni i iplna ztrata zraku

e neurologické poruchy - pocity mravenceni a pichani spojené s poruchami
citlivosti u riiznych casti téla

e motorické poruchy u hornich a dolnich koncetin téla

e poruchy mozkovych nervii, konkrétnéji poruchy drah, které vedou impulsy

e poruchy koordinace pohybu a jeho plynulosti doprovazeny tresem

e poruchy orientace v prostoru doprovazeni zavratémi a to¢enim hlavy
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e poruchy moceni a vyprazdiiovani a poruchy sexualni
e Unava

e deprese.

Typy roztrousené sklerozy

Havrdova (2002, s. 64-65) vymezuje Ctyri typy onemocnéni:
reminentni

relabujici
progredujici

sekundarné
progresivni

primarné
progresivni

Obrazek 4 Typy roztrousené sklerozy
Zdroj: vlastni zpracovani podle Havrdové (2002, s. 64-65), 2023

Reminentni priibéh Havrdova (2002, s. 64-65) pridéluje asi vétSiné pacientlim,
konkrétné 70 %, a informuje, Ze tento pribéh se vyskytuje predev$im na pocatku
samotné nemoci, po vzplanuti zdnétu a objeveni prvnich obtiZi a symptomij,
nasleduje klidové obdobi, které mtiZe byt dlouhé i nékolik let a nemusi zde dochazet

k Zddnym neurologickym deficitim.

U relabujici progredujici formy Havrdova (2002, s. 64-65) sdéluje, Ze po vzniklych
potiZich prichazeji pretrvavajici neurologické deficity a prichazi dals$i akutni

zhorsSeni.

Chronickou progresi charakterizuje jako obdobi, kdy se zanét projevuje méné, ale
invalidita pacienta postupné narlistd. Havrdova (2002, s. 64-65) rozliSuje
sekundarni chronickou degresi, ktera nastava po reminentnim obdobi, pokud ale

chronické progresi nic nepredchdzi a od zacatku nemoci dochazi knarlstu
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neurologického deficitu prevazné u dolnich koncetin, pak je tato forma nazyvana

jako primarni chronicka progrese.

Priibéh nemoci

Pribéh nemoci rozliSuje Havrdova (2002, s. 65-66) na benigni a maligni. Maligni
pribéh popisuje tak, Ze pii ném dochazi velmi ¢asto ke vzplanuti zanétu, a to téZkou
formou, a rychle roste invalidita. Naproti tomu benigni priibéh charakterizuje jako

mirné vzniklé potiZe s minimalnimi nasledky, coz miliZe pretrvavat az po nékolik let.

Havrdova (2002, s. 66) zminuje také to, Ze vétsina pacientli netrpi invaliditou aZ do
5 let od diagnozy, a Ze az do 15 let nemoci je polovina pacientti stale schopna chtize,
pricemz délku Zivota s timto onemocnénim uvadi jako 25-35 let od diagndzy. Ve své
knize, kterou napsala o nékolik let pozdéji, Havrdova a kolegové (2013, s. 21-23)
nezapominaji zminit pokroky lécby, lepsi zdravotni péci a vyssi zdjem védcl o
zkoumani této chronické nemoci, coZ vede koddalovani nastupu invalidity,

zmirnovani priibéhu a potizi a prodluzovani délky Zivota.

4.3.2 Roztrousena skleroza a cestovani

Spolecnost Meditorial s.r.o. (nedatovano), ktera provozuje web eReska-aktivné.cz,
se vénuje poskytovani lékarské pomoci prostrednictvim odbornych informaci ve
svém webovém portalu. Tuto stranku zamérila na tuUdaje ohledné Zivota
s roztrouSenou sklerézou a poskytuje zde informace ke kazdodennim aktivitam,
vCetné cestovani. PiSe o nutné pripravé a planovani pred samotnym vyjezdem a také
konzultace s oSetrujicim lékarem. Co se tyka vybéru destinace, tady informuje o
moznych zhorSeni zdravotnich problémil pfi navstiveni destinace s vysokymi
teplotami, ale pokud dojde k volbé takovéto destinace, pak autoti radi dostatecnou
hydrataci, vhodné prodySné obleceni, primérené slunéni a klimatizované

ubytovanim.

Uzitec¢né rady a tipy pro osoby s roztrouSenou skler6zou pri ucasti na cestovnim

ruchu, zpracované podle Mary Gallapher (2019) a Uwe Diegel (nedatovano):
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Pred vycestovanim

ekontaktovat svého Iékare a informovat se o tom, jaké léky vzit sebou a jak je skladovat, popfipadé ¢asy
podavani Iékl pokud dochazi k prekroceni ¢asovych pasem

erecepty na léky v anglictiné, pokud budou potreba

ezajistit si specidlni cestovni certifikat, ktery vyplni doktor, kde jsou veskeré informace o onemocnéni a stavu
Ucastnika cestovniho ruchu

einformovat svoji cestovni kancelar

eje mozné léky dopravit do ubytovaciho zafizeni, v tom pfipadé je potfeba informovat zvolené zatizeni o
obdrzeni 1€k a podminkach jejich skladovani

ezajistit si cestovni pojisténi

,,,,,,

Letecka doprava

euvédomit leteckou spolecnost vcas o svych zdravotnich omezenich

eletecka spolecnost zajisti prepravu na letisti a poskytne cestujicimu oznameni o zdravotnich omezenich a zajisti
prednostni nastup do letadla

epokud musi byt Iéky skladovéany v chladu, je potfeba o tom informovat personal a ten jejich uloZeni zajisti
epfi letu dostatecna hydratace, léky v pfirucnim zavazadle

epfi dalkovych letech je tfeba protahovat svaly

evolit pfimé lety, bez prestupu

Ubytovani

s bezbariérovym piistupem nebo jednim podlazim

estarsi ubytovaci zatizeni nemusi byt vybaveni vytahem a jinymi asisten¢nimi pomUckami, proto je pro pacienty s
limitovanou mobilitou nutné tyto skutecnosti zjistit pfi rezervaci ubytovani a preferovat nové;jsi ubytovaci
zarizeni, které disponuji svym bezbariérovym pristupem

Cestovani v destinaci

¢ mnoho nejen Evropskych mést je vybaveno dlaZdicovymi chodniky a jinym nepfimérenym terénem pro osoby s
roztrousenou sklerdzou, které jsou limitovani zdravotnimi omezenimi, z toho plyne doporuceni vybavit se nebo
si pronajmout asistenc¢ni pomUcky, kterymi jsou napftiklad invalidni vozik, hole, a dalsi

epfi pronajmuti téchto zafizeni je potreba si udélat rezervaci véas dopredu

Zavazadla

ezabalit si jen potrebné a lehké véci, aby zavazadla netiZila a nevycerpavala
epouzivat kufr s oto¢nymi kolecky o 360 stupnid

Planovani dopredu

enaplanovat si kazdodenni aktivity, pamatky, turistické cile, a ujistit se, Ze jsou tato mista bezbariérova
edllezité je nezapominat na prestavky a odpocinek z divodu vyssiho rizika Gnavy

Doprovod

epokud osoba vyZaduje asistenci, pak je vhodnéjsi cestovat s kamarady nebo pribuznymi

Telefonni Cisla

epredem si zjistit a uloZit mistni nouzova telefonni ¢isla do nejblizsi nemocnice, na zachrannou sluzbu, pozarni
stanici a policejni stanici

eubytovaci zatizeni mohou nabizet anglicky mluviciho lékare v pfipadé nouze

einformovat svlij doprovod o svém zdravotnim stavu, lécich, svém lékafi

Exotické destinace s teplym podnebim

ev takovych destinacich je tfeba zabranit prehfati organismu chladicimi pom(ickami a klimatizaci nebo se jim
uplné vyhnout

Vyhnout se stresu a potencidlnim onemocnénim a infekcim

Obrazek 5 UZitec¢né rady a tipy pri cestovani s roztrousenou sklerézou

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mary Gallapher (2019) a Uwe Diegel (nedatovano), 2023
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Godman (2017) informuje o potencionalnich zdravotnich rizikach pri ucasti na

cestovnim ruchu:

e dehydratace

e zacpanebo priijem

e nakaZeni se jinymi nemoci od ostatnich lidi
e Kkrece hornich a dolnich koncetin

e prehrati.

Schwarz (2008, s. 89-107) ve své knize sepsala nékolik rad a tipti, jak cestovani
s timto onemocnénim lépe zvladnout a jaké specialni poZadavky to obnasi, aby byly
tyto informace uZiteCné a napomocné pro pacienty prirozhodovani nékam

vycestovat.

Jako prvni radi zvolit si ubytovaci zarizeni tak, aby se nachazelo uprostred oblasti,
kterou chce ucastnik navstivit a poznat, aby tak nedochazelo vzhledem k unavé,
ktera stouto nemoci uUzce souvisi, k Cerpani energie pri nadmérném dojiZdéni
z jednoho mista do druhého. Zminuje také moznost zaptjceni invalidniho voziku pro
vyjezdy do zahranici pro ty, ktefi trpi vétsi mirou unavy. Poukazuje i na hotelovou
recepci, kterda miize byt ndpomocna pti poskytnuti turistickych informaci ohledné
turistickych atrakci a stravovacich zarizeni v okoli ubytovani. Dale ¢tenare Schwarz
(2008, s. 89-107) informuje o Mezinarodni asociaci zdravotni pomoci osobam
cestujicim do zahranici, ktera, jak piSe, pomaha cestujicim se zdravotnimi obtiZemi
prostrednictvim poskytovani informaci, jako je napriklad seznam anglicky
mluvicich lékarl v destinaci, nutna a doporucena ockovani, charakteristiku podnebi
a pocasi, a v neposledni radé také informace o vodé a potravé. Schwarz (2008, s. 89-
107) pacienty odkazuje na webové stranky aktivnizivot.cz, kde se nachazi slozka
snazvem vylety bez bariér, a kde lze dohledat seznam vSech bezbariérovych
turistickych atrakci v Ceské republice, at' uZ se jedna o divadla, ubytovaci zafizeni,
koupali$té, hrady zamky, rozhledny, vlakové stanice Ceskych Drah s plosinami, nebo

také vinarské stezky. Pro informace ohledné bezbariérovosti zarizeni ve svété

Schwarz (2008, s. 89-107) radi Mezinarodni sdruZeni kongresovych a
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navstévnickych kancelari a SpoleCnost pro pristupny cestovni ruch a pohostinstvi,
organizace, na které se lze obratit v pripadé zjiStovani potrebnych informaci. Co se
tyka baleni véci pred vyjezdem, tady autorka klade diiraz na zabaleni veskerych 1éki

do priru¢niho zavazadla, aby v pripadé ztraty zavazadel, mél pacient léky u sebe.

Cestovani autem

Volbu tohoto dopravniho prostredku lze podle Schwarz (2008, s. 95-96) jesté
uleh¢it naptiklad zakoupeni specidlniho drzadla, které pomiiZe jednoduseji
nastupovat a vystupovat zvozidla. DalSi vychytavkou wuvadi prodlouZeni
bezpecnostniho pasu pro vétsi prostor zvlast pro ty, ktefi jsou omezeni v pohybu
pazi nebo ramen. Informuje, Ze toto vSe, a jesté dalsi prizptisobeni vozidla lze navolit

jiZ pri koupi automobilu.

Cestovani letadlem

Na letisti, jak Schwarz (2008, s. 98) radji, Ize vyuzit asistencnich sluZeb, mezi které
radi napriklad pomoc nosice se zavazadly, pozadani o invalidni nebo motorovy
vozik, ktery personal zdravotné znevyhodnénym osobam poskytne po celou dobu
stravenou na letisti, a umoZnuje nastoupit do letadla drive nez ostatni spolucestujici.
Pii samotném letu zdlraziuje volbu sedadla s co nejvétSim moZnym prostorem,
poZzadani si o polstar a prikryvku pro vétsi pohodli, a pokud je nutna specialni strava,
pak i o tu zazadat, ale zde upozoriuje, Ze je nutné informovat leteckou spolecnost
nejméné 48 hodin pred letem. Dliraz pak pti volbé tohoto dopravniho prostredku
klade na osoby s invalidnim vozikem, protoZe pokud vozik nebude obsahovat pouze
gelové dobijeci akumulatory, pak informuje, Ze jej personal do letadla vzit nemfiZe.
Spolecnost Meditorial s.r.o. (nedatovano) na webu eReska-aktivné.cz dale informuje
o zvySeni pozornosti o pirepraveé 1ékq, tedy v jakych naddobach je lze prevazet a pri
jakych teplotach musi byt skladovany, a zdiraziiuje nutnost potvrzeni lékare o

nutnosti jejich uzivani. Udavaji také moznost s predstihem leteckou spolecnost

kontaktovat a domluvit se na podminkach prepravy urcitych medikamentd.
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Ubytovaci zarizeni

Podle Schwarz (2008, s. 100) je lepsi volit novéjsi ubytovaci zarizeni, protoZe ta jsou
spiSe prizplisobena pro zdravotné znevyhodnéné osoby a osoby s omezenimi

pohyblivosti a maji pokoje pro handicapované, které jsou specialné upravené.

Podle pana profesora MareSe (2021) miiZe mit vycestovani do primoiského klima
priznivy vliv na zdravi lidi s roztrousenou skler6zou, a to jak na fyzickou kondici, tak
i tu psychickou. Mluvi o nékolika rizikovych faktorech pri vybéru destinace, kterym

by mél pacient vénovat zvySenou pozornost. Témito faktory jsou:

e extrémni teploty - radi mezi nejvétsi problémy pri cestovani s timto
onemocnénim, zminuje, Ze horko miiZze zpuisobit velkou Unavu a je zde
zvySené riziko uZehu, nasledné i dehydratace, jako nevhodné teploty
oznacuje 26 ° C a vice, nedoporucuje konzumaci alkoholu, ktera by dle néj
mohla zhorsSit kvalitu spanku a porusit nervovy systém, a také provozovani
sportovnich a pohybovych aktivit, mluvi také o nejcastéjSich zdravotnich
komplikacich, kterymi jsou rozostrené ¢i rozmazané vidéni a zvySena az
bolestiva citlivost o¢i

e léky - u tohoto aspektu vyzdvihuje hlavné to, Ze v nékterych zemich jsou
urcité 1éky zakazany a jejich pritomnost by mohla zapricinit napriklad i pobyt
ve vézeni, a proto zde doporucuje lékarskou zpravu o nutnosti jejich uzivani
v anglickém jazyce, kterou doktor vystavi na Zzadost, dale vyzdvihuje
dilezitost spravného skladovani 1ékli, v opacném piripadé mize dojit ke
ztraté jejich ucinnosti, a v neposledni radé zminuje diskuzi slékarem o
spravnych ¢asech podavani 1ékl v ptripadé pirekonani vice ¢asovych zén

e ockovani - pan profesor hovori o tom, Ze nejcastéjsi priinou zhorSeni
zdravotniho stavu pri této nemoci jsou infekce, a informuje o tom, Ze i kazda
vakcina proti infekci predstavuje pro ¢lovéka s roztrouSenou skler6zou jisté
riziko, které podle ného nelze presné urcit, pricemz upozornuje, Ze ucinnost

ockovani miiZe byt jind ve vztahu s nasazenou lécbou onemocnéni, proto
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doporucuje vyhybat se destinacim, kde jsou oc¢kovani nutna, konkrétnéji
uvadi tato fakta:
o ockovani proti Zluté zimnici je u této diagndzy vylouceno
o ockovani proti hepatitidé B prokazalo zvySené riziko zdravotnich
problémii

7 7

o uzivani antimalarik neni rizikové.
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5 Prakticka cast

YA

Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, jak ovliviiuje roztrousena skleré6za intenzitu
cestovani, jestli po diagndéze onemocnéni stoupa, klesa, nebo uplné stagnuje, a
odlvodnit, pro¢ tomu tak je. Dil¢imi cili je popsat, jak onemocnéni omezuje chut
cestovat, volbu dopravniho prostredku, zvoleni destinace a jaké specialni poZadavky
maji ucastnici cestovniho ruchu s touto diagn6zou na ubytovaci zarizeni. Prvni usek
vyzkumu je zpracovan metodou obsahové analyzy dostupnych védeckych studii,
které se tykaji zvolené problematiky, tedy vlivu nemoci na jiZz uvedené aspekty

cestovniho ruchu. Druhy usek praktické ¢asti tvori vlastni kvalitativni vyzkum, ve

kterém byly realizovany polostrukturované rozhovory se Ctyfmi pacienty.

Toto téma bylo vybrano z toho diivodu, Ze se onemocnéni roztrousena skleréza
vyskytuje ¢im dal tim vice, zejména u mladych lidi, a proto ma tato bakalarska prace
poukazovat na to, jaké problémy to miiZe nejen mladSim generacim s touto
diagnozou prinést pri cestovani. Podle projektu Atlas of multiple sclerosis, ktery
zprostredkovava organizace Multiple sclerosis international foundation (2021)
spolu se Svétovou zdravotnickou organizaci, je ke dni 27.3. 2023 na svété 2.8
milionu lidi s roztrousenou sklerézou a z toho 20 000 v Ceské republice. Uvadi také
studii, jejiz data ukazuji nartist po¢tu nemocnych, kdy v roce 2013 jich bylo na celém
svété 2,3 milionu a vroce 2020 jiz 2,8 milionu, pricemz Evropa ma nejvyssi
koncentraci pripadd na 100 000 obyvatel. Dale predkladaji fakta, Ze vétsina lidi

s timto onemocnénim se pohybuje ve véku mezi 20 a 50 lety a Castéji postihuje Zeny.

5.1 Obsahova analyza

Z dostupnych védeckych studii byly analyzovany a shromaZzdény pouze ty
informace, které byly pristupné. U studie 2 nebyla v abstraktu popsana metodika,
jakym zptisobem vyzkum probihal, z toho diivodu zde informace chybi. Studie se
zabyvaly vlivem onemocnéni roztrousena skler6za na cestovani, a to konkrétné na

intenzitu cestovani, rizikové faktory a volbu dopravniho prostredku,
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5.1.1 Studie 1

Influence of functioning and contextual factors on activity-related travel
behaviour in Multiple Sclerosis (Neven, A, Janssens, D., Wets, G., et al., 2018):

Tato studie se zabyvala zménami, které nastaly v Zivotech lidi s roztrouSenou
skleré6zou. Konkrétné zkoumala, jak tato nemoc limituje a omezuje cestovani,
protoZe je to nedilna soucast lidskych zivotl a nutnost k moznosti socializovat se.
Zkoumala, do jaké miry souvisi cestovani s rostoucimi dysfunkcemi rtiznych c¢asti
téla, zdravotnim stavem (fyzické, kognitivni a psychosocialni funkce), duSevnim

zdravim a prostredim, ve kterém se pacient pohybuje.

Metodika

Zucastnilo se 108 pacientq, ktefi byli rozdéleni do 3 skupin podle faze nemoci. Pred
pocatkem vyzkumu kazdy ucastnik podstoupil zdravotni vySetfeni a vyplnil
dotaznik ohledné osobnich informaci, o prostredi, v jakém se pohybuji, kde Ziji, miru
urbanizace jejich domova, jaké vzdalenosti musi podstupovat napriklad za rodinou,
na nejblizsi autobusovou zastavku nebo do obchodu. Nejdilezitéjsi ¢ast vyzkumu
probihala 7 dni (pracovni dny i vikend), kdy po tuto dobu museli informatofi nosit
GPS zaznamnik a zapisovat své veSkeré aktivity souvisejici s vycestovanim ven do
cestovniho deniku, kde zaznamenavali presnou aktivitu, c¢as zahajeni, misto,

doprovod a dopravni prostredek.

Vysledky Setreni

Pro vyzkum byly analyzovany tyto data: pocet vycestovani, pocet lidi pro doprovod,
primérna vzdalenost, primérnd doba trvani, typy aktivit a jejich planovani,
dopravni prostredek.

Tato studie prokazala, Ze u skupiny se stiredné tézkymi aZ téZkymi
dysfunkcemi doslo k vyznamnému sniZeni poctu cest ve srovnani s osobami
s mirnymi problémy. Obecné pocet cest souvisel se zdravotnim stavem a
okolnimi faktory. Skupina smirnym pribéhem uskutec¢nila znacné vice
vycestovani, pricemz nejvétSi motivaci byla prace a nejvice pouZivanymi

dopravnimi prostredky byly osobni automobil a bezmotorova vozidla. U této
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skupiny pocet vycestovani souvisel se vzdalenosti nejblizSich obchodl a pratel.
Zminuji také predchozi studii, jejiz vysledky dokazuji, Ze inava a uzkost znacné
ovliviiuji schopnost ridit automobil, ale to vSak nesouviselo s poctem cest. Skupina
v pokrocilejsi fazi uskutecnila vice vycestovani za ucelem rehabilitace a do
zdravotnickych zarizeni, pti tom vice pouzivala asisten¢ni pomtcky (hole, invalidni
vozik), a jejich vylety byly méné spontanni, pricemz ti, ktefi zZiji ve vétsi vzdalenosti
od rehabilita¢nich center jejich sluzby nevyuzivaji viibec. Obecné lze tvrdit, Ze pokud
se cile nachazely bliZe, byly navStévovany castéji, ztoho vyplyva znacny vliv
okolniho prostredi. Proto je ve studii poukazovano na to, Ze je nutné zlepSovat
integraci lékarskych a dalSich sluzeb, aby mohlo dojit ke zlepSeni socialni
participace u lidi sroztrousenou skler6zou. Dale uvadi, Ze lidé s poruchami
kognitivnich funkci mohou mit potiZe s organizaci vice Cinnosti béhem jednoho dne,
a to vede ke sniZeni poctu cest. Psychosocialni problémy (naptiklad uzkosti) mtize
ovlivnit socidlni podpora ze strany c¢leni domacnosti a rodiny a nemusi tak
zapricinit sniZeni poctu cest, na druhou stranu ale co se ukazalo jako znacné
ovliviiujici je pocet clenii domacnosti, protoze domacnosti s détmi ovliviiuji cestovni
chovani. Dale vysledky ukazuji, Ze vice télesné postiZeni nejsou schopni
pirekonat vzdalenost na nejbliZ$i autobusovou zastavku. Pro vétsi vyuzivani
hromadné dopravy je nutné zlepsit dostupnost zastavek. Obecnéji vyzkum
zjistil, Ze vétSina vycestovani je planovana dopi‘edu, priimérné vzdalenosti

jsou relativné malé, a témér polovina vyleti je s doprovodem.

5.1.2 Studie 2

Travel medicine: A case of multiple sclerosis (Hassan. N. A., nedatovano):
Studie se zabyvala enviromentalnimi a osobnimi faktory, které ovliviiuji zdravi
cestujicich. Zamérila se na lidi s roztrousenou skler6zou, ktefi potrebuji zvlastni a

intenzivnéjsi péci o jejich zdravi pri ucasti na cestovnim ruchu.
Vysledky Setreni

Ze zjiSténych dat vyplyva, Ze lidé s timto onemocnénim musi byt pri cestovani vice

opatrni. Mezi rizikové faktory zahrnuji vystavovani se vysokym teplotam,
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vyvarovani se konzumaci alkoholu a dodrZovani nutri¢né vyvazené stravy.
Dale studie uvadi, ze kviili enviromentalnim zménam, kterymi si c¢lovék
prochazi pri cestovani, je pri této diagn6ze nutné vyhybat se stresu a situacim,

7

které ho muiZou zpusobit, protoze pravé stres pozdéji vede k depresim, a ty
zapriCinuji anavu. Upozorniuje také na to, Ze by pacienti méli byt dobte
obeznameni s jejich zvlastnimi potrebami a rizikovymi faktory a neméli by se snazit
piekonavat své sily a energii, protoze vycerpani mize vést, jak ve studii piSe, ke
zhorseni zdravotnich problémi. Zminuje se také o navstévé svého lékare a diskusi
o jejich zdravi, specidlnich potrebach a pripravé na cestu, a informovani dané

cestovni kancelare o své nemoci a svych specifickych potrebach.

5.1.3 Studie 3

Survey of persons with multiple sclerosis in Ottawa, 1974-75 (Bennet, L.,
Hamilton, R, Neutel I. C,, et al.,, 1974-75)

Predmétem této studie bylo poskytnuti informaci o populaci sroztrousenou
sklerézou zijici v hlavnim mésté Kanady. Konkrétné Slo o udaje: uroven fyzické
funk¢nosti, vyuZiti verejnych sluzeb a jejich neuspokojené potreby. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo popsat potreby lidi stimto onemocnénim, které by mohly byt
uziteCné pro rehabilita¢ni a socialni planovani. Na zakladé vysledki byla vytvorena

specialni doporuceni a navrhy pro dalsi tvorbu legislativy.

Metodika

Pro vyzkum byla pouzita metoda strukturovanych rozhovord, které zahrnovaly také
otevrenéjsi otazky, jaké ma respondent pocity ohledné zlepSovani jejich potreb ve
verejnych sluzbach a co vnima jako nejsmutnéjsi aspekty tohoto onemocnéni.
Vyzkumu se zucastnilo 222 lidi s roztrouSenou skler6zou, ztoho 164 znich se
nenachazelo vzadném ustavu se socidlni péci. Vétsina respondentii pochazela
z mistni komunity, ve které se spojili lidé stimto onemocnénim, dale autori

kontaktovali mistni 1ékare a nemocnice, a nékteré osoby byly také kontaktovany

pomoci pracovniki v rehabilitac¢nich centrech.
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Vysledky Setreni

Mimo dalsich vysledkt vyplyvajicich z vyzkumu, pro tuto praci bylo nejdiilezitéjSim
zjisténim, Ze témér polovina ze 164 pacienti, kteri neziji vzadném ustavu
socidlni péce, ale samostatné ve svém domové, nebyla schopna pouzivat
prostiredky verejné dopravy, pricemz hlavnim diivodem a nejvice zmifiovanym
tématem pri rozhovoru byly komplikace vzniklé kvili omezené a sniZené
pohyblivosti. V disledku toho autoti studie v zavéru doporucuji, Ze by profesionalni
zdravotnicti pracovnici méli zvazovat hospitalizaci starSich lidi s roztrouSenou
skler6zou v domovech dichodctli nebo s peCovatelskou sluzbou, a jinych ustavech,
kde se jim dostane potrebné péce, pravé z diivodu stalého zvySovani se fyzické

neschopnosti téchto pacienti

5.1.4 Studie 4

Problems reported by Elderly patients with multiple sclerosis (Klewer, |, Jorg,
D., Pohlau, I, et al.,, 2001):

Tento vyzkum analyzuje, s jakymi problémy se denné potykaji lidé s roztrouSenou
skler6zou, ktefi jsou jiz v pokrocilém véku. Dlivodem pro vybér tohoto segmentu
pacientii autori uvedli, Ze chtéji poukazat na to, jak lidskd spolecnost a také
provozovatelé sluZeb disponuji nedostatecnymi znalostmi o specifickych pottfebach

této skupiny pacientf.

Metodika

Bylo vybrano 53 pacientd, z toho 44 Zen a 9 muZzl, pficemZ se primérny vék
pohyboval okolo 73 let, a primérna doba uplynuld od diagnézy byla 25,3 let.
Pacienti pochazeli z berlinské sekce némecké narodni asociace pro roztrousenou
sklerézu. Setieni probihalo metodou dotaznikid, kdy otazky sméfovaly na socialni
situaci, kazdodenni problémy a prekazky, se kterymi se respondenti potykaji béhem

dne, dale na pribéh onemocnéni a zdravotni omezeni. Pomoci stupnice zdravotniho

postiZzeni méli respondenti vyznacit svoji fyzickou kondici na Skale od 0 do 10.
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Vysledky Setreni
Pacienti v dotaznicich uvedli neschopnost pouZivat hromadné dopravni
prostiredky, a jako hlavni diivod povazovali to, v jakém stupni zdravotniho

postiZeni se nachazi. 96 % respondentii oznacilo stupeii 6 a vice.

U obsahové analyzy bylo zjisténo, Ze pocet vyzkumii a védeckych studii, které se
zabyvaji danou problematikou, neni tak vysoky, jak by se ocekavalo, vzhledem
k vysokému vyskytu onemocnéni. Vybrané studie popisuji, jak plisobi roztrousena
skler6za na razné aspekty cestovani, kterymi jsou intenzita, volba dopravniho
prostredku a rizikové faktory, na které je potieba si dat vétsi pozor pri cestovani
s touto nemoci nebo se jim pokusit tplné vyhnout. Z analyzy vyplyva, Ze u pacient,
kteri jsou jiz v pokrocilejsi fazi nemoci a disponuji strednimi aZ téZkymi zdravotnimi
omezenimi, intenzita cestovani kles3, a Ze vice cestuji s doprovodem. Dale ze studii
vyplyva fakt, Ze se lidé s roztrousenou skler6zou vyhybaji prostifedkiim hromadné
dopravy, at' uzje to z diivodu sniZené mobility nebo vzdalenosti nejbliZsich zastavek.
Z vysledkil obsahové analyzy také lze tvrdit, Ze zemé s vysokymi teplotami jsou pro

pacienty rizikové, a Ze by se méli vyhnout stresu a konzumaci alkoholu.

5.2 Vysledky vlastniho vyzkumu — pripadové studie

Vlastni vyzkum byl proveden metodou polostrukturovanych rozhovort tak, Ze bylo
vZdy nasmérované téma kdiskuzi a vyslovené otazky, a nasledné prostor pro
informatora k volnému vyjadreni. Dvé vybrané osoby se nachazeji v autorciné
blizkém okoli a jsou s ni v osobni znamosti, a dalSi dvé informatorky byly nalezeny
prostrednictvim socialni sité Facebook. Po zkontaktovani souhlasili s tcasti na
vyzkumu a nasledné i vyslovili souhlas se zpracovanim odpovédi a zverejnénim
v bakalarské praci. Otazky byly rozdéleny do okruhi: vztah k cestovani, intenzita,
volba dopravniho prostredku a destinace, poZadavky na ubytovaci zarizeni. Pojem

cestovani zahrnuje jak vyjezdy do zahranici, tak i domaci cestovni ruch.

Informatorka 1

vék: 23
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pocet let, pred kterymi byla diagn6za identifikovana: 9

zdravotni omezeni: ochablé svaly v levé poloviné téla

Vztah k cestovdani

Informatorka uvedla, Ze velmi rada cestuje, ale nyni uz se musi prizptisobovat svému
zdravotnimu stavu a tomu, jak se citi a jiZ voli pouze takova mista a aktivity, kde si
odpoCine. Zminila také, Ze v zimé uZ vice necestuje, ani za ucelem zimniho
sportovani, prikladem predlozila lyZovanim, které méla v oblibé, ale musela ho ze
svého Zzivota vyradit z dlivodu ztraty rovnovahy, coz zapri¢inilo obavy z mozného
urazu a jiného neStésti. A proto cestuje pouze v letnim obdobi.

Uvedla, Ze by chtéla cestovat vice a poznat vice zemi.

Intenzita cestovdni

Na Skale od 0 do 100 % informatorka vyznacila miru cestovani pred diagnézou 20
% a nyni v soucasnosti 50 %.

Hlavnimi divody, pro¢ se intenzita takto zménila uvedla to, Ze pred diagnézou
roztrouSené sklerdzy byla jeSté malé dité a mira jejiho cestovani byla zavisla na
rodicich. Je si védoma toho, Ze tato zména je neocekavana a prekvapujici, vzhledem
kjejimu onemocnéni, ale jako priinu sdéluje osamostatnéni se od rodici a
dospélost.

Na otazku, jaké jsou hlavni diivody toho, proc¢ se cestovniho ruchu nedcastni ¢astéji

odpovédéla, Ze to neni kvili jejimu onemocnéni nebo zdravotnimu stavu, ale

z diivodl ekonomickych, konkrétnéji uvedla vysoké ceny.

Cestovdni v minulém roce

Informatorka minuly rok vycestovala do Chorvatska. Zvolila si jako doprovod svoji
kamaradku a jako dopravni prostfedek osobni automobil, pricemZ ona se rizeni
vozidla netcastnila, aby nedochazelo k plytvani jeji energie. Ubytovaci zarizeni bylo
umisténo hned u more. Co se tyka aktivit, uvedla pouze kratké prochazky po mésteé,
rekreaci na plazi a v mori, vyloucila poradani vyleti a delSich pochodii. Druhou

destinaci, kterou minuly rok navstivila, bylo hlavni Svédské mésto Stockholm. Pro

tento vylet byla zvolena letadlovd doprava, v samotném Svédsku uvedla ¢astou
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dopravu lodi. Ubytovani hledala co nejbliZe v centru mésta, aby nemusela dojizdét a

usSetrila si tak energii.

Volba dopravniho prostredku

Pri vyjezdech do zahrani¢i informatorka zvlada jak automobilovou dopravu,
letadlovou, tak i tu hromadou, jako jsou autobusy a letadla. Ani lodni doprava ji
nezpiisobuje zZadné potize. Co se tykd domdaciho cestovniho ruchu, pokud se
pohybuje po Ceské republice, rada voli bezmotorovou dopravu - jizdni kolo nebo
pési. V takovém pripadé ale klade diiraz na dostatecné naplanovani vyletu, nebot pri
delSich trasach a delSim fyzickém vykonu informatorku ,prestdva poslouchat” leva
strana téla a ,vynechdvd kroky“ a stava se pro ni pohyb mnohem sloZitéjsi a
narocné;jsi.

S letadlovou dopravou nema zZadny problém, nevznikaji pfi ni Zadné zdravotni
potiZe a nevi, na co si dat pozor pri cestovani letadlem s roztrousenou sklerézou.
Hromadnou dopravu by znovu po zkuSenostech nevolila pro delsi vzdalenosti, kdy
cesty trvaji i nékolik hodin, z divodu toho, Ze v téchto prostiedcich neni dostatek
prostoru a nemitiZe se v nich pfi jizdé prochazet. Uvedla, Ze pti takto dlouhém sezeni
,Nohy zdrevéni, zacnou brnét a je ndsledné obtiZné ddt se zpdtky do pohybu®.

Nejpohodlnéjsi doprava je pro informatorku osobni automobil a letadlo.

Volba destinace

Informatorka by nevolila Zadné fyzicky narocné destinace, tim ma na mysli lokace
s hornatym povrchem. Jako priklad predlozila Alpy a Tatry. Dale se snaZi vyhnout
rovnikovym oblastem, exotickym destinacim a mistiim v tropickém podnebném
pasu. Vysoké teploty ji prinaseji zdravotni komplikace, a jak sama tika, ,kdyZ je mi
moc velké horko, zacne mé brnét levd polovina téla a jsem velmi oslabend”.

Na otazku, zda je obeznamena s tim, do jakych destinaci neni doporuceno s timto
onemocnénim cestovat, odpovédéla, Ze si tyto informace nezjiStovala, ale
predpoklad3, Ze to bude do takovych mist, kde neni dostupna lékarska pomoc.
Momentalné nejradéji voli takové destinace, kde je lehce dostupna lékarska pomoc,
kde bude mezi lidmi, kdyby nastaly néjaké zdravotni komplikace, a kde je pritomna

»,obcanskad vybavenost"“.
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Ubytovaci zarizenit

Informatorka dosud nedisponuje Zadnymi zavaznéjSimi fyzickymi zdravotnimi
omezenimi, a tak v soucCasnosti nema zZadné specialni pozadavky na ubytovaci
zatizeni. Zdiraznuje ale, Ze je pro ni velmi diilezitd rddna hygiena, a tak dba na
dostatecCnou Cistotu v zarizeni, dobre zarizenou a Cistotnou koupelnu, a predevsim
hlavné pitnou vodu z kohoutku, ktera je pro ni zZivotné dtilezita pii vyssich teplotach,
kdy hrozi hydratace a osvéZeni Cistou vodou ji pomaha citit se 1épe a musi ji mit stale

k dispozici. Informatorka preferuje ubytovani v soukromi a ¢asto voli formu Airbnb,

kde ma klid a miiZe se kvalitné vyspat, aby nacerpala energii na dal$i dny a aktivity.

,Chtéla bych cestovat co nejvice, protoZe nevim, jak moc se bude moje nemoc rozvijet

a kdy mi to kviili roztrousené skleréze bude znemoZnéno."

Informatorka 2

vék: 43

pocet let, pred kterymi byla diagn6za identifikovana: 2

zdravotni omezeni: stifedné tézké levostranné ochrnuti, omezeni chize, brnéni
nohou a rukou, rozostrené vidéni, poruchy panické tzkosti a deprese, zvySena

Unava, zavrate, zhorSena rovnovaha a stabilita

Vztah k cestovdani

Informatorka uvedla velmi kladny vztah kcestovani. Rada cestuje a Ccasto
uskuteCniuje vylety srodinou. Nepocituje potrebu vycestovavat do zahranidi,
protoZe jejimi nejobliben&jsimi destinacemi jsou Ceska a Slovenska republika, kam

uskuteciiuje veskerou vétSinu svych vyjezdi.

Intenzita cestovdni

Na Skale od 0 % do 100 % informatorka vyznacila miru cestovani pred diagnézou
roztrouSené sklerdzy 70 % a souCasnou intenzitu také 70 %. Uvedla, Ze usiluje o to,
aby cestovala i nadale Casto, protoZe nechce, aby se intenzita do budoucna ménila a
podle jejich slov se ani nenecha omezovat a limitovat néjakou nemoci, ktera ji do

Zivota skocila. I pres zdravotni problémy a komplikace hovorila o tom, Ze ma silnou
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vili, ktera ji nedovoli necestovat, a i kdyZ jsou horsi dny, kdy nema silu a prekonava

bolest, vZdy hleda na dané situaci pozitivni véci.

Cestovdni v minulém roce

Nejoblibenéjsi destinaci informatorky je Slovensko, konkrétné Vysoké a Nizké Tatry.
Toto misto navstivila minuly rok trikrat, pokazdé vjiném rocnim obdobi a jiné
misto. Zvolila jizdu osobnim automobilem, ale na rizeni se nepodili, ridi partner, aby
neplytvala energii, a také rozostiené vidéni a bolesti koncetin ji rizeni vozidla jiz
znemoZznuji. [ pres to, Ze tato destinace je typickd pro horskou turistiku,
informatorka voli odpocinkovy reZim vétSinou v kombinaci s wellness procedurami,
které vzdy vyzaduje, aby byly soucasti zvoleného ubytovani. Hotel nebo penzion si
vybira tak, aby byl co nejbliZe horské krajiné, protoZe ma rada vyhledy na Vysoké
Tatry, a zaroven, aby byl dobre dostupny a dalo se dojet automobilem aZ na
parkovisté pred vchod. SnaZi se chodit na kratké prochazky po okolni krajiné a
blizkych turistickych atraktivitach. Dalsi vyjezdy uskutectovala pouze v ramci
domaciho cestovniho ruchu po Ceské republice, at' uz jako jednodenni vylety nebo

vikendové pobyty.

Volba dopravniho prostredku

Informatorka uvedla, Ze voli vSechny druhy dopravnich prostiedkd, v kazdém z nich
si vzdy zajisti urcity komfort. Na vylety a pobyty jezdi vétSinou automobilem,
prostredky hromadné dopravy vyuziva pouze pri kazdodennim pohybovani se do
prace, do obchodu a podobné. Letadlem jeSté nikdy neletéla, ale kdyby méla tu
moznost, tak by s timto dopravnim prostredkem Zadny problém neméla. Presto jako

nejpohodlnéjsi zpiisob dopravy uvedla osobni automobil.

Volba destinace

Destinace, které by informatorka nevolila, jsou tropické zemé. Vysoké teploty ji
nedélaji dobre, citi se pri nich bez energie a v extrémnim horku se ji Spatné dycha.
V 1été radéji voli horska strediska, kde je vzduch Cerstvéjsi a pro ni prijatelnéjsi,

proto pro letni dovolenou voli pravé slovenské Tatry. Neni obeznamena s tim, do
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jakych zemi neni doporuceno s timto onemocnénim cestovat, vzhledem k tomu, Ze

uprednostiiuje Ceskou republiku a Slovensko, tak tyto informace nevyhledavala.

Ubytovaci zarizenit

Ubytovani si voli tak, aby méla dostate¢né soukromi, a vyhyba se tak zarizeni, kde
jsou spolecné koupelny nebo toalety. Vyhledava ubytovani, které disponuji
plaveckym bazénem, virivkami a jinymi wellness procedurami, které si rada
dopteje, protoze ji zajisti kvalitnéjSi odpocinek a regeneraci svalii. DalSim
poZzadavkem na ubytovani je dobra poloha, vzhledem k okolnim atraktivitam se
nesmi nachazet mimo centra mést nebo ve vétsi vzdalenosti od cilového mista a
turistickych atraktivit, které chce informatorka navstivit, a musi byt dostupné
v ramci dojezdu autem, nejlépe, aby tam bylo pritomné parkovisté hned pred danym
objektem nebo nékde pobliz. Toto vyZaduje pravé z toho diivodu, Ze pti chiizi na

vétsi vzdalenosti dochazi k brnéni a bolesti dolnich koncetin, a vyCerpani energie.

,U této nemoci je diileZité brdt ji pozitivné, i kdyZ jsou dny, kdy je hodné Spatné. VZdycky

clovék musi mit silu na to vstdt a jit.”

Informatorka 3
vék: 21
pocet let, pred kterymi byla diagn6za identifikovana: 3 roky

zdravotni omezeni: inava, zavraté, bolest hlavy

Vztah k cestovdani

Informatorka uvedla, Ze cestovani je jejim nejoblibenéjsim konickem uZz od détstvi.
Hovorila také o tom, Ze i presto, jak je mlada, stihla za tak kratky Zivot navstivit pres
40 zemi, protoZe méla to Stésti, Ze jako mala hodné cestovala srodici. Kromé
zahranic¢niho cestovniho ruchu se ucastni také toho domaciho, v ramci vikendovych
dojiZzdénich za partnerem pies polovinu Ceské republiky. Nezapomnéla také zminit
pandemii koronaviru, ktera ji, stejné jako nas vSechny, vtomto sméru velmi
ovlivnila a znemoZnila ji cestovat, a to vjednu chvili i po Ceské republice mezi

okresy.
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Intenzita cestovdni

Co se tyka intenzity, na Skale od 0 % do 100 % vyznacila 80 v obou pripadech, tedy
i pred diagnézou, i po ni vsoucasnosti. Zminila se, Ze tak Casté cestovani ji je
umoznéno hlavné diky rodi¢tim a jejich poskytnutym financim, vzhledem k tomu, Ze
je jeSté stale student a nevydélava vlastni penize. A jak uz bylo feCeno, cestovat je
naucena uz od détskych let, kdy ji k tomu vedli rodice, a tak to i ziistalo nadale, i kdyz
nyni cestuje prevazné s pritelem. U tohoto tématu znovu podotkla dva pandemické

roky, kdy intenzita jejiho cestovani nahle vynucené klesla na 0 %.

Cestovdni v minulém roce

Prvni navstivenou destinaci bylo Rakousko, a to hned nékolikrat za tento rok, kam
informatorka jezdila vlakem. Dvody volby tohoto dopravniho prostiedku byly
rychlost, komfort a zlevnéna cena pro studenty. Dale hovorila o tzv. ,roadtripech”,
pri kterych osobnim automobilem poznala zna¢nou c¢ast Polska a Slovinska, kdy

ubytovani vZdy hledala pres Airbnb.

Volba dopravniho prostredku

Informatorka neuvedla Zadné problémy s vyuzivanim hromadnych dopravnich
prostiredkii, naopak, Casto vyuzivad pravé Zelezni¢ni dopravu, protoZe je pro ni
pohodlna, lehce dostupna a rychla.

U letadlové prepravy podotkla akorat to, Ze si musi dat pozor na to, kolik medikace
sebou vzit, jak ji fadné uschovat, a podotkla, Ze si ji nesmi zapomenout vzit do
piiru¢niho zavazadla. U tohoto tématu jesté poznamenala, Ze ma k 1éktim tzv. ,jejich
cestovni pas“, ktery musi brat s sebou a kde jsou veskeré informace o tom, jaké
onemocnéni m4, Ze musi mit tyto 1éky a podobné.

Problémovou Cinnosti je momentalné pro informatorku fizeni osobniho
automobilu. ,Mdm ted’ takovy divny zdvraté, kdyZ koukdm do bocnich zrcdtek a blbé
se mi na jizdu koncentruje, proto jiZz neridim.” 1 presto je nejkomfortnéjSim
dopravnim prostredkem pro informatorku osobni automobil, ale pouze za

predpokladu, Ze ridi nékdo jiny.
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Volba destinace

Na otazku, zda informatorka vi, do jakych zemi neni doporuceno s timto
onemocnénim cestovat odpovédéla, Ze si mysli, Ze Zadna takova doporuceni
neexistuji vzhledem k tomu, Ze priibéh roztrousené sklerdzy je velmi individualni a
u kazdého uplné jiny, stejné tak i zdravotni komplikace, priznaky a omezeni, a proto
dle jejiho nazoru nelze jednotné urcit, kam s timto onemocnénim necestovat. Poté
ale poznamenala, Ze je ale lepSi se vyhybat destinacim, kde nejsou uplné
stoprocentni hygienické navyky a hygiena prostredi celkové a kde se vyskytuji
tropicka onemocnénti a infekce. Jako priklad uvedla Indii, kterou by nevolila, pravé
z divodu Spatnych hygienickych navykli mistnich obyvatel, nedostatecné
rozvinutého zdravotnictvi, zneciSténé vody, a ze strachu zinfek¢nich a jinych

onemocnéni, které by pro ni mohly byt mnohem rizikovéjSi neZz pro lidi bez

roztrousené sklerdzy, a které by mohly priibéh jeji nemoci poznamenat a zhorsit.

Ubytovaci zarizent

Pri vybirani ubytovani Zadné specialni pozadavky informatorka nema, nejradéji voli
formu Airbnb, kde ma soukromi a klid, aby si zde mohla dostate¢né odpocinout a
kvalitné se vyspat, protoZe to je pro ni dtlezité, nacerpat energii na dalsi
dobrodruzstvi. Jako samozrejmost, kterou v ubytovacim zarizeni ocekava a

vyhledava, je Cistota a dostatec¢na hygiena, a preferuje dobre vybavenou koupelnu.

»100 lidi md 100 sklerdz, takzvané, kaZdd je jind.”

Informatorka 4
vék: 36
pocet let, pred kterymi byla diagn6za identifikovana: 3

zdravotni omezeni: enormni inava, brnéni rukou a nohou, bolesti v koncetinach

Vztah k cestovdani
Tato informatorka velmi rada cestuje. Snazi se vycestovavat co nejcastéji je to
mozné. Mimo zahranic¢i s potéSenim poznava i Ceskou republiku. Preferuje spiSe

evropské zemé, kam se da dopravit autem a exotické destinace ji nelakaji.
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Intenzita cestovdni

Na Skale od 0 % do 100 % bylo vyznaCeno 90 % jako intenzita pred
diagnostikovanim této nemoci a poté 60 % jako soucasna intenzita cestovani.
Hlavnimi divody, pro¢ se snizila, uvedla informatorka to, Ze méla z pocatku
z cestovani velké obavy, dale pandemii covid, ktera nejen Ze omezila mobilitu vSem
lidem, ale informatorku také vice omezil strach z nakazeni. Poslednim faktorem,

ktery ji vtomto omezuje je Unava, kterou ji roztrousena skleréza zptisobuje.

Cestovdni v minulém roce

V minulém roce informatorka navstivila Mad'arsko, kam se dopravila osobnim
automobilem a ubytovala se v hotelu. Dale vycestovala do Spojenych Arabskych
Emirati, kam se dopravila letadlem a ubytovala se také v hotelu. Dale kromé
zahrani¢nfho cestovniho ruchu zminila je$té oblibu v poznavani Ceské republiky,

taktéz osobnim automobilem.

Volba dopravniho prostredku

Informatorka nema zZadny diivod k vytrazeni urcitych dopravnich prostiedki. Nema
problémy s létanim, ani s Zeleznicni a autobusovou dopravou, kde ale podotkla, Ze
tomuto zplisobu dopravy se spiSe vyhyba, zdvodu omezeného prostoru a
pritomnosti velkého mnoZstvi lidi okolo ni, ktefi obCas naruSuji osobni prostor.
NejpohodlnéjSim dopravnim prostredkem je pro informatorku osobni automobil, ve
kterém si za jizdy dokaZe i odpocinout. Pri delSich vzdalenostech pottebuje

pravidelné protazeni koncetin a celého téla a kratké prochazky.

Volba destinace

Pro vybér destinace ma vzdy jediny poZadavek, a to takovy, aby v dané zemi bylo
dobre dostupné zdravotnictvi a aby bylo na vysoké urovni. Zminila také zemé
s totalitnim reZimem, jako destinace, které nerada voli pro svoji dovolenou, a jako
piiklad uvedla Saddskou Arabii. Divodem jsou komplikovanéjsi formality a také
»neveri” mistnimu zdravotnictvi. Momentalné nejradéji vybird evropské zemé,

predevSim hlavni mésta, aby méla jistotu, Ze ji v pripadé potireby bude zajiSténa

35



veSkera potrebna lékarska péce, a kde je zdravotnictvi na vysoké urovni. I proto se

vyhyba africkym a asijskym zemim, a dalSim exotickym destinacim.

Ubytovaci zarizenit

Co se tyka ubytovani, informatorka preferuje hotely, a jako hlavni diivod této
preference uvedla, Ze si u hoteli s vy$$im poctem hvézdicek mize byt vzdy jistd, Ze
budou dostatecné Cistotné a Ze jejich veSkeré vybaveni bude pro ni co nejvice
pohodlné, kviili omezené energii a pro dostatecny odpocinek. Ma potiebu mit
zajiStény kvalitni komfort, kdyZ se citi vycCerpana pri dlouhém cestovani nebo

casovém posunu.
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6 Shrnuti vysledkt a diskuze

Tabulka 1 Vliv roztrousené sklerdzy na cestovani - shrnuti obsahové analyzy
védeckych studii
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Hlavni vysledky vyzkumu

NI U osob se stiedné tézkymi az téZkymi zdravotnimi omezenimi doslo

1 k vyraznému sniZeni poctu cest.

NuGIEE Pri cestovani je pro lidi s roztrousenou sklerézou rizikové vystavovani se

2 vysokym teplotam.

AR

; Témeér polovina respondentd, kteri Ziji ve svych domovech, a ne v Zzadném
Studie
ustavu socialni péce, neni schopna vyuZzivat prostfedky hromadné dopravy

kviili sniZené pohyblivosti.

Respondenti uvadéli neschopnost vyuzivat hromadné dopravni prostredky

vvvvv

pohyblivost.

Tabulka 2 Vliv roztrousené sklerdzy na cestovani - shrnuti vysledkt
vlastniho vyzkumu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Intenzita Volba dopravniho Ubytovaci

Destinace
cestovani prostredku zarizeni

nejkomfortnéjsi: automobil 5
vylouceny
Informator a letadlo radna
zvysila se tropické a hornaté
1 nevolila by: hromadna hygiena
zemé
doprava, rizeni
soukromi,
bazén,
Informator nejkomfortnéjsi: automobil | vylouceny wellness,
stejna
2 nevolila by: - tropické zemé blizko
k cilovému
mistu
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vylouCeny zemé

Informator nejkomfortnéjsi: automobil soukromi,
stejna s nedostatecnou
3 nevolila by: fizeni klid
hygienou
nejkomfortnéjsi: automobil | vylouceny zemé
Informator komfort,
snizila se | nevolila by: hromadnou s nizkou urovni
4 Cistota
dopravu zdravotnictvi

Primarni cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak plisobi roztrousena skleréza na
miru cestovani, jestli po diagnostice této nemoci kles3, stoupa, nebo Uplné stagnuje.
Dil¢imi cili bylo popsat, jak onemocnéni ovliviiuje rtizné aspekty cestovniho ruchu,
konkrétné byly vybrany volba dopravniho prostredku, destinace a jaké maji pacienti

specialni pozadavky na ubytovaci zarizeni a podle ceho si je vybiraji.

Prakticka cast prace byla rozdélena na dvé c¢asti. V prvni casti se zabyvala Ctyrmi
védeckymi studiemi a v druhé Casti uskutecnila vlastni pripadovou studii, pti které
byly zrealizovany rozhovory se ¢tyfmi lidmi, kterym byla roztrouSena skleréza
diagnostikovana. V tabulce 1 se nachazi shrnuti nejdtlezitéjsich vysledkl vyzkumi
védeckych studii potfebnych pro tuto praci. Vysledky vlastniho vyzkumu jsou
sepsany v tabulce 2, rozdéleny podle vyzkumnych otazek. Pri porovnani vysledki

primarniho vyzkumu se sekundarnimi daty je viditelné, Ze se shoduji.

Odpovédi na vyzkumné otazky:
1) Jak piisobi roztrousena skleréza na miru cestovani?

Vprvni casti vyzkumu se timto problémem zabyvala studie 1, jejiZz vysledky
prokazaly, Ze u lidi s roztrousenou sklerézou, ktefi jiZz disponuji stfedné téZkymi az
tézkymi zdravotnimi omezenimi, polet cest vyrazné klesl. Vramci vlastniho
vyzkumu intenzita cestovani klesla pouze u jednoho ze ctyr informatord, a to
z diivodu dnavy a obav ze zvySeného rizika zhorseni jejich zdravotniho stavu pri
nakaZeni se jinymi onemocnénimi, coZ pfimo zapricinila roztrouSena skler6za. U

dvou ze ¢tyt informdatori ziistala stejnd a u zbylého jednoho se dokonce zvysila
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pravé proto, aby toho informatorka stihla navstivit co nejvice kdyzZ jeji ¢as je nyni
omezeny. Nutno zde podotknout, Ze frekvence cestovani souvisi se stupném
zdravotnich omezeni, a ta jsou u kazdého individualni. Pfi posuzovani vysledku
vyzkumu v ramci obou ¢asti vyzkumu lze tvrdit, Ze mira cestovani po diagnoze
onemocnéni roztrousena sklerdza opravdu klesa. Vlastni ¢ast vyzkumu ale
ukazala, Ze je to spiSe individualni a zaleZi na osobnich preferenci ¢clovéka, zda
opravdu cestovat chce, pak dokaze prekonat i zdravotni komplikace s nemoci
spojené. Domnénka autorky, na jejimz zakladé vznikla tato vyzkumna otazka a

primarni cil vyzkumu, byla z ¢asti potvrzena.

2) Jak roztrousena sklerodza ovliviiuje volbu dopravniho prostiredku?

Tato otazka primo souvisi se studiemi 3 a 4, jejichZ vysledky ukazaly, Ze vétSina
zucastnénych respondentii neni schopna vyuZzivat prostredky hromadné dopravy.
To zapricinuje predevSim sniZena pohyblivost, a také vzdalenost nejbliZsich
autobusovych a vlakovych zastavek, ktera je vétsi, nez oni sami mohou zvladnout.
Z vlastniho vyzkumu odpovédéli dva informatori ze Ctyt, Ze pokud by to nebylo
nutné, radéji by pouzili jiny dopravni prostredek, nez vlaky a autobusy. Jako diivody
pro toto tvrzeni uvedli omezeny prostor a nedostate¢né prestavky pro protaZeni
koncetin a téla, coz nasledné miiZe zapricinit brnéni koncetin, bolest a ztiZeny navrat
do pohybu.

Zadny z informator® ani respondentli ze studif neprokazal vylouceni letadlové
dopravy.

Co se ale tyka osobnich automobild, vSichni informatofti tento zptisob uvedli jako pro
né nejkomfortnéjsi. Pouze ale za podminky, Ze ridi nékdo jiny. Dva ze Ctyr
informatorti se kviili zdravotnim komplikacim, které jim roztrousend skleréza
prinesla, jiz rizeni uCastnit nemohou.

Lze wucinit zavér, Ze lidé sroztrousenou sklerézou nevoli prostredky
hromadné dopravy nebo radéji preferuji osobni automobil, pricemz rizeni jim
muZe byt nemoci znemoznéno, a s létanim Zadny problém nemaji. Vysledky se

tedy shoduji s danym odlivodnénim pro tuto vyzkumnou otazku, Ze pacienti se
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vyhybaji hromadné dopravé, ale vyvraci domnénku, Ze nepouZivaji leteckou

dopravu.

letadlova
doprava

oblibena

vliv RS na

vybér
, preferovani
dopravniho

5 osobniho
prostredku

automobilu

vyhybani se

hromadné

dopravy

Obrazek 6 Vliv roztrousené sklerozy na volbu dopravniho prostredku, myslenkova mapa
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3) Jak roztrousena sklerodza ovliviiuje vybér cilové destinace?

Tomuto tématu se v ¢asti obsahové analyzy vénovala studie 2, ktera zjistila, Ze pro
lidi s timto onemocnénim je velmi rizikové vystavovat se vysokym teplotam. Z toho
lze vyvodit, Ze by se pacienti méli vyvarovat exotickym destinacim s tropickymi
teplotami. Toto potvrdili i informatori 1 a 2, kteri uvedli, Ze by tropické zemé pro
svoje cestovani nevolili, protoZe vysoké teploty zhorsuji tnavu zplisobenou
roztrouSenou skler6zou a mohou prinaset dalsi zdravotni komplikace.

Informatori pro svoji dovolenou vyloucili také hornaté zemé, které by vyzadovaly
zvySenou fyzickou aktivitu, coZ také primo souvisi sunavou a zdravotnimi
komplikacemi dolnich koncetin. Dale by nevolili destinace s nedostatecnou

hygienou, ¢imZ mysli vysoky vyskyt rliznych onemocnéni, nedostate¢né hygienické
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navyky mistnich, absence pitné vody, a dalsi aspekty, a to kviili moZnému zhorseni
zdravotniho stavu pri nakaze jinym onemocnénim, nebo vétSimu riziku, Ze by byl u
nich priibéh nakazené nemoci horsi, nezZ maji ostatni lidé. A posledni informatorka
zminila zemé, kde je Spatna droven zdravotnictvi, nebo mista, kde 1ékarska péce
chybi, pro pripad, Ze by se stav nemoci zhorSil nebo by prisly dalsi zdravotni
komplikace a potrebovala by rychlou a kvalitni l1ékat'skou péci.

Proto onemocnéni roztrousena skleréza omezuje nabidku potencionalnich
destinaci pro pacienty a vyrazuje z ni zemé s vysokymi teplotami, Spatnou
hygienou a nizkou kvalitou zdravotnictvi, a v nékterych pripadech také
hornaté destinace, které vyZaduji zvySenou fyzickou aktivitu. S pocatecni
domnénkou se vysledky shoduji ¢astecné, a to v tom, Ze pacienti nebudou volit zemé
s vysokymi teplotami, ale vyvraci predpoklad, Ze tito lidé nechtéji cestovat letadlem,

a poskytuji jesté dalsi informace a faktory, které vybér zemé omezuji.
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. loucen
destinace vy y

horské

zeme

vylouceny zemé

S nerozvinutym

zdravotnictvim

Obrazek 7 Vliv roztrousené skler6zy na vybér destinace, myslenkova mapa

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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4) Jak roztrousena sklerdza ovliviiuje zvoleni ubytovani?

Vlastni vyzkum ukazuje pozadavky informatord, podle kterych si ubytovaci zarizeni
voli. Témito pozadavky jsou Cistota, dostatecna hygiena a dobre vybavené socialni
zarizeni. Dale soukromi, wellness a plavecky bazén, pro lepsi regeneraci a kvalitné;jsi
odpocCinek. Poslednim poZadavkem je poloha ubytovani, aby nebylo daleko od
turistickych atraktivit nebo centra destinace, mésta. Zavérem lze rict, ze kvuli
roztrousené sklerdze maji ucastnici cestovniho ruchu s timto onemocnénim
vice specifickych poZadavki na ubytovaci zarizeni, které se odvijeji od
zdravotniho stavu a osobnich preferenci. Odlivodnéni pro tuto vyzkumnou
otazku se nepotvrdilo, ale to zapricinila skuteCnost, Ze Zadny zinformatori

nevyzadoval podle svého zdravotniho stavu bezbariérovy pristup. Byly zjiStény jiné

poZadavky.
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Obrazek 8 Vliv roztrousené skler6zy na vybér ubytovani, myslenkova mapa
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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7 Zavéry a doporuceni

Tato bakalarska prace vysvétlila pojmy socialni turismus, zdravotni omezeni, uvedla
jejich druhy a specifické poZadavky pri tiCasti na cestovnim ruchu u kazdého z nich.
Charakterizovala onemocnéni roztrousena skler6za a popsala naleZitosti vznikajici
pri cestovani stouto nemoci. Primarnim cilem c¢asti praktické bylo zjistit, jak
roztrouSena skleréza ovliviiuje miru cestovani a zvolené aspekty cestovani,
vzhledem k tomu, Ze se toto onemocnéni v poslednich letech vyrazné rozSiruje,
zejména u mladych lidi, a tém diagndza limituje nejen kaZdodenni Zivot, ale pravé i
ucast na cestovnim ruchu. A i kdyz se zda byt toto onemocnéni velmi individualni,
lze vyvodit urcité zavéry, které by mohly byt napomocné praveé pro pacienty, kteri
uCast na cestovnim ruchu zvazuji, a také pro dalSi vyzkumy v oblasti této
problematiky, jelikoZ se témito problémy nezabyvalo velké mnoZstvi dostupnych
védeckych studii a vyzkumi.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o vyzkum kvalitativni, a Ze je pribéh této nemoci a
zdravotni omezeni velmi individualni u kazdého pacienta, vychazi zvyzkumu
vysledné hypotézy a predpoklady, které mizou byt vychodiskem pro dalsi

zkoumani nebo védecké studie.

Predpoklady vyplyvajici z vysledkii vyzkumu pro dalsi pripadné studie:

e Mira cestovani u lidi sroztrousenou skler6zou po diagnéze bud klesne,
pokud clovék disponuje viditelnymi zdravotnimi omezenimi, nebo u lidi,
kterym to zdravotni stav dovoli, chtéji cestovat a maji silnou viili, stoup3,
minimalné ziistava stejna jako pred diagnézou.

e Lidé stimto onemocnénim se vyhybaji prostifedkim hromadné dopravy
z divodu omezeni prostoru, a preferuji osobni automobil, pricemz se
neucasti kviili vzniklym zdravotnim omezenim fizeni. S letadlovou dopravou
Zadny problém nemaji.

e RoztrouSena skler6za omezuje pacientim vybér destinace, a to tim
zplisobem, Ze vyluCuje navstévu tropickych zemi s vysokymi teplotami,
Spatnou hygienou a nizkou kvalitou zdravotnictvi, a hornatym terénem,

ktery by vyZadoval vétsi fyzickou aktivitu.
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e Kvili roztrouSené skler6ze maji tucastnici cestovniho ruchu stimto
onemocnénim vice specifickych pozadavkli na ubytovaci zatizeni, které

zalezi na zdravotnim stavu, fyzické kondici a osobnich preferenci pacienti.

RoztrouSena skler6za vyrazné ovliviiuje ucast na cestovnim ruchu, stava se ¢im dal
tim vice rozsifena a limituje cestovani nejen u mladych lidi. Je dilezité, aby se o
tomto problému védélo, a take, aby i samotni pacienti znali vSechna pro a proti,
naleZitosti a potfeby cestovani s touto nemoci, aby je to tfeba i presvédcilo o tom, Ze
kdyZ si budou védomi vSech moznych rizik a upozornéni, pak neni potieba svoji

intenzitu cestovani po objeveni nemoci sniZovat.
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9 Pfilohy

Priloha ¢. 1 Pracovni otazky pouZité pri rozhovorech

Vék, uplynula doba od diagnozy, zdravotni omezeni

Otazky:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Jaky je vas vztah k cestovani?

Na skale prosim vyznacte miru cestovani pred tim, nez vam byla roztrousena
skleréza diagnostikovana.

Na Skale prosim vyznacte miru cestovani nyni v souCasnosti.

Mohli byste uvést hlavni diivody toho, pro¢ se intenzita vaSeho cestovani
zménila?

Kam jste v minulém roce vycestovali? Jaky jste zvolili dopravni prostredek,
ubytovani a destinaci?

Jak vaSe onemocnéni omezuje to, jaky dopravni prostredek k cestovani
volite?

Volili byste let letadlem? Pokud ne, proc¢?

Vite, jaké zdravotni komplikace vam mohou pfi letu nastat?

Volili byste jizdu hromadnou dopravou jako jsou autobusy a vlaky? Pokud ne,

proc?

10) Jsou néjaké destinace, které byste nezvolili pro vasi dovolenou, protoze se

bojite moZnych zdravotnich komplikaci? Popripadé jakych?

11) Vite, do jakych destinaci neni doporuceno s timto onemocnénim cestovat a

proc?

12) Které destinace momentalné volite nejradéji a proc¢?

13) Podle ceho si vybirate ubytovaci zarizeni, ve kterém budete pobyvat? Jaké

specialni pozadavky na né mate a co musi obsahovat?

14) Prali byste si cestovat vice a poznat vice zemi? Pokud ano, co vam v tom

brani?
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