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UVvOD

Souwasti fizeni lidskych zdrdj je vzdlavani zamistnand. Zmeny technologii
a pozadavk klienti se vyvijeji velice dynamicky a bez flexibilnich magstnand
bychom v konkuretnim prostedi, ve kterém se pohybujeme, neallispCelozivotni
vza&klavani by se ro stat sowésti naSich Zivét VzdklangjSi zangéstnanci mohou
poskytovat kvalitgjSi sluzby klienbm a mohou seifzpusobovat znsnam v kratSi dob
a bez stresu. &tSina firem si dlezitost rozvoje svych zafstnan@ uvédomuje a snazi
se vzdlavani zapojit do kazdodennich protesplari.

Spoleénost Lazg FrantiSkovy Laza a. s. (dale jen LFL) je aktivnim
zamestnavatelem a zastiuje se mnoha projekt ProSla genderovym auditem, ktery
vySel z projektu Rovné Sance v zsmani, na &mz se podilela Krajska hospdadiéa
komora Karlovarského kraje ve spolupraci s firmopeAo. Snazi se vytvét sdilena
pracovni mista a zafstnanci narodovské dovolené maji moznostiyydelku.
Vysledkem je, Zze za#stnanci bez rozdilu pohlavi dostavaji stejné mZ&lyolenost
vychazi vdtic i rodicam, ktei se vedle zagstnani musi starat o své potomkycemz
swdci dalSi ocetni uctlované Siti matskych center, Spoteost Fatelska rodin.
DalSimi projekty, do kterych se LFL zapojila, byBpravna volba, zatek dobré
kariéry, Zandstnanecka Skolka&i aktivni spoluprace seistdnimi a vysokymi Skolami
formou umozani odbornych praxdi exkurzi pro studenty.

Autorka prace zastava ve spmiesti LFL pozici vedouci personalniho @étihi
a je si wdoma pateby celozivotniho vzHavani jak pro ni samotnou, tak i pro ostatni
zanestnance. V LFL postugmastavuje jednotlivé personalni procesy a nyniat@®d
vedeni spolénosti za ukol sestavit plan wddvani, ktery je cilem této prace.

Plan vzdlavani musi byt nastaven tak, aby ziskané dovedaostdomosti
vyuzili zamgstnanci pro dosazeni efektivniho pracovniho vykanwySsi kvality
poskytovanych sluzeb. S&asny stav vzélavani v LFL neni v satasné dob
optimalni. Je fedevSim negativnovlivnén nedostaignou St vzdilavacich aktivit,
které svym rozsahem a za&ianim neodpovidaji ptgbam zaréstnand spole€nosti.

Cilem prace je nastaveni planu zvysSovani @anestnand zejmeéna v oblasti

odbornych znalosti a dovednostigkkych dovednosti, schopnosti komunikovat v cizim
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jazyce a rozvoje motivace pro pracovni spokojezastestnand tak, aby byl funkni
a upevnil zarsstnaneckou adaptabilitu a konkurenceschopnosthnaprace. Zejména
by n¢lo byt docileno toho, abyéhem fti let zangstnanci pichazejici do imeého
kontaktu s klientem absolvovali odborna Skolenier&t zvySi jejich kompetence.
Vedouci zamstnanci by nili byt vyskoleni tak, aby byli schopni prowé&dhodnoceni
zanestnand a timto krokem docilili zvySovani motivovanostiyst podizenych, ktera
je v sowasné dob na nizké drovni.

LFL se rozhodla uvolnit finami prostedky na vzdlavani zamistnand
a uwdomuije si, Ze dae vyskoleny pracovnik se vSemi gaiskanymi kompetencemi,
je investici do budoucnosti. V stasné dob vzdlavani neprobiha v dostétem
rozsahu, aby pokryvalo pgeby zangstnand na nejtizn¢jSich pozicich. Management
spole&nosti si u¢domuje potebu soustavného zvySovani lidského kapitalu a sttno
provedeni zrén ve vzélavani zanistnand. V sowasné dob LFL organizuje pouze
jednou r@né¢ Skoleni zakladnich dovednosti prace na PC, kteréulsazuje jako
nedostaténé. Podobné je to i u jazykovych kiiykterych se z&astuji pouze vybrani
zanestnanci. Je nutna zZma v nastaveni odbornych Skoleni pro maséry, fgrapteuty,
receg@ni ¢i zaméstnance v obsluze. Je nutné reflektovat Raioi se poZzadavky hast
a navySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

SWOT analyza obsaZena v praci ficien odhalit silné a slabé stranky l&ani
zantstnand@ a zhodnoceni s@asného stavu. Na zakkadéto analyzy a za pomoci
metod pro zjiSovani poteb vzalavani byly sesbirany p@bné informace, ze kterych

bude sestaven komplexni ¥évaci plan ve spoteosti LFL.

10



TEORETICKA CAST

1 FIREMNI VZD ELAVANI

Firemni vzaélavani je definovanotznymi zpisoby. Jeden z nich ozhge tuto
¢innost jako firmou organizovany proces zahrnujatd yzdtlavani v podniku (interni,
organizované podnikem na pracovisti nebo ve vlastuzdlavacim zéizeni), tak
i vzdélavani mimo podnik (externi vZdvéani, vzdlavdni na objednavku
ve specializovaném vztvacim z&zeni nebo kolé)

Vodak — Kuchatikova dophuji, Ze vzdlavani realizované podniky t¥io
vyznamnou sotast celozivotniho vaavani, gicemz za celozivotni vzthvani
pokladame spojeni vEtvani formélniho (realizovaného v rdmci Skolskéissavy),
neformalniho, realizovaného vijhu zangstnani, a neinstitucionalniho, které itvo
prirozenou sodast kazdodenniho Zivota abec nemusi byt vnimano jako w&avant.

Ok¢ definice kompletd vystihuji podstatu tétocinnosti, ktera ma jiz své
nezastupitelné misto ve firemnich procesech. Nyshbm se ale #li zanxfit na to,
co motivuje vedeni firem, investovat nemalé fié@n prostedky do svych
zanestnan@? Jako globalni motiv shledavam snahu o zisk z jgadin Jedna se vlastn
0 samou podstatu vzniku hospégld/ch subjeki, které maji tendenci prosadit se na
trhu, pogipadt se na dm alespd udrZzet nebo naopak proniknout na trhy nove.
JednoduSeji se to tla spol&énostem, které maji ve svémiedlu kompetentni
zamestnance. Kompetenci Ize definovat jakouggbilost prova&t urtitou ¢innost
spravre, kvalifikovare a efektivig.

M¢li bychom se seznamit j&ts jednim pojmem, konkréins definici lidskeho
kapitalu, ktery Armstrong s Taylorénpopsali jako kombinaci inteligence, dovednosti
a zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlastniaktar. Touto inteligenci, dovednostmi

a zkuSenostmi oplyvaji samotni z&tnanci, kt& maji rekteré z prvk jiz vrozené

! BARTONKOVA H. Firemni vzalavani: Strategicky ifistup ke vzélani pracovnil, Praha, Grada
Publishing, 2010, s. 16

2 VODAK J., KUCHARCIKOVA A. Efektivni vzdslavani zamstnandé, Praha, Grada Publishing,
2007, s. 64

> ARMSTRONG M., TAYLOR S.Rizeni lidskych zdrdj: Moderni pojeti a postupy, Praha, Grada
Publishing, 2015, s. 112

11



a rekteré nabité z naudt Skolskych zEzeni ¢i od predchozich zagstnavatel.
Podstatné ale je, Zze se da s lidskym kapitdlemopedc sné¢rovat ho dle firemnich
potreb a k tomu slouzi mimo jiné védvani.

Jak jiz zde bylo zmiino, firmy se snazi o zaujmuti co nejvyhegin pozice na trhu
zbozi¢i sluzeb, které samy produkuji. Aby se jim toto @idd, musi byt maximal&
konkurenceschopné. Musi tedy vyl nabizet takové produkty, které zakaznici
uprednostni fed jejich trznimi rivaly. V optimalnimifpact by takova spokost fFisla
na trh s jednim kvalitnim vyrobke#h sluzbou, ktery by ji dlouhodg@bgeneroval zisk
bez poteby jakékoliv zrgny. Realita je vSak diametr&nodliSna. Trzni progedi
|ze v sodasnosti chapat jako turbulentni dobu. A teja¢ jeSt vice, nez tomu bylo
v roce 1980, kdy s timto terminenii§el Peter Drucker. Na okoli podniku maji vliv
nevypditatelné a nepravidelné jevy, které s nastupem ctotgchnologii jestnabyvaji
na intenzi¢. JednodusSejieceno, firmy musi neustéle reagovat na meénseétsi zneny,
které ovlivilji jejich podnikani. Podnikatelsky subjekt ale hahstraktni pojem, jedna
se o skupinu zadstnand, ktei jsou nuceni tyto zemy realizovat. Na nich lezi veSkera
zodpowdnost za usggEné pizpisobeni se vSem novym fakbon. A tak je Zejme jiz
pry¢ doba, kdy si #tSina zamstnand vyst&ila s kvalifikaci, kterou ziskala v mladi ve
Skole. Velkagast z nich si musiddomosti prohlubovati rozSirovat, Fipadre se zcela
piekvalifikovavat, aby se i nadale dokazala uplataitrhu prace, tedy aby dokazala byt
pro svého satasnéhai budouciho zarstnavatele nadaleimosna.

Na jednom workshopueSici téma Narodni soustava kvalifikaci uvedl vgsoc
postavenyclen Hospod#ské komoryCeské republiky dva trefnéfilady menicich
se poteb zdkaznik a tim i zamistnavatal. Jako jeden z ffkladd zminil opravée
televizofi. Kdo by ged par rokycekal, Ze klasicky opravéelevizoi nebude mit
v roce 2015 térf nic na praci? Misto toho se nyni mugégkolovat na servis a opravy
plazmovych televizdr. A jako druhy piklad uvedl, Ze nové modely vbaMercedes
v sol# maji zabudovano jedenéct plfunkénich paitatovych jednotek. Usdomovali
si automechanici jeStnedavno takto razantni nastup modernich techri@ldgikoliv,
budou si muset nyni doplnit védni, aby mohli nadale swémeslo wbec vykonavat.

Oba giklady jasg demonstruji satasnou dobu, kdy se, alespoo se technologii
tycée, meni véci zavratnym tempem. La#stvi, v kterém podnik& LFL, se pochopit&ln

technologicky nerni tak gekotre. Presto i zde je nutné reagovat na vSechngrgm
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které trh potkaji. Konkréth nagiklad v dokk ekonomické recese po roce 2008
zaznamenala LFL razantni ubytek hiostNemecka. Byla tak nucena sec#eorientovat
na dalSi narodnosti, tehdyealevSim na hosty z Ruska, které by takto vznikbyppd
alespa zcasti nahradily. V oblasti vZthvani byla paeba zamstnance fipravit na
styk s novym typem zékaznika, na jeho odliSnostotbgomu stavajicimu. Dale bylo
nutné zlepsit jazykovou vybavenost persondlu, aflysbhopen se s novymi klienty
viabec dorozur&. Je tedy #ejmeé, Ze vz&8avani zamisthand pomaha pzpusobit
se \&tSine nastalych zrén.

V souwtasné dob, kdy novéclenské zema cerpaji z Evropské unie mnohamiliardové
dotace, Mze jedinec zahrnuty do evidence nezsmanych zrnit svou kvalifikaci
pomsrng jednodude. Sta, aby byl pro takovouto zénu motivovany, a Ead praceCR
mu v tomto smru diky evropskym pefzim pomize. Hlavni Ulohu ale v tomto sinu
stéle hraji samotné podniky, které k z&jistsvé prosperity vynakladaji velké finance,
aby zvysily znalosti a dovednosti vlastniho perdona

Podnikatelska sféra v tomto ohledaste&ne supluje i Skolsky systém, ktery ze své
podstaty reaguje na 2my hire a podstathpomaleji. Zamistnavatelé si pak musi své
zanestnance sami dosSkolovat, aby bylibec schopni obstat ve svém novém
zamestnani.

Na vzdlavani pracovnik vSak mizeme nahliZzet jedtz jiného Ghlu. Stél€astji
se setkavame s pojmem firemni kulturged®oze je vysitleni, co se pod timto ndzvem
skryva, mnohozrmé, lze firemni kulturu definovat jako specifickéldocha kazdé
konkrétni spolénosti. Kazdy podnikatelsky subjekt je fea lidmi, kt&i maji jiz rejaké
osobnostni fedpoklady, nazory, preference, apod. Spravnym ésmaanim
a sjednocovanim tiZe zandstnavatel docilit takové firemni kultury, ktera leud
zaloZena na zagstnancich oddanych svému podniku,ikti@aji pocit sounalezitosti
a odpo¥dnosti, ktéi jsou tolerantni @i svym kolegim, a ktéi jsou pedevsim
spokojeni a tim i motivovani k podavani lepSichcpwaich vykor. Tim se kruh
uzavira, protoZze motivovany pracovnik pomahadibyit konkurenceschopnou na trhu.

PrestoZze toto specifikum kazdého ekonomického subjaktlze pracovnikn
nakazati ulozit, existujerada prosedki, jak firemni kulturu budovat,ifpadré menit.
Jednim zdch zasadnich je prévvzclavani. V optimalnim fipadt by se proces

ziskavani novych poznatkinformaci a znalosti & stat nezbytnou sa@asti firemni
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kultury tak, aby ml kazdy zamistnanec zajem o sebevlvani a suj osobnostni
rozvoj. Pracovnik by si pak ¢ghsam utovat, jakym snrem se pdebuje a zarove
chce dale rozvijet. Pokud systém #tadani podobnym zjsobem funguje, mohou lidé
u zangstnavatele vyuzit a zlepsit své schopnosttealpoklady tak, Ze rozviji nejen
sebe, ale maji vliv i na rozvoj celé firmy.

Spole&nost SKODA AUTO, kterd je povazovana za lidra peésoich proces
v celé Ceské republice, udava, ze ve vztahu k ndkiage konkureni vyhoda dote
nastavené firemni kultury velmi vysoka. Konkrese vedeni firmy domniva, Zzétdet
prace na budovani ,ducha firmytipese dvacet let konkurémi vyhody. Naproti tomu
napiklad vlastnosti produktu, které by mnozi povazowal klicové, maji vliv pouze
osminovy. Po dvou letech realizace generuji poufletdu konkuretni vyhodu.
| ztoho je patrné, Ze investice do vlastnich &tmand, jehoZz nedilnou sa@asti

vzklavani bezpochyby je, se vyplaci.

14



2 VYSVETLENI POIM U

Kompetence podle Armstronga igdstavuje pojem z oblasti prace, k niz je dana
osoba zpsobila ¢i jiz je opravriégna vykonavat. Odpovida tedy pojmu kvalifikace
¢i odborna zfisobilost.

Kompetenci je mozno chapat jako schopnositym zpisobem se chovat, projevuje
se tedy jistym chovanimlovéka. Chovani konkrétnih®lovéka v konkrétni situaci je
vysledkem dynamiky jeho osobnosti, jako jsou pastbjodnoty a motivy. Jiné zase
obsahuji zpsobilosti, wdomosti a dovednosti.

Znalosti charakterizujeme jako osvojeny souhrn teoretickpoanatk, predstav
a pojmi ziskany denim, praktickowinnosti a zkuSenostmi. Znalosti jsou vyudy
v lidech a mezi lidmi. Jsou poskytovany ve struatiamych meédiich jako jsou knihy,
dokumenty a manudly, sté&jjako v gimém kontaktu adeni.

Vychovu podle Vodaka a Kuchéikové chapeme jako proces vyiteai osobnosti
¢lovéka. Vychovou (pro peeby vykladu podstaty podnikového vani) se rozumi
proces tvorby vz#lavacich navyk a schopnosti transformovat ziskané poznatky
(vzcklani) do pozadované normy chovani, resp. schopromivzdavatci vyuZzivat
ziskané poznatkyiprealizaci zansri a cili, & uZ vlastnich nebo podnikovych.

Rizeni lidskych zdroji je citovana podle Armstrongajako strategicky a logicky
promysSleny fistup k rizeni toho nejcerfSiho, co organizace maji - lidi, kie
v organizaci pracuji a kié individualre i kolektivie prispivaji k dosazeni dil
organizace.®

Tureckiova ozné&uje pojem kariéra jako ¢ast zivotni drahycloveéka, ktera je
spojena s pracovnimi aktivitami a s jehdaz&enim dotinnosti organizace respektive
s jeho praci. V této souvislosti se héivo tzv. pracovni kari@, ktera se dosuthsto
ztotoZiuje s pracovnim postupem, s&stji ve vertikalnim sniru vzhiru.’

Systém vzdlavani je opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zasadnpayé
vzaklavaci politiky, sleduje cile podnikové strategmiilavani a opira se o organéréa

* ARMSTRONG M.Rizeni lidskych zdrdj, Praha, Grada Publishing, 2007, s. 280

® VODAK J., KUCHARCIKOVA A. Efektivni vzdslavani zamistnané, Praha, Grada Publishing,
2007, s. 60

® ARMSTRONG M.Rizeni lidskych zdrdj, Praha, Grada Publishing, 2007, s. 27

"TURECKIOVA M. Organizani chovani, Praha, Univerzita Jana Amose Komensk&@®, s. 30
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piedpoklady vzdlavani. Do celého systému évani pati orientace na pracovnika,

doskolovani, feskolovani a rozvoj, iniciované a financované sgasti®

Obrazek 1: Cyklus systematického ¥t&vani zamistnand

Identifikace potreb,
definice cila
vzdélavani

/! N\

Vyhodnocovani
vysledk( vzdélavani

\ /

Realizace
vzdélavaciho procesu

Planovani vzdélavani

Zdroj:?

Kompetentni ¢lovék je podle Bartaka takovylovek, ktery je odboré vybaven
a socialg vybaven pro vykon dané profese, je schopen vyuzsxg znalosti,
dovednosti, osobni vlastnosti k dosahovani firemgiti a standanil pro jeho pracovni
pozici, funkci apod?

Kocidnovavzdélani cituje: ,jako proces, bhem @hoZz clovek ziska a rozviji nové
znalosti, dovednosti, schopnosti a postdfe.

Motivovanost vyjadituje podle Dve#akoveé a spol. ziskany relat&mwizitny aktualni
obraz o motivaci subjektu, respektive spiSe vyp@addlitim souboru motik jedince,

ziskaném psychologickymi metodaffi.

8 zdroj: VODAK, J. a KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdslavani zamistnand@, Praha, Grada
Publishing, 2007, s. 65

° zdroj: VODAK, J. a KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdslavani zamistnand@, Praha, Grada
Publishing, 2007, s. 68

Y BARTAK, J. Od znalosti k inovacim, Praha, Alfa Nedatelstvi, 2008, s. 37

1 KOCIANOVA, R. Personéalnéinnosti a metody personalni prace, Praha, Gradéishiry, 2010,
s. 169

12 DVORAKOVA, Z. a spol. Management lidskych zdiipiC. H. Beck, 2007, s. 152
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3 IDENTIFIKACE AANALYZAVZD ELAVACICH
POTREB

Schopni zarstnanci jsou ti, kié odvadji pozadovany, &kavany vykon. Jsou
schopni vyuzivat svéé&domosti, znalosti a dovednosti, aby dosahli stanéke cile,
a dodrzovat standardy kgulepsané pracovni pozici, kterou zastavaiji.

Kazda etapa identifikace daa fazi sbru informaci, kdy je porovnavana aktuélni
arovei vykonu, ale i schopnosti, dovednosti @emosti zansstnané se standardem.

Informace niZzeme ziskavat pomoaizaznych metod.

3.1 Metody zjistovani vzdlavacich po¥eb

Strukturovany pohovor je zalozen nafedem pipraveném seznamu of@nych
a uzavenych otazekeSicich problém. Z pohovbziskame odpaydi na otazky, které
nam odhali, prd jednotlivci ¢i skupiny nepodaji uspokojivy vykon, ziskame nazory
postehy a postoje od Kiovych pracovnik.

Pozorovani zanerné sleduje vykon jednotlivic nebo skupiny osob v daném
prostedi. Pozorovatel fize zjistit dovednosti jednotlivica srovnat je s popisem prace,
normami a postupy.

Dotaznik predstavuje cileh seskupenou strukturuiznych tym otézek. Cilem
dotazniki byva zjiSéni o zandstnancovych Ukolech a postojich kznym aspekim
jeho prace.

Participace predstavujec¢asovy Usek, po ktery na sebe vyzkumnik bere ukoly
a zodpo¥dnost zamstnance. Smyslem je blizSi pochopeni prace, a taripack,
Ze vys¥tleni je obtizné, nebo uv&aeé postupy nejsou kvalifikovamposouzene.

Popis prace vytvaeny zanmgstnancem je produktem analyzy realizované
samotnym zagstnancem. Smyslem je vypracovani Uplného popisucepra

ze zandstnancovy perspektivy.
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Skupinova diskuzeslouzi k prodiskutovaniczkosti skupiny jednotlivic n¢jakym
zpisobem spojenych s danou praci. Cilem je shrodmdzdilezitych informaci
o specifickychsinnostech dané préace a ziskani nézar to, jak by se iha realizovat®

Pro uaspsSny proces identifikace ve&lvacich paeb je dlezité mnozstvi
a vypovidajici hodnota ziskanych informaci o fiyieho ¢innostech a lidech. Kroén
uvacgnych metod je pouZzivano rodnh zpracovani internich dokumént SWOT
analyza, workshopy s managementem a vybranyméggaanci, sledovani pracovniho
vykonu, testy schopnosti, ale také hodnoceni vykogabehodnoceni.deme vyuzit
také dilezité dokumenty spodmosti, jako jsou strategie, cile, orgarizia struktura,
finan¢ni plany a zpravy, pracovni naplrvykonnostni normy, organizai fad, systém
hodnoceni zagstnand a dalSi interni s#mnice.

ZjiStovani nazomi od zangstnanai je podle Armstronga jedno z cennychiéat,
neba se jich bezprostdre tyka. Ziskdme konkrétni informace k provagm
pracovnim¢innostem jednotlivého zafstnance na konkrétni pracovni poziciitAdme
se zeptat lidi na jejich nazor na riemejSi aspekty jakékoliv prace, kterou by mohli

dilat, a nespecifikovat dotazy pouze na jejichéssnou praci**

3.2 Analyza udaja

Pred samotnou analyzou jéldzité, aby pracovnici byliipdem informovani o tom,
co se dje a seznameni sidody, pra se to dje.

S odporem ke z#smam se mizeme setkat u vSech z&stnand, a to na vSech
arovnich, od managementu pi@adové zarmsstnance. V fipad planovani zrn
v jakémkoliv procesu je nutné zastnance na zsmu dikladre pripravit. KdyZ budou
pracovnici o vSech zénach podrob& informovani, Ize se vyhnoutfigindm odporu
k naplanovanym zegmam. Ty mohou byt nasledujici: neinformovanost arakteru
zmeén, neznalost finosu zmin, obavy z nového (nédéra), ekonomické obavy
(ocekéavani ztrat), setr¢most a pohodinost, strach ze socialni nejistotyavgb

3 VODAK, J. a KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdslavani zanistnand, Praha, Grada Publishing,
2007, s. 75-76
1 ARMSTRONG, M. Personalni management, Praha, Gratitishing, 1999, s. 536
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z naruSeni kolektiv avztahi na pracovisti, nejistotadaptovani se na nové podmin
obavy ze ztraty postaveni a kvalifike'®

Cilem procesu analyzy Udaje nalezeni problétnve vykonnosti a stanoventifin.
Vykonnost skupinyci jedince je ovlivena prostedim firmy, kulturou, jeho okolin
motivaci a chovdm zangstnané.

Skérem ddaj ziskame velké mnozZstvi informac riznych zdroj. Poté nasledu;
jejich zpracovani, u kterého musime dodrzet obyékti Dale informace sumarizujerr
tiidime a hledame mezi nimi souvislc

Vysledkem procesu analyzy a iddikace vzalavacich potreb je seznar
vzklavacich adalSich pateb zangstnandé a navrh vzdélavaciho programu, ifpadré
navrhy natreSeni zji&nych poteb ¢i problémi. Jde o uwfeni, kdo a pr® potrebuje

vzaslanit®

Obrazek2: Modelprocesu identifikace pisb vzalavan

Shér udaja

Informace e Standardy

A4
Analyza udaji

Rozpoznavani problému vykonnosti Rozpoznavani pficin problému

Stanoveni problémovych oblasti

Identifiikace vzdélavacich poteb

Identifikace jinych potieb a opafeni

Navrh programu vzdélavani

Zdroj:*’

15 CASTORAL, Z. Strategicky management #m a znalosti,Praha, Univerzita Jana Amos
Komenského, 2010, s.

' VODAK, J. a KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdslavani zamistnand, Praha, Grada Publishin
2007,s. 79

7 7zdroj: VODAK, J. a KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdslavani zansstnandé, Praha, Grada
Publishing, 2007, s. 79upraveno autorkou prace
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3.2.1 SWOT analyza

Zakladem SWOT analyzy je matice se 4 kvadrantyrékjsou rozdleny na d¢
¢asti:
e vnitini prostedi firmy,

* vngjSi prostedi firmy.

Rozctleni je velmi dilezité, protoZze vnihi prostedi management umi ovlivnit
arozhoduje, co se vém stane. Na rozdil od ¥$iho prostedi, které management
piimo ovlivnit nentize. VrgjSi prostedi je ovliviovano konkurenci, dodavateli apod.

Do vnittniho prostedi pati:

» silné stranky firmy -Strenghts,

» slabé stranky firmy Weaknesses.

Do vrgjSiho prostedi pati:

prilezitosti pro firmu -Opportunities,

hrozby pro firmu T hreats.

Je-li SWOT analyzdadre pripravena, popisuje skuteou silu firmy a pilezitosti,
na kterych miZze v dalSim obdobi vythvat. Diky ni dokazeme komplexwyhodnotit
fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznaostiu. Analyza sefjpravuje jako
zaklad pro tvorbu firemni strategie. SWOT je tedpwasti strategického
(dlouhodobého) planovani spahesti.

SWOT analyza se v posledni @olyuziva i jako personalni analyza, ktera hodnoti
potencial pracovnik Personalni SWOT analyza pracuje se silnymi iystatstrankami
pracovniki, prilezitostmi pro dosaZeni pracovni pozice, novyclvedimosti, apod.,

hrozbami ztraty pracovniho mista, neuptairstavajicich dovednosti, apod.
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3.3 Planovani vzdlavani

Vzdélavani je proces, hem rEhoz c¢lovek ziskava a rozviji nové znalosti,
dovednosti, schopnosti a postoje.

Vystupem z identifikace a analyzy \évacich pateb je vypracovany navrh
vzklavaciho programu (plan vycviku a rozvoje zagtnand), ktery zahrnuje fjpravu

ucebnich osnov a materiasphujicich poZzadavky na vZthvani a rozvoj zagstnand.

Planovani méi faze:

* Prvni faze jepripravna, ktera zahrnuje specifikaci geb, analyzu &astniki
a stanoveni adilvzdlavaciho programu.

* Druhd faze jerealiza¢ni, ktera pedstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap
vzklavaciho programudetrg vlastni realizace ve fornukoli a stanoveni pgadi
témat. V této fazi se stanovi vhodné technikydlegani a rozvoje. i volb¢ technik
je poteba zohlednit pf®t (astniki, uvolovani zamstnand na vzdlavaci akce,
priority firmy i mozné obavy &astniki nagiklad ze spoluprace s lektorem.

* Ve feti fazi zdokonalovani dochazi k pibéZnému hodnoceni jednotlivych etap
vzaklavaciho programu vzhledem ke stanovenymincil Hledaji se moZnosti
zlepSeni procesu vEdvani, organizéniho zajiséni, ekonomické néakladovosti
a vhodného vyiru lektort.*®

3.4 Realizace vzdlavani

Po ukorteni planovaci faze je moznécias realizaci konkrétnich vihvacich
aktivit v souladu s planem veidvani. Faze realizace se skladaskatika prvki. Jsou

to cile, program, motivace, metodyastnici a lekts.

18 VODAK, J. a KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzalavani zanistnané, Praha, Grada Publishing,
2007, s. 80-81
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Obrazek 3: Prvky procesu realizace stagani

Program

Zdroj:**

Cile ucime na zaklag stanovenych vafavacich pateb. Cile by nily vyjadiovat
pozadované chovéni,fipadré definovat normy pro posouzeni, zda bylo dosaZzeno
pozadovaného chovani.

Je nutné vSechnyastniky vzdlavaciho programu seznamit se zéyrma cily kurzu
piredem, zvysit jejich motivaci ar@davat jim paebné informace. Zagny a cile by

mély byt v souladu se strategii a cili stanovenymhagementem pro celou firmu.

3.4.1 Program vzdélavani

Cilem v3ech vz&lavacich akci je to, aby seéastnici skuténé néco nauili. U ¢enije
trvalou zménou wWdomosti, dovednosti, naZola postoj nebo pracovniho chovani.
Vzdélavaci program obsahujgasovy harmonogram, obsah (témata), pouzité metody

a pomicky.

19 7zdroj: VODAK, J. a KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdilavani zansstnang, Praha, Grada
Publishing, 2007, s. 83 — upraveno autorkou prace
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Je nutné, abydastnici n&li moznost vyjadit se ke vSenddstem programu, aby byly
odstragny nejasnosti hned zpatku. Od dastniki by nely byt ziskany informace, co
od kurzu @ekavaji. Tim Ize reagovat nafipadnou Upravu programu tak,
aby vyhovoval jak dastnikim, tak lektorovi. Lektor by & mit vytvorenoucasovou
rezervu na realizaci zérecnych ¢innosti a na tkladné zopakovani toho, co bylo
v pribéhu akce probirdno, srovnanéekavani dastniki na jejim péatku a konci,

popipadt zodpowzeni dophujicich otazek oddastniki.

3.4.2 Motivace

Motivace je velmi vyznamnym prvkem u#dvaciho procesu. Motivace Keni,
tedy ochota zdokonalit znalosti, schopnosti a dowst, ovliiuje ve velké nie
efektivitu vzdtlavani. Vysoka motivace ke vddvani a rozvoji zajiduje u zandstnand
vysokou miru transformace vystupvzdlavacich aktivit do kvantity a kvality
vykonnosti. Toto se projevi v pozitivhim vztahu graniki a jejich ochat stale se &it
a rozvijet, ve schopnosti vyuzit ziskanglemosti a dovednosti v praktickém vyuziti,
v pozitivni zn&né postoji pracovniki k firmé, jeho zakaznikm a ostatnim zamovym

skupinam a ve vysoké flexibiifpracovnik: a jejich ochat reagovat na zsmy.

3.4.3 Metody vzdélavani

Vhodna volba metody vzthvani zavisi na okolnostech vztahujicich se k drm
k jednotlivaim a k w&ebnim citim. Je vhodné debni metody rnit, ale je nutné brat
ohled na individuélni ¢ebni styl @astniki. Vybér metody by mil odrazZet individualni
potreby a pozadavky firmy, &y by reagovat na trendy technického a ekonomického
vyvoje. Hivolbé metody bychom ®i brat ohled na peet a ¥k Gcastniki, jejich
sowasnou a pozadovanou Urdverédomosti a dovednosti, motivaci kemi a na
pracovni pozici, kterou ve firthzastavaji. Dlezita je i odborna Urovea zkuSenosti
lektori a také prostorové moznosti realizacedadacich prograiin
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Podle Koubka je mozné metody ¥flvani rozdlit do dvou zakladnich skupin:
1. Metody vzdlavani na pracovistikteré jsou vhod$Si pro vzalavani dinika. Pati

sem napiklad instruktdZz na pracovisti, asistovani, gi@ni ukolem, ko&ovani,

mentoring. konzultace, rotace prace, ale i pracponady.

2. Metody vzdlavani mimo pracovigt které jsou vhod¥Si pro vzé&lavani manazér

nebo specialist Mezi tyto metody pat prednaska, samostudium, workshop,
brainstorming, diskuse, semindripadova studie, hrani roli, manazerské hrychiu

skupiny, diagnostiko-vycvikovy program (assesmemti@)ei e-learning?®

Aby bylo vzdlavani efektivijsi, je vhodné kombinovat vice metod. &&gEjSi
jsou vyuzivany semirta, grednasky a &inng¢jsi jsou tzv. participativni metody.

Prednasky jsou vhodné&igiedavani velkého mnozstvi informacit$im skupinam,
ale chybi zde moZnost vzjemné interakimpasejiciho séastniky. Jsou orientovany
na zdokonalovaniédomosti, z hlediska uchovani informaci nejsou \E&dls efektivni.

Seminde formou diskusi jsou zaffeny na vyngnu informaci a nazéricastniki
na gedem ukené téma. Vyhodou je podpora a rozvoj myslenek amdita zpgtna
vazba.

Participativni metody jsou &eny pro mensi skupinkycastniki. Jde o sotasné
moderni vzdlavaci metody a jednu z nichiqustavuje trénink. Jde o aktivni
procvicovani kladouci @iraz na aktivni ziskani dovednosti aigpbilosti. Je to forma
zazitkového weni se. Wastnici jsou aktivovani formou skupinovych praci,
manazerskych her, brainstormingieSeni pipadovych studii, hrani roli, atd.
Predstavuje nejvhodisi zpisob zvySeni fipravenosti k plani dennich i budoucich
naranych kot ve firms.*

Politika vzctlavani ve firng je efektivni, kdyz je nastavené systematickésiadni

pracovniki, které je planované, dizacilené a organizované.

2 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj, Praha, Management Press, 1997, s. 250
>l VODAK, J. a KUCHARIKOVA, A. Efektivni vzdslavani zamistnand, Praha, Grada Publishing,
2007, s. 97
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Systematické vadavani je neustale opakujici se cyklus, ktery jévoen jak cili
organizace, tak specifickymi poZadavky nadtadani a rozvoj zagsstnand.?
Systematické vatdavani zanistnan@ ma nespornéipdnosti:

e pripravuje vlastni pracovniky podle peb organizace,

e umoziuje piibézné utvdeni schopnosti pracovrikv souladu s paebami

organizace,

* napomahd zvySovani pracovniho vykonu a jeho kyality

» je efektivnim zggsobem nalézani pracoviiik vnittnich zdrof,

e pramérné naklady na jednoho wddvaného pracovnika byvaji nizSi nez

pii jiném zpisobu vzdlavani,

e umoziuje zdokonalovani vzthvacich proces

e zvySuje motivaci pracovnik

» zlepSuje vztah pracovnikk organizaci,

» zlepSuje atraktivitu organizace na trhu préce,

» podporuje Sance pracoviiika postup,

« prispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych kiztz

?2 DVORAKOVA, Z. a spol. Management lidskych zdipPraha, C. H. Beck, 2007, s.288
2 KOCIANOVA, R. Personéalnéinnosti a metody personalni prace, Praha, Gradéishiry, 2010,
s.172
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PRAKTICKA CAST

4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI LFL

4.1 Meésto FrantiSkovy Lazné

Uzemi FrantiSkovych Lazni se nachazi v Chebské ipankilediska naihzeného
celku pak spadé pod Podkrusnohorskou oblast. OBlasbské panve je chriéra jako
piirozenda akumulace vod, chifma je roviz celd #idelni struktura v okoli
FrantiSkovych Lazni.

Lazeistvi a cestovni ruch je jednozma dominujici produ&ni oblasti, ktera ma
ve FrantiSkovych Laznich tradici postavenou naohiském objeveni k&vych €inka
zdejSich zdraj: "kyselek" a slatiny. V laznich jsoudény nemoci pohybového Ustroji,
cévni a srdéni nemoci a Zenskad onemdaan, jako jsou poruchy neplodnosti,
pooperéni stavy ¥etrg stavi po onkologickych operacich.

Skute&nosti je, Ze na mistdnesnich FrantiSkovych Lazni po stovky let &naly
mineralni prameny a byla zde slatigisslatinist s podivnymi slanomilnymi rostlinami
a tinémi, pripominajici malé sopky, ze kterych se Kaa jeS¢ vydavaji podivny zapach
siry. K tomu natiznych mistech vyrajicich prameny, které byly nepouzitelné
k béznému piti a pdebks. Lidé jsou ale vynalézavi, a tak uz v 10. stoddidevili, Ze ta
podivna voda je sice nepouzitelna pediou spatebu, ale pomahad# rizné nemoci.

Koncem 19. a ptatkem 20. stoleti laznprosperovaly. Rbyvaly lazeiské domy,
hotely a z&izeni. Zvlag se stavly domy pro ubytovani host zvlag zaizeni pro
lazeiské procedury, hlawnpro koupele v pramenech. Damy a panové korzowali p
laznich za procedurami, na jidlo, ubytovani i Zaax@u.

Utlum prozilo tamni lazéstvi v obdobi valek. &iem druhé sstové valky slouzily
lazre jako lazaret pro vojaky. Od poloviny 20. stoletizgal opst obnovovat lazgsky
provoz. V dol socialistického Ceskoslovenska &y lazné piedevdim domaci
pracujici. Po roce 1989 byl&tgina lazéskych hotel a z&izeni zprivatizovana. Diky

tomu se Frantiskovy Lazrstaly udrzovanymgistym, funkenim a kvetoucim gstem?®*

** zdroj: Propagéni material LFL — FrantiSkovy La#n
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4.2 Spolanost Lazré FrantiSkovy Lazné

Spole&nost LFL vznikla 1. k¥tna 1992 na zakl&dprivatizace byvalého podniku
Statni I€ebné 14zn FrantiSkovy Laz#. LFL je jednim z lidé lazeiskych spolénosti
v CR. Zabyva se ievaZr poskytovanim lazeské |&ebné pée a dopikovymi
sluzbami, jako je hotelové ubytovani, kongresowvglsy a dalSi, které se k této hlavni
¢innosti vazouHosté maji k dispozici cca 1 00@zek v 1azéskych hotelech Metropol,
Dr. Adler, Savoy, Goethe a Belvedere. LFL proSlazasitku roku 2015 reorganizaci
avznikly dalSi d¢ spole&nosti, ato FrantiSkovy L&Zn AQUAFORUM a. s.
a FrantiSkovy Laz& IMPERIAL a. s. Touto reorganizaci doslo k agh&ni hotel
Pawlik a Imperial, centralniho balneoprovozu @&ké Laz® a bazénového komplexu
Aquaforum.

Na lazastvi je napojenarada dalSich soukromych i statnich suhjekkteré
provozuji ubytovaci Zdzeni nebo zajidji dalSi doprovodné sluzby a voliasové
aktivity lazeiskych hosi a nav&tvnika mesta.

Krome klasickych lazaskych I&ebnych pobyt na ti neboctyii tydny zangienych
nal&eni nemoci srdce, krevniho d&iu, onemocéni pohybového Ustroji,
gynekologickych nemocicetre neplodnosti a nasledné onkologick&génabizi LFL

Kromé lécteni a wellness pobytnabizi FrantiSkovy Lazntaké mnoho dalSich
moznosti. Jmenovat Ize bohatou kulturni nabidkuw j&kncerty, pednasky, maodni
piehlidky, taneéni vetery s Zzivou hudbou, vylety, vernisdze a zajimavétany.
Sportovni vyziti zajiguje minigolf, tenisové kurty, nordic-walking, fotloaé Histe,
golfové osmnactijamkové tist¢ a zejména nejvyhlaSgsi dominanta spotmosti,
Aquaforum — s¥t vody a relaxace, a Fitforum — fitness a wellnesstrum. Zajit Ize
také do mnoha kavaren, restauraaukraren.

Akciové spolénost paiti s 560 zarstnanci k nejgtSim zangstnavatalm v okrese
Cheb. Management firmy LFL si je &dom poteby soustavného zvySovani urévn
lidského kapitalu, ktery povaZuje za jeden z nejégich zdrofi podniku. Zaji&ni
odpovidajicich personalnich a jinych zdroje zakotveno ve firemni politice
(ISO 14001 — 2000).
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4.3 Organizaéni struktura

Vrcholovym rozhodovacim a statutarnim organem spolsti je ticlenné
predstavenstvo. fdstavenstvo jednd a rozhodujeregeviim o koncepich
a strategickych za#énech vyvoje podnikatelskych aktivit spotesti a o kifovych
majetkopravnich a finané-ekonomickych zalezitostech. Strategickizeni firmy
vykonava pedstavenstvo pragdnictvim nastavené organipd a fidici struktury,
Vv jejimz cele stoji generalnfeditel, ktery je zarowe vrcholovym tidicim organem
vramci managementu. Ten zmiofe dalSi vedouci pracovniky Kk prowad
hospodéskych operaci, jejich kontrole a schvalovani v abespopsaném v personalni
dokumentaci jednotlivych vedoucich z&tnand a ve smirnici pro cinnost
organiz&nich jednotek VS 01.4. Generdinfeditel (dale jen ®) provadi
pracovigpravni ukony wéi usekovymiediteiim, feditetim hotelu a imo podizenym
pracovnikim.

Druhou fidici darovni jsouteditelé Usek, ktei odpovidaji zatizeni séifenych
organiz&nich jednotek, jejichZz napinjsou popsany ve sfmici VS 01.4.Reditelé
Useku jsou imo podizeni QR. Reditelé Usek primo fidi podizené vedouci odteni
a manazery hospottkych stedisek. Prvni a druh&idici Uroven je tzv. top
management.

Treti fidici Urovni, po#izenoutediteiim Useku, jsou vedouci o#ldni. Vedouci
odcEleni odpovidaji za ucelené oblasiinosti stanovené viiiti srérnici pro ¢innost
organiz&nich jednotek VS 01.4tidi a kontroluji potizené pracovniky odteni.
Vedouci oddleni maji kompetence v oblasti podminek pracovnipongru,
organizovani pracéizenych pracovnik Odborna odéeni metodicky fisobi v ramci
celé spolénosti.

Treti fidici Grovni jsou takéeditelé lazaskych dond, které gimotidi GR, tito jsou
vaci svym podizenym pracovnikm vybaveni obdobnymi kompetencemi jako vedouci
odctleni.

Treti tidici Urovni zastupuji také vedouci lék&teri jsou gimo podizenitediteli
Useku léebné pée. Vedouci Iéka hodnoti vysledky a fibstup k praci jednotlivych
pracovniki stediska |éebné pée. A to vSe ve spolupraci s vrchni sestrotetilidici

arover je tzv. stedni management. Pokud &kieré organizéni jednotce (Usek,
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odctleni, stedisko) dojde k organizovani vykonavanyckinnosti trvalym i
piechodnym seskupenim z&stnan& do dalSich skupin, nejedna se jiz o oficialni
organiza&ni jednotku a \ele takové neformalni skupiny nestoji vedouci pvada
Urceny pracovnik (vedouci agendy, vrchni sestra, \rcignik/servirka, Séfkucha
F&B manaZer, manazer hotelovych sluzeh)zen byt po¥ien koordinaci skupingi
pracovniho tymu, ale jeho futiki zaazeni se ne#mi. Tuto organizéni skupinu

nazyvame nizsi managementil&ha A - Organigram LFL.

4.4 Zhodnoceni sodasného stavu

Jednim ze strategickych &ilrozvoje cestovniho ruchu a ld@stvi CR je rst
konkurenceschopnosti tohoto @t v evropském prostoru. Z pohledu ndvsiiki
existuje stale zrima rozdilnost v kvalt nabizenych sluzeb v #aenich cestovniho
ruchu. Jeho potencial navic neni zcela vyuzivan,jeapisobeno mimo jiné problémy
s kvalifikovanosti pracovni silyggobici v tomto odstvi. Témto problénim chce
spole&nost LFL pedejit soustavnym vzthvanim svych pracovnik které je vSak
v sowtasné dob negative ovlivnéno nedostatsou Sti vzalavacich aktivit. Pro
spokojenost klienta je nutné, abijgmazel do styku s vySkolenymi pracovniky, ikte
dokazou klientovi splnit jeho naroky a pozadavkyakdvy pracovnik by & byt
vybaveny jazykow, odborg a v neposlednfack by mél byt sezndmen se zasadami
proklientského fistupu. Pro rozvoj kvalitnich lidskych zdéoje dilezité motivujici
prostedi, které jsou schopni zajistit pouze vedouci gvatti s dostaymi
manazerskymi dovednostmi.

V souwasné dob vzalavani neprobiha v dostéteém rozsahu ai&i aby pokryvalo
potreby zangstnand na nejtizn€jSich pozicich. Odbornému rozvoji zastnané se ve
firm¢ vénuje personalni odteni, avSak satasny stav a rozsah rozvoje lidskych zdroj
neodpovida peebam zarsstnand. Dosud se organizuji periodicka Skoleni, kterdijso
vazana na zakonné normy, jednodntoprobiha Skoleni zakladnich dovednosti prace
s PC, které se ukazuje jako nedostadestejd jako rozsah jazykovych kuiz kterych
se Wastni pouze vybrani zastnanci. Z dvodu navySovani kvality poskytovanych

sluzeb je zapoebi, aby bylo v daném cizim jazyce schopno komwéko mnoho vice
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zanestnand. Odborna Skoleni pro maséry a ku@harobihaji také pouze v omezené
mite. Jednotlivé odborné skupiny z&tnand tak nemaji adekvatni prostor pro vyuziti
sveho potencialu, K nedostaténému gistupu k informacim o novych trendech
ve svych oblastech, nemohou reflektovat stad@inol se pozadavky hdstcoz snizuje
konkurenceschopnost nejen jich samotnych, #devSim firmy. Pro efektivjsi
vyuziti informaci o svych klientech se LFL rozhoditaplementovat novy infornéai
systém (CRM). Zagstnaném, ktei s daty o klientech dewnpracuji, tak umoznila
vykonrgjSi pracovni progedi. Pro praci se zavedenym infotman systémem je

potreba zamstnance proskolit, coz je jeden ze specifickychaplaXki na vzalavani.

4.4.1 SWOT analyza pro Lazrg FrantiSkovy Lazné

Vedeni LFL dosplo k preswdceni, Ze bez nastaveni systému &adani, nelze
vytvéret a stawt firemni kulturu spolénosti. Na zakla#l sestaveni SWOT analyzy je
nutné reagovat na slabé stranky a hrozby, kter@lldspuiji.

Slabé stranky

Slabou strankou LFL je zejména fluktuace 2amand. Ve FrantiSkovych Laznich
podnika mnoho dalSich lazskych zaizeni, ktera jsou naSimitijpnymi konkurenty
a nabizi zagstnan@m jiné podminky. DalSi slabou strankou je Spattigtpp stedniho
a nizSiho managementuidy zamestnan@m, a to jak ve vedeni, tak i v komunikaci se
svymi podizenymi. Vedoucim za#éstnandm chybi zakladni manazerské dovednosti.
VétSina manazér je letitymi zandstnanci spokénosti a chybi jim moderni trendy
v fizeni lidskych zdrdj a grizpasobivost wi¢i zménam. To se nasledrodrazi v nizké
motivovanosti zarstnand. Vedouci pracovniky musimefipravit na vzdlavani
z divoda zmén na trhu, prornlivosti podnikatelského prastdi, vyvoje trhu prace,
zmeén pozadavik na sluzby, zrn technologii a techniky, snizeni naldadzvyseni
kvality sluzeb, rozvoje firemni kultury. Nizkou nindvanost zarmdstnané vidim
zejména v tom, Ze neni zpracovany matniaprogram zawrstnand, ktery by tuto
problematikuresil. DalSi slabou strankou je prace s nizsi kikaldi zangstnand, ktera
se odrazi zejména v jazykové vybavenostesze i pomocny personal, ktery je
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v kazdodennim styku s klientem, byélhnumét zékladni terminologii v cizim jazyce

v oboru, ktery ve spotmosti zastava.

Silné stranky

Silnou strankou LFL je jeji velikost a pozitivni Mmani znaky spole&nosti Lazr
FrantiSkovy Laza. Jsme hlavnimi lidry v oblasti lazstvi v CR. Sowasti tymu je
vlastni personalni odteéni a jednim z jeho Uséle samostatné pracowsSpro vycvik
arozvoj zamstnand. Now vybudované Skolici prostory vybavené ¢paiovou
technickou ndm mohou také pomoci k Uspdinarénich prostedki za pronajem
Skolicich mistnosti v ramci vycviku a rozvoje zmtmand. DalSi silnou strankou je
uvédomeéni managementu firmy v oblasti rozvoje a vycvikumZatnand@ a ochota
uvolnéni finartnich prostedki na rozvoj a vycvik zagstnand.

Ve spol€nosti neni zpracovan plan wévani v takovém rozsahu, ktery by si tato
spol&nost zaslouzila. Je nutné tento plan zpracovattiargkdo rgj zapojit vSechny
zamgstnance LFL, a to v co nejkratSitasové obdobi. YR v sodasné dob existuje
mnoho spolénosti, asociaci a sdruzeni, které nabizeji Sirakkdlu Skolicich akci.

Nemél by byt tedy problém, zajistit nabidku na proSkadlmkéhokoliv tématu.

Prilezitosti

Prilezitost je ve vyuZziti moznosti financovani ¥al/acich aktivit progednictvim
dotaci, které by &sti pomohly snizit vydaje. Vipads, Ze se rozsi vzdlani
Vv jazykoveé vyuce, fiive se naslednzvysit marketingova aktivita sfrem do zahrasi
a tim posilit stabilitu nadmeckém a ruském trhiK vyraznému pozitivnimu posunu
ve firemnim vzdlavani by nd¢lo pomoci vySkoleni internich ko, ktefi budou

pokryvat dilezité odborné oblasti, jez jsou ve fikmejvice vyuzivane.

Hrozby

Nevyhodou je poloha FrantiSkovych Lazni, které sehdzeji vdsné blizkosti
hranic s Nmeckem. Mistnim podnikatelskym subjiekt nenize LFL konkurovat
v oblasti odndnovani zamistnané. Pro iklad Ize uvést hrubou mzdu kudbaktera
v LFL dosahuje hranice cca 2300@&.KV Némecku si zarstnanec na stejné pozici

vydéla cca 2000 EUR a k tomu tike vyuzivat silgjsi socialni program. Naijklad
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piidavky na dti lze pobirat az do vySe 150 EURé¢sitné. Logicky pak mnoho
zanestnand nabidku prace v &inecku vyuzije. Velkou hrozbou pro spéest je tak
odchod kvalitniho personalu. DalSi hrozbou je nirkaifikace zanistnand. Uchazee

0 pomocné prace, jako je pokojskidpomocna sila do kuchygn nemame problém
vyhledat. AvSak u kvalifikované pracovni sily nazpmb servirka, kuchia vSeobecna
sestraci fyzioterapeut se potykdme s velkym nedostatkerys\vitlujeme si to opt
odlivem &chto profesi do Bmecka, pipadré i do dalSich krdj CR. Dalsi hrozbou je
pravidelny ubytek Klierit v zimnim obdobi, kdy LFL musi zavé&dizv. sezonni praci,
kterd neni u zagstnand piiliS oblibena. V zimnim obdobickteré l1azéské hotely
zavirAme na jeden az dvasice a tim jsme n#&as nuceni ukatit pracovni pordr
nékterym zangstnaném, neb@ pro re nejsme schopni zajistit pracovni upkatn | na
tomto faktoru bude muset spoitmst zapracovat, protoZze pracovni trh se pro nas
negiznivé vyviji a zanéstnanci pozaduji stalou a stabilni praci. DalSzhou miZze byt

i tzv. pretahovani zagstnan@ mistni konkurenci. Ta projevuje zdjem o proSkolené
pracovniky LFL, nebtse v jejim pipact vétSinou jedna o mensi lazské hotely, které
nemaji samostatné personalni &ddi organizujici pdebna Skoleni. Potom, co LFL
své zamistnance vyskoli, nabidne jim konkurence vyssi mztdu tisicikorun a praci

po cely kalendéni rok, coZ zamstnanecastokrat akceptuje a odchazi.

Obrazek 4: SWOT analyza LFL

SLABE STRANKY SILNE STRANKY

- nizka Grove vzdlavani

- fluktuace zaréstnand

- nizka motivovanost zatatnané
- nizk& jazykovéa vybavenost

- finanéni kapacity na rozvoj a vthvani

- vlastni Skolici prostory

- pozitivni vnimani zngky firmy

- existence poskytovatelizdslani pro obor

1a3YLS0dd
INY LINA

’ zangstnand lazeistvi
- nedostaténa flexibilita na zminy trhu . p S
\ P - samostatné oa@teni pro rozvoj a vycvik
prace zanestnand
- neexistence zpné vazby na Skoleni
bez individuélniho fistupu manazér
PRILEZITOSTI HROZBY
- moznost financovani z dotaci EU - blizkost kmeckych hranic
% - posileni firemni kultury - velké konkuretini prostedi
8 é - moznost zarfeni na rusky trh - nedostatek kvalifikovanych pracoviiik
== | - posileni firemniho marketingu - tasté legislativni zgny
m @ | - vySkoleni internich lektdr - zdrazovani vz&lavacich sluzeb
9 - Ubytek klient

- uplatréni naSich vySkolenych zaistnané
u konkurence

Zdroj: autor prace, 2016
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4.4.2 ZjiStovani udaji

LFL ma zpracované kvalifikai poZadavky na jednotlivé pracovni pozice. VSechny
kvalifika¢ni pozadavky jsou zpracované veésmici VS 04.3. Ukazka sestavenych
kvalifika¢nich poZzadavk dle VS 04.3. - Hloha B.

Autorka prace byla pav¥ena top managementem firmy sestavit plan rozvoje
a vycviku zanistnan@ na obdobiii let. Odéervence ddijna 2015 provagla analyzu
a identifikaci poteb ve spolupraci s top managementem, SirSim i mizsi
managementem.

VSichni z®&astreni pracovnici byli ped samotnou analyzou a identifikaci
vzklavacich patb seznameni sidody, pra je prioritou efektivni firemni vzglavani,
proc je nutné provést analyzu a identifikaci ¥&vacich pateb, a Ze planovana analyza
pomiZe LFL nastavit priority a dat dopani pro obsah a formu vddvani. Manazi
byli proSkoleni, atem analyza informuje, jaké obtiZzné situace pracouesSi, co se
potrebuji nadit k jejich zvladani, jaké znalosti a dovednostiipbuji ke zvySeni své
vykonnosti. Cilem LFL bylo provést analyzu tak, alpyopojila vzélavani se
strategickym zagrem firmy a zarovi, aby vytvdila prostor k zapojeni Kiovych lidi.
NejvetSi efektivity ve vzdlavani 1ze dosahnoutipzohledréni strategického s#hovani
firmy i individuélniho rozvoje jejich za#stnan@. Toho Ize nejlépe dosahnout
kombinaci vSech dostupnych a zvolenych nastrogninkové plany, matice i plany
osobniho rozvoje, které jsou sd@gti proces hodnoceni vykonnosti. Analyza
a identifikace vz#8avacich pateb probihala na vSech Usecichi,jia managementem,
tak i personalnim Usekem anebo sturb.

Proces analyzy a identifikace \élvacich patb byl sestaven #Zgobem, ktery
umoziuje prostednictvim dosavadnich profesionalnich zkuSenostdpsanych
z rekolika Uhlk pohledu, najit a pojmenovat Wévaci poteby pro sebe i své
podiizené.

Proces analyzy a identifikace \&@vacich pateb byla sestaven #ahto polozek:

» aktualizace popispracovnich pozic,

* popis charakteristické situace, se kterou pracomafkyl spokojen,

» popis charakteristické situace, se kterou pracolgilspokojen,
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seznam dosud nevykonavanyahnnosti, z hlediska jejich vyznamu pro
pracovnika a jeho motivace ke zdokonaleni té kiengosti,

seznam dosud nevyuZzitych schopnosti a vlastnaatbpnika,

seznam komunikmich a interpersonalnich situaci a s nimi souvisghi

dovednosti z hlediska miry vddvacich pateb pracovnika ke kazdé z nich.

VSe probihalo dle vySe uvedenych témat provazekgohentdem, a to od postd]

k jednotlivym profesnich ¢innosti aZz k moZnosti v@iu a ohodnoceni stupn

potrebnostitady profesnich situaci, ve kterych se pracovnikthgste.

Zvolené metody i analyze a identifikaci vaiavacich pateb:

rozhovor s jednotlivymi zasstnanci (dle vySe uvedené osnovy),
pozorovani jak jednotlivig tak i skupiny pi vykonavang&innosti,
dotaznikové Sé&eni na zvolenych pracovnich pozicich, zejména Dodho
useku,

aktualizace popispracovnich pozic,

skupinova diskuze s pracovniky.

Analyza a identifikace probihala wanych ¢asovych etapach. Menstast

v tzv. mimosez&¥, kdy je prace men wtSi pak v sezGh hlavni, kde secastji

projevuji nedostatky, ale i kvalita naSich pracévni

V prabéhu listopadu 2015 byly autorkou sesbirany a vyhodng podklady, na

jejichz zaklad byl zpracovan navrh planu rozvoje a vycviku prad&wr viz kapitola
5 PLAN VZDELAVANI.
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5 PLAN VZD ELAVANI

Veskeré vzdlavani musi finést zkvalit@ni poskytovanych sluzeb a naslédrtsi
konkurenceschopnost na trhu s poskytovanimiki&epée. \VetSina vzélavacich akci
je zantfena na ty za®stnance, kté jsou s klienty v kazdodennim styku. Tento plan
nezahrnuje periodicka skoleni, ktera jsou vazakaragymi gedpisy.

Specifické cile jsou:

» systematické zvySovani Uravmanmestnand v oblasti odbornych znalosti a

dovednosti, rkkych dovednosti a schopnosti komunikovat v cizéaycich,

e priprava zamstnané pro praci s no¥ zavedenym informtaim systémem

CRM, zdokonaleni prace s infortmm systémem ERP,

e rozvoj motivace a pracovni spokojenosti Zatmand,

» zvySeni spokojenosti zakazhik konkurenceschopnosti firmy.

Souhrnny plan vz#davani — Riloha C a Eloha D.

5.1 Zdravotni Usek

Uvédomujeme si, Ze kvalitni ¢ébna pée tvai jeden ze zasadnich fakdior
uspsného lazieského pobytu. Proto je pro nas Skoleni zdravotmiok@ersonalu
prioritou. Nastavenim planu v&dvani budeme tznymi formami podporovat
zamestnance na vSech zdravotnickych pozicich.

Ridici pozici zdravotniho Gseku je vedouci iéKaod jeho imym vedenim jsou
ostatni lék&i a vrchni sestra. Vrchni sestra je Hiadnou ostatnim pracovrik
zdravotniho Useku.

Celkem ve zdravotnim Useku (dale jen zZU) pracujeékari z toho 2 na pozici
vedouci Iék#-ka, 4 lék@ se specializovanou #apobilosti, 4 s odbornou #pobilosti
a 2 lékai jsou v odborné fipraw. VSeobecnych sester a zdravotnickych asist@nt
celkem 50, v pracovnim paimu je také 16 fyzioterapeutNa provozu balneo pracuje
celkem 24 maséra 40 sanité.
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Obréazek 5: Organigram ZU

ZV - Vedouci lékar/-
ka

1 1 1

oy ZV - Lékai/-ka s

v I_.ek.ar/ ka se odbornou ZV - Lékai/-ka v

specializovanou PSSO P .

o s zpUsobilosti odborné pfipravé
zpUsobilosti

SZP - Vrchni sestra

SZP - VSeobecnd
=t sestra/zdravotnicky
asistent/-a

SZP -
Fyzioterapeut/-ka

bt SZP - Masér/-ka

—d PZP - Sanitar/-ka

Zdroj:?® LFL - VS 01 Organizéni fad

Jelikoz je LFL lazaskou spolénosti, ktera je registrovana na KUKV jako
poskytovatel zdravotnich sluzelidi se pi uznavani zpsobilosti k vykonu lékiskych
zdravotnickych povolani Zdkonem 95/2004 Sb. o podtddh ziskavani a uznavani
odborné zpsobilosti a specializované gobilosti k vykonu zdravotnického povolani
leékare, zubniho leki@ a farmaceuta a Zakonem 96/2004 Sb. o podminkid&AvAni
a uznavani zsobilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotniepé zngn¢ nekterych souvisejicich
zakori (zakon o nelékakych zdravotnickych povolanich)Vsichni zangstnanci LFL
sphuji  kvalifikacni pozadavky a jsou zahrnuti do celoZivotniho &adani

zdravotnickych pracovnik

% |ntranet LFL - Vnitni dokumenty - ISO - VS 01 Organissd fad
% Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/ archiv200#ksti2004/sb030-04.pdf
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5.1.1 Skupina ¢innosti — lékaFi

Lékai jsou pro LFL kItovou pracovni silou. Plan v&dvani a vycviku bude
sestaven pro individualni gebu Iékaa, neba kazdy z nich ma rozdilnou ziskanou
specializaci.

LFL je akreditovanym pracovi&n v oboru rehabilitace a to ji usnage podporu
lekara pii jejich vza&lavani a pipraw k ziskani specializované igobilosti v oboru
rehabilita&ni a fyzikalni medicina. V této skuginbude uplatén individualni plan
osobniho rozvoje, neBkazdy z Iékal ma jinou specializaci a jejich rozvoj musi byt
podpden ve specializaci, kterou gpje nebo na kterou séipravuje.

» Lékaské republikové a zahramii kurzy, seming a konference
Obdobi realizace Skoleni: rok 2016 — rok 2018

Rozsah Skoleni: 10 1 Skolici den

Metoda Skoleni: fednéska, semina

Patet Skolenych osob: 10 osob

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové naklady: 45 000K

* Kurz manualni a myoskeletalni mediciny
Obdobi realizace Skoleni: rok 2017

Rozsah Skoleni: 4 x 5 Skolicich dni
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 osoby

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové néklady: 20 000K

e Zakladyceské a odborné terminologie a znalosti vSeobecléiatstvi

Kurz je uken pro lék&e pochazejici z Kazachstaru Kyrgyzstanu, kt& jsou
v odborné pipraw.

Obdobi realizace Skoleni: &en 2016

Rozsah Skoleni: 1 x 7 Skolici den
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Metoda Skoleni: kurz, e-learning

Patet Skolenych osob: 2 osoby

Zpusob zakoneni: os¥dceni o absolvovani
Celkové naklady: 35 000K

5.1.2 Skupina ¢innosti - stredni zdravotnicky personal

Do stedniho zdravotnického personalu (dale jen SZPY}i patacovni pozice
vSeobecna sestra, zdravotnicky asistent a fyziogeta Ti jsou zapojeni
do celozivotniho vz&lavani. Zangstnanci musi sbirat kredity gebné Kk jejich
registraci. V pipac, Ze ziskaji toto osdceni, mohou bez odborného dohledu
vykonavat pracovnicinnost, v opaném Fipacd musi pracovat pod odbornym
dohledem.

Kazdy ze zamstnand na €chto pozicich ma v séasném planu vzatavani
k dispozici castku 2000 K, které khem kalendéniho roku niize vyuZzit k zaplaceni
Ucastnickych poplatk za semin& a konference. £thto akci ziskavaji zaratnanci
kredity potebné pro vydani osdéeni potebného k vykonu prace bez odborného
dohledu. Plan vadavani a vycviku se bude tykat individualniho rogvaexkterych
vytipovanych vSeobecnych sester a skupinovych &katejména na posileni jejich
psychické odolnostiip kontaktu s klienty a ochranyigd syndromem vyheni, ktery
pii jejich povolanicasto hrozi.

Nastaveni planu vzthvani pro vrchni sestru, vSeobecnou sestru a atrimkého

asistenta/-ku:
* P&®e o peujici
Obdobi realizace Skoleni: iza tijen 2016
Rozsah Skoleni: B 1 Skolici den
Metoda Skoleni: semih&e cvéenim
Patet Skolenych osob: 6 x 15 osob (tj. celkem 60 osmiiklenych do Sesti
skupin)
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
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Celkové néklady: 30 000K

» Praktické zvladani agresivniho pacienta
Obdobi realizace skoleni: iza& tijen 2017
Rozsah Skoleni: 8 1 Skolici den
Metoda Skoleni: semiha

Patet Skolenych osob: 6 x 15 osob (tj. celkem 60 osmtiklenych do Sesti

skupin)
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové naklady: 30 000K

* Prevence a analyza rizik ve zdravotndipe
Obdobi realizace Skoleni: iza tijen 2018
Rozsah Skoleni: B 1 Skolici den
Metoda Skoleni: semiha

Patet Skolenych osob: 6 x 15 osob (tj. celkem 60 osmiiklenych do Sesti

skupin)
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové naklady: 30 000K

Nastaveni planu vZthni pro vSeobecnou sestru na lymfopracovisti:

Nowv¢ LFL ziskala oce#ni kvality lymfopracovi&. Vybudovéani tohoto pracovist
bylo sokasti dlouhodobych firemnich planV sowasné dob ma toto pracovistctyti
zanestnance se zakladnim kurzem techniky mizni drer@déudoucna bychom kit
nasmlouvat fes zdravotni poji®vny ambulantni p& a poskytovat sluzby lymfocentra
nejen nasim Klieriim, ktei se k nam fijedou I&€it na |&ebny pobyt, ale i klierdm
z blizkého okoli, kt&# by mohli pouze dochazet. Po ukeni zakladniho kurzu mohou

sveé dovednosti prohlubovat dalSimi odbornymi kurzy.

* Lymfo-taping
Obdobi realizace Skoleni: prosinec 2016
Rozsah Skoleni: % 1 Skolici den
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Metoda Skoleni: kurz, trénink
Patet Skolenych osob: 1 x 4 osob (tj. celkem 4 osobddenych do jedné

skupiny)
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové néklady: 12 000K

Nastaveni planu vzthvani pro vrchni sestry:

» Efektivnitizeni zdravotnickych z&eni a firem
Obdobi realizace Skolenitdzen 2016

Rozsah Skoleni: % 1 Skolici den
Metoda Skoleni: semina

Patet Skolenych osob: 5 osob

Zpusob zakoneni: os¥dceni o absolvovani
Celkové naklady: 10 000K

« Rizena dokumentace v podminkéach zdravotnickyéfzeai
Obdobi realizace Skoleni: listopad 2016

Rozsah Skoleni: % 1 Skolici den

Metoda Skoleni: semiha

Patet Skolenych osob: 5 osob

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové néklady: 10 000K

e Pravni minimum zdravotnického pracovnika
Obdobi realizace Skoleni: listopad 2016
Rozsah Skoleni: % 1 Skolici den
Metoda Skoleni: semina

Patet Skolenych osob: 5 osob

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové naklady: 10 000K
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DalSi vyznamnou pracovni pozici je fyzioterapew/-Kvalifikacni poZzadavky mame
stanovené tak, Ze musi mit ukené vysokoSkolské vZni v oboru fyzioterapie
bakal&skym nebo magisterskym stuppn. Jiz dlouho se LFL potyka s nedostatkem
téchto pracovnil, proto oslovuje pracovni trh i na Slovensku. Figiapie je dlezitou
souasti rehabilitace, za kterou nasi klienti jezdiydaduji ji. Po ukoteni studia maji
absolventi ziskané zakladni dovednosti a techraky,je nutné tyto techniky nadale

rozSrovat odbornymi kurzy.

Nastaveni planu vZthvani pro fyzioterapeuta/-ku:

* Senzomotoricka stimulace a stabilizace hybnéh@syst

Obdobi realizace Skoleni: iza tijen 2016

Rozsah Skoleni: 2 x 5 Skolicich da

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 8 osob (tj. celkem 16 osobdtenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani
Ostatni pozadavky: kurz musi mitdlehé souhlasné stanovisko UNIFY
Celkové naklady: 90 000K

* Reflexni znény v pohybovém systému —¢Ebné metody trigger poiint

Obdobi realizace Skoleni: leden 2017

Rozsah Skoleni: 2 x 2 Skolicich dny

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 8 osob (tj. celkem 16 osobdtenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani
Ostatni pozadavky: kurz musi mitdlehé souhlasné stanovisko UNIFY
Celkové naklady: 45 000K

» Diagnostika a terapie fugkich poruch hybné soustavy
Obdobi realizace Skoleni: unor 2017
Rozsah Skoleni: 2 x 25 Skolicichadn
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Metoda Skoleni: kurz, trénink
Patet Skolenych osob: 2 x 8 osob (tj. celkem 16 osobdktenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoweni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: kurz musi mitédlehé souhlasné stanovisko UNIFY
Celkové naklady: 168 000K

» Proprioceptivni neuromuskularni facilitace

Obdobi realizace Skolenfijen 2017

Rozsah Skoleni: 2 x 15 Skolicichadn

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 8 osob (tj. celkem 16 osobdtenych do dvou

skupin)

Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani

Ostatni pozadavky: kurz musi mitédlehé souhlasné stanovisko UNIFY
Celkové néklady: 400 000K

* Rehabilit&ni létba rekterych druli funkénich Zenské sterility metodou
Ludmily MojziSove

Obdobi realizace Skoleni: listopad 2017

Rozsah Skoleni: 2 x 15 Skolicichadn

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 8 osob (tj. celkem 16 osobdtenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani
Ostatni pozadavky: kurz musi mitdlehé souhlasné stanovisko UNIFY
Celkové naklady: 192 000K

* Kinezio-Taping — prevence poruch pohybového aparatu
Obdobi realizace sSkoleni: leden 2018

Rozsah Skoleni: 2 x 2 Skolici dny

Metoda Skoleni: kurz, trénink
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Patet Skolenych osob: 2 x 8 osob (tj. celkem 16 osobdktenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: kurz musi mitdlehé souhlasné stanovisko UNIFY
Celkové néklady: 60 000K

5.1.3 Skupina ¢innosti - niZSi zdravotnicky personal

Do skupiny niZ§i zdravotnicky persondl (dale jenP)iZe z@#azena pracovni pozice
maseér/masérka. Masér musi absolvovat kvykonu praseeditovany kurz
Ministerstvem zdravotnictviCR. Maséi si mohou prohlubovat kvalifikaci dal3imi
odbornymi kurzy. Po absolvovani kurzu maji zakladioivednost pro poskytovani
klasické masaze. Abychom uspokojili poptavku ocerkii, musime jejich odbornou
dovednost roz#t o dalSi kurzy, které mohou kombinovat s klasickmasazi nebo
mohou poskytovat jiné wellness masaze, ke kterymudou nastavenytipprodeji

motivaini odneny.

Nastaveni planu vZthvani pro maséra/-ku:

* Reflexologie plosek nohou

Obdobi realizace Skoleni: unor 2016

Rozsah Skoleni: 2 x 1,5 Skoliciho dne

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 12 osob (tj. celkem 24 osmtiklenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: konani kurzu nejlépe o vikendu
Celkové naklady: 29 000K

* Masaz lavovymi kameny
Obdobi realizace Skoleni: duben 2016

Rozsah Skolent: 2 x 2,5 Skoliciho dne
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Metoda Skoleni: kurz, trénink
Patet Skolenych osob: 2 x 12 osob (tj. celkem 24 osmtiklenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: konani kurzu nejlépe o vikendu
Celkové naklady: 50 000K

e Bankovani

Obdobi realizace Skolenéerven 2016

Rozsah Skoleni: 2 x 1,5 Skoliciho dne

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 12 osob (tj. celkem 24 osmtiklenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: konani kurzu nejlépe o vikendu
Celkové naklady: 29 000K

* Anticelutitidni masaz

Obdobi realizace Skoleni: listopad 2016

Rozsah Skoleni: 2 x 1,5 Skoliciho dne

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 12 osob (tj. celkem 24 osmtiklenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: konani kurzu nejlépe o vikendu
Celkové naklady: 33 000K

e Aromamasaz
Obdobi realizace Skoleni: leden 2017
Rozsah Skolent: 2 x 1,5 Skoliciho dne

Metoda Skolent: kurz, trénink
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Patet Skolenych osob: 2 x 12 osob (tj. celkem 24 osmtaklenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: konani kurzu nejlépe o vikendu
Celkové néklady: 29 000K

* Indickd maséaz hlavy

Obdobi realizace Skoleniidren 2017

Rozsah Skoleni: 2 x 1,5 Skoliciho dne
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 12 osob (tj. celkem 24 osmtaklenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: konani kurzu nejlépe o vikendu
Celkové néklady: 29 000K

* Thajské& olejova masaz

Obdobi realizace Skolentijen 2017

Rozsah Skoleni: 2 x 1,5 Skoliciho dne
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 12 osob (tj. celkem 24 osmtaklenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: konani kurzu nejlépe o vikendu
Celkové néklady: 40 000K

» Dornova metoda a Breussova masaz

Obdobi realizace skoleni: leden 2018

Rozsah Skoleni: 2 x 1,5 Skoliciho dne

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 2 x 12 osob (tj. celkem 24 osmtaklenych do dvou
skupin)
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Zpusob zakoweni: test, ossdceni o absolvovani
Ostatni pozadavky: konani kurzu nejlépe o vikendu
Celkové naklady: 40 000K

» Akreditovany kurz pro maséry

Obdobi realizace Skoleni: organizovany ulghu roki 2016, 2017 a 2018
Rozsah Skoleni: 3 &mice

Metoda Skoleni: rekvalifikani kurz

Patet Skolenych osob:  kazdy rok 2 z&stnanci (tj. celkem 6 osob po dolulét)
Zpusob zakoweni: test, ostdceni o absolvovani

Celkové néklady: 120 000K

5.1.4 Skupina ¢innosti — pomocny zdravotnicky personal

Do skupiny pomocného zdravotnického personalu (géte PZP) je zahrnuta
pracovni pozice sanitéka. Pracuji na balneoprovozech a zajjg procedury jako je
uhli¢ita a slatinna koupel, slatinny zabal, podvodni ddasve specialnich vanach,
koupel hornich a dolnich koetin a Slapaci bazénky. JelikoZ jhto zamistnand
nedostatek a ip planovani personalu musime brat v Uvahtirogeny odchod
zamestnan@ nebo roz&ovani balneoprovdz budeme nabizet moznost absolvovani
rekvalifikacniho kurzu zajemaon jak z personalnich zdiojLFL, tak i uchaz&im o

zamsstnani.

Nastaveni planu vZthvani pro sanit&/-ku:

» Akreditovany kurz pro sanité

Obdobi realizace Skoleni: organizovany ulghu roki 2016, 2017 a 2018
Rozsah Skoleni: 1 &sic

Metoda Skoleni: rekvalifikani kurz

Patet Skolenych osob:  kazdy rok 2 z&tanci (tj. celkem 6 osob po dolrilet)
Zpusob zakoneni: test, ostdceni o absolvovani

Celkové naklady: 60 000K
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5.1.5 Skoleni pro zdravotnicky personal — ostatni
e Kurz prvni pomoci
Obdobi realizace Skoleni: leden 2016, leden 2@&0&rn 2018
Rozsah Skoleni: 10 x 2 hodiny
Metoda Skoleni: kurz, trénink
Patet Skolenych osob: 20 zastnand (tj. celkem 140 osob roztenych po
dvaceti zanmsstnancich)
Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani
Celkové naklady: 84 000K

e Instruktor nordic walking

Obdobi realizace Skolenitdzen 2017

Rozsah Skoleni: 1 x 1 Skolici den
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 6 zastnand

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové néklady: 12 000K

5.2 Hotelovy Usek

Hotelovy Gsek (dale jen HU) se sklada ze straviwmei ubytovaciho tuseku. HU
fidi feditel hotelu. Stravovaci Uséldi F&B manaZzer, ktery organizujeiai cinnosti
na useku kuchyna obsluhy. Ve stravovacim Useku pracuje celkemprézovnik.
Ubytovaci usekidi manazer hotelovych sluzeb, ktéigi a kontrolujetinnosti recepce,
Uklidového servisu a d&iné udrzby hotelu. V ubytovacim uUseku pracuje crlke
100 pracovnic. Oba dva uUseky jak stravovaci, tak ubytovaci Ugpgelupracuje se
zdravotnim uUsekem a odborrignnosti jsou koordinovany z provozniho Useku na

stredisku spravy. VSechrymnosti na jednotlivych Usecich jsou provazany.
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Obréazek 6: Organigram HU
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Zdroj:*’ LFL - VS 01 Organizéni fad

5.2.1 Odborna skoleni HU

+ Rizeni Gseku F&B

Skoleni je uteno pro manazery F&Bieditele hotdl, zanéstnance z provozniho
odcileni.

Obdobi realizace Skoleni: listopad — prosinec 2016

Rozsah Skoleni: 1 x&kolici dny(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: semiha

Patet Skolenych osob: 14 osob

Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani

Celkové néklady: 45 000K

*’Intranet LFL - Vnitni dokumenty - ISO - VS 01 Organigd iad
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 Rizeni ubytovaciho tseku

Skoleni je ureno pro manazery hotelovych sluzébditele hotel, zanméstnance
z obchodniho odteni.

Obdobi realizace Skoleni: leden — anor 2017

Rozsah Skoleni: 1 x &kolici dny(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: semiha

Patet Skolenych osob: 14 osob

Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani

Celkové naklady: 45 000K

+ Rizeni hotelu

Skoleni je ukeno pro manazery F&B, manaZery hotelovych slufeditele hotel,
zanestnance z provozniho a obchodniho éelali.

Obdobi realizace Skoleniidzen - duben 2017

Rozsah Skoleni: 1 x &kolici dny(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: semiha

Patet Skolenych osob: 20 osob

Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani

Celkové naklady: 45 000K

* Moderni trendy v gastronomii

Skoleni je uweno pro 3Séfkuche, zastupce Séfkucten a kuchge. Témata
v jednotlivych Skolicich terminech: Ryby a reké plody,ceskéd kuchy& — moderni
Gpravy, vdime z ceno¥ dostupnych surovin, francouzska kuctyitalska kuchys

apod.

Obdobi realizace Skoleni: listopad 20186jen 2018

Rozsah Skoleni: 5 x &kolici dny(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 5 x 15 osob (ij. celkem 75 asalklenych do 5 skupin)
Zpusob zakoweni: test, ostdceni o absolvovani
Celkové néklady: 75 000K
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» Standardy telefonniho hovoru

Skoleni je ukeno pro ubytovaci referenty, vedouci recepce gtece

Obdobi realizace Skoleni: leden - listopad 2017

Rozsah Skoleni: 4 x &olici dny(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: trénink

Patet Skolenych osob: 4 x 10 osob (tj. celkem 40 asakklenych do 4 skupin)
Zpusob zakoweni: test, ossdceni o absolvovani

Celkové néklady: 35 000K

* Housekeeping

Skoleni je ukeno pro zamstnance Gklidového servisu. Skoleni je Z&geno na
zmeénu technologie.

Obdobi realizace Skoleni: prosinec 2017

Rozsah Skoleni: 4 x 0&koliciho dndpo sedmi hodinach vyuky za den)

Metoda Skoleni: trénink

Patet Skolenych osob: 4 x 15 osob (ij. celkem 60 asakklenych do 4 skupin)

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové néklady: 20 000K

» Sommeliersky kurz

Skoleni je ukeno progidniky a servirky. Cilem $koleni je seznameni gymovrendy
v obsluze, zejména se znalosti vin.

Obdobi realizace Skoleni: leden - prosinec 2017

Rozsah Skoleni: 3 x3kolici den(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: trénink

Patet Skolenych osob: 3 x 15 osob (ij. celkem 45 asalklenych do 3 skupin)
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové néklady: 0 K(interni lektor)

» Barovy provoz a zéklad®innosti barmana
Skoleni je ukeno progidniky a servirky. Cilem $koleni je seznameni ymovrendy

v obsluze, zejména se znalosti michanych alkohgiltla nealkoholickych napioj
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Obdobi realizace Skoleni: leden - prosinec 2017
Rozsah Skoleni: 3 x3kolici den(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: trénink

Patet Skolenych osob: 3 x 15 osob (ij. celkem 45 asalklenych do 3 skupin)

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové néklady: 0 K(interni lektor)
+ Skola kavy

Skoleni je ukeno progidniky a servirky. Cilem $koleni je seznameni gymovrendy
v obsluze, zejména se znalosti kavy.

Obdobi realizace Skoleni:leden - prosinec 2018

Rozsah Skoleni: 3 x3kolici den(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: trénink

Patet Skolenych osob: 3 x 15 osob (ij. celkem 45 asalklenych do 3 skupin)
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové néklady: 0 K(interni lektor)

5.3 Obchodni usek

Obchodni Usek (dale jen OU) je komurikém kanalem mezi recepci jednotlivych
hoteli. OU se zawuje na klienta tim, Ze vytviskupinové a individualni nabidky,
prodluZuje pobyty Klieritm, vede komplexni databazi kliénpe&uje o stavajici klienty

a snazi se ziskat nové. Na obchodnim Useku praelijem 25 pracovnik

51



Obréazek 7: Organigram OU
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5.3.1 Odborna 3koleni OU

» Komunikace se zdkaznikem

Skoleni je ukeno pro pracovniky na OU v jednotlivych referatech.

Obdobi realizace Skoleni: 72016

Rozsah Skoleni: 1 x&kolici dny(po sedmi hodinach vyuky za den)

Metoda Skoleni: trénink

Patet Skolenych osob: 15 osob

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové néklady: 25 000K

* Telefonni komunikace

Skoleni je ukeno pro pracovniky OU zejména z callcentra.

Obdobi realizace Skoleni: prosinec 2016

Rozsah Skoleni: 1 x&kolici dny(po sedmi hodinach vyuky za den)

Metoda Skolent: trénink

2 |ntranet LFL - Vnitni dokumenty - ISO - VS 01 Organissd fad
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Patet Skolenych osob: 8 osob
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové naklady: 25 000K

» Kurz ceského jazyka — stylizace téxt

Skoleni je ukeno pro pracovniky OU.

Obdobi realizace Skoleni: &en 2017

Rozsah Skoleni: 1 x3kolici den(po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: trénink

Patet Skolenych osob: 12 osob

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové néklady: 10 000K

5.4 Technicky usek

Technicky Usek (dale jen TU) ma celkettyti pracovniky, ki&f zaji¥uji spravu
nemovitosti, technicky rozvoj, plan investic a oprdpracovavaji plany preventivni
adrzby a oprav technologii, stéog z&izeni.

5.4.1 Odborna 3koleni TU

Odborna 38koleni pro pracovniky TU zoblasti proldéky najmi byt
a nebytovych prostor v navaznosti nacanisky zakonikiizeni stavebnich zakazek,
stavebni zakon.

* Odborna skoleni

Obdobi realizace Skoleni: vitrchu roki 2016, 2017 a 2018

Rozsah Skoleni: 1 x3kolici den(po sedmi hodinach vyuky za den)

Metoda Skoleni: semina

Patet Skolenych osob: 4 osob

Zpusob zakoneni: os¥dceni o absolvovani

Celkové naklady: 20 000K
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5.5 Usek spravy grirodnich légivych zdroja

Usek spravy firodnich I€ivych zdroji (dale jen SPLZ) méa celkem 18
zanestnand. Ma ve spra¥ vSechny pirodni I&€ivé zdroje ve FrantiSkovych Laznich
(slatina, mineralni prameny, plyn). Zajie odborny dohled nad SPLZ, sleduje kvalitu,
kontroluje dodrZzovani podminek vyuzivarirpdniho zdroje a vyhodnocuje vysledky
chemickych a bakteriologickych vzdrk Technické zazemi Useku SPLZ z&jig
véasné dodavky firodniho zdroje do lazskych hotel. Zanmestnanci technického
z&zemi jsou zahrnuti do periodickych Skoleni, ktesjgou soéasti tohoto planu.

5.5.1 Odborna skoleni SPLZ

Odborna Skoleni pro pracovniky SPLZ z oblasti vewéni pitné vody a vod
ke koupani, balneotechnickeé dny, sprakieganich |I€ivych zdroji apod.

* Odborna skoleni

Obdobi realizace Skoleni: virchu roki 2016, 2017 a 2018

Rozsah Skoleni: 1 x3kolici den(po sedmi hodinach vyuky za den)

Metoda Skoleni: semina

Patet Skolenych osob: 4 osob

Zpusob zakoneni: os¥dceni o absolvovani

Celkové naklady: 20 000K

5.6 Individualni vzd élavani

5.6.1 Lektor dalSiho vzdélavani

Akreditovany kurz je uen k vycviku internich lektgr Takto vySkoleni
zanestnanci se stanou s&asti nastroje vadavaciho systému, ktery nam naruSuje
fluktuace naSich za#stnand@. Celkem se kurzu zastni 6 vybranych pracovrikkteti
budou absolvovat 12 Skolicich wWreantienych na vSeobecny rozvoj lektorskych

dovednosti. Poté se kazdy z nich v 10 - 15 Skdlidieech zdastni rozvoje odbornych
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znalosti v oblasti, kterou bude mit po vy3kolenstaaosti. Wastnici si budou osvojovat
témata z oblasti:

* MS Office;

* rezerv&ni program Pramen;

» gastronomické dovednosti v oblasti sommelierstiptanstvi afdpravy kavy;

» profesionalni gistup ke klienim.

» Lektor dalSiho vzélavani

Obdobi realizace Skoleniidzen 2016 — prosinec 2016

Rozsah Skoleni: 22 - 25 Skolicichadipo sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: akreditovany kurz

Patet Skolenych osob: 5

Zpusob zakoweni: test, ossdceni o absolvovani

Celkové naklady: 680 000K

5.6.2 Specializa&ni studium

Jedna se o pomaturitni speciatiz studium pro vSeobecné sestry v oboru
Organizace &zeni ve zdravotnictvi. Tuto specializaci nabidndmé jiZz stavajicim
vrchnim sestram, které tuto specializaci nemajiz gpjacuji na pozici vrchni sestry,
nebo vytipovanym vSeobecnym sestram, které by wbeoml mohly nahradit

odchézejici vrchni sestry, rfaplo starobnihotctchodu.

» Organizace &zeni ve zdravotnictvi

Toto specializéni studium zahrnuje moduly: strategickézeni a krizovy
management, zdravotni asocialni politika statu ketarg, ekonomika a financovani,
leadership, lidské zdroje a personalistika, kvadithezpé& zdravotni pée, externi
kontrola, praxe na akreditovaném pracovisti.

Obdobi realizace Skoleni: 72016 —¢erven 2018

Rozsah Skoleni: 2 roky

Metoda Skoleni: studium
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Patet Skolenych osob: 2

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Zpusob zakoweni: test, ostdceni o absolvovani
Celkové naklady: 60 000K

» Specializace v oboru Rehabilitace a fyzikalni miic

Lékar zahrnuty do specializaiho vzalavani musi absolvovatékolik odbornych
Skoleni a stazi. Ty zahrnuji tyto moduly: manuénimyoskeletalni medicina,
rehabilita&ni a fyzikalni medicina, fyzikalni terapie, zaklaégaské etiky, |ékéska
prvni pomoc, ergodiagnostika a ergoterapie pro i&k&inezioterapie — iphled
metodik, diagnostika adba bolesti v rehabilitaci, zaklady balneologie éamuha
staz.

Obdobi realizace Skoleni: 2016 —¢erven 2018

Rozsah Skoleni: 3 roky

Metoda Skoleni: studium

Patet Skolenych osob: 2

Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Zpusob zakoweni: test, ostdceni o absolvovani
Celkové néklady: 160 000K

5.7 Manazerské dovednosti

« Skoleni ngkkych dovednosti pro top management

Cilem Skoleni je zdokonaleni manazerskych dovedndsp managementu
spole&nosti, a to pedevsim v oblastech vedeni lidi, vedeni porad,tiam@gementu,
motivace a odi@movani zanistnand, apod.

Obdobi realizace Skoleniidren — duben 2016

Rozsah Skoleni: 4 x 2 Skolici dny (po sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: workshop, trénink, hrani rofippdové studie

Patet Skolenych osob: 10 osoliad top managementuetre fediteli l1azaeiskych
hoteli
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Zpusob zakoweni: test, ossdceni o absolvovani
Celkové naklady: 120 000K

+ Skoleni nékkych dovednosti proidni management

Cilem Skoleni zagstnan@ je nauit Ucastniky kurzu zakladnim manazerskym
dovednostem, zdokonalit jejich dovednosti v oblastilovani a vedeni tyimvedeni
porad, timemanagementu, apod.

Obdobi realizace Skoleni: &en — z& 2016

Rozsah Skoleni: 2 x 2 Skolici dny (po sedmi hadhind/uky za den)

Metoda Skoleni: workshop, trénink, hrani rofippdové studie

Patet Skolenych osob: 2 x 10 osob (tj. celkem 20 osmtiklenych do dvou

skupin)
Zpusob zakoweni: test, ostdceni o absolvovani
Celkové naklady: 60 000K

« Skoleni ngkkych dovednosti pro ostatni pozice a niz&i managem

Cilem této aktivity je zavedeni standargrofesionélniho iistupu ke klienim
spaivajici v analyze saiasného stavu ifstupu ke klienim v LFL, vytvaeni
standard a jejich nasledné implementace (Skoleni) na jdéthyoh UGsecich vetne
piipravy manazér na aktivni praci se standardy. Skoleni jéeno pro vybrané
zamestnance ubytovaciho, stravovaciho, zdravotniho ehadniho Useku a jim
nadizené manazery. Kazda tato skupina bt situace souvisejici s konkrétni
pracovni pozici (pravidla podavani procedur, spédnazervace pobytu, komunikace
s klientem pi Uklidu pokoje, pravidla stolovani, apod.)

Obdobi realizace Skoleniidzen — prosinec 2016

Rozsah Skoleni: 20 2 Skolici dnypo sedmi hodinach vyuky za den)
Metoda Skoleni: trénink, hrani roli

Patet Skolenych osob: 20 x 20 osob (tj. celkem 400bosmdlenych do 20

skupin)
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani
Celkové naklady: 700 000K
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5.8 Jazykové dovednosti

* Némecky jazyk

Jazykovy kurz je wen pro recefni, obsluhu, vSeobecné sestry, fyzioterapeuty,
maseéry a sanite, Iékde. Vyuka se tyka jazykovych frazi vipluSném oboru.

Obdobi realizace Skoleni: 72016 —¢erven 2017

Rozsah Skoleni: 5 x 80 lekci (1 lekce v délcertn@d minut)

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 5 x 12 osob (tj. celkem 60 asakklenych do 5 skupin)
Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani

Celkové naklady: 160 000K

* Rusky jazyk

Jazykovy kurz je wen pro recefni, obsluhu, vSeobecné sestry, fyzioterapeuty,
maseéry a sanité, |ékde. Vyuka se tyka jazykovych frazi vipluSném oboru.

Obdobi realizace Skoleni: 72017 —¢erven 2018

Rozsah Skoleni: 5 x 80 lekci (1 lekce v délcertn@d minut)

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 5 x 12 osob (tj. celkem 60 asakklenych do 5 skupin)
Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani

Celkové naklady: 160 000K

* Rusky jazyk

Jazykovy kurz je @wen pro manaZzery, recéq, zangstnance obchodniho Useku.
Obdobi realizace Skoleni: #2016 —¢erven 2017

Rozsah Skoleni: 3 x 80 lekci (1 lekce v délcertn@d minut)

Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 3 x 10 osob (tj. celkem 30 asakklenych do 3 skupin)
Zpusob zakoweni: test, ossd¢eni o absolvovani

Celkové naklady: 96 000K
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5.9 Poditaéové dovednosti

* CRM systém

Skoleni je zamieno na efektivni pouzivani CRM nastropro spravu atizeni
zékaznickych vztah Skoleni CRM se bude skladat z odborného vykladu
s praktickymi ukadzkami a dale z individudlnich &@ni na PC. Cilem Skoleni je
zvySeni schopnosti pracoviiikefektivnit svoji praci i plnéni pracovnich Ukdl

a zajiséni vysoké urova predavanych znalosti a jejich udrzovani. Témata:enad
kontakfi, interakce vytvéeni a sprava dokumentkampag a segmentace, sprava
a evidence ukdl hodnotici dotazniky, sprava a evidence reklamidéni Ukoh

apod.

Obdobi realizace Skolenéerven 2016 — 242017

Rozsah Skoleni: 10 x 2 Skolici dny (po sedmi hacinvyuky za den)
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 100 osokrad managementu, ubytovaciho, stravovaciho
a zdravotnického useku a administrativy rdedych do skupin po 1Gcastnicich
Zpusob zakoneni: os¥dceni o absolvovani

Celkové naklady: 500 000K

« ERP Systém

Témata: zakladni ovladani systému, poKéo ovladani systému, finance
a controlling, prodej a pohledavky, nakup a zakaskjadove hospodstvi, recepce
a @ijimaci kancelf ¢asovani procedur, Iéka sestra apod.

Obdobi realizace Skolenéerven 2017 — 242018

Rozsah Skoleni: 10 x 2 Skolici dny (po sedmi hacinvyuky za den)
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 100 osokrad managementu, ubytovaciho, stravovaciho
a zdravotnického Useku a administrativy rdedych do skupin po 10¢astnicich
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové naklady: 500 000K

59



* MS Office

Naplh bude pizpuisobena poZzadaikn a potebam jednotlivych zadstnand
v programech Word, Excel, PowerPoint a Outlook.

Pred samotnym Skolenim préfime testovanidastniki kurzu. Podle vysledkz testu
dojde k rozazeni do znalostrpodobnych skupin, aby byla vyuka co nejefekijgn
Obdobi realizace Skoleni: leden 2017 # 2818

Rozsah Skoleni: 14 x 1 Skolici den (po sedmi haahirvyuky za den)
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 100 osokrad managementu, ubytovaciho, stravovaciho
a zdravotnického useku a administrativy rdedych do skupin po 15astnicich
Zpusob zakoweni: os¥dceni o absolvovani

Celkové néklady: 0 K(interni lektor)

* Rezervéni program PRAMEN

VétSina pracovnik LFL vyuzivd ke kazdodenni praci osobnicppa a jejich
nezbytnou nutnosti je perfektni znalost infoémi&o systému Pramen, ktery se
v LFL pouZiva. Ten je pouzitelny v oblastectetnictvi, controllingu, marketingu,
spravy ubytovacich kapacit, rozpisu procedur asetracim provozu. Tento software
piichazi v pravidelné periodigits novymi verzemi finasejicimi inovativni pistup

k feSeni procds které jsou zdokonalovany &izpasobovany novym pozadatik.

Obdobi realizace skoleni:leden 2017 # 2818

Rozsah Skoleni: 8 x 3 Skolici dny (po sedmi hadhind/uky za den)
Metoda Skoleni: kurz, trénink

Patet Skolenych osob: 8 x 10 osob (tj. celkem 80 asakklenych do 8 skupin)
Zpusob zakoneni: os¥dceni o absolvovani

Celkové naklady: 0 K(interni lektor)
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6 FINANCOVANI VZD ELAVANI

6.1 Dotaéni programy

Financovani vz&élavacich aktivit v naplanovaném rozsahu bude vehéeaneé.
Vedeni spolénosti proto vzneslo poZzadavek, zda by nebylo m@tadento del vyuzit
narodnich¢i unijnich perzZnich prosiedki. Persondlni oddeni provtilo veskeré
dota*ni moznosti, které se zastnavateim nabizeji.

V oblasti narodnich dotaci nezaznamenali &tmanci osobniho odbteni zadnou
piilezitost podani Zadosti na Uhradu alesg@sti vydaji tykajicich se vzé&lavani
zamestnand. Vyuziti prostedki z Evropské unie vypada v tomtdigact mnohem
realrgji.

V programovacim obdobi 2014-2020 se c¢ipp svyzvami na podporu
podnikatelskych subjekt které budou vztlavat své zawrstnance. Progdky bude
mozné cerpat z Evropského socialniho fondu, z opeifao programu Zagstnanost,
prioritni osy 1 Podpora zafstnanosti a adaptability pracovni sily, invé&stipriority 3
Pomoc pracovnikm, podnikKim a podnikatéim prizpasobovat se zémam. Jak se pravi
ve finalni verzi dokumentu schvaleném Evropskou isdbm kwétnu 2015, bude mozné
ziskat penize na dalSi profesni 8a¢ani zamistnandé podporované za#stnavateli,
zantiené na odborné i Kibvé kompetence, ¢etné podpory dalSiho profesniho
vzdklavani OS\C. Déale bude mimo jiné mozné ziskat dotace na tvarbwealizaci
podnikovych vzdlavacich prograrin véetns pripravy podnikovych lektdr
a instruktot.

Druhou moznosti pro zafstnavatele budou dotace administrovarfddém préace
CR. Opst se jedna o zdroje z Evropského socialniho forkdie gijimani, kontrolu
a schvalovani zadosti budou mit na starogitng@ zangstnanci krajskych poliek
Utadu prac&R. JelikoZ se v minulém programovacim obdobi&d&V model projektu,
nesouci nazev Vzthvejte se pro ust, jako velmi dobry nastroj podpory dalSiho
vzdlavani a posilovani konkurenceschopnosti pracovlyi sa trhu prace Ceské
republice, pipravuje se nyni jeho nastupce Podpora odbornétiaxéni zanistnand
[I. Vrdmci tohoto projektu bude moci byt realizowajak vzalavani obecné, tak

i specifické, a to jak v akreditovanych, tak neadk@/anych kurzech. Rov#d bude
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umozréno realizovat vzéavani @Fimo na pracovisti za#stnavatele, a to detre
praktické pipravy.

Rozdil mezi obma typy dotaci je poémné velky. Prvni z nich je @ité mnohem
nara:ngjSi na administrativu. Jiz samotna zadost o finamiispivek je velice obsahla
véetns vétsiho mnozstvi ifloh. Zadatel se také musi orientovat v softwarktevém je
nutné Zadost vyplnit. Oproti tomu Z&adostiep Urady praceCR byvaji mnohem
strenéjSi a jejich dalSi nespornou vyhodou je megdsova narénost. U €chto
projekii 1ze vysledky posouzeni Zzadosti obdrzethdm reékolika tydni. Naproti tomu
u prvniho typu lzetekat na vysledky ijeden rok. Doba posouzeni ptojek ttchto
vyzev zavisi na mnoZstvitiatych Zadosti, které seasto pohybuje vadu tisid.
NejvétSim plusem je pak skuteost, Ze krord samotného financovani vddvacich
aktivit a refundaci mezdcastnilki Skoleni, Ize zazadat i o finém prostedky na nakup
piistroji a vybaveni, dale pak Ize financovat i mztdgni realiz&niho tymu a také
takzvané nefmé naklady projektu. U dotaci administrovanydiady prace je tato
podpora zuzena na proplaceni vzniklych néklata Skolitele, refundaci mezd
zanestnand, piipadre také na uhradu diet.

Po peélivém prozkoumani a porovnani obou dwiith moznosti bylo rozhodnuto,
7e budou fipraveny a nasle@gnpodany Z7adosti na krajskou peka Uradu praceCR
v Karlovych Varech do projektu Podpora odbornéhdéla/ani zanistnané Il
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ZAVER

Cilem prace bylo nastaveni planu #t&vani ke zvySovani Uro¥nzangstnand
v odbornych znalostech a dovednostechgkkyich dovednostech, schopnosti
komunikovat v cizim jazyce tak, aby byl v naSichdponkach funkni a upevnil
adaptabilitu a konkurenceschopnost LFL na trhdtind, ze pgispeje ke zvysSeni firemni
kultury a vz@lavani se stane s&ésti nejen pracovniho, ale i soukromého Zivota.

NejvysSi management spohosti si uédomuje dilezitost vzdlavani svych
zanestnand. Systém vz&avani musi byt dale organizovan. Tento plan wdévani je
zahrnut do $edredobych plaig LFL a je zahrnut do systému ISO. S vyoim planu
vzklavani byla vytvéena smirnice, ktera se jmenuje VS V4.6 Vycvik. Ta stanevu;j
zakladni postupy, rozvrhy planu rozvoje alastani ve spoléosti.

Plan vzdlavani je stanoven naftit roky vrozmezi let 2016-2018.
Vychéazi pozadavk pracovnik, vedoucich pracovnik pracovnilk personalniho
odctleni a i z konkuretniho prostedi, ve kterém se pohybujeme. K podkiedpro
planovani vzdlavani pati nagiklad organizani rad, kvalifikaini pozadavky, popisy
jednotlivych pracovnich pozic nebo finam situace spot@osti.

Hodnoceni vz#lavani bude probihat fbézné. Budou ho provad samotni
Gcastnici, jednotlivi naidzeni zamistnanci a vedouci personalniho &ddi.
Dodrzovani pravnich norem je pro LFL sarmemosti. V ldiském roce se LFL
zWastnila genderového jmkumu a z vysledkje patrné, Ze ve spdlaosti je nastavena
firemni kultura na dobré drovni

SWOT analyza odhalila, Ze jednou ze slabych stramekoblast vzdavani
zamestnand@, naopak silnou strankou je rozhodnuti spodesti uvolnit finagni
prostedky na vzdlavani i s pilezitosti vyuZzit finatini prostedky z fond EU.

Véiim, Ze tato prace budetiposem pro spotmost LFL a peji si, aby tato
spole&nost v konkuretgnim prostedi ziskala prvenstvi, kmuz ji dopomohou vzdiani

a motivovani zagstnanci.
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SEZNAM ZKRATEK

CRM
CR
ERP
F&B
HU

ISO

KUKV
LFL
MS
MZCR
NZP
oSsVC
ou
PC
PZP
Sh.
SPLZ
Szp

g.

Customer Relationship Management
Ceska republika

Enterprise Resource Planning
Food and Beverage
Hotelovy Usek
Systém managementu kvality
Korunceskych
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