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Anotace

Cilem mé prace je zmapovani situace terorismu v letecké dopravé, ato nejen
historie, ale i soucasnosti. Jedna Kapitola je vénovana i atokim z 11. zaii 2001.
V praktické Casti mé prace se zaméiim na bezpecnostni vycvik palubni posadky, jejiz
role v pfipadé nouze je nesporna. Vénuji se vyzkumu toho, jak Skoleni bezpe¢nosti
probiha, jaké jsou pozadavky na provedeni vycviku, co je potfeba a jaky ma terorismus
vliv na jeho obsah. Provedl jsem tii semistrukturované hloubkové rozhovory, na jejichz
zaklade byly vyvozeny vysledky a hodnoceni.

Dosel jsem k zavéru, ze co se tye vycviku palubni posadky, musi letecké
spole€nosti Celit mnoha vyzvam. Potvrdilo se, ze bezpe€nostni slozka vycviku je
nejdilezitéjsi ¢asti. A 1 kdyZ mohou letecké spolecnosti trénovat pouze zakonem zadané
minimum, nemohou vycvik zanedbavat. Neznalost nebo chyba v komunikaci,
nadfazenost a nedodrzovani hierarchie mohou mit v letectvi fatalni nasledky.

V praci jsem se snazil vyuzit své dovednosti a zkusenosti dopravniho pilota.
Klic¢ové slova

Letecka doprava, letectvi, ochrana, palubni persondl, prevence, terorismus,

teroristicky utok, trénink, zabezpeceni.



Annotation

The aim of my work is to map the situation of terrorism in air transport. Not just
regarding history, but present situation as well. One chapter is dedicated to attacks on
September 11, 2001. The role of cabin crew is incontrovertible in case of emergency.
That is why | dedicated my practise part to research how emergency training work, what
is required to complete training, and if the terrorism has impact on content of training
for example. | led three semi-structure, in-depth interviews with experts, from which
I came to conclusion and evaluation.

I made conclusion that in case of emergency training airlines have to face a lot
of challenges. It is been confirmed that emergency training belongs to the most essential
parts of the whole training. And even if the airline are allowed to train just the minimum
required by law, they cannot negligence it. Absence of knowledge, communication
error, superiority, not following the hierarchy can have fatal consequences in airline
industry.

| tried to use my knowledge and experience of commercial pilot in this thesis.
Key words

Air transport terrorism, aviation, cabin crew, prevention, protection, terrorism,

terrorist attack, training, security.
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UvVOD

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO, International civil aviation
organazition) slavi jiz pies 50 let a pravé tato organizace ustanovila 19 anexi neboli
standardl pro civilni letectvi. Pro Ceskou republiku tyto anexe piedstavuji letové
predpisy L1-L19. ICAO vytvotila pravni a regulacni ramec, ktery by zastavil vinu
kriminalnich a teroristickych utokl na letectvi.t

Tato prace se soustfed’uje na letecky terorismus a bezpecnost leteckého
pramyslu. Slovo terorismus je hluboko zakofenéno v historii, nicméné letecky
terorismus je pojem relativné novy, ktery souvisi S rozvojem civilniho letectvi v druhé
polovin¢ dvacatého stoleti.

Od pocatku proudového veku teroristé zkouseli, testovali a zdokonalovali rizné
metody utoku na civilni letectvi. Letecky terorismus zacal fadou tnost v Sedesatych
letech, v sedmdesatych letech se tahl dlouhy cyklus letistnich a pozemnich utokd,
sabotaze béhem letu v osmdesatych letech nemély dlouhého trvani, ale byly smrtelné
a podnitily vinu sebevrazednych utokd, které zacaly v devadesatych letech a vyvrcholily
sebevrazednymi utoky 11. zati 2001 (9/11) prostiednictvim unesenych letadel, které
zabily tisice lidi.

Utoky z 11. zafi pobidly Spojené narody (OSN) a &lenské staty ICAO k &intim,
a protoze vule bojovat proti leteckému terorismu byla obrovska, zménily se predpisy
tykajici se bezpecnosti v letectvi. Probehla revaluace systémi ochrany letectvi
Vv zemich, které jiz dlouho véfily, Ze jejich systémy jsou perfektni.

Boaz Ganor se domniva, Ze cil, $koda, rozsah a sofistikovanost utokd z 11. zafi
byly okamzitym hmatatelnym a existenénim nebezpec¢im pro cely svét. Tyto utoky byly
studenou sprchou pro ICAO, protoZe ukézaly, jak moc je civilni letectvi zranitelné.?

Cilem mé prace je zmapovat situaci terorismu v letecké dopravé. Kratce se
podivime do minulosti i soucasnosti leteckého terorismu. Rad bych také pftiblizil

metody prevence leteckého terorismu, moznosti piipravy na teroristicky utok.

! Wikipedia. Mezindrodni organizace pro civilni letectvi [online]. © 2018 [cit. 2019-01-21]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Mezin%C3%A1rodn%C3%AD_organizace_pro_civiln%C3
%AD_letectv%C3%AD&oldid=15729557

2 GANOR, B. The Formulation Of A Counterterrorism Strategy [online]. © 10.12.2015 [cit. 2019-01-09].
Dostupné z: https://www.jpost.com/Opinion/The-formulation-of-a-counterterrorism-strategy-436921



V praktické Casti se zaméfim na Skoleni palubniho personalu jako jednu

Z moznosti prevence. V této praci vyuziju své zkusenosti z prace dopravniho pilota.
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TEORETICKA CAST

1 DEFINICE TERORISMU

,Slovo teror je odvozeno z latinského slova terrere, coz v prekladu do cestiny
odpovida vyznamu strasny nebo hrozny. Pojem terorismus tedy v sobé zahrnuje takove
cinnosti a metody, které pocity strachu a hrizy vyvolavaji.

V roce 1980 byla v USA publikovdna definice terorismu, jez se stala vychozim
standardem pro posuzovani a hodnoceni teroristickych cinii.

Terorismus je propocitané pouziti nasili nebo hrozby nasilim, obvykle zamérené
proti nezucastnénym osobam, s cilem vyvolat strach, jehOz prostrednictvim jsou
dosahovany politické, nabozZenské nebo ideologické cile. Terorismus zahrnuje
| krimindlni zlociny, jez jsou ve své podstate symbolické a jsou cestou k dosazZeni jinych
cili, nez na které je kriminalni ¢in zameren. “3

Definic terorismu je vSak nepfeberné mnozstvi, uvedu zde pouze par stézejnich.

V navrhu komplexni umluvy o mezinarodnim terorismu, ktery je projednavan na
pudé OSN, terorismus ptedstavuje ,, protipravni a umysiné konani s cilem zpusobit:

1. smrt nebo vaznou télesnou ujmu kterékoliv osobé;

2. vaznou Skodu na verejném nebo soukromém majetku, vcietne verejné
uzivaného mista, statnim nebo viladnim zarizeni, systému verejné dopravy,
soucasti infrastruktury nebo Zivotnim prostredi;

3. Skodu na majetku, mistech, zarizenich nebo systémech uvedenych v odst. 1
tohoto clanku, jez povede nebo pravdépodobné povede k velké hospodarské
ztraté; pokud ucelem tohoto konani, vzhledem k jeho povaze ¢i kontextu, je
zastrasit obyvatelstvo, nebo donutit viadu nebo mezindarodni organizaci néco

ve . v v ’ rorodh
ucinit nebo se zdrzet néjakého chovani.

3 ]?RZYBOHATY, M. Terorismus I. Praha: Police History, 1999, s. 11. ISBN 80-902670-1-7.
* STURMA, P., J. NOVAKOVA a V. BILKOVA. Mezindrodni a evropské instrumenty proti terorismu
a organizovanému zloc¢inu. Praha: C. H. Beck, 2003, s. 13. ISBN 8071793051.

11



Rada EU zase definuje teroristicky ¢in jako jeden z nasledujicich iimyslnych

¢ind, které na zakladé své povahy nebo souvislosti miize vazné poskodit nékterou zemi

nebo nékterou mezindrodni organizaci, pokud je spachan s cilem:

1. , vazné zastrasit obyvatele nebo,

2. neopravnéne nutit nekterou viadu nebo nekterou mezinarodni organizaci

k néjakému jednani nebo upusténi od néjakého jednani,

3. vazné destabilizovat nebo rozvratit zakladni politické, ustavni, ekonomické

nebo spolecenské struktury nékteré zemé mnebo nékteré mezinarodni

organizace:

1.

2
3.
4

9.

utoky na zivot nejaké osoby, které mohou zpiisobit smrt;

utoky na fyzickou integritu néjaké osoby,

unosy nebo brani rukojmi;

zplisobeni rozsdhlého zniceni vladniho nebo verejného zarizeni,
dopravniho systému, zarizeni infrastruktury, vcetné informacniho
Systemu, pevné plosiny umisténé na kontinentdalnim Selfu, verejného
mista nebo soukromého majetku, které pravdépodobné ohrozi lidsky
Zivot nebo povede ke znacné hospodarské ztrateé,

zmocnéni se letadel, lodi nebo jinych prostredkit osobni nebo nakladni
dopravy;

vyroba, drZeni, opatrovani, doprava, dodavka nebo vyuZziti zbrani,
vybusnin nebo jadernych, biologickych nebo chemickych zbrani,
Jjakozto i vyzkum a vyvoj biologickych a chemickych zbrani;

vypusteni nebezpecnych latek nebo zpiisobeni pozaru, vybuchu nebo
zaplav, v jejichz dusledku dojde k ohrozeni lidského Zivota,

naruseni nebo preruseni dodavky vody, elektriny nebo jiného
zdkladniho prirodniho zdroje, v jejichz diisledku dojde k ohrozeni
lidského Zivota;

hrozba spachanim kteréhokoliv z cinii uvedenych pod pismeny a) az h);

10. vedent néjaké teroristické skupiny;

12



11. podil na aktivitach nékteré teroristické skupiny, napriklad doddavanim
informaci nebo materidlnich zdrojit nebo financovanim jejich aktivit
Jjakymkoliv zpiisobem s vedomim skutecnosti, zZe takovy podil prispéje
k trestné cinnosti skupiny.

Vysledkem zpracovani domécich i zahrani¢nich podnétii do pravniho fadu Ceské

republiky jsou soucasné paragrafy 311 a 312 trestniho zakona (zékon ¢. 40/2009 Sb.)
1.1 Zakon § 311

Teroristicky utok

(1) Kdo v tmyslu poskodit tistavni ziizeni nebo obranyschopnost Ceské
republiky, narusit nebo znicit zakladni politickou, hospodarskou nebo socialni strukturu
Ceské republiky nebo mezindrodni organizace, zdvainym zpiisobem zastrasit
obyvatelstvo nebo protipravné prinutit viadu nebo jiny organ verejné moci nebo
mezinarodni organizaci, aby néco konala, opominula nebo trpéla,

a) provede utok ohroZujici zZivot nebo zdravi cloveka s cilem zpiisobit smrt nebo
tezkou ujmu na zdravi,

b) zmocni se rukojmi nebo provede unos,

c) znici nebo poSkodi ve vétsi mire verejné zarizeni, dopravni nebo
telekomunikacni systém, vietné informacniho systému, pevnou plosinu na pevninské
mélciné, energetické, vodarenské, zdravotnické nebo jiné dulezité zarizeni, verejné
prostranstvi nebo majetek s cilem ohrozit tim lidské Zivoty, bezpecnost uvedeného
zarizeni, systéemu nebo prostranstvi anebo vydat majetek v nebezpeci Skody velkého
rozsahu,

d) narusi nebo prerusi dodavku vody, elektrické energie nebo jiného zakladniho
prirodniho zdroje s cilem ohrozit tim lidské Zivoty nebo vydat majetek v nebezpeci Skody
velkeho rozsahu,

e) zmocni se letadla, lodi nebo jineho prostredku osobni ¢i ndkladni dopravy
nebo nad nim vykonava kontrolu, anebo znic¢i nebo vazne poskodi navigacni zarizeni

nebo ve vétsim rozsahu zasahuje do jeho provozu nebo sdéli dileZitou nepravdivou

® Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Spolecny postoj rady, ze dne 27. prosince 2001, o pouzit/
zvlastnich opat/eni k boji proti terorismu [online]. © 2018 [cit. 2019-01-09]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/spolecny-postoj-rady-ze-dne-27-prosince-2001-0-pouziti-zvlastnich-opa
treni-k-boji-proti-terorismu.aspx
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informaci, c¢imz ohrozi ZzZivot nebo zdravi lidi, bezpecnost takového dopravniho
prostredku anebo vyda majetek v nebezpeci skody velkého rozsahu,

f) nedovolené vyrabi nebo jinak ziska, prechovava, dovazi, prepravuje, vyvazi ci
Jinak dodava nebo uzije vybusninu, jadernou, biologickou, chemickou nebo jinou zbran,
anebo provadi nedovoleny vyzkum a vyvoj jaderné, biologické, chemické nebo jiné
zbrané nebo bojového prostiedku nebo vybusniny zakdzané zakonem nebo mezinarodni
smlouvou, nebo

g) vyda lidi v obecné nebezpeci smrti nebo tézké ujmy na zdravi nebo cizi
majetek v nebezpeci skody velkého rozsahu tim, Ze zpiisobi pozdr nebo povoden nebo
Skodlivy ucinek vybusnin, plynu, elektiiny nebo jinych podobné nebezpecnych latek
nebo sil nebo se dopusti jiného podobného nebezpecného jednani, nebo takové obecné
nebezpeci zvysi nebo ztizi jeho odvraceni nebo zmirnéni, bude potrestin odnétim
svobody na pét az patndact let, popripadé vedle tohoto trestu téz propadnutim majetku.

(2) Stejné bude potrestan, kdo jednanim uvedenym v odstavci 1 vyhrozuje, nebo
kdo takové jednani, teroristu nebo clena teroristické skupiny financné, materialné nebo
jinak podporuje.

(3) Odnétim svobody na dvanact az dvacet let, popripadeé vedle tohoto trestu téz
propadnutim majetku, nebo vyjimecnym trestem bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,

b) zpusobi-li takovym cinem tézkou ujmu na zdravi nebo smrt,

¢) zpiisobi-li takovym cinem, Ze veétsi pocet lidi zustal bez pristresi,

d) zpiisobi-li takovym cinem preruseni dopravy ve vétsim rozsahu,

e) zpusobi-li takovym cinem skodu velkého rozsahu,

f) ziska-li takovym cinem pro sebe nebo pro jineho prospéch velkého rozsahu,

g) ohrozi-li takovym ¢inem zdvazné mezindrodni postaveni Ceské republiky nebo
postaveni mezindrodni organizace, jejiz je Ceskd republika clenem, nebo

h) spachd-li takovy cin za stavu ohroZeni stdtu nebo za vdlecného stavu (4).

‘

Priprava je trestnad. *

14



1.2 Zakon § 312

Teror

(1) Kdo v umyslu poskodit vistavni ziizeni Ceské republiky jiného vimysiné
usmrti, bude potrestan odnétim svobody na patnact az dvacet let, popripadeé vedle
tohoto trestu téz propadnutim majetku, nebo vyjimecnym trestem.

(2) Priprava je trestna. «6

Dle mého nazoru nelze terorismus uplné presn¢ definovat, protoze se porad
vyviji. V dnesni dob¢& neni terorismus omezen hranicemi, to znamena, ze boj proti nému
je potieba vést plosné, mezinarodné, spolecné. Globalizace rozhodné napomaha rozvoji
a Sifeni terorismu, a to nejenom toho leteckého.

Leteckd doprava je rok od roku modernéjsi, pohodlnéjsi, rychlejsi, méné
nakladna. Dle statistik ICAO bylo v roce 2017 piepraveno 4,1 miliardy pasazéru
apfevezeno 56 milionti tun ndkladu.” Neni divu, Ze teroristicky utok zaméfeny na
leteckou dopravu je jednim z nejoblibengjSich. Teroristé maji tak moZnost pozvednout
vyznam svého titoku na mezinarodni uroved. Utok se stiva masovym a neni zaméfen

pouze na krajinu dopadu, coz mu piidava na vyznamu.

® Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Definice terorismu [online]. © 2019 [cit. 2019-01-09]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/definice-terorismu.aspx

" ICAO. Annual Report 2017: The world of Air Transport in 2017 [online]. © 2018 [cit. 2019-01-09].
Dostupné z: https://www.icao.int/annual-report-2017/Pages/the-world-of-air-transport-in-2017.aspx
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2 HISTORIE LETECKEHO TERORISMU

K prvnimu zaznamenanému piipadu leteckého terorismu doslo 2. tnora 1931
v Peru, kdy byl dvoumotorovy letoun spole¢nosti Pan American Airways po pfistani
obsazen skupinou revolucionaft, ktefi po pilotovi chtéli, aby rozhazoval letacky
0 revoluci. Pilot odmitl a byl 10 dni drzen v zajeti, po 10 dnech byl propustén za cenu
prepraveni jednoho revolucionaie do Limy.

25. zafi 1932 obsadili tfi muzi hangar v Sao Paolo, ¢tvrtého si vzali jako
rukojmiho. Ani jeden z muzu nebyl pilot, av§ak povedlo se jim vzlétnout s unesenym
letadlem, ihned vSak havarovali. Jednalo se o prvni pfipad unosu letadla v Brazilii a byl
pravdépodobné spojen s ustavni revoluci. Ani jeden z muzt nehodu nepiezil.

16. Cervna 1948: prvni unos komer¢niho letu Cathay Pacific Miss Macao,
motivem bylo piratstvi a vykupné.

26. zati 1956: 47 véznu bylo piepravovano v ramci Bolivie, ptevzali kontrolu
nad letounem DC-4 a namifili letadlo do Argentiny. Vézni méli byt deportovani do
pracovniho tabora, 2 z nich ptfevzali fizeni letadla. Od fizeni letového provozu dostali
informaci, ze jejich letoun kvili velikosti nemize pristat na letisti v Tartagli, pfistali
tedy ve mésté Salta. Po vysvétleni situace pfislusnym organiim dostali politicky azyl.
Jednalo se o prvni Unos letadla s politickym motivem.

23. Cervna 1968: jednim z nejdelSich pfipadi Gnosu byl komercni let EI Al let
426, letadlo bylo uneseno bojovniky Lidové fronty pro osvobozeni Palestiny. Rukojmi
byli drzeni 40 dni.

12. duben 1999: rebelantska skupina ELN unesla let spolecnosti Avianca
Columbia Airlines ¢islo 9436 z Bogoty do Bucaramangy. Mnoho z rukojmich bylo
drzeno vice nez rok v dzungli, posledni byl propustén 19 mésict po tnosu.

21. prosince 1988: jednim z nejhorSich bombovych utokl, bylo nestésti nad
meésteCkem Lockerbie ve Velké Britanii. Bomba umistnénd v zavazadlovém prostoru

méla za nasledek 259 mrtvych na palub¢ letadla a dalSich 11 v misté dopadu.8

® Wikipedia. Aircraft hijacking [online]. © 2018 [cit. 2019-01-21]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/
wiki/Aircraft_hijackingt#cite_note-10
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3 UTOKY VNEW YORKU Z 11. ZARI 2001

Devatenact mladych muzii vétSinou ze Saudské Arabie, dva ze Spojenych
arabskych emirati, jeden z Egypta a jeden z Libanonu 11. zafi 2001 unesli 4 letadla
United Airlines. Unosci byli ¢leny teroristické skupiny al-Kaida. Dvé z letadel namifili
na véze Svétového obchodniho centra zvaného Dvojcata v New Yorku, jedno namifilo
na budovu Pentagonu ve Washingtonu, DC. Posledni unesené¢ letadlo mélo
pravdépodobné namifeno na Bily diim, avSak cestujici na palubé se inosctim postavili
a letadlo havarovalo do pole blizko Shanksvilluv Pensylvanii.

Utok se konal za bilého dne v jedné z nejobydlengjsich ¢asti svéta, proto ten den
zahynulo témé&f 3000 lidi.

Obrazy letadel nardzejicich do vézi, které se vysilaly po celém svété, se brzy
staly symboly této tragédie. To, co se toho dne stalo, bylo neuvétitelné nejen pro
Spojené staty americké, ale 1 pro cely svét.

Nasledovaly nejrizngjsi scénaie, konspiraéni teorie, politické disledky, socialni
dopady.

NejvyraznéjSim krokem bylo vyhlaSeni ,,valky proti terorismu“. Americka
vojska provedla invazi do Afghanistanu, kde svrhla hnuti Taliban, které podporovalo
teroristickou skupinu al-Kaida. Jejich vidce Usama bin Ladin se pies noc stal
nejhledangj$im clovékem svéta.

Do tohoto dne byla bezpe¢nost cestujicich v rukou letisté. To se vSak ihned po
utocich zménilo, v listopadu 2001 schvalil Kongres zakon o bezpecnosti v letecké
dopravé, ktery dal vzniknout nové vladni agentufe TSA (Transportation Security
Administration). Agentura zejména sjednotila standardy tykajici se letecké dopravy
a zabezpeceni letecké dopravy.

Mezi nejvyraznéjsi zmeény, které mohly cestujici pocitit, byly:

e cestujici si musi zouvat boty u vstupni kontroly,

e zakaz pfinést tekutiny (nad 100 ml) na palubu letadla,

e nutnost svléci si kabat ¢i bundu,

e specidlni skeny celé osoby,
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e roz$ifené ,,rucni prohledani®,

e uzaméeni dveii mezi kabinou a kokpitem.’

Utoky z 11. zaii jsou jedny z nejhorsich v d&jinach lidstva jak vzhledem Kk poétu
obéti, tak ale hlavné i jejich globalnim dopadem.

Celkové ndklady pro Spojené staty americké za tUtoky z 11. zafi, valku

v Afghénistanu a Iraku prekro¢ily hranici 5 triliond dolard!.*

% KASIK, P. Necekané dusledky 11. zari [online]. © 11.09.2017 [cit. 2019-01-09]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/technet/veda/11-zari-2001-co-se-zmenilo-v-usa-a-ve-svete-911-91101-9-11-20
01.A170910_200409 veda_pka

19 \wikipedia. Economic effect of the September 11 attacks [online]. © 2018 [cit. 2019-01-21]. Dostupné
z: https://en.wikipedia.org/wiki/Economic_effects_of the September 11 attacks
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4 CRM - CREW RESOURCE MANAGMENT

Palubni posadka je dilezitou soucésti letectvi, jez se Starda o lidi na palubé.
Mnoho let byla palubni posadka kritizovana za sviij laxni pfistup k bezpecnosti, ktery
vedl k imrtim tisice lidi. Narust leteckych nehod, které zptisobil lidsky faktor, vedl
k vyvoji konceptu CRM, coz je sada postupti pro zlepSeni komunikace posadky
vybudovana a pouzivana piedevsim v letecké dopravé pro zvySeni bezpec¢nosti. Diky
CRM je dnesni palubni posadka a celé letectvi uplné jiné nez v pocatcich civilniho
letectvi.

V pocatcich civilniho letectvi byl kapitan bran jako ,,Bih* a jeho rozhodnuti
aptikazy nebyly nikdy zpochybnovany. Kopiloti se prakticky nezapojovali do
jakychkoliv rozhodnuti, protoze se pocitalo s tim, ze kapitdn vi vSechno a bylo by
neuctivé zpochybnovat jeho rozhodnuti. Tenhle druh ,,vztahu nebyl pro civilni letectvi
dobry a pfispél ke znacnému narastu chyb ze stran palubni posadky. Leteckd neStésti,
ktera byla uzaviena jako chyba pilota, stala stovky Zivoti a zacaly se zpochybnovat
schopnosti a dovednosti palubni posadky. Naptiklad v roce 1978 doslo letu United 171
palivo a nikdo z posadky si toho nevsiml, dokud nebylo p#ili§ pozdé. V roce 1982 nebyl
let Air Florida 90 fadné odmrazen a havaroval hned po vzletu z Washingtonu. Béhem
vySetfovani bylo zjisténo, ze vSechny standardni postupy byly ze strany posadky
poruseny.

Pravé mnozstvi téchto nehod, které se mohou pficitat lidskému faktoru, vedlo
kimplementaci CRM ve snaze posilit dovednosti ke zvladnuti leti. Avsak
nejveétsim hnacim faktorem pro CRM byla nehoda na Tenerife zroku 1977, kde
vzhledem ke $patné komunikaci mezi piloty a dispecery doslo ke kolizi dvou Boingt
737, coz stalo zivot 583 lidi. V roce 1980 United Airlines formaln¢ zahajily vycvikovy
program Crew Resource Managment (CRM), ktery mél celou letovou posadku od
pilotl, palubnich privod¢ich pfes mechaniky a dispecery a dalsi naucit, jak zvladat lety
bezpe(“:né.11

CRM zdiraznuje zejména principy a koncepty ve zlepSovani vykonu posadky
a letecké bezpecnosti, i kdyz je porad nékterymi lidi kritizovano, Ze i navzdory tomu, Ze

CRM uz funguje piiblizné tficet let, dochazi stale k leteckym nestéstim, ktera byla

11 Wikipedia. Crew resource management [online]. © 2018 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z: https://
en.wikipedia.org/w/index.php?title=Crew_resource_management&oldid=884306659
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zavinéna lidskym faktorem. Faktem zGstava, ze i kdyz CRM nemiize vyftesit vSechny
problémy tykajici se chyb lidského faktoru, vyrazné napomaha zlepsit vybavenost pilot
a palubnich pravodc¢ich v otazce bezpecnosti béhem letu. Neni to ale vSelék na letecka
nestésti, ale ma obrovsky dopad na zmirnéni chyb lidského faktoru v leteckém

priamyslu.
4.1 CojetoCRM

Crew Resource Managment (CRM) muze byt definovdn jako sada postupl
a tréninkovych systémdu, jejichz cilem je zmirnit dopad lidskych chyb na letecka
nestésti. Hlavnim cilem CRM je zlepsit leteckou bezpecnost pomoci redukce lidskych
chyb. Zamcétuje se na lidské faktory jako interpersondlni komunikace, vedeni,
rozhodovani v kokpitu, které, jak bylo zjisténo, byva hlavnim divodem leteckych
nestésti. Koncept CRM se zrodil ve vyzkumném stfedisku NASA v roce 1979, ale od té
doby se rozvinul a expandoval do riiznych odvétvi.'?

CRM obsahuje zejména Sirokou $kalu znalosti, dovednosti a postoji, které jsou
dulezité pro lidsky faktor. Zahrnuje komunikaci, situacni uvédoméni, feseni problémd,
tymovou praci @ mnoho dalsiho, co je stéZejni pro posadku béhem letu. Tyto faktory
nejsou pro letectvi nové, byly zndmy uz v dobé, kdy se pouzivaly obecné pojmy jako
»letecka spolecnost®, , kapitan®, ,,spoluprace posadky* a mnoho dal$ich, ale az ve chvili,
kdy se lidsky faktor ukazal jako hlavni diivod leteckych nestésti, zacala se jim vénovat
potiebna pozornost. Po zohlednéni vSech téchto aspektii 1ze proto CRM definovat jako
systém fizeni, ktery vyuziva dostupné zdroje, predev§im zafizeni, postupy a lidi, aby
zvysil bezpec¢nost a efektivitu béhem letu.

CRM se pfili§ nezajima o technické znalosti a dovednosti béhem letu, ale
zamétuje se na redukci lidskych chyb a zvySeni lidské odezvy v pifipadé poruSeni
bezpec¢nostnich pravidel béhem letu. CRM se tak zajima o kognitivni a interpersonalni
dovednosti potiebné ke zvladnuti letu. Zaméfuje se na zvladnuti kognitivnich
a interpersonalnich dovednosti, za ucelem zvysSeni bezpe¢nosti béhem letu.*® Kognitivni

dovednosti zahrnuji dusevni procesy, které se pouzivaji k ziskani situaéniho povédomi,

2 DALLOS, J. a P. SVOBODA. Managment zdrojii v letectvi [online]. © 2017 [cit. 2019-03-01].
Dostupné z: https://issuu.com/michdor/docs/m8_prezentace 7 efb108da8ed673

“HELMREICH, R., A. MERRIT and J. WILHELM. The Evolution of Crew Resource Managment
training in commercial aviation. International Journal of Aviation Psychology [online]. 2001, 9(1): 19-32
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které jsou dilezité pfi feSeni problémi a pfijimani okamzitych rozhodnuti. Na druhé
stran¢ interpersonalni dovednosti zahrnuji zejména komunikac¢ni a dal$i dovednosti
Vv oblasti chovani, jez zvySuji tymovou praci. V letectvi se tyto dovednosti prekryvaji

s technickymi dovednostmi.
4.2 CRM a letecka neStésti

Hlavnim divodem rozvoje CRM byl stale nartstajici pocet leteckych nestésti,
ktera byla pfic¢itana chybé lidského faktoru. Béhem padesatych let byly ptedstaveny
turbojety, které byly povazovany za spolehlivéjsi, tim padem doSlo ke snizeni
nehodovosti v disledku technické zavady. Problémy se selhanim motorti a plameny ve
vzduchu se snizily v disledku rozvoje lepsich trysek. Mezi lety 1959-1989 bylo 85 %
vsech leteckych nehod piipisovano chybé v lidském faktoru, jenom 10 % pak zpusobily
technické problémy a pouze 5 % leteckych nehod Slo pfipisovat udrzbé, pocasi, stavu
leti$td nebo jinym piicinam.* Od padesatych let se vyrazné zvysil faktor lidskych chyb,
a stal se tak hlavnim problémem pro mnoho zemi. Vzhledem k tomu, Ze vétSina
vySetiovani koncila zavérem ,,chyba v lidském faktoru®, se mnoho lidi zacalo zajimat,
co to vlastné ta ,,chyba v lidském faktoru® je a jak ji predejit.

NTSB (National Transportation safety board) — americky Gfad pro vySetfovani
leteckych nehod uvadi mnoho mrazivych dikazii chyb v lidském faktoru.

Jedna ze zprav uvadi situaci, kdy palubni posadka byla rozptylena tim, Ze jim
nesviti indikator palubniho podvozku pro pfistani, takze si nev§imla, Ze se jim vypnul
autopilot a navedli letadlo do baZiny.

V dalsi zpraveé se kopilot obaval, ze nebyly spravné nastaveny hodnoty pro vzlet
ve snéhové boufi, nepovedlo se mu ziskat kapitdnovu pozornost, az letadlu zhasly
motory a spadli do feky Potomac.

Jind zprava zase uvadi posadku, ktera nedokdzala spravné precist pfistavaci
mapu a nebyla si védoma své pozice, ignorovala alarm, ktery indikoval blizici se terén,
a narazila do hory pobliz letiste.

Posadka, ktera byla rozptylena civilni konverzaci, nedokon¢ila check list pro

vzlet a hned po vzlétnuti havarovala, protoze neméla vysunuté vSechny klapky.

4 National Transportation Safety Board. Accident Reports [online]. © 2019 [cit. 2019-03-01]. Dostupné
z: https://www.ntsh.gov/investigations/accidentreports/pages/accidentreports.aspx
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Nedostatek paliva a naslednou havarii zptisobila nedostate¢na komunikace mezi
kapitanem, kopilotem a dispecerem leteckého provozu.

Dalsi posadka havarovala po vzletu kviili namraze na kiidlech, 1 kdyz se piedtim
dotazovala na odmrazovaci zatizeni. Zde selhal 1 jeden palubni priivodci, protoze mél
ohledné jednani kapitdna pochybnosti, ale nenahlésil je.'

Vsechny tyto nehody maji jedno spolecné, a to je chyba lidského faktoru, at’ uz
z davodu interpersonalni komunikace, nebo jednoduse ignorace. Jesté pred zvefejnénim
téchto zprav byly provedeny rizné vyzkumy, které poukazovaly na to, jak velky vliv ma
chyba lidského faktoru na nehody v letectvi. Spole¢né tyto faktory vedly Kk tomu, ze se
muselo okamzité jednat.

Nékolik studii v sedmdesatych letech odhalilo, Ze chybu lidského faktoru lze
rozd¢lit do tii hlavnich kategorii na zaklad¢ chovéani.

Kategorie:

e Procedurélni tkony.

e Motorické tikony.

e Rozhodovéni.

Proceduralni ikony — K chybé dochéazi vlivem nezvladnuti fizeni letadla,
podvozku nez klapek nebo nenasledovani check listu.

Motorické ukony — =zahrnuji chyby s kontrolkami fizeni a samotnym
pouzivanim kniplu, coz miize vést k nezvladnuti fizeni.

Rozhodovani — avSak nejvétsi vaha je pfipisovana chybé v rozhodnuti
od planovani letu az po vyhodnoceni nebezpedi. To mize vést chybam, jako je $patné
rozdé€leni ukoll beéhem krizové situace.

Analyza leteckych neStésti s fatdlnimi nasledky ukazala, ze hlavnim Cinitelem je
chyba v proceduralnich tikonech a chyba v rozhodovani.'®

Vyuka CRM byla pfijata v osmdesatych letech jako opatfeni viaci vyse
zminovanym problémim. CRM se zaméfuje na vyuZiti osobnich dovednosti ve vSech

téchto oblastech s cilem snizit chyby posadky. Aby se co nejvice snizila letecka

1> National Transportation Safety Board. Accident Reports [online]. © 2019 [cit. 2019-03-01]. Dostupné
z: https://www.ntsh.gov/investigations/accidentreports/pages/accidentreports.aspx

1% SLIVA, A. Bezpecnost letecké dopravy (2. ¢ast) [online]. © 2017 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z:
http://projekt150.ha-vel.cz/node/123
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nehodovost, CRM programy byly zaméfeny zejména na feSeni dvou hlavnich oblasti,
a to rozhodovani v letectvi a situa¢ni povédomi.

Rozhodovani v letectvi zahrnuje programy vycviku, které jsou kognitivné
zalozené. Vycvik je zaméfen na posileni postoji a chovéani Cleni posadky. Tyto
dovednosti trénuji i ostatni ¢lenové posadky, ne pouze piloti. Skoleni o rozhodovani je
zalozeno na skutecnosti, Ze rozhodovani pochdzi z mechanismu zpétné vazby, kde musi
pilot fidit svou pozornost a urychlen¢ rozhodnout o zachran¢ letu v piipad¢ nebezpeci.
Na druhé stran€ je situac¢ni povédomi zaméteno na zvySeni pozornosti a fizeni tikold pro
piloty. Cilem je pomoci posadce fidit situaci promptné pomoci nejvhodnéjsi techniky.

V civilnim 1 vojenském letectvi zdznamy ukazuji, ze CRM snizil pocet
smrtelnych nehod a nehod, které 1ze pfipsat lidskym chybam. V ndmotnictvu v USA se
po prijeti CRM mira nehody letct snizila ze 7,89 z roku 1986 na 1,43 v roce 1990, coz
predstavuje 81% zlepSeni. V USAF bylo v roce 1985 piijato pétileté srovnani pred a po
CRM, kdy se pocet letount zni¢enych z divodu chyby posadky snizil z 21 na 10, coz je
52% zlepseni.'” V civilnim letectvi existuji diikazy, které dokladaji, jak CRM pomohl
posadce fidit situace promptné. Naptiklad kapitan Al Haynes z letu 232 spole¢nosti
United Airlines ptipsal CRM zasluhy za to, Ze zachranil sviij zivot a zivot dalSich 185
lidi pti letu ze Siouxu v Iowé€ v roce 1989. V této situaci byla ignorovana tradi¢ni
koncepce ,.kapitana" a vSichni piloti na palubé€, véetné jedno instruktora, ktery cestoval
jako pasazér, prispéli k tomu, aby se letadlo dostalo na zem. 111 pasazért toho dne
zahynulo, 1 tak byl kapitan Al Hayes vyzdvihovéan za sviyj pfistup a zachranu ,,alespon

185 zivotd.™®
4.3 Historie CRM a vycviku CRM

Pocatky CRM vycviku mizeme vysledovat do roku 1980, kdy United Airlines
zavedly svij prvni CRM vycvik. Koteny CRM vsak vedou ke konferenci NASA z roku
1979. Pravé tato konference rozvedla dilezitost vycviku CRM, protoze poukdzala na

statistiky ukazujici na stale se zvySujici pocet nehod zptisobenych selhanim lidského

" O’'CONNOR, P. et al. An evaluation of effectiveness of the crew resource managment program in naval
aviation. International Journal of Human Factors and

Ergonomics [online]. 2012, 1(1), 21-40. [cit. 2019-03-01]. Dostupné z: http://workershealthcentre.ca/wp-
content/uploads/2018/12/OConnor-et-al-2012-Navy-CRM.pdf

8 Wikipedia. Let United Airlines 232 [online]. © 2018 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z: https://
cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Let_United_Airlines_232&oldid=15753750
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faktoru. Konference byla povazovana za vysledek snahy NASA vySetfit diivody naristu
nehod v leteckém prumyslu. Vysledky, které byly prezentovany, poukazovaly na chyby
Vv komunikaci, opozdéné nebo Spatné rozhodovani, vedeni a dalSi. Pravé na této
konferenci byl zaveden pojem Cockpit Rousorce Managment (CRM) jako proces,
vycvik, ktery ma snizit chyby v lidském faktoru. Konference se zucastnili hlavni letecti
dopravci USA a mnoho z nich se zavazalo zavést tréninkové programy zaméfujici se na
tento problém.

Po této konferenci zahdjilo mnoho leteckych spolecnosti vycvik zaméfeny
nevyuziti lidskych zdroji béhem letu. Jak uz bylo uvedeno vyse, United Airlines byly
prvni, kdo program zavedl.”® CRM se také za tu dobu vyvinul a pivodni slovo kokpit
bylo vyménéno za slovo posadka, protoze se vycvik zaméfuje nejen na piloty.

CRM se vyvinul v riiznych statech. Pivodni CRM program, ktery lze povazovat
za CRM prvni generace, byl zahdjen spolecnosti United Airlines v letech 1980-1981.
Prvni generace programti CRM byla vyvinuta konzultanty, ktefi byli odhodlani
formulovat fidici programy s cilem zlepsit efektivitu fizeni. Prvni modul United
Airlines CRM byl formulovan jako Managerial Grid pouzity v psychologii. V ramci
programu probihalo Skoleni formou seminare, ktery se zabyval predev§im diagnézou
individualniho manazerského stylu a dovednosti. VétSina programtt CRM, které byly
vyvinuty béhem této éry, byla siln€ zavisla na ptistupu ke Skoleni v oblasti fizeni. Byly
zamé&feny pfedev§im na zménu stylu fizeni a na napravu individualnich nedostatk.
Zamg¢fily se napiiklad na opravu individualniho nedostatku asertivity pro kopiloty, aby
se vyloucila koncepce ,kapitan ma vzdy pravdu” a odstranil se autoritativni pfistup
kapitant. Tyto kurzy byly pievazné fyziologické a zaloZené na obecném konceptu
vedeni. Prestoze se obhajovaly strategie ke zlepSeni osobniho chovani, nedaly jasnou
definici vhodného osobniho chovani v pilotnim prostoru. Tyto programy CRM byly
také opakované spiSe epizodicky a pouzivaly hry a cvieni. Tyto programy se vsak
potykaly s odporem zejména ze strany pilotl, ktefi je oznacovali za ,,kouzelné Skoly",

jejichz cilem bylo pouze zménit jejich osobnosti.?

¥ HAMEED, M. The evolution of CRM [online]. © 2012 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z:
http://aviationknowledge.wikidot.com/aviation:crm:history-and-evolution

% HELMREICH, R., A. MERRIT and J. WILHELM. The Evolution of Crew Resource Managment
training in commercial aviation. International Journal of Aviation Psychology [online]. 2001, 9(1): 19-32
[cit. 2019-03-02]. Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/fdab/40bdde79a13869d9c112d05
4a48ad3de327e.pdf
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Programy CRM druhé generace byly vyvinuty s cilem zlepS$it vySe uvedené
programy. V roce 1986 usporddala NASA seminai zaméfeny na diskusi o vSech
vyzvach, kterym ¢eli provadéni programtt CRM. Z konference vyplynulo, Ze CRM brzy
pfestane byt samostatnym vycvikem, ale naopak bude zaclenén do letového vycviku
ataké do letovych operaci.”’ V tomto obdobi vznikla nové generace programii CRM,
které prichazely na trh. Ty zménily nazev kokpitu a nahradily jej posadkou, aby
vcetné mechanikil, hrat dulezitou roli v bezpecnosti letd. Nové programy byly také
moduldrni a tymové orientované ve srovnani s diivéjsimi. Byly také provadény
prostiednictvim seminaid, ale zabyvaly se dulezitymi aspekty letu, jako jsou budovani
tymu, strategické instruktdze, fizeni stresu a dalsi, které byly odstranény z pocatec¢nich
Skoleni. Moduly byly zaméfeny zejména na rozhodovaci strategii a strategii, jak se
vyhnout chybam, které pak pravdépodobné vedou ke katastrofam.

Nicméné¢ mezi témito programy a programem prvni generace nedoslo
k zadnému rozdilu, nebot vycvik byl provadén piedevsim prostiednictvim cviceni
a demonstraci, které n€kdy nesouvisely s leteckou dopravou. Tyto programy byly
pfijaty vice neZ program prvni generace, ale stale byly kritizovany, Ze se jedna spiSe
0 ,,psychologické blaboly*. VéEtSina téchto programil druhé generace se 1 nadale pouziva
ve Spojenych statech a dalSich ¢astech svéta.

CRM tfeti generace se zabyvaly pfedevS§im rozsifenim rozsahu. Tyto programy
se objevily v devadesatych letech a CRM skoleni se vydavalo vice sméry. Skoleni
zacalo vice souviset se situaci v leteckém systému, coz odrézelo zpiisob, jakym posadka
fungovala, se zahrnutim mnoha faktorti, jako je organizac¢ni kultura a dalsi, které
zaruCovaly bezpecnost. Programy tfeti generace také zacCaly vykazovat znamky
integrace CRM s technickym vycvikem a zaméfily se na specifické dovednosti
a chovéni, které by mohly byt pouzity pro piloty za ugelem zvyieni efektivnosti.??

Programy tfeti generace se také zabyvaly otdzkami uzndvani a hodnoceni lidskych

2l HELMREICH, R., A. MERRIT and J. WILHELM. The Evolution of Crew Resource Managment
training in commercial aviation. International Journal of Aviation Psychology [online]. 2001, 9(1): 19-32
[cit. 2019-03-02]. Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/fdab/40bdde79a13869d9c112d054a
48ad3de327e.pdf

22 HELMREICH, R., A. MERRIT and J. WILHELM. The Evolution of Crew Resource Managment
training in commercial aviation. International Journal of Aviation Psychology [online]. 2001, 9(1): 19-32
[cit. 2019-03-02]. Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/fdab/40bdde79a13869d9c112d054a
48ad3de327e.pdf
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faktorti a probihalo pokrocilé Skoleni pro vSechny letecké inspektory a dalsi, ktefi byli
zodpovédni za Skoleni a hodnoceni lidskych faktorti. To znamend, Ze programy treti
generace presahovaly normalni cil palubnich privod¢ich. Toto rozsiteni CRM umoznilo
zahrnout 1 dalsi letové posadky, dispeCery a personal udrzby. Letecké spolecnosti také
roz§ifovaly dosah svého programu a vétSina z nich zahdjila spolecny trénink v kokpitu.
Nekteti dopravci prisli se specializovanym vycvikem CRM pro vSechny nové kapitany,
protoze pravé novi kapitani budou v budoucnu vést lety. Je tedy ziejmé, ze programy
CRM tfeti generace uznaly potiebu rozsifit koncepcni letovou posadku o dalsi ¢leny,
ktefi nebyli dfive povazovani za soucast posadky. Snizeni lidskych chyb nemohlo byt
zajisténo bez rozsifeni dosahu na dalsi posadky.?®

V roce 1990 vyvinula Federalni letecka sprava novy vzdélavaci a kvalifika¢ni
program, ktery mél byt pfizplsoben nové zavedenému programu Advanced
Qualification Programme (AQP). Systém AQP byl vyvinut jako dobrovolny program,
ktery leteckym spolec¢nostem umoziuje vyvijet inovativni vycvik odpovidajici jejich
potfebam. Aby letecké spole¢nosti mohly pouzivat AQP, existovala podminka, a to
pfijeti CRM pro jejich letové posadky. Bylo také nutné, aby se integrovaly koncepty
zasad CRM s jejich technickym vzdélavanim. V soucasné dobé vétSina leteckych
spolecnosti ve Spojenych statech stdle prechdazi do AQP v souladu s Federalnimi
leteckymi pfedpisy. Aby bylo mozZzné plné piejit na AQP, jsou letecké spolecnosti
povinny provést podrobnou analyzu svych pozadavkl na Skoleni pro kazdé letadlo
apfijit s CRM programy, které zmirnuji lidské faktory. Navic vétSina leteckych
spolecnosti také zacala uptednostiiovat koncepty, které hodnoti konkrétni chovani, které
mé byt ptidano do kontrolniho seznamu.?*

Program CRM c¢tvrtych generaci je zaméten na feSeni problému lidskych chyb
Vv letecké dopravé prostfednictvim integrace CRM do letového vycviku. Nedavné trendy
ukazuji, ze explicitni vycvik v oblasti CRM mizi, ackoli neexistuji zadné empirické

udaje, ze AQP pfinese zlepSeni vycviku a kvalifikace posadek zvySujici

%2 HELMREICH, R., A. MERRIT and J. WILHELM. The Evolution of Crew Resource Managment
training in commercial aviation. International Journal of Aviation Psychology [online]. 2001, 9(1): 19-32
[cit. 2019-03-02]. Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/fdab/40bdde79a13869d9c112d054
a48ad3de327e.pdf

* HELMREICH, R., A. MERRIT and J. WILHELM. The Evolution of Crew Resource Managment
training in commercial aviation. International Journal of Aviation Psychology [online]. 2001, 9(1): 19-32
[cit. 2019-03-02]. Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/fdab/40bdde79a13869d9c112d054
a48ad3de327e.pdf
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74dné FeSeni, protoZe program se stale vyviji.”®
4.4 Budoucnost CRM

Vzhledem k historickému vyvoji je zifejmé, ze budoucnost CRM je jasna
a slibnd. CRM se nadale vylepsuje. Budoucnost CRM spociva ve vyvoji CRM vycviku,
ktery by byl schvalovan piloty po celém svété tak, aby byl vyvijen v souladu se zakony
a s tim, co je potteba pro eliminaci chyb v lidském faktoru.

Paty generacni program CRM bude zalozen na pfistupu, ze lidské chyby jsou
nevyhnutelné a vSudypfitomné, proto jsou povazovany za cenny zdroj informaci pro
jejich vedeni. Pokud budou chyby povazovany za nevyhnutelné, program CRM bude
vniman jako protiopatfeni proti chybam ve tfech rovinach: prvni rovina — aby se
vyhnulo chybam, druha rovina — podchytit chyby, nez k nim dojde, teti rovina — aby
zmirfiovala u¢inky chyb, pokud k nim dojde.?

Proto by se budoucnost programu CRM méla spoléhat na spolupraci mezi
organizacemi a jejich posddkou. Na zaklad¢ dfive predpoklddaného, Zze chyby jsou
nevyhnutelné, musi organizace pouZzivat opatieni, ktera nejsou postizitelna. Organizace
budou proto muset normalizovat chyby a podniknout kroky k urceni jejich povahy a
zdroji. FAA bude nadéle vydavat nové programy bezpecnosti letectvi, které ovlivni
CRM ruznymi zpusoby. Proto bude budoucnost CRM zaloZena na normalizaci chyb a
vyvoji strategii jejich spravy.

Lze tedy fici, ze tizeni zdroji posadky (CRM) zahrnuje Sirokou Skalu programi
zam&fenych na Skoleni Clend posaddky o fizeni interpersonalnich a rozhodovacich
Cinitelt, které pfispivaji k chybam béhem letu. CRM byl vyvinut v reakci na rostouci
pocet leteckych nehod, které lze pfipsat lidskym chybam. Programy CRM se vyvijely

po urcitou dobu, aby rozsifili sviij dosah na dalsi ¢leny posadky s vyjimkou pilott.

% HELMREICH, R., A. MERRIT and J. WILHELM. The Evolution of Crew Resource Managment
training in commercial aviation. International Journal of Aviation Psychology [online]. 2001, 9(1): 19-32
[cit. 2019-03-02]. Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/fdab/40bdde79a13869d9c112d054
a48ad3de327e.pdf

SLIVA, A. Bezpecnost letecké dopravy (2. ¢dst) [online]. © 2017 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z:
http://projekt150.ha-vel.cz/node/1230

% HELMREICH, L. Whither CRM? Future direction in crew resource managment training in the cockpit
and elsewhere [online]. © 1993 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z: http://www2.anac.gov.br/arquivos/pdf/
futureDirectionsInCrmCockpitAndElsewhere.PDF
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CRM snizil pocet nehod zplsobenych lidskymi chybami v civilnim i vojenském
letectvi. Budoucnost CRM bude ve vyvoji programii CRM 5. generace, které budou
zaloZeny na fizeni chyb. Pokud bude zachovan soucasny trend ve vyvoji CRM, budouci
letecky primysl vyznamné snizi pocet smrtelnych nehod a nehod zptisobenych lidskymi
chybami.

CRM neni a nikdy nebude mechanismem k odstranéni chyb a zajisténi absolutni
bezpecnosti ve vysoce rizikovém odvétvi, jako je letectvi. Chyba je nevyhnutelny
vysledek pfirozenych omezeni lidského vykonu a funkce slozitych systémi. CRM je

jeden z fady nastroju, které organizace mohou pouzivat k opravé chyb.
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S MOTIVACE

Nebylo v zajmu prace soustfedit se pouze na popis terorismu a situaci ve svete.
V praktické ¢asti uvedu, pro¢ je dilezity vycvik palubniho personalu. Rad bych se
zabyval vycvikem a bezpecnosti v kokpitu, ale mnoho informaci je stfezeno, takze neni
mozné je publikovat. Proto jsem vyuzil moznost dotazovat se na palubni pravodci,
jejich vycvik a moznosti. V praktické casti jsem vyzpovidal tfi experty bezpec¢nosti
a z jejich odpovédi pak vyvodil zavéry. Mnoho lidi vidi pouze servis, ktery poskytuji,
ale uz se nezajimaji o zbytek jejich prace, ktera je dle mého nazoru stejné diilezita jako
prace v kokpitu.

Letecky palubni personal se potyka s mnoha bezpecnostnimi vyzvami kazdy
den. Drobné incidenty s pasazéry, bombové hrozby i 1ékafska pomoc; S tim vSim se
musi palubni personal vypotadat. John Bent a Kwok Chan zhodnotili, Ze vhodna
opatieni v oblasti $koleni mohou slouzit jako prostfedek pro predchazeni nehod. Uvedli,
ze vycvik a bezpecnost posadky musi byt interaktivné propojeny, coz ma za nasledek
zvySenou kvalitu vycviku a tim 1 zvySenou bezpecnost kazdodennich c¢innosti. Je
zapotiebi dalSiho vyzkumu v oblasti vycviku a bezpe€nosti v leteckém primyslu,
zamé&fovaly zejména na pilotni vycvik, nicméné palubni posadka je zodpovédna za
reakci na bezpecnostni rizika a jejich feseni.”” Tymové prace je nezbytna pro plynulé
provozovani letecké dopravy a pro Skoleni o fizeni zdroji posadky, coz podle Youngmi
Kim a Hyejungpark mélo zvysit bezpecnost a efektivitu letd. 28

V této dobé musi letecky primysl celit rostoucim hrozbam, jako je praveé
terorismus, ale také je tfeba vzit v ivahu zmény v chovani cestujicich, pokud jde
0 bezpecnost posadky a cestujicich. Jak jiz uvedl Bent a Chan — Skoleni a bezpecnost

navzajem souvisi a mély by se ovliviiovat. Na jedné stran€¢ bude poZadovand uroven

2 BENT, J. a K. CHAN. Human factors in aviation, 2. vyd. Burlington: Academic Press, 2010, 293-332.
ISBN 9780080923024, 008092302X.

8 YOUNGMI, K. and P. HYEJUNG. An investigation of the competencies required of airline cabin crew
members: The case of a Korean airline. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism [online].
2013, 13(1): 34-62 [cit. 2019-01-23]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/2717555
54 _An_Investigation_of the Competencie
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bezpecnosti urcovat Usili v oblasti vycviku a na druhé strané spravné Skoleni posadky

e . , 29
povede ke zvyseni bezpecnostnich norem.

2 BENT, J. a K. CHAN. Human factors in aviation, 2. vyd. Burlington: Academic Press, 2010, 293-332.
ISBN 9780080923024, 008092302X.
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PRAKTICKA CAST
6 CIL

Prace se zabyva tématem terorismu a s nim spojenym vycvikem v leteckém
prumyslu. Budou prozkoumany vyzvy, kterym musi letecky primysl celit, pokud jde
0 vycvik palubnich privod¢ich. Vyzkum zahrnuje dopad zvySené¢ho objemu cestujicich
a souvisejici problémy, jako jsou potize s komunikaci, jako disledek bezpeénostnich
rizik pro $koleni. Dale bude také piiblizen rozdil ve Skolenich, a to zejména mezi

klasickymi leteckymi spole¢nostmi a nizkonakladovymi leteckymi spolecnostmi.
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7 VYZKUM

Cilt uvedenych v pfedchozi kapitole by mélo byt dosazeno prostiednictvim
odbornych rozhovort, jez budou rozdéleny do riznych kategorii, na néz se budu
zamgétovat.

Sekundarni cile by mohly byt shrnuty do tfi hlavnich témat, ktera by méla byt

prosetiena béhem rozhovort.

Obrazek 1: Tti hlavni témata

DOPADY NA IMPLEMENTACE SPECIALNI
SKOLENI SKOLENI ASISTENCNI
TYM
UDALOSTI ROZDILY ’ n
9/11/01 CHARAKTERISTIKA
terorismus
,
. g
% s - 2
VYZVY NiZKONAKLADOVE
chovani VS. r\szy g
cestujicih KLASICKE
szk y SPOLECNOSTI
\ \ v

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni kategorie se zabyva riznymi udalostmi, které mohou mit dopad na Skoleni
jako takové. V piikladu jsou uvedeny ttoky z 11. zafi 2001, ale také mnohem mladsi
teroristické problémy. ReSena je zejména otazka toho, do jaké miry spole¢nost reaguje
na takovou udalost, jestli jsou mozné zmény v struktuie Skoleni.

Dale bude také prozkouman dopad Cetnosti pasazért, tedy zda se pocitalo
Srapidnim navySenim cestujicich V poslednich letech. Pozornost bude vénovana
I jazykové bariéfe nejen mezi posadkou a cestujicimi, ale i mezi Cleny stale CastéjSich
multilingvalnich posadek.

Vycevik je druhou dulezitou kategorii. Rozdily v provedeni vycviku tykajici se
napiiklad délky, ale také slozeni a smysluplnosti obsahu budou tématem rozhovori.

Rozebrana bude implementace vycviku, ale také to, zda klasické a nizkonakladové
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spolecnosti poskytuji stejny druh skoleni pro palubni persondl, nebo jestli se né¢jak mezi
sebou li8i 1 rizni dopravei.

Tietim dilezitym a zajimavym tématem je SAT (specialni asistencni tym).
Vyvolava otazky, jaky trénink je zapotiebi, aby se ¢lovék mohl k tomuto tymu piidat.
Jak tym funguje v dob¢ krize? Jaky ma vyznam pro letecky prumysl?

Byly provedeny tii odborné rozhovory se tfemi rtiznymi lidmi pusobicimi na
riznych pozicich, a to:

e palubni posadka,

e letecky urad,

e SAT.

Byly vytvofeny tfi rizné dotazniky 0 9-12 otazkach, které byly participanty
vzhledem K jejich ¢asové vytiZzenosti vyplnény e-mailem, , u dvou bylo mozno podat
doplnujici otazky. Kazdy z dotazniki mél rozdilné otazky, aby byl plné vyuZit potencial
participantti.

Prvni sada otazek slouzila jako ivod do konverzace, $lo tedy 0 obecné informace
typu — jméno, povolani, zkuSenosti s leteckym priimyslem.

e Kriatce se prosim predstavte.

e Na jaké pozici pravé pracujete?

e Jaké mate zkuSenosti v leteckém primyslu?

Druha cast otazek uz byla uz zaméfena tak, aby se tykala pfimo vyzkumného
zaméru. Otazky se liSily vzhledem k rozdilnym pozicim participantd, aby dotazujici
ziskal co mozna nejvice vnitinich informaci. Vliv na vycvik a implementaci vycviku byl

feSen s prvnimi dvéma participanty, tfeti participant byl zaméten na SAT.
7.1 Otazky dotazniku
7.1.1 Palubni posadka

e Jak dlouho trval avodni vycvik ¢lenii posadky a co obsahuje?
e Kolik dni je vénovano bezpecnosti a kolik servisu?

e Jak dlouho trva opakovaci (recurrent) vyevik a co zahrnuje?
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V prvni sad¢ otdzek byl participant tdzan na provedeni a trvani vycviku v dané
spolecnosti. Dotazujici chtél pochopit, jak funguje Skoleni bezpecnosti. Zjistoval také
délku a Cetnost tivodnich 1 opakujicich vycvikit zZ divodu moznosti srovnani riznych

leteckych spolecnosti.
7.1.2 Dopad na Skoleni

e Maji udalosti jako 11. zaFi nebo celkovy nariist teroristickych atoki vliv
na Skoleni palubniho personalu? (Reagujete? Jak? Jaké zmény se
zavadéji?)

e Jaké jsou disledky pro avodni vycvik?

e Jaké jsou disledky pro opakovaci (recurrent) vycvik? (napriklad
Cetnost)

e Mnozstvi cestujicich se poiad rapidné zvySuje, v roce 2035 se oekava az
dvojnasobek cestujicich. Ma to vliv na vycvik palubniho personalu?

e Jak se aerolinie vypoiadavaji s moZnosti jazykové bariéry mezi
spolupracovniky?

e Napadaji vas néjaké jiné potiZe, které by mohly mit vliv na vycvik?

Otazky ohledné vnéjsich vlivi byly pokladany za ucelem zjisténi, jak dané

aerolinie na zmény reaguji a zda jsou zmény v organizaci implementovany. Prvni
otazka se tyka terorismu, naptiklad Utoky z 11. zafi 2001 a jeho dopadu na letecky
prumysl, zejména zmény tykajici se oblasti vycviku. Druhd otdzka se zabyva stéle
narustajicim poctem cestujicich a dusledky tohoto trendu pro letectvi v budoucnosti.
Treti otazka se zaméetfuje na dneSni multikulturni spolecnost a moznost jazykové bariéry
mezi jednotlivymi ¢leny posadky. Ctvrtou otazkou se tazajici snazil zjistit dopliiujici

informace, které nebyly zminéné v pfedchozich otazkach.
7.1.3 Implementace vycviku

e Myslite si, Ze je uZitené, kdyZ kazda spolecnost ma Skoleni bezpec¢nosti
sloZené jinak,zejména to, Ze délka u riiznych spolecnosti se zna¢né lisi?
e Mélo by byt striktnéji regulovano, jakym zptisobem jsou vycviky

vedeny?
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e Je rozdil mezi vycvikem u nizkonikladové letecké spole¢nosti
a u klasické letecké spolecnosti?

V tieti sad¢ otdzek se tdzajici zaméfil na implementaci bezpecnostnich Skoleni
arozdily mezi nimi. Prvni otdzka je zaméfena na rozdily mezi riiznymi spolec¢nostmi,
zejména v délce trvani Skoleni. Druha otazka je zamétfena na to, zda by momentalni
predpisy nemély byt pfisn€ji regulovany a nemély by byt jednotnéjsi a striktné;jsi. Treti
otazka se snazila objasnit, zda jsou Skolici standardy stejné pro klasické spole¢nosti
a nizkonakladové spolecnosti, nebo zda se objevuji vyrazné zmény. Téazajici chtél touto
otazkou prozkoumat, zda nizkonakladové spole¢nosti maji nizsi bezpe¢nostni standardy
nez klasické spolecnosti.

e Jak byste definoval stav vycviku v leteckém pramyslu z hlediska

diileZitosti?

Posledni otazka byla polozena sumyslem dozvédét se, jak je bezpecnostni
Skoleni zaméstnanci pfijimano, zda si palubni persondl uvédomuje dilezitost tohoto

Skoleni.
7.2 Letecky urad
7.2.1 Specifikace uradu

e Jaké jsou kli¢ové ¢innosti vasi organizace?

e Kdo vydava predpisy tykajici se palubni posadky?

Prvni otazku zaméfil tazajici na klicové ¢innosti Gfadu, aby pochopil jeho chod
a dilezitost. Druhd otazka je zaméfena na to, kdo je zodpovédny za vydavani predpisu,

aby tazajici pochopil, jakym zptsobem jsou piedpisy vydavany.
7.2.2 Implementace Skoleni

e Je rozdil mezi Skolenim u nizkonakladové spolefnosti a u klasické
letecké spolecnosti?

e Myslite, Ze je vhodné, aby kazda spolecnost vedla Skoleni jinym
zpusobem?

e Meély by predpisy tykajici se Skoleni bezpe¢nosti byt striktnéjsi?
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Prvni otazkou chtél tazajici se zjistit, zda jsou predpisy pro Skoleni bezpecnosti
jednotné pro nizkondkladové a klasické spolecnosti. Druha otazka zkouma
problematiku rozdild v provadéni Skoleni bezpe€nosti, zejména pak délku trvani
vzhledem K tomu, e mezi riznymi spole¢nostmi jsou vidét vyrazné rozdily. Treti

otazka je zaméfena na pottebu zptisnéni danych predpist.
7.2.3 VIlivy na vycvik

e Maji udalosti jako utoky z 11. zari 2001 a stale stoupajici teroristické
hrozby vliv na stavbu Skoleni bezpecnosti? (Jak reagujete? Jsou
zavadény zmény v predpisech?)

e Pocet cestujicich neustile stoupa a vroce 2035 se ocfekava az
dvojnasobek dneSniho poctu. Pocita se s timto faktorem u pripravy
predpisii a podkladi pro Skoleni bezpecnosti?

Sada téchto otdzek je zaméfena na vngjsi faktory majici vliv na Skoleni
bezpecnosti. Prvni otdzka se tyk4 terorismu a jeho vlivu na leteckou dopravu. Je
zkoumano, zda ma terorismus vliv a zda vede ke zménam v predpisech. Druhou otdzkou
tazajici zjistuje, zda ma stoupajici mnozstvi pasazéria vliv na vycvik posadky.

e Jak byste definoval stav vycviku v leteckém pramyslu z hlediska

dilezitosti?

Posledni byla projednavana dualeZitost Skoleni bezpecnosti a mélo by byt

vyjasnéno, zda ji vSichni chapou.
7.3 Specialni asisten¢ni tym

e Co to je Specialni asisten¢ni tym? (Kdy se zapojuje? Jaké jsou jeho
povinnosti?)

e Jsou néjaké predpoklady, které musi letecka spolecnost splnit, aby
mohla byt ¢lenem Specidlniho asisten¢niho tymu?

e Jsou nizkonakladové spolecnosti clenem Specialniho asisten¢niho tymu?

e Co se déje v pripadé krize/nehody? (Jaké jsou postupy? Kdo je posilan

na misto nehody?)
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e Maji ¢lenové Specialniho asisten¢niho tymu specificky trénink? Je tento
trénink veden stejné celosvétové? Maji clenové SAT opakovaci
(recurrent) vyevik?

e Jakym vyzvam Celi SAT v pripadé, Zze pracuje mezinarodné? (napriklad
jazykova bariéra)

e Jak diileZity je Specialni asisten¢ni tym pro letecky primysl?

Prvni otazka je zaméfena na poznani funkce SAT. Co to je, jakou ¢innost vyviji?
Druhou otdzkou tézajici zjistuje, zda je leteckd spolecnost povinna spliovat urcité
podminky, aby mohla byt ¢lenem SAT. Zejména pak zda nizkonakladové spole¢nosti
mohou byt ¢leny SAT. Tazajici se zajimal o jednotlivé postupy v piipadé nehody, aby
pochopil, co se déje, a to od aktivace ¢lenti po dokonceni ukolu. Zkoumano je také to,
zda Clenové SAT dostavaji néjaky specialni vycvik a zda jsou tyto tréninky cCasem
obnovovany. Ctvrtd otazka je zaméfena na vyzvy, kterym mizou jednotlivi ¢lenové
Celit v pripade€, Ze se jedna o mezindrodni pfipad, coz také muize slouzit jako voditko
k tomu, co by mohlo byt v tréninku zlepSovano. Posledni otazkou chce tazajici zjistit,

jak dulezity je SAT pro letecky pramysl.
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8 EVALUACE A INTERPRETACE DOTAZNIKU

8.1 Uckastnici dotaznikového Setieni
Tab. 1: Seznam ucastniku a jejich profese

Tabulka 1: Seznam ucastniki a jejich profese

Jan Roubicek Purser — vedouci kabiny CSA

L. K. Manazer security a krizové situace,
Uftad civilniho letectvi

l. B. Flight safety&Quality

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2 Souhrn a interpretace dotazniki

Dva z tcastnikt si vzhledem ke své pozici nepiali byt jmenovani.
Tato Cast se zabyvad souhrnem a interpretaci dotaznikli. Budou zde uvedeny

| zavery.
8.3 Letecky urad

Co jsou kli¢ové aktivity Vaseho oddéleni?

Tabulka 2: Co jsou kli¢ové aktivity Vaseho oddéleni?

L. K. Upravujeme, kontrolujeme, publikujeme ptedpisy
vydané ICAO a IATA. Standardy, které musi

spliiovat celd posadka.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pan K. vysvétluje, ze Utad civilniho letectvi odpovida za letecké piedpisy pro
civilni letectvi. ICAO vydava SARPs (Standards and Recommended Practices) —
standardni a doporudené piedpisy mezinarodné. Utad pro civilni letectvi pak tyto
ptedpisy upravuje pro narodni potieby. Tyto predpisy pak musi spliiovat vSechny
letecké spolegnosti se sidlem v Ceské republice. Standardy se tykaji toho, co musi kazda

posadka umet.
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Kdo vydava regulace/predpisy tykajici se vycviku palubni posadky?

Tabulka 3: Kdo vydava regulace/piedpisy tykajici se vycviku palubni posadky?

L. K. Je to trochu takova hra tfi stran — ICAO, mezinarodni

regulaéni organ (EASA), narodni regula¢ni organ (Utad

pro civilni letectvi CR).

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zakladni standardy jsou vydavany ICAEm, pak putuji k EASE, ktera zohlednuje
evropské zakony a predpisy. V této formé se pak dostavaji k ndm a UCL je pak jests
ptizpaisobuje zakontim Ceské republiky. Letecké spole¢nosti jsou pak povinné splitovat
predpisy vydané Ufadem pro civilni letectvi CR. ICAO vydava pouze zékladni

minimum, UCL muiiZe tyto piepisy rozsifit, nékteré letecké spolegnosti si pak tyto

v _cr

8.3.1 Souhrn

Utad pro civilni letectvi CR je dilezity organ pro letecky pramysl, majici na
starosti ptedpisy, na jejichz zaklad€ probihd vycvik posddek. Vzhledem k zapojeni tii
stran u vytvafeni pfedpisi muze byt pro nékoho, kdo nepracuje v letectvi, t&zké
pochopit, jak jsou pravidla nastavena. To, ze UCL i letecké spole¢nosti mohou piedpisy
upravovat ke svym potrebam (pouze rozsifovat), vysvétluje, pro¢ se od sebe uvodni

I obnovujici skoleni mezi riznymi leteckymi spole¢nostmi lisi.
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8.4 Palubni posadka

Jak dlouho trva vycvik palubni posadky a co je jeho soucasti?

Kolik dni je vénovano bezpecnosti a kolik servisu?

Tabulka 4: Jak dlouho trva vycvik palubni posadky a co je jeho soucasti?

Jan Roubicek | Piiblizné 6 tydnl. Bezpecnosti se zabyvame 4 tydny, cca 15
dni. Jsou rozebirdna rizna témata rozd¢lend do
jednotlivych moduld jako letadlo, standardni postupy,
nouzové postupy, vybaveni, CRM, bezpecnost a prvni

pomaoc.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvodni vycvik palubnich posadek CSA trva Sest tydni, b&hem nichZ jsou dvé
tretiny vénovany bezpecnosti. To naznacuje, Ze se vétsi diraz klade na bezpecnost nez
na servis. Je sem zahrnuta §iroka Skala témat, z nichz se aspirujici palubni privod¢i uéi.
Nejsou skoleny pouze standardni a nouzové postupy, ale i prvni pomoc. Ta je pak
zahrnuta i v obnovujicim kazdoro¢nim $koleni. CRM (komunikace) je dalsim dulezitym
aspektem tréninku, ktery je zahrnuty nejenom v bezpecnostnim Skoleni, ale potom i
jako samostatny modul.

Jak dlouho trva opakovaci (reccurent) vycvik a co je jeho naplni?

Tabulka 5: Jak dlouho trva opakovaci (reccurent) vycvik a co je jeho naplni?

Roubicek Kazdy palubni privodéi se musi kazdoroéné zucastnit
opakovaciho tfidenniho Skoleni. Jeho soucasti jsou
standardni i bezpe¢nostni postupy, prvni pomoc, CRM,

rozbor situaci, prakticky vycvik.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem opakovacich vycviki je aktualizovat védomosti palubnich privodci
0 zménénych predpisech. Palubni privodc¢i jsou cviceni, aby dokdzali zvladat svoje
povinnosti 1 pod vlivem neptiznivych okolnosti, jako je naptiklad nouzova situace.
Prvni pomoc a CRM jsou fixnim modulem opakovaciho vycviku. Zejména CRM je

stéZejni, protoZze chyby v komunikaci patfi mezi tfi hlavni faktory, jez zplsobuji
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nehody, spolu s technickymi potizemi a nepfizni pocasi. Proto vycvik CRM probiha

vvvvvv

faktorem v piipadé nouzové situace.
8.4.1 Souhrn

Uvodni vycvik je zaklad pro palubni privodéi. Den po dni jsou $koleni, aby byli
dobie pfipraveni. Klade se vice dirazu na bezpecnost nez na servis. Nouzové situace
nejsou sice tak casté jako kazdodenni servis, ale o to vic se musi procvicovat, aby
palubni pravod¢i védéli, jak maji reagovat.

Prvni pomoc je také velmi dtlezitd, protoze béhem letu nemusi byt okamzita
1ékatska pomoc samoziejmosti. VétsSinou jenom ve filmech je vzdy po ruce Spickovy
doktor. Jako posledni, ale ur€ité¢ neméné relevantni, je vycvik CRM, protoZe jak uz tekl

pan Roubiéek, chyba v komunikaci béhem nouzové situace mtize mit fatalni nasledky.
8.5 Vlivy na vycvik

Maji udalosti 11. zafi a zvySujici se hrozby terorismu vliv na strukturu

vycviku? Reagujete na to? Byly zavedené néjaké zmény?

Tabulka 6: Maji udalosti 11. zafi a zvySujici se hrozby terorismu vliv na strukturu

vyeviku?

Roubicek Samoziejmé& kazda nehoda/incident maji vliv na
vycvik. Uz jenom proto, Ze z kazdé nehody

/incidentu se musime poucit.

L. K. Postupy a predpisy se méni pravidelné a nékdy to

zavisi 1 na nehodé nebo incidentu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oba experti se shoduji na tom, Ze udalosti jako 11. zafi maji dopad na vycvik
palubni posadky. Uvodni i opakovaci vycviky jsou pfizptisobovany novym standardtim
a predpisim. Po 11. zafi byly zakony i postupy zmeénény. Zménily se nejen
bezpec¢nostni postupy, ale i role palubniho priivod¢iho. Okamzitd reakce nasledovala
i po incidentu u Germanwings. Muzeme tedy fici, Ze nehody a incidenty maji vliv na

vycvik palubnich privodéi. I kdyz — jak uvedl pan Roubicek — zejména 11. zafi
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a Germanwings incidentim se nedalo vycvikem piedejit, protoze byly nepiedvidatelné.
Nicméng si z nich mizeme vzit ponauceni a provést preventivni opatieni.
Pocet cestujicich se kazdoro¢né zvySuje a vroce 2035 se ofekava az

dvojnasobek dnesniho po¢tu? Ma to vliv na vycvik palubnich priavod¢ich?

Tabulka 7: Pocet cestujicich se kazdoro¢né zvysuje a v roce 2035 se ocekava az

dvojnésobek dnesniho poctu?

Roubicek Vliv, ktery to ma, je, ze budeme muset provadét
vice vycvikll, protoze bude zapotiebi mnohem
vic palubnich privod¢ich. Nabor bude také

slozité&jsi.

L. K. Nemyslim, ze to bude mit vliv na obsah, ale
zpusob, jakym je vycvik provadén, se bude

muset upravit vzhledem k tomu, Ze bude potieba

vyskolit mnohem vice lidi.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nézor obou dotazovanych se viceméné shoduje. Oba experti potvrzuji, ze se
bude muset provadét vice vycviki, protoZze bude potiteba vice palubnich priivodcich.
Vysledkem muze byt, ze letecké spole¢nosti budou muset snizit svoje naroky na pfijeti
uchazect z divodu nedostatku vhodnych kandidati. Také se ale shoduji, Ze se bude
muset zménit piistup k vycvikiim praveé kvili zvySujici se poptavce. Letecké spolecnosti
by tak vice mohly vyuzivat e-learning, distan¢ni a virtualni vzdélavani.

Obecné tedy bude ovlivnéno provedeni, ne obsah.

Jak se posadka vyporadava s moznosti jazykové bariéry v ramci posadky?

Tabulka 8: Jak se posadka vyporadava s moznosti jazykové bariéry v ramci posadky?

Roubicek V tomhle nevidim velky problém, momentalné jsou u nas
vyzadovany dva jazyky na komunikativni Urovni, a to

ceStina a anglictina

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jazykova bariéra neni vnimdna jako problém a nema vliv na vycvik palubni
posadky. U Ceskych aerolinii jsou povinné dva jazyky, a to Getina a angli¢tina.
Jazykové dovednosti posadky nemaji vliv na planovani letd.

MuZete uvést jiné problémy, se kterymi se muZete setkat béhem vycviku

palubni posadky?

Tabulka 9: Muizete uvést jiné problémy, se kterymi se muzete setkat béhem vycviku

palubni posadky?

Roubicek »Nova“ generace byva piili§ sebevédoma a mnohdy

prilis sebestiedna.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Skolitel bezpeé¢nosti zaznamenal nové potize pii vycviku palubnich priivodéich,
ato v pfistupu uchazec k praci. Lidé Casto uvazuji o letuskach a stevardech jako
0 dobie placenych CiSnicich ignorujicich disciplinu a védomosti, které musi mit, aby
tuto praci mohli spravné vykonévat. ,,Nova“ generace je brana jako né€kdo, kdo je pevné
presvédcen o své pravdé, ale pfitom neni idealné¢ informovan a ma problémy
S hierarchii. V ptipad¢ nouzové situace miize mit sélova akce fatalni nasledky, a proto

je vyZzadovano dodrzovani hierarchie a diislednost pti dodrzovani ptedpist.
8.5.1 Souhrn

Vycvik palubni posadky je ovliviiovan a upravovan udalostmi a zménami
Vv leteckém primyslu. Kazdd nehoda, kazdy incident poméaha zlepSovat Uvodni
I opakovaci skoleni.

Neustalé¢ zvySovani poctu cestujicich nema vliv na obsah vycviku, ale na jeho
provedeni. Letecké spolecnosti se museji zaCit vice zajimat o distancni vzdé¢lavani,
e-learning a virtualni vzdélavani, protoze budou potiebovat vyskolit mnohem vice
palubniho personalu.

Pan Roubi¢ek nepovazoval za problém jazykovou bariéru v ramci posadky,
existuji ale letecké spoleCnosti, které jazykové dovednosti berou v potaz pii planovani
letd. Naptiklad letecka spolecnost Emirates na lince Dubaj — Praha ma vzdy jednoho

palubniho privodc¢iho mluviciho ¢esky, aby se ptedeslo problémim béhem letu.
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Jako problém navic bylo uvedeno pfilisné sebevédomi a sebestiednost novych

uchazect a jejich neakceptovani hierarchie.
8.6 Implementace Skoleni

Miyslite, Ze je uZzite¢né, Ze kazda spole¢nost provadi vycvik jinak? Napriklad
délka Skoleni se mnohdy vyrazné liSi. Mély by byt regulace ohledné provedeni

vycviku striktnéjsi?

Tabulka 10: Myslite, ze je uziteéné, Ze kazda spole¢nost provadi vycvik jinak?

Roubicek Zakon pozaduje minimum. Vycvikova stfediska jsou
draha, tim padem se Cas straveny tam snazime co nejvice

zredukovat.

L. K. Podporujeme letecké spolecnosti v tom, aby si cCas
mohly organizovat samy. Samy védi, cemu se vénovat,

na co se zaméfit, 1épe, nez kdyZz dostanou piikazem

opakovat stejné véci dokola.

Zdroj: Vlastni zpracovani

L. K. vysvétluje novy pfistup, ktery je zalozeny spiSe na kompetencich nez na
pfedepsanych hodinach. To umoznuje leteckym spole¢nostem zaméfovat se vice na to,
co potfebuje, nez na to, co musi. Jsou pak vice flexibilni. Samoziejmé musi spliiovat
zakladni pozadavky, ale zbytek zaleZi na letecké spolecnosti. Naopak pan Roubicek
tvrdi, ze délka Skoleni se li$i na zdklad¢ toho, jakym zpisobem je Skoleni provadéno.
Napfiklad Ze n€které spolecnosti maji mnohem vic e-learningu neZ praktického vycviku
z dtvodu drahych vycvikovych stiedisek. Dalsim duvodem je, Ze nékteré spole¢nosti

vyzaduji jenom Uplné¢ minimum pozadované zdkonem kviili Setfeni Casu a penéz, jiné

vvvvv
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Je rozdil mezi vycvikem u Kklasické letecké spolecnosti a nizkonakladové

letecké spolecnosti?

Tabulka 11: Je rozdil mezi vycvikem u klasické letecké spolec¢nosti a nizkonakladové

letecké spolec¢nosti?

Jan Roubicek Nizkonakladova leteckd spolecnost ma pravdépodobné
min ¢asu a mensi rozpocet, na zadklad¢ toho se bude
vycvik snazit co nejvice uspiSit a bude nejspis

vyzadovat pouze zakonné minimum.

L. K. Z pohledu bezpecnosti jsou na tom vsSechny letecké
spoleCnosti stejn€, vSechny musi spliiovat minimalné

zakonem zadané minimum.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oba respondenti se shoduji, ze kazda spolecnost musi splitovat podminky dané
zakonem, 1 kdyz pan Roubi¢ek naznacuje, ze nizkonakladové spolecnosti

pravdépodobné provadi pouze nezbytny vycvik.
8.6.1 Souhrn

Rozdily v implementaci vycviku mezi jednotlivymi leteckymi spole¢nostmi jsou
mozné. Letecka spolecnost vyuziva vycvik, ktery ji nejvice vyhovuje. VSechny letecké
spole¢nosti musi spliiovat zakonem dané minimum, i1 kdyz pravé provedeni miiZze mit
vliv na délku vycviku. Na jednu stranu jsou spole€nosti, které vyuZzivaji hodné
e-learning jako zptisob uSetieni Casu a penéz. Na druhou stranu jsou letecké spole¢nosti,
které jdou nad ramec pozadovaného minima.

Nicméné bylo uvedeno, Ze nizkondkladové spole¢nosti mohou bojovat
S rozpoctem, a proto vyzadovat pouze minimum.

Nejlépe to shrnul pan L. K.: ,, To, na ¢em zalezi, je, Ze na konci je uchazec

schopen vykonu své prace. Muze to zabrat tyden nebo taky dva...*
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Jak byste definoval status vycviku v leteckém priumyslu v ramci duleZitosti?

Tabulka 12: Jak byste definoval status vycviku v leteckém prumyslu v ramci

dilezitosti?
Jan Roubicek Pro letectvi je bezpe€nost prvorada.
L. K. Absolutné nezbytné.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Experti se shoduji, ze bezpecnost je top prioritou leteckého primyslu. Uvadi, ze
Roubicek posiluje své tvrzeni faktem, ze dvé tietiny vycviku jsou vénovany bezpecnosti
a jenom jedna tfetina servisu. Dilezitost tvodniho a opakujiciho vycviku byla
nékolikrat zdiraznéna. Nouzové postupy se nepouzivaji denné, protoze nehody se
stavaji zfidka. O to dualeZitéj$i je tyto postupy pravidelné opakovat, aby v pfipadé
opravdové nouzové situace palubni personal védél, jak ma reagovat a co ma délat. Pan
Roubicek tvrdi, ze zadna letecka spole¢nost nemtize zanedbavat vycvik, mize vsak
pozadovat jenom minimum. Rozhodné mé pravdu, kdyz tika: ,,Myslite, Ze je bezpecnost

draha? Zkuste, kolik bude stat nehoda.*

8.7 Souhrn

Vyznam bezpecnosti v leteckém primyslu je nesporny. Jedinou moZnosti je
trénink bezpecnosti a nouzovych situaci. Jenom pokud jsou ¢lenové posadky potadné
vycviceni, mohou adekvatné reagovat v piipadé nouze. To, ze se letecké spolecnosti
soustiedi vice na bezpe¢nost nez na servis, je dalSim indikatorem jeho diilezitosti.

Miizeme uvést, ze zadna letecka spolecnost nezanedbava vycvik svych posadek.

8.8 Souhrn dotazniku s |. B.

Vzhledem k velké pracovni vytiZzenosti pana B. nebylo mozné mu poslat
dopliujici otazky. Nicméné bylo mozné zhodnotit vyznam SAT.

SAT funguje mezinarodné v piipadé leteckého nesStésti. VétSinou se sklada
z dobrovolniki leteckych spole¢nosti a tidi se piedpisy IATA a ICAO plus zapojené¢ho
statu. Hlavnim ukolem SAT je podpora obéti nestésti a jejich rodin. Bylo uvedeno, ze

letecka spolecnost nemusi spliiovat zadné specialni pozadavky, aby mohla byt soucasti
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SAT, ale ,,vSechny letecké spolecnosti musi byt v souladu s vnitrostatnim regula¢nim
ramcem, ktery se zabyva pomoci obétem a rodinam leteckych nehod®. V ptipadé
letecké nehody je aktivovan bezpecnostni protokol letecké spolecnosti. B. Uvadi:
,,VSechny aerolinie by mély nasadit SAT, kdykoliv je potiecba organizovat, koordinovat,
podporovat a vykonavat tkony spojené s povinnostmi SAT.“ Clenové SAT dostavaji
nejlepsi mozny vycvik na zakladé doporuceni ICAO a IATA. Clenové SAT jsou
vystaveni mnoha vyzvam, jako jsou jazykova bariéra, nabozenstvi, kultura, pohlavi,

zivotni prostiedi, zdravi, mistni zdkony.

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

Jeho dulezitost je viditelna az v ptipad¢ nehody. Rychly a profesionélni zasah v piipadé
nouzové situace je zasadni, postupy proto musi byt preddefinovany. Respondent uved|
nékolik faktord, které mohou ztéZovat préci, kdyZ pracuji mezinarodné.

Zakladni uvodni 1 opakovaci vycvik je vyzadovan od vSech c¢leni SAT.
Dulezitost SAT byla respondentem zdtiraznéna, kdyz uvedl, ze SAT je nepostradatelnou

¢asti leteckého primyslu.
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ZAVER

Cilem mé prace je zmapovani situace terorismu Vv letecké dopraveé, a to jeho

historie i soucasnost a utoky z 11. zaii 2001. Cela teoreticka ¢ast prace je vénovana

tomuto tématu.

Zaroven v praktické casti bylo pfiblizeno Skoleni palubniho personalu a

vyznam, vlivy a implementaci tréninku bezpe¢nosti. Rad bych vyuzil své zkusenosti

dopravniho pilota.

Byly vypracovany nasledujici hypotézy:

Nedavné udalosti a vyzvy jako teroristické utoky a incidenty mély vliv
na trénink palubni posadky a vedly ke zménam v standardech
a predpisech.

Byly zpozorovany rozdily mezi vycviky u riznych spole¢nosti,
zejména pak vdélce vycviku, divodem je rozdilny prFistup
k vyu€ovacim technikam a finan¢ni mozZnosti spole¢nosti.
Nizkonakladové spolecnosti museji spliiovat stejné standardy jako
klasické spole¢nosti, alespoii co se tyka zakonného minima. I kdyz
bylo naznaceno, Ze vzhledem Kk niZ§imu rozpoctu je moZzZné, Ze
nizkonakladové spolecnosti budou Skolit opravdu pouze nezbytné
minimum.

ZvySujici se pocet cestujicich nebude mit vliv na obsah vycviku, ale
spiSe na jeho provedeni. Bude poti‘eba vice palubniho personilu, tim
se zvySi naroky po finanéni strance, ale i po strance logistické. Letecké
spole¢nosti budou muset hledat jiné zpisoby, jak vycvik zajistit.
ReSeni miize byt e-learning, virtualni vzdélivani nebo distanéni
vzdélavani.

Jazykova bariéra neni vnimana jako problém pro vycvik.

se kterymi musi SAT bojovat, jako jsou jazykova bariéra, kultura,

naboZenstvi a dodrZovani mezinarodniho i narodniho prava.

Vysledky teoretické ¢asti potvrzuji moji tvodni hypotézu, Ze bezpecnostni

anouzovy vycvik jsou nejdilezitéjsi ¢asti pro civilni letecké spolecnosti. Hlavnim
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zajmem leteckého primyslu je bezpecnost a té Ize docilit pouze komplexnim vycvikem.
Vyznam vycviku je zdiraznovan nékolika respondenty, a proto mizeme fict, ze zadna
letecka spolecnost vycvik nezanedbava.

Jak uz jsem uvedl diive, bezpe¢nost je nejdulezitéjsi Casti leteckého primyslu
a letecké spolecnosti jsou si jejiho ohromného vyznamu védomy. Minimélni pozadavky,
které jsou dané zadkonem, musi spliiovat viechny letecké spolednosti. Zadna leteckd
spolecnost nemuze zkratit nebo néjakym zplisobem omezit zakonné minimum. Pokud se
na to podivime z pohledu spolecnosti, kterd provadi vycvik nad ramec zakonného
minima, mizou byt ndklady na vycvik snizeny tim, Ze se bude pozadovat také pouze
minimum.

Je potteba zdlraznit, ze mira zabezpeceni u leteckych spolecnosti je velmi
vysoka a o sva tajemstvi se nerady dé¢li. Dotaznik jsem poslal do nékolika spole¢nosti,
ale nakonec jsem si musel vystacit se svoji matefskou spolecnosti a obecnou znalosti
leteckych spolecnosti. Ziskat doplnujici informace pomoci telefonu nebo e-mailu bylo
prakticky nemoZné.

Zavery vyvozené z dotaznikii dovoluji uvést urcitd doporuceni.

Vliv jazykové bariéry by nemél byt leteckymi spolecnostmi podcenovan. 1 kdyz
je angli¢tina brana jako mezinarodni jazyk, ne vSichni jsou schopni anglicky mluvit, coz
muze vést ke komunika¢nim problémtm. Navic v ptipadé¢ nehody se pasazér nemusi
umét dorozumét anglicky, takze mu nebude mozné vysvétlit nouzovy postup.

Dale bych rad upozornil na nedostacujici literarni zdroje v této oblasti, takZe by
se ji mélo vénovat vice, 1 kdyz by to pro letecké spoleCnosti znamenalo byt
transparentné&jsi alespon pro ucely vyzkumu.

Mozna ne vSichni, ale ja jako dopravni pilot chovam palubni privod¢i v ucté. Je
to nejen proto, Ze se staraji béhem letu i o nas, ale také proto, Ze dennodenné vidim, jak
tézkou praci odvadi a co vSechno musi umét, co vSechno musi snéSet a jesté se pfitom

usmivat.
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Priloha A — Dotaznik Jan Roubiéek

1. Prosim kratce se predstavte. Uved’te svoji pozici a jaké mate zkuSenosti
S leteckym priamyslem.

Jmenuji se Jan Roubicek, jsem palubnim priivod¢im od roku 1990. V roce 1996
jsem pievzal fizeni bezpecnostnich vycvikl a stal jsem se bezpecnostnim instruktorem.
Od dob mého nastupu do pozice stevarda se spousta véci na nasich palubach zménila
aja jsem rad, ze mohu predavat svoje zkuSenosti dal. Nejvyznamng¢jSimi zménami
podle m¢ jsou veskeré bezpecnostni postupy, které se staly striktnéjSimi. Je dobreé,
pokud né€kdo ma odborné védomosti, ale jesté lepsi je, pokud jsou tyto védomosti
podlozeny zkusenosti.

2. Jak dlouho trva uvodni vycvik palubniho personilu? A kolik ¢asu je

vénovano bezpecnosti a kolik servisu?

Pfiblizn¢ 6 tydnii. Bezpecnostni trénink trva meésic, coz je 15 jednotek. To je
patnact dni ¢istého tréninkového &asu. Rikam jednotky, protoZze se $koleni sklada
zriznych moduld, které zahrnuji rGznd témata jako letadlo, standardni postupy,
nouzové postupy, vybaveni, CRM, bezpecnost, ale taky prakticky trénink. Napiiklad
standardni postupy jsou na$ kazdodenni chléb. Zac¢inadme briefingem aZ po rozlouceni se
s cestujicimi. Napiiklad kojenec je takovy spousté¢ pro palubniho pravodciho.
Spoustéc, ktery ma za nasledek, Zze palubni priivod¢i néjak reaguje — pridavné pasy,
moznéa zachrannd vesta navic Vv piipadé letu nad vodou a dité potiebuje specialni péci.
Také OOSPO, osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Ke kazdému
pasazérovi se specialnimi potfebami je pfistupovano individudlng, naptiklad je pro né
veden individudlné brifink. Pokud s sebou pasazér veze pomicky pro dité, jako
napiiklad sedacku, palubni privod¢i musi védét, zda tuto sedacku mize pouZzit béhem
vzletu a pfistani, nebo pouze béhem letu. Rodice ¢asto nechapou, Ze existuji pravni
nebo pojistné predpisy, které nemize dana spoleCnost zmeénit, a ze se tyto predpisy
mohou ménit v zavislosti na spolecnosti. Mnohokrat pak palubni privod¢i slychéavaji

»---ale u té druhé spolecnosti jsme problém neméli.*



3. Zahrnuje uvodni vycvik také kurz prvni pomoci?

Ano, béhem uvodniho Skoleni je 16 hodin vénovano nemocem, které mohou
nastat béhem letu. Také kurz prvni pomoci je vyzadovadn zdkonem a musi byt
kazdoro¢né obnovovan.

4. Je CRM taky soucasti vycviku?

Ano je soucasti vycviku a také je to samostatné vycvikové oddéleni. Pro kazdou
nouzovou situaci je zaveden CRM postup, toto Skoleni je vedeno CRM tymem
sloZzenym z pilotti a palubniho persondlu, ktefi maji specialni kvalifikaci.

5. Jak casto se konaji opakujici (recurrent) vycviky a jak dlouho trvaji?

Po tvodnim $koleni musi kazdy palubni privod¢i jednou ro¢né absolvovat
obnovujici Skoleni, které trva tfi dny. Jsou zde testovany védomosti o letadlech, na
kterych maji povolené létat, nové postupy jsou implementovany do cviceni, nové
vybaveni je testovano v praktickém vycviku. Cilem je obnovit, zopakovat postupy
v nouzovych pfipadech, které¢ nejsou tak cCasto pouzivané. Prvni den piloti i palubni
privod¢i trénuji spolu rizné nouzové scénare. Vycvik pieziti, aby v piipadé opravdové
nouzové situace nedoSlo k ,,zamrznuti“ ¢lena posadky. Védomosti jsou oZivovany
pomoci cvieni. Skoleni neznamené jenom teorii, ale zejména implementaci teorie do
praxe.

6. Zahrnuje opakujici vycvik i kurz prvni pomoc?

Ano, zahrnuje. Jak uz jsem zminil, opakujici vycvik trva tfi dny. Pal dne prvni
pomoc, pul dne CRM, jeden den, kdy se postupy pievadéji do praxe, a jeden den nacvik
nouzovych situaci. CRM a nouzové nacviky probihaji spojené s piloty.

7. Maji udalosti jako 11. zari 2001 a celkovy narist terorismu vliv na

vycvik palubni posadky? Byly zavedené néjaké zmény?

V podstaté kazd4 udalost je pfinosnd, protoze se z ni mizeme poucit. 11. zafi
nebo incident u Germanwings jsou incidenty nebo utoky, kterym nejde predejit
tréninkem. Na zakladé¢ téchto udalosti je jenom mozné vzit v potaz opatieni, které¢ tomu
mohou piedejit jako naptiklad, zakaz vstupu do pilotni kabiny béhem letu nebo pravidlo
¢tyt o¢i. Coz znamend, Ze pokud jeden z pilotl opusti pilotni kabinu, palubni pravodci
musi do¢asn¢ zaujmout jeho misto. Tohle jsou ale opatieni, které¢ maji uklidnit civilni
populaci. Z mého pohledu zamezeni manikérovych ntizek po 11. zafi bylo zbyte¢né, co

se tyka uklidnéni lidi. Zamezeni tekutin nad 100 ml nema pro aerolinie skoro zadny



vyznam, tady se jednd spiSe o bezpecnost na letiSti. To znamend, ze ne vSechno, CO
aerolinie d¢€laji, chtéji delat, ale co jsou nuceni délat. Letecké spolecnosti dodrzuji
ptredpisy, aby se vyhnuly ekonomickym disledktm, Vv piipadé nedodrzovani ptedpistu
by totiz mohlo dojit k omezeni leta.

8. Kdo vydava pokyny poZadované zikonem?

To je tizeno politikou. Politici schvaluji zadkony, disledkem jsou ptedpisy, které
museji byt implementovany.

9. Jsou tyto predpisy vydavany zemi nebo organizaci jako IATA
(Mezinarodni asociace leteckych dopravci) nebo EASA (Evropska
agentura pro bezpecnost letectvi)?

IATA a EASA jsou zodpovédné za zakladni standardni postupy, které jsou
interpretovany zemémi a spoleCnostmi a pfizpuisobeny narodni urovni. Pokud se
dlouhou dobu nic nestalo, zdkony se zlehcuji, nebo zlepsuji, provadéji se jinak nebo
jsou nahrazovany jinymi procedurami, které jsou povazované za bezpecné.

10. D4 se tedy Fict, Ze pokud se néco stane, jsou zavedeny zmény v uvodnim

i opakovacim vycviku.

Samoziejmé, Ze to ma dopad na vycvik. Naptiklad po takzvaném ,,zdzraku na
fece Hudson® se piloti snazili o trénink nouzového pfistdni na vod¢. Samoziejme se
nemusely zaplavovat zadné haly, jednalo se o situaci simulovanou na letovém
simulatoru. Posledni nehoda CSA s fatalnimi nasledky byla v roce 1977, jednalo se
nakladni letoun a zemielo vSech 5 lidi na palubé. Piloti tehdy nedodrzeli piedepsanou
letovou drahu a vysku kvili $patnému pocasi. Kdyz jsem nastupoval, bylo mi feceno, ze
kazda letecka spoleénost zaZije totalni ztratu jednou za 11 let. CSA zatim piesluhuje, ale
statistiky jsou nakonec jenom tak dobré, jako lidi, co je délaji. Trénink je bran jako
preventivni opatfeni.

11. V pripadé nehody, jedna se vétSinou o technickou zavadu, nebo lidsky

faktor?

VétSinou je to souhra nékolika faktord. Mensi incident nezpusobi nehodu.
Pfinejmensim tfi faktory se navzajem ovliviiuji — to je vétSinou technickd zavada,
nepfizen pocasi, které nemuzete ovlivnit, a Vneposledni fadé zejména chyba
Vv komunikaci. Proto je CRM soucasti vSech nouzovych situaci. Nerozuméni nebo

nedorozuméni vedou k poruSeni pravidel, i kdyZ jsou uvedeny v checklistu (kontrolni



seznam ukontl pro riizné faze letu). Kazdy to zname, sedneme do auta a fikame si ...
,C0 jsem zapomnél?* Protoze jsme byli ve stresu, nebo jsme neméli ¢as a hlavné jsme
nem¢éli checklist. Proto jsou piloti povinni prochéazet checklisty u kazdého letu, i kdyz to
uz délali stokrat a znaji ho zpaméti, maji odpoveédnost za 200 lidi, které¢ vezou. Zejména
vV nouzovych situacich je checklist stézZejni, protoze pod natlakem stresu by mohli na
néco zapomenout.

12. Je i tohle diivod, pro¢ jsou opakujici vycviky vedeny pro piloty

a palubni personal spolecné?

V minulosti byly opakujici vycviky vedeny oddélené. Pak se ale pochopilo, Ze
letadlo nekon¢i kokpitem, a celd posddka musi pracovat spoleéné. Musi spolu
komunikovat, védét, co od sebe navzajem ocekavat, kdo ma jakou funkci a povinnosti.

13. MnozZstvi cestujicich se rok od roku zvysSuje a v roce 2035 se ofekava az

dvojnasobek dneSniho poctu. Ma tento faktor vliv na $koleni palubniho
personalu?

Neznam tyto Cisla, ale dokaZu si to dost dobfe pfedstavit. A jaky to ma vliv na
Skoleni? Takovy, Ze bude potieba vice palubniho personalu, vice Skoleni. Pozadavky
jsou vysoké, a je teda mozné, Ze se Se zvySujici poptavkou budou sniZzovat standardy.
Nemusi to nutné ovlivnit bezpe€nost, myslim spise jako standardy na vzhled (piercing,
tetovani atd.).

14. Jak se aerolinie vyrovnavaji s moZnosti jazykové bariéry mezi

posadkou?

Momentalng CSA pozaduje po kazdém palubnim privodéi Gesky jazyk
a angli¢tinu na urovni minimalné B2, pro piloty ICAO english class 4.

15. Bere planovani letii v ivahu jazyk, kdyZ planuji posadku urcitého letu?

Neberou. Kdysi jsem se ucil francouzsky a dokazu v tomto jazyce komunikovat.
Myslel jsem, Ze budu proto vybiran na lety do Francie. Pravdou vsak je, Ze vétSinou
neletite s Francouzi, letite s Cechy, ktefi chtéji vidét Pafiz, a mozna narazite na par
Francouzu, kteti chtéli vidét Prahu. Téch par slov vas opravdu nevytrhne.

16. Takze se nejedna o velky problém?

Ne, v podstaté ne. Momentalné jsou pozadovany pouze dva jazyky, a to CeStina

a anglictina.



17. Napada vas néco jiného, s ¢im se musite béhem Skoleni potykat? Co
Vam stéZuje praci?

Postoj, nutnost pochopit, ze pro povolani palubniho privodciho se musite néco
naudit. Palubni privodéi uz nejsou jenom ,,drahé servirky*. Castokrat slychavam, Ze je
to generaci, ze tato ,,nova“ generace je jind, vice rozmazlena a neznaji houzevnatost
nebo disciplinu. J4 si to nemyslim. Co pozoruji je, ze tato dneSni generace ma jinou
sebediivéru a jsou az nebezpecné sebestiedny z divodu chybéjicich zkuSenosti.
Nemulzeme je z toho vinit, vSechny cesticky maji pfedem zameteny. Mam dojem, Ze
nase déti nemaji dovoleno, nebo nejsou schopny se nékam samy propracovat. Mnoho
véci povazuji za samoziejmé. Z toho se stava problém v nouzové situaci, kdy je
vyzadovana disciplina. V piipad€é nouzové situace neexistuje demokracie, museji uznat
autority a postupovat dle hierarchie. Skoleni mé za cil pfipravit ty nejhor$i scénafe
a zajistit dodrzovani predpist. So6lo jednani v ramci tymu muze mit fatalni nasledky.

18. Myslite, Ze je uzitené, Ze kazda spolecnost provadi Skoleni jinak?

Napriklad délky Skoleni se vyrazné liSi.

Vsechny budou pravdépodobné v mezich zdkona, protoze mohou byt
kontrolovany. Dne$nim trendem je vyuZzivat e-learning. Letecké spolecnosti pfevedou
ucebni obsah do formy e-learningu, takze Skoleni mohou byt provedena z domova.
Kazdy adept na pozici stevarda/letusky musi nejdiive projit e-learningem, pak z ngj
vykonat zkousku a pak teprve piichazeji na tivodni Skoleni. Jako skolici mohu pouze
doufat, Ze opravdu pochopili, co se méli e-learningem naucit. V tomto online $koleni je
celd teoretickd Cast vycviku, veskeré predpisy, pak uz to pouze prevadéji do praxe
béhem skoleni. Pro¢ jsou opakovaci vycviky pouze na tii dny? Protoze tréninkové
zaiizeni jsou draha, ¢as na praktickou vyuku je minimalizovan. Uastnici by mé&li byt
hndni na hranu svych limith, kdyz pochopi, kde jsou jejich hranice, dokazou je
piekonavat. Musi mit tedy dostatek ¢asu, aby mohli d€lat chyby, chyby, kterym se bude
dat predejit v piipad€ nouze. Ve skute¢nosti je na nouzovou situaci nedokdzeme tplné
vyskolit, ale dokdzeme jim vysvétlit, jak piezit a jak vyuzit zkuSenosti z tréninku.

19. Mély by byt prisnéjsi regulace ohledné provedeni vycviku?

Interpretace vycviku se mize znacné lisit, ale jak uz jsem fikal, vSechny by mély
byt v mezich zakona. Urcit¢ minimum musi spliiovat vSechny aerolinie. Naptiklad

K tréninkiim pfeziti ve vodé mize byt pfistupovano rizné, protoze patii k nejdrazsim.



Muzete pouze vysvétlit, jak funguji zachranné vesty, nebo muizete pracovat v bazénu,
nafouknout slidy (skluzavky misto schidkl), rozboufit vodu, zatemnit, vyvolat umély
dést. Zalezi, jaky ma ktera spole¢nost rozpocet a ¢asové moznosti. Zakon vyzaduje
minimum. Védomosti palubniho personalu nejsou dobré, nebo S$patné, ne vzdy vsak
maji informace pro¢. Neni ¢as vysvétlovat, pro¢ néco je tak, jak je. Zname postup, ale
nevime pro¢. V pfipadé nouze mi nevadi, pokud nevi — pro¢, hlavné, ze to umi pouzit.

20. Je rozdil v pristupu ke Skoleni mezi nizkonakladovou a Kklasickou

leteckou spole¢nosti?

On je rozdil i mezi klasickymi spole¢nostmi. Zalezi na tom, jak velké spolecnost
je. Pokud se jedné o velkou spoleénost, jako je CSA, kde je mnoho pilott a palubniho
personélu. Skoleni jsou standardizovéana, drzi se zavedeného standardu, je uréena kazda
minuta Skoleni. CoZ neni Spatné, ale tfeba mensi spole¢nosti mohou vice brat v tivahu
individudlni potfeby ucastnika.

21. TakZze nizkondakladové spolefnosti poskytuji stejny trénink jako

klasické?

Nizkonédkladové spole¢nosti maji pravdépodobné mensi rozpocet a min casu,
takze budou pravdépodobné pospichat a pozadovat pouze zdkonem uré¢ené¢ minimum.

22. Nizkonakladové spole¢nosti tedy Skoli pouze zakonem dané minimum?

Nechei to pfipisovat pouze nizkonakladovym spole¢nostem. Pokud je
K dispozici méné penéz, tak bude investovano pouze tolik, kolik je minimaln¢ potieba.
Kdyz si vezmeme piiklad ze Zivota, nékdo mize mit v auté pouze povinnou vybavu
a n¢kdo si tam piida hasici ptistroj, lano, lopatu atd. Stejné je to u leteckych spolecnosti,
nékdo bude mit pouze I¢karnicku, lano, baterky atd. a u nékoho najdete nositka,
intubaéni sadu atd.

23. Jak byste definoval stav vycviku v leteckém pramyslu z hlediska

dilezitosti?

Letecké spole¢nosti se zamétuji piedev§im na bezpecnost. To vSak neni to, co
prezentuji. Znamend to, ze nechceme dé&sit cestujici, a proto bezpecnostni ¢ast neni
prezentovana vetejnosti. Udrzuje se v tajnosti a pozadi. Ve skutecnosti jsou dvé tietiny
vycviku vénovany bezpecnosti, navenek je vSak prezentovana cast, kterda se vénuje
potfebam cestujicich. Ale pro letecké spolecnosti je bezpecnost top prioritou.

Samoziejmé se viak snaZi Setfit, kde to jde. Reknou si ,Je to opravdu poticba?

Vi



Vyzaduje to zakon?* Ale naptiklad néktera Skoleni musi zahrnovat urcité realné prvky,
pokud spole¢nost tyto prvky nemtize poskytnout, musi vyuzit tréninkové zatizeni jiné
spolecnosti, ktera tyto prvky nabizi, a to je pak financné narocné.
24. Mizeme tedy Fict, Ze letecké spolecnosti mohou na Skoleni SetFit, ale
nesmi ho zanedbavat?
Setfit ano, tim, Ze budou délat pouze to, co vyzaduje zakon, ale nesmi
bezpecnost zanedbavat. Moje doporuceni pro Setiily je: ,,Pokud se vam nédklady na

bezpecnost zdaji vysoké, zkuste pouvazovat o tom, na kolik véas vyjde nehoda.
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Priloha B — Dotaznik L. K

1. Prosim Kkratce se piedstavte. Uved’te Svoji pozici.

Jmenuji se L. K. Jsem manaZer pro security a krizové situace v Utadu pro civilni
letectvi. Zabyvam se provozni bezpecnosti od letadla ptfes posadku az k pozemnimu
persondlu.

2. MiizZete popsat své zkuSenosti v letectvi?

Jsem inZenyr a béhem studia jsem pracoval jako stevard. Po vystudovani jsem
zatal pracovat pro UCL. Profel jsem si riznymi administrativnimi pozicemi
a momentaln¢ pracuji pro bezpecnostni slozku. Mezi moje povinnosti patii kontrola,
vyvoj, zpracovani predpisi pro bezpecnost kabiny, trénink palubnich posadek, provoz
kabiny, takZe vesmés vSe ve spojeni s bezpecnosti.

3. Jaké jsou kli¢ové aktivity vaseho oddéleni?

e Odpovédnost za plnéni Ukoll a povinnosti ulozenych ufadu zdkonem

¢. 49/1997.

e Provadéni vykonu statni spravy a statniho dozoru v oblasti ochrany civilniho

letectvi pfed protipravnimi €iny vetné statniho dozoru.

e Plsobeni komplexné¢ v celém spektru svéfené problematiky na narodni

urovni.
e Provadéni implementace mezindrodniho prdva do ndrodniho prostiedi
Vv oblasti ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny.

e Zpracovani a aktualizace narodnich bezpe¢nostnich progmmﬁ.30

4. Takze vas urad vydava minimalni poZadavky potiebné pro vycvik
a aerolinie si ty poZzadavky mohou rozsirit.

Minimélni pozadavky vydava ICAO, my tyto pozadavky upravujeme pro
narodni rovinu. Pozadavky se normalizuji a pfizplisobuji naSim potiebam. Jednotlivé
spolecnosti si je pak jeste mohou vylepSovat, ale musi se splilovat zddané¢ minimum.

5. Musi nizkonakladové i klasické spolecnosti spliiovat stejné podminky?

Za nas urcité, jediny redlny rozdil je pro cestujici, zda si pfiplati za jidlo, nebo
zavazadla, to je to, co odlisuje nizkonakladovou spolec¢nost od té klasické. Vsechny

letecké spolecnosti se sidlem v CR musi spliiovat minimalni pozadavky dané naSim

% Utad pro civilni letectvi. Odbor bezpecnostni [online]. © 2011 [cit. 2019-01-29]. Dostupné z:
http://www.caa.cz/urad/odbor-bezpecnostni
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ufadem. Nevim, jestli to vite, ale v Evropé vSechny posadky maji licenci, urcity druh
atestace, takZe je vesmds jedno, jestli letite s CSA nebo s Air France, viechny
spolecnosti musi spliiovat urcité podminky.

6. Myslite, Ze je uziteéné, Ze kazda spoleCnost provadi vycvik jinak?
Zejména casové rozpéti se mnohdy liSi. Mély by existovat prisnéjsi
predpisy na poskytovani vycviku?

Ano, jak jste si urCité vSimnul, momentalni piedpisy jsou velmi normativni. Je
ur¢eno, kolik hodin co musi trvat. Na§ momentalni zamér je, zménit tenhle pfistup na
vycvik kompetenci. To znamend, Ze bude urceno, co kdo musi umét, ale nebude udan
Casovy ramec. Tento systém jiz funguje naptiklad v Australii nebo USA. Samoziejmé
musime ohlidat, aby spole¢nosti nezkracovaly vycviky pfili§, ale byla by jim dana
vycviku kompetentni vykonavat svoji praci. Nékomu vyhovuje individualni pfistup,
nékdo se rad uci z online zdroji, nékdo potiebuje praxi. Nekdo potiebuje dva tydny,
nékdo Sest. Nasim zamérem je piedat popis kompetentni osoby neZ diktovat pfesné
podminky. Z naseho pohledu je piinosnéjsi davat doporuceni nez piikazy, tak se kazda
spolecnost miize zaméfit na svoje specifické bezpecnostni potieby.

7. Maji udalosti jako 11. zaFi a zvySujici se hrozby terorismu vliv na

strukturu vycviku? Reagujete na to?

Ano, samoziejmé. Postupy jsou pravidelné upravovany a né€kdy k Gpravé
pfisp&je urcita udalost. Takze naptiklad jednou ze zmén po 11. zaii bylo, Ze kokpit musi
byt uzamcen, neni to zména jenom Vv bezpeCnosti, ale i naptiklad v komunikaci
S palubnim personalem, protoze ted’ uz palubni persondl v piipad€, Ze néco potiebuje,
nemuze jen tak na kracet dovnitf, jak byl zvykly. Taky se zménil pfistup k tnostim,
predtim v sedmdesatych, osmdesatych letech byla filozofie spolupracovat s inoscem.
Piedtim, kdyz letadlo bylo uneseno, unosce se chtél dostat napiiklad z Afriky do
Austrélie. Pilot odletél do Australie, tam se vyjednavalo a vSichni se dostali bezpecné
ven. Po 11. zafi se to zménilo, letadlo bylo pouZito jako nastroj zkazy, takze ted se
soustfedime na to, Ze tnosce se nesmi za zddnou cenu dostat do kokpitu a nevyjednava
se s nim. To znamena, Ze role palubniho privod¢iho se zménila, neni odpovédny pouze

za lidi na palubg, ale i za ty na zemi.



V dalsich ptipadech jako incident u Germanwings se zavedlo, ze pilot nesmi
zustat v kokpitu sdm, pokud jeden z piloti musi odejit, musi ho nahradit nékdo
z posadky. VSechny tyto zmény musi byt natrénované a zavedené do povédomi
posadek.

Muzu uvést taky piipad lithiovych baterii. Nevim, jestli jste nékdy vidél vzniceni
telefonu nebo laptopu na palubé letadla. Postupy pro uhaseni se 1i8i naptiklad od pozaru
mikrovinky. Dany piistroj musi zustat ponofeny ve vodé az do pfistani, takze se musela
provést tprava v protipozarnim vycviku.

Takze ano, jsou razné véci, které ovliviiuji upravu piedpist, a pak jsou tady
udélosti jako incident Germanwing, které vyzaduji okamzitou upravu. Letecké
spole€nosti pak musi provést vycvik okamzité a ujistit se, Ze se dany predpis dodrzuje
a kazdy mu rozumi.

8. Pocet cestujicich se kazdoro¢né zvySuje a v roce 2035 se ofekava az

dvojnasobek dnesniho poctu? Ma to vliv na vycvik?

Nemyslim, Ze to ma vliv na palubni personal jako takovy. Pracuji s urcitym
typem letadla, takZe maji urceno, kolik lidi pojme najednou. Pro letecké spolecnosti
zustavaji postupy také porad stejné. Vyzvou muze byt, ze s nariistem poptavky se
zvetSuji spolecnosti, je potfeba mnohem vic posadek a tim padem vic prostort, vice
Skolicich pracovnikli, vice vybaveni. Myslim, Ze naptiklad Emirates maji Skolici
centrum oteviené 24 hodin denn€ 7 dni v tydnu, coz je velky rozdil proti menSim
spole¢nostem, které si mohou dovolit $koleni jednou za Cas. Letecké spole¢nosti tedy
budou muset najit jiny zpusob, jak provadét vycviky, naptiklad e-learning.

9. Jak byste definoval stav vycviku v leteckém pramyslu z hlediska

diilezitosti?

Je velmi, velmi dulezity. Statisticky se nehody stavaji minimaln¢, takze palubni
pruvod¢i muze pracovat deset, dvacet let a nezaZzit nouzovou situaci. Je ale potrad
dalezité myslet hlavné na bezpecnost cestujicich. Kazdy let se opakuji stejné tikony,
pilot vzlétaji a pfistavaji, palubni privod¢i serviruji, staraji se o cestujici, je proto
nezbytné bezpecnostni pokyny opakovat a pfipominat, protoze nejsou jejich kazdodenni

naplni prace.



Vycvik bezpe€nosti je stézejni, protoze i kdyz se nestava kazdy den, kdyz
nastane nouzova situace, palubni privod¢i musi védet, jak reagovat a co délat. Jedinou

moznosti je tak dostacujici a pravidelny trénink.
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Priloha C — Dotaznik 1. B

1. Prosim kratce se predstavte.

l. B.

2. Na jaké pozici pracujete?

Pracuji na Flight Safety and Quality

3. Jaké mate zkuSenosti s letectvim?

Pracoval jsem jako planovac¢ bezpecnostnich postupii pro jednu ¢eskou leteckou
spolecnost.

4. Coto je SAT? Kdy je vyuzivan? Jaké jsou jeho povinnosti?

SAT podporuje obéti leteckych nestésti a jejich rodiny. Pracujeme na zakladé
pokynit ICAO, IATA a zGcastnénych statd. Tymy se vétSinou skladaji z dobrovolniki
Z leteckych spolecnosti.

5. Jsou néjaké predpoklady, které musi letecka spolenost spliiovat, aby

mohla byt ¢lenem SAT? Mohou nizkonakladové spole¢nosti byt ¢lenem?

Vsechny letecké spolecnosti musi byt v souladu s vnitrostatnim regulaénim
ramcem, ktery se zabyva pomoci obétem a rodindm leteckych nehod.

6. Co se déje, kdyZ se stane nehoda? (jaké jsou postupy, kdo je poslan na

misto?)

Aerolinie aktivuji bezpecnostni protokol. VSechny aerolinie by mély nasadit
SAT, kdykoliv je potieba organizovat, koordinovat, podporovat a vykondvat tkony
spojené s povinnostmi SAT.

7. Maji c¢lenové SAT specialni trénink? A) je tento trénink stejny

celosvétové? B) maji ¢lenové SAT obnovujici vycviky?

SAT c¢lenové dostavaji nejlepsi mozny trénink na zdkladé doporuceni ICAO
a lATA.

8. Jakym vyzvam ¢eli SAT, kdyZ operuji mezinarodné? (napriklad

jazykova bariéra)

Jazyk, kultura, nabozenstvi, pohlavi, Zivotni prostiedi, zdravi, mistni zakony atd.

9. Jak dilezity je SAT pro letecky primysl?

Je jednim znejdilezitéjsSich prvka v pifipadé letecké Kkatastrofy, ne-li

nejdulezitejsi.
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