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Analyza a navrh informacniho systému v UML pro
spolecnost GHC Genetics

Abstrakt

Tato diplomové prace se zamétuje na analyzu a navrh informacéniho systému v jazyce UML
pro spolecnost, kterd poskytuje genetické testovani, covid testovani a okovani. Cilem je
vytvofit efektivni systém, ktery usnadni proces poskytovani sluzeb a zaroven snizi

administrativni naro¢nost.

Teoretickd ¢ast prace se veénuje studiu odbornych informacnich zdrojii, komponent
informac¢niho systému, analyze uZzivatelskych pozadavki a metodik tvorby informacnich

systémd, véetn¢ popisu standardd jazyka UML.

Prakticka ¢ast prace obsahuje popis navrzeného systému a analyzu uZivatelskych pozadavk.
Nasleduje navrh systému, ktery zahrnuje model tfid, stavovy model a model interakci. V

zavéru prace jsou navrzeny wireframe a diagram nasazeni pro vizualizaci systému.

Klicova slova: softwarové inzenyrstvi, UML, informacni systém, navrh informacéniho
systému, modelovani informaéniho systému, wireframe, analyza pozadavki, objektovy

model, stavovy model a model interakci



Analysis and design of information system in UML for
company GHC Genetics

Abstract

This thesis focuses on the analysis and design of an information system in the UML language
for a company that provides genetic testing, COVID testing, and vaccination. The goal is to
create an efficient system that facilitates the process of service provision while reducing

administrative complexity.

The theoretical part of the thesis focuses on studying professional information sources,
information system components, user requirements analysis, and methodologies for creating

information systems, including a description of UML language standards.

The practical part of the thesis includes a description of the proposed system and an analysis
of user requirements. This is followed by a system design that includes a class model, state
model, and interaction model. In conclusion, wireframes and a deployment diagram are

proposed for system visualization.

Keywords: software engineering, UML, information system, information system design,
information system modelling, wireframe, requirements analysis, object model, state model

and interaction model
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1 Uvod

Informacni systémy a informac¢ni a komunikac¢ni technologie (IS/ICT) se stéle vice dotykaji
oblasti lidské ¢innosti, které se velmi rychle a dynamicky méni. Jsou neoddélitelnou soucasti
soucasného svéta. A ve firmach, které provozuje podnikatelskou ¢innost, zejména nezbytné
zavedeni informacniho systému pro zlepSeni interakce mezi zdkaznikem a spolecnosti.
Takova spolecnost dosahuje mnohem efektivnéji stanovenych cild, snizuje néklady, ¢as na

zpracovani dat a stejn¢ zvysuje produktivitu prace

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a ndvrhem informacniho systému, ktery je urceny
pro spolecnost ,,GHC Genetics“. V praci jsou pouzity i profesni zkuSenosti autora, které

ziskal béhem piisobeni na administrativni pozici.

Hlavnim cilem je minimalizovat administrativni zatéz a efektivné podporovat firemni
procesy, zejména komunikaci s klienty, coz je klicovym faktorem. Systém pomtize zkratit

dobu prace s administrativou, objedndvanim zboZzi a komunikaci s laboratofi.

Hlavnim ukolem teto prace je vytvofit pracovni informacni systém pomoci grafického
modelovaciho jazyka UML (Unified Modeling Language), ktery pomuze rozdélit zat€z mezi

vSechny zaméstnance a konkretizovat definovany cil firmy, stejn¢ snizit naklady.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat a navrhnout funkéni model informacniho systému
pomoci UML. Tento model umoziiuje efektivné spravovat a fidit chod firmy, pomoci sbéru,
uchovani, pfenosu a zpracovani dat.

Dil¢i cile diplomové prace jsou:

- provést resersi v oblasti navrhu informacnich systémi
- sbér a analyza pozadavki

- navrhnout objektovy model, stavovy model a model interakci

2.2 Metodika

Metodika diplomové préce je zaloZena na studiu a analyze odbornych informaénich zdrojt.
Pomoci ziskanych poznatki bude vytvoren informac¢ni systém s pouZzitim UML jazyka. Na

zakladé teoretické a praktické bude formulovan zavér diplomové prace.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informacni systém

Pojem informacni systém (zkratka IS) je velmi podobny pojmu byznys systém. Komponenty
informace o komponenté (o Cloveéku, stroji, materidlu atd.). Informacni systém a byznys
systém se tedy mohou shodovat svymi komponentami, 1isi se ale svym tGdelem. Ugelem IS
je zajisténi spravnych informace na spravném miste ve spravny ¢as. Mistem, kam maji byt
informace dodany, jsou obvykle lide, ktefi jsou soucasti byznys systému (uzivatelé IS), a
kritériem spravnosti je vhodnost podpory byznys systému v plnéni jeho ucelu (v pfipadé
podniku obvykle zdjmena v dosahovani cili). (Bruckner, 2012)

Pro plnéni Gcelti informacnich systému jsou dilezité informacni a komunikaéni technologii
(ICT). Proto casto pouzivame pro informacni systém podporovany informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT. Informac¢ni a komunikacéni technologie (ICT)
jsou hardwarové a softwarové prostiedky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuce
informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS (Vofisek,
2008)

Informaéni systém zahrnuje jak automatizované, tak neautomatizované cinnosti.
Automatizované ¢innosti podporuje software, tedy programové vybaveni. V anglicky psané
odborné literatute je pojem software (Ci zkratka SW) pouzivan Casto a prenasi se i do ceské
odborné literatury. V kontextu tvorby softwaru se pouziva také termin programovy systém.
Programovy systém je softwarovy produkt, ktery je tvofen mnozinou programovych
jednotek (modult, objektl, komponent, sluzeb) a jejich vzajemnych vazeb (Buchalcevova,
2005). Pojmem aplikaéni software (zkracené aplikace) rozumime takovy software, ktery je
uréen k uziti pfimo uzivatelem. V oblasti podnikovych informacnich systému je tedy
aplikacni software takovy software, ktery pouzivaji uzivatelé informacniho systému pfi
feSeni svych informacnich potieb v byznysu.

Tvorba informacniho systému obvykle zahrnuje tvorbu aplika¢niho softwaru nebo alesponi
jeho parametrizaci a nasazeni. To je dilezitd, ale pouze dil¢i problematika tvorby
informacnich systémi. Neméné dilezitou Casti je zajiSténi, aby software byl vhodné
pouzitelny v byznysu. Proto se na tvorbu programovych systémut divame nutné v kontextu

byznysu.



3.1.1 Klasifikace IS dle arovni Fizeni
Operativni aroven (TPS)

Pro potfeby vrcholového fizeni na strategické fidici Urovni. Zde potfebujeme spise
informace, které charakterizuji celkové fungovéani podniku, jako podklad pro strategické
fizeni.

Data, se kterymi pracuje systém typu EIS, jsou vétSinou pofizovéana v systémech TPS a MIS.
Data pro EIS se ovSem vyznacuji vysokou agregaci a jsou strukturovana. Oproti TPS a MIS,
které vétsinou pracuji s okamzitym stavem, pracuje EIS s daty v §ir§im ¢asovém horizontu.
Pro EIS je typické pouziti prostiedkil, které oznacujeme pojmem ,,Business Intelligence*
(BI).Jedna se vytvareni centralnich datovych sklada (které slucuji data z riiznych zdroju a
systémtl) nebo analytické néstroje pro analyzu vzajemnych zavislosti, jako je OLAP ¢i Data
Mining (dolovani dat).EIS ¢asto vystupuji v roli prezentacni vrstvy pro prostiedky BI.

Typické funkce systému EIS jsou:

e planovani v dlouhodobém horizontu

e ckonomické analyza celkového hospodateni firmy

e hodnoceni podnikatelskych zdmért

e pfiprava inovacnich akci

e formulace strategickych projektii metodami projektového fizeni
e podpora specifikace marketingové strategie firmy

e manazerské vykaznictvi

e rozbor situace na trhu apod

(Ing. Roman Danel, Ph.D., Informaéni systémy [pfednaska]. Ostrava: VSB-TUO)

Takticka aroven (MIS)
Systémy typu MIS se zabyvaji fizenim podniku na taktické urovni fizeni.

Do této oblasti spadaji ekonomicka, organizacni a obchodni hlediska a oblast kontroly.

Zakladni oblasti MIS systém:
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e Obchodné logistické procesy
¢ Financné Gcetni procesy
e Prafezové aplikace celopodnikového charakteru (sprava, legislativa, fizeni lidskych

zdrojt, marketing, jakost...)

Charakteristika ¢innosti provadénych v systémech MIS:

e Evidence procesii
e Zpracovani ekonomickych analyz

e Pievazuji evidencni a analytické prace

Systémy TPS a MIS vypovidaji o aktualnim stavu podnikovych procest.
(Ing. Roman Danel, Ph.D., Informaéni systémy [piednaska]. Praha: VSB-TUO)

Strategicka uroven (EIS)

Cilem informaéniho systému typu TPS (Transaction Processing System) je podpora hlavnich
¢innosti podniku na operativni Grovni (provozni Uroven fizeni, sledovani transakci —tj.
jednotlivych vyrobnich operaci).Je to blok aplikaci zaméfeny na hlavni ¢innosti podniku
(Core Business). Je nejspecifictéjsi podle zaméteni podniku a jeho konkrétni feSeni nejvice

zavisi na konkrétni ¢innosti podniku.

TPS systémy se tedy lisi podle odpovédi na nasledujici otazky:
e Jaky je charakter podniku? (vyrobni, obchodni, dopravni...?)

e Je-li vyrobni, Jaky je charakter vyroby? (kusovy, kontinualni...?)

U vyrobnich podnikli jsou TPS zalozeny na tzv. CIM concepcion (Computer Integrated
Manufacturing). Principem CIM je integrace vyrobnich procesi:

e Vyrobkovych

e Zakazkovych
(Ing. Roman Danel, Ph.D., Informaéni systémy [piednaska]. Praha: VSB-TUO)
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3.2 Podnikové informacni systémy

Automatizace podnikdni je proces implementace a provozu souboru pracovnich prostiedkii
(programit a zafizeni), které zajiStuji minimalizaci rutiny, optimalizaci pracovnich a

vyrobnich zdroji s cilem zvysit produktivitu a efektivitu vS§ech obchodnich procesti.

Podnikovy informacni systém, nékdy téz EIS z anglického Enterprise Information System,
podporuje a zefektiviiuje funkci ¢i workflow podnikovych procesi a je nedilnou soucasti
projektového managementu. Podnikové informacéni systémy v sob€ schraiuji veSkera
podnikova data, deleguji je mezi dal$i informacéni systémy a usnadiiuji spravu veskerych
informaci, které podniky a organizace potiebuji ke svému fungovani.

(Rascasone.com, 2021)

EIS je tedy specidlni typ informacniho systému (IS), ktery je prioritné¢ uren pro veétsi
podniky skladajici se z mnozstvi oddéleni nebo pracovist. Pravé diky tomuto IS spolu
jednotliva oddéleni mohou efektivné spolupracovat a vzdy vyuzivat vSechna potiebné data
nebo informace.

(Rascasone.com, 2021)

S rGstem firmy se tak podnikovy informacni systém stava jeji stale potfebnéjsi a nedilnou
soucasti. Soucasné nebrani dal§imu rozvoji ku piikladu v rdmci expanze na mezindrodni trh.
EIS vam zkratka umozni zpracovat mnohem vétsi mnozstvi dat nez klasické tabulky nebo
tuzka a papir.

(Rascasone.com, 2021)

S tim se poji zejména vyssi kvalita sluzeb a piehled nad vSemi sklady, zaméstnanci i
ucetnictvim. Ke kazdému tomuto sektoru muzete vyuzivat specidlni informacéni systém
(skladovy, dochazkovy nebo fakturac¢ni) a ten propojit s podnikovym informacnim
systémem. Diky této integraci budete mit vSechna data vzdy pohromadé.

(Rascasone.com, 2021)
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3.2.1 ¢lenéni podnikovych informacnich systém

Informacni systém podniku se obecné ¢leni do dvou vétvi, na ekonomickou a ERP. Na ty
navazuji i dalsi informacni systémy — kazdy zaméteny na néjakou specifickou oblast. Patii
sem zminéné dochazkové a fakturacni systémy, ale i HRM nebo CRM a mnoho, mnoho
dalsich.

(Rascasone.com, 2021)

ERP systémy pfitom utvaii jakysi zdklad podnikové infrastruktury. V mnoha piipadech
pfitom byvaji pokladany pfimo za podnikovy informaéni systém jako takovy. ERP jsou
ovSem jiz zaméfeny piimo na planovani lidskych zdrojii a organizaci lidské prace.

(Rascasone.com, 2021)

(Business Inteligence) ERP II.

Dodavatelé <:::> SCM ERP CRM <:::> Zakaznici

ERP I.

Obriazek 1: Zakladni schémata podnikového software (Zdroj: Vlastni zpracovani)

ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP je planovani podnikovych zdrojii. Ale jaky smysl ma tento pojem? V nejobecngjsi
podobé ERP lze definovat jako souhrn v§ech zakladnich obchodnich procest potfebnych pro
fizeni spoleCnosti: finance, fizeni lidskych zdrojti, vyroba, dodavatelsky fetézec, sluzby,

nakupy a dal$i. Na nejzakladnéj$i urovni ERP pomaha efektivné fidit vSechny tyto procesy

v integrovaném systému. Casto se nazyva systém vedeni zdznami v podniku.

13



CRM (Customer Relationship Management)

Systém fizeni vztahti se zdkazniky — aplikacni software urceny k automatizaci spoluprace se
zdkaznikem s cilem zvySit uroven prodeje, zefektivnit marketing a zlepSit sluzby
zakaznikiim ulozenim informaci o zakaznicich a historii vztahd s nimi, zaloZenim a
zlepSenim podnikovych procesti a naslednou analyzou vysledka.

SCM (Supply Chain Management)

Systém fizeni dodavatelského fetézce — software urceny k automatizaci a fizeni vSech fazi
zasobovani podniku a ke kontrole veskerého zdsobovani podniku. SCM systémy pokryva
cely komoditni cyklus: nakup surovin, vyroba, distribuce zbozi.

BI (Business intelligence)

Business Intelligence je software, ktery pomdh4a manazerovi analyzovat informace o své
spolecnosti a jejim okoli. Technologie BI umoziiuji analyzovat velké mnoZzstvi informaci,

zaostfit pozornost uzivatelit pouze na klicovych faktorech ucinnosti, simulovat vysledek

riznych moznosti akci, sledovat vysledky rozhodovani.

3.3 Zivotny cyklus informaéniho systému

Analyza (system analysis)

Modelovani budouciho systému na konceptuélni Grovni

Navrh (system design)

Modelovani budouciho systému na technologické tirovni; pievedeni specifikaci na hierarchii
stale detailnéjSich schémat, ktera definuji pozadovana data a rozkladaji procesy, jez se maji

s daty provadét, az na troven, kdy mohou byt vyjadieny v podobé¢ instrukei pro pocitacovy

program

14



Vyvoj systému (system development)

Psani a testovani pocitacového softwaru (programovani), vyvoj vstupnich a vystupnich
formular.

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projektii [pfednaska]. Praha: CZU, 2018)
Implementace systému

Uvedeni systému (hardwaru i softwaru) do provozu — instalace fyzického systému a aktivity
s tim souvisejici, jako je Skoleni operatort a uzivatelt.

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projektii [prednaska]. Praha: CZU, 2018)

Sprava systému

Dalsi vyvoj funkci a struktury systému, jez vyplyvaji ze zménénych pozadavkii a
technologii, zkuSenosti s uzivanim systému a dolad’ovani jeho vykonu.

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projektii [prednaska]. Praha: CZU, 2018)

Udriba systému

Uprava systému pii jeho provozovani podle nové vzniklych pozadavki uZivatele, resp. pro

odstranéni zavad.

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projektii [prednaska]. Praha: CZU, 2018)

3.3.1 Modely Zivotniho cyklu

Vodopadovy model

V dobé svého vzniku byl Vodopadovy model velkym prilomem, protoze umoznil
systematicky postup vyvoje tim, ze rozdélil cely proces do jednotlivych fazi. Ackoli je dnes
Casto kritizovan, ale stale se v praxi jesté hodné pouziva. Je Gspésny v situacich, kde jsou

pozadavky jiz pfesné¢ definovany a béhem vyvoje se piili§ neméni. Poskytuje ptehled o
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celkovém rozsahu feSeni. Nicméné, pokud neni mozné vSechny pozadavky na projekt
specifikovat na zacatku, nebo jsou nutné Casté zmény, model pifindsi problémy. Dalsi
nevyhodou je, ze zdkaznik mé v prubéhu projektu omezenou kontrolu, jelikoz je do vyvoje
zapojen predevsim na zacatku a konci procesu. Hlavnim problémem je také pozdni integrace
programového systému, kterd se provadi az po naprogramovani vSech moduli. Béhem
integrace se ¢asto objevuji problémy, coz vede k pieprogramovani a celkovému zpozdéni

projektu. (Bruckner, 2012)

Specifikace
pozadavku

Analyza

Navrh

Implementace

Testovani

Zavedeni

Obrazek 2: Vodopadovy model (Zdroj: Bruckner, 2012)

Model pro iterativni vyvoj

Nevyhody vodopadového vyvoje odstranuje iterativni vyvoj, ktery je dnes modernim
zpusobem vyvoje. Pojem ite-race poprvé v souvislosti s modelem vyvoje pouzil Barry
Boehm, kdyz definoval spirdlovy model (Boehm, 1988). Iterativni vyvoj stavi na
skutecnosti, Ze ¢loveék fesi 1épe mensi problémy, a proto rozklada cely projekt na fadu dil¢ich
projektti — iteraci. Kazda iterace pfitom obsahuje v§echny faze vyvoje — planovani, analyzu,
navrh, integraci, testovani a zavedeni, tedy takovy maly vodopad, jak ukazuje obrazek
dole. Vysledkem kazd¢ iterace musi byt fungujici ¢ast systému, kterd je otestovana a
integrovana s vysledky pfedchozich iteraci. Iterace je tedy kompletni cyklus vyvoje, ktery

kon¢i dodavkou (interni ¢i externi) spustitelného produktu (Larman, 2004).
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Iterativni vyvoj
Iterace 1 Iterace 2 Iterace 3

Specifikace Specifikace Specifikace
pozadavku pozadavku pozadavku

Analyza Analyza Analyza

Navrh Navrh Navrh

Implementace Implementace Implementace

Testovani Testovani Testovani

Zavedeni Zavedeni Zavedeni

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Obrazek 3: Iterativni vyvoj (Zdroj: Bruckner, 2012)

Spiralovy model

Spirdlovy model (B.W.Boehmem, 1986-88) zahrnuje vyvoj ve form¢ posloupnosti plant,
ale na zacatku projektu nejsou definovany vSechny pozadavky. Pozadavky jsou upiesnény v

disledku vyvoje planu. Ten model je kombinaci analyzy rizik a prototypového ptistupu
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Alternativy/ - ~ Analyza~ -~

Omezeni/ / “rizik 37\
/ — T Analyza \ -~
rizik 2.7\
/ Analyza s~ \ tvorba
~——izik 1.~ \ prototypii
AR/Q/X/ | operatni |

| Pla‘n3\‘ Plan 2\ CC]kOVy p]an VyVO]Cr‘ | pf'cd\/cdcn]' a
\ \Névrh architektury RQz R? vyhodnocovéni
. ~_ v */ standardnf - prototypi
. [ / vyvojovy |
; | VRQ2 - / cyklus [
AN ~— | /" (vodopad) /
k 1 P ’ podrobny
Planovani VRQ3 v“é‘,’ﬂ? aZ/ zpresiiovant
— \_ predani / specifikace
RQi  i-t4 verze specifikace pozadavki " poZadavkii
VRQi verifikace i-t¢ verze pozadavki ’
Pi i-ta verze prototypu

ARQ  vychozi analyza pozadavk

Obrizek 4: Spiralovy model vyvoje softwaru (Zdroj: Kral, 1998)

1. Vyhody

e umoziuje rychlejsi zobrazeni uzivatelim systému funkéni produkt, ¢imz se aktivuje
proces upiesnéni a doplnéni pozadavkl

e umoziuje zménu pozadavkl pfi vyvoji informacniho systému, coz je typické pro
vétSinu vyvoje

e poskytuje vétsi flexibilitu pfi fizeni projektu

e umoznuje ziskat spolehlivéjsi a udrziteln&jsi systém

e umoziuje zlepSit proces vyvoje-analyza provadéna v kazdé iteraci umoziuje
posoudit, co by mélo byt zménéno ve vyvoje, a zlepsit ji v dalsi iteraci;

e snizuje riziko zdkaznika. Zdkaznik mize s minimalnimi finanénimi ztratami

dokoncit vyvoj neperspektivniho projektu.

2. Nevyhody
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e zvysuje nejistotu developera v perspektivach rozvoje projektu.

e operace docasného a zdrojového planovani celého projektu jsou obtizné. K vyteSeni
tohoto problému je nutné zavést doasna omezeni pro kazdou fazi zivotniho cyklu.

Ptechod se provadi podle planu, i kdyz ne vSechny planované prace jsou hotové.

Inkrementalni model

Je ptiklad iterativniho pfistupu k vyvoji softwaru IS, ktery zahrnuje rozd€leni zivotniho
cyklu projektu na sekvenci iteraci, z nichz kazda predstavuje "mini-projekt", ktery zahrnuje
vSechny faze Zivotniho cyklu.

V tomto piipadé se na kazd¢ iteraci ziskava funk¢ni verze softwarového systému, ktery ma
funkénost vsech predchozich. Vysledkem iterace je konecny produkt, ktery zajistuje
realizaci vSech pozadavki.

Z hlediska struktury zivotniho cyklu se model nazyva iterativni (mluvime o procesu). Z
hlediska vyvoje produktu — inkrementalni (to znamend zvySeni funkcnosti produktu).

Inkrement — pfirtstek, zvySeni (napf. v jazyce programovani — zvyseni hodnoty o 1)

Pozadavky Analyza a navrh

Planovani Implementace

Nasazeni
Pocatecni
planovani

Vyhodnoceni Testovani

Obrazek: 5 Inkrementalni model (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1. Vyhody

e pracovni aplikace se projevuje v rané fazi zivotniho cyklu produktu
e pruznost
e pomoci iterace zjednodusi testovani a Gpravy

24

e jednodussi fizeni rizik

kazdé iterace je ovladatelny kontrolni bod projektu

2. Nevyhody

e Kazda faze iterace je nepohybliva

e Problémy tykajici se architektury systému

V-Model

Podobné jako u vodopadového modelu, i V-Model pouzivé krokovou strukturu. Tento model
se obzvlasté hodi pro systémy, u kterych je dulezita jejich neustala funkcnost. Vynika
pfedevsim svym zaméfenim na peclivou kontrolu a testovani produktu jiz v ranych fazich
navrhu. Testovani se provadi soucasné s odpovidajici fazi vyvoje, naptiklad jednotkové testy

se pisi béhem koédovani. (Iquest.cz, 2017)

Specifikace oleosscescccelhosce Akceptaéni testy
pozadavku

Navrh funkce > ceoefececcced > o Funkéni testy

Navrh systému poeccccoocPoccoeoflecccee |ntegraén|’ testy

Realizace pecccccoolecePoeccccee Testovani modulu

Verifikace Validace
Implementace

Obrazek 6: V-Model (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kdy pouzit V-Model?

e Potfeba dikladného testovani vyrobku. Pomoci V-Modelu probihd Validace a

Verifikace

e Pokud ve vasem projektu mate stanovené a pevné pozadavky

e Nejsou zadné problémy s dostupnosti inzenyrl a testerti s potfebnou kvalifikaci.

(Iquest.cz, 2017)

Prototypovy model

Tento pfistup k vyvoji IS je zaloZen na planovani a fizeném inkrementalnim pfistupu.
Prototyp se sklada z ¢aste¢né implementace produktu, coz mtize byt logickéd nebo fyzicka
forma, kterd zahrnuje vSechna vné&jsi rozhrani systému. Prototyp je prezentovan uzivatelim,
kteti ho testuji a poskytuji zpétnou vazbu. Na zaklad€ této zpétné vazby se specifikace
pozadavkll na systém upiesiiuje a prototyp je dale upravovan a dopliiovan, az dosahne
podoby vysledného systému. Na rozdil od pfistupu "vyzkumnik", tento pfistup vychézi z
peclivé analyzy a navrhu systému, ktery obsahuje planované stupné vyvoje prototypu a
pravidla pro jeho Fizeni. (Mgr. Martint Jiti, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje
software [prednaska]. Olomouc: MVSO, 2018.)
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Zkusebni
provoz

Specifikace

zadani

Analyza
a navrh
Implementace

ZkusSebni
provoz

| .
<

l ano
Provoz

Obrazek 7: Prototypovy model (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Metodiky vyvoje informacnich systémi

Proces vyvoje softwaru se skladd z podobnych fazi, ale zpiisob, jakym jsou tyto faze
propojeny a jak funguji, je uréen metodikou vyvoje informacniho systému (IS). Metodika

ma nasledujici ukoly:
e pomaha realizovat a vytvorit uzite¢ny produkt
e poskytuje jasnou piedstavu o krocich prace a snizit pravdépodobnost chyb béhem

vyvoje diky rozdéleni tkola.

V soucasnosti mizeme sledovat dva hlavnich metodickych pfistupt — rigor6zni metodiky a

agilni metodiky. (Buchalcevova, 2005)
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3.4.1 Rigorozni metodiky

Rigorézni metodiky jsou presvédceny, ze procesy pii vyvoji IS l1ze popsat, planovat, fidit a
méfit. Cilem téchto metodik je podrobné a piesné definovat procesy, ¢innosti a produkty,
coz zpusobuje, ze byvaji velmi objemné. Tyto metodiky jsou obvykle zalozeny na sériovém
vyvoji, jako je naptiklad vodopadovy model, ale existuji i rigor6zni metodiky zalozené na
iterativnim a inkrementalnim vyvoji.

Piikladem rigoréznich metodik jsou OPEN a Rational Unified Process (RUP).
(Buchalcevova, 2005)

OPEN (Object-oriented Process, Environment and Notation)

Metodika OPEN je vefejné pristupnd metodika, kterd podporuje cely Zivotni cyklus vyvoje
a zam¢fuje se zejména na vyvoj objektoveé orientovanych a komponentovych aplikaci.
Vznikla jako vysledek projektu COMMA (Common Object Methodology Metamodel
Architecture), jehoz cilem bylo vytvorit metamodely rtiznych metodik a metod objektové

orientované analyzy a navrhu. (Buchalcevova, 2005)

UP (Unified Process)

Metodika UP (Unified Process) je zaloZena na primyslovém standardu SEP (Software
Engineering Process) a USDP (Unified Software Development Process), coZ je unifikovany
proces vyvoje softwaru. UP je zkracené oznaceni a jde o genericky proces, ktery je zalozen
na jazyku UML (Unified Modeling Language). UP je otevienou metodikou, kterou je mozné
pfizpusobit cilim a podminkdm daného vyvoje, v€etné pouzivanych norm, $ablon a néstroja.

Unifikovany proces (UP) znamena:
e fizeni pozadavky a ptipady uziti
e fizeni rizikem
o zaklad na architektufe

e iterativni a piiristkovy proces vyvoje SW produktu
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UP je rozdélen do jednotlivych iteraci, z nichz kazda prochézi péti zakladnimi pracovnimi

procesy:

e stanoveni pozadavka
e analyza

e navrh

e implementace

e testovani

e iterace v UP

Objem prace Faze
Pozadavky Zahié]enl i Rozpra:\cova

Analyza ' ] .
= A
= IR
< ! ;
Navrh | ;
Implementace | :
Testovani :

Predbézné 1 12 In In+tl In+2 Im Im+1
iterace

Obriazek 8: Etapy (faze) metodiky UP (Zdroj: Martinii, Cermak Petr, [piednaska]. Olomouc: 2018.)
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RUP (Rational Unified Process)

Metodika RUP (Rational Unified Process) je variantou metodiky UP (Unified Process),
pricemz obsahuje vSechny normy, které jsou obsazeny v UP.

RUP disponuje bohatym uzivatelskym rozhranim a rozSifuje UP v mnoha dilezitych
aspektech. I kdyz obé metodiky maji mnoho spole¢ného, vyznamné rozdily 1ze najit spise v
konkrétnich detailech a Gplnosti metodik nez v samotném vyznamu. (Mgr. Martini Jifi, doc.

Ing. Cermék Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje software [piednaska]. Olomouc: MVSO, 2018.)

3.4.2 Agilni metodiky

Agilni pfistupy k vyvoji softwaru byly vytvofeny jako reakce na slozitost a naroc¢nost
klasickych metodik vyvoje, které se nékdy ukazaly jako neumérné potiebam urcitych typi
informacnich systémii. Tyto ptistupy jsou nezbytné predevsim pro projekty s nejasnym nebo
se Casto ménicim zaddnim. Rigor6ézni metody maji své nedostatky, jako je vodopadovy
model, pfilisSny dohled vedoucich projektu a t€Zkopadna reakce na zmény. Agilni piistupy
se snazi zjednodusit a urychlit proces vyvoje, vraceji se ke starsim praktikdm a usiluji o vétsi
pruznost a flexibilitu. V této souvislosti je RUP povazovan za béznou verzi UP s rozsifenim
v mnoha detailech a Uplnosti metodiky, v€etn¢ bohatého uzivatelského prostiedi. (Mgr.
Martint Jiti, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje software [piednaska].
Olomouc: MVS0, 2018.)

Agilni metodiky se fidi tfemi hlavnimi principy:

e priristkovy (iterativni) vyvoj s velmi kratkymi iteracemi — tento piistup spociva
zakaznikovi k ovéfeni. Na zéklad¢ zpétné vazby od zdkaznika jsou dalsi funkce
postupné pridavany.

e diraz na komunikaci mezi zakaznikem a vyvojarem — zastupci zdkaznika jsou
Cleny vyvojového tymu a uzce spolupracuji s vyvojafi na navrhu systému. Kratké
iterace umoznuji zdkaznikiim sdélit své zkusenosti a zpétnou vazbu.

e prisné automatizované testovani— pro kazdy software je vytvorena komplexni sada

testd, které jsou provedeny pied kazdou zménou SW a poté opét pfi testovani
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zménéného SW. (Mgr. Martint Jiti, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje
software [prednaska]. Olomouc: MVSO, 2018.)

Scrum

Scrum je metodika, ktera se skladd z principii, jez umoziiuji postup vyvoje informacniho
systému. Podstatou této metodiky je vyvojovy cyklus nazyvany Sprint, ktery predstavuje
iterativni proces. V prubéhu Sprintu tymy sleduji pokrok vyvoje a upravuji své plany na
dennich 15minutovych schiizkach, které se konaji ve stoje, takzvanych stand-up meetingech.
V kazdém Sprintu jsou vysledky funkénich ¢asti softwaru prezentovany na konci iterace.
Sprinty jsou pevné stanoveny v ¢ase a maji trvani od 2 do 4 tydnl. Tyto iterace jsou
zodpovédné za vytvareni funkéniho rozsiteni softwaru.

(Mgr. Martint Jifi, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje software [prednaska].
Olomouc: MVSO0, 2018.)

Metodika Scrum se zaklada na dalezitém poznéani dvou faktort:

e pohledy a pozadavky zdkaznikli se mohou neustale menit

e objevuji se neocekdvané situace, na které nelze pfedem plné pfipravit.
(Mgr. Martint Jifi, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje software [prednaska].
Olomouc: MVSO0, 2018.)

XP (Extreme Programming)

Jedna z agilnich metodik vyvoje IS. Nazev metodiky pochazi z myslenky aplikovat uzite¢né
tradi¢ni metody a postupy vyvoje softwaru a zvysit jejich na novy "extrémni" uroveil. Takze
napiiklad provadéni code review, ktera spociva v ovéreni kodu jednoho programatora jinym.
Hlavni vyhodou této metody je parové programovani, kde kod, urceny do produkéniho
prostiedi, vzdy spolecné vytvaii dva programatofi. Jeden z nich je tzv. fidi¢ a druhy
navigator. Prvni z nich pise kéd, druhy neustale vse sleduje, ptidava ptipominky, kontroluje
program a premysli o moznych souvislostech. Oba spolu neustdle komunikuji, aby byla
okamzit¢ zapojena zpétna vazba.

(Bonsai-development.cz, 2018)
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3.5 Analyza pozadavki na informa¢ni systém

Analyza pozadavkil je podminkou GspéSného dokonceni projektu vyvoje. Pozadavek musi
byt méfitelny, testovatelny, proveditelny, méfitelny, musi se vztahovat ke konkrétnimu
byznys pozadavku a ptileZitosti, stejné musi byt dostatecné detailné definovany pro ucely

navrhu systému.

Analyza pozadavkl zahrnuje tfi typy ¢innosti:

e Sbér pozadavki — komunikace se zdkazniky a uzivateli pro ur€eni pozadavki
e Analyza pozadavkl — identifikace vztahu pozadavkt
e Zaznamenani pozadavki — specifikace procesit a dokumentovani pozadavkld v

raznych formach

Cile — jdeme po jednotlivych pozadavkii a chceme zkoumat detailng, snazime zachytat
omezeni:

e Vymezit hranice systému
e Umoznit pfesnéjsi odhad pracnosti
e Vyjasnit si zadani se zdkaznikem

e Zachyceni omezeni

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projektii [prednaska]. Praha: CZU, 2018)

3.5.1 Typy pozadavki

Zakladni kategorizace pozadavki je funkcni a nefunkéni (obecné) pozadavky
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Funkéni pozadavky Nefunké&ni pozadavky

Obchodni Pozadavky

!

....... { Vision Document }...E.................-..........-..........-............................

H
\ H Obchodni Pravidia
H
Uzivatelské Pozadavky H \
H
\ E Atributy Kvality

------- { Use-Case Document

\ E Externi Rozhrani
H
e /
H
H
H

| Software Requirements Specification I

Obrazek 9: Druhy pozadavku (Zdroj: Vlastni zpfacovénﬂ

Funkéni pozadavky — co by mél systém délat.
K funkénim pozadavkim patii:

e Obchodni pozadavky — co by mél systém délat z hlediska podnikani

e Uzivatelské poZzadavky — popisuji cile / ukoly uzivateld systému, kter¢ musi
uzivatelé dosdhnout/splnit pomoci vytvoreného softwarového systému. Tyto

pozadavky jsou Casto prezentovany pomoci pouziti (Use Case)

¢ Funkéni pozadavky — definuji funkénost (chovani) softwarového systému

Do skupiny funkénich pozadavkl patii i systémové poZadavky. Tyto vlastnosti mohou

popisovat pozadavky jak na hardware (typ a frekvence procesoru, mnozstvi paméti RAM,

objem pevného disku), tak na softwarové prostfedi (operani systém, pfitomnost

nainstalovanych systémovych komponent a sluzeb atd.). Obvykle jsou tyto pozadavky

vypracovany vyrobcem nebo autorem softwaru.

Druhou skupinou pozadavki jsou nefunkéni pozadavky. Jinymi slovy, jak bude systém

fungovat
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3.5.2

Obchodni pravidla — urcuji, pro¢ by mél systém fungovat presn¢ tak, jak je
pozadovéano . Mohou to byt odkazy na pravni predpisy atd.

Externi rozhrani — nejsouv to jen uzivatelské rozhrani, ale stejné protokoly o
interakci s jinymi systémy. Casto jsou napiiklad webové stranky propojeny s CRM
systémy.

Atributy kvality — se tykaji otdzek prihlednosti, integrity, udrzitelnosti systému atd.
usability (pouzitelnost)

performance (vykon)

maintainability (idrzba)

reliability (spolehlivost)

interfaces (rozhrani)

scalability (rozsititelnost)

user and software interface (uzivatelské a softwarové rozhrani)

Omezeni— soubor pozadavk, které zuzuji vybér moznych feseni pro jejich realizaci.

Metody analyzy poZzadavki

Interview s uzivatelem

Nutné pfiprava otazek pfedem a promyslen konkrétni scénar. A hlavni vyhoda je v tom, ze

pomoci neverbalni informace lze posoudit, co pro uzivatele je nejvic dulezité. (Ing. Roman

Danel, Ph.D., Analyza a projektovéani systémi [prednaska]. Ostrava: VSB-TUO)

Dotaznik (Questionnaire)

Dotaznik je jednim z nejlepSich feSeni pro shromazd’ovéni pozadovanych dat a nézort

uzivatell. Vyhodou je moznost oslovit velké mnozstvi respondentli a odpovédi statisticky

vyhodnotit.
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Druhy otédzek:

e OPEN-END - respondent odpovida svymi slovy
e CLOSE-END — odpovéd’ je omezena (multiple choice, hodnoceni 1 az 5 atd.)

Close-end otazky obvykle pievazuji, protoze se lepe statistiky vyhodnocuji
(Ing. Roman Danel, Ph.D., Analyza a projektovani systémti [pfednaska]. Ostrava: VSB-
TUO)

Pozorovani (pFitomnost na pracovisté)

Hlavni vyhodou je v pfitomnosti analytika na pracovisti, analytik sleduje a vyhodnocuje
¢innost uzivateld pfi praci. (Ing. Roman Danel, Ph.D., Analyza a projektovani systému

[piednaska]. Ostrava: VSB-TUO)

Studium dokumentace a pisemnych zdroju

Studium psané dokumentace je docela uzite¢ny zdroj informaci, ale hlavni problém je v tom,
ze dokumentace neni aktualizovéna a udrzovdna, z tohoto divodu mohou byt ziskané
informace nespravné. (Ing. Roman Danel, Ph.D., Analyza a projektovani systémi

[piednaska]. Ostrava: VSB-TUO)

JAD (Joint Application Design)

Je proces, ktery se pouziva k navrhovani a vyvoji pocitacového systému / feSeni. Sbira
pozadavky vedle sebe podle obchodnich potieb pii vyvoji novych informacénich systémi pro
spoleCnost, coz znamenda, ze JAD zapojuje klienta nebo koncové uzivatele do procesu
navrhovani a vyvoje. Zahrnuje také pfistupy ke zlepSeni kvality specifikace a ucasti
uzivatell prostfednictvim postupnych spole¢nych workshopli s ndzvem Jad sessions.
Vzhledem k tomu, ze je klient zapojen do celého procesu vyvoje, vede to k rychlejsimu
vyvoji a vetsi spokojenosti klienta. (Ing. Roman Danel, Ph.D., Analyza a projektovani

systémil [piednaska]. Ostrava: VSB-TUO)
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3.6 Pristupy k analyze informacnich systémi

Oblast analyzy a navrhu IS miizeme rozdélit na dvé rizné metodologie — objektivné

orientovany piistup a strukturovany piistup.

3.6.1 Objektovy pristup k analyze a navrhu IS

Objektove orientovany pfistup se zaméefuje na mapovani struktury a chovani informacnich
systému v podob¢ malych moduli, které kombinuji data i procesy. Hlavnim cilem objektove
orientované¢ho ptistupu (OOP) je zvysit kvalitu a vykon systémové analyzy.

Ve fazi analyzy se objektové orientované modely pouzivaji k zaplnéni mezery mezi
problémem a feSenim. Funguje to idealné v situaci, kdy jsou systémy neustale projektovany
a prizptisobeny . Probihd identifikace objektli v problémové oblasti pomoci klasifikace z
hlediska dat a chovani. (Chlapek, 2005)

Vyhody OOP:

e Usnadniuje zmény v systému pii nizkych nakladech
e Podporuje opétové pouziti komponent
e Zjednodusi problém integrace komponent pro konfiguraci velkého systému

e Usnadnuje navrhovani distribuovanych systémi

(Chlapek, 2005)

Zakladni prvky objektového pfistupu:

e Objekty — objekt je néco, co existuje v problémové doméné a lze jej identifikovat

podle dat (atributu) nebo chovani

e Atributy — popisuji informace o objektu

e Chovani — urcuje, co muze objekt délat. Definuje operaci provadénou na objektech
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e Trida — kategorie (skupina) objekti, které maji podobné vlastnosti a stejné nebo

podobné chovani

e Metody — metody urcuji chovani tfidy. Nejsou ni¢im jinym nez akci, kterou mize

objekt provést

e Zprava — zprava je volani funkce nebo procedury z jednoho objektu na druhy.
Informace zasilané objektim za ti¢elem spusténi metod. Zprava je v podstaté volani

funkce nebo procedury z jednoho objektu na druhy

(Chlapek, 2005)

Zapouzdreni

Je proces skryvani informaci. Sjednoceni procesu a dat do jednoho celku. Data objektu jsou
skryta pfed zbytkem systému a jsou k dispozici pouze prostiednictvim sluzeb tiidy.
Umoznuje vylepSeni nebo upravu metod pouzivanych objekty bez ovlivnéni jinych ¢asti
systému (Chlapek, 2005).

Abstrakce

Jedna se o proces pievzeti nebo vybéru potfebnych metod a atributii pro urceni objektu.
Zameétuje se na zakladni vlastnosti objektu vzhledem k pohledu uzivatele (Chlapek, 2005).

Vztahy

Vsechny tiidy v systému spolu souviseji. Objekty neexistuji izolovang, existuji ve vztahu k
jinym objektim. Existuji tfi typy objektovych vztahl: Agregace, Asociace, Generalizace
(Chlapek, 2005).

Dédiénost

Dédicnost je skvéla funkce, kterd umoznuje vytvaret podtiidy ze stavajici tfidy dédénim

atributli a operact stavajicich ttid (Chlapek, 2005).
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Polymorfismus

Polymorfismus je schopnost pfijimat rizné formy. To plati jak pro objekty, tak i pro operace.
Skutecny typ polymorfniho objektu je skryty v super tfidé nebo rodi¢ovské tride.

V polymorfni operaci miize byt operace provedena riznymi zpiisoby pro rizné tiidy objekta.
To ndm umoziiuje manipulovat s objekty rtiznych tfid tim, Ze zname pouze jejich spolecné

vlastnosti (Chlapek, 2005).

3.6.2 Strukturovany pristup k analyze a navrhu IS

Strukturovany pfistup je klasickou metodou analyzy a navrhu informacnich systémi, ktery
byl navrzen v 70. letech (Ken Orr, Tom DeMarco...). Tom DeMarco polozil zaklady tohoto
pfistupu v roce 1979 v préci nazvané ,,Strukturovana analyza a specifikace systémi“. Jeho

zakladnimi doporuc¢enimi jsou:

e rozdélit systém na subsystémy
e pouziti grafickych modelt pro vizualizaci

e tvorba logického modelu systému pted implementaci.

(Chlapek, 2005)

Strukturovany pfistup se vyznacuje pouzitim techniky dekompozice, kterd umoziuje
rozdélit projekt na mensi, pfesné definované aktivity a urcit pofadi a interakce mezi nimi.

(Réagek, 2006).

Strukturovany pristup modeluje systém pomoci:

ERD (Entity Relationship Diagram)

ER diagramy slouzi k modelovani struktury informacniho systému a databaze v grafické
podobé. Cilem ERD je zmapovat data ukladana do databaze a jejich vzajemné vztahy.
Vystupem ERD je popis logické struktury databéze: entita, atribut, relace, kardinalita
vztahu, parcialita vztahu (Réacek, 2006).
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DFD (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram (DFD, Diagram datovych toktll) je jeden z ndstrojii pro modelovani
funkci informacnich systémill. DFD je soucasti strukturované analyzy a navrhu systémii.
Pomoci DFD lze modelovat celé organizace.

Prvky DFD diagramu: proces, tok, sklad, terminator (Repa, 1999).

STD (State Transition Diagram)

Zména aspektl aspektl systému béhem ¢asu. STD diagram musi mit pouze jeden pocatecni
bod, ale miize mit jeden nebo vice koncovych bodi.

Prvky STD diagramu: stavy, udalosti, prechody (Repa, 1999).

Data dictionary (Datovy slovnik)

Datovy slovnik dat obsahuje metadata (data o datech), tj. data databaze. On je velmi dilezity,
protoze obsahuje informace o tom, co je v databazi, kdo ma pfistup, kde je databaze fyzicky
ulozena. Uzivatelé¢ databaze obvykle nekomunikuji s datovym slovnikem, je zpracovavan
pouze spravci databaze (Repa, 1999).

Structure chart

Slouzi pro zndzornéni hierarchie programovych modull systému, ve tvaru grafu (stromu).

Kofenem je hlavni programovy modul, uzly znazoriji diléi volané moduly (Repa, 1999).
Flow chart (vyvojovy diagram)
Alternativni  vyjadfeni algoritmu, vhodné&j§i pro strukturované programovani je

strukturogram. Pro modelovani systému ma Flow Chart nejmensi diilezitost, ale vhodny pro

popisy funkci.
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3.7 UML (Unified Modeling Language)

Jazyk UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je univerzalni
jazyk pro vizualni modelovani systémii. Prestoze je nejcastéji spojovan s modelovanim
objektove orientovanych softwarovych systéemii, ma mnohem Sirsi vyuziti, coz vyplyva z jeho

zabudovanych rozsirovacich mechanismii. *“ (Arlow, 2007)

Jazyk UML sjednocuje nejlepsi praktiky modelovacich technik a softwarového inzenyrstvi
a je vhodny pro pouziti vSemi CASE (computer-aided software engineering) néstroji. UML
se pouziva nejen pii vyvoji softwaru, ale také pii zobrazovani tokii vyrobnich procest a
jinych oblastech. UML diagramy popisuji jak cely systém, tak jednotlivé objekty v ném,
jeho hranice, strukturu a chovani. UML neni programovacim jazykem, ale pomoci UML
diagrami lze generovat kéd v riznych jazycich a existuje na to mnoho specializovanych
nastrojii. Jednotny modelovaci jazyk UML je Gizce spojen s objektove orientovanou analyzou

a ndvrhem. (Arlow, 2007).

3.7.1 Historie UML

Pted rokem 1994 byl svét objektové orientovanych metod v chaosu. Existovalo nékolik
soutézicich jazykl pro vizudlni modelovani, kazdd metoda pfinesla néco nového, vcetné
novych notaci a kvalit. Tyto metody mély své stoupence i protivniky, ale nejvice trhu si mezi
sebe rozdélily metody OMT (Object Modeling Technique, Rumbaugh) a Booch (Booch).
Objectory (Jacobson) méla nejlepsi postaveni mezi metodikami. Tyto metody mély pouze

syntaxi pro vizualni modelovani a rizné aforismy a poucky. (Arlow, 2007).

Prehistorie Prvni pokus Zacinaji i Navrh UML
o sjednoceni prace Beiilees

je prijat
Schlaer/ metodik OMT,|| na jazyku prg%pMG organizaci UML 1.x UML 2.0
Mello Booch a CRC UmML OMG
Rumbaugh T T T T T T
(oM 1994 1995 1996 1997 2003 2004
Jacobson
Objectory
Coad/
Yourdon

Pokracujici vyvoj
Jjazyka UML

Jacobson Jazyk UML

(Objectory) se stava
se pripojuje prumyslovym

k firmeé standardem
Rational

(OMT) se
pripojuji
k firmé

Rational

Obriazek 10: Rozvoj objektové orientovanych metod (Zdroj: Arlow, 2007)
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Metodika Fusion, kterou vytvotil Coleman v roce 1994, se pokusila o sjednoceni tehdejsiho
trhu s metodikami pro vizudlni modelovani, avSak autofi metod Booch, Jacobson a
Rumbaugh nebyli do jejiho vyvoje zapojeni. Fusion se nakonec neujala a propadla v
zapomnéni, zatimco autofi metod Booch a Rumbaugh spojili sily v firm¢ Rational
Corporation, kde pracovali na vytvoifeni jazyka UML. Tento fakt znepokojoval mnoho lidi,
protoze Rational najednou ovladla vétSinu trhu s metodikami. V roce 1996 OMG (Object
Management Group) navrhla specifikaci RFP pro vizualni modelovani a jako standard byl
navrzen jazyk UML. V roce 1997 OMG jazyk UML pfijalo a stal se prvnim primyslovym
standardem objektovée orientovaného jazyka pro vizudlni modelovéni. Od té doby byl UML

Siroce piijat vetejnosti. (Arlow, 2007)

3.7.2 Zakladni charakteristiky a modelovani v ramci UML

Existuji tfi zakladni typy diagrami v jazyce UML:

e Funk¢ni — tyto diagramy zahrnuji schémata piipadi pouziti, které popisuji funkcénost
systému z pohledu uzivatele. Tyto diagramy ukazuji, jak uZivatelé budou interagovat
se systémem a jakym zptsobem systém odpovida na jejich pozadavky.

e Objektové — tyto diagramy popisuji strukturu systému pomoci objektil, atributd,
vztahli a operaci. Tyto diagramy umoziuji vizualizovat, jak jsou objekty ve
vzajemném vztahu a jak spolu komunikuji.

e Dynamické — tyto diagramy se déli na nékolik kategorii, jako jsou diagramy
interakce, stavu a aktivity. Tyto diagramy popisuji vnitini fungovani systému v Case
a ukazuji, jak se systém chova v riznych situacich a jaké jsou jeho reakce na rizné

udalosti. (Arlow, 2007).

Strukturdlni diagramy (napf. diagramy tfid) popisuji statickou strukturu systému a vztahy
mezi jeho ¢astmi, zatimco dynamické diagramy (napf. diagramy stavil) popisuji chovani

systému v Case a interakce mezi jeho ¢astmi. (Arlow, 2007).

Struktura jazyka UML
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Nejlepsi zptisob, jak pochopit funkci UML jako vizuélniho jazyka, je prostfednictvim jeho
struktury. Booch (1999) popisuje strukturu jazyka UML jako skladajici se ze tii ¢asti:

e Stavebni bloky — jsou zakladni prvky, z nichz se skladaji modely, diagramy a
relace
e Spolecné mechanismy — jsou obecné metody pouzivané k dosazeni specifickych
cild v UML.
e Architektura — ptedstavuje pohled na architekturu navrhovaného systému v rdmci
UML.
(Arlow, 2007)

Stavebni bloky jazyka UML

Podle knihy The Unified Modeling Language User Guide (Booch, 1999) je jazyk UML

sestaven ze tii stavebnich bloku:

e 7z pfedmétl (things) - samotné prvky modelu,
e vztahil (relationships) - souvislost mezi dvéma a vice predméti
e diagramu (diagrams) - pohledy na modely UML

(Arlow, 2007)

1. Predméty

Strukturni abstrakce, chovani, seskupeni a poznamky jsou Ctyii hlavni kategorie prvka v
modelu UML. Strukturni abstrakce zahrnuji podstatnd jména, jako jsou ttidy, rozhrani,
spolupréce a ptipady uziti. Chovani se zamétuje na slovesa modelu UML, jako jsou interakce
a stavy. Seskupeni umoziiuje sémanticky souvisejicim prvkim byt sjednoceny do
soudrznych jednotek. Poznamky jsou komentare, které lze pfipojit k prvku modelu za

ucelem popisu nebo vysvétleni.(Arlow, 2007)
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2. Vztahy (relace)

Relace v modelu UML popisuji vztahy mezi riznymi prvky, jako jsou strukturni abstrakce

a seskupovani.

Typ relace Syntaxe UML Strucny popis

zdroj cil
Zavislost ~ cremmmeees > Zménav urcitém predmétu ovliviiuje vyznam z4-
(Dependency) vislého predmétu.
Asociace Popis mnoZiny spojeni mezi objekty.
(Association)
Agregace <>—  C(ilovy prvek je soucdsti zdrojového prvku
(Aggregation)
Kompozice <®—  Silngjsi forma agregace (mé vice omezeni)
(Composition)
Ochrannd nadoba €D Zdrojovy prvek obsahuije cilovy prvek
(Containment)
Zobecnéni —>  Jeden prvek je specializaci jiného prvku a Ize jej
(Generalization) nahradit obecnéjsim (univerzaInéjsim) prvkem.
Realizace @~ "7ttt D> Asociace mezi Klasifikétory, kde jeden klasifikator
(Realization) urcuje dohodu, jejiz uskutecnéni zarucuje druhy

klasifikator

Obrazek 11: Typy relace (vztaht) (Zdroj: Arlow, 2007)

3. Diagramy

Diagramy UML jsou reprezentaci modelu a poskytuji pohled na n¢j. Na rozdil od modelu
mohou byt z diagramu odstranény relace a predméty, ale ty stale zistavaji v modelu. To je
hlavni rozdil mezi diagramem a modelem, jak uvadi Arlow (2007). Existuje celkem tfinact
riznych typt diagrami UML, a mezi né patii napiiklad diagramy tfid, aktivit, komponent,
pfipadt uziti nebo sekvenéni diagramy. NovéjsSim typem diagramu, ktery byl zaveden v
jazyce UML, je diagram se Sedym pozadim, ktery zobrazuje interakce mezi objekty a

udalostmi.
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Diagram

Q
| |
Diagram Diagram
struktury chovani
I I I [ [ | I I [ I
Diagram|| Diagram || Diagram || Diagram ||Objektovy|| Diagram Diagram (| Diagram || Diagram Diagram
trid slozené ||komponent|| nasazeni|| diagram || balicku aktivit_||interakce || pripadu [[stavového automatu
struktury uziti
Diagram Diagram Strucny diagram| | Diagram
posloupnosti komunikace interakce casovani

Obrazek 12: Typy diagramii (Zdroj: Arlow, 2007)

UML se sklada z mnozstvi objekti, které jsou navzajem propojeny riiznymi zptsoby, aby se
vytvotily diagramy reprezentujici statické (strukturdlni) a dynamické (chovani) aspekty
systému. Tento pfistup umoziiuje vytvoreni presného a srozumitelného modelu, ktery lze

pouzit k nadvrhu a implementaci systému (Arlow, 2007).

Strukturalni diagramy UML

e Diagramy trid — podle Arlowa (2007) jsou diagramy tfid nejcastéji pouzivanou
variantou diagramti UML a pfedstavuji zaklad objektove orientovaného feSeni. Tyto
diagramy zobrazuji tfidy v rdmci systému spolu s jejich atributy, operacemi a vztahy

mezi tiidami. PouZzivaji se zejména pii modelovani vétsich systéma.

e Diagram sloZené struktury — tyto diagramy jsou vyuzivany pro zndzornéni vnitini

struktury tfidy (Arlow, 2007).

e Diagramy komponent — popisuji vztahy mezi komponentami softwarového
systému a slouzi predevsim k praci s rozsahlymi strukturami, kde se vyskytuji mnohé
komponenty. V takovych strukturach se mezi komponentami vytvareji interakce,

které se realizuji pomoci rozhrani (Arlow, 2007).
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e Diagram nasazeni — popisuje, jak je systém implementovan na hardwarové a

softwarové urovni (Arlow, 2007)

e Objektovy diagram — zobrazuji, jak systém interaguje s uzivateli a dal§imi systémy,
coz je ilustrovadno pomoci piikladi z redlné¢ho svéta. Tyto diagramy také ukazuji, jak

bude systém fungovat v ur¢itém casovém okamziku. (Arlow, 2007)

e Diagram balicku — balicky v diagramu UML mohou reprezentovat rizné urovné

systému a umoznit tak opétovné vytvoreni jeho architektury (Arlow, 2007)

Diagramy chovani

Diagram aktivit — znazoriuji priib&éh pracovnich nebo provoznich procest v ramci riznych
komponent nebo ¢asti systému. Tyto diagramy slouzi jako alternativa k diagramtim stavi a

umoziuji podrobnéjsi popis toku ¢innosti v systému (Arlow, 2007).

Diagram interakce — tento typ diagramu je podobny sekven¢nimu diagramu, nicméné jeho

zaméfeni je na komunikaci mezi objekty pomoci zprav (Arlow, 2007)

Diagram posloupnosti — zobrazuji postupnou interakci mezi objekty a popisuji, jak objekty

spolu komunikuji v rdmcei daného scénate (Arlow, 2007)

Diagram komunikace — tyto diagramy jsou podobné sekvencnim diagramiim, avSak
klicovym rozdilem je jejich zaméfeni na zpravy, které jsou pfedavany mezi objekty.
Sekvenc¢ni diagramy mohou byt pouZity k pienosu stejnych informaci pomoci odlisné sady

objektd. (Arlow, 2007)
Stru¢ny diagram interakce — Arlow (2007) uvadi, ze existuje sedm rtiznych typl
interak¢nich diagramd, které se pouzivaji v objektové orientovaném modelovani, a tento

konkrétni diagram popisuje jejich potadi pouziti.

Diagramy ¢asové osy — podobné sekvencnim diagramtim, nebot’ ukazuji chovani objektt v

vvvvvv

40



diagramy ukazuji interakci n€kolika objekti v pribéhu urcité¢ho casového obdobi (Arlow,

2007).

Diagram pripadu uZiti — tyto diagramy znazorfiuji konkrétni funkce systému a ukazuji, jak

jsou spojeny s internimi nebo externimi ovladaci (Arlow, 2007).

Diagramy stavii — podobné jako diagramy aktivit zobrazuji chovani objektl, avSak zaméiu;i

se na to, jak se objekty chovaji v riznych stavech (Arlow, 2007).

Mechanika jazyka UML

UML jazyk ma ctyfi zakladni mechanismy, které jsou konzistentné pouZzivany v celém

jazyce. Tyto mechanismy popisuji ¢tyfi rizné zpisoby modelovani objektt (Arlow, 2007).

1. Specifikace

UML modely jsou charakterizovany minimalné¢ dvéma aspekty — grafickym a textovym.
Graficky aspekt umoziiuje vizualizaci modelu prostfednictvim diagramii a symbolii, zatimco
textovy aspekt se sklada ze specifikaci jednotlivych prvkd modelu. Tyto specifikace popisuji
sémantiku prvkli modelu pomoci textovych popisti. Soubor téchto specifikaci tvoti jadro
modelu a poskytuje sémanticky zaklad pro udrzeni modelu pohromad¢ a jeho porozuméni

(Arlow, 2007).
2. Ornamenty
UML ma vyhodu v tom, zZe kazdy prvek modelu je reprezentovan jednoduchym symbolem,
ke kterému Ize ptidat fadu ornamentt, aby byly zobrazeny dalsi informace v ramci diagramu.

Tento pfistup umoziiuje snadné zvyraznéni a zdiraznéni dilezitych detailu pro zlepSeni

Citelnosti a srozumitelnosti diagramu (Arlow, 2007).
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Okno

Okno

nevyzdobeny prvek

vyzdobeny prvek

Obrazek 13: RozSifeni modelu pomoci ornamentu (Zdroj: Arlow, 2007)

3. Podskupiny

D¢leni podskupin v jazyce UML zahrnuje dvé rtizna vidéni svéta:

e Skupina rozhrani a implementace — tato ¢ast diagrami se soustfedi na vztah mezi
klasifikatorem, ktery reprezentuje abstraktni koncept urcitého objektu, a jeho

instancemi, coZ jsou konkrétni vyskyty tohoto objektu v systému (Arlow, 2007).

e Skupina klasifikatori a instanci — tato skupina se soustfedi na schopnosti objektu
(rozhrani) a zptsob, jakym tyto schopnosti jsou implementovany (implementace) v
ramci klasifikatora a instanci (Arlow, 2007).

4. Mechanismy rozsifitelnosti

UML byl navrzen tak, aby byl otevieny pro kontrolované rozsifeni, coz znamena, Ze

umoziuje piidani dalSich prvki nebo funkcionalit.
Mechanismy rozsiteni v UML jsou:
e Omezeni — mechanismem omezeni UML, ktery rozSifuje sémantiku stavebniho
bloku a umoziluje pridavat novéa pravidla nebo upravovat stavajici. Je v modelu

vyznacen jako textovy fetézec uzavieny do slozenych zavorek ,,{}* (Arlow, 2007).
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Stereotyp — mechanismus stereotypi v jazyce UML umoziiuje rozsifeni slovni
zasoby jazyka a vytvareni novych prvki modelu na zéklad¢ jiz existujicich prvkda.
Stereotyp je variaci stdvajiciho prvku s tim, Ze si uchovava jeho tvar, ale lisi se v
podstaté. Stereotyp je zobrazen jako nazev, uzavieny v uvozovkach, umistény nad

nazvem existujiciho prvku. (Arlow, 2007).

Oznacené hodnoty — tato vlastnost rozsifuje moznosti specifikace prvkil v jazyce
UML, umoznuje piidavat nové informace do popisu prvku. Oznacené hodnoty, které

jsou zobrazeny jako fetézec v zavorkach pod nazvem prvku. (Arlow, 2007).

Architektura UML

Pii tvorbé softwarovych systémi je dilezité mit na zfeteli rizné perspektivy a pohledy na

systém. Koncovi uzivatelé, analytici, vyvojafi, systémovi integratofi, testeti a projektovi

manazeti maji kazdy své vlastni zajmy a pohledy na systém v rGznych fazich jeho zivotniho

cyklu. Pro spravné fizeni téchto pohledi a podporu iterativniho a pfirtistkového vyvoje

v

systému je nejdilezitéjSim artefaktem jeho architektura. (Arlow, 2007).

Pohled pftipadu uvziti (Use Case view) - pokryva piipady pouziti, které popisuji
chovani systému pozorované koncovymi uzivateli, analytiky a testery. Tento druh
nespecifikuje skute¢nou organizaci softwarového systému, ale hybné sily, na kterych
zavisi tvorba architektury systému. V. UML jsou statické aspekty tohoto typu
pfenaseny pomoci diagramt ptipadt uziti (Use-Case Diagram) a dynamické aspekty
pomoci diagramu interakce (Sequential Diagram a Collaboration Diagram), stavi

(Statechart Diagram) a akci (Activity Diagram) (Arlow, 2007).

Logicky pohled (Design view) - zabyva se tfidami a objekty, které popisuji navrhovy
problém a jeho feSeni. Tento pohled se zamétuje zejména na funkéni pozadavky a
sluzby, které systém musi poskytovat koncovym uzivatelim. Statické aspekty tohoto
pohledu se obvykle reprezentuji pomoci diagramt tiid a objektl, zatimco dynamické

aspekty lze zobrazit pomoci diagrami interakce, stavi a akci (Arlow, 2007).
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Pohled procest (Process view) zahrnuje mechanismy paralelismu a synchronizace v
softwarovém systému, jako jsou spustitelna vlakna a procesy. Cilem tohoto pohledu
je popsat vykon a propustnost systému. Statické a dynamické aspekty jsou v UML
zobrazovany pomoci stejnych diagramt jako v logickém pohledu, ale se zamétenim

na aktivni tfidy, které reprezentuji spustitelnd vldkna a procesy (Arlow, 2007).

Pohled implementace (Implementation view) - popisuje fyzickou organizaci
softwarového systému, kterd zahrnuje komponenty a soubory potfebné pro vytvoreni
a nasazeni kodu systému. Tento pohled se zamétuje na spravu konfigurace systému,
ktera sestava z nezavislych komponent a souborti, které¢ lze kombinovat riiznymi
zpiisoby. Statické aspekty tohoto pohledu jsou reprezentovany pomoci diagramil
komponent a dynamické aspekty pomoci diagramil interakce, stavl a akci v jazyce

UML (Arlow, 2007).

Pohled nasazeni (Deployment view) - tento pohled se zam¢tuje na soubor fyzickych
vypocetnich uzll, které¢ utvareji hardwarovou architekturu softwarového systému.
Hlavnim ukolem tohoto pohledu je popsat distribuci, dodavku a instalaci
jednotlivych komponent hardwaru systému. V. UML jsou statické aspekty tohoto
pohledu reprezentovany diagramy nasazeni (Deployment Diagram), zatimco
dynamické aspekty jsou reprezentovany diagramy interakce, stavii a akci (Arlow,

2007).
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na analyzu a ndvrh informac¢niho systému, ktery
bude slouZit k podpofe prostrednictvi sluzeb v oblasti mediciny a genetickych testli. Autor
dospél k takovému zaveru po osobni zkusenosti prace a studia vnitini struktury spole¢nosti.

Hlavnim cilem je uleh¢it a optimalizovat praci spolecnosti pomoci informa¢niho systému.

Dal8im krokem bude analyza pozadavki, které byly ziskany od potencialnich uzivatelt. Tyto
pozadavky jsou hlavnim zékladem pro vytvofeni modelti — tfid, interakci a stavli. A pro

vizualizaci systému bude pouZzit — wireframe

4.1 Popis systému

Predpokladany informacni systém efektivné podporuje cely proces prace s klienty, databazi,
laboratofi a skladem, automatizuje praci spolec¢nosti. Stejné¢ umoziniuje sledovat celkovou

statistiku prodejt a provedenych testa.

Rezervace
Nastaveni Kalendar
Systém
Statistika Klient
Laborator [ Sklad

Obrazek 14: Wireframe — Domovska stranka

Na obrazku... je znazornéna schéma predpokladaného systému. Jak je zndzornéno na
schématu, jsou zde vSechny potfebné funkce, které pomohou maximalizovat vynosy,

automatizovat procesy, kontrolovat zbozi a laboratote spolecnosti. Systém poskytuje ptistup
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ke vS§em rezervacim a informacim o nich. Také jsou zde tdaje o zékaznicich a vSechny jejich
posledni testy. V zdlozce "sklad" bude probihat kontrola dostupnych produktd. Stejné ma
funkci pro zpétnou vazbu s laboratoii a rizné zdravotni zdznamy, vzorky a biologické

materialy. A samoziejmé celkova statistika provedenych testl a piijmu.

4.2 Analyza pozadavku

V této kapitole je popsana analyza pozadavki pro systém, ktera je zakladem cel¢ informacni
systémy. Data byla ziskdna s pomoci osobni zkuSenosti prace a pozorovani, stejn¢ jako na
zaklad¢€ rozhovoru s kolegy, ktefi jsou potencialnimi uzivateli. Pozadavky byly rozdéleny
do dvou kategorii — funk¢ni a nefunkéni.

4.2.1 Funk¢ni poZzadavky

prihlaseni do systému

Kazdému uzivateli bude k dispozici funkce autorizace do systému.

Zakladni funkce — autorizace do systému, odhlaSovani ze systému, zména e-mailu a hesla.
obsahuje kalendar

V kalendari bude vidét rozvrh. Také se zobrazi datum s rezervaci a typy testil, které lidé
vybrali.

Zakladni funkce — pfipojeni k dalSim modultim, sledovani rezervovanych termint

sprava klienti

Tato funkce bude obsahovat databazi vSech klientt a stejné prohlizeni udaji o vSech testech,

na kterych byl klient.

Zakladni funkce — vyhledani klientdi, zména udaji klienta, pristup k jejich idajim a testim.
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kontrola rezervace

V tomto modulu budou viditelné rezervace na dnesni obdobi a moznost pfidat nebo odstranit
rezervace.

Zakladni funkce — pfidani rezervace, odstranéni rezervace, prohlizeni rezervaci.

sbér statistiky

V modulu statistik bude k dispozici vSechna informace o poc¢tu provedenych testl, jejich
kategoriich a zisku.

Zakladni funkce — tfidéni podle urcitych kategorii

kontrola zboZzi

V tomto modulu k dispozici aktualni dostupnost zbozi a moznost objednat chybéjici zbozi
ze skladu.

Zakladni funkce — aktualni dostupnosti zbozi, propojeni se skladem, objednani chybéjicich
zboZi.

spojeni s laboratori

V tomto modulu je hlavni funkci pfimy kontakt s laboratofi. Systém by m¢l byt schopen tidit
laboratorni informace, vcetné sledovani vzorkt, fizeni vysledkil testii a tvorby reporti.
Zakladni funkce — kontakt s laboratofi, sledovani vzorki, ¢as analyzy a aktualni stav.

sprava uZivatela

v tomto modulu bude moZznost zménit ptistupova prava pro kazdého uZzivatele — od béznych

administrativnich pracovniki az po majitele firmy.

4.2.2 Nefunkéni poZzadavky

Systém bude bezpecny
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Aby byl systém zabezpecen, bude pouzit protokol HTTPS s vyuzitim TLS pro autentifikaci.

Systém bude schopen zpracovavat velké mnoZstvi dat s rychlym a spolehlivym

vykonem

Systém bude piistupny z webového serveru pomoci webového prohlizece a bude podporovat
prohlizece Chrome, Firefox, Opera, Edge a Safari s jednotnou implementaci chovani a

vzhledu, aby byl nezavisly na opera¢nim systému uZzivatele.

Systém bude §kalovatelny, aby uspokojil budouci riist po¢tu zakaznikii a objemu dat

Horizontalni skalovani (scaling out): pfi tomto postupu se zvySuje pocet fyzickych uzli
systému, na kterych jsou umistény jeho komponenty, coz umoziuje zpracovavat vice dotazii
a zvySovat propustnost systému.

Vertikalni Skalovani (scaling up): pii tomto postupu se zvySuje vykon fyzickych uzli
systému, napiiklad pfiddnim procesort, operacni paméti nebo diskového prostoru. Tento
pfistup umoziuje zpracovavat slozit¢jsi tilohy a zvySovat vykon systému.

Vyuziti cloudovych technologii: cloudové sluzby umoziuji horizontdlni i vertikalni

Skalovani systému pomoci automatického skalovani zdrojii na zéklad¢ zatéze na systém.

Systém bude schopen zvladat vice uZivateli a souc¢asny pristup k datim

Systém bude podporovat soubézny ptistup k databazi pro vice uzivatel. K tomu lze pouzit
architekturu klient-server, kde klienti odesilaji pozadavky na server a server zpracovava
pozadavky a vraci odpovédi. Kazdy klient ma své jedine¢né ID, aby server mohl sledovat

jejich aktivity a poskytovat piistup k datim pouze ptisluSnym uzivatelim.

Systém bude mit robustni mechanismus zalohovani a obnoveni

S ohledem na ptfedpokladané velké mnozstvi dat v systému, je dilezit¢ rozhodnout o
nejefektivnéjsi frekvenci zdlohovani, zohlednujici zaroven naklady na rGzné urovné

zalohovani. Po provedeni analyzy bylo rozhodnuto, ze pro zalohovéani systému budou

kazdodenné vyuzivana novéa data. Dale bude urcen interval pro zalohovani celého systému.
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Systém bude dodrZovat obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

To zahrnuje ochranu osobnich tdaji, jako jsou jméno, pohlavi, v€k, e-mailova adresa, datum
narozeni a adresa, a které slouzi k identifikaci fyzickych osob. Toto nafizeni se bude

vztahovat jak na klienty, tak na uzivatele systému.

Systém bude rozsiritelny

Systém by mél byt piipraven na velké zmény a ptidani novych testli a novych funkei.

4.3 Navrh systému

Na zakladé teoretické €asti a analyzy pozadavki byly vytvofeny UML diagrama ttid, model
stavu a model interakce. Pfi tvorbé modela byl pouzit jazyk UML a online webova aplikace
drawio. V zdvérecné Casti prace jsou znazornény wireframe systému a dostupné zplisoby

realizace.

4.3.1 Model trid

V praktické ¢asti prace byl vytvoten UML diagram tfid, ktery modeluje rizné tfidy a jejich
vztahy v genetické spolecnosti. Nejprve byly analyzovany teoretické pozadavky a
identifikovany klicové tfidy, které by mély byt zastoupeny v diagramu. Tyto tiidy
zahrnovaly entity jako Klient, Rezervace, Sklad, Laboratof, Uzivatel, Administrator,

Poptavka, Nabidka, Role, Opravnéni, Kalendai a Testy.

Pomoci UML notace byl vytvofen diagram tiid a online nastroje drawio. V tomto diagramu
byly definovany atributy a metody pro kazdou tfidu a také reprezentovany vztahy mezi nimi.
Napriklad tfida Rezervace méla vztah s tiidou Kalendaf, coz znamenalo, Ze rezervace je

spojena s konkrétnim datem a Casem.

Diagram tfid poskytl jasnou vizualni reprezentaci struktury systému a pomohl ndm

identifikovat potencidlni problémy nebo nejasnosti v pozadavcich. Stejné slouzil jako
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uzite¢ny nastroj béhem implementacni faze, aby vyvojaii mohli odkazovat na diagram pro
pochopeni vztahii mezi tfidami.

Byly identifikovany atributy pro kazdou tfidu a oznaeny je uvniti obdélniku. Atributy
predstavuji vlastnosti nebo charakteristiky tfidy a stejné byly identifikovany metody kazdé
tiidy. Metody ptedstavuji akce nebo funkce, které tfida mize provadét. DalsSim krokem
uréeny vztahy mezi tfidami. V tom diagramu byly pouzity vztahy generalizace, agregaci a
asociaci. Pevna Sipka smétujici z jedné tiidy na druhou oznacuje vztah generalizace, zatimco
diamantovy tvar na konci $ipky oznacuje agregacni vztah. Jednoducha Sipka oznacuje vztah
asociace a poslednim krokem byly ptfidany notace multiplicity k oznaceni poctu instance

jedné tiidy, které mohou byt spojeny s jednou instanci druhé ttidy.

Klient
+ jmeno: String
+ prijmeni: String
+ e-mail: String Rezervace KalendaF
+ telefon: Int + datum: Date - -
+rodneCislo: Str_mg + Cas: Int +je zaznamenana + uddlost: Datetime
+ datumNarozeni: Date - -
+ prijmeni: String +ma + prodlouziRezervace(): Void + pridejUdalost(): Void
+ cisloPasu: String + smazRezervace!(): Void - 1 + editujUdalost(): Vold_
+ adresa: String + hledejRezervace(): Void + odebgrudalos(()}: Void
+ pohlavi: String 1 . + odesliDataDoKalendare(): Void + odesliData(): Void
+ vysledekTestu: String
+ vyplniPole(): Void 1
+ zvoleniTestu(): Void o
+ zvoleniTestu(): Void +ZPMRGOVEVA
+ udelejRezervace(): Void =
+ stahniVysledek(): Void 1 Nabidka
Testy
1 +bbsahuje + nazev: String
| 1 1.7 + nazev: String + typ: typNabidky
+posila +typ: TypTestu 7 + popis: String
1. Laboratof + vysledekTestu: String +obsahuje |, ray: String
T + cena: Double
Poptavka + nazev: Strin + zadejVysledek(): Void - + dispozice: String
P +adresa: Strir?g + stahniVysledek(): Void 1
+ datumZalozeni: date 1 +telefon: Int + editujVysledek(): Void + pridejNabidku(): Void
+ e-mail: String + editujNabidku(): Void
+ pridejPoptavku(): Void + odebe_;rNat_)ldku(): V(_)ld
+ vypInPole(): Void + zpracujVzorek(): Void + hledejNabidku(): Void
+ zapisVysledek(): Void + zmenStav(): Void )
1 + editujVysledek(): Void + overDostupnost(): Void
+ posliData(): Void
+obsahuje 1
+spravuje
1 +spravuje 1
1
[ «enumeration»
Uzivatel N TypTestu
L +kontaktuje I
+ uzivatelskeJmeno: String +pouziva i
+ heslo: String Genetické testy
+ pristupovaPrava: Boolean
1 Sklad COVID-19
+ overPrihlaseni(): Void e
+ editujUdaje(): Void | ] : :‘;{%ﬁfgﬂs"'"g
+ zadejPrihlasovaceUdaje(): Void +spravuje 1 N poéethozi: Int «enumeration»
+adresa: String TypZbozi
+pridéluje + zkontrolujObjednavku(): Void .
+ zpracujObjednavku(): Void COVID-19 tesly
+ smazObjednavku(): Void v
+ zkontrolujPocetZbozi(): Void Geneticke testy
Administrator ke
Klinické testy
I Opravnéni | Role
+nastavuje pravneni +obsahuje - Testy pfibuznosti
+ pridejUzivatele(): Void + nazev: String + nazev: String T avod
+ editujUzivatele(): Void —J . . esty plvodu
+ odeberUzivatele(): Void 1 1. + pridejOpravneni(): Void 1> 1 : zggl?j?g;(())‘: \\/;g% )
+ hIefiej_Uzlvatele(?: \I.oid . + odeberOpravneni(): Void + odeberRole(): Void Testy intolerance
+ definujVlastnostiUzivatele(): Void

Obrizek 15: Diagram ti'id (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Datovy slovnik
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Trida Uzivatel

Ttida Uzivatel zahrnuje jednotlivé osoby, které maji zaregistrované ucty v systému. Zpusob,

jakym mohou uzivatelé v systému pracovat, je ovlivnén tiidou Oprdvnéni.

Trida Administrator

Ttida Administrator je podttidou tidy UZivatel a dédi jeji atributy a operace, coz naznacuje
generalizacni spojeni mezi témito tfidami. Hlavni funkei tfidy Administrator je vSak sprava
vSech uzivatell systému.

Trida Opravnéni

Ttida Opravnéni tidi pouzivani systémovych funkci riznymi uzivateli. Administrator ma
moznost nastavit opravnéni pro kazdou jednotlivou systémovou funkci podle potieb
provozu.

Trida Role

Tato tfida obsahuje zakladni opravy pro specifické uzivatele. Vztah mezi tfidami Opravnéni

a Role je typu agregace, coZ znamena, ze Role se sklada z opravnéni, které jsou jeho soucésti.

Trida Klient

Tato tiida slouzi jako modul pro v§echny zékazniky a uchovava jejich zékladni osobni tidaje.

Spravu klientl zajist'uje tiida UZivatel

Trida Poptavka

predstavuje zadost zdkaznika o konkrétni test. Mezi ttidami Poptdvka a Testy existuje vztah
agregace, stejn¢ jako mezi Poptdvkou a Nabidkou. To znamend, ze jedna tfida je soucasti

druhé. Spravu Poptavek zajistuje tiida UZivatel.
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Trida Nabidka

Tato tiida predstavuje konkrétni nabizené sluzby (testy). Nabidku spravuje tiida Uzivatel

Trida Sklad

Tato tfida je modulem pro spravu skladu, ktery ukladd vSechny hlavni zbozi. Za spravu

skladu odpovida Uzivatel, k tomu v§ak musi mit uzivatel specidlni pfistupova prava.

Trida Laborator

Tato tfida se pouziva k modelovani a reprezentaci laboratofe v genetické spolecnosti.

Laboratorni tfidu 1ze pouzit ke sledovani a zpracovavani genetickych a covid testt.

Trida Testy

Tato tfida se pouziva k ukladdani informaci o konkrétnim testu, ktery se nabizi spole¢nost.
Kromé toho lze testovaci tfidu pouzit k pfidruzeni testu k jinym tfidam, jako je laboratof,

poptavka a nabidka v zavislosti na konkrétnim ptipadé¢ pouziti.

Trida Rezervace

Tato tfida se pouziva k reprezentaci rezervace provedené klientem na konkrétni cas a datum
pro pouziti zdrojii, jako je sluzby nabizené genetickou spole¢nosti. Obvykle obsahuje
informace, jako jsou kontaktni udaje klienta, datum a ¢as rezervace, rezervované zdroje nebo
sluzby a stav rezervace (napf. potvrzené, Cekajici, zrusené). Tiida muize také zahrnovat
metody spravy a aktualizace rezervace, jako je potvrzeni nebo zruSeni rezervace nebo ptfidani

nebo odebrani zdrojli nebo sluzeb. Za spravu rezervace odpovida Uzivatel.
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Trida Kalendar

Tato tfida se pouziva ke spravé a planovani rezervaci v genetické spolecnosti. Ttidu
kalendéte 1ze pouzit k zobrazeni a spravé nadchazejicich rezervaci, stejné jako k vytvareni
novych rezervaci a k aktualizaci nebo zruSeni stavajicich rezervaci. Ttrida UZivatel pouziva

a upravuje kalendaf. VSechny rezervace se automaticky zapisuji do kalendare.

4.3.2 Stavovy model

Stavovy diagram slouzi k popisu chovani systému nebo jeho ¢asti a k reprezentaci riznych
stavil, které systém nebo objekt mlize nabyvat. Tyto stavy se navzajem propojuji a mezi nimi
dochazi k prechodiim, béhem nichz se provadéji urcité akce. Stavové diagramy se bézné
pouzivaji pti vyvoji softwaru k modelovani chovani systému a k navrhovani a implementaci
logiky systému. Konkrétné pro vyvoj softwaru byly vybrany a rozebrany tiidy UZivatel a

Laborator.
Stavovy diagram pro tfidu UZivatel

Stavovy diagram tfidy UZivatel na obrazku ¢.16 zobrazuje faze, kterymi tato tiida prochézi.
Stavovy diagram reprezentuje rizné stavy, ve kterych mlze byt uzivatel zaregistrovan v
systému. Tiida Uzivatel ma Sest rGznych stavi v systému: Prihlaseny, OdhlaSeny,
Opravneény, Neopravneny, Odstraneny a Deaktivovany.

vstup do aplikace

aktivace Gétu [akce 4 i y L1 i Odstranény
| o m odstranéni [akce administratora]
deaktivace Gétu [akce administratora] entry / podej zpravu entry / podej zpravu End
entry / zobrazeni boxu pro prihlaseni > | exit/ z4kaz pihlageni entry / uprav seznam uZivateld
do / zade] prinlasovaci jmeno odhlagent [po hoding necinnosti]

do / zadej heslo
exit/ potvrd prihlaseni

odhlaseni [akce uZivatele] povoleni oviadani systému
Par——

autentizace v
| Prihlaseny

entry / proved operaci
[OK] exit/ proved dalsi operaci

autorizace

Neopravnény \
entry / podej zpravu

entry / zobraz nadpis "prosim, kontaktujte administratora"
povoleni ovladani systému exit/ proved dalsi operaci

entry / ovladani systemu povoleno
entry / nacti opravneni

do / vyber operaci

exit / proved autorizaci

[neplatné prinlagovci Gdaje] [OK]

Obrizek 16: Stavovy diagram pro tfidu UZivatel
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Pii otevfeni aplikace je uzivatel automaticky OdhlaSeny a musi se piihldsit spravnymi
ptihlaSovacimi udaji a projit autentizaci, aby se dostal do stavu PfihlaSeni a mél pfistup k
operacim a kontrole systému. Pokud uzivatel zada nespravné piihlaSovaci udaje, zlstane v
stavu OdhlaSeny. Po ispé$né autorizaci se uzivatel stdvd Opravnénym a miZze provadét
pozadované akce v systému, po dokonceni, kterych se vrati do stavu PtihlaSeny. V piipadé
neuspésné autorizace se uzivatel stane Neopravnénym a musi informovat administratora o
neuspesné autorizaci. Pokud uzivatel neaktivni déle nez hodinu, maze se odhlasit manuéalné
nebo byt automaticky odhlaSen. Administrator mize deaktivovat ucet uzivatele, ¢imz se
uzivatel dostane do stavu Deaktivovany a nebude se moci ptihlasit do systému. Uzivatel
mize byt bud’ odstranén administratorem ze stavu Deaktivovany, nebo se mize sam odhlésit
a prejit do stavu OdhlaSeny, pokud je administratorem opét aktivovan. Ttida Uzivatel je v

kone¢ném stavu, kdyz je odstranéna.

Start S~

Priprava vzorku W

entry / proved oporace
exit / proved dalsi operace

prijeti vzorkd

vSe pfipraveno

Vyhodnoceni W

entry / spusti zarizeni

do / analyzuj vzorek
exit / proved dalsi operace
N
l kontrola prukaznosti vzork(
pfechod na dalsi vzorek
[chyba] [OK]
A
( Nepiikazny vzorek W ( Prikazny vzorek w
entry / podej zpravu entry / podej zpravu
exit / zavolej klientu do / zapis vysledek
-
zapis vysledku [akce uZivatele]
p \ 4
( Ulozeny ) Zapsany W
<:> entry / podej zpravu p entry / podej zpravu
do / ocekavej pozadavek
. J L

End e b e
uloZeni vysledk( [akce uZivatele]

Obriazek 17: Stavovy diagram pro tfidu Laborator
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Faze, kterymi prochazi tfida, jsou zndzornény ve stavovém diagramu pro tfidu Laboratof na
obrazku ¢.17 . Existuje sedm réiznych stavii systému pro tfidu Laboratot: Cekdni, Priprava
vzorku, Vyhodnoceni, Nepriitkazny vzorek, Prikazny vzorek, Zapsany a UloZeny.

Laboratof za¢ina ve stavu Cekani, jakmile jsou vzorky dorudeny a piijaty. Nasleduje
Ptiprava vzorkl pro analyzu. V tomto kroku dochézi k rozdéleni vzorka podle priority a
pfifazeni Cisel. Kdyz je vSe pfipraveno, nasleduje pfechod k fazi Vyhodnoceni — zatizeni
jsou spusténa a probihd analyza vzorkl. Po dokonceni tohoto kroku dochézi k ovétreni
kvality odebranych vzorki, pokud vse probéhlo tispésné, systém posle zpravu o ptrechodu
na dalsi fazi, ale pokud je nalezena néjaka chyba, kontaktuji se s klientem a pozadaji ho, aby
pfiSel odevzdat test znovu a systém prechdzi na analyzu dalSiho testu. Po UspéSném
provedeni analyzy systém Zapisuje vysledky a poslednim krokem je Ulozeni vysledki a

odeslani na telefonni ¢islo a e-mail.

4.3.3 Model interakci

Model interakci zobrazuje spolupraci objektl v systému a skladé se ze tii diagramii: Use
Case (Diagram piipadi uziti), Sekvencni a Aktivit diagram. Tento typ diagramu je Casto
vyuzivéan v Unifikovaném modelovacim jazyku (UML) a slouZi k ilustrovani interakci mezi
objekty nebo komponentami v systému. Jeho hlavnim u¢elem je vizualizace chovani objektti

a jejich interakci v redlném Case.
Use Case (Diagram pripadii uZziti)
Diagram ptipadt uziti je dalsi diagramovy typ v rdmci UML, ktery se pouziva k ilustraci

interakci mezi aktéry a systémem. V tomto diagramu aktéti predstavuji vnéjsi entity, které

interaguji se systémem, a piipady uziti popisuji rizné zpusoby, jakymi mohou tyto entity se
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systémem spolupracovat. Pouziti t€chto diagrami umoziuje modelovat funkéni pozadavky

systému.

Informacéni systém

Cramsr i

Sprava poptavek Kalendarni aplikace
Sprava klientt

Sprava rezervaci

Sprava uzivatell

Spréava laboratofe

Uzivatel \ Sprava skladu

JA\

Obrazek 18: Use Case pro celkovy pohled na systém

i
]

Spréava pfistupu

6

Administrator

Aktéfi na diagramu zahrnuji Uzivatele a Administratora. UZzivatel je reprezentaci fyzickeé
osoby, ktera vyuziva funkce systému v souladu se svymi opravnénimi a mé tam svuj
uzivatelsky ucet. . Administrator ma na starost vSechny uZzivatele v systému a zajist'uje, aby
vSe fungovalo spravné. Diagram ukazuje, Ze existuje vztah generalizace mezi uzivatelem a
administratorem. V disledku toho Administrator zahrnuje své vlastni pfipady uziti a zaroven
dédi vSechny ptipady uziti od uzivatele. Kalendaini aplikace je dalSim identifikovanym
ptredstavitelem, se kterym systém komunikuje. Kalendaini aplikace je soukromy kalendar

uzivatell, do kterych se zadava sdilena informace z kalendare systému.

Sekven¢ni diagram
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Sekvenc¢ni diagram je typ diagramu interakce, ktery ilustruje interakce mezi objekty nebo
komponentami v systému v ¢ase. Vyména zprav v ¢ase v ramci mnoziny objektt. Vhodny
pro popis posloupnosti chovani zpohledu uzivatele. Sekvencni diagramy poméahaji
modelovat pribéh udélosti v systému a mohou se pouzit k identifikaci potencialnich
problému pii navrhu systému.

Scénar ptipadu uziti Pridat test popisuje vlozeni nového genetického ¢i covid testu do

systému a jeho ulozeni.

Piipad uziti Pridat test

ID 1

Stru¢ny popis Uzivatel vklada novy test do systému

Hlavni aktéri Uzivatel, Administrator

Vstupni podminky Uzivatel a Administrator uz se ptihlasili

Hlavni scénar 1. Uzivatel posle pozadavek o ptidani nového testu

2. Systém ovéri platnost pozadavku a pak odesle zpravu
Administratoru ke schvaleni.

3. Administrator obdrzi zadost a zkontroluje pfistup
uzivatele

4. KDYZ Administrator schvali pozadavek
4.1.Uzivatel ma pfistup a muZze pokracovat dal

5. JINAK Administrator zamitnul pozadavek
5.1. Uzivatel nema pfistup

6. Uzivatel vlozi data

7. Systém vytvoril test

8. Systém posle potvrzovaci zpravu

Vystupni podminky Test je vlozen do systému

Alternativni scénare Chyba ovéteni ptistupu uzivatele

Chyba v ovéfeni zdrojt dat

Tabulka 1: Scénar pripadu uZziti — Pridat test
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<<actor>> <<class>> <<actor>>

Uzivatel Test Administrator

I3 pozadavek o pridani nového testu

>
ovéreni pfistupu
alt d '
schvalil ’ o
[pozadavek schvélen] D 2 o B A N
[pozadavek zamitnut] zamitnul :
- = - oo o e e R e e PR
: L
vlozi data
>
«create»
i N " m—— A 8 sk test: Test
test Uspésné pridan
(_ _________________________________________

Obriazek 19: Sekvencni diagram — Pridat test

Tento sekvenéni diagram popisuje proces piidani nového testu do systému. Hlavni aktéfi
jsou Uzivatel a Administrator a tfida Test. Dochéazi k interakci se systémem, pokud je
pozadavek platny dalSim krokem Administrator zkontroluje opravnéni uzivatele. Pii
schvaleni pfistupu UZzivatel zadd vSechny potfebné informace pro pifidani nového testu.
Novy test je vytvoren se stereotypem «createy» a na konci UZivatel obdrzi zpravu o GspéSném

pfidani testu.

Aktivit diagram

Diagramy aktivit jsou diagramy pouzivané v Unified Modeling Language (UML) k
modelovani toku ¢innosti a akci v systému. Pouzivaji se k ilustraci toku kontroly v rdmci
procesu a k prokdzani vzajemného vztahu ¢innosti. Diagramy aktivit se skladaji z fady
aktivit, reprezentovanych jako pole, které jsou spojeny Sipkami pro zobrazeni potadi
¢innosti. Kazdé pole aktivity obsahuje popis aktivity a Sipky predstavuji tok kontroly z jedné
aktivity na druhou. Diagramy aktivit mohou také zahrnovat plavecké dridhy, coz jsou

vodorovné Cary pouzivané k rozdé€leni diagramu do rGznych casti na zakladé roli nebo
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odpovédnosti subjektti zapojenych do ¢innosti. To usnadiiuje pochopeni toku kontroly a
odpovédnosti v ramci systému. Kromé¢ modelovani toku ¢innosti mohou diagramy aktivit
zahrnovat také rozhodovaci body, kde tok kontroly zavisi na vysledku rozhodnuti, a

kontrolni struktury, jako jsou smycky a vétve, které umoznuji modelovani opakujicich se

nebo podminénych ¢innosti.

Uzivatel Systém Administrator
VloZit test »| Ovéfit pozadavek

A

[chyba]
v
[OK]
> Ovafit pFistup
[OK] Y
A\
v 7 v
Zadat nazev| |Zadat popis Zadat cenu
| ; |
Odeslat data
[chyba]
\
v
Definovat zdroje > Ovérit data
[chyba]
[OK]
Ulozit test

Obriazek 20: Diagram aktivit — VloZeni testu do systému
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Tento obrazek zndzornuje diagram aktivit, na rozdil od sekven¢niho diagramu je zde

zobrazen detailnéj$i postup vlozeni nového testu

4.3.4 Wireframes

Wireframe je vizualizace navrhu uzivatelského rozhrani pro webovou stranku nebo software
aplikaci. Wireframy se pouzivaji ke komunikaci celkové funkcionality a struktury webové
stranky nebo aplikace a poskytuji zdklad pro dalsi praci s designem a vyvojem. Jsou
klicovym néstrojem v procesu designu a vyvoje, protoze umoziuji designériim a vyvojaiim

experimentovat s riznymi rozvrZzenimi, navigacemi a dal§imi aspekty uZzivatelského

rozhrani.
Tomas Jan
DOMU
° Kalenda¥ Statistika
>
REZERVACE ‘ < Leden 2023

. PO UT ST CT PA SO NE
f >~ 123 4 5 6 7
@)

KLIENT 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21

.
/ 22 23 24 2527 28 l °
29 30 31

TESTY RCR Antigen Rapid Genetické Kiinické

I M I iy
MM Aktualni rezervace

SKLAD

e

| ABORATOR Prijmeni Jméno Test Cas Pocet lidi
- Dvorak Pavel PCR 8:15 2
KALENDAR
‘/I Vesela Petra GenScanForWMN  8:30 1
STATISTIKA
Cerny Jan Antigen 8:45 3

&

NASTAVEN(

Obrazek 21: Wireframe — Domovska stranka
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Na tomto obrazku je zobrazen wireframe domovské stranky, tak bude pravdépodobné

vypadat rozhrani pro zaméstnance firmy. Stejné jsou zobrazeny hlavni sekce — Rezervace,

Klient, Testy, Sklad, Laboratotf, Kalendaf, Statistika, Nastaveni. Na domaci strance je

zobrazen kalendat s aktudlnim datem, poctem testli za dneSni den a aktudlnimi rezervacemi.

>

DOMU

REZERVACE

KLIENT

4

TESTY

SKLAD

o

-

v

e

LABORATOR

KALENDAR

EA

STATISTIKA

O

NASTAVENI

Tomas Jan

Registrace - Pfijato laboratofi Analyza vzorki - Vysledek ulozen

Pacient I Datum a éas provedeni Stav
v - ahude aq

Krej¢i Tomas 15638 | | 20.01.2023 | m | Pfipraven

Cislo| 1ID Nazev Stav Vysledek

1 15638 PCR P¥ipraven - Stahnout

2 15639 TromboGen Pfipraven KRN
Komentaf

Stahnout PDF

Tisk vysledkl

Obrazek 22: Wireframe — Sprava laboratore

Na tomto obrdzku je zobrazen wireframe detail laboratofe. Na wireframu lze vidét, jak

prostiednictvim systému kontaktovat laboratof, najit clovéka podle ID a zjistit, na jakych

testech byl, stejné kdykoliv mizeme stdhnout nebo vytisknout vysledky. A mlzeme

zanechat komentar laboratoie o urc¢ité osobé.
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4.3.5 Realizace

+TCP/IP

+TCP/IP

«Device»

User T +HTTPS

«ExecuteEnviroment»

Webovy prohlize&

Js

‘ Ccss

HTML ‘

Obrazek 23: Nasazeni IS

«Device»

Server

«Device»

Aplikace tFetich stran

-'.v

‘v

«ExecuteEnviroment»

Webovy server - Apache

PHP

+HTTP(REST)/SOAP/XML-RPC

+TCP/IP

+HTTPS

«Device»

Databazovy server

MySQL

V diagramu je zobrazen tfivrstvy design systému, ktery autor doporucuje pro integraci.

Vrstva prezentace je zodpovédnd za renderovani grafického rozhrani pro uzivatele v

webovém prohlizeci, a vyuziva technologie HTML, CSS a JavaScript. K interakci mezi

prezen¢ni vrstvou a webovym serverem se pouzivd protokol HTTPS. Pro implementaci

systému autor navrhuje pouzit PHP a béhové prostiedi webového serveru Apache. Databaze

MySQL, kterd se nachdzi na jiném serveru, komunikuje s webovym serverem. Pro

komunikaci s aplikacemi tietich stran jsou k dispozici webové sluzby, které pouzivaji

rozhrani REST API, protokoly SOAP a XML-RPC.
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5 Vysledky a diskuse

V této sekci budou prezentovany nazory autora ohledné celkové kvality provedené prace a
také budou uvedeny hlavni vyzvy, se kterymi se autor setkal. Tato ¢ast bude zalozena na

subjektivnim posouzeni a hodnoceni autora.

5.1 Zhodnoceni navrhu

Hodnoceni kvality navrzeného systému nelze provést standardnimi metodami, jako jsou
normy kvality ISO a jiné hodnotici metody, protoZze nebylo mozné zohlednit vSechny
aspekty systému, jako je vykon, latence atd. Navrzeny systém je soucasti diplomové prace,
avSak nebyl implementovan. Proto nebude provedeno hodnoceni standardizovanou
metodikou. Navrh systému byl zalozen na funkénich a nefunkénich pozadavcich a byl
vytvofen tak, aby kazdy dil¢i funkéni pozadavek byl realizovan ptipadem uziti, ¢imz je
lze posoudit az po implementaci systému. Pouzitelnost systému mulze byt Castené
posuzovana na zaklad¢ navrzenych wireframes, které piehledné zobrazuji menu systému a
umoziuji si predstavit findlni verzi systému.

V ramci navrhu systému byly vytvofeny tfi modely: model tfidy, stavovy model a model
systému. Diagramy jsou zjednodusené, coz umoziiuje konecny navrh systému byt zcela
univerzalni a ponechat prostor pro detailnéj$i rozpracovani a volnost pro implementace.
Kone¢ny navrh tak miize slouzit jako pevny zaklad pro vyvoj systémti podobného typu.
Autor povazuje tésné spojeni mezi laboratofi a odbérovym mistem za nejvétsi piinos

navrhovaného systému.

5.2 Diskuse

V rémci praktické Casti byl vyfeSen problém automatizace chodu firmy, zvySeni piijmi
prostfednictvim zkraceni casu na zpracovani dat, nahravani testd, komunikaci s laboratofi a
skladem. No a samoziejm¢ hlavni vyhodou je — tento systém je idedlnim feSenim pro nasi
spoleCnost, ktera se zabyva genetickym testovanim, testovanim na Covid a ockovanim,

protoze jiz existujici informacni systémy jsou zaméfeny na trochu jiné funkce
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Hlavnim problémem pro autora bylo, Ze malo informaci o tom, jak pracuje nasi laboratof,
takze pfi vyvoji modell pro laboratof jsem vychézel z dat, kterd jsem ziskal pii praci ve
firmé a rozhovory s pracovniky laboratofe. Problémy, se kterymi jsem se setkal pii psani
praktické ¢asti se tykaly predevsim tvorby UML diagramti. Jednim z nejvétsich problému —
je sbér dat pro analyzu a navrh systému. Dal§im problémem bylo pfizptisobeni UML
diagrami konkrétnim pozadavkim projektu a jednoduchost tfid v hlavnim Use case (ptipadu
uziti), coz mi nedovolilo provést dekompozici ptipadu uZziti. Autor snazil se vSak piekonat

tyto problémy pomoci diikladného vyzkumu a konzultaci s potencidlnimi uzivateli.
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6 Zavér

Vysledkem této diplomové prace je analyza a navrh informacniho systému v jazyce UML
pro spolecnost, kterd poskytuje genetické testovani, covid testovani a o¢kovani. Cilem této
prace bylo vytvorit systém, ktery bude efektivné podporovat proces zprostredkovani sluzeb
v oblasti genetického testovani.

Teoreticka cast diplomové prace se vénovala studiu odbornych informacnich zdrojt, z nichz
byly ziskany relevantni teoretické vychodiska pro tvorbu informaéniho systému. Tato cast
pojednavala o riznych typech informacnich systémd, zivotnim cyklu informacnich systémd,
analyze uzivatelskych pozadavki a ptistupech a metodikach k tvorbé informacnich systémt.
Dtraz byl kladen na popis standardi jazyka UML, které byly vyuzity pifi navrhu
informacniho systému. VSechny ziskané poznatky z teoretické c¢asti byly dukladné
aplikovany v praktické ¢asti diplomové prace a pomohly splnit hlavni cile prace.

V ramci praktické ¢asti projektu byla provedena analyza a navrh informacniho systému,
Castecné zalozend na autorové odbornych zkusenostech. Nejprve byla poskytnuta strucna
charakteristika navrhovaného systému s dlrazem na jeho hlavni cil — efektivni podporu
obchodnich aktivit a snizeni administrativni naro¢nosti.

Hlavnim pfinosem tohoto systému je Uplnd automatizace prace laboratofe a odbérovych
mist. Pracovnik se vzdy muze podivat, kolik testl je odeslano, v jaké fazi je probiha analyza,
jak dlouho jesté¢ cekat na vysledky a nejvhodnéjsi je, ze pfi nepritkkaznosti vzorkd se
automaticky odesle SMS zakaznikovi a zaroven pro naprostou jistotu pracovnik laboratote
zavola zakaznikovi.

V analytické ¢asti byla provedena analyza pozadavki, ktera byla jednim z dil¢ich cilii
diplomové prace. V této casti prace byly pozadavky stanoveny pomoci potencialnich
uzivatel systému. Pozadavky byly rovnéZ rozdéleny na funkéni a nefunkéni. S vyuzitim
vSech téchto dat byl vytvoten systém pomoci modelovaciho jazyka UML.

V pruibéhu navrhu systému byly vytvofeny a nakresleny zdkladni modely pomoci
modelovaciho jazyka UML — model tfid, stavovy model a model interakci. Pii navrhovani
systému byl prvnim modelem diagram tfid, ktery popisoval hlavni tfidy a jejich vztahy, byl
také napsan datovy slovnik, ktery podrobné popsal funkénost kazdé tridy a jeji zékladni
funkce. Dal§im modelem byl stavovy model tento model je zachycen stavovymi diagramy a
ukazuje ndm chovani tfid v systému. Poslednim byl model interakci, ktery ukazal nam

spoluprace objekti v systému.
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Na zaver praktické ¢asti diplomové prace byly vytvofeny modely wireframes, které slouzi k
lepSimu pochopeni piiblizného vzhledu informac¢niho systému. Podle autora by m¢l byt tento
systém implementovan jako webova aplikace s tfivrstvou architekturou, coz je zobrazeno v
diagramu nasazeni. Pfestoze by bylo moZzné ptejit pfimo k fazi implementace, pokud by byly
jednotlivé ¢asti modelu podrobnéji rozpracovany a doplnény algoritmy zakladnich funkci,
autor povazuje hlavni cil prace za splnény. NavrZzeny model systému tedy poskytuje kvalitni

zaklad pro dalsi detailni zpracovani navrhu a naslednou implementaci.
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