Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

Diplomova prace

Analyza a navrh informacniho systému v UML pro
spolecnost GHC Genetics

Bc. Sakun Aleksandr

© 2023 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Aleksandr Sakun

Systémové inZenyrstvi a informatika
Informatika

Nazev prace

Analyza a navrh informacniho systému v UML pro spolecnost GHC Genetics

Nazev anglicky

Analysis and design of information system in UML for company GHC Genetics

Cile prace

Cilem diplomové prace je analyzovat a navrhnout funkéni model informacniho systému pomoci UML.
Tento model umozZnuje efektivné spravovat a fidit chod firmy, pomoci sbéru, uchovani, prenosu

a zpracovani dat.

Dil¢i cile diplomové prace jsou:

- provést resersi v oblasti ndvrhu informacnich systému

- sbér a analyza poZadavk(

- navrhnout objektovy model, stavovy model a model interakci

Metodika

Metodika diplomové prace je zalozena na studiu a analyze odbornych informacnich zdroji. Pomoci ziska-
nych poznatk( bude vytvoren informacni systém s pouzitim UML jazyka. Na zakladé teoretické a praktické
bude formulovan zavér diplomové prace.

Oficilni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60 — 80 stran

Klicova slova

Softwarové inZzenyrstvi, UML, informacni systém, Wireframe, Analyza pozadavk(, objektovy model, stavovy
model a model interakci

Doporucené zdroje informaci

BRUCKNER Tomas. Tvorba informacnich systémf, [2012]. ISBN 978-80-247-4153-6.

BUCHALCEVOVA Alena, STANOVSKA Iva. PFiklady modeld analyzy a ndvrhu aplikace v UML, [2013]. ISBN
978-80-245-1922-7.

VRANA Ivan. Projektovani informacnich systémi s UML, [2008]. ISBN 978-80-213-1817-5.

Predbéiny termin obhajoby
2022/23 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Mgr. Vladimir Ocenasek, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 14. 7. 2022 Elektronicky schvaleno dne 28. 11. 2022
doc. Ing. Jifi Vanék, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 30. 03. 2023

Oficialni dokument * Ceska zemé&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci " Analyza a navrh informacniho systému v
UML pro spole¢nost GHC Genetics" jsem vypracoval(a) samostatné pod vedenim
vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informac¢nich zdroja,
které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor
uvedené diplomové prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusil

autorska prava tretich osob.

V Praze dne 31.3.2023




Podékovani

Rad bych touto cestou podekoval vedoucimu diplomové prace Ing. Mgr. Vladimiru
Ocenaskovi, Ph.D., za cenné rady a Cas, ktery mi vénoval v pribéhu psani této

prace.



Analyza a navrh informacniho systému v UML pro
spolecnost GHC Genetics

Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu a navrh informacniho systému v jazyce UML
pro spolecnost, ktera poskytuje genetické testovani, covid testovani a ockovani. Cilem je
vytvorit efektivni systém, ktery usnadni proces poskytovani sluzeb a zaroven snizi

administrativni naro¢nost.

Teoreticka Cast prace se vénuje studiu odbornych informacnich zdroji, komponent
informacniho systému, analyze uzivatelskych pozadavki a metodik tvorby informacnich

systému, véetné popisu standarda jazyka UML.

Prakticka Cast prace obsahuje popis navrzeného systému a analyzu uzivatelskych pozadavki.
Nasleduje navrh systému, ktery zahrnuje model tfid, stavovy model a model interakci. V

zaveéru prace jsou navrzeny wireframe a diagram nasazeni pro vizualizaci systému.

Klic¢ova slova: softwarové inzenyrstvi, UML, informacni systém, navrh informacniho
systému, modelovani informacniho systému, wireframe, analyza pozadavkd, objektovy

model, stavovy model a model interakci



Analysis and design of information system in UML for
company GHC Genetics

Abstract

This thesis focuses on the analysis and design of an information system in the UML language
for a company that provides genetic testing, COVID testing, and vaccination. The goal is to
create an efficient system that facilitates the process of service provision while reducing

administrative complexity.

The theoretical part of the thesis focuses on studying professional information sources,
information system components, user requirements analysis, and methodologies for creating

information systems, including a description of UML language standards.

The practical part of the thesis includes a description of the proposed system and an analysis
of user requirements. This is followed by a system design that includes a class model, state
model, and interaction model. In conclusion, wireframes and a deployment diagram are

proposed for system visualization.

Keywords: software engineering, UML, information system, information system design,
information system modelling, wireframe, requirements analysis, object model, state model

and interaction model
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1 Uvod

Informacni systémy a informacni a komunikacni technologie (IS/ICT) se stale vice dotykaji
oblasti lidské ¢innosti, které se velmi rychle a dynamicky méni. Jsou neoddélitelnou soucasti
soucasného svéta. A ve firmach, které provozuje podnikatelskou Cinnost, zejména nezbytné
zavedeni informacniho systému pro zlepSeni interakce mezi zékaznikem a spolecnosti.
Takova spole¢nost dosahuje mnohem efektivnéji stanovenych cilt, snizuje naklady, cas na

zpracovani dat a stejné zvySuje produktivitu prace

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a navrhem informacniho systému, ktery je uréeny
Y > y
pro spole¢nost ,,GHC Genetics“. V praci jsou pouzity i profesni zkuSenosti autora, které

ziskal béhem pusobeni na administrativni pozici.

Hlavnim cilem je minimalizovat administrativni zatéz a efektivné podporovat firemni
procesy, zejména komunikaci s klienty, coz je klicovym faktorem. Systém pomuze zkratit

dobu prace s administrativou, objednavanim zbozi a komunikaci s laboratofi.

Hlavnim uUkolem teto prace je vytvorit pracovni informacni systém pomoci grafického
modelovaciho jazyka UML (Unified Modeling Language), ktery pomitize rozdeélit zat€z mezi

vSechny zaméstnance a konkretizovat definovany cil firmy, stejn€ snizit naklady.



2 Cil priace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat a navrhnout funkéni model informaéniho systému
pomoci UML. Tento model umoziuje efektivné spravovat a fidit chod firmy, pomoci sbéru,
uchovani, pfenosu a zpracovani dat.

Dil¢i cile diplomové prace jsou:

- provést resersi v oblasti navrhu informacnich systému
- sbér a analyza pozadavku

- navrhnout objektovy model, stavovy model a model interakci

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je zalozena na studiu a analyze odbornych informac¢nich zdroj.
Pomoci ziskanych poznatkt bude vytvoren informacni systém s pouzitim UML jazyka. Na

zakladé teoretické a praktické bude formulovan zavér diplomové prace.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informacni systém

Pojem informacni systém (zkratka IS) je velmi podobny pojmu byznys systém. Komponenty
IS se obvykle shoduji s komponentami byznys systému, Casto je zde vSak dulezitéjsi
informace o komponenté (o Cloveéku, stroji, materialu atd.). Informacni systém a byznys
systém se tedy mohou shodovat svymi komponentami, lisi se ale svym ucelem. Uelem IS
je zajisténi spravnych informace na spravném miste ve spravny cas. Mistem, kam maji byt
informace dodany, jsou obvykle lide, ktefi jsou soucasti byznys systému (uzivatelé IS), a
kritériem spravnosti je vhodnost podpory byznys systému v plnéni jeho ucelu (v pfipade
podniku obvykle zajmena v dosahovani cili). (Bruckner, 2012)

Pro plnéni ucelti informacnich systému jsou dulezité informac¢ni a komunikacni technologii
(ICT). Proto casto pouzivame pro informacni systém podporovany informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT. Informacni a komunikacni technologie (ICT)
jsou hardwarové a softwarové prostredky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuce
informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS (Vorisek,
2008)

Informacni systém zahrnuje jak automatizované, tak neautomatizované Cinnosti.
Automatizované Cinnosti podporuje software, tedy programove vybaveni. V anglicky psané
odborné literature je pojem software (Ci zkratka SW) pouzivan Casto a prenasi se 1 do Ceské
odborné literatury. V kontextu tvorby softwaru se pouziva také termin programovy systém.
Programovy systém je softwarovy produkt, ktery je tvofen mnozinou programovych
jednotek (moduld, objektd, komponent, sluzeb) a jejich vzajemnych vazeb (Buchalcevova,
2005). Pojmem aplikaéni software (zkracené aplikace) rozumime takovy software, ktery je
uréen k uziti pfimo uzivatelem. V oblasti podnikovych informaénich systéma je tedy
aplikacni software takovy software, ktery pouzivaji uzivatelé informacniho systému pii
feseni svych informacnich potfeb v byznysu.

Tvorba informacniho systému obvykle zahrnuje tvorbu aplikacniho softwaru nebo alespon
jeho parametrizaci a nasazeni. To je dulezita, ale pouze dil¢i problematika tvorby
informacnich systémt. Neméné dualezitou Casti je zajisténi, aby software byl vhodné
pouzitelny v byznysu. Proto se na tvorbu programovych systémt divame nutné v kontextu

byznysu.



3.1.1 Klasifikace IS dle @rovni Fizeni
Operativni aroven (TPS)

Pro potieby vrcholového fizeni na strategické fidici Urovni. Zde potfebujeme spise
informace, které charakterizuji celkové fungovani podniku, jako podklad pro strategické
fizeni.

Data, se kterymi pracuje systém typu EIS, jsou vétSinou pofizovana v systémech TPS a MIS.
Data pro EIS se ovSem vyznacuji vysokou agregaci a jsou strukturovana. Oproti TPS a MIS,
které vétSinou pracuji s okamzitym stavem, pracuje EIS s daty v §ir§im ¢asovém horizontu.
Pro EIS je typické pouziti prostfedkd, které oznacujeme pojmem ,,Business Intelligence™
(BI).Jedna se vytvareni centralnich datovych skladi (které slucuji data z riznych zdroja a
systému) nebo analytické nastroje pro analyzu vzajemnych zavislosti, jako je OLAP ¢i Data
Mining (dolovani dat).EIS Casto vystupuji v roli prezentacni vrstvy pro prostiedky BI.
Typické funkce systému EIS jsou:

e planovani v dlouhodobém horizontu

e ckonomicka analyza celkového hospodateni firmy

e hodnoceni podnikatelskych zamért

e pfiprava inovacnich akci

e formulace strategickych projekti metodami projektového fizeni
e podpora specifikace marketingové strategie firmy

e manazerské vykaznictvi

e rozbor situace na trhu apod

(Ing. Roman Danel, Ph.D., Informagni systémy [prednaska]. Ostrava: VSB-TUO)

Takticka aroven (MIS)
Systémy typu MIS se zabyvaji fizenim podniku na taktické trovni fizeni.

Do této oblasti spadaji ekonomicka, organizac¢ni a obchodni hlediska a oblast kontroly.

Zakladni oblasti MIS systému:
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e Obchodné logistické procesy
e Financné ucetni procesy
e Prarezové aplikace celopodnikového charakteru (sprava, legislativa, fizeni lidskych

zdroji, marketing, jakost...)

Charakteristika ¢innosti provadénych v systémech MIS:

e Evidence procesu
e Zpracovani ekonomickych analyz

e Pievazuji evidencni a analytické prace

Systémy TPS a MIS vypovidaji o aktualnim stavu podnikovych procesu.
(Ing. Roman Danel, Ph.D., Informaéni systémy [piednaska]. Praha: VSB-TUO)

Strategicka uroven (EIS)

Cilem informacniho systému typu TPS (Transaction Processing System) je podpora hlavnich
¢innosti podniku na operativni urovni (provozni uroven fizeni, sledovani transakci —tj.
jednotlivych vyrobnich operaci).Je to blok aplikaci zaméfeny na hlavni ¢innosti podniku
(Core Business). Je nejspecifictéj§i podle zaméteni podniku a jeho konkrétni feseni nejvice

zavisi na konkrétni ¢innosti podniku.

TPS systémy se tedy lisi podle odpovédi na nasledujici otazky:
e Jaky je charakter podniku? (vyrobni, obchodni, dopravni...?)
e Je-li vyrobni, Jaky je charakter vyroby? (kusovy, kontinualni...?)

U vyrobnich podnikd jsou TPS zalozeny na tzv. CIM concepcion (Computer Integrated
Manufacturing). Principem CIM je integrace vyrobnich procesu:

e Vyrobkovych

e Zakazkovych
(Ing. Roman Danel, Ph.D., Informaéni systémy [piednaska]. Praha: VSB-TUO)
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3.2 Podnikové informacni systémy

Automatizace podnikani je proces implementace a provozu souboru pracovnich prostredku
(programu a zafizeni), které zajiStuji minimalizaci rutiny, optimalizaci pracovnich a

vyrobnich zdroji s cilem zvysit produktivitu a efektivitu v§ech obchodnich procesu.

Podnikovy informaéni systém, né€kdy téz EIS z anglického Enterprise Information System,
podporuje a zefektiviiuje funkci ¢i workflow podnikovych procest a je nedilnou soucasti
projektového managementu. Podnikové informacni systémy v sobé schranuji veSkera
podnikova data, deleguji je mezi dalsi informacni systémy a usnadfiuji spravu veskerych
informaci, které podniky a organizace potiebuji ke svému fungovani.

(Rascasone.com, 2021)

EIS je tedy specialni typ informacniho systému (IS), ktery je prioritné uren pro vétsi
podniky skladajici se z mnozstvi oddéleni nebo pracovist. Pravé diky tomuto IS spolu
jednotliva oddéleni mohou efektivné spolupracovat a vzdy vyuzivat vSechna potiebna data
nebo informace.

(Rascasone.com, 2021)

S rastem firmy se tak podnikovy informacni systém stava jeji stale potfebnéjsi a nedilnou
soucasti. Soucasné nebrani dal§imu rozvoji ku ptikladu v ramci expanze na mezinarodni trh.
EIS vam zkratka umozni zpracovat mnohem vétsi mnozstvi dat nez klasické tabulky nebo
tuzka a papir.

(Rascasone.com, 2021)

S tim se poji zejména vyssi kvalita sluzeb a prehled nad vSemi sklady, zaméstnanci i
ucetnictvim. Ke kazdému tomuto sektoru muzete vyuzivat specialni informacni systém
(skladovy, dochazkovy nebo faktura¢ni) a ten propojit s podnikovym informacnim
systémem. Diky této integraci budete mit vSechna data vzdy pohromade¢.

(Rascasone.com, 2021)
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3.2.1 clenéni podnikovych informacnich systém

Informacni systém podniku se obecné ¢leni do dvou vétvi, na ekonomickou a ERP. Na ty
navazuji i dalsi informacni systémy — kazdy zaméteny na néjakou specifickou oblast. Patfi
sem zminéné dochazkové a fakturacni systémy, ale i HRM nebo CRM a mnoho, mnoho
dalsich.

(Rascasone.com, 2021)

ERP systémy pfitom utvaii jakysi zaklad podnikové infrastruktury. V mnoha piipadech
pfitom byvaji pokladany pfimo za podnikovy informacni systém jako takovy. ERP jsou
ovSem jiz zaméfeny piimo na planovani lidskych zdroji a organizaci lidské prace.

(Rascasone.com, 2021)

(Business Inteligence) ERP II.

Dodavatelé <:::> SCM ERP CRM <:::> Zakaznici

ERP I

Obrizek 1: Zikladni schémata podnikového software (Zdroj: Vlastni zpracovani)

ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP je planovani podnikovych zdroji. Ale jaky smysl ma tento pojem? V nejobecnéjsi
podobé ERP Ize definovat jako souhrn vSech zakladnich obchodnich procest potfebnych pro
fizeni spoleCnosti: finance, fizeni lidskych zdroji, vyroba, dodavatelsky fetézec, sluzby,
nakupy a dalsi. Na nejzakladnéjsi urovni ERP pomaha efektivné fidit vSechny tyto procesy

v integrovaném systému. Casto se nazyva systém vedeni zaznama v podniku.
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CRM (Customer Relationship Management)

Systém fizeni vztaht se zakazniky — aplikacni software urCeny k automatizaci spoluprace se
zakaznikem s cilem zvySit Uroven prodeje, zefektivnit marketing a zlepsit sluzby
zakaznikim ulozenim informaci o zakaznicich a historii vztahti s nimi, zaloZenim a
zlepsenim podnikovych procest a naslednou analyzou vysledka.

SCM (Supply Chain Management)

Systém fizeni dodavatelského fetézce — software urCeny k automatizaci a fizeni vSech fazi
zasobovani podniku a ke kontrole veskerého zasobovani podniku. SCM systémy pokryva
cely komoditni cyklus: nakup surovin, vyroba, distribuce zbozi.

BI (Business intelligence)

Business Intelligence je software, ktery poméha manazerovi analyzovat informace o své
spoleCnosti a jejim okoli. Technologie BI umoziiuji analyzovat velké mnozstvi informact,

zaostiit pozornost uzivatelli pouze na klicovych faktorech ucinnosti, simulovat vysledek

raznych moznosti akci, sledovat vysledky rozhodovani.

3.3 Zivotny cyklus informaéniho systému

Analyza (system analysis)

Modelovani budouciho systému na konceptualni trovni

Navrh (system design)

Modelovani budouciho systému na technologické urovni; prevedeni specifikaci na hierarchii
stale detailnéjSich schémat, ktera definuji pozadovana data a rozkladaji procesy, jez se maji

s daty provadét, az na uroveni, kdy mohou byt vyjadieny v podobé instrukci pro pocitacovy

program

14



Vyvoj systému (system development)

Psani a testovani pocitacového softwaru (programovani), vyvoj vstupnich a vystupnich
formulart.

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projekta [prednaska]. Praha: CZU, 2018)
Implementace systému

Uvedeni systému (hardwaru i softwaru) do provozu — instalace fyzického systému a aktivity
s tim souvisejici, jako je Skoleni operatorti a uzivateld.

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projekta [prednaska]. Praha: CZU, 2018)

Sprava systému

Dalsi vyvoj funkci a struktury systému, jez vyplyvaji ze zménénych pozadavki a
technologii, zkuSenosti s uzivanim systému a dolad’ovani jeho vykonu.

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projekta [piednaska]. Praha: CZU, 2018)

Udrzba systému

Uprava systému pii jeho provozovani podle nové vzniklych pozadavkd uZivatele, resp. pro

odstranéni zavad.

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projektd [piednaska]. Praha: CZU, 2018)

3.3.1 Modely zivotniho cyklu

Vodopadovy model

V dobé svého vzniku byl Vodopadovy model velkym prialomem, protoze umoznil
systematicky postup vyvoje tim, ze rozdélil cely proces do jednotlivych fazi. Ackoli je dnes
Casto kritizovan, ale stale se v praxi jesté hodn€ pouziva. Je uspesny v situacich, kde jsou

pozadavky jiz pfesné definovany a béhem vyvoje se pfili§ neméni. Poskytuje prehled o
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celkovém rozsahu feSeni. Nicmén€, pokud neni mozné vSechny pozadavky na projekt
specifikovat na zacatku, nebo jsou nutné Casté zmeny, model pfinasi problémy. Dalsi
nevyhodou je, ze zakaznik ma v prubéhu projektu omezenou kontrolu, jelikoz je do vyvoje
zapojen predevsim na zacatku a konci procesu. Hlavnim problémem je také pozdni integrace
programového systému, ktera se provadi az po naprogramovani vSech moduld. Béhem
integrace se ¢asto objevuji problémy, coz vede k preprogramovani a celkovému zpozdéni

projektu. (Bruckner, 2012)

Specifikace
pozadavkl

Analyza

Navrh

Implementace

Testovani

Zavedeni

Obrazek 2: Vodopddovy model (Zdroj: Bruckner, 2012)

Model pro iterativni vyvoj

Nevyhody vodopadového vyvoje odstranuje iterativni vyvoj, ktery je dnes modernim
zpusobem vyvoje. Pojem ite-race poprvé v souvislosti s modelem vyvoje pouzil Barry
Boehm, kdyz definoval spiradlovy model (Boehm, 1988). Iterativni vyvoj stavi na
skuteCnosti, ze Clovek fesi Iépe mensi problémy, a proto rozklada cely projekt na fadu dil¢ich
projektt —iteraci. Kazda iterace pfitom obsahuje vSechny faze vyvoje — planovani, analyzu,
navrh, integraci, testovani a zavedeni, tedy takovy maly vodopad, jak ukazuje obrazek
dole. Vysledkem kazdé iterace musi byt fungujici Cast systému, ktera je otestovana a
integrovana s vysledky predchozich iteraci. Iterace je tedy kompletni cyklus vyvoje, ktery

kon¢i dodavkou (interni ¢i externi) spustitelného produktu (Larman, 2004).
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Iterativni vyvoj
Iterace 1 Iterace 2 Iterace 3

Specifikace Specifikace Specifikace
pozadavku pozadavku pozadavku

Analyza Analyza Analyza

Navrh Navrh Navrh

Implementace Implementace Implementace

Testovani Testovani Testovani

Zavedeni Zavedeni Zavedeni

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Spustitelny, otestovany
a integrovany SW

Obrazek 3: Iterativni vyvoj (Zdroj: Bruckner, 2012)

Spiralovy model

Spiralovy model (B.W.Boehmem, 1986-88) zahrnuje vyvoj ve formé posloupnosti plant,
ale na zac¢atku projektu nejsou definovany vSechny pozadavky. Pozadavky jsou uptesnény v

disledku vyvoje planu. Ten model je kombinaci analyzy rizik a prototypového pristupu
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Alternativy Analyza~__-~~

%

Omezeni rizik 3 -~
T Analyza ;/,/
rizik 2 ~~
Analyza >~ tvorba
rizik 1<  prototypii
ARQ. "< | opera¢ni |
, | Cilel <=~ PO\ Pl + P2 yprototyp v
| Plan3| Plan2\ Celkovy plan vyvoje [ predvedeni a
‘ Névrh architektury/ RQ2 RQ? - ! vyhodnocovani
B ! "/ standardnf ~---prototypl
VYVOjOVY
VRQ2 ' cyklus
e (vodopéd)
\ " podrobny
Planovani VRQ3 navthaZ ~ opregiovani
‘ piedani T
— specifikace
RQi  i-t4 verze specifikace pozadavkil pozadavkil
VRQi verifikace i-té verze pozadavk
Pi i-t4 verze prototypu

ARQ  vychozi analyza poZadavki

Obrazek 4: Spirdlovy model vyvoje softwaru (Zdroj: Kral, 1998)

Vyhody

e umoziuje rychlejsi zobrazeni uzivatelim systému funkcni produkt, ¢imz se aktivuje
proces upfesnéni a doplnéni pozadavka

e umoziuje zmeénu pozadavkl pfi vyvoji informaéniho systému, coz je typické pro
vétsinu vyvoje

e poskytuje vetsi flexibilitu pii fizeni projektu
e umoznuje ziskat spolehlivé)si a udrzitelnéjsi systém
e umoziuje zlepSit proces vyvoje-analyza provadéna v kazdé iteraci umoziiuje

posoudit, co by mélo byt zménéno ve vyvoje, a zlepsit ji v dalsi iteraci;

e snizuje riziko zakaznika. Zakaznik muze s minimalnimi finan¢nimi ztratami

dokoncit vyvoj neperspektivniho projektu.

2. Nevyhody
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e zvySuyje nejistotu developera v perspektivach rozvoje projektu.

e operace docasného a zdrojového planovani celého projektu jsou obtizné. K vyteSeni
tohoto problému je nutné zavést doCasna omezeni pro kazdou fazi zivotniho cyklu.

Prechod se provadi podle planu, 1 kdyz ne vSechny planované prace jsou hotové.

Inkrementalni model

Je priklad iterativniho pfistupu k vyvoji softwaru IS, ktery zahrnuje rozdéleni zivotniho
cyklu projektu na sekvenci iteraci, z nichz kazda predstavuje "mini-projekt", ktery zahrnuje
vSechny faze zivotniho cyklu.

V tomto piipadé se na kazdé iteraci ziskava funkéni verze softwarového systému, ktery ma
funk¢nost vSech predchozich. Vysledkem iterace je konecny produkt, ktery zajistuje
realizaci vSech pozadavku.

Z hlediska struktury zivotniho cyklu se model nazyva iterativni (mluvime o procesu). Z
hlediska vyvoje produktu — inkrementalni (to znamena zvySeni funkcnosti produktu).

Inkrement — prirastek, zvySeni (napf. v jazyce programovani — zvySeni hodnoty o 1)

Pozadavky Analyza a navrh

Planovani Implementace

Nasazeni
Pocatecni
planovani

Vyhodnoceni Testovani

Obrizek: S Inkrementilni model (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1. Vyhody

e pracovni aplikace se projevuje v rané fazi zivotniho cyklu produktu
e pruznost
e pomoci iterace zjednodusi testovani a tpravy

e jednodussi fizeni rizik

kazda iterace je ovladatelny kontrolni bod projektu

2. Nevyhody

o Kazda faze iterace je nepohybliva
e Problémy tykajici se architektury systému
V-Model

Podobné jako u vodopadového modelu, 1 V-Model pouziva krokovou strukturu. Tento model
se obzvlasté hodi pro systémy, u kterych je dualezita jejich neustala funkénost. Vynika
predevsim svym zaméfenim na peclivou kontrolu a testovani produktu jiz v ranych fazich
navrhu. Testovani se provadi soucasné s odpovidajici fazi vyvoje, naptiklad jednotkové testy

se pisi béhem kodovani. (Iquest.cz, 2017)

Specifikace > ® ¢ ccooclfoce Akceptaéni testy
pozadavku

Navrh funkce ccecceoBQecccccodeoccee Funkéni testy

Navrh systému s o0 0 Integracni testy

Realizace > o o O Testovani modulu

eeoeoe

Verifikace Validace
Implementace

Obrazek 6: V-Model (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kdy pouzit V-Model?

e Potfeba dukladného testovani vyrobku. Pomoci V-Modelu probiha Validace a
Verifikace

e Pokud ve vasem projektu mate stanovené a pevné pozadavky

e Nejsou zadné problémy s dostupnosti inzenyru a testera s potfebnou kvalifikaci.

(Iquest.cz, 2017)

Prototypovy model

Tento pfistup k vyvoji IS je zalozen na planovani a fizeném inkrementalnim pfistupu.
Prototyp se sklada z ¢asteCné implementace produktu, coz mize byt logicka nebo fyzicka
forma, ktera zahrnuje vSechna vnéjsi rozhrani systému. Prototyp je prezentovan uzivatelim,
ktefi ho testuji a poskytuji zpétnou vazbu. Na zaklade této zpétné vazby se specifikace
pozadavkl na systém upfesiiuje a prototyp je dale upravovan a dopliiovan, az dosahne
podoby vysledného systému. Na rozdil od pfistupu "vyzkumnik", tento pfistup vychazi z
peclivé analyzy a navrhu systému, ktery obsahuje planované stupné vyvoje prototypu a
pravidla pro jeho fizeni. (Mgr. Martin@ Jifi, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje
software [prednaska]. Olomouc: MV SO0, 2018.)
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Zkusebni
provoz

Specifikace

zadani

Analyza
a navrh
Implementace

ZkusSebni
provoz

Obrazek 7: Prototypovy model (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Metodiky vyvoje informacnich systému

Proces vyvoje softwaru se sklada z podobnych fazi, ale zpusob, jakym jsou tyto faze
propojeny a jak funguyji, je urCen metodikou vyvoje informacniho systému (IS). Metodika

ma nasledujici ukoly:
e pomaha realizovat a vytvorit uziteCny produkt
e poskytuje jasnou piedstavu o krocich prace a snizit pravdépodobnost chyb béhem

vyvoje diky rozdéleni ukola.

V soucasnosti mizeme sledovat dva hlavnich metodickych pfistupti — rigor6zni metodiky a

agilni metodiky. (Buchalcevova, 2005)
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3.4.1 Rigorozni metodiky

Rigordzni metodiky jsou presvédCeny, ze procesy pit vyvoji IS 1ze popsat, planovat, fidit a
mefit. Cilem téchto metodik je podrobné a piesné definovat procesy, ¢innosti a produkty,
coz zpusobuje, ze byvaji velmi objemné. Tyto metodiky jsou obvykle zalozeny na sériovém
vyvoji, jako je napiiklad vodopadovy model, ale existuji 1 rigor6zni metodiky zalozené na
iterativnim a inkrementalnim vyvoji.

Piikladem rigoréznich metodik jsou OPEN a Rational Unified Process (RUP).
(Buchalcevova, 2005)

OPEN (Object-oriented Process, Environment and Notation)

Metodika OPEN je vefejné pfistupna metodika, ktera podporuje cely zivotni cyklus vyvoje
a zaméfuje se zejména na vyvoj objektové orientovanych a komponentovych aplikaci.
Vznikla jako vysledek projektu COMMA (Common Object Methodology Metamodel
Architecture), jehoz cilem bylo vytvofit metamodely rtiznych metodik a metod objektove

orientované analyzy a navrhu. (Buchalcevova, 2005)

UP (Unified Process)

Metodika UP (Unified Process) je zalozena na pramyslovém standardu SEP (Software
Engineering Process) a USDP (Unified Software Development Process), coz je unifikovany
proces vyvoje softwaru. UP je zkracené oznaceni a jde o genericky proces, ktery je zalozen
na jazyku UML (Unified Modeling Language). UP je otevienou metodikou, kterou je mozné
pfizpusobit cilim a podminkam daného vyvoje, vEetné pouzivanych norm, Sablon a nastroju.

Unifikovany proces (UP) znamena:
e fizeni pozadavky a ptipady uziti
e fizeni rizikem
e zdklad na architektufe

e iterativni a pfirastkovy proces vyvoje SW produktu
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UP je rozdélen do jednotlivych iteraci, z nichz kazda prochézi péti zdkladnimi pracovnimi

procesy:

stanoveni pozadavku
e analyza

e navrh

e implementace

e testovani

e jterace v UP

Objem prace Faze

Zahdjeni |Rozpracova

Pozadavky
"

Analyza

Aktivita
|

Navrh

Implementace

AU IV WSS SR N S SV SE—— -

Testovani

Predbézné 1 12 In In+l In+2 Im Im+1
iterace

Obrazek 8: Etapy (fize) metodiky UP (Zdroj: Martina, Cermik Petr, [pFednaska]. Olomouc: 2018.)
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RUP (Rational Unified Process)

Metodika RUP (Rational Unified Process) je variantou metodiky UP (Unified Process),
pfi¢emz obsahuje vSechny normy, které jsou obsazeny v UP.

RUP disponuje bohatym uzivatelskym rozhranim a rozsifuje UP v mnoha dulezitych
aspektech. I kdyz obé metodiky maji mnoho spole¢ného, vyznamné rozdily 1ze najit spiSe v
konkrétnich detailech a uplnosti metodik nez v samotném vyznamu. (Mgr. Martint Jifi, doc.

Ing. Cermék Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje software [piednaska]. Olomouc: MVSO, 2018.)

3.4.2 Agilni metodiky

Agilni pfistupy k vyvoji softwaru byly vytvofeny jako reakce na slozitost a naro¢nost
klasickych metodik vyvoje, které se nékdy ukazaly jako netimérné potifebam urcitych typu
informacnich systému. Tyto pfistupy jsou nezbytné predevsim pro projekty s nejasnym nebo
se Casto ménicim zadanim. Rigorézni metody maji své nedostatky, jako je vodopadovy
model, pfilisny dohled vedoucich projektu a t€zkopadna reakce na zmény. Agilni piistupy
se snazi zjednodusit a urychlit proces vyvoje, vraceji se ke star§im praktikam a usiluji o vetsi
pruznost a flexibilitu. V této souvislosti je RUP povazovan za béznou verzi UP s rozsifenim
v mnoha detailech a uplnosti metodiky, vCetné bohatého uzivatelského prostredi. (Mgr.
Martind Jifi, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje software [prednaska].
Olomouc: MVSO0, 2018.)

Agilni metodiky se fidi tfemi hlavnimi principy:

e prirustkovy (iterativni) vyvoj s velmi kratkymi iteracemi — tento pfistup spociva
v tom, ze nejdilezitéj§i funkce SW jsou nejprve vytvofeny a poté predany
zakaznikovi k ovéreni. Na zakladé zpétné vazby od zakaznika jsou dalsi funkce
postupné pridavany.

e duraz na komunikaci mezi zikaznikem a vyvojarem — zastupci zakaznika jsou
Cleny vyvojového tymu a uzce spolupracuji s vyvojafi na navrhu systému. Kratké
iterace umoznuji zakaznikim sdélit své zkusenosti a zpétnou vazbu.

e prisné automatizované testovani — pro kazdy software je vytvorena komplexni sada

testt, které jsou provedeny pied kazdou zménou SW a poté opét pii testovani
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zménéného SW. (Mgr. Martin® Jifi, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje
software [prednaska]. Olomouc: MVSO0, 2018.)

Scrum

Scrum je metodika, ktera se sklada z principi, jez umoziuji postup vyvoje informacniho
systému. Podstatou této metodiky je vyvojovy cyklus nazyvany Sprint, ktery predstavuje
iterativni proces. V prubéhu Sprintu tymy sleduji pokrok vyvoje a upravuji své plany na
dennich 15minutovych schiizkach, které se konaji ve stoje, takzvanych stand-up meetingech.
V kazdém Sprintu jsou vysledky funkénich ¢asti softwaru prezentovany na konci iterace.
Sprinty jsou pevné stanoveny v Case a maji trvani od 2 do 4 tydnl. Tyto iterace jsou
zodpoveédné za vytvareni funkéniho rozsifeni softwaru.

(Mgr. Marting Jifi, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje software [piednaska].
Olomouc: MVSO0, 2018.)

Metodika Scrum se zaklada na dilezitém poznani dvou faktori:

e pohledy a pozadavky zakaznikli se mohou neustale ménit

e objevuji se neoCekavané situace, na které nelze predem plné pfipravit.
(Mgr. Marting Jifi, doc. Ing. Cermak Petr, Ph.D., Metodiky vyvoje software [piednaska].
Olomouc: MVSO0, 2018.)

XP (Extreme Programming)

Jedna z agilnich metodik vyvoje IS. Nazev metodiky pochéazi z myslenky aplikovat uzite¢né
tradicni metody a postupy vyvoje softwaru a zvysit jejich na novy "extrémni" troven. Takze
napiiklad provadéni code review, ktera spociva v ovéfeni kodu jednoho programatora jinym.
Hlavni vyhodou této metody je parové programovani, kde kéd, uréeny do produkéniho
prostfedi, vzdy spolecné vytvari dva programatofi. Jeden z nich je tzv. fidi¢ a druhy
navigator. Prvni z nich piSe kod, druhy neustale vSe sleduje, ptidava ptfipominky, kontroluje
program a piemysli o moznych souvislostech. Oba spolu neustale komunikuji, aby byla
okamzité zapojena zpétna vazba.

(Bonsai-development.cz, 2018)

26


http://Bonsai-development.cz

3.5 Analyza pozadavki na informacni systém

Analyza pozadavki je podminkou uspésného dokoncCeni projektu vyvoje. Pozadavek musi
byt méfitelny, testovatelny, proveditelny, meéfitelny, musi se vztahovat ke konkrétnimu
byznys pozadavku a prilezitosti, stejné¢ musi byt dostate¢né detailn¢ definovany pro ucely

navrhu systému.

Analyza pozadavka zahrnuje tfi typy Cinnosti:

e Sbér pozadavkl — komunikace se zakazniky a uzivateli pro urCeni pozadavki
e Analyza pozadavkl — identifikace vztahu pozadavka
e Zaznamenani pozadavkd — specifikace procesi a dokumentovani pozadavki v

raznych formach

Cile — jdeme po jednotlivych pozadavka a chceme zkoumat detailné, snazime zachytat
omezeni:

e Vymezit hranice systému
e Umoznit presn€jsi odhad pracnosti
e Vyjasnit si zadani se zakaznikem

e Zachyceni omezeni

(Ing. Petra Pavli¢kova, Ph.D., Rizeni IT projekt [piednaska]. Praha: CZU, 2018)

3.5.1 Typy pozadavku

Zakladni kategorizace pozadavku je funkéni a nefunkéni (obecné) pozadavky
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Funkéni pozadavky Nefunké&ni pozadavky

Obchodni Pozadavky

!

...... { Vision Document I....i....................................................................

H
H
\ H Obchodni Pravidla
H
H
Uzivatelské Pozadavky H \
\ Atributy Kvality

------ { Use-Case Document

\ :
H
Systémové Pozadavky —_ Funkéni Pozadavky H /
H
H

l Software Requirements Specification |

Obrazek 9: Druhy pozadavku (Zdroj: Vlastni zpf'acovzinﬂ

Funk¢ni pozadavky — co by mél systém délat.
K funkénim pozadavkim patfi:

e Obchodni pozadavky — co by mél systém délat z hlediska podnikani

e Uzivatelské pozadavky — popisuji cile / ukoly uzivateld systému, které musi
uzivatelé dosahnout/splnit pomoci vytvoreného softwarového systému. Tyto

pozadavky jsou Casto prezentovany pomoci pouziti (Use Case)

¢ Funkéni pozadavky — definuji funk¢nost (chovani) softwarového systému

Do skupiny funk¢nich pozadavka patii i systémové pozadavky. Tyto vlastnosti mohou

popisovat pozadavky jak na hardware (typ a frekvence procesoru, mnozstvi paméti RAM,

objem pevného disku), tak na softwarové prostiedi (operacni systém, pritomnost

nainstalovanych systémovych komponent a sluzeb atd.). Obvykle jsou tyto pozadavky

vypracovany vyrobcem nebo autorem softwaru.

Druhou skupinou pozadavkt jsou nefunkéni pozadavky. Jinymi slovy, jak bude systém

fungovat
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3.5.2

Obchodni pravidla — urcuji, pro¢ by mél systém fungovat presné tak, jak je
pozadovano . Mohou to byt odkazy na pravni predpisy atd.

Externi rozhrani — nejsou to jen uZzivatelské rozhrani, ale stejné protokoly o
interakci s jinymi systémy. Casto jsou naptfiklad webové stranky propojeny s CRM
systémy.

Atributy kvality — se tykaji otazek prahlednosti, integrity, udrzitelnosti systému atd.
usability (pouzitelnost)

performance (vykon)

maintainability (idrzba)

reliability (spolehlivost)

interfaces (rozhrani)

scalability (rozsifitelnost)

user and software interface (uzivatelské a softwarové rozhrani)

Omezeni— soubor pozadavk, které zuzuji vybér moznych feseni pro jejich realizaci.

Metody analyzy pozadavku

Interview s uzivatelem

Nutna ptiprava otazek predem a promyS$len konkrétni scénar. A hlavni vyhoda je v tom, ze

pomoci neverbalni informace Ize posoudit, co pro uzivatele je nejvic dulezité. (Ing. Roman

Danel, Ph.D., Analyza a projektovani systému [prednaska]. Ostrava: VSB-TUO)

Dotaznik (Questionnaire)

Dotaznik je jednim z nejlepSich feSeni pro shromazd’ovani pozadovanych dat a nazort

uzivateld. Vyhodou je moznost oslovit velké mnozstvi respondenti a odpovédi statisticky

vyhodnotit.
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Druhy otazek:

e OPEN-END - respondent odpovida svymi slovy
e CLOSE-END - odpovéd je omezena (multiple choice, hodnoceni 1 az 5 atd.)

Close-end otazky obvykle pfevazuji, protoze se lepe statistiky vyhodnocuji
(Ing. Roman Danel, Ph.D., Analyza a projektovani systém@ [prednaska]. Ostrava: VSB-
TUO)

Pozorovani (pritomnost na pracovisté)

Hlavni vyhodou je v pfitomnosti analytika na pracovisti, analytik sleduje a vyhodnocuje
¢innost uzivatell pii praci. (Ing. Roman Danel, Ph.D., Analyza a projektovani systému

[pfednaska]. Ostrava: VSB-TUO)

Studium dokumentace a pisemnych zdroju

Studium psané dokumentace je docela uzitecny zdroj informaci, ale hlavni problém je v tom,
ze dokumentace neni aktualizovana a udrzovana, z tohoto divodu mohou byt ziskané
informace nespravné. (Ing. Roman Danel, Ph.D., Analyza a projektovani systému

[pfednaska]. Ostrava: VSB-TUO)

JAD (Joint Application Design)

Je proces, ktery se pouziva k navrhovani a vyvoji pocitaCového systému / feSeni. Sbira
pozadavky vedle sebe podle obchodnich potieb pii vyvoji novych informacnich systému pro
spoleCnost, coz znamena, ze JAD zapojuje klienta nebo koncové uzivatele do procesu
navrhovani a vyvoje. Zahrnuje také pristupy ke zlepSeni kvality specifikace a ucasti
uzivateli prostfednictvim postupnych spoleénych workshopi s nazvem Jad sessions.
Vzhledem k tomu, ze je klient zapojen do celého procesu vyvoje, vede to k rychlej§imu
vyvoji a vétsi spokojenosti klienta. (Ing. Roman Danel, Ph.D., Analyza a projektovani

systémd [prednaska]. Ostrava: VSB-TUO)
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3.6 Pristupy k analyze informacnich systému

Oblast analyzy a navrhu IS mizeme rozdélit na dvé riizné metodologie — objektivné

orientovany pristup a strukturovany piistup.

3.6.1 Objektovy pristup k analyze a navrhu IS

Objektové orientovany pfistup se zaméfuje na mapovani struktury a chovani informacnich
systému v podob€ malych moduli, které kombinuji data i procesy. Hlavnim cilem objektové
orientovaného pristupu (OOP) je zvysit kvalitu a vykon systémové analyzy.

Ve fazi analyzy se objektové orientované modely pouzivaji k zaplnéni mezery mezi
problémem a feSenim. Funguje to idealné v situaci, kdy jsou systémy neustale projektovany
a prizptusobeny . Probiha identifikace objektd v problémové oblasti pomoci klasifikace z
hlediska dat a chovani. (Chlapek, 2005)

Vyhody OOP:

e Usnadiiuje zmény v systému pfi nizkych nakladech
e Podporuje opétové pouziti komponent
e Zjednodusi problém integrace komponent pro konfiguraci velkého systému

e Usnadiuje navrhovani distribuovanych systému

(Chlapek, 2005)

Zakladni prvky objektového pristupu:

e Objekty — objekt je néco, co existuje v problémové doméné a lze jej identifikovat

podle dat (atributu) nebo chovani

e Atributy — popisuji informace o objektu

e Chovani — urtuje, co muaze objekt d€lat. Definuje operaci provadénou na objektech
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e Trida — kategorie (skupina) objektd, které maji podobné vlastnosti a stejné nebo

podobné chovani

e Metody — metody urcuji chovani tiidy. Nejsou ni¢im jinym nez akci, kterou muaze

objekt provést

e Zprava — zprava je volani funkce nebo procedury z jednoho objektu na druhy.
Informace zasilané objektim za ucelem spusténi metod. Zprava je v podstaté volani

funkce nebo procedury z jednoho objektu na druhy

(Chlapek, 2005)

Zapouzdreni

Je proces skryvani informaci. Sjednoceni procesu a dat do jednoho celku. Data objektu jsou
skryta pred zbytkem systému a jsou k dispozici pouze prostiednictvim sluzeb tfidy.
Umoziuje vylepSeni nebo upravu metod pouzivanych objekty bez ovlivnéni jinych casti
systému (Chlapek, 2005).

Abstrakce

Jedna se o proces prevzeti nebo vybéru potiebnych metod a atributd pro urceni objektu.
Zam¢étuje se na zakladni vlastnosti objektu vzhledem k pohledu uzivatele (Chlapek, 2005).

Vztahy

Vsechny tfidy v systému spolu souviseji. Objekty neexistuji izolovang, existuji ve vztahu k
jinym objektim. Existuji tfi typy objektovych vztaht: Agregace, Asociace, Generalizace
(Chlapek, 2005).

Dédicnost

Dédicnost je skvéla funkce, ktera umoziuje vytvaret podttidy ze stavajici tfidy dédénim

atributd a operaci stavajicich tfid (Chlapek, 2005).
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Polymorfismus

Polymorfismus je schopnost pfijimat rizné formy. To plati jak pro objekty, tak i pro operace.
Skutecny typ polymorfniho objektu je skryty v super tiid€ nebo rodicovské tiide.

V polymorfni operaci mize byt operace provedena riznymi zpusoby pro rizné tfidy objektt.
To nam umoziuje manipulovat s objekty riznych tfid tim, ze zname pouze jejich spolecné

vlastnosti (Chlapek, 2005).

3.6.2 Strukturovany pristup k analyze a navrhu IS

Strukturovany pfistup je klasickou metodou analyzy a navrhu informacnich systému, ktery
byl navrzen v 70. letech (Ken Orr, Tom DeMarco...). Tom DeMarco polozil zéklady tohoto
pfistupu v roce 1979 v praci nazvané ,,Strukturovana analyza a specifikace systéma“. Jeho

zakladnimi doporucenimi jsou:

e rozdélit systém na subsystémy
e pouziti grafickych modela pro vizualizaci

e tvorba logického modelu systému pfed implementaci.

(Chlapek, 2005)

Strukturovany pfistup se vyznaCuje pouzitim techniky dekompozice, ktera umoziuje
rozde¢lit projekt na mensi, piesné definované aktivity a urcit poradi a interakce mezi nimi.

(Ragek, 2006).

Strukturovany pristup modeluje systém pomoci:

ERD (Entity Relationship Diagram)

ER diagramy slouzi k modelovani struktury informacéniho systému a databaze v grafické
podobé. Cilem ERD je zmapovat data ukladana do databaze a jejich vzajemné vztahy.
Vystupem ERD je popis logické struktury databaze: entita, atribut, relace, kardinalita
vztahu, parcialita vztahu (Racek, 2006).
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DFD (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram (DFD, Diagram datovych tokt) je jeden z nastroja pro modelovani
funkci informacnich systémt. DFD je soucasti strukturované analyzy a navrhu systému.
Pomoci DFD lze modelovat celé organizace.

Prvky DFD diagramu: proces, tok, sklad, terminator (Repa, 1999).

STD (State Transition Diagram)

Zména aspektt aspektti systému béhem ¢asu. STD diagram musi mit pouze jeden pocatecni
bod, ale muze mit jeden nebo vice koncovych bodu.

Prvky STD diagramu: stavy, udalosti, prechody (Repa, 1999).

Data dictionary (Datovy slovnik)

Datovy slovnik dat obsahuje metadata (data o datech), tj. data databaze. On je velmi dilezity,
protoze obsahuje informace o tom, co je v databazi, kdo ma pristup, kde je databaze fyzicky
ulozena. Uzivatelé databaze obvykle nekomunikuji s datovym slovnikem, je zpracovavan
pouze spravci databaze (Repa, 1999).

Structure chart

Slouzi pro znazornéni hierarchie programovych modula systému, ve tvaru grafu (stromu).

Kofenem je hlavni programovy modul, uzly znazoriiuji dil&i volané moduly (Repa, 1999).
Flow chart (vyvojovy diagram)
Alternativni  vyjadfeni algoritmu, vhodnéjsi pro strukturované programovani je

strukturogram. Pro modelovani systému ma Flow Chart nejmensi dalezitost, ale vhodny pro

popisy funkci.
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3.7 UML (Unified Modeling Language)

wJazyk UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je univerzalni
Jazyk pro vizudalni modelovani systémii. PrestoZe je nejcastéji spojovan s modelovdnim
objektové orientovanych softwarovych systémii, ma mnohem Sirsi vyuziti, coz vyplyva z jeho

zabudovanych rozSifovacich mechanismii. ““ (Arlow, 2007)

Jazyk UML sjednocuje nejlepsi praktiky modelovacich technik a softwarového inzenyrstvi
a je vhodny pro pouziti vSemi CASE (computer-aided software engineering) nastroji. UML
se pouziva nejen pii vyvoji softwaru, ale také pii zobrazovani tokd vyrobnich procesu a
jinych oblastech. UML diagramy popisuji jak cely systém, tak jednotlivé objekty v ném,
jeho hranice, strukturu a chovani. UML neni programovacim jazykem, ale pomoci UML
diagramu lze generovat kod v riznych jazycich a existuje na to mnoho specializovanych
nastroju. Jednotny modelovaci jazyk UML je uzce spojen s objektove orientovanou analyzou

a navrhem. (Arlow, 2007).

3.7.1 Historie UML

Pred rokem 1994 byl svét objektové orientovanych metod v chaosu. Existovalo nékolik
sout€zicich jazykt pro vizualni modelovani, kazda metoda pfinesla néco nového, vcetné
novych notaci a kvalit. Tyto metody mély své stoupence i protivniky, ale nejvice trhu si mezi
sebe rozdélily metody OMT (Object Modeling Technique, Rumbaugh) a Booch (Booch).
Objectory (Jacobson) méla nejlepsi postaveni mezi metodikami. Tyto metody mély pouze

syntaxi pro vizualni modelovani a rizné aforismy a poucky. (Arlow, 2007).

Prehistorie Prvni pokus Zacinaji ; Navrh UML
0 sjednoceni prace Speggl;ace Jje prijat UML 1 UML 2.0
Schlaer/ metodik OMT,[|  na jazyku pro OMG organizaci 24 ‘
Mellor Booch a CRC UmML OMG

T T T T T T
(OMT) 1994 1995 1996 1997 2003 2004

Jacobson
Objectory
3 Coad/
48"\ Yourdon
4 )—"

Pokracujici vyvoj
Jjazyka UML

Jacobson Jazyk UML
se stava

(Objectory)
se pripojuje pramyslovym

(OMT) se
pripojuji
k firmé
Rational

k firme

Rational standardem

Obrizek 10: Rozvoj objektové orientovanych metod (Zdroj: Arlow, 2007)
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Metodika Fusion, kterou vytvoril Coleman v roce 1994, se pokusila o sjednoceni tehdejsiho
trthu s metodikami pro vizualni modelovani, avSak autofi metod Booch, Jacobson a
Rumbaugh nebyli do jejiho vyvoje zapojeni. Fusion se nakonec neujala a propadla v
zapomnéni, zatimco autofi metod Booch a Rumbaugh spojili sily v firmé Rational
Corporation, kde pracovali na vytvoreni jazyka UML. Tento fakt znepokojoval mnoho lidi,
protoze Rational najednou ovladla vétSinu trhu s metodikami. V roce 1996 OMG (Object
Management Group) navrhla specifikaci RFP pro vizualni modelovani a jako standard byl
navrzen jazyk UML. V roce 1997 OMG jazyk UML piijalo a stal se prvnim primyslovym
standardem objektové orientovaného jazyka pro vizualni modelovani. Od té doby byl UML

Siroce prijat verejnosti. (Arlow, 2007)

3.7.2 Zakladni charakteristiky a modelovani v ramci UML

Existuji tfi zakladni typy diagramti v jazyce UML:

e Funk¢ni — tyto diagramy zahrnuji schémata piipadd pouziti, které popisuji funkcnost
systému z pohledu uzivatele. Tyto diagramy ukazuji, jak uzivatelé budou interagovat
se systémem a jakym zpusobem systém odpovida na jejich pozadavky.

e Objektové — tyto diagramy popisuji strukturu systému pomoci objektd, atributd,
vztahti a operaci. Tyto diagramy umoziuji vizualizovat, jak jsou objekty ve
vzajemném vztahu a jak spolu komunikuji.

e Dynamické — tyto diagramy se déli na nékolik kategorii, jako jsou diagramy
interakce, stavu a aktivity. Tyto diagramy popisuji vnitini fungovani systému v Case
a ukazuji, jak se systém chova v raznych situacich a jaké jsou jeho reakce na rizné

udalosti. (Arlow, 2007).

Strukturalni diagramy (napft. diagramy tfid) popisuji statickou strukturu systému a vztahy
mezi jeho ¢astmi, zatimco dynamické diagramy (napf. diagramy stavi) popisuji chovani

systému v Case a interakce mezi jeho ¢astmi. (Arlow, 2007).

Struktura jazyka UML
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Nejlepsi zpusob, jak pochopit funkci UML jako vizualniho jazyka, je prostfednictvim jeho
struktury. Booch (1999) popisuje strukturu jazyka UML jako skladajici se ze tfi ¢asti:

e Stavebni bloky — jsou zakladni prvky, z nichz se skladaji modely, diagramy a
relace
e Spolecné mechanismy — jsou obecné metody pouzivané k dosazeni specifickych
cili v UML.
e Architektura — pfedstavuje pohled na architekturu navrhovaného systému v ramci
UML.
(Arlow, 2007)

Stavebni bloky jazyka UML

Podle knihy The Unified Modeling Language User Guide (Booch, 1999) je jazyk UML

sestaven ze tii stavebnich bloku:

e 7z predméti (things) - samotné prvky modelu,
e vztaht (relationships) - souvislost mezi dvéma a vice predmétt
e diagramu (diagrams) - pohledy na modely UML

(Arlow, 2007)

1. Predméty

Strukturni abstrakce, chovani, seskupeni a poznamky jsou ctyii hlavni kategorie prvka v
modelu UML. Strukturni abstrakce zahrnuji podstatna jména, jako jsou tfidy, rozhrani,
spoluprace a ptipady uziti. Chovani se zaméfuje na slovesa modelu UML, jako jsou interakce
a stavy. Seskupeni umoziuje sémanticky souvisejicim prvkam byt sjednoceny do
soudrznych jednotek. Poznamky jsou komentare, které lze pfipojit k prvku modelu za

ucelem popisu nebo vysvétleni.(Arlow, 2007)
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2. Vztahy (relace)

Relace v modelu UML popisuji vztahy mezi riznymi prvKy, jako jsou strukturni abstrakce

a seskupovani.

Typ relace Syntaxe UML Strucny popis

zdroj cil
Zavislost ~  cmmeemeeees > Zménav urcitém predmétu ovliviiuje vjznam z4-
(Dependency) vislého predmétu.
Asociace Popis mnoZiny spojeni mezi objekty.
(Association)
Agregace <>—  C(ilovy prvek je soucasti zdrojového prvku
(Aggregation)
Kompozice <@®—  Silngjsi forma agregace (mé vice omezeni)
(Composition)
Ochranné nadoba B Zdrojovy prvek obsahuje cilovy prvek
(Containment)
Zobecnéni —>  Jeden prvek je specializaci jiného prvku a lze jej
(Generalization) nahradit obecnéjsim (univerzalnéj3im) prvkem.
Realizace @~ === D Asociace mezi klasifikatory, kde jeden klasifikator
(Realization) ur¢uje dohodu, jejiz uskutecnéni zarucuje druhy

klasifikator

Obrazek 11: Typy relace (vztahi) (Zdroj: Arlow, 2007)

3. Diagramy

Diagramy UML jsou reprezentaci modelu a poskytuji pohled na néj. Na rozdil od modelu
mohou byt z diagramu odstranény relace a predméty, ale ty stale zistavaji v modelu. To je
hlavni rozdil mezi diagramem a modelem, jak uvadi Arlow (2007). Existuje celkem tfinact
raznych typl diagramit UML, a mezi né patii napfiklad diagramy tfid, aktivit, komponent,
ptipadu uziti nebo sekvencni diagramy. Novéj§im typem diagramu, ktery byl zaveden v
jazyce UML, je diagram se Sedym pozadim, ktery zobrazuje interakce mezi objekty a

udalostmi.

38



Diagram

| |
Diagram Diagram
struktury chovani
[ I I [ [ I I I I I
Diagram|| Diagram | Diagram || Diagram ||Objektovy| Diagram Diagram || Diagram |[ piagram Diagram
trid slozené ||komponent]| nasazeni || diagram || balicku aktivit || interakce || pripadu |[stavoveho automatu
struktury uziti
Diagram Diagram Strucny diagram| | Diagram
posloupnosti komunikace interakce casovani

Obrazek 12: Typy diagrami (Zdroj: Arlow, 2007)

UML se sklada z mnozstvi objekta, které jsou navzajem propojeny riznymi zpusoby, aby se
vytvorily diagramy reprezentujici statické (strukturalni) a dynamické (chovani) aspekty
systému. Tento pristup umoziuje vytvoreni piesného a srozumitelného modelu, ktery lze

pouzit k navrhu a implementaci systému (Arlow, 2007).

Strukturalni diagramy UML

e Diagramy trid — podle Arlowa (2007) jsou diagramy tfid nejCastéji pouzivanou
variantou diagramtt UML a predstavuji zaklad objektove orientovaného feSeni. Tyto
diagramy zobrazuji tfidy v ramci systému spolu s jejich atributy, operacemi a vztahy

mezi tiidami. PouZivaji se zejména pii modelovani vétSich systémda.

e Diagram slozené struktury — tyto diagramy jsou vyuzivany pro znadzornéni vnitini

struktury tiidy (Arlow, 2007).

e Diagramy komponent — popisuji vztahy mezi komponentami softwarového
systému a slouzi pfedevs§im k praci s rozsahlymi strukturami, kde se vyskytuji mnohé
komponenty. V takovych strukturdch se mezi komponentami vytvafeji interakce,

které se realizuji pomoci rozhrani (Arlow, 2007).
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e Diagram nasazeni — popisuje, jak je systém implementovan na hardwarové a

softwarové urovni (Arlow, 2007)

e Objektovy diagram — zobrazuji, jak systém interaguje s uzivateli a dal§imi systémy,
coz je ilustrovano pomoci prikladu z realného svéta. Tyto diagramy také ukazuji, jak

bude systém fungovat v urcitém casovém okamziku. (Arlow, 2007)

e Diagram balicku — balicky v diagramu UML mohou reprezentovat rizné urovné

systému a umoznit tak opétovné vytvoreni jeho architektury (Arlow, 2007)

Diagramy chovani

Diagram aktivit — znazornuji prubéh pracovnich nebo provoznich procest v ramci raznych
komponent nebo Casti systému. Tyto diagramy slouzi jako alternativa k diagramim stavu a

umoziuji podrobné&jsi popis toku ¢innosti v systému (Arlow, 2007).

Diagram interakce — tento typ diagramu je podobny sekven¢nimu diagramu, nicméné jeho

zaméfeni je na komunikaci mezi objekty pomoci zprav (Arlow, 2007)

Diagram posloupnosti — zobrazuji postupnou interakci mezi objekty a popisuji, jak objekty

spolu komunikuji v ramci daného scénate (Arlow, 2007)

Diagram komunikace — tyto diagramy jsou podobné sekvencnim diagramim, avSak
klicovym rozdilem je jejich zaméfeni na zpravy, které jsou predavany mezi objekty.
Sekvencni diagramy mohou byt pouzity k pfenosu stejnych informaci pomoci odli§né sady

objektt. (Arlow, 2007)
Stru¢ny diagram interakce — Arlow (2007) uvadi, Ze existuje sedm ruznych typa
interakénich diagramu, které se pouzivaji v objektové orientovaném modelovani, a tento

konkrétni diagram popisuje jejich poradi pouziti.

Diagramy ¢asové osy — podobné sekvencnim diagramtm, nebot’ ukazuji chovani objekt v

daném cCasovém rozmezi. Zakladni diagramy zobrazuji jediny objekt, zatimco slozitejsi
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diagramy ukazuji interakci nékolika objekti v prib&hu urcitého casového obdobi (Arlow,

2007).

Diagram pripadu uziti — tyto diagramy znazorfiuji konkrétni funkce systému a ukazuji, jak

jsou spojeny s internimi nebo externimi ovladaci (Arlow, 2007).

Diagramy stavu — podobné jako diagramy aktivit zobrazuji chovani objektt, av§ak zaméftuji

se na to, jak se objekty chovaji v riznych stavech (Arlow, 2007).

Mechanika jazyka UML

UML jazyk ma ctyfi zakladni mechanismy, které jsou konzistentné pouzivany v celém

jazyce. Tyto mechanismy popisuji ¢tyfi ruzné zpisoby modelovani objektt (Arlow, 2007).

1. Specifikace

UML modely jsou charakterizovany minimaln€¢ dvéma aspekty — grafickym a textovym.
Graficky aspekt umoznuje vizualizaci modelu prostfednictvim diagrami a symboli, zatimco
textovy aspekt se sklada ze specifikaci jednotlivych prvkt modelu. Tyto specifikace popisuji
sémantiku prvki modelu pomoci textovych popisi. Soubor téchto specifikaci tvofi jadro
modelu a poskytuje sémanticky zaklad pro udrzeni modelu pohromad¢ a jeho porozuméni

(Arlow, 2007).
2. Ornamenty
UML ma vyhodu v tom, ze kazdy prvek modelu je reprezentovan jednoduchym symbolem,
ke kterému lze ptidat fadu ornamentt, aby byly zobrazeny dalsi informace v ramci diagramu.

Tento pfistup umoziuje snadné zvyraznéni a zduraznéni dulezitych detailu pro zlepSeni

Citelnosti a srozumitelnosti diagramu (Arlow, 2007).
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Okno

Okno

nevyzdobeny prvek

vyzdobeny prvek

Obrizek 13: Rozsireni modelu pomoci ornamentu (Zdroj: Arlow, 2007)

3. Podskupiny

Déleni podskupin v jazyce UML zahrnuje dvé rizna vidéni svéta:

e Skupina rozhrani a implementace — tato ¢ast diagramu se soustfedi na vztah mezi

klasifikatorem, ktery reprezentuje abstraktni koncept urcitého objektu, a jeho

instancemi, coz jsou konkrétni vyskyty tohoto objektu v systému (Arlow, 2007).

e Skupina klasifikatora a instanci — tato skupina se soustiedi na schopnosti objektu
(rozhrani) a zpusob, jakym tyto schopnosti jsou implementovany (implementace) v
ramci klasifikatort a instanci (Arlow, 2007).

4. Mechanismy rozsifitelnosti

UML byl navrzen tak, aby byl otevieny pro kontrolované rozsifeni, coz znamena, ze

umoznuje pridani dalSich prvki nebo funkcionalit.
Mechanismy roz§ifeni v UML jsou:
e Omezeni — mechanismem omezeni UML, ktery rozSifuje sémantiku stavebniho
bloku a umoziuje pfidavat nova pravidla nebo upravovat stavajici. Je v modelu

vyznacen jako textovy fetézec uzavieny do slozenych zavorek , {}* (Arlow, 2007).
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Stereotyp — mechanismus stereotypt v jazyce UML umoziuje rozsifeni slovni
zasoby jazyka a vytvareni novych prvka modelu na zakladé jiz existujicich prvka.
Stereotyp je variaci stavajicitho prvku s tim, ze si uchovava jeho tvar, ale 1isi se v
podstaté. Stereotyp je zobrazen jako nazev, uzavieny v uvozovkach, umistény nad

nazvem existujiciho prvku. (Arlow, 2007).

OznacCené hodnoty — tato vlastnost rozsifuje moznosti specifikace prvka v jazyce
UML, umoziiuje piidavat nové informace do popisu prvku. Oznacené hodnoty, které

jsou zobrazeny jako fetézec v zavorkach pod nazvem prvku. (Arlow, 2007).

Architektura UML

Pii tvorbé softwarovych systému je dulezité mit na zieteli rizné perspektivy a pohledy na

systém. Koncovi uzivatelé, analytici, vyvojafi, systémovi integratofi, testefi a projektovi

manazefi maji kazdy své vlastni zajmy a pohledy na systém v riznych fazich jeho Zivotniho

cyklu. Pro spravné fizeni téchto pohledi a podporu iterativniho a pfiristkového vyvoje

systému je nejdilezit€jsim artefaktem jeho architektura. (Arlow, 2007).

Pohled pripadu uziti (Use Case view) - pokryva piipady pouziti, které popisuji
chovani systému pozorované koncovymi uzivateli, analytiky a testery. Tento druh
nespecifikuje skuteCnou organizaci softwarového systému, ale hybné sily, na kterych
zavisi tvorba architektury systému. V UML jsou statické aspekty tohoto typu
prenaseny pomoci diagramu piipada uziti (Use-Case Diagram) a dynamické aspekty
pomoci diagraml interakce (Sequential Diagram a Collaboration Diagram), stavu

(Statechart Diagram) a akci (Activity Diagram) (Arlow, 2007).

Logicky pohled (Design view) - zabyva se tfidami a objekty, které popisuji navrhovy
problém a jeho feSeni. Tento pohled se zaméfuje zejména na funkcni pozadavky a
sluzby, které systém musi poskytovat koncovym uzivatelim. Statické aspekty tohoto
pohledu se obvykle reprezentuji pomoci diagrama tiid a objektd, zatimco dynamické

aspekty 1ze zobrazit pomoci diagramu interakce, stavu a akci (Arlow, 2007).
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Pohled procesu (Process view) zahrnuje mechanismy paralelismu a synchronizace v
softwarovém systému, jako jsou spustitelnd vlakna a procesy. Cilem tohoto pohledu
je popsat vykon a propustnost systému. Statické a dynamické aspekty jsou v UML
zobrazovany pomoci stejnych diagramt jako v logickém pohledu, ale se zaméfenim

na aktivni tfidy, které reprezentuji spustitelna vlakna a procesy (Arlow, 2007).

Pohled implementace (Implementation view) - popisuje fyzickou organizaci
softwarového systému, ktera zahrnuje komponenty a soubory potebné pro vytvoreni
a nasazeni kodu systému. Tento pohled se zamétuje na spravu konfigurace systému,
ktera sestava z nezavislych komponent a soubord, které 1ze kombinovat riznymi
zpusoby. Statické aspekty tohoto pohledu jsou reprezentovany pomoci diagramt
komponent a dynamické aspekty pomoci diagramu interakce, stavu a akci v jazyce

UML (Arlow, 2007).

Pohled nasazeni (Deployment view) - tento pohled se zamétuje na soubor fyzickych
vypocetnich uzll, které utvareji hardwarovou architekturu softwarového systému.
Hlavnim ukolem tohoto pohledu je popsat distribuci, dodavku a instalaci
jednotlivych komponent hardwaru systému. V UML jsou statické aspekty tohoto
pohledu reprezentovany diagramy nasazeni (Deployment Diagram), zatimco
dynamické aspekty jsou reprezentovany diagramy interakce, stavi a akci (Arlow,

2007).
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4 Vlastni prace

Prakticka cast diplomové prace se zaméfuje na analyzu a navrh informacniho systému, ktery
bude slouzit k podpore prostiednictvi sluzeb v oblasti mediciny a genetickych testi. Autor
dospél k takovému zaveru po osobni zkusSenosti prace a studia vnitini struktury spole¢nosti.

Hlavnim cilem je ulehcit a optimalizovat praci spole¢nosti pomoci informacniho systému.

Dalsim krokem bude analyza pozadavkd, které byly ziskany od potencialnich uzivatela. Tyto
pozadavky jsou hlavnim zakladem pro vytvoreni modeld — tfid, interakci a stavid. A pro

vizualizaci systému bude pouzit — wireframe

4.1 Popis systému

Predpokladany informacni systém efektivné podporuje cely proces prace s klienty, databazi,
laboratofi a skladem, automatizuje praci spolecnosti. Stejné umoziiuje sledovat celkovou

statistiku prodeja a provedenych testa.

Rezervace
Nastaveni Kalendar
Systém
Statistika Klient
Laborator | Sklad

Obrazek 14: Wireframe — Domovska stranka

Na obrazku... je znazornéna schéma predpokladaného systému. Jak je znazornéno na
schématu, jsou zde vSechny potfebné funkce, které pomohou maximalizovat vynosy,

automatizovat procesy, kontrolovat zbozi a laboratote spolecnosti. Systém poskytuje pfistup
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ke vSem rezervacim a informacim o nich. Také jsou zde udaje o zakaznicich a vS§echny jejich
posledni testy. V zalozce "sklad" bude probihat kontrola dostupnych produkti. Stejné ma
funkci pro zpétnou vazbu s laboratofi a rizné zdravotni zaznamy, vzorky a biologické

materialy. A samoziejmé celkova statistika provedenych testt a piijmu.

4.2 Analyza pozadavku

V této kapitole je popsana analyza pozadavka pro systém, ktera je zakladem celé informacni
systémy. Data byla ziskana s pomoci osobni zku§enosti prace a pozorovani, stejné jako na
zaklad€ rozhovoru s kolegy, ktefi jsou potencialnimi uzivateli. Pozadavky byly rozdeleny
do dvou kategorii — funk¢ni a nefunkéni.

4.2.1 Funkéni pozadavky

prihlaseni do systému

Kazdému uzivateli bude k dispozici funkce autorizace do systému.

Zakladni funkce — autorizace do systému, odhlasSovani ze systému, zména e-mailu a hesla.
obsahuje kalendar

V kalendafi bude vidét rozvrh. Také se zobrazi datum s rezervaci a typy testd, které lidé
vybrali.

Zakladni funkce — pfipojeni k dal§im moduliim, sledovani rezervovanych termint

sprava klientu

Tato funkce bude obsahovat databazi vSech klientl a stejn€ prohlizeni tdaji o vSech testech,

na kterych byl klient.

Zakladni funkce — vyhledani klientd, zména udaju klienta, pfistup k jejich adajim a testim.
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kontrola rezervace

V tomto modulu budou viditelné rezervace na dnesni obdobi a moznost pfidat nebo odstranit
rezervace.

Zakladni funkce — pfidani rezervace, odstranéni rezervace, prohlizeni rezervaci.

sbér statistiky

V modulu statistik bude k dispozici vSechna informace o poctu provedenych testu, jejich
kategoriich a zisku.

Zakladni funkce — tfidéni podle urcitych kategorii

kontrola zbozi

V tomto modulu k dispozici aktualni dostupnost zbozi a moznost objednat chybeéjici zbozi
ze skladu.

Zakladni funkce — aktualni dostupnosti zbozi, propojeni se skladem, objednani chybéjicich
zbozi.

spojeni s laboratori

V tomto modulu je hlavni funkeci pfimy kontakt s laboratofi. Systém by mel byt schopen fidit
laboratorni informace, vCetné sledovani vzorkd, fizeni vysledkl testi a tvorby reportt.
Zakladni funkce — kontakt s laboratofi, sledovani vzorku, Cas analyzy a aktualni stav.

sprava uzivatelu

v tomto modulu bude moznost zménit piistupova prava pro kazdého uzivatele — od béznych

administrativnich pracovnikll az po majitele firmy.

4.2.2 Nefunkéni pozadavky

Systém bude bezpecny
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Aby byl systém zabezpecen, bude pouzit protokol HTTPS s vyuzitim TLS pro autentifikaci.

Systém bude schopen zpracovavat velké mnozstvi dat s rychlym a spolehlivym

vykonem

Systém bude piistupny z webového serveru pomoci webového prohlizece a bude podporovat
prohlizec¢e Chrome, Firefox, Opera, Edge a Safari s jednotnou implementaci chovani a

vzhledu, aby byl nezavisly na operacnim systému uzivatele.

Systém bude §kalovatelny, aby uspokojil budouci rust poctu zakazniki a objemu dat

Horizontalni Skdlovani (scaling out): pfi tomto postupu se zvySuje pocet fyzickych uzla
systému, na kterych jsou umistény jeho komponenty, coz umoziuje zpracovavat vice dotazi
a zvySovat propustnost systému.

Vertikdlni Skalovani (scaling up): pii tomto postupu se zvySuje vykon fyzickych uzli
systému, napfiklad pfidanim procesorti, operac¢ni paméti nebo diskového prostoru. Tento
pristup umoziuje zpracovavat slozitéjsi ilohy a zvysovat vykon systému.

Vyuziti cloudovych technologii: cloudové sluzby umoziuji horizontalni 1 vertikalni

skalovani systému pomoci automatického skalovani zdroji na zakladé zatéze na systém.

Systém bude schopen zvladat vice uzivatelu a soucasny pristup k datum

Systém bude podporovat soubézny pfistup k databazi pro vice uzivateld. K tomu lze pouzit
architekturu klient-server, kde klienti odesilaji pozadavky na server a server zpracovava
pozadavky a vraci odpovédi. Kazdy klient ma své jedinecné ID, aby server mohl sledovat

jejich aktivity a poskytovat ptistup k datim pouze pfislusnym uzivatelim.

Systém bude mit robustni mechanismus zalohovani a obnoveni

S ohledem na predpokladané velké mnozstvi dat v systému, je dualezité rozhodnout o
nejefektivnéjsi frekvenci zalohovani, zohlediujici zarovenn naklady na rizné urovné

zalohovani. Po provedeni analyzy bylo rozhodnuto, ze pro zalohovéani systému budou

kazdodenné vyuzivana nova data. Dale bude urCen interval pro zalohovani celého systému.
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Systém bude dodrzovat obecné narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR).

To zahrnuje ochranu osobnich tdajt, jako jsou jméno, pohlavi, vék, e-mailova adresa, datum
narozeni a adresa, a které slouzi k identifikaci fyzickych osob. Toto nafizeni se bude

vztahovat jak na klienty, tak na uzivatele systému.

Systém bude rozsiritelny

Systém by mél byt pfipraven na velké zmény a pfidani novych testd a novych funkei.

4.3 Navrh systému

Na zakladé teoretické Casti a analyzy pozadavkt byly vytvoreny UML diagrama tiid, model
stavu a model interakce. Pfi tvorbé modelt byl pouzit jazyk UML a online webova aplikace
drawio. V zavéreCné Casti prace jsou znazornény wireframe systému a dostupné zpusoby

realizace.

4.3.1 Model trid

V praktické Casti prace byl vytvoren UML diagram tfid, ktery modeluje rizné tiidy a jejich
vztahy v genetické spoleCnosti. Nejprve byly analyzovany teoretické pozadavky a
identifikovany klicové tiidy, které by meély byt zastoupeny v diagramu. Tyto tfidy
zahrnovaly entity jako Klient, Rezervace, Sklad, Laboratof, Uzivatel, Administrator,

Poptavka, Nabidka, Role, Opravnéni, Kalendar a Testy.

Pomoci UML notace byl vytvoren diagram tfid a online nastroje drawio. V tomto diagramu
byly definovany atributy a metody pro kazdou tiidu a také reprezentovany vztahy mezi nimi.
Napriklad tfida Rezervace méla vztah s tfidou Kalendar, coz znamenalo, Ze rezervace je

spojena s konkrétnim datem a Casem.

Diagram tiid poskytl jasnou vizualni reprezentaci struktury systému a pomohl nam

identifikovat potencialni problémy nebo nejasnosti v pozadavcich. Stejné slouzil jako
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uzitecny nastroj béhem implementacni faze, aby vyvojari mohli odkazovat na diagram pro
pochopeni vztaht mezi tfidami.

Byly identifikovany atributy pro kazdou tfidu a oznafeny je uvnitf obdélniku. Atributy
predstavuji vlastnosti nebo charakteristiky tfidy a stejné byly identifikovany metody kazdé
tfidy. Metody predstavuji akce nebo funkce, které tfida muze provadét. DalSim krokem
urCeny vztahy mezi tfidami. V tom diagramu byly pouzity vztahy generalizace, agregaci a
asociaci. Pevna Sipka smeéfujici z jedné tfidy na druhou oznacuje vztah generalizace, zatimco
diamantovy tvar na konci §ipky oznacuje agregacni vztah. Jednoducha §ipka oznacuje vztah
asociace a poslednim krokem byly ptfidany notace multiplicity k oznafeni poctu instance

jedné tridy, které mohou byt spojeny s jednou instanci druhé tridy.

Klient

+ jmeno: String
+ prijmeni: String

+ e-mail: String Rezervace Kalendar
+ telefon: Int

+ datum: Date - . .
+ rodneCislo: String +&as: Int +je zaznamenana + udalost: Datetime

+ datumNarozeni: Date
+ pridejUdalost(): Void

+ prijmeni: String +ma + prodlouziRezervace(): Void N !
+ cisloPasu: String + SmazRezervace(): V(gid + 1 + editujUdalost(): VOIdv
+ adresa: String + hledejRezervace(): Void + odeb(_erUdanst()_: Void
+ pohlavi: String 1 . + odesliDataDoKalendare(): Void + odesliData(): Void
+ vysledekTestu: String
+ vyplniPole(): Void 1
+ zvoleniTestu(): Void +2pracovava
+ zvoleniTestu(): Void P!
+ udelejRezervace(): Void -
+ stahniVysledek(): Void 1 Nabidka
Testy
1 +obsahuje + nazev: String
1 1. +nazev: String + typ: typNabidky
+posila + typ: TypTestu T + popis: String
. P + vysledekTestu: Strin +obsahuje + stav: String
1 Laboratof 9
I + cena: Double
Poptavka + nazev: String +zadejVysledek(): Void J + dispozice: String
+ adresa: String + stahniVysledek(): Void 1 - -
+ datumZalozeni: date 1 + telefon: Int + editujVysledek(): Void + pridejNabidku(): Void
+ e-mail: String + editujNabidku(): Void
+ pridejPoptavku(): Void + odebngat_)ldku(): V(_)ld
+ vyplnPole(): Void + zpracujVzorek(): Void + hledejNabidku(): Void
+ zapisVysledek(): Void + zmenStav(): Void .
1 + editujVysledek(): Void + overDostupnost(): Void
+ posliData(): Void
+obsahuje 1
+spravuje
1 +spravuje 1
1
[ «enumeration»
Uzivatel N TypTestu
s +kontaktuje T
+ uzi Jmeno: String +pouziva
+ heslo: String Genetickeé testy
+ pristupovaPrava: Boolean
4 Sklad COVID-19
+ overPrihlaseni(): Void - e
+ editujUdaje(): Void : ‘r;apz?;zpbzobzl;.nsmng
i e 1 . 4 -
+ zadejPrihlasovaceUdaje(): Void +Spravuje + pocetZbozi: Int «enumeration»
+ adresa: String TypZbozi
+pridéluje + zkontrolujObjednavku(): Void _
+ zpracujObjednavku(): Void COVID-19 testy
+ smazObjednavku(): Void .y .
+ zkontrolujPocetZbozi(): Void Genefické testy
Administrator L
Rol Klinické testy
PR ole
+nestayje Oprévndni phsahuje 3 Testy pribuznosti
+ pridejUzivatele(): Void + nazev: String + nazev: String
+ editujUzivatele(): Void IR . Ui Testy pivodu
+ odeberUzivatele(): Void 1 1 + pridejOpravneni(): Void 1.- 1 :zgg‘?{’:g;%j \\/;2%
+ hledejUzivatele(): Void + odeberOpravneni(): Void T . odebjtlarRoIe(.)' Void Testy intolerance
+ definujVlastnostiUzivatele(): Void :

Obrazek 15: Diagram trid (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Datovy slovnik
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Trida Uzivatel

Ttida Uzivatel zahrnuje jednotlivé osoby, které maji zaregistrované Gty v systému. Zpusob,

jakym mohou uzivatelé v systému pracovat, je ovlivnén tfidou Oprdvnéni.

Trida Administrator

Ttida Administrator je podttidou tiidy UZivatel a dédi jeji atributy a operace, coz naznacuje
generalizacni spojeni mezi témito tfidami. Hlavni funkci ttidy Administrdtor je vsak sprava
vSech uzivateld systému.

Trida Opravnéni

Ttida Oprdvnéni tidi pouzivani systémovych funkci riznymi uzivateli. Administrator ma
moznost nastavit opravnéni pro kazdou jednotlivou systémovou funkci podle potieb
provozu.

Trida Role

Tato tfida obsahuje zakladni opravy pro specifické uzivatele. Vztah mezi tfidami Opravnéni

aRole je typu agregace, coz znamena, ze Role se sklada z opravnéni, které jsou jeho soucasti.

Trida Klient

Tato tfida slouzi jako modul pro vS§echny zakazniky a uchovéva jejich zakladni osobni udaje.

Spravu klienta zajistuje tiida Uzivatel

Trida Poptavka

predstavuje zadost zakaznika o konkrétni test. Mezi tfidami Poptdvka a Testy existuje vztah
agregace, stejn¢ jako mezi Poptavkou a Nabidkou. To znamena, ze jedna tfida je soucasti

druhé. Spravu Poptavek zajistuje tiida UZivatel.
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Trida Nabidka

Tato tiida predstavuje konkrétni nabizené sluzby (testy). Nabidku spravuje tiida Uzivatel

Trida Sklad

Tato tiida je modulem pro spravu skladu, ktery uklada vSechny hlavni zbozi. Za spravu

skladu odpovida Uzivatel, k tomu vSak musi mit uzivatel specialni pfistupova prava.

Trida Laborator

Tato tfida se pouziva k modelovani a reprezentaci labora