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Uvod

Vyroky sociologi Bergera a Luckmanna ve své Socidlni konstrukci reality,
publikované v roce 1966, maji dnes uz pomérné proslulou povahu. V ramci
této teorie vidi clovéka jako clena konkrétni spolecnosti, ktery existuje
v neustalé interakci s okolnim socidlnim svétem, ¢imZ se vlastné podili
najeho utvareni. Tato prdce je ve své podstaté snahou o nahlédnuti
do zakulisi utvareni téchto socidlnich interakci, ale pouze v ramci malého
segmentu spolecnosti v ¢eském prostfedi. Jde o snahu porozumét kontextu
vztahti mezi cizinci v Ceské republice a rodilymi obyvateli CR, pii¢emz tento
kontext oznacuje prostiedi, prostor, nebo jakési pole mezi nimi jako
rovnocennymi obyvateli. To, co je v praci stéZejni, je pravé perspektiva
tohoto kontextu — je zkouman z pohledu cizince, aktéra v pasivni roli. Tato
skutecnost mize byt velmi pfinosnou v ohledu na nové potencidlni poznatky
v oblasti socidlnich interakci a obecné vztahi v rozmanitosti ceské
spolecnosti. Ve vztahu rodily obyvatel — cizinec je zohlednéna role medialnich
obsahti, podilejicich se na formovani pohledu, jakym je na cizince
nahlizeno. Cilem prace je urcitd snaha porozumét zpusobum, jakymi si
cizinci v CR interpretuji sdéleni medidlnich obsahti, které mohou mit vliv

na utvareni jejich obrazu v ocich ceského obyvatele.

Pro teoretické ukotveni jsem, mimo vyse zminéné sociology Bergera
s Luckmannem a jejich publikaci Socidlni konstrukce reality, zvolila koncept
moderni mytologie jako sémiologického systému R. Barthese
a Baudrillardova Simulakra a simulace v ramci jeho konceptu hyperreality.
Na zakladé tohoto kontextu je text prace castecné psan rétorikou teorif jejich
autori. Zpusob, jakym Roland Barthes nahlizi na konkrétni jevy
ve spolecnosti je mi velmi blizky a aplikace jeho sémiologického systému
vystavéném na tom primarnim lingvistickém, ma podle mého nazoru velmi

Siroké vyuziti. Vedle toho Baudrillard svym pohledem na spole¢nost, ktera



podle ného pouze simuluje realitu, postupné nahrazovanou znakovymi
systémy, doplnuje teoreticky kontext medidlniho konstruovani reality.
Koncepce mytti moderni spolecnosti (ackoli Mytologie Barthes publikoval uz
v roce 1957) je pomérné flexibilni pomtickou Siroké skaly lidské ptisobnosti.
PiestoZe je jejich Ccitelnost dana konkrétnimi konotacemi a konkrétnim
kulturnim kontextem, ve kterém myty funguji, jejich existence je podle mé

v dnesnim globalizovaném svété témér nezpochybnitelna.

Charakter cile napomohl k uréeni metodologického zaméfeni a pro
vyzkum jsem tedy téméf samoziejmé zvolila kvalitativni design. StéZejni ¢ast
prace je zaloZena na polostrukturovanych rozhovorech s deseti participanty
vyzkumu. Pro analyzu dat jsem vyuzila metody zakotvené teorie, kterou
jsem, vzhledem k vyzkumnému cili, vyhodnotila jako nejlepsi mozZny
pristup. Ackoli je metodologie cyklické povahy a strategie zakotvené teorie
tkvi v neustdlé komparaci a vraceni se v disledku ovéfovani dat, clenéni
prace se snazi navodné vést ctenafe po chronologické ose od pocatku
vyzkumu az po jeho zhodnoceni v zavéru.

Text je rozdéleny na tfi vétsi celky — metodologii a sbér dat, teoreticky
kontext a vyzkumnou cdst. V prvni casti definuji cile a vyzkumné otazky,
prezentuji metodu, jejiz poznatky k vyzkumu pouzivdm a v neposledni fadé
predstavuji jednotlivé respondenty, ktefi na této studii participovali. Druha
cast se struéné vénuje teoretickym souvislostem, na jejichz zakladé
se pfedmét vyzkumu tvaroval (Berger, Luckmann, McQuail) a na druhé
strané konceptiim, které jsou ndpomocné k porozumeéni zavérti vyzkumu
(Barthes, Baudrillard). Posledni oblast se sklada z reflektivni a vyzkumné
casti. Reflexe je nutnou soucasti prezentace kvalitativniho vyzkumu,
atohlavné z dtvodu objasnéni nékterych nesrovnalosti, které by ctenari

pfipadné mohly chybét k celistvému porozuméni okolnosti vyzkumu.



Vyzkumnd c¢ast je usporadana podle logiky kategorii, které jsem ziskala

interpretaci dat v ramci induktivni analyzy zakotvené teorie.



1 Metodologie a sbér dat

1.1 Cil vyzkumu

Pavodni cil prace tvofila snaha o porozumeéni kazdodenni reality cizince
v Ceské republice prostfednictvim interpretace medialnich obsahti pravé
jeho optikou. Hlavni pilife mély byt vystavény na zdkladé interakci cizincti
s Ceskymi obyvateli a rovnéZz z obsahu medidlnich sdéleni, které se tykaji
tématu evropské migra¢ni krize. Snaha o pochopeni vniman situace v Ceské
republice z pohledu cizince byla nedostacujicim a velmi obecnym cilem,
ktery se v terénu vytvaroval ve vice konkrétni a uchopiteln€jsi pristupy
k tématu. Ke zménam dochdazelo pfirozené v souladu s daty, které jsem
postupem casu ziskavala analyzou. Tento proces je pro celkovy charakter
vyzkumu velmi pfinosny. V kvalitativnim vyzkumu jde o uchopeni tématu
v celé své komplexnosti a pro uplné a smysluplné pochopeni problematiky
je nutny neustaly proces porovnavani a konfrontace.

O ddlezitosti tohoto procesu piSe napiiklad Ronald J. Chenalil,
ve svém clanku ,Jak srovnat kvalitativni vyzkum do laté?”, ve kterém
predklada navrh tzv. olovnice pro kvalitativni vyzkum, kterd vyzkumnikovi
pomaha zaregistrovat zmény v procesu vyzkumu (Chenail, 1998, s. 15-16).
,Musime mit cosi, jako programovy cil vyzkumu, nebo snad hlavni
vyzkumnou otdzku, pomoci které je mozné si udrzovat piehled o tom, zda
seod zadméru svého vyzkumu nevzdalujete a zda udrzujete spravny

kurs” (Chenail, 1998, s. 15-16).

Pro piiklad a oddvodnéni zmény zaméfeni ve vyzkumu, uvedu
nékteré situace a zjisténi, které v tomto procesu hraly diilezitou roli. Velkou
¢ast vyzkumu meéla tvorit konfrontace cizincli se zpravami, ¢lanky nebo
napriklad reportaZzemi za obdobi od roku 2015 po soucasnost, které

se dotykaji tématu migrace. Nasledna diskuse méla tvofit hlavni kostru



polostrukturovanych rozhovorti, z nichZ mélo postupné dojit k datové
saturaci. Pfi pokusech konfrontovat jednotlivé participanty s medialnimi
obsahy se objevila jistd prekazka, kterda s ptivodné definovanym cilem
nedovolovala ve vyzkumu pokracovat. V prvnim vzorku participanti
ne vSichni cestiné rozuméli, coz by nebyla aZz takova komplikace, ale
ne vSichni o ceské medidlni obsahy jevili zdjem. Bylo by tedy naprosto
zbytecné stavét vyzkum na tomto postupu — zaroven ale bylo zjevné, ze
o néjakém obsahu medidlnich sdéleni prehled maji.

Objevily se nové otdzky, které se ptaly po zplisobech pfejimani
medialnich obsahti cizinci, ktefi je ne nutné konzumuji z vlastnich iniciativ.
Jakym zpusobem se k cizincim dostdvaji informace? Jakymi kandly? Diky
vyvoji definovaného cile jsem byla schopna poupravit zptisob metody prace

a zaméfit se tak hloubéji na zkoumané téma.

V  duasledku  této zmény jsem = prehodnotila  osnovu
polostrukturovanych rozhovori a ¢lanky a reportdZze jsem vyfadila nebo
¢aste¢né nahradila obrazovym materidlem, ktery mél slouZit jako dopInék na
zavér diskuse k danému tématu. V rozhovorech s participanty se zacala
objevovat nova témata, ktera pfispéla k postupnému upeviiovani predmétu
vyzkumu. Tento proces mi napomohl kjeho zasazeni do kontextu
teoretickych koncept jako je napiiklad pojeti moderni mytologie jako
sémiologického systému.

Novym cilem je tedy snaha deSifrovat, jak a za jakych podminek
si cizinci v CR interpretuji medialni sdéleni, které by mohly konstruovat
obraz cizincli v ocich ceského obyvatele. Tato potencidlni sdéleni budu
nazyvat mytologickou feci v souvislosti s pojetim moderni mytologie jako
sémiologického systému sémiotika Rolanda Barthese, kterému se vénuji
podrobnéji v teoretické ¢asti. S timto vymezenim je presnéjsi cil formulovan

»snahou desifrovat, jakym zptsobem cizinci v CR ¢tou mytologickou fe¢,
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kterda by mohla prispivat ke konstrukci jejich obrazu v ocich ceského

obyvatele.”
1.2 Vyzkumné otazky

Stanovené cile vyzkumu se snazim naplnit prostfednictvim hledani
odpovédi na hlavni a vedlejsi vyzkumné otdzky. Podle tvircti designu
zakotvené teorie Strausse a Corbinové je ,ptvodni vyzkumnd otdzka pro
badatele smérnici, ktera jej vede pfimo k prozkoumani urcité situace, mista
konani uddlosti, dokumentti, aktéri nebo zpovidanych informatora”
(Strauss & Corbin, 1990, s. 25).

M4 ptvodni HVO znéla: Jak si cizinci v Ceské republice interpretuj
medidlni obsahy, které mohou konstruovat obraz cizinci v o¢ich ceského
obyvatele? V prabéhu vyzkumu bylo stidle tézSi hledat odpovédi
na , zpusoby interpretaci”, protoze pftiliS obecné zaméfeni znemoziovalo
posunout se vpred. Z téchto divod bylo nevyhnutelné znovu rozebrat

komponenty, ze kterych se HVO vynofila a snazit se je znovu poskladat

v uzeji zaméfenou otazku.

Novd HVO tedy zni: Jaké faktory ovliviiuji cizince v CR ve vybéru
anasledné interpretaci pfijimanych medialnich obsahii, které mohou
konstruovat jejich obraz v ocich ¢eského obyvatele?

Hlavnim pfedmétem této nové HVO jsou faktory, na jejichz zakladé
si cizinci voli (védomé/ nevédomé) a dale interpretuji mediadlni obsahy,
za jejichz pomoci mtize dochdzet ke konstruovani obrazu cizince v ocich
ceského obyvatele. Abychom predesli moznému neporozumeéni souvislosti
tykajicich se pravé predmétu hlavni vyzkumné otdzky a vedle toho neméné
dtlezité sebereflexe vyzkumnika, je tfeba vysvétlit, ze se v praci budou

objevovat ovliviiujici faktory dvoji povahy.
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Faktory, po kterych se ptam v HVO jsou explicitni. Jde o cinitele, které
v souvislosti s ¢eskym prostfedim hraji urcitou roli v osobnim prostoru
cizince. Jednoduse by se dalo fici, Ze tato skupina faktor(i je popisovana
z perspektivy cizinct tak, jak je prezentuji.

Druhd skupina by se pracovné dala nazvat faktory z pohledu
vyzkumnika. Jde o rtizné okolnosti, které vidi vyzkumnik z jeho mista
pozorovani (pozice). Respondent by tyto faktory nemusel oznacit za diileZité,
pfipadné je sdm ani nemusi vnimat. Ve své podstaté jsou to faktory, které
vznikly interpretaci analyzovanych dat.

S vyvojem nové HVO doslo pfirozené také k presnéjsi specifikaci
vedlejSich vyzkumnych otdzek a vytvofeni jedné nové, ktera se pta

po prostfedcich prenosu medidlnich obsaht.

Vedlejsi vyzkumné otazky:

VVO1: Jak pfijimaji cizinci v CR medialni obsahy? Prostfednictvim ceho,
jakych informaénich kanala?

VVO2: Vnimaji cizinci néjakou zménu v interakci s ceskymi obyvateli
ve srovnani pfed rokem, nebo na pocatku roku 2015 se souéasnosti?

VVO3: Jakou dutlezitost hraje mira jazykové bariéry prfi prenasSeni

medialnich obsahti do Zivota cizince?

1.3 Metoda vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu jsem pouzila metody kvalitativniho pristupu, pri
kterém si prvné vyzkumnik na zdkladé urcitych preferenci vybere vyzkumné
téma a postupuje stanovenim hlavnich a vedlejSich vyzkumnych otdzek.
,Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz

vysledkti se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptisobti
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kvantifikace. Mtize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pfibéht, chovani,
ale také chodu organizaci, spoleenskych hnuti nebo vzdjemnych vztaht”
(Strauss & Corbin, 1990, s. 10). Pristup kvalitativnich metod se uziva
k odkryti podstaty jevii, do kterych zatim nemame dostate¢ny vhled (Strauss
& Corbin, 1990).

Za analyticky postup jsem zvolila zakotvenou teorii, kterou poprvé
jako metodu prace vyuZili sociologové Anselm Strauss a Berney Glaser
(évaﬁéek & &V}ed’ové, 2007, s. 84). Zakotvena teorie predstavuje jeden
zmoznych designtt kvalitativni vyzkumné studie, ktery vyuZiva
induktivnich postupt k vytvareni teorie na zdkladé postupné analyzy dat.
Jak piSe Strauss a Corbin: ,spiSe za¢indame zkoumanou oblasti a nechdvame,
at se vynofi to, co je v této oblasti vyznamné” (1990, s. 14). Hlavnim
divodem vyuZiti metody zakotvené teorie je podstata zkoumaného jevu,
jehoZz specifika nejsou zcela zjevnd a k jejich odhaleni je tfeba jisté
porozuméni jadra problému, k ¢emuz je vhodny pravé kvalitativni pFistup.

Praktickd rovina zakotvené teorie zahrnuje specifické kodovaci
techniky induktivni povahy. Ve své podstaté se jednd o zptlisob, jakym
vyzkumnik zachdzi s daty. Proces kddovani se v ramci zakotvené teorie
muze skladat ze trfi stadii — oteviené, axialni a selektivni kodovani. Ve fazi
otevieného kddovani dochdzi k utvareni pojmti, oznacujicich jednotky textu.
Tyto pojmy je potfeba postupné kategorizovat — seskupovat je podle
prislusnosti ke stejnym jeviim (Strauss, Corbinova, 1999). Na prvotni fazi
otevifeného kdédovani navazuje kodovani axidlni, které ma za cil hledani
spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi (Strauss, Corbinova, 1999).
Selektivni kédovani uz pfedstavuje samotny vybér jedné hlavni kategorie,
ktera je centrdlni a k niz se vztahuji vSechny ostatni. Méla by presné
vystihovat zkoumany fenomén. Do procesu selektivniho kédovani 1ze uz

zaradit vlastni ukotventi teorie (Strauss, Corbinova, 1999, s. 99).
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1.4 Sber dat

Pro sbér dat jsem zvolila formu polostrukturovanych rozhovora. Diky
rozhovorim miize vyzkumnik ziskat fakta, kterd hledd, ale taktéz prib&hy.
Tyto pfibéhy jsou vlastné takové konstrukce, kterymi respondent dava
zkuSenostem socialni a kulturni smysl (Soukup, 2014, s. 100). Asi hodinova
az dvouhodinova setkani jsem iniciovala na vefejnych mistech, jako jsou
kavarny nebo restaurace. VSechny rozhovory jsem nahravala na diktafon,
coz mi pozdéji umoznilo opakovany poslech a jistou autenti¢nost jejich
vyjadfeni. Audio nahravky jsem také pfepisovala do psané podoby, abych je

méla kdykoli dostupné a zadroven mohla zacit s kodovanim.

1.5 Vedeni rozhovoru

Jednotlivé rozhovory jsem se snazila vést podle predpfipravené osnovy
polostrukturovaného rozhovoru (viz pfiloha ¢. 1), ktery byl vSak pro tcely
vyzkumného tématu velmi nedostatecny. K tomuto zjisténi jsem dosla uz
béhem prvniho rozhovoru, ktery se ubiral mimo pozadovanou vyse¢. Tato
skutecnost nemusi byt vzdy Spatného charakteru, jelikoz se z davodu
odchyleni od tématu muize vynofit napf. novy namét k diskusi. V mém
pfipadé tomu tak nebylo a z rozhovoru se stala pfijemnd diskuse letmo
se dotykajici pozadovanych bodt.

Po provedeni prvniho rozhovoru jsem osnovu pfepracovala pfevazné
pro ucely vedeni také v angli¢tiné (viz pfiloha ¢ 2). Obsahovala
uz konkretizované dotazy tykajici se hlavnich a vedlejSich otazek, doplnujici
otazky k pfipadnym odpovédim atp. Takto upravend osnova uz vice ¢i méné
slouzila pro vedeni vSech zbyvajicich rozhovor(i. Nakonec byly ¢tyfi z nich

vedeny v angli¢tiné a Sest v cestiné, dle preferenci participantt.
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Povaha rozhovorti byla spiSe pratelska neZ formalni. VétSina z nich se
konala v kavarné nebo restauraci v Olomouci nebo Brné a trvaly nanejvys
dvé hodiny. VSem respondentiim jsem pfed samotnym rozhovorem nabidla,
Ze mohou ziistat v anonymité. Néktefi tuto mozZnost vyuZili a jini souhlasili
s uzitim kfestniho jména. V ramci sjednoceni pro lepsi praci s daty jsem

se rozhodla vSem pfifadit jména anonymni.

1.6 Postoj participanta k vyzkumu

V prvotni fazi téméf kazdého rozhovoru jsem se u participanti setkala
s nedostatkem sebedtvéry v oblasti tématu vyzkumu. AZ na jednoho z nich
se vSichni degradovali na medidlné neznalé a nevzdélané. V pocatcich
rozhovori jsem tedy z pozice vyzkumnika méla obavy, zda budou
participanti chtit mluvit k tématu medialnich oblasti, které jsem predem
definovala. Ukdazalo se, Ze jde jen o jakési podcenovani ,pro jistotu”. U vétsi
poloviny vzorku jsem se setkala s vétsi diivérnosti po vypnuti diktafonu,
tudiz jsem si dulezité informace, které mi byly sdéleny ,jen tak mezi feci”

musela zapisovat dodatecné.

1.7 Vzorkovani

Vyzkumu predchdzelo strategické stanoveni podminek pro vybér vzorku,
které musely byt pro ticely prace splnény. Zvolila jsem postup tzv. tcelového
vybéru, ktery je realizovan v zavislosti na tasudku vyzkumnika k predmétu
pozorovani (Disman, 2002, s. 112). Pfi rozhodovani je dulezité presné
si ujasnit a specifikovat kritéria vybéru participanti pro potfeby zaméreni
vyzkumu.

Hlavnim pfedmétem vyzkumu jsou cizinci na tzemi Ceské republiky,

ktefi museli spliiovat jediny parametr. K tomu, aby byli zptisobili pro tcely
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vyzkumu, musi na tzemi CR pobyvat minimalné od roku 2015. Bylo
by kréatkozraké zahrnovat do vyzkumu imigranty, ktefi jsou v Cesku teprve
par mésicli, nicméné hlavnim davodem byl charakter vedlejsi vyzkumné
otazky, ve které se ptam po zmeénach v interakcich pfed a po roce 2015
v souvislosti s po¢atky evropské migracni krize.

V avodu jsem pro participanty uzila pojem ,aktéfi v pasivni
roli”, ktery bych nyni rada osvétlila. Aktéfi proto, jelikoZ participuji
na vyzkumu za pomoci polostrukturovanych rozhovord. Mohou do ného
vnést vlastni pohled na dotazovand i nedotazovand témata, ovlivnit
to, jakym zptisobem se bude vyzkum déle ubirat. Pasivni role reprezentuje
povahu zkoumaného fenoménu. V podstaté nemohou ovlivnit to, jak se
o nich mluvi v medidlni sféfe a v dtsledku toho ani zptisob, jaky si o nich

konzumenti medialnich obsahti vytvori obraz.

Vzorkovani mélo dvé faze, protoze po prvnich Sesti rozhovorech
nedoslo k datové saturaci a také se v prubéhu objevily nékteré nové
a zajimavé otdzky. Z tohoto divodu jsem vzorek rozsifila o dalSich pét
respondentti. Prvni tfi participanty jsem kontaktovala prostfednictvim mych
znamych a pratel. Po tfetim rozhovoru jsem méla obavy, aby vzorek netvofili
pouze cizinci z totozného prostfedi, a tudiz i s velmi podobnym pozadim.
Dalsi participanty jsem ale ziskala technikou tzv. nabalovani - , snowball
sampling”. V praxi to vypadalo tak, ze se mi dva z pfedeslych participantti
zminili, Ze mi rddi pomohou a zeptaji se ptatel, zda by neméli zdjem se mnou
uskutecnit rozhovor. ,Snowball Technique spociva ve vybéru jedinct, pfi
kterém nas néjaky ptvodni informator vede k jinym clenim nasi cilové
skupiny” (Disman, 2002, s. 114). Tato technika vSak taktéz skyta riziko
vytvofeni vzorku na zdkladé propojenych siti vztahti, coz muize vést
k ptilisné homogenité. Z tohoto dtivodu jsem zacala hledat cizince na jinych

mistech, snazila se je oslovit skrze socidlni skupiny na facebookovych
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strankach, pres univerzitu a také v nékterych olomouckych podnicich.
V pocatcich tcelového vybéru vzorku jsem nepocitala s moznymi tiskalimi —
tteba v pripadé¢, kdy predem domluveni respondenti rozhovor odfekli, kdyz
jsem zminila potfebu nahravky na diktafon.

Vyzkum je zaméfen na mladou generaci cizincti v Ceské republice,
tedy konkrétné pro dany vzorek ve véku mezi 20 a 38 let. Z celkovych
jedenacti oslovenych jsem pro praci pouzila pouze data od deseti z nich. Ten
pro vyzkum sice spliioval pozadavky, ale diky pratelskému vztahu mezi
vyzkumnikem a respondentem se z mého pohledu nejednalo o spravné
vedeny rozhovor a rozhodla jsem se ho nezahrnout. Deset participantii

kratce predstavuji v nasledujici kapitole.

1.8 Charakteristika respondentt

Eric se narodil ve Velké Britanii a jeho rodina je ptivodem z Ghany. Je mu
38let a do Ceské republiky se ptestéhoval asi v roce 2010 spoletné
s pritelkyni, ktera pochézela z CR. Studoval v Plzni a asi po 8 letech se vratil
zpét do Anglie, kde nyni pracuje jako zubaf. Do Ceska jezdi pravidelné
prumérné dvakrat do mésice. Co se tyce jazyka, ceStiné rozumi, ale stydi
se mluvit, protoze si nevéfi ve spravné vyslovnosti. Erica jsem oslovila jako
svého prvniho respondenta pravé z divodu jeho velmi tmavé barvy pleti.
Igor zaujima specifické misto ve vyzkumu, jelikoz pochézi z bilingvni
rodiny. Jeho matka je ptivodem z Ceska, Igor se tak cestiné ucil od malicka.
Nemluvi jako rodily mluvci, ale jeho ceStina je na velmi dobré urovni.
V CR Zije Sestym rokem. Studuje mezindrodni teritoridlni studia
a do budoucna by se rad vratil zpatky do Bolivie. Cesi se mu zdaji uspéchani
a chybi mu ,komunitarni a lidstéjsi zptisob Zivota”. Na Igora jsem dostala

kontakt od pfatel a v poradi byl mym druhym respondentem.
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Bob je plivodem z Itdlie, ale vétSinu Zzivota stravil na Kandarskych
ostrovech. Do Ceska se prestéhoval kvili financné nendkladnému studiu,
alenema v umyslu zlistdvat déle, nez je tieba k dokonceni titulu. Je mu
23let. V CR je zatim dva roky a Cesky rozumi jednoduchym frézim.
Bob studuje stejny obor jako Igor, od kterého jsem na ného dostala kontakt.
V ohledu na zpusob ziskavani vzorku jde prakticky o techniku snowball
sampling, o které se zminuji v predchozi kapitole.

Peter je taktéz velmi specifickym respondentem, jelikoZ je ptivodem
z Nepalu, ale od svych osmi let Zije v Cesku. Jeho Cedtina je na trovni
rodilého mluv¢ciho, ale od malicka aZ po soucasnost se setkava s riznymi
konflikty v rdmci interakce s ¢eskymi obyvateli, ktefi jeho snédou barvu pleti
pripisuji romskému ptvodu. Je mu 23 let, studuje a déla dobrovolnika
v jazykové kole, kde se citi v roli prostiednika mezi Cechy a cizinci. Petera

jsem kontaktovala na zdkladé doporuceni pfedeslého respondenta.

Marika pochézi z Ruska a v Ceské republice Zije sedmym rokem.
V prvnich letech musela projit jazykovymi zkouskami a nostrifikaci, kvali
dorovnani zahrani¢niho vzdélani. Rozhovor probihal v ceském jazyce,
kterym mluvi na velmi dobré trovni. Je ji 23 let, aktudlné pracuje v oblasti
socidlni prace a zaroven dalkové studuje magistersky obor na ceské

univerzité.

Druha polovina vzorku:

Sara je v Cesku od roku 2015, v dobé vyzkumu tedy ¢étyfi a pul roku. Je ji
24 ]et a pochazi z Ukrajiny, kde studovala ceskou filologii. Po studijnim
pobytu v Cesku se rozhodla nastoupit na univerzitu v Olomouci. Nyni déla
doktorat (srovnavaci slovanska filologie) a hleda si zaméstnani. Kvuli pfiteli
(Cech) je zatim rozhodnuta zistat v Cesku. Jeji eStina je na velmi dobré

urovni.
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Jané je 34 let a v Cesku je nyni étvrtym rokem. Ditvodem pestéhovani
byla dostupnost zdravotni péce pro jejiho malého syna. Prosla intenzivnim
ro¢nim kurzem pro cizince v Podébradech u Prahy a ¢estinu poté ovladala na
urovni B2. Pochazi z Ruska, kde pracovala jako zdravotni sestra deset let.
V Cesku studuje nizozemstinu na univerzité a pracuje jako copywriter. Jeji

CeStina ma mezery ve sklonovani a slovni zasobé, ale mluvi a rozumi dobfe.

Alexander byl v dobé vyzkumu v Cesku téméf Sest let. Pfistéhoval
se kvtli préci na univerzité, kde zastava pozici asistent profesora a zabyva
se vyzkumem rakoviny ve spolupraci s lékafskou fakultou. Jeho prace
zahrnuje také predndseni a vedeni diplomovych praci. Pracuje v anglictinég,
cesky neumi, ale zna par slov. Pfed Sesti lety studoval na Novém Zélandé,
odkud pfijel do CR. Pochazi z Indie. Plany do budoucna nemé, ale chtél by
se pfesunout do vétsiho mésta, kde by nebyl jeho vyzkum prili$ limitovan.

Olga také pochazi z Ruska a v Cesku Zije stiidavé v rtiznych méstech
dohromady asi tfi roky. Pfestéhovat se rozhodla kvili svému muzi. Diive
zila v UK a v rozhovorech c¢asto srovnava mentalitu lidi na zakladé toho,
odkud pochézeji. Je ji 26 let a pracuje ve vyzkumné reklamni agentufe
v Brné. Cesko se ji nelibi, ale ma v planu zistat.

Christiné je 23 let a v Ceské republice je od roku 2014, kam pfijela
studovat na doporuceni od kamaradky (Rusové maji podle Christiny
o Cesku dobré minéni v souvislosti s kvalitou vzdélani). V dobé vyzkumu
byla ve ctvrtém rocniku bakaldiského dvouoboru filmova véda a italska
filologie. Pochdzi z Ruska a stejné jako Jana prosla roénim intenzivnim

kurzem cestiny v Podébradech u Prahy.
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2 Teoreticky kontext

Teoretickymi vychodisky k uskute¢néni vyzkumu a formovani této prace mi
byla témata jako socidlni konstrukce reality, v aplikaci na konstrukci reality
mediadlni a v neposledni fadé také obraz migracni krize v Evropé, ktery
média pomadhaji utvaret. Nové poznatky a okolnosti vyzkumu mé privedly
k teoretickému doplnéni zasadniho kontextu, a to pristupu ke studiu mytt
v moderni spolecnosti, ktery reprezentuje francouzsky sémiotik Roland
Barthes. Jeho zptsob <cteni a deSifrovani myt(i jsem aplikovala
na interpretacni strategie respondentti a snazila se tak demonstrovat urcité
formy “vyjedndvani” cizince v CR s medialnimi obsahy zptisobilé
konstrukce jejich obrazu v ocich rodilych obyvatel. Pro celistvéjsi pojeti mytii
teoretickd oblast pojednava také o Baudrillardovych Simulakrech

a simulacich.

2.1 Socialni konstrukce reality

Teorie konstrukce reality predstavuje jeden z opérnych pilif pfi vyzkumu
daného tématu v ramci subjektivniho postoje cizinch v prostoru mezi
Ceskymi obyvateli a utvafenym medidlnim obrazem. Pojeti kazdodenni
reality, které prostupuje knihou Bergera a Luckmanna je mozné aplikovat
na Siroky vybér interakci ve spolecnosti. Zdsadnimi pojmy pro pochopeni
jejich teorie jsou procesy externalizace, objektivizace a internalizace (Berger
& Luckmann, 1999). Jde o vyznamné slozky socidlni reality, jejichZ vzajemné
vztahy vytvareji mechanismy, podilejici se na vysledné podobé kazdodenni
zité reality. Proces externalizace je podle autord neustdly. Pro clovéka
je nutnou ¢innosti, protoze se v ném vytvari socidlni fad. Z dévodu své
vnitini nestability se kolem sebe jedinci snaZzi vytvaret stabilni prostfedi —

stabilni socidlni fdd. Pojem objektivizace je zase procesem, pri némz
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se externalizovand lidskd cinnost stava objektivni. Mezi c¢lovékem jako
tvircem a socidlnim svétem jako jeho vytvorem existuje dialekticky vztah,
ve kterém se vzdjemné ovliviiuji. V ramci socializace je na védéni pohliZeno
jako na objektivni realitu, ¢imZz dochdzi k jeho internalizaci jako reality
subjektivni, ktera formuje a pomdaha utvaret jedince (Berger a Luckmann
1999, 34-71). VySe zminéné pojmy jsou jakymsi vzorem pro aplikovani teorie

konstrukce reality na oblast médii.

2.2 Medialni konstruovani reality

Pfitomnost médii je dnes uz samoziejmou soucasti Zivota jedince v moderni
spolecnosti. Pokud aplikujeme pojeti teorie socidlni reality na vytvareni
medidlniho obrazu reality, miizeme fici, Ze svou externalizaci média
vytvareji jista pravidla. Tyto pravidla potom vefejnost prejima za své. Dle
McQuaila samotnd média znacné napomahaji spoluutvaret socidlni realitu.
Do jisté miry urcuji standardy a normy, které se ve spolecnosti povazuiji
za normalni a bézné (McQuail, 2009, 93). ,,Pokud jde o hodnoty a ideje, majt
média v sekularizované spolecnosti sklon prebirat vliv, ktery dfive méli
rodice, ndbozenstvi, skola, sourozenci a kamaradi. V dtsledku toho jsme
na médiich zavisli prakticky v celé oblasti naseho Sirsiho ,symbolického
prostfedi” (tedy obraz(i v naSich hlavach). A viibec pfitom nezaleZi na tom,
nakolik jsme schopni vytvofit vlastni, osobni verzi tohoto prostfedi. Mame
stdle silnéjsi sklon sdilet stejné medidlni zdroje a stejnou ,medidlni
kulturu”, proto je pravdépodobné, ze pravé média utvareji prvky, které
sdilime s ostatnimi” (McQuail, 2009, 93). Obraz, ktery je médii prezentovan
je tedy jen pouhym medidlnim konstruktem, ke kterému dochazi napf.
za pomoci postuptl pfi editaci texti nebo nastolovani agendy (tzv. agenda-

setting), nikoli pfesnym zobrazenim reality.
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2.3 Mytologie Rolanda Barthese

Roland Barthes ve své knize Mytologie rozpracoval pojeti moderni mytologie
jako sémiologického systému, jehoZz predmétem studia je typ promluvy
(Barthes, 2018). ,Pfirozené nejde o ledajakou promluvu: aby se fe¢ stala
mytem, musi splnovat specifické podminky” (Barthes, 2018,
s. 111). Mytologicka konstrukce, jak ji prezentuje Barthes, sestava
z primdrniho sémiologického systému, ktery je o jeden takovy jesté
nadstaven. Tvorfi tzv. nadstavbu systému lingvistického, definovaného
Ferdinandem Saussurem (Saussure, 1996). Sémiologicky systém ustanovuje
ekvivalentni vztah mezi dvéma elementy, a to oznacujicim a oznacovanym.
Jejich kombinace se nazyva znak, ackoli v praxi je vétSinou chapan jako
akusticky obraz, oznacujici (Saussure, 1996). Saussure tyto pojmy pouzil
ke studiu jazyka a vytvofeni koncepce jazykového znaku. ,Znakem
nazyvame kombinaci pojmu a akustického obrazu, avSak v béZném tzu
tento termin obecné oznacuje akusticky obraz sam.... Navrhujeme zachovat
slovo znak pro oznaceni celku, a nahradit pojem a akusticky obraz terminy

oznacované a oznacujici” (Saussure, 1996, s. 97).

Mytus je potom velmi osobitym systémem, ktery je vystavén na stupincich
toho saussurovského. Tvofi tzv. sémiologicky systém sekundarni. ,,Co je
v primdrnim systému znakem (tj. celkem sdruzujicim koncept a obraz),
se v sekundarnim systému stava prostym oznacujicim” (Barthes, 2018, 116).
Pro lepsi orientaci pfiklddam pfilohu schématu systémt z Barthesové

Mytologie.
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2. oznatované !

1. oznacujici
l
Jazyk 3. znak l
I
MYTUS [. OZNACUJICI | I1. OZNACOVANE

IT1. ZNAK

Schéma ¢. 1: Mytologicky systém (Barthes, 2018, 5.117)

Dle schématu lze na oznacujici nahlizet dvéma zptisoby, proto je Barthes
odlisil — v jazykové roviné oznacujici nazyva smyslem a v mytologické
formou. Pro oznacované ponechava ustaleny vyraz koncept a tfeti clen, tedy
znak v roviné mytu nazyva signifikaci.

,Oznacujici mytu se prezentuje dvojznacné: je zdroven smyslem
i formou, na jedné strané je plné, na druhé prazdné” (Barthes, 2018, s. 119).
Skutecnost, Ze je koncept néjakym zptisobem prizptisoben danému ctenari
(funkce) dava Barthes do souvislosti s freudovskym sémiologickym
systémem, u néhoz druhy ¢len systému prezentuje latentni smysl napf. snu.
Podle Freuda je smyslem chovani pravé tento sekundéarni smysl. Je vlastné
intenci chovani, coz se d4 stejné tak dobfe fici o konceptu mytickém (Barthes,

2018, s. 122).

2.3.1 Sémiologicky rozbor mytologické reci

Na konkrétnim obrazovém materialu (viz pfiloha ¢. 3), ktery jsem zahrnula
do vyzkumu, bych rdda demonstrovala zptisoby cteni mytd. Jde o plakat
vytvofeny pro ucely prezentace volebnich cilt a samoziejmé ziskani volicd,

kterym jsou tyto cile blizké. Dle zaméfeni se na rtizné slozky, ze kterych
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celkovy mytus sestavd, ho miizeme cist n€kolika zptisoby (Barthes, 2018,
s. 130).

Pokud vychazim z pozice toho, kdo mytus utvari, pro koncept hleddm
urcitou formu (Barthes, 2018, s. 130). V pfipadé tohoto konkrétniho plakatu je
tedy mym zdmérem zhmotnit své hodnoty do takové podoby, aby tyto
hodnoty reprezentovala. Signifikace je v tomto pfipadé doslovna, dvé Zeny
na plakatu maji reprezentovat odliSnost, ktera je jim zdtraznéna ve smyslu
,nasich tradi¢nich ceskych hodnot” a , hrozby z isldmského nabozenstvi”.

Druhy zptisob cteni je vlastni mytologovi, ktery se snazi mytus
desifrovat a na celkovou signifikaci nahlizi jako na podvodnou. RozliSuje
mezi typy oznacujictho ve formé smyslu a formy (Barthes, 2018, s. 130).
Z ,kolaze” dvou Zen se tedy nutné vynorfuje jasnd snaha o vyvolani
xenofobie, jakési formy patriotismu, navratu k tradicim, k tomu, co je ndm
udajné dtivérné znamé. Vyvstavaji kategorie jako my a oni.

U tfetiho a posledniho zptisobu jde o doslovné ¢teni mytt tak, jak jsou
nam predkladany. Oznacujici je vinimano jako celek smyslu a formy (Barthes,
2018, s. 130). Plakat neni vniman jako konstrukt vytvofeny za néjakym
ucelem. Je vnimdna pouze jeho pfitomnost v celé své podobé.

Pokud se na tuto konkrétni reprezentaci mytu divame z hlediska
sémiologickych systémiti, smysl toho primarniho bude pravdépodobné
v existenci dvou zen, z nichz md kazda jiny vkus v oblékani, ktery je
spoluutvaren néjakymi hodnotami, kterym vSak neni pfisuzovana zadna
hierarchie. V pfipadé zaregistrovani obsahu mytu v kontextu, ve kterém se
nachdzi, jeho ptivodni smysl ustupuje do pozadi a uvolnéné misto vstupuje
forma. Ze dvou zen se stavaji reprezentace konkrétnich hodnot, u nichz uz
muiizeme registrovat pritomnost hierarchie. Obraz zZen je tedy nutné odsunut
(ptivodni smysl), aby se mohly stat modelem pro tcel daného mytu. Je tieba

zohlednit kontext, ve kterém se ¢teni kona. Plakat je vystaven v ceském
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mésté a je vytvaren zamérné pro Ceské obyvatele, ktefi nevyznavaji islamské
naboZenstvi atp. , To, co ¢tendfi umoznuje nevinnou konzumaci mytu, je ve
skutecnosti fakt, Ze v ném nevidi systém sémiologicky, ale induktivni: vidi
jakysi kauzalni proces tam, kde je pouze ekvivalence: vztahy mezi
oznacujicim a oznacovanym jsou v jeho ocich pfirozené (...) kazdy
sémiologicky systém je systémem hodnot, avSak konzument mytu poklada
signifikaci za systém fakti: mytus je cten jako fakticky systém, ackoli je

pouze systémem sémiologickym” (Barthes, 2018, s. 133).

2.3.2 Konstruovani obrazu uprchlické krize v praxi

V této podkapitole se na nékolika pfikladech z oblasti médii snazim ukazat,
jak by pravdépodobné mohlo dochdzet k utvareni konkrétniho mytu

v souvislosti pravé se zptisoby jeho cteni.

1) Na strankdch Pferovskych novin nezndmd Zena pridava velmi
nenavistny popis k fotografii, kterou nazvala Foto ,uprchlikii”.
Uvozovky maji pravdépodobné indikovat, Ze se dle jeji ndzoru
o uprchliky nejedna. Jeji komentar zni: ,,Dobfe se podivejte na foto
téchto "zubozenych uprchliki”, Adidas na sobé a perfektni rifle,
cigarety, mobily, umi docela slusné anglicky téméf vsichni,
se kterymi délali reportéfi rozhovor, zadné utrdpené obliceje
vyhublé vélkou...”! Z vyjadfeni v komentafi by bylo mozné napsat
vnéjsi charakteristiku uprchlika, toho, jak by mél podle autorky
textu vypadat. Kde se ale tyto predstavy vzaly? Tento konkrétni
popis se svym zptisobem velmi dobfe podili na Sifeni obrazu toho

»jak uprchlik rozhodné nevypada”.

'pferovské noviny, 2015 [online]. [Cit. 16.9.2019]. Dostupné z: http://www.prerovske-
noviny.cz/vase-clanky/foto-uprchliku
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2) Viijnu v roce 2015 ucet Aktualne.cz na facebookové platformé
sdilel clanek, jehoz titulek znél ,Uprchlickd krize 21. stoleti.
Nejcennéjsim zboZim je informace, majetkem smartphone”. Pri sdileni
na Facebooku md autor moznost napsat k prispévku jesté
dopliujici popisek. V tomto pripadé to ale vypadad, ze popisek psal
nékdo jiny, neZ autor textu, jelikoZz clanek je ladény pozitivné
a uprchliky spiSe brani, ackoli popisek zni: ,V Syrii pfipadd na 100
lidi 87 mobilii. Jsou tedy uprchlici vitbec chudi, kdyZz maji vSichni
smartphony?”. Pravé tato otazka pravdépodobné vyvolala nékteré
negativni reakce ctenari. Zde jsou nékteré z komentart: ,Ti
opravdu chudi neutikaji, nemaji na to penize”, nebo ,Kam my jsme
uttkali za proni a druhé svétové vilky? Cekal na nds snad nékdo
s otevienou ndruci? Litoval nds neékdo? Lidi se cpali do plynu a nikdo
ndm mnepomohl, pro¢ my bychom nékomu méli pomdihat?”? VySe
zminéné komentdfe byly pravdépodobné psané bez precteni
celého textu a reagovaly pouze na otdzku v popisu prispévku.
Tento ptiklad dokladd, ze zplisob prezentace je stejné tak dulezity

jako samotny obsah sdéleni.

3) V roce 2015 se, pravdépodobné v reakci na nendvistné diskuse na
socidlnich sitich, zacaly objevovat clanky, které branily uprchliky
s telefony a vysvétlovaly, pro¢ je vlastné lidé na utéku vlastni.
Redaktofi sice ve svych ¢lancich popisuji padnymi argumenty,

proc je zcela v pofadku vlastnit telefon na utéku, ale titulky jsou

2Aktudliné.cz, 2015. Facebook.com [online]. [Cit. 16.9.2019.Dostupné z:
https://www.facebook.com/Aktualne.cz/posts/101533330622293872comment_tracking=%7B%22tn
%22%3A%220%22%7D
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velmi zavadéjici a mohou tak Zivit obraz smartphonu jako
né&jakého velkého bohatstvi.

e Server Idnes.cz napfiklad v cervnu 2015 zvefejnil clanek,
jehoz titulek zni: ,Cestu do Evropy ukazuji migrantiim
smartphony, GPS je pro né nutnosti.”

o Cesky rozhlas se zase ve svém p¥ispévku zabyva tématem
zen mezi uprchliky, ale v titulku zazniva , Sami mladi muZzi
se smartphony? Omezeni migrace tvrdé dopadi na Zeny, tvrdi

némeckd odbornice.”*
e V zafi 2015 server Eurozpravy.cz vydal ¢lanek s ndzvem
,Uprchlici se smartphony? Novind? si na né posvitil a toto
zjistil.”®
e Echo24.cz v roce 2016 vydava clanek s citaci jednoho
z uprchliktt ,, Smartphone je cely miij svét” a dodava vétu
K éemu je uprchlikiim telefon.”®
Na prvni pohled takto formulované titulky mohou vypadat velmi pozitivné,
ale dle mého nazoru se podileji na vytvareni pfedstavy, Ze uprchlici
s telefony potiebuji byt k vlastnéni ospravedInéni.
Podle analyzy medidlniho pokryti uprchlické krize z roku 2015, ktera se
zaméfovala na dvé nejsledovanéjsi zpravodajské relace (Udalosti CT
a Televizni noviny TV Nova), byla v rdmci regiondlniho zaméfeni nejvétsi
pozornost udélovana na dopady uprchlické krize v CR. Ze zavéru analyzy

vyplyva, Ze ,pokryti uprchlické krize v hlavnich zpravodajskych relacich

3 iDnes.cz, 2015 [online]. [Cit. 16.9.2019]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/zpravy/zahranicni/chytre-telefony-nezbytnymi-pomocniky-

migrantu.A150623 151930 zahranicni_mlb

4 Cesky rozhlas, 2018 [online]. [Cit. 16.9.2019]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/sami-mladi-muzi-
se-smartphony-omezeni-migrace-tvrde-dopada-na-zeny-tvrdi-nemecka-7160668

5> Eurozpravy.cz, 2015 [online]. [Cit. 16.9.2019]. Dostupné z:
https://eurozpravy.cz/zahranicni/eu/130842-uprchlici-se-smartphony-novinar-si-na-ne-posvitil-a-
toto-zjistil

6 Echo24.cz, 2016 [online]. [Cit. 16.9.2019]. Dostupné z: https://echo24.cz/a/ieUcn/smartphone-je-
cely-muj-svet-k-cemu-je-uprchlikum-telefon

27


https://www.idnes.cz/zpravy/zahranicni/chytre-telefony-nezbytnymi-pomocniky-migrantu.A150623_151930_zahranicni_mlb
https://www.idnes.cz/zpravy/zahranicni/chytre-telefony-nezbytnymi-pomocniky-migrantu.A150623_151930_zahranicni_mlb
https://wave.rozhlas.cz/sami-mladi-muzi-se-smartphony-omezeni-migrace-tvrde-dopada-na-zeny-tvrdi-nemecka-7160668
https://wave.rozhlas.cz/sami-mladi-muzi-se-smartphony-omezeni-migrace-tvrde-dopada-na-zeny-tvrdi-nemecka-7160668
https://eurozpravy.cz/zahranicni/eu/130842-uprchlici-se-smartphony-novinar-si-na-ne-posvitil-a-toto-zjistil/
https://eurozpravy.cz/zahranicni/eu/130842-uprchlici-se-smartphony-novinar-si-na-ne-posvitil-a-toto-zjistil/
https://echo24.cz/a/ieUcn/smartphone-je-cely-muj-svet-k-cemu-je-uprchlikum-telefon
https://echo24.cz/a/ieUcn/smartphone-je-cely-muj-svet-k-cemu-je-uprchlikum-telefon

obou televizi nebylo vyvazené a jednostranné zdtirazniovalo bezpec¢nostni
a administrativni rizika spojend s imigraci. Takto prezentované zpravodajstvi
v divacich mohlo vyvolat pocit ohroZeni a zvySenou poptavku po
kratkodobych a silovych feSenich problému. Potlaceni humanitarniho
hlediska a nedostatecnd pozornost vénovana kritické situaci v zemich
ptivodu mohly divdkéim odebrat ¢i vyrazné omezit moznost soucitu s lidmi
na utéku”.’

Se zpusobem takto neobjektivni  prezentace  zpravodajstvi
pravdépodobné souvisi zvySend aktivita v diskusich na socidlnich sitich
a nékterych vyse zminénych internetovych strankach, ktera je urcitou reakci

na udalosti ve svéte.

2.4 Baudrillardova hyperrealita

Jean Baudrillard ve své praci kombinuje socialni teorii a filozofii origindlnim
a provokativnim zptisobem. Publikoval pfes tficet knih, ve kterych mimo
jiné komentoval nékteré z vyznamnych kulturnich a sociologickych jevi,
(jako napfiklad dopad novych médii). Jeho rand prace predstavovala jednu
z prvnich fadnych sémiologickych analyz kddovani objektti systémem znaki
a vyznami, které ustanovuji soucasné medialni a spotiebitelské ¢innosti

(Kellner, 2015).

Ve svych dvou pracich Symbolic Exchange and Death a Precession of Simulacra
argumentuje, Ze se spolecnost ocitla v takovém stadiu, ve kterém byla realita
nahrazena jejim ,modelem”, ktery je redlnéjsi nez realita sama. Tento jev
nazyva hyperrealitou (Mendoza, 2010). Ve svém dile Simulacres et Simulation

se Baudrillard vénuje tématu interakce mezi realitou, symboly a spolecnosti.

7 Tkaczyk, M., Pospéch, P., Macek, J., 2015. Analyza medidlniho pokryti uprchlické krize. [online]. [Cit.
17.9.2019]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/286454922 Analyza medialniho pokryti uprchlicke kriz
e vyzkumna zprava
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Podle tohoto spisu simulakra pfedstavuji kopie (imitace) véci, které uz
nemaji sviij original, nebo ho nikdy nemély. Rika, Ze symboly a znaky
nahradily realitu a vyznamy v soucasné spolecnosti a Ze lidska zkusenost

realitu pouze simuluje.

Stirdni rozdilti mezi realitou a jeji reprezentaci je podle Baudrillarda
kterd stoji za ,rozmazdnim” hranic mezi nezbytnymi produkty pro
kazdodenni Zivot a mezi produkty komeréni povahy. Mezi tato média
zahrnuje televizi, film, tisk a internet.

Mezi utvarenymi Barthesovymi mytickymi systémy
a Baudrillardovymi simulakry, které nékdy mély sviij original, existuje jista
analogie. Jako simulakru bez originalu chybi jista autenti¢nost, tak i ptivodni
smysl standardni signifikace postradd obsah a stavd se vyprazdnénou
skofapkou, kterou vyplni myticky systém. Narozdil od postupné mizejicich
origindli imitujicich simulaker, ptvodni smysl mytologického systému
podle Barthese pouze ustupuje do pozadi (nemizi). Jeho porozuméni je ale
zavislé na zplisobu cetby samotného mytu (cynicky, demystifikacni,

dynamicky).

2.5 Médium

Podle Reifové a kol. je médium ,,obecné to, co existuje uprostied a vzajemné
spojuje dvé nebo vice stran” (Reifova, 2004, 139). V uzsim slova smyslu
slouzi médium ,primarné a zadmérné ke komunikaci; nikoli vsSak
ke komunikaci masové (tj. ke komunikaci mezi jednotlivymi formalnimi
medidlnimi organizacemi na jedné strané a disperznim publikem na strané

druhé” (Reifova, 2004, 140). V tom nejuz$im slova smyslu jde o , prostfedky
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masové ¢i medidlni komunikace, tj.: a) média tisténd; b) média elektronicka;
c) média nova” (Reifova, 2004, 140).

Pro potteby vyzkumu je nosné vymezeni v uz$im slova smyslu. Pfi
uzivani terminu média v této praci, mam namysli jak tradicni TV, rozhlas
a tisk, tak napriklad outdoorové meédium, samoziejmé internet, zahrnujici

socidlni sité jako Facebook, Instagram nebo Twitter.

3 Rizika vyzkumu

V souvislosti s postupnymi zménami ve vyzkumu, které také reflektuji
v ivodni ¢asti do metodologie, bylo problémovych vice oblasti. UZ zpocatku
vyzkumu doslo k tpravam v osnové rozhovorti z diivodu uzsiho zaméreni
na zkoumana témata, ale také pro lepsi orientaci v anglickém jazyce, protoze
ne vsichni respondenti mluvili ¢esky. Zmény v osnové hodnotim jako posun
vpied k presnéSim a zdrovenl nosnésim vysledkim v podobé dat
z rozhovor(i. Obé osnovy pro lepsi predstavu prikladdm do ptilohy prace.
Na zdkladé aplikovani teoretickych konceptti doslo taktéZ k pfehodnoceni
vyzkumného cile. V souvislosti s touto zménou jsem méla velké obtize
spravné a vécné formulovat nové cile a s tim souvisejici hlavni vyzkumnou
otazku.

Dalsim rizikem shledavam techniku snowball sampling, kterou jsem
ziskavala nékteré respondenty. ProtoZze jsem si ho byla védoma uz zpocatku,
v dalsi fazi vzorkovani jsem se snaZzila respondenty ziskavat jinymi zptsoby.
Proces jejich ziskavani popisuji v kapitole Vzorkovdini.

Za nejvétsi zménu povazuji odklon od prvotniho zaméru prace, ktery
mél sméfovat ke zkoumdni medidlniho konstruovdni migrace v rdmci
evropského migracni krize. Ackoli ndzev prace nyni presné nekoresponduje

s obsahem tak, jak bylo zamysleno, tento posun byl pro vyzkum velmi
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pfinosnym a vzhledem k povaze zakotvené teorie, kterd nefunguje
na zakladé stvrzovani hypotéz, ptvodni zdmér zpétné hodnotim jako prilis

obecny a pro potfeby vyzkumu ne moc dobfe uchopitelny.

4 Vyzkumna cast

Kazdy c¢lovék uskutecniuje své volby na zdkladé wurcitych preferenci,
okolnosti, podminek atp. Stejné tak cizinci v CR do jisté miry voli z Siroké
skaly medidlnich obsahti, které budou pfijimat a které nikoliv, a to
na zakladé rGznych faktorti (do jisté miry proto, protoze ne vzdy je
na jednotlivci, zda bude vystaven ptisobeni néjakého sdéleni; napt. v pfipadé
outdoorové formy MO).

V hlavni vyzkumné otdzce se vedle zpusobu interpretace (viz nize),
ptam po téchto faktorech, na jejichz zdkladé dochazi k volbé MO. Je ale
dtlezité dodat, Ze pfedmétem vyzkumu jsou pfedevsim ty medidlni obsahy,
které néjakym zptisobem mohou vytvaret konstrukci toho, jak rodili

obyvatelé v CR cizince vnimaji.
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K demonstraci rtiznych skupin faktorti jsem zvolila formu tabulky (tab. ¢.1):

Faktory z pozice cizince Faktory z pozice vyzkumnika
jazykova zdatnost zkusSenost
forma ucenti se jazyka rodinné prostredi

Neéktefi respondenti napf. uzivaji radio pfi cestovani autem
nebo k poslechu dokumenti Ceského rozhlasu. Déivodem je

zabavni a vzdélavaci funkce.

potfeba znalosti (pro vykondvani prace) vychova

osobni zainteresovanost zivotni situace
politicka orientace prinucen okolim
psychické rozpolozeni vek

socialni prostredi

identita, sounalezitost

Prvni skupina ,z pozice cizince” predstavuje okolnosti vybéru, kterych si
jsou respondenti védomi a sami je tak prezentuji. Pfi dotazech na typy
pfijimanych médii se odpovédi v prvni fadé odvijely pfevazné od
jazykovych zdatnosti jednotlivce. Tésné za jazykem bylo méfitkem
zaméstnani, obor studia a s tim souvisejici osobni zainteresovanost.
Nasleduje politicka orientace, kterd je nékde mezi tim, zda ji povazuje za
urcujici faktor respondent nebo vyzkumnik; ne vzdy ji totiz respondenti
vnimali jako determinantu. Posledni v fadé je ndlada, nebo psychické
rozpoloZeni, které souvisi sice se vSemi okolnostmi vybéru, ale ne vzdy
muiize byt urcujicim faktorem, napf. kdyz se sejde pracovni povinnost

a nalada, téméf jisté vZdy bude na prvni misté povinnost.
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Druhou skupinu jsem sestavila na zakladé vlastni reflexe a snaZila se
vyplnit mista, kterd respondenti sami “nepokryli”. Myslim, Ze fazeni téchto
kategorii neni namisté, kazda z nich ma u heterogenniho vzorku jinou vahu.
Piikladem muzZe byt zkuSenost u jedné z respondentek s neovéfenou
informaci na regiondlnim zpravodajském webu, ktera se pozdéji ukazala jako
nepravdiva. Tato praxe mohla byt diivodem jeji pozdéjsi nedtivéry v tento

web nebo jim podobnym.

Otazkou zlistava, jakymi zptlisoby si cizinci konkrétni sdéleni v rdmci
MO interpretuji. Jinymi slovy, jak ¢tou mytologickou fec¢ obsazenou
ve sdélenich medidlnich obsahti? Tyto “nové myty” jsou néjak prezentovany,
urcitym lexikem, stylem, syntaxi, vizudlni formou atp. a cizinci je tak mohou
Cist rizné. V neposledni fadé je namisté otdzka, zda cizincim tyto “nové

myty” fikaji néco o tom, jak CeSi cizince vlastné vidi.

4.1 Vysledky vyzkumu

Nasledujici podkapitoly slouzi z dasti jako urcité demonstrace, které
v zédkladé odkryvaji nékteré podoby toho, jak k interpretaci dochazi, jak
sdéleni medidlnich obsahii (myty) cizinci ¢tou. Jedna se o sty¢né body, které
by ndm, za pomoci Barthesové teorie pojeti moderni mytologie, mély pomoci
k porozuméni predmétu vyzkumu.

Podkapitoly jsou vlastné vyslednymi popisy konceptti, které jsem
ziskala kodovanim dat v rdmci metody zakotvené teorie. Ctyfi z témat
obsahuji snahu o vyklad v rdmci mytologie jako sémiologického systému.
Zbyvajici podkapitoly jsou potom pievazné deskriptivni povahy, ackoli

nejsou o nic méné dutilezitou soucasti kodovani.
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4.1.1 Informacni kanaly

Tento kéd ma deskriptivni povahu, ale tim pro celistvost kodovani neni o nic
méné duleZity. Neukazuje na zptisob cteni, ale spiSe na formy “myt”, jejichz
prostiednictvim se k cizinciim dostavaji. Z dat, ktera jsem =ziskala
zrozhovorli s participanty jsem vytvorila typologii, kterd zobrazuje
tzv. informacni kanaly, kterymi nové informace ziskavaji. I kdyZ jsou stéZejni
prevazné informace podavané optikou deského prostredi, pro zachovani

holistického pfistupu jsem do typologie zahrnula i vSechny ostatni.

Za informacni kanaly povazuji tyto oblasti:

e Internet

e Tisk

e TV

e Rozhlas
e Qutdoor

e Socialni prostfedi

Prvnich pét Kkategorii jsem si vyptjéila z diferenciace médii
zpravodajského webu Mediaguru, ze které jsem vyclenila pouze kategorii
“kina”, protoZze ji neshleddvam relevantni.

Internet je obsahlou oblasti, pod kterou, na zdkladé informaci
od respondentti, fadim platformy jako Facebook, Instagram, Youtube,
Vkontakte; dale zpravodajské portaly regionalni a celosvétové povahy jako
BBC Worlwide, iRozhlas, Idnes, Ihned, Novinky a Olomoucka drbna.

Tisk je naopak téméf zanedbatelny, ale zaujima vyss$i misto nez TV,
kterou jsem do kanalti zahrnula pro uplné pokryti médii. Z respondentti ji

jako médium nevyuziva nikdo, ale zaujimd misto tzv. kulisy rodic¢ti jednoho
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z respondent(i (konkrétné jde o TV Nova). Mezi tisk fadim pouze tato
periodika: Lidové noviny, Hospodafské noviny, Respekt.

Jednim z davodt, proc je tisk a televize nejméné vyuzivanym médiem je
skutecnost, Ze cizinci preferuji cizojazycné zdroje. Neméné dtlezity je také
nastup novych médii, ze kterych informace cerpaji témér vétsinoveé.

Velmi prekvapivou kategorii, ktera je respondenty vyuZivana castéji nez
TV a tisk, je rozhlas. Z rozhovorti vyplynulo, Ze rozhlas vyuZivaji ti
respondenti, ktefi se zabyvaji filologii jazyka, lingvistikou, nebo se casto
dopravuji autem, a poslouchaji tedy za jizdy. Je sice slabym médiem
v porovndni s internetem, ale urcité ne zanedbatelnym. Mezi hlavni davody
uzivani tohoto typu média je spravna artikulace, spisovna cestina nebo
tzv. entertainment (tedy zdbavni funkce).

Tzv. Outdoor oznacuje venkovni reklamu. ,, Venkovni reklama, neboli out
of home (OOH), predstavuje veskeré nosice, které se objevuji ve vefejném
prostoru od billboardli, zastdvek meéstské hromadné dopravy, sloupt
pouli¢niho osvétleni, plakatt ve vlacich nebo tramvajich, polepti v misté
prodeje nebo v rtiznych komunitnich mistech (restaurace, télocvicny, firmy
atp.).” O to, jakou formou je v ¢eském prostfedi vytvarena a prezentovana
venkovni reklama, projevovali iniciativni zdjem ti z respondentti, ktefi

pochdzi z vychodni ¢asti Evropy (konkrétné Ruska a Ukrajiny).

,...vidim vizual téch reklam, které mdte tady na fotkach. Treba AFO. Tam ji vidim
ten profesionalismus, ta tiroveri tam je vysokd, ale néjaky ty ... pred volbami. To je
hrozny, jia nevim, mné pripadd... Ze ten clovék tfeba mohl stit néjak jinak, aby
vypadal, Ze chce, aby ho nékdo volil... ten clovek, ktery délal tu reklamu, neni to ten
kandiddt, ale ten kdo to délal. Mné ptipadd, Ze je to tak poloprofesiondlni. Na
internetu se da najit pro ty volby na nejoyssi irovni Amerika, takZe prozkoumat ten
co jaké tendence, na co se zamérit pti tom foceni, psani textu atd. ale pro mé ptipadd,

Ze tady to nikdo nevyuZivd tu informaci, kterou miiZe dostat zadarmo na internetu.”

(Jana)
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Sara si v Cesku v&imla urcité rivality kandidati na volebnich plakatech,

ktera ji v porovnani s Ukrajinou pfisla velmi necestna.

U nds na Ukrajiné se nemiize nikdo podle pravidel, které jsou asi néjak urcité
zafixované v téch médiich, nemiize tfeba nikdo z té jiné politické strany udélat

oficidlné na billboardu néjakou srandu nad tou jinou. TakZe to je zakdizané.” (Sara)

Posledni, nicméné obsahlou oblast tvofi socidlni prostfedi jedince, které
neni médiem v tradiénim pojeti. Pro tcely vyzkumu vyuZzivdm definici
média v uzsim slova smyslu podle Slovniku medidlni komunikace -
»M. v uz§im slova smyslu slouzi primarné a zdamérné ke komunikaci; nikoli
vSak ke komunikaci masové. V uzsim slova smyslu mezi m. patfi fec,
neverbalni komunikace, uméni, architektura, Skolstvi apod.” V radmci této
kategorie bereme tedy v uivahu akademické a pracovni prostiedi, pratelé

a znamé mimo tyto dvé oblasti a rodinu, at uz v rodné zemi nebo v CR.

4.1.2 Jazyk jako nastroj integrace?

Vnimaéni schopnosti dorozumét se v mistnim jazyce je urcitym parametrem,
na kterém zdvisi volba zdroje informaci (viz. kap. informacni
kanaly). Respondenti nevnimaji pfimy natlak k tomu, aby se naucili cesky,
prezentuji to spi$ jako vlastni iniciativu, kterou si sami voli z riznych
dtivodti. Mezi dva hlavni divody, které uvadi, patfi usnadnéni komunikace
(napf. pfi nakupovani a vyuzivani sluzeb) a osobni zajem o jazyk, kterym se
mluvi v zemi, ve které Ziji a do budoucna chtéji Zit.

Pét lidi ze vzorku uzivd v zaméstndni nebo pii studiu anglictinu.
Druha polovina potom studuje nebo pracuje v cestiné. Dva z respondentt,

ktefi ale nepracuji, ani nestuduji v ¢estiné, cesky umi.
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Jaky postoj cizinci zaujimaji k novému jazyku zalezi na faktorech jako
planovani budoucnosti v CR, jejich nejblizsi okoli a mira nutnosti jazykové
dovednosti k praci nebo studiu. Otazkou ztistava, jestli jde opravdu o vlastni
strategickou iniciativu z pozice cizince (jak uvadi respondenti), nebo jde o jev
jakési ,nenasilné” integrace, kdy se cizinec citi 1épe pfijaty spolecnosti okolo

sebe (lokalni komunitou), v pfipadé Ze ovlada jeji jazyk.

Jméno Cesky Pro¢ (ne)mluvi cesky Studium/prace v CJ
Eric ne neni stale v CR ne
Ivan B. ano bilingvni ne
Bob ne prestupni stanice ne
Peter ano od mali¢ka v CR ne
Jana ano studuje, komunikace ano
Sara ano studuje ano
Alexander ne nepottebuje ne
Olga ne stydi se ne
Marika ano chce ztistat ano
Christina ano kurz, studuje ano

Tab. ¢.2: piehled respondentii

Ackoli Peter Zije v Cesku uz od osmi let (tedy 15 let), identifikuje se spiSe
v opozici k ,c¢eské nature”. (VZesky mluvi na trovni rodilého mluvciho,
dokonce pouziva i slang. Opakované uziva vyrazy jako my cizinci, my
Nepalci nebo mistni ¢lovék (v protikladu se sebou samym). Mluvi o sobé
jako o katalyzatoru mezi Cechy a cizinci v souvislosti se svou ucasti

v dobrovolnickych skupinach, které maji za tkol integrovat cizince v CR.
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Svij indicky ptivod dnes vnimd jako vyhodu, feknéme jako vySsi
spoleensky kapitdl v ceském prostiedi, ale zdroven si je védom
pozitivnéjsiho piistupu k jeho osobé ve srovnéni s détstvim v Cesku. Lidé si
ho uz od utlého véku pletli s Romy. Romové ve mésté, kde Peter vyriistal
nemaji dobrou povést a casto se mu napifiklad pfi nakupovani
v supermarketu stavalo, Ze ho az k pokladné sledovala ochranka, aby si
neodnesl nic bez zaplaceni. Srovnava situaci v ohledu na dobu pfed patnacti
lety, kdy bylo ve mésté velmi malo cizincti, a lidé tak dle jeho vypovédi
neméli moZnost rozpoznat jinakost a automaticky ho zaradili jako Roma.

Bob spada do skupiny, ktera cestinu nepotfebuje k praci ani studiu
a zéroven nemd v planu ziistavat v Cesku déle, neZ je tfeba k dokonceni
studia. Z jeho pohledu ji ani cizinec, Zijici ve velkém mésté jako je Brno,
nepotfebuje, protoze je vSe potfebné dobfe dostupné i v anglictiné (uvadi
napf. menu v restauraci). Na druhou stranu ale vnima urdity tlak na to, aby

se snazil udit esky a uzival ji k dorozumivani s mistnimi.

,But they appreciate the fact that... if you speak well czech, you are really part of the
society. That you can be integrated if you have done the effort of learning this

language, you really show the interest I believe.” (Bob)

4.1.3 Konstrukt migraéni krize v Cesku

Sdéleni pfijimané zmedidlnich obsahti, tykajicich se migraéni krize,
respondenti pfijimaji ze zdrojii na socidlnich sitich nebo outdoorovou
formou. Viichni respondenti pii dotazu na uprchlickou krizi v Cesku napted
reagovali bud'to nepochopenim otdzky nebo smichem. Nepochopeni plynulo
z mého prezentovani uprchlické krize v souvislosti s Ceskou republikou.

Odpovédi mi bylo srovnani CR s jinymi zemémi jako Némecko, Svédsko,
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Italie atp. v poctech pfijatych uprchliki a v nékterych pripadech také
pohorsenim nad tim, Ze CR neplni kvéty, které stanovilo zasedani Evropské
unie v roce 2015 a pfijala ani ne dvé desitky uprchliki.

KdyZ jsme se ale posunuli s otazkou migrace v CR jako tématu, které
je pritomné ve vefejném prostoru, respondenti rozhodné nevykazovali
nesouhlas. Potvrzovali své vypovédi, Ze evropskd migrac¢ni krize jako téma
dnes pfeziva v prvni fadé na socidlnich sitich. Druhoradé se potom objevuje
v ramci volebnich plakat(i, podpisovych stankii s peticemi atp. strany SPD,
kterou znalo osm z deseti respondentti. VSichni ji méli spojenou s osobou

Tomia Okamury a xenofobnimi billboardy.

Téma evropské migracni krize v souvislosti s moznymi dopady na Cesko, se
podle respondentti od roku 2016 z vefejného prostoru vytraci, ale
v nékterych podobdch jesté stdle silné prfetrvava. Jednou z téchto podob je
napfiklad diskuse na socidlnich sitich (Facebook, komentafe u ¢lankdi na
zpravodajskych webech), kterd je Zivena tzv. spoustéci (in vivo).

,Ale psali to vsude, stacil pravé jeden ten spoustéc, ze jedni napsali takhle a uz to
psali viichni. Ze to byli ti cizinci. A prdvé to jsem chtéla ¥ict na tomhle piikladé...Ze
vypadd, Ze je klid, vsechno je v potadku, ale jakmile se nahodi néco takovyho...tak to
staci.” (Marika)

Spoustécem muze byt napiiklad fotografie nebo zprava, kterd znovu
otevfe téma tzv. ,Spatné migrace”. Marika pracuje v oblasti humanitarni
asocidlni prace a soucasti jeji pracovni naplné je pravé jista resSerSe
zpravodajskych webtl, socidlnich siti, diskuzi atp. Asi pravé diky jeji
perspektivé v pozici cizince je v rdmci své prace schopna vidét i to, co by
mohl Cech na jejim misté prehlédnout.

Dalsi formou, ve které téma pretrvava je naprfiklad zkuSenost

respondenta z brnénské univerzity. Bob priSel do kontaktu s africkymi
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studenty, ktefi prosli prijimacimi zkouSkami, na jejichz zakladé jim méla byt
udélena viza. Viza ale nedostali a Bob si tuto situaci dava do souvislosti

s tehdejsim tématem migrace a jejimi negativnimi konotacemi.

V neposledni fadé jde o stalé zakotveni tématu v jazykové roviné. Jde
o slovni nardzky ze strany Cecht1 v pfimé ale i nepfimé interakci s cizincem,
ktery v tomto konkrétnim pfipadé vypada odlisné. Nejsilnéjsi zkuSenost se

slovnimi titoky mél respondent s tmavsi barvou pleti.

“I went to Plzen to meet my friend David, after I graduated in Czech. I walked in
and I could hear the people say: ‘Oh immigrants...”” (Eric)

“...if they see you with a Czech girl, of course they say stuff like ""How that monkey
get that beautiful girl?” (Eric)

Ve vétsiné pripadli S§lo o nepfimou interakci, kdy byl Eric v doslechu, ale
nebyl pfimo konfrontovany ze strany okoli. V dalSim pfipadé jde naopak

o pfimou konfrontaci, a dokonce o fyzické nasili, jehoz byl svédkem.

“She has her skin very dark. But she’s Czech. And she was in Varna (klub) and she
had her hair like mine, braided and some Czech woman took a glass and throw her

drink on her. And said: “Go back where you came from!” (Eric)

VySe popisuji negativni zkuSenosti, které byly umocnény jinakosti
respondenta nebo jeho pfitelkyné. Se slovnimi utoky, ale také se zménami
v chovéni Cechti se potykaji také ti respondenti, ktefi nejsou na prvni pohled
“odli$ni”, ale daji at uz prizvukem nebo stavbou véty najevo, Ze pochazi
z Ruska. Protiruské ndlady podle mé ale nemaji souvislost s evropskou
migracni krizi. Jde spiSe o pretrvavajici nepratelstvi, plynouci z historickych

udalosti, nikoli ze soucasnosti.
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Aplikace teorie myti:

Mytus se podle Barthese sklada z rtznych sloZek a ¢tenar ho muze cist
riznymi zpusoby, na zdkladé toho, na jaké z nich se pfi ¢teni zaméfi.
Respondenti jsou v tomto ptipadé druhou skupinou, tzv. mytology (viz kap.
sémiologicky rozbor mytologické feci), ktefi se snazi o deSifrovani sdéeleni
mytu. V konkrétnich podobach jako jsou outdoorové volebni plakaty
a billboardy strany SPD, tak vidi snahu o Sifeni xenofobie a jakéhosi
patriotismu. Sdéleni nectou tak, jak jim je predkladano. S obsahem slov ani
celkové podoby plakati nesouhlasi, nahlizi na né kriticky a s otdzkami

po zameéru tviirce “mytu”.

4.1.4 Smartphone jako znak blahobytu

V rozhovorech s participanty jsem se setkala se silnym povédomim
o pfitomnosti tématu chytrého telefonu v rukou uprchlika. To, co je na tomto
kédu nejvice zajimavé je fakt, Ze ma dvé strany mince. Ti z respondentt,
kterym je téma migrace blizké z dtivodu studia nebo prace, vykazovali velké
rozhofceni nad ndzory nejen na socidlnich sitich, ale také ve svém blizkém
okoli. Pro ptiklad uvadim citaci z rozhovoru - Bob mluvi o svych blizkych
spoluzacich z univerzity, kteff jsou Cesi a jsou pravdépodobné obétmi mytu
o smartphonech (minim tim, Ze ¢tou sdéleni tak, jak jim je predkladano,

nesnazi se ho deSifrovat), ktery néktera média utvareji.

,And they said that refugees are not doing that bad, that they don’t really need help,
because they have smartphones. When I hear opinions like that, I think it’s influenced
by media....” (Bob)

Stejné jako Bobovi spoluzdci, tak i Eric se stal v tomto sméru jistou

obéti. KdyZ mi popisoval jeho pochopeni pro strach, ktery Cesi vnimaii
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v souvislosti s migranty, pouzil pfi tom prirovnani telefonu jako znak
bohatstvi, jako by clovék s telefonem nemohl byt ve Spatné Zivotni situaci

a nepotfeboval pomoc.

»S0, of course when you see people, men, with very nice mobile phones, with no
women, no children... They’re not really immigrants with the problem, they just
want to come to work. But when is a family coming, they need help, they're living in

a very bad situation...” (Eric)

Jde vlastné o medialni konstrukci a zaroven reprodukci myta skrze média
(véetné téch socidlnich), kdy obraz dnes obycejného smartphonu nabyl
na hodnoté a prezentovany jinym zpusobem nabyl také jinych vyznam.

V ramci teorie pojeti mytologie jako sémiologického systému se Eric
stal obéti mytu, protoZe ho necte jako sémiologicky, ale fakticky systém. Dle
slov Rolanda Barthese poklada signifikaci za systém fakti. Zptisob, jakym

na n&j nahlizi Bob, je naopak kriticky viiéi predkladanym tzv. faktam.

4.1.5 Novy uprchlik

Nazev kdédu ,novy uprchlik” oznacuje promény v uzivani pojmt uprchlik
a migrant, pfipadné imigrant. Odkazuji jim ke zméné v uzivani termint
v souvislosti s evropskou migracni krizi. Spolu s vyvojem migracéni politiky
a jejim rezonovanim ve spolecnosti napf. v rdmci médii, doslo ke zménam
v podobé nabytych konotaci jazykovych projevil nejen v kontextu migracni
krize, ale taktéz v rdmci bézného uzivani zminénych pojm1.

Respondenti, ktefi se pohybuji v oblasti témat jako jsou mezinarodni
teritoridlni studia, povazuji nespravné uzivani terminti za zdmérnou politiku
pravicovych politickych stran a zneuziti negativnich konotaci migrace jako

politického instrumentu k manipulaci. (Napf. volebni kampané tézi
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na tématu migrace a zdroven ho riznymi zplisoby prezentace znovu
utvareji). Jeden z nich mluvi dokonce o stereotypizaci pravicovych stran
v rétorice o migraci.

Respondentka zabyvajici se humanitarni a socidlni praci, ale taktéz
respondentka, ktera ma dle mého nazoru velmi silné vyvinuty smysl pro
empatii, dodavaji, Ze problém je v neporozuméni vyznamové rozdilnosti
mezi slovy. S timto jevem maji obé spojenou politiku hnuti Svoboda a pfima
demokracie Tomio Okamury a hesla jako no immigrants, no problems;

no migration; migranty tady nechceme.

Zpusoby, jakymi si vySe zminéni respondenti vykladaji Spatné uzivani
termint v rGznych kontextech, jsou tedy budto zdmérné (snaha

o manipulaci) nebo nezdmérné (z davodu neporozuméni) povahy.

Zmény v nazvoslovi miizou velmi dobfe poslouzit jako podhoubi
medidlnimu konstruovani strachu napf. na dezinformacnich serverech,
xenofobnich tétech na socidlnich sitich atp. Predstava uprchlika jako nékoho,
kdo nedobrovolné opousti svou zemi a hledd ochranu formou azylu
a pochopeni, postrddd svlij vyznam a namisto toho je nahrazen konotaci
uzurpatora, ktery prahne po benefitech cizi zemé. Dtvody Spatného uzivani
slov v kontextech, které zminény vzorek uvadi, nejsou dle mého nazoru
ovlivnény individudlnimi jazykovymi predispozicemi. Z vyse jmenovanych
pouze jeden nemluvi éesky a v Ceské republice pobyvaji v rozmezi od tfi do

sedmi let.

4.1.6 Zamérna parapraxe: uprchlik v pfevleku muslima

U jednoho z respondentt jsem zaregistrovala ne jedno, ale nékolikeré
prefeknuti, které se tykalo terminologie okolo evropské migracni krize.
Konkrétné slo o zdménu slov uprchlik/ muslim a slovnich spojeni uprchlicka/
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muslimska krize. Respondent své vyjadfeni neopravil do té doby, nezZ jsem
mu nenaznacila, Ze ve vété uzil Spatné pojmy.

MozZnym vysvétlenim je, Ze sam ma vzité urcité predstavy
o uprchlicich. Tyto pfedstavy se pravdépodobné poji s jinakosti kulturni,
socidlni, ale hlavné naboZenskou. Opakované uziti mtize signifikovat, ze se
Peter v rétorice Mytologie c¢astecné stal obéti mytologického sdéleni tim,
Ze ptistoupil na zobrazovani wuprchliki v souvislosti s islamskym

nabozenstvim.

4.1.7 "Cesstvi’ (¢eské narodovectvi podnicené strachem ze ztraty
identity)

I pfesto, ze tento kod neni dostate¢né datové saturovany, rozhodla jsem
se ho do prace zahrnout. Podle mého ndzoru je velmi nosny a dulezity.
Respondent, u ného# se tento kéd poprvé objevil, je v Ceské republice od
svych osmi let, tedy od velmi utlého véku. V dobé vyzkumu mu bylo 23 let
arozhovor jsme vedli v cestiné, pficemz jeho jazykovy projev byl
k nerozeznani od projevu rodilého mluvéiho. Nicméné pfi rozhovoru velmi
silné vyjadfoval pocit nesoundlezitosti s ceskym prostfedim, ktery zdtivodnil
¢imsi, co nazval jako ,dalsi ceské narodni obrozeni”. Tento in vivo kod
oznacuje fenomén, ktery podle ného souvisi s tématem medialni evropské
migraéni krize - v roce 2016 , Zijici svym Zivotem” na socialnich sitich jako je
Facebook a Twitter. Nosnymi prvky byl hlavné obrazovy materidl a zptisob
uzivani jazyka pfi popisu svétovych udalosti a reakci na né.

Zptlisob, jakym si Peter vykladal uchopeni tématu na platformach
Facebooku/Twitteru, v ném pravdépodobné vyvolal pocity jinakosti a tim
silnéji vnimal onu hranici my vs. oni.

O fotografickém a video materidlu na facebookovych strankach se
zminila také respondentka, kterd provadéla reserse tykajici se cizinci v CR
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v ramci svého zaméstnani. Jednalo se hlavné o sdilené clanky s ilustra¢nimi
fotografiemi, videa vytrzena z kontextu a z rtiznych oblasti svéta. Tyto
obsahy oznacila za “zamérné hrizu nahanéjici”. S prateli, ktefi diivétovali
zplsobu, jaky jim byl v medidlnim prostoru prezentovan, se casto dostavala
do nazorového konfliktu, coZ ji pfimélo s nimi téma viibec neotevirat. Jejich

hlavnim argumentem bylo, Ze je cizinka, a tudiZ situaci nerozumi tolik, jako

Cech.

Zptsob referovani o migraci, o problémech, které s ni souvisi jako
napf. rozdélovani uprchlikti mezi unijni zemé a vétsi pokryti tématu politiky
pfed volbami- to vSe poslouzilo jako ndstroj k podniceni patriotismu
v Cesku, ktery se mimo jiné projevoval ve vytycovani ostfejsich hranic mezi

nami a nimi (cizimi, migranty, uprchliky ...).

4.1.8 Facebook jako prostredek Sifeni strachu a paniky

Facebook pfedstavuje diilezity fenomén, a to nejen pro akademiky v této
oblasti. Stal se velmi populdrni a dosahl velmi Sirokého publika. Online
magazin Newsfeed.cz v roce 2016 zveiejnil statistiky o této socialni siti v CR.
Hned z tvodu se docteme, Ze se na facebookové stranky ptihlasi vice nez
4,5 milionu lidi za mésic, pfi¢emz 3,5 milionu z nich (tedy 76%) na nich travi
cas kazdy den. Socialni média, ktera pronikla do vSech oblasti naseho Zivota,
maji dopad na to, jakym zptisobem Zijeme, pracujeme, uéime se, ale také
volime.

Z téchto dtivodu prikladdm socidlnim sitim dtilezitou roli a s jistotou
mohu Fict, Ze jsou podstatnym informac¢nim prostfedim.

Tato kapitola casteéné souvisi s kodem “konstrukt migracni krize
v Cesku”, jakoZto s jednou z forem dopadii krize jako tématu. Facebook je

respondenty povazovan za nejuzivanéjsi médium, ackoli jeden z nich
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knému zaujimd ostrazity postoj a v praxi ho podle svych slov radéji
nevyuzivd, pokud nemusi diivodem je pocit zkreslenych informaci a ztraty
¢asu. Sifeni strachu na Facebooku v podobé obrazového materidlu dava
zavinu algoritmu, na jehoZz =zakladé podle ného Facebook funguje
(opakované zobrazovani podobnych pifispévki, které uz uzivatel shlédl).

Ti z respondentti, kterym je oblast migrace blizka v ramci studia, nebo
prace a ti, ktefi maji ve svém okoli nékoho, kdo se o tato témata zajimaji,
povazuji Facebook za jakési ohnisko negativnich, ¢asto neobjektivnich nebo
dezinformacnich zprdv o migrantech. Vedle zprav jde prevazné o diskuse

ve formé komentar, na jejich zakladé socidlni sité funguji.

4.1.9 Rezignace k diskusi

V piipadé stfetu nazort, slovniho konfliktu a neporozumeéni si v urcitych
smérech vlivem jazykovych, kulturnich, nabozenskych nebo socialnich bariér
se prevazné u Zen objevila urcitd forma rezignace k vyjadfovani vlastniho
nazoru k tématu. Lze to povaZovat zajistou strategii ve snaze vyrovnat
se s ur¢itym prostfedim, se kterym je problémové si porozumét.

Neni ale na misté zobecriovat tento jev na zdkladé pohlavi, pravym
dtivodem je dle mého ndzoru casta konfrontace respondentek se stereotypy

jejich matefské zemé a jejich rezignace k obhajovani vlastnich hodnot.
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Zaver

Cilem prace bylo desifrovat, za jakych podminek a jakym zptisobem dochdazi
k interpretaci sdéleni medialnich obsahti cizinci, pfi¢emZ Slo predevsim
o obsahy, které pfispivaji ke konstrukci obrazu cizince v ocich ceského
obyvatele. Ke splnéni stanoveného cile napomohlo definovani hlavni
a nékolika vedlejSich vyzkumnych otazek, predstavujicich nutnou soucast
vyzkumu, kterd po celou dobu urcovala jeho smér. V rdmci hlavni vyzkumné
otazky se ptdm po urcujicich faktorech vybéru a ndsledné faktorech
interpretaci pfijimanych sdéleni medidlnich obsaht.

Zpusoby, na jejichz zdkladé dochdazi k vybéru obsahti sdéleni mohou
byt védomé, ale taktéz nevédomé povahy. Prvni skupinu tvoii vyslovné
ty faktory, které jsou jako ovliviiujici faktory vnimdny a prezentovany
samotnymi cizinci. Jde napf. o jazykovou zdatnost jednotlivce, konkrétni
zaméstnani, obor studia, osobni zdjem, politickou orientaci a psychické
rozpolozeni. Druhd skupina sestdva z oblasti, které zohlednuje vyzkumnik.
Miize jit o rlizné pravodni jevy, kterym respondent nemusi pfikladat velkou
vahu, ale které by vyzkumnik ze své pozice mohl oznacit za dulezité. Druha
skupina faktorti se objevila az na zdkladé interpretace analyzy dat
z rozhovort. Tvofi ji kategorie jako zkuSenost, vychova, nebo vék.

Druhé casti hlavni vyzkumné otdzky, ktera se ptd po zptisobech
interpretace pfijimanych medidlnich obsahti, které by soucasné mohly
konstruovat obraz cizinct v ocich ¢eského obyvatele, se vénuje pfevazna c¢ast
vyzkumné casti prace. Na konceptech, ziskanych kddovacimi technikami
zakotvené teorie, demonstruji konkrétni podoby interpretaci tzv. mytt,
znichz si nékteré vypujcuji k aplikaci pravé teorie moderni mytologie jako
sémiologického systému, kterd tvofi dilezity teoreticky ramec prace.

Koncepty ve vyzkumné casti prezentuji zptisoby, jakymi nékterd
sdéleni cizinci ¢tou a na konkrétnich oblastech vysvétluji, pro¢ tomu tak je.
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Za pomoci aplikace sémiologického systému jsem respondenty zaradila do
Barthesové typologie c¢tenait myti. Vramci této typologie spadaiji
respondenti do tzv. demystifikaéni skupiny, ktera obsahy konzumuje
s podezienim a kritikou. Ackoli ve vétsiné prfipadi respondenti nebyli
ochotni pfijmout dany , obraz” tak, jak jim byl pfedkladan (divali se na néj
jako na podvodny), objevila se také situace, kdy se doty¢ény stal tzv. obéti
mytu (¢te mytus jako fakticky systém). Diléim tématem bylo
ospravedliiovani vlastnictvi smartphonu uprchliky. Cast respondentt,
kterym je oblast migrace blizkd vramci studia nebo zaméstnani, byla
v rozhovorech velmi rozhoféena nad diskusemi v jejich okoli, ale hlavné
na socialnich sitich. V téchto diskusich bylo na uprchliky, ktefi vlastni chytry
telefon, nahlizeno jako na ,nepravé” a neopravnéné je vlastnit. Jeden
z respondentt1 tento mytus ale cetl jinak neZ vétSina znich a smartphone
povazoval za néco, co by ,pravy” uprchlik pravdépodobné vlastnit nemél.
Jednalo se pravdépodobné o medidlni konstrukci a zaroven reprodukci mytt
za pomoci médii. Zobrazovany smartphone nabyl na hodnoté a zptlisobem,
jakym byl prezentovan, nabyl také jinych vyznam.

Vedle hlavni vyzkumné otdzky (HVO) byly na pocatku vyzkumu
stanoveny také tfi otdzky vedlejsi. Prvni se pta po zplisobu a prostfedcich,
jakymi cizinci v CR piijimaji medialni obsahy. Takto postavena otdzka byla
navodnd k hledani konkrétnich informacnich kanali (¢astecné zastupujici
prvni ¢ast HVO), kterym se vénuji na zacatku vyzkumné casti. Zodpoveédét
druhou otdzku se z divodu heterogenni povahy vzorku a pifili§ obecného
charakteru otdzky, nepodafilo. Néktefi respondenti si nebyli jisti casovym
ukotvenim, jini se v roce 2015 zrovna stéhovali do CR a nebyli tak schopni
porovnat dand obdobi. Dva respondenti z celkového vzorku si byli jisti
urditou zménou v interakci s ¢eskymi obyvateli mezi soucasnosti a rokem
2015, ale z pozice vyzkumnika byla otdzka priliS ndvodnd, a tudiZ jsem
nebyla schopna rozlisit vahu, jakou odpovédi respondentti maji. Treti otazka

48



se ptala po duleZitosti miry jazykové bariéry pfi prendSeni medidlnich
obsahti do Zivota cizince. Zohledriovani jazyka bylo nutné v priitbéhu celého
vyzkumu, ale explicitné se mu vénuje podkapitola jazyk jako ndstroj
integrace?, obsahujici stru¢nou tabulku respondenti a jejich jazykovych
dovednosti.

Vybér konkrétnich medialnich obsahti cizinci neni stéZejnim, jelikoz
muZe byt zdmérné, ale taktéz nezdmérné povahy (outdoorova reklama atp.).
Utvareny medidlni obraz zastupujici urcity jev, osobu nebo situaci je taktéz
reprezentuje a pomoci externalizace a objektivizace se spolupodili
na vytvareni reality — pomdhad formovat vnimani a pfistup pfijemcii
k danému jevu, osobé nebo situaci (Sedldkovd, 2008, str. 150). Dulezity
je proces internalizace v souvislosti s pfijimanym sdélenim konkrétniho
obsahu. Pouziji-li Barthesiv termin, respondenti vétSinové na obsahy
potencialné konstruujici jejich obraz v ocich rodilého obyvatele, nahlizeji jako

na , podvodné” a jejich sdéleni podrobuji dekonstrukci a ,,demystifikaci”.
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Schéma ¢.1: Mytologicky systém (Barthes, 2018, s. 117)
Tab. ¢.1: ovliviiujici faktory pfi vybéru medialnich obsahti (vlastni)

Tab. ¢.2: prehled respondentti (vlastni)
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Prilohy
Ptiloha ¢. 1 - ptivodni osnova rozhovoru
1. Zivotni pifbéh
a. volna narace: doba a diivody pfestéhovani se do Ceské
republiky, pfipadné narozeni: za jakych okolnosti apod.
2. Duvody pobytu
a. Kariéra
i. okolnosti ziskani mista/nutnosti pobyvani v CR
b. pracovni podminky
i. konkretizace, lisi se pfedstava od reality?
c. studium v CR
i. co, jak dlouho, plany do budoucna
d. Zivotni podminky
i. spokojenost s mistem bydlisté, predstava x realita,
lékarska péce, pojistovna
e. e)...
3. Spolecensky zivot
4. Volny cas

a. pratelé (Cesi, cizinci?)
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Ptiloha ¢. 2 - pfepracovand osnova rozhovoru

HVO: How (or in which way) foreigners in Czech Republic perceive media

contents, which may contribute to how czech locals see those foreigners?

1

3)

5)

6)

Are you using Czech media for being informed while you stay here?
(Czech originals or translations)
a. YES: Which ones you prefer — newspaper, TV news, radio,
magazines, social media or something else?
i. Do you know some xenophobic media? Do you know
Czech internet portal “Parlamentni listy”?
b. NO: Do you inform yourself about CR by world media? If yes,
which ones?
Do you talk with your surroundings about stuff from those contents?
Do you have for example some Czech friends who can explain things
you do not understand to?
Do you remember if you perceive some news about foreigners? Or do
you feel sometimes that Czech media are being racist or hateful?
Do you think that Czechs are racist or in some way hateful
considering foreigners, who looks different or speak another
language?
a. Do you have some specific experiences?
(Did ever happen to you that you did not agree with what media say
about stuff connected with foreigners?)
Are you regular user of social networks like Facebook, Myspace,
Twitter, Instagram...?
a. If yes, are you member of some groups or pages which are
associating foreigners in Czech Republic?
b. Isit helpful? How people talk about living in CR? Do they talk

about experiences with Czechs (in positive or negative way)?
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c. Do you also contribute to some page or discussion online?
d. Why not? Do you have some place, where you can look for
some information which are you interested in?
7) Are you using the internet in general for searching the information?
Which websites? Which sections do you prefer (sport, politics, culture,

international...)?

VVO: Do foreigners perceive some changes in interaction with Czech locals
compared before year 2015 and present time? What part does the media

represent in comparison?

1) Do you register some changes in your life considering european
migrant crises?

2) Do you have somebody who you can talk with about it? Did you talk
about it also with Czechs? Or did you try? Had you same opinions or
did you disagree in some points?

a. If not, why do you think so? (Personal interest, surroundings,
place...)

3) Do you or did you ever feel that people (Czechs) perceive foreigners
in another perspective since this “refugee crises” started to be

discussed in public space?

VVO: If the media contents are available to foreigners in CR throw their
surroundings, in which way are those contents transmitted to their
individual life?
1) Odkud primdarné pfijimate informace? Souhlasite s tim, Ze se dnes
prevazné piijimaji informace ze socidlnich siti?
2) Jaky mate ndzor na volebni kampané prezidentskych kandidatt 2018,

zaznamenal/a jste je?
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VVO: Jakou dtilezZitost hraje mira jazykové bariéry pfi prenaseni medidlnich

obsaht do zivota cizince?

- Zavislé na konkrétnich participantech a jejich uzivaném jazyku
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Ptiloha ¢. 3 — obrazovy materidl
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Ptiloha ¢. 4 - Myslenkova mapa
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