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Abstract

Kriidvkova, B. Economic efficiency of the company providing services in foundry
industry. Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno 2015.

Bachelor thesis deals with the evaluation of economic efficiency of
the company Merctech, s. r. 0. which provides services in foundry industry. Evalua-
tion period starts in 2011 and ends in 2013. The first part of the thesis deals with
the methods used and the theory, which describes the problems of economic effi-
ciency, services, competition, entrepreneurship, marketing environment and fi-
nancial analysis. Second part includes a characteristic of the company and foundry
industry, defines business relationships and environment of competition and mar-
keting. Most of the work is dedicated to evaluate economic efficiency of the com-
pany through financial analysis methods. Comments and suggestions to improve
the financial situation of the company are based on the results of the analysis.

Keywords

Economic efficiency, loss, financial analysis, vertical analysis, horizontal analysis,
liquidity, insolvency, competition, trade relations, costs, revenues, analysis envi-
ronment.

Abstrakt

Kriiavkova, B. Ekonomicka efektivnost firmy poskytujici sluzby ve slévarenstvi.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné 2015.

Bakalaiskd prace se zabyva hodnocenim ekonomické efektivnosti firmy
Merctech, s. r. 0. poskytujici sluzby ve slévarenstvi za obdobi 2011 az 2013. Prvni
¢ast bakalarské prace se zabyva pouZitymi metodami a teorii, kde je popsana pro-
blematika ekonomické efektivnosti, sluzeb, konkurence, podnikani, marketingové-
ho prostredi a finan¢ni analyzy. Druha ¢ast prace obsahuje charakteristiku podniku
a slévarenstvi, vymezuje obchodni vztahy, konkurenc¢ni a marketingové prostredi.
VétSina prace je vénovana hodnoceni ekonomické efektivnosti podniku prostred-
nictvim metod financni analyzy. Na zakladé vysledk analyzy jsou uvedeny komen-
tare a navrhy na zlepSenti financ¢ni situace.

Klicova slova

Ekonomicka efektivnost, ztrata, financni analyza, vertikalni analyza, horizontalni
analyza, likvidita, zadluZenost, konkurence, obchodni vztahy, naklady, vynosy, ana-
lyza prostredi.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V dnesni dobé je pro podniky diilezité, aby znaly svoji ekonomickou situaci a snazi-
ly se ji neustéle zlepSovat. Jediné tak miiZe firma odhadnout sviij budouci vyvoj
a spravneé rozhodovat o tom, jak naklddat se svym majetkem. Analyza finan¢ni si-
tuace podniku je zakladem pro efektivni a prosperujici firmu.

Aby byl podnik schopen spravné vyhodnotit svoji ekonomickou situaci, musi
zpracovavat analyzy konkurence, marketingového prostiedni a predevSim ob-
chodnich vysledki a finané¢ni situace, jejichz zakladem jsou udaje z minulych let.
Existuji firmy a jejich manaZefri, kteri pokladaji tyto analyzy za méné vyznamné.
V mnoha ptipadech se jedna o ziskové podniky, a proto manaZeri nevidi di-
vod, pro¢ efektivnost firmy hodnotit. Bez finan¢ni analyzy mutze Casto dochazet
k prehlizeni dtlezitych aspektl financovani, které v budoucnu mohou vést k eko-
nomickym problémlim, napiiklad k platebni neschopnosti. Jediné konkurence-
schopny podnik, ktery bez problému odolava svym velkym konkurentlim, se doka-
Ze na trhu dlouhodobé udrzet. Aby spole¢nosti byly schopné tuto prekazku plateb-
ni neschopnosti odstranit, musi neustale hodnotit a udrzovat dobré obchodni
vztahy s odbérateli a dodavateli.

KdyZ bude podnik hodnotit svou finané¢ni situaci pravidelné a efektivné bude
schopen odhadovat sviij budouci vyvoj a ptedchazet finan¢nim problémim, coz se
projevi v lepsi finan¢ni situaci. Finan¢ni analyza poskytne majiteli podniku prehled
o konkurenc¢nim prostiedi, na jehoz zakladé mutze byt schopen ziskat lepsi posta-
veni na trhu.

Financni analyza se zpracovava na zakladé ucetnich vykazl podniku. Existuje
mnoho metod a zplsobd, jak ji vypracovat. Prinasi objektivni informace o soucas-
ném financnim stavu podniku a v pripadé, Ze se spolecnost nachazi ve Spatné fi-
nanc¢ni situaci, mize byt prvnim krokem k tomu ji napravit.

1.2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je vyhodnotit ekonomickou efektivnost podniku
Merctech, s.r.o., se sidlem v Praze, poskytujici sluzby spojené s prodejem vyrobki
tlakového liti, za obdobi let 2011 az 2013. Na zakladé zjiSténych vysledki zauj-
mout stanovisko k ekonomickym vysledkiim a navrhnout opatieni pro zlepsSeni
hospodarskych vysledki firmy. Dil¢i cile prace jsou:

e vymezit konkurenci, pribliZit podstatu a technologii vyroby tlakového liti ve
slévarenstvi,

e definovat obchodni vztahy firmy Merctech, s. r. 0.,
e charakterizovat ekonomickou efektivnost,

¢ vyhodnotit ukazatele, pouZivané pro hodnoceni finan¢ni situace podniku,
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e zjistit postaveni podniku v konkurenénim prostredi,

¢ vyhodnotit ekonomické vysledky firmy Merctech, s. r. 0. s pouzitim absolut-
nich a relativnich ukazatelq,

e ovérit dvé hypotézy:

1. Zda ekonomické vysledky podniku Merctech, s. r. 0. odpovidaji udrZeni na tr-
hu.

2. Zda hlavni pri¢inou ztraty ekonomické efektivnosti je klesajici aktivita firmy.
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2 Metodika

V prvni ¢asti prace bude zpracovana literarni reSerse, ktera vysvétli dilezité pojmy
z oblasti sluzeb, konkurence, podnikani, ekonomické efektivnosti, marketingového
prostiedi, marketingového mixu a finan¢ni analyzy. Zavér reSerSe je vénovan kri-
zovému managementu, ktery pomiiZe pfi vytvareni navrhu feseni ve vlastni praci.
Literarni reSerSe bude zpracovana na zakladé odborné literatury.

Nasledovat bude ¢ast analyticka neboli vlastni prace, ve které budou uplatné-
ny informace ziskané z prvni Casti prace. Soucasti bude charakteristika podniku
Merctech, s. r. 0. a slévarenstvi, ktera poskytne zakladni informace o tomto oboru
a zasveéti ¢tenare do postupu vyroby tlakovych odlitkl. Dale bude vlastni prace ob-
sahovat definovani obchodnich vztaht této firmy, vymezeni jejiho konkurenéniho
a marketingového prostredi. VétSina pozornosti bude vénovana vypoctim ukaza-
teld finan¢ni analyzy, komentartim vysledki a ptislusnych tabulek.

Vlastni prace bude zpracovdna na zakladé ucetnich vykazl firmy
Merctech, s. r. o. a informaci ziskanych prostfednictvim konzultaci s majitelkou
firmy Klarou Parikovou

2.1 Pouzité metody

V bakalarské praci jsou pouzity metody elementarni analyzy, syntézy a dedukce.
Mezi metody elementarni analyzy patfi absolutni ukazatele, rozdilové ukazatele
a pomérové ukazatele. Metody vypoctu jednotlivych ukazateli jsou popsany nize.

2.1.1 Absolutni ukazatele

Tyto ukazatele patii mezi statistické veli¢iny a maji sviij redlny obsah i racionalni
konstrukci (Hindls, 2002, s. 342). Absolutni ukazatele predstavuji stavové a tokové
veliCiny, které jsou obsahem ucetnich vykazi. V ramci téchto ukazateld se provadi
procentni rozbor a pomérova analyza (Vochozka, 2011, s. 19). Pri analyze absolut-
nich ukazatelli dochazi k porovnavani hodnot z icetnich vykaza za dany ucetni rok
srokem predchazejicim. U dat, kterd porovnavame, sledujeme zmeény procentni
a absolutni, jak uvadi Mace (2006). Analyzu absolutnich ukazatelli délime na hori-
zontalni a vertikalni. Horizontalni a vertikalni analyza se vyuziva hlavné ke zkou-
mani vyvoje finan¢ni situace podniku za minula obdobi (Griinwald, 2010).

V ramci horizontalni analyzy dochazi k tomu, Ze zjiStujeme, jak se urcita po-
lozZka daného ucetniho vykazu zménila vzhledem k prechazejicimu roku
v relativnim i absolutnim vyjadreni (Mace, 2006). Absolutni zménu vypocitame
tak, Ze od hodnoty polozky v béZném obdobi odeCteme hodnotu dané polozky
v predchozim obdobi (Knapkova, 2012, s. 68).
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Relativni zména se pocita podle Otrusinové (2011, s. 92) jako:

Index = (xw+1—-X¢t/ x¢t)* 100, (1)

kde x ++1 je polozka vroce t +1, a Xt je hodnota dané polozky vychoziho roku t.

Vertikalni analyza neboli procentni analyza urcuje strukturu ucetnich vykazi
(vykaz ziskil a ztrat, rozvaha, cash flow) viici urcité bilan¢ni sumé se zadkladem
100% (Vochozka, 2011, s. 19). V ramci analyzy rozvahy je zakladem poloZka celko-
vych aktiv, u vykazu ziski a ztrat tvori zaklad velikost celkovych vynosii nebo tr-
zeb (Holeckova, 2008). Struktura pasiv nas informuje o tom, zda byl majetek pori-
zen z vlastnich nebo cizich zdroji. Obecné mizeme financovani z cizich, ale krat-
stava drazsim, jak uvadi Rickova (2011). Podle Otrusinové (2011, s. 93) se relativ-
ni zmény oproti minulému obdobi vyjadiuji podle vzorce:

Podil polozky (%) = (x1/Y.x0; X2/ Xo0; X3/YXo... Xn/Y X0 )* 100, (2)
kde x , je velikost n-té polozky, > X ¢ je souhrn polozek a n je pofadové ¢islo polozky.

2.1.2 Rozdilové ukazatele

Rozdilové ukazatele ziskdme tak, Ze od sebe odetteme dva absolutni ukazate-
le, jak uvadi Sedlacek (2001). Zakladem této analyzy je ¢isty pracovni kapital. Cis-
tym pracovnim kapitalem (net working capital) rozumime rozdil mezi celkovymi
obéznymi aktivy a celkovymi kratkodobymi zavazky. Tento ukazatel predstavuje
volny dlouhodoby majetek, ktery firmy vyuZziva pti financovani své bézné ¢innosti
(Bayer, 2011). Cim je hodnota ¢istého pracovniho kapitalu vétsi, tim je vyssi
schopnost podniku hradit véas své zavazky, jak uvadi Holeckova (2008). Bayer
(2011), uvadi vypocet:

CPK=0bézna aktiva — kratkodobé zavazky (3)

2.1.3 Pomérové ukazatele

Pomérové ukazatele jsou zakladem pro analyzu zmén, ke kterym doslo mezi dvé-
ma ekonomickymi stavy, dvou riznych obdobi (Hindls, 2002, s. 346). Sedlacek
(2007) uvadi, Ze tato metoda poskytuje dililezité informace o zakladnich finan¢nich
charakteristikdch podniku. Analyza pomérovych ukazatelG vychazi predevsim
z hlavnich ucetnich vykazi a vyuziva tak verejné dostupné informace, ke kterym
maji pristup i externi analytikové. (Riickova, 2012)

Pomeérové ukazatele ziskdvame tak, Ze davame do podilu jednotliva data z do-
stupnych vykazii. Ukazatele jsou oznacovany i jako indexy. Index piedstavuje po-
mér odliSnosti dvou hodnot, je to ¢islo, které nema rozmeér a informuje o tom, koli-
krat je Cislo v citateli mensi nebo vétsi vzhledem k Cislu ve jmenovateli. (Hin-
dels, 2002, s. 246)
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Pomérové ukazatele jsou rozliSeny na ukazatele (Slavik, 2013, s. 35):
e rentability

aktivity

zadluZenosti

likvidity

2.1.4 Ukazatele rentability

Mezi ukazatele rentability fadime rentabilitu celkovych aktiv (ROA), rentabilitu
vlastniho kapitalu (ROE) a rentabilitu trZzeb (ROS). ROA se vypocte podle Vochozky
(2011, s.231) jako:

ROA=zisk prfed zdanénim/celkova aktiva (4)

Ukazatel ROA ik, kolik zisku pied odectenim uroki a dani vygeneruje kazda ko-
runa aktiv spolec¢nosti (Wagner, 2009, s. 174). DalSim je ukazatel ROE neboli ren-
tabilita vlastniho kapitdlu a informuje o tom, kolik zisku vytvari kazda koruna
vlastniho kapitalu. Odpovida mife zhodnoceni investovanych vlastnich zdroji. ROE
se zjistuje podle vzorce (Fotr, Soucek, 2005, s64):

ROE-=¢isty zisk/vlastni kapital )]

Posledni ukazatel ROS pocita Riickova (2011, s. 56) jako:

ROS=¢isty zisk/trzby (6)

Tento ukazatel informuje o tom, kolik korun zisku vytvori podnik na jednu korunu
trzeb (Rtckova, 2011, s. 56).

2.1.5 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity ndm ftikaji, jak efektivné podnik naklada se svymi aktivy a in-
formuji nds o tom, jak je schopen podnik vyuzivat své investované prostredky.
(Slavik, 2013, s. 35)

Ukazatel obrat celkovych aktiv informuje o tom, kolikrat se celkova aktiva ob-
rati za rok. Podle Kislingerové (2010) se vypocita takto:

Obrat celkovych aktiv = trzby/aktiva celkem (7)

Doba obratu zasob je priimérna doba, po kterou jsou zasoby vazany v podniku, nez
jsou spotrebovany nebo prodany.
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Podle Vochozky (2011, s. 25) se doba obratu zasob vypocita jako:

Doba obratu zasob = primérné zasoby/ (trzby/360) (8)

Dal$im ukazatelem aktivity je doba obratu zavazkd. Informuje o tom, jak dlouho
firmé trva, nez uhradi platby svym dodavateltim. Slavik (2013, s. 37) pocita tento
ukazatel podle vzorce:

Doba obratu zavazku = (kratkodobé zavazky/trzby) * 360 9)

Doba obratu pohledavek urcuje, kolik dnii ubéhne mezi vystavenim faktury za
prodej zboZi nebo sluzeb a okamzikem, kdy dojdou podniku penize na tucet (Vo-
chozka, 2011, s. 25). V zadjmu podniku je, aby tato doba bylo co nejkratsi nebo ale-
spon krat$i nez je doba obratu zavazku. Kislingerova (2010) uvadi vzorec pro vy-
pocet doby obratu pohledavek:

Doba obratu pohledavek = (pohledavky/trzby) * 360 (10)

Poslednim ukazatelem aktivity je obchodni deficit. V pripadé, Ze je tento rozdil za-
porny, dochazi k tomu, Ze dodavatelé poskytuji podniku bezplatny obchodni avér.
V pripadé, Ze je tento ukazatel kladny, podnik poskytuje uvér svym odbératelim
(Holeckova, 2008). Vypocitame ho podle vzorce:

Obchodni deficit = ((pohledavky/trzby) * 360) — ((zavazky/trzby) * 360)(11)

2.1.6 Ukazatele zadluzenosti

Ukazatel véritelského rizika rik3, z jaké Casti jsou celkova aktiva financovana cizimi
zdroji, jak uvedl Mace (2006). Podle Rickové (2011) obecné plati, Ze ¢im vyssi je
hodnota tohoto ukazatele, tim je vyssi i véritelské riziko. Celkovou zadluZenost
podle Slavika (2013, s. 37) spocitame jako:

Celkova zadluzenost = cizi kapital/celkova aktiva (12)
ZadluZenost vlastniho kapitalu je pomérem vlastnich a cizich zdrojt. Tento ukaza-
tel dopliiuje celkovou zadluzZenost. Vypocitame ho jako:

Zadluzenost vl. kapitalu = cizi kapital/vl. kapital (13)

Ukazatel arokového kryti informuje o tom, kolikrat zisk bez datiovych odpocti kry-
je urokové naklady podniku (Vochozka, 2011, s. 209). Cim jsou hodnoty tohoto
ukazatele vyssi, tim je dana spolec¢nost stabilnéjsi (Mace, 2006, s. 37).
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Urokové kryti po¢itame podle vzorce (Slavik, 2013, s. 38):

Urokové kryti = EBIT/uroky (14)

Finan¢ni paka informuje o rozsahu, v kterém jsou cizi zdroje pouzity k financovani
podniku. Podle Griinwalda (2010) jde o pomér mezi celkovymi aktivy a vlastnim
kapitalem:

Financ¢ni paka = celkova aktiva/ vl. kapital (15)

Poslednim ukazatelem je ukazatel vlastniho rizika. Sedlacek (2001) uvadi, Ze koefi-
cient samofinancovani nas informuje o tom, v jakém podilu jsou celkova aktiva fi-
nancovana vlastnimi zdroji. Podle Rtickové (2011) ho spocitame takto:

Koeficient samofinancovani = vl. kapital/ celkova aktiva (16)

2.1.7  Ukazatelé likvidity

Mezi ukazatele likvidity fadime béZnou likviditu, pohotovou likviditu a okamZitou
likviditu. Pomoci béZné a pohotové likvidity posuzujeme kratkodobou likviditu
(Griinwald a Holeckova, 2010).

BéZna likvidita méri, do jaké miry prevySuje obéZny majetek podniku jeho
kratkodobé zavazky. Podle Maceho (2006, s. 34) vypocitame béZnou likviditu pod-
le vzorce:

Bézna likvidita = obézny majetek/kratkodobé zavazky (17)

Griinwald a Holeckova (2010, s. 114) uvadi, Ze ¢im je hodnota béZné likvidity vét-
$1, tim je vétsi ¢ast obéZzného majetku kryta dlouhodobymi zdroji.

Pohotova likvidita posuzuje pomér kratkodobych pohledavek a kratkodobého
finanéniho majetku s kratkodobymi zavazky (ReZiiakova, 2010). Doporuc¢ené hod-
noty pohotové likvidity jsou 1 - 1,5. V pripadé hodnoty 1 je podnik schopen plnit
své zavazky aniZ by musel prodavat zasoby (Rickova, 2011). Pohotovou likviditu
vypocteme podle vzorce (Slavik, 2013, s. 38):

Pohotova likvidita = (obézny majetek-zasoby)/kratkodobé zavazky(18)

Okamzita likvidita je zavisla na okamzitém stavu penéznich prostredki (Griinwald
a Holeckova, 2010, s. 115). Doporucené hodnoty by se mély pohybovat v rozmezi
0,6 - 1,0 (Krizek, 2011, s. 135). Vochozka (2011, s. 27) uvadi vzorec pro vypocet:

Okamzita likvidita = finan¢ni majetek/kratkodobé zavazky (19)
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3 Literarni reserse

3.1 Sluzby

3.1.1  Charakteristika sluzeb

Za sluzby miizeme oznacit ¢innosti nebo aktivity, které nemaji hmotnou povahu
a nelze je vlastnit (Kotler, 2007, s. 41). Oproti zboZi se sluzby vyznacuji urcitymi
specifiky neboli vlastnostmi (Heskova, 2011). ,,Pro charakteristiku sluZeb se pouZi-
vaji jejich vlastnosti, mezi které radime nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenitu,
znicitelnost a nemoZnost viastnictvi “(Vastikova, 2008, s. 16).

Nehmotnost mizeme oznacit jako dileZzitou a typickou vlastnost sluzeb. Ne-
hmotnost projevuje tak, Ze sluzbu nemtiizeme nijak dopiedu ohodnotit, nelze ji na-
priklad ochutnat nebo osahat (Kubickova, 2010). K identifikaci sluzeb nemtizeme
vyuzit Zadnych lidskych smysli (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 39). Jako piicinu
toho, Ze zakaznik tézZko hodnoti konkurenci, preferuje osobni zdroje informaci, boji
se rizika nakupu sluzby a pro hodnoceni kvality poskytované sluzby zjistuje in-
formace od znamych nebo rodiny, miiZeme oznacit pravé nehmotnost této sluzby
(Vastikova, 2008, s. 17).

Neoddélitelnosti sluzby rozumime fakt, Ze zdkaznik je ticastnikem sluzby sa-
motné. Poskytovani sluzby a jeji spotiebu nelze oddélit (iPodnikatel.cz, 2011). Za-
kaznik je pritomen pfi poskytnuti sluzby, dochazi tedy ke kontaktu mezi dodavate-
lem sluZby a jejim spotrebitelem a tento spotrebitel se Casto stava pasivnim ucast-
nikem poskytnuti sluzby (Kozel, 2006, s. 238). Kubickova (2010) uvadi, Ze od sebe
nelze oddélit nastroje produkce, samotnou sluzbu, misto poskytnuti sluz-
by, ¢as, dodavatele sluzby ani spotrebitele této sluzby. Autorka doda-
v4, Ze z divodu existence této vlastnosti sluzby dochazi k ¢astéjSimu vytvareni lo-
kalnich monopold, pokud jde o specifickou sluzbu.

Heterogenitu sluZzeb miizeme chapat i jako jejich proménlivost. Tato vlastnost
souvisi s kvalitou poskytovani sluzeb. Ve sluzbach je velmi diilezitad ucast cloveé-
ka, kterd zplisobuje problémy pii hodnoceni kvality nabizené sluzby (Palatkova
a Zichova, 2014, s. 64). Pro kvalitu poskytovani sluzeb je dtilezité kym, kde a kdy
jsou sluzby nabizeny, a protoze pravé tyto faktory nemtzeme ovlivnit, jsou sluzby
proménlivé (Kotler, 2007, s. 714).

Jako znicitelnost sluzeb oznacuje Kubickova (2010) to, Ze sluzby se nedaji
skladovat, nelze je uchovavat v ¢ase nebo vracet. Znicitelnost neboli pomijivost
znamena, Ze sluzby vznikaji a spotrebovavaji se v jednom ¢asovém okamziku, sluz-
by, které nebyly vyuzity, pak zanikaji (Kozel, 2006, s. 239). Pomijivost sluzby zpt-
sobuje, Ze spotiebitel, ktery nebyl spokojen s poskytnutou sluzbou, ji miiZe jen
velmi tézko reklamovat nebo vratit (Vastikova, 2008, s. 19).

V pripadé, Ze zakaznik nakoupi urcité zbozi, fyzicky ho vlastni, protoze je
hmotné. Toto ale neplati u sluzeb. Sluzby vétsSinou slouzi k uspokojeni urcitych po-
tieb zakaznika, ktery pak danou sluzbu nemtiZe vystavovat nebo ukazovat jinym
(Horner a Swarbrooke, 2003, s. 39). Sluzby nemtiZeme vlastnit, ani prodavat a Cas-
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to je vyuzivame jen po urcitou dobu, napriklad dovolena (Kotler, 2007, s. 717).
Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 62) pri poskytnuti a spotiebé sluzby nikdy ne-
dochazi ke vzniku néjakého vlastnického prava.

Ze vSech tvrzeni vySe uvedenych autord, je podle mého nazoru pro definici
sluZeb nejvhodnéjsi nazor Kotlera.

3.1.2  Sluzba jako produkt

Kdyz firma definuje nabidku svych sluzeb, zdlraznuje vzdy veskeré vyhody, které
tato organizace ma vici konkurenéni nabidce. Pri tvorbé nabidky by si firma méla
odpovédét na otazky:

¢ jaky je nas obor podnikani?

e jaké potieby a prani zakazniki musime splnit?
Po zodpovézeni téchto otazek by méla firma vytvorit konkrétni koncepci nabidky
sluZeb a to tak, Ze urci zptisob a prostiedky, kterymi bude sluzba vytvarena, distri-
buovana a poskytovana. Dale musi organizace definovat vztahy mezi spotrebiteli
a poskytovateli sluZzby a pro usnadnéni komunikace mezi témito subjekty by méla
firma vytvorit vhodnou image sluzby (Vastikova, 2008, s. 78).

Nabidku sluZeb rozdélujeme na zakladni a dopliikovy neboli rozsifeny pro-
dukt. Dtlezité je, aby se vSechny firmy snazili o co nejlepsi a nejkvalitnéjsi zakladni
produkt a doplnit ho stejné tak o kvalitni produkt dopliikovy
(Kesner, 2005, s. 162). Kotler (2007, s. 616) uvadi, Ze zakladni produkt produkt
predstavuje skutecny tcel koupé, proc€ tuto sluzbu spotrebitel zakoupil. Doplnkovy
produkt miizeme oznacit jako produkt periferni, jak uvadi Vastikova (2008). Rozsi-
Ffenym produktem rozumime vSechny dopliikové sluzby, které nabizi poskytovatel
sluzby spotrebiteli (Kesner, 2005, s. 162). Pro spotiebitele to jsou prinosy, které
vychazeji ze zakladniho produktu (Kotler, 2007, s. 616). Perifernim produktem
mohou byt naprtiklad poradenské sluzby. Cilem této Casti produktu je, aby byla
sluzba lépe prodejna, zlepSovala image podniku, zvySovala konkurenceschopnost
podniku a predevsim usnadiiovala komunikaci mezi spotiebitelem a poskytovate-
lem prostrednictvim, vznika zZpétna vazba (managment-
marketing.studentske.eu, 2015).

3.1.3 Rozdéleni sluzeb

Existuji rlizné zplisoby Kklasifikace sluzeb. Jakubikova (2009, s. 71) uvadi rozdéleni
sluzeb podle ekonomt Foota a Haata:
lidmi doma. Do této kategorie mizeme zaradit napiiklad sluzby stravovaci
a ubytovaci. Patfi sem i kadernictvi, holiCstvi, Cistirny, pradelny, kosmeti-
ka, domaci prace, doprava, obchody a dalsi.
e Kvartérni sféra. Do této kategorie patri napriklad komunikace mezi lidmi, fi-
nancni sluzby a sprava. Umoznuji snadnéjsi a efektivné;jsi rozdéleni prace.
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e Kvintérni sféra. Jejim charakteristickym rysem je, Ze poskytovani téchto slu-
7eb zdokonaluji samotni uZivatelé sluzby. Radime sem zdravotni pé¢i, vzdéla-
vani a rekreaci.

Lovelock rozdéluje sluzby podle typu sluzeb na (Foret, 2010):

e charakter vykonu sluzeb

e pristup ke spotrebiteli

e prizplisobeni sluzby zdkaznikovi a mira rozhodovani poskytovatele

e charakter poptavky a nabidky po danych sluzbach

e zplisob dodavky dané sluzby

Podle Jakubikové (2013) se déli sluzby jeSté podle charakteristickych vlastnosti na

osobni, penézni, servisni, femeslné, technické, poradenské, sportovni, kulturni

a mliZzeme je Klasifikovat podle rozdéleni trhu, stupné nehmotnosti, provozovate-

le, cile, regulace, stupné zainteresovanosti spotrebitele a podle podilu lidské prace.
Na strankach Ceského statistického tifadu je uvedena klasifikace sluzeb podle

ekonomickych ¢innosti CZ-NACE (Classification of Economic Activities). V této da-

tabazi jsou serazeny vSechny ekonomické ¢innosti podle pismen abecedy do jed-

notlivych sekci (Cesky statisticky urad, 2015):

o A:zemédélstvi, rybarstvi, lesnictvi
e B:tézba a dobyvani

C: Zpracovatelsky primysl

D: Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a tepla

E: Zasobovani vodou,

F: Stavebnictvi

G: Velkoobchod a maloobchod, opravy a adrzba motorovych vozidel

H: Doprava a skladovani

[: Ubytovani a stravovani a pohostinstvi

J: Informacni a komunikacni ¢innosti

K: PenéZnictvi a pojistovnictvi

L: Cinnosti v oblasti nemovitosti

M: Profesni, védecké a technické ¢innosti

N: Administrativni a podptirné ¢innosti

0: Vefejna sprava a obrana

P: Vzdélavani

Q: Zdravotni a socialni péce

R: Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti

S: Ostatni ¢innosti

T: Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelii

U: Cinnosti exteritorialnich organizaci a organti

V oblasti sluzeb je dtlezita distribuce, neboli jakym zplisobem je sluzba poskyto-
vana spotrebiteli. Mzou nastat dva pripady. V prvnim jde sluzba za zakaznikem
a vdruhém pripadé jde spotrebitel za sluzbou (Jakubikova, 2009, s. 70).
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3.2 Konkurence

Hlavnim predpokladem tuspéchu nebo netspéchu podnikii je schopnost fi-
rem, konkurovat na cilovém trhu. Konkurenc¢ni strategie je proces hledani vhodné-
ho konkuren¢niho postaveni v takovém odvétvi, kde se konkurence nachazi (Por-
ter, 1993, s. 19). Podle Kotlera (2007, s. 568) je konkurenc¢ni strategie proces, ktery
zajisti podniku dobrou pozici na trhu oproti konkurenci a firma diky ni ziska znac-
nou strategickou vyhodu.

Za konkurenci jsou oznaCovany vSechny subjekty, které se vyskytuji na stej-
ném trhu, nabizeji a prodavaji obdobné vyrobky nebo sluzby s cilem ziskat stejnou
skupinu zakazniki (Kotler, 2007). Armentano (2000, s. 36) uvadi, Ze: ,,Konkurence
je otevreny trZni proces objevovdni a prizptisobovdni v podminkdch nejistoty, ktery
miiZe zahrnovat i soupereni nebo prechodnou spoluprdci”,

V konkuren¢nim vztahu existuje vzidy dva a vice konkurenti (Miko-
14§, 2005, s. 65). V pripadé, Ze firma nabizi produkt, ktery uspokoji potreby zakaz-
nika 1épe nez produkt konkurence, ma tato firma konkurené¢ni vyhodu. Konku-
rencni vyhoda vznika z hodnoty, kterou je firma schopna vytvorit pro své zakazni-
ky a ktera je vysSi neZ naklady spojené svytvarenim této hodnoty (Por-
ter, 1993, s. 21).

Analyza konkurence ndam umoziuje zjistit profil nasich potencialnich konku-
rentd, ktery obsahuje jejich strategii, cile, vyhody a nevyhody konkurenc¢nich vy-
robkii. Pomoci téchto informaci miizeme snadnéji predpovidat reakce téchto kon-
kurentdi a taky ndm pomohou pro zvoleni vlastni strategie (Sedlackova, Buch-
ta, 2006, s. 64).

Pro podnik je velmi diilezité, které konkurenc¢ni sily plisobi v daném odvét-
vi, proto se musi realizovat analyza konkurence (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 64).
Firma musi neustale ziskavat vSechny informace o své konkurenci, musi srovnavat
své produkty s témi konkurenc¢nimi, srovnavat jejich ceny, distribu¢ni cesty a taky
komunikaci, ktera mezi nejbliZSimi konkurenty probiha (Kotler, 2007, s. 568).
Konkurence ovliviiuje podnik, jeho konkuren¢ni pozici a UspéSnost na trhu. Kon-
kuren¢ni situace a podminky urcitého oboru urcuji konkurencni prostie-
di, jak uvadi Sedlackova a Buchta (2006).

3.2.1  Analyza konkurence

Porter (1993, s. 22) shrnul konkurenci do péti zakladnich faktord. Je to vstup
novych konkurent(i, hrozba novych vyrobkl nebo sluzeb, dohadovaci schopnost
spotiebitelli, dohadovaci schopnost dodavatell a soupefeni mezi existujicimi kon-
kurenty.

Nové firmy vstupuji do odvétvi, kdyz vyrobci dosahuji velmi lakavych vyno-
s, relativné snadnym zpisobem. Nové vyrobky, jsou substituty, které zacinaji
ohroZovat dosavadni vyrobce. Jedna se o produkty, které jsou schopny nahradit
produkt jiny (Mikolas, 2005, s. 70).
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Na vyjednavaci silu kupujicich ma predevsim vliv:

e monopol, vliv jednoho vyrobce

e oligopol, vliv vice zakaznik{ na trhu

¢ polypol, zakaznik nema prehled o trhu (Tomek, 2009, s. 74)
Vyjednavaci schopnosti dodavatelti i kupujicich ovliviiuje pocet zakaznikd, stupen
koncentrace zakaznikd, hrozba zpétné integrace, stupen diferenciace vyrobku
a citlivost na kvalitu produktu (Mikolas, 2005, s. 70).

Model vzajemné pusobicich faktori oznacujeme jako model péti sil. Hlavni
funkci tohoto modelu je umoznit podniku pochopit veskeré sily, které ptlisobi
v konkuren¢nim prostredi a urcit, které sily maji pro dany podnik néjaky vyznam
akteré se daji ovlivnit managementem tohoto podniku (Sedlackova, Buch-
ta, 2006, s. 11). Schopnost firem dosdhnout vynosu, ktery prevysuje vloZené nakla-
dy, je urCovana vzajemnym pusobenim vSech péti konkurencnich sil (Por-
ter, 1993, s. 23).

3.2.2 Konkurenéni strategie

Kazda firma, ktera vstupuje nové na trh, musi mit svoji strategii. Hlavnim cilem
konkurenc¢ni strategie je urcit chovani vii¢i konkurenci a soucasné postaveni firmy
v konkurenénim prostiedi. Aby dany podnik dosahl urcité pozice na trhu, musi
ziskat urcitou konkurencni vyhodu (Tomek, 2009, s. 154). To znamena: byt schop-
ny uh3jit své konkurenc¢ni postaveni, Celit vSem péti Porterovym konkuren¢nim
silAm a zaroven dosahovat optimdlni vynosnosti vloZenych prostiedkt (Miko-
148, 2005, s. 69). Ddle je nezbytné, aby si firma zpracovala vlastni konkuren¢ni stra-
tegii vzhledem kjejimu postaveni v soutéZnim prostiedi. Kotler (2007, s. 578)
uvadi, Ze neni Zadna nejlepsi strategie, ktera by byla universalni pro vSechny spo-
le¢nosti.

Zakladem dobré strategie je zjistit, vytvorit a taky udrzet konkurenc¢ni vyho-
du, ktera je podstatou dosazeni zisku. Konkurené¢ni vyhoda je urcity naskok, ktery
firma musi ziskat, aby se co nejvice odlisila od své konkurence (Sedlackova, Buch-
ta, 2006, s. 6).

Porter (1993) rozeznava dva zakladni druhy konkurencnich vyhod: nizké na-
klady a diferenciace. Strategie nizkych nakladi se vyznacuje tim, Ze je zaloZena na
nizkych cenach. Pozitiva této strategie jsou v tom, Ze podnik vyuZivajici strategii
nizkych nakladi nabizi své sluzby a vyrobky za nizsi ceny, neZ jsou ceny konku-
rencni. Dosahuje tak stejného zisku jako konkurence. DalSim pozitivem je silna
pozice v konkuren¢nim prostredi diky nizkym cenam (Dedouchova, 2001, s. 57).

Strategie diferenciace je zamérena na zvySovani hodnoty a kvality nabizenych
sluzeb ve vztahu kjejich cené (Vastikova, 2008). Firma je schopna prizptsobit
se pozadavklim spotiebiteld a stidle zdokonalovat svij produkt (To-
mek, 2009, s. 153). Predpokladem je, aby se tento produkt co nejvice odliSoval
od produktt konkurence. Kotler (2007, s. 579) uvadi, Ze firma se musi stat viidcem
v daném odvétvi, aby zakaznici preferovali jeji znacku, za ne prili§ vysokou cenu.
Dosahnout této strategie miiZze podnik napiiklad pomoci zvySovani kvality pouzi-
vanych technologii nebo nabizet lepsi prodejni sluzby. Nevyhodou této strategie je
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jeji cena, protoZe v ramci zkvalitnéni vyroby a technologickych postupt musi firma
investovat velké penize a tim se diferenciace stava drazsi neZ strategie nizkych
nakladi (Dedouchova, 2001, s. 57). Diferenciace miliZze byt aplikovana piimo
na vyrobek, na distribu¢ni systém, marketingovy pristup nebo na jakykoli jiny fak-
tor, jak uvadi Porter (1993, s. 33). Velmi ¢astou chybou je v této strategii napodo-
bovani znacky, ke které podle dochazi velmi casto (Mikolas, 2005, s. 74).

Mezi tfeti a posledni generickou neboli obecnou strategii patfi strategie sou-
stfedéni pozornosti neboli strategie specializace. Jedna se o strategii, kdy podnik
zacili na vice menSich segmentili trhu a nesnaZi se ovladnout cely trh. Po nalezeni
a obsazeni mezery na trhu se pak soustiedi na strategii nizkych nakladi nebo dife-
renciaci (Blazkova, 2007, s. 137). Vastikova (2008, s. 51) dodava, Ze se jedna casto
o mensi segment, ktery podnik musi velmi dobfe znat, aby mohl uSettit naklady
nebo poskytovat sluZby presné podle potieb tohoto segmentu. Tyto male segmenty
jsou casto opomijeny velkymi dodavateli (Mikolas, 2005, s. 74). At uz firma vyuzije
nizké naklady nebo diferenciaci mize vytvaret rizné vyhody, aby byla tato strate-
gie uspésSna (Dedouchova, 2001, s. 58).

3.3 Podnikani ve sluzbach

3.3.1  Charakteristika podnikani

Pojem podnikani byl dfive definovan obchodnim zakonikem, ktery byl nahrazen
Novym obcanskym zakonikem. Tento zakonik neupravuje primo podnika-
ni, ale pojem podnikatel v §420 jako: ,Osobu, kterd vykondvd na vlastni ticet a odpo-
védnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zdmérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povaZovan se zretelem k této cinnosti
za podnikatele”. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

KaZdy, kdo chce podnikat, musi ziskat Zivnostenské opravnéni. Drive se jedna-
lo o Zivnostensky list. V ramci novely ¢. 130/2008 Sb., ktera zménila Zivnostensky
zakon, se dnes opravnéni vydava v digitalni podobé jako vypis z Zivnostenského
rejstiiku.

Zivnostensky zakon (& 455/1991 Sb. v §2) vymezuje Zivnost: ,Zivnost je sou-
stavnd cinnost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovéd-
nost, za ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem®.

Samostatnou ¢innosti se rozumi, Ze o predmétu podnikani, financovani, ce-
nach a zisku rozhoduje sama fyzicka osoba a v pripadé pravnické osoby jeji statu-
tarni organ (Dvoracek, 2012, s. 1). Soustavnosti rozumime, Ze tato ¢innost je pro-
vozovana podnikatelem pravidelné. Vlastnim jménem provozuje podnikatel svoji
Cinnost tak, Ze pouzZiva své vlastni jméno a prijmeni, v pripadé pravnické osoby
rozhoduje nazvem spolecnosti. KdyZ jedna podnikatel na vlastni ucet, nese tim
vSechny rizika souvisejici s podnikanim (Srpova, 2010, s. 20).
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Zivnostensky zakon & 455/1991 Sb. vymezuje vieobecné a zvlastni podminky pro
provozovani Zivnosti v § 6 a § 6a. Mezi vSeobecné podminky patii:

e starialespon 18 let

e bezihonnost - na zakladé rejstriku tresti

e zplisobilost k pravnim tkonlim - prokazani na zakladé obc¢anského prikazu
Zvlastnimi podminkami je odborna nebo jina zpiisobilost, ktera se dokazuje (Ve-
ber, 2012,s.77):

e femeslné ¢innosti - vyucnim listem

e vazané zivnosti - dokladem o dosazeni stiedoskolského nebo vysokoskolské-

ho vzdélani a odborné praxi

e koncesované Zivnosti - musi byt splnény podminky dle zvlastniho zakona
Podnikani jako pristup ma charakter kompetence. (Armstrong, 2002, s. 280). Tento
pristup se vyznacuje zajmem a snahou vytvorit néco nového, samostatnym naléza-
nim priilezitosti k realizaci daného cile, vynakladanim a vyuZivdnim svého ca-
su, prebiranim vlastni zodpovédnosti a prijimanim pozitivnich vysledki. Symbo-
lem podnikani jako hodnotové orientace muze byt podnikatelsky duch, ktery pied-
stavuje urcitou strukturu hodnot a postojii. Tyto hodnoty a postoje maji svij indi-
vidualni a spolecensky rozmeér (Srpova, 2010, s. 19).

3.3.2 Podnik a podnikatel

Pojem podnikatel pochazi z francouzstiny (entrepreneur) a ve svém puvodnim
vyznamu znamenal prostrednika ¢i zprostiedkovatele, uvedl Veber (2012).

Lamming a Bessant (1995) uvadéji, Ze podnikatel je jedinec, ktery je schopen
rozliSovat pfrilezitosti pro novy produkt nebo sluzbu, dokaZe shromazdit peni-
ze, které potiebuje podnik pro svoji ¢innost a riskuje natolik, aby dosahl ekono-
mického ristu. Penize ziskava podnikatel z cizich zdrojt nebo je do svého podniku
muze vlozit sam.

Jakykoli subjekt, jehoZ ¢innosti je nabizet v misté stfetu nabidky a poptavky
své sluzby nebo produkty oznacujeme jako podnik. Neni dileZité, zda tento podnik
generuje zisk nebo jaky typ spole¢nosti predstavuje (Dvoracek, 2012, s. 1). Podni-
katel by mél mit vlastnosti a schopnosti, které jsou zdkladem pro tspéch podnika-
ni. Mél by byt podnikavy, mit dostatecné znalosti, disponovat s rozumovou inteli-
genci a predevsim by mél mit spravnou motivaci a vili vitézit. Dllezité jsou i osob-
ni vlastnosti jako temperament nebo charakter (Srpova, 2010, s. 34).

3.3.3 Pravni formy podnikani

Na zacatku podnikani vZdy musi byt zvolena vhodna pravni forma podnikani.
V Ceské republice jde o podnikani pravnickych a fyzickych osob. Podnikani fyzic-
kych osob definuje Veber (2012) jako samostatné podnikani jednotlivct pod jejich
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Fyzické osoby se zapisuji do obchodni-
ho rejstiiku jen na zakladé vlastni viile, nebo kdyz to vyzaduje zakon. Podnikani
fyzickych osob se vyznacuje nizkymi naklady na pocatku podnikani (neni nutny
zakladni kapital), neomezenym rucenim za podnikatelskou ¢innost, odbornosti
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podnikatele - fyzické osoby a diilezitym aspektem je, Ze sdm podnikatel musi mit
dostatek ¢asu na své podnikani (Siman, 2010, s. 35).

Pfi podnikani pravnickych osob je nutny zdpis do obchodniho rejstiiku a se-
psani spoleCenské smlouvy. Existuji tfi typy pravnickych osob (Dvora-
cek, 2012,s. 1):

e osobni spolecnosti

e kapitalové spolecnosti

e druZstva
Osobni spolec¢nosti jsou verejna obchodni spole¢nost a komanditni spole¢nost. Ty-
to spole¢nosti mohou byt zaloZeny jen na zakladé podnikani nebo spravy vlastniho
majetku. Kapitalové spolecnosti mohou vykonavat i jinou ¢innost nez podnikatel-
skou. Jejim charakteristickym rysem je kapitalova ucast spolecniki, nikoli jejich
osobni ucast na podnikani nebo rizeni spoleCnosti jak uvadi Synek (2012). Mezi
kapitalové spolecnosti patri:

e spolecnost s ru¢enim omezenym
ProtoZe firma, ktera bude ve vlastni ¢asti prace hodnocena, je spole¢nost s rucenim
omezenym, bude ji vénovano vice pozornosti neZ ostatnim spolec¢nostem. Hlavnim
znakem této spolecnosti je vkladova povinnost, kterou ma kazdy ze spolecniki.
VySe tohoto vkladu je urCena spoleCenskou smlouvou, ale minimdalni hranice je
stanovena zakonem na jednu korunu (Zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012
Sb.). Za zavazky spolec¢nosti ruci spolecnici spole¢né a nerozdilné do vyse nespla-
cenych vkladl vSech spolec¢niki. Z toho vyplyva, Ze ruceni konci az po zaplaceni
vSech vkladd do spolec¢nosti (Hejda, 2014, s. 24).

e akciova spolecnost
Poslednim typem pravnickych osob je druZstvo, coZz neni prili§ castd forma.
Je to spolecenstvi neuzavireného poctu osob, které je zaloZeno za €elem podnikani
(Veber, 2012, s. 69).

3.3.4 Obchodni vztahy

Podnikatelé pfii realizaci podnikatelské c¢innosti vstupuji do obchodnich vztahd.
Obchodni vztahy jsou velmi Sirokym pojmem, mezi tyto vztahy se mohou radit
vztahy vyplyvajici z vyroby, obchodu, marketingu, ekonomiky a prava. Subjekty
téchto vztahii mohou byt podnikatelé, ale i spotrebitelé. V podnikatelské oblasti
jsou za obchodni vztahy povazovany vSechny vztahy, které vyplyvaji ze vzajemné
spoluprace podnikatelskych subjektii (Presova, 2009).

Pfesnd definice obchodnich vztahi neni vzadné publikaci uvede-
na, ale v Novém Obcanském zakoniku tomuto pojmu odpovida definice zavazkové-
ho pravniho vztahu. Novy Obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb.) definuje za-
vazkovy pravni vztah jako: ,Prdvni vztah, ze kterého vériteli vznikd prdvo na plnéni
(pohleddvka) od dluznika a dluznikovi vznikd povinnost splnit zdvazek“. Obchodni
vztahy patfi do soukromopravni oblasti. Je zde uplatiiovana rovnost ucastniki
(Dolezal, 2012, s. 219).

DalS$im rysem zavazkového pravniho vztahu je fakt, Ze jednim z i€astnénych
subjektii je podnikatel. Podnikatelska ¢innost ucastnikli vztahi musi byt rovno-
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cenna (Weinhold, 2000, s. 26). Pravné zavazkové vztahy vznikaji na zakladé
smluv, které jsou upravené Novym Obcanskym zdkonikem. Subjekt tohoto vzta-
hu, oznacen jako dluznik, je povinen néco poskytnout nebo vykonat a druha strana
smlouvy oznacena jako véritel je opravnén plnéni poZadovat. Zakladem pro reali-
zaci obchodnich vztahi jsou smlouvy, prostiednictvim kterych vyjadruji smluvni
strany ochotu ke vzniku zavazku a povinnost ridit se obsahem dané smlouvy.
Smlouva je platna od chvile, kdy se smluvni strany dobrovolné dohodly o jejim ob-
sahu. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

Mezi hlavni smlouvy uzavirané v pravné zavazkovych vztazich patii kupni
smlouva, ktera urcuje ochotu jedné smluvni strany néco prodat a druhé strany
smlouvy néco nakoupit. Tato smlouva musi vychazet ze vzajemné shody obou
smluvnich stran (Svatos, 2009, s. 193).

Kupni smlouva musi obsahovat urcité nalezitosti, které jsou hlavnim znakem
pro uzavieni smluvniho vztahu:

e oznaceni smluvnich stran
e urceni predmétu koupé
e kupni cena

Véritel a dodavatel si nasledné mohou sami urcit dal$i naleZitosti smlouvy, kterymi
miiZe byt napriklad dodaci lhiita, platebni podminky, zptisob dopravy, misto a ¢as
pirevzeti a dal$i (Zak, 1999, s. 364).

V pripadé Ze dodané zboZi neodpovida predmétu kupni smlouvy, jedna se o
vadné plnéni. Jedna-li se o vadné plnéni a predstavuje podstatné poruseni
smlouvy, ma kupujici narok podle Zakona ¢. 89/2012 Sb. na:

e dodavku nového zboZi nebo dodavku opomenuté casti
e opravu daného zboZi

¢ slevu z kupni ceny

e odstoupeni od smlouvy

Na splnéni kupni smlouvy navazuje faktura, kterou vystavuje dodavatel odbérateli
za provedené vykony, které byly stanoveny v kupni smlouvé. Dodavatel prostied-
nictvim faktury poZaduje po odbérateli zaplaceni pfedem stanovené ¢astky. Jedna
se o doklad, ktery je podkladem pro ucetni zapisy (Zak, 1999, s. 246). Zakon
€. 563/1991 Sb. o ucetnictvi definuje nalezitosti ucetnich doklad: JUcetni doklady
musi obsahovat oznaceni, obsah ucetniho pripadu a jeho ucastniky, penéZni dstku
nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjddreni mnoZstvi, okamZik vyhotoveni
ucetniho dokladu, okamZik uskutecnéni ticetniho pripadu a podpis osoby odpovédné
za ucetni pripad a jeho zatuctovdni”,

3.3.5 Obchodni ¢innost

Presna definice obchodni cinnosti neni zohlednéna Zadnou pravni normou. Ob-
chodni ¢innost se tyka trhu zboZi a sluZeb realizovanou na penéznich trzich (Kali-
nova, 2012, s. 3). Obchodni ¢innost vychazi z pojmu obchod, ktery piestavuje vy-



Literarni reSerse 26

ménu ruznych komodit mezi lidmi. Tato sména mize byt bud naturalni, nebo
ke sméné dochazi prostiednictvim penéznich prostredki (Pearce, 1994, s. 268).

Obchodni ¢innost je velmi rozsahla. Predstavuje nakup a prodej zboZi. Touto
¢innosti se zabyvaji i spolecnosti, jejichZ predmétem podnikani je vyrobni ¢innost.
Obchodni cinnost miize byt reprezentovdna nejenom obchodem se zbo-
Zim, ale miZe se jednat i o prodej a nakup informaci, cennych papiri nebo energii.
(Synek, 2010, s. 358)

Cilem obchodnich cinnosti v ramci ndkupu je zajistit pozadované mnoZstvi
vstupll ve spravny cas, ve spravné kvalité a tento proces vykonat s minimalnimi
naklady. V pripadé prodejni obchodni cinnosti je cilem zabezpecit dodavku
ve spravny cas, kvalité a zajistit pritom, aby tento proces byl pro podnik co nejvy-
hodnéjsi (Veber, 2012, s. 201).

3.3.6 Formy zaniku obchodni spole¢nosti

Spolecnost zanikd vymazem s obchodniho rejstriku. Zaniku spoletnost predchazi
zruSeni s likvidaci nebo bez likvidace. V pripadé, Ze spole¢nost nepiechazi na jiné-
ho pravniho zastupce, nastane jeji zrusSeni nebo miize byt vyhlasen konkurz. Dnem
zaniku vstupuje spolecnost do likvidace. (Mircevska, 2009, s. 109)

e ZruSeni spolecnosti s likvidaci

V pripadé Ze spolecnost neplni svijj cil, ma nedostatek zakazek nebo je jeji Cinnost
v utlumu, zacina resit moznost likvidace. Tato situace nastava v pripadé, Ze zavaz-
ky  spolecnosti  prevysuji  potencidlni  zpenéZeny  majetek. Jednou
z moznosti, jak vyresit tento stav je likvidace spole¢nosti nebo moznost zavedeni
krizového managementu. (Pilatova, 2014, s. 10)

,Ucelem likvidace je vyporddat majetek zru$ené prdvnické osoby, vyrovnat dluhy
veriteliim a naloZit s Cistym majetkovym zistatkem, jenZ vyplyne z likvidace, podle
zdkona.“ (Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., § 187)

Po vyhlaseni likvidace spole¢nosti (zdkonna povinnost) je preveden veskery
majetek, prava a zdvazky jmenovanému likvidatorovi, ktery sestavi program li-
kvidace. Ten provede analyzu podniku, ukon¢i vSechny zaméstnanecké vztahy
a kontaktuje banky, organy statni spravy, pojiStovny a finan¢ni urad, které jsou
potiebné pro provedeni likvidace. Nasledné nastava rozprodej zbyvajictho majetku
podniku, zpenézovani pohledavek a uhrada zavazki spolec¢nosti. Na konci procesu
sestavi likvidator zpravu o pribéhu a navrhne rozdéleni likvida¢cniho ziistatku.
(Pilatova, 2014)

e Konkurz

Navrh na insolvencni fizeni podava véritel, v pripadé Ze upadek spolecnosti pouze
hrozi, podava navrh dluznik. U¢astniky konkurzu jsou vétitelé, které uplatiiuji pra-
vo na své pohledavky a dluznik. Po prohlaseni konkurzu na podnik, prechazi pravo
na nakladani s majetkem na spravce. Na zakladé rozhodnuti o prohlasSeni konkurzu
jsou zajisténé pohledavky véritel uspokojeny prostrednictvim zpenézeni majet-
kové podstaty. Neuspokojené pohledavky =zanikaji. (Zakon ¢ 182/2006
Sb., o ipadku a zptisobech jeho feseni)
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3.4 Ekonomicka efektivnost

,Ekonomickd efektivnost neboli alokacni efektivnost je optimdIni kombinace vystupti
pomoci nejvice efektivni kombinace vstupti (Pearce, 1994, s. 10)".

Efektivni kombinace vstupii a vystupli se vykresluje pomoci indiferen¢nich
krivek produk¢nich moznosti a spotrebni uc€innosti. Misto, kde dochazi k protnuti
nejvyssi spolecenské krivky snejvysSe moznou kiivkou produkcénich moZnos-
ti, se oznacuje jako celkova ekonomicka efektivnost (Zak, 1999, s. 213).

Ekonomické efektivnosti mlize byt rozuméno i jako poméru mezi mnozstvim
vstupt a vystupli. Mikroekonomie rozdeéluje efektivnost na:

o efektivnost v produkci

Tato efektivnost nastava v pripadé, Ze je k dispozici pevné dané mnozZstvi urcitych
zdroji rozmisténych v ekonomice, Ze nemizeme jednoho urcitého produktu vyro-
bit vice, aniZz bychom museli omezit produkci jiného produktu
(Vochozka, 2012, s. 17).

e efektivnost ve sméné

Jedna se o pojeti ze strany zakaznika. Vychazi z Paretova pravidla, které tika
zZe, hojnost jakéhokoli spotiebitele neni mozné vylepsit, aniZ by byla zhorsena hoj-
nost jiného spotrebitele (ABZ.cz, 2015).

e produk¢né-spotiebni efektivnost

Predpokladem produk¢né-spotrebni efektivnosti je optimalni kombinace statki.
Musi dochazet krovnosti poméru substituce dvou statkli ve spotiebé a pomeé-
ru, kdy jsou tyto statky nahraditelné ve vyrobé (Ekonomie-otazky.cz, 2015).

Zakladem pro ekonomickou efektivnost jsou pojmy zlepSeni, nadifazenost
a efektivni. ZlepSenim je chapana pozitivni obména. Nadrazenosti rozumime sou-
vislost dvou stavi, kdy je jeden vice kyZeny neZ druhy. Efektivni je stav, kdy nem1i-
7e dojit k dal$imu zlepseni (Z4k, 1999, s. 213).

Pearce (1994, s. 80) rozdéluje efektivnost na efektivnost X a Y. V piipadé situ-
ace X podnik nedosahuje minimalnich celkovych ndkladi a vystup firmy neni
za danych okolnosti maximalni. Tento stav nazyva autor jako technickou neefek-
tivnost.

Efektivnost Y je stav, kdy dochazi k neefektivnosti maximalizace zisku. K této
situaci dochazi, kdyZ podnik nevyuZiva nabizenych moZnosti. Celkovou efektivnost
ziskame tak, Ze protneme nejvySe poloZenou indiferentni kfivku produkénich
moZznosti a snejniZe poloZenou indiferentni krivkou. Bod, ktery protnutim
vznikne, je celkova efektivnost. (Zék, 1999, s. 213).

Jednou z metod, prostiednictvim kterych se méri ekonomicka efektivnost
podniku, jsou metody finan¢ni analyzy (Wagner, 2009, s. 14). V ramci téchto metod
jsou pouzivany absolutni, rozdilové a pomérové ukazatele.



Literarni reSerse 28

3.5 Finanéni analyza

3.5.1  Vyznam a ukol financ¢ni analyzy

Aby byla firma efektivni, je dilezité, aby pravidelné provadéla rozbor své financni
situace (Rickova, 2011, s. 9). Pro hodnoceni dspésnosti podnikové strategie v sou-
vislosti s ekonomickym prostfedim se nejcastéji vyuziva metod financnich ukaza-
teld. Financ¢ni analyza je podkladem pro finan¢ni rozhodovani podniku, jak uvadi
Mace (2006, s. 23). Podle Griinwalda a HoleCkové (2010) finan¢ni analyza analyzu-
je pohyby penéZnich prostiedki, které jsou zastoupeny penéznimi toky.

Knapkova (2012, s. 14) tvrdi, Ze finan¢ni analyza ptinasi fadu rad a doporuce-
ni jak analyzu provadét v praxi, aby jeji vysledek byl shodny se slabymi a silnymi
strankami finané¢ni analyzy. ZajiSténi podkladt pro kvalitni rozhodovani a fungo-
vani podniku je zakladnim cilem finan¢ni analyzy, jak definuje Rickova
(2011, s.9).

3.5.2 Zdroje informaci finan¢ni analyzy

Pro zpracovani finan¢ni analyzy, je nutné ziskat velké mnozstvi dat o financ¢nich
prostiedcich podniku (Griinwald, Holeckova, 2010, s. 33). Mace (2006, s. 23) uva-
di, Ze hlavnim zdrojem pro finan¢ni analyzu je finan¢ni uCetnictvi. Na jehoz zakladé
ziskavaji podniky piehled o své dlichodové, majetkové a financni situaci.

Vykazy mizeme rozdélit na vnitropodnikové a finan¢ni. Vnitropodnikové jsou
urceny podnikem a nemaji pravné danou strukturu. Tyto vykazy slouZi k upresnéni
zavéri samotné financni analyzy (Rlckova, 2011). Mezi finan¢ni vykazy radime
vykaz ziski a ztrat, rozvahu a vykaz cash flow. Finan¢ni vykazy by méla firma zve-
Fejiiovat alespoi jednou do roka. Tyto vykazy jsou verejné dostupné, jak uvadi Ko-
houtkova (2012). Néktera data podniky zvefejiiuji, jako jsou napiiklad vyroc¢ni
zpravy nebo finan¢ni vykazy (Kislingerova, 2008, s. 1).

3.5.3 Rozvaha

Rozvaha predstavuje stav aktiv a pasiv podniku k urcitému datu (Kohoutko-
na. Mezi aktiva stala se radi dlouhodoby nehmotny majetek, dlouhodoby hmotny
majetek a financni investice (Peterkova, 2010). Do aktiv obéZnych patii maje-
tek, ktery ma Zivotnost do jednoho roku. U tohoto majetku nedochazi k odepisova-
ni a dochazi u néj k jednorazové spotirebé. Mace (2006, s. 24) uvadi, Ze do obéz-
nych aktiv patfi zasoby, pohledavky a financni majetek. Aktiva se nachazi na levé
strané vykazu rozvaha.

Dalsi soucasti rozvahy jsou pasiva neboli zdroje financovani podniku. Do sloz-
ky pasiv radime vlastni kapital, cizi kapital a ostatni pasiva, jak uvedla Riickova
(2011, s. 26). Pasiva jsou zdroje, které nam rikaji, z ceho byl porizen majetek pod-
niku. VZdy plati, Ze soucet aktiv a pasiv se musi rovnat.
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3.5.4 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz ziskid a ztrat neboli vysledovka zachycuje strukturu nakladd, vynost a vy-
sledek hospodareni podniku. Dle Unzeitigové (2013) se tento vykaz sestavuje vidy
za urcité ¢asové obdobi. Cernohorsky (2011) s autorkou souhlasi a dodava, Ze vy-
kaz ziskl a ztraty je vysledek operaci s aktivy a pasivy a zisk nebo ztrata se pak
objevuje na strané pasiv rozvahy jako zdroj kryti. Vysledovka dale zahrnuje infor-
mace o trzbach za prodané zbozi, nakladech za prodané zboZi a marzi, ktera je roz-
dilem téchto polozek, jak uvadi Knapkova (2012, s. 38).

3.5.5 Uzivatelé finan¢éni analyzy

UZivateli finan¢ni analyzy jsou vSechny osoby, které podnikaji a pro které ma fi-
nancni analyza vyznam (Knapkova, 2012, s. 17). Rickova (2012) povaZuje za uzi-
vatele finan¢ni analyzy vSechny osoby, které maji zajem na vysledcich hospodareni
urcité firmy. Podle Holeckové (2008) patfi mezi uZivatele finan¢ni analyzy investo-
I'i, obchodni partneri, banky, konkurenti, ale i stat.

Investori jsou uzivatelé analyzy, kteii do podniku vloZili své prostredky a stali
se tedy akcionafi nebo to jsou samotni vlastnici spole¢nosti (Griinwald, Holecko-
va, 2010, s. 28). Pro investory jsou dtlezité vysledky hospodareni podni-
ki, do kterych investovali. Pro obchodni partnery je diilezita kratkodoba solvent-
nost, likvidita a ziskovost (Vochozka, 2011, s. 13). Obchodnimi partnery mohou byt
dodavatelé i odbératelé. Holeckova (2008) dodava, Ze odbératelé se zajimaji hlav-
né o financni situaci daného podniku, protoZe chtéji mit jistotu, Ze nedojde
k vypadku pravidelnych dodavek a nebude tak ohroZena jejich vyroba.

Banka jako véritel ziskava z finan¢ni analyzy informace o tom, jaka je finan¢ni
situace dluznika, jak uvadi ABRA (2014). Od téchto informaci se pak nasledné odvi-
jeji irokové sazby na tvéry, které banky poskytuji svym klientéim. Cim je situace
dluZnika nejistéjsi, tim je vétSinou urokova sazba vyssi. (Kohoutkova, 2012)

Konkurenti sleduji na finan¢nich tdajich predevsim staddium vyvoje a vyzku-
mu podniki, které plisobi ve stejném sektoru (Riickova, 2012). Pro stat je velmi
dilezité, aby podniky platily dané, proto vyuziva financni analyzu ke kontrole. (Vo-
chozka, 2011, s. 13).

Dal$imi uzivateli jsou manazefi a zaméstnanci. Pro manaZzery je dilezita fi-
nan¢ni analyza pro stanoveni dlouhodobych, ale i operativnich cilti podniku (Ric¢-
kova, 2012). Zaméstnanci se zajimaji o stabilitu svého pracovniho mista, proto sle-
duji hospodarské vysledky, protoZe tyto daje jsou zakladem pro mzdy a souvisi
se zachovanim pracovnich mist, jak uvadi Kohoutkova (2012).

3.6 Marketingové prostredi firmy

Marketingové prostredi je zakladem pro marketingové planovani, predstavuje
vSechny pozice, kde se provadi marketing (Kotler, 2007, s. 60). Marketingové pro-
stfedi organizace je rozdéleno na prostredi vnéjsi (makroprostiedi a mikropro-
stredi) a vnitfni.
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3.6.1  Makroprostredi firmy

Makroprostiedi je nepredvidatelné a proménlivé, proto se mu podniky snaZzi ale-
spon prizplisobovat (Kozel, 2006). Mezi vlivy makroprostredi patii politicko-
pravni vlivy, ekonomické vlivy, socialni vlivy, technické a technologické vlivy a vli-
vy ekologické. Vlivy se oznacuji zkratkou PESTE nebo PEST, pti vynechani ekolo-
gickych vlivl (Kislingerova, 2005, s. 16).

Kotler (2007) uvadi, Ze nejvétsi vliv makroprostredi ma kulturni prostre-
di, demografické prostiedi, pfirodni prostredi, ekonomické prostiedi, technolo-
gie, a politické prostredi.

Politicko-pravni vlivy jsou zakladem pro rozhodnuti firmy, kde bude podni-
kat, v jakém oboru a jakou pravni formu si zvoli. Mezi politické vlivy jsou razeny
predevsim zdkony a organizace, které mohou plisobit na podniky a jednotlivce.
Do této kategorie je dale razena napriklad politicka stabilita, Clenstvi zemné
ve spoleCenstvich, vztahy statu k tuzemskym a zahrani¢nim firmam, korupce, za-
jmové skupiny, predpisy a zakony statu a také predpisy a zdkony politickym usku-
peni, ve kterych je stat clenem (Jakubikova, 2009, s. 121).

Mezi ekonomické faktory makroprostiedi patii kupni sila, ktera zavisi na pri-
jmech, dluzich, asporach a cenach. Firma by se méla vénovat vliviim, které piisobi
na tyto faktory, aby méla prehled o ekonomické situaci statu a nedostala
se do ekonomickych problémi (Keller, Kotler, 2007, s. 123). Dalsimi dtlezitymi
ekonomickymi faktory jsou urokové miry, nezaméstnanost, inflace a stupné eko-
nomickych cykli (Kislingerova, 2005, s. 94).

Socialné-kulturni prostredi se podili na zplisobu, jakym spotiebitelé nakupuji.
Socidlné-kulturnimi  vlivy jsou droven poptavky, pristup spotrebitele
k reklamé, produktiim a podniku. Dtlezita je i mira motivace zakaznika ke spotie-
bé (Kozel, 2006, s. 24). Kislingerova (2005, s. 94) fadi mezi socidlné-kulturni vlivy
Zivotni styl a vzdélani lidi, spolecenskou mobilitu a demografii obyvatel.

Faktory technického a technologického prostiedi jsou technologické tenden-
ce, stupeni vyvoje dostupnych technologii, investice a droven vyzkumu. DileZitym
faktorem tohoto prostredi je rychlost vytvareni novych technologii, které vedou
knovym vyrobkim a vzniku novych prilezitosti na trzich (Jakubiko-
va, 2009, s.127).

Ekologické faktory jsou dulezitou soucasti makroprostiedi, které musi firmy
posuzovat, aby predchazela pripadnym hrozbam, protoZe tyto faktory ovliviiuji
vyrobni technologie a zakazuji nékteré druhy vyrob (Kerkovsky, 2003, s. 45). Eko-
logie se tyka prirodnich zdrojd, které jsou omezeny. Tyto zdroje jsou vyuzivany
jako vstupy do vyrobnich procesti a jsou omezené, proto v poslednich letech vznik-
la fada organizaci na ochranu ptirody. Pro firmu je diilezité, aby sledovala trendy
v této oblasti, jako je naptiklad nedostatek surovin nebo ceny energii (Kot-
ler, 2007, s. 148).



Literarni reSerse 31

3.6.2 Mikroprostiredi firmy

Mikroprostredi obsahuje prvky, které jsou umistény v blizkém okoli podniku. Tyto
prvky ptsobi na firmu, ovliviiuji uspokojovani potieb jejich zakaznik{. Mezi fakto-
ry mikroprostredi fadime zakazniky, konkurenci, dodavatele, distributory podniku
a ovliviiujici subjekty (Jakubikova, 2009, s. 130).

Zakaznici jsou osoby, které nakupuji sluzby nebo produkty firmy, proto jsou
dtlezitym prvkem mikroprostredi. Dodavatelé jsou pro podnik dutleziti z toho di-
vodu, protoZe obstaravaji prostiedky nutné k ¢innosti podniku. Ped vybérem do-
davatelli by mélo dochazet k jejich hodnoceni (Vastikova, 2008, s. 40).

Distributofi jsou subjekty, které zajist'uji firmé odbératele. Nakupuji produkty
a sluzby s cilem prodat je se ziskem. Jedna se o velké spolecnosti, které Casto zau-
jimaji predni misto na trhu a mohou si tak diktovat podminky. Mezi distributory
setadi i marketingovi zprostiedkovatelé, které podnikim zajistuji propagaci
a distribuci produktli a sluZeb k odbératellim. Jedna se napriklad o marketingové
spolecnosti (Kotler, 2007, s. 132). Dal$im prvkem mikroprostiedi je konkurence
ajeji produkty. Podnik by mél mit hodné informaci o konkurujicich subjek-
tech, jejich konkurenc¢nich vyhodach, nabizenych produktech a cenach, aby si udr-
zel své misto na trhu, ziskal konkuren¢ni vyhodu a v ocich zdkaznika byl lepsi
neZ konkurence (Tomek, 2009, s. 70).

Ovliviiujicimi subjekty je verejnost, jedna se predevsim o statni organizace ja-
ko je Skolstvi, zdravotnictvi, armada a urady. Mezi verejnost patii i televize, roz-
hlas, tisk, internet, neziskové organizace, zajmové skupiny a obecna verejnost (Ja-
kubikova, 2009, s. 132).

3.6.3 Vnitini prostiredi podniku

Vastikova (2008, s. 41) uvadi, Ze vnitini prostredi podniku tvofi vyrobni, technolo-
gické, technické a finan¢ni podminky. Pro urceni postaveni podniku je dilezitym
faktorem marketingova c¢innost. Podle Kislingerové (2009, s. 390) se vnitfni pro-
stredi firmy sklada z vedoucich pracovniki, organiza¢niho a materidlového pro-
stiedi, kultury podniku a zaméstnanct, jejich vykonnosti, vztaht a moralky. VSech-
ny prvky tohoto prostiedi jsou pod kontrolou spolec¢nosti, miiZe je ovlivnit (Zama-
zalovd, 2010, s. 16).

Vnitini prostredi podniku ovliviiuje jeho Cinnost a je podstatou rizeni podni-
kového rizika. Zahrnuje v sobé veSkera rizika spolecnosti, jeji jednotu a hodnoty
moralky (Dvoracek, 2012, s. 24).

3.6.4 SWOT analyza

Vnéjsi a vnitrni marketingové prostredi podniku se hodnoti podle SWOT analyzy.
Jedna se o analyzu silnych a slabych stranek podniku a jeho prileZitosti a hrozeb
(Zamazalova, 2010, s. 16). Prilezitosti a hrozby se tykaji vnéjsiho okoli podniku.
Vedenti firmy by mélo byt schopno tyto prileZitosti a hrozby identifikovat, aby mohl
podnik vyuzit pripadné prileZitosti nebo se vyhnout hrozbam (Kotler, 2007, s. 97).
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Silné a slabé stranky podniku se odviji od vnitiniho prostredi podniku a tykaji
se predevsim cili podniku a jejich plnéni, dale zdroji podniku a jejich vyuZivani
(Kozel, 2006, s. 39). Na obrazku ¢. 1 je piehled sloZzek SWOT analyzy.

SILNE STRANKY
schopnosti:

® ckonomické a financni

SLABE STRANKY
schopnosti:

ckonomické a financni

® z makroprostiedi

®m ze zmén na trhu

m z chyb konkurence

® z podnéti zijmovych skupin

Obr. 1 Matice SWOT
Zdroj: Zamazalovj, 2010, s. 17

=
® inovaéni ® inovacni

® nakupni ® nikupni

m vyrobni ® vyrobni

m prodejni ® prodejni

m marketingové ®m marketingové
m manaZerské ®m manaZerské
m persondlni m persondlni
PRILEZITOSTI HROZBY
vyplyvajici: vyplyvajici:

® z makroprostiedi

® ze zmén na trhu

m z konkurenénich tlaka v odvétvi
® z tlakd zdjmovych skupin

Analyza se provadi sepsanim vSech silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb
podniku do ¢tverice kvadrantd, jak je vidét na obrazku €. 1. Po urceni vSech prvki
matice nastavd faze hodnoceni jednotlivych faktor(i, urcuje se jejich vyznam
a pravdépodobnost. Hodnoceni probiha na zakladé vah, které jsou pridéleny jed-
notlivym prvkiim matice (pouzivaji se hodnoty 1-5 nebo 1-10). Vykonnost je ddana

souctem téchto vah (Kozel, 2006, s. 49).

Po vyhodnoceni vysledki SWOT analyzy nastava faze navrh strategickych
opatieni, které vytvarime pomoci rtznych kombinaci silnych a slabych stra-
nek, prilezitosti a hrozeb. Mohou nastat Ctyri situace, které jsou uvedené

na obrazku ¢. 2.
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Prilezitosti
v okoli
-
Turnaround Agresivni ristové
strategic orientovana strategie
Shabé Silné
- > s
stranky strinky
Obranna Diverzifikadni
stralegie cone
Y
OhroZeni
v okoli

Obr. 2 Diagram SWOT analyzy
Zdroj: Sedlackova, 2006, s. 92

V pravé horni ¢asti obrazku se nachazi strategie oznacovanda jako maxi-maxi, kte-
ra vyuziva silné stranky kvyuZziti prileZitosti na trhu. Tato strategie se nazyva
ristové orientovang, jednd se napriklad o pronikani na trh nebo rozvoj trhu
(Sedlackova, 2006, s. 92).

Vlevém hornim rohu dochazi kvyuzZiti prileZitosti k minimalizaci slabych
stranek podniku. Tato strategie je nazyvana jako Turnaround strategie neboli mi-
ni-maxi. V pravém dolnim rohu se nachdazi strategie maxi-mini neboli diverzifikacni
strategie, ktera vyuZiva silné stranky k minimalizaci hrozeb. Posledni strategii vy-
kreslenou vlevém dolnim rohu oznaCujeme jako mini-mini, kde dochazi
k minimalizaci hrozeb i slabych stranek a nazyvame ji jako obrannou strategii, kte-
rou mize byt napriklad prodej casti firmy nebo jeji likvidace
(Jakubikovd, 2013, s. 130).

3.7 Marketingovy mix

Soubor prostredkl, prostfednictvim kterych podnik vytvaii produkty a sluzby
svym zdkaznikiim se nazyvd marketingovy mix. Hlavnim cilem marketingového
mixu je dosdhnout zisku pii uspokojeni potreb svych zakazniki (Vastiko-
v, 2008, s. 21). Marketingovy mix tvori Ctyri prvky oznacované jako 4P. Jedna
se o product (produkt), price (cena), promotion (propagace) a place (distribuce).
(Kotler, 2007, s. 71).
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3.7.1  Produkt

Produkt je vSechno, s ¢im podnik vystupuje na trhu, aby uspokojil potieby zakaz-
nikl a dosahl zisku (Ptikrylova, 2010, s. 17). Hlavnimi rysy produktu, jsou jeho
kvalita, znacka, design a sortiment (Zamazalova, 2009).

3.7.2 Cena

Cenou rozumime penézni ¢astku, kterou sjednaji smluvni strany pfti prodeji nebo
nakupu zbozi. MiiZe se jednat o hodnotu, ktera je urcend zvlastnim ptredpisem, tato
hodnota slouzi k jinému ucelu neZ k prodeji (Zakon o cenach ¢. 526/1990 Sb., §1).
Novy obcansky zakonik prinasi novy pojem cena zvlastni obliby. Jedna se o ce-
nu, kterou miize mit jakdkoliv véc, ke které ma urcita osoba néjaky citovy vztah.
V pripadé, Ze dojde k zdmérnému poskozeni této véci, ridi se soudy pri vycisleni
ceny osobnim vztahem majitele k dané véci. (Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012
Sb.)

V oblasti obchodu se cena stanovuje mezi drovni, ktera je piilis nizka, aby by-
la schopna vytvorit zisk, a rovni, ktera je tak vysoka, Ze dané zbozi nebude popta-
vano (Kotler, 2007, s. 763). Cena produktd a sluzeb je dana schopnosti uspokojit
potieby zakazniki. Cena je stanovovana podle tifi zdkladnich zpisobi (Srpo-
va, 2010, s. 207):

e cena stanovena podle naklada
e cena stanovena podle konkurence
e cena stanovend na zakladé poptavky

V ramci sluzeb je cena hlavnim prostfedkem, pro urceni kvality. Neoddélitelnost
sluzeb zplisobuje Ze, stanoveni cen je u sluzeb specifické. Pii urceni cen u sluZeb se
poklada hlavni vyznam nakladtiim. (Vastikova, 2008, s. 22)

3.7.3 Propagace

Propagace neboli marketingova komunikace zajiStuje, aby se veskeré informace
o nabizenych produktech a sluzbach dostaly ke spotiebiteli. Propagace se uskutec-
nuje prostrednictvim vlastniho komunika¢niho mixu, do kterého se ftadi
(Kozel, 2006, s. 38):

e reklama

e public relations
e sponzoring

e podpora prodeje

e primy marketing
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3.7.4 Distribuce

Distribuce zajistuje cestu produktu k zakaznikovi. Proces distribuce musi probéh-
nout ve spravny ¢as a na spravné misto. Jedna se o vSechny ¢innosti, které dostava-
ji nabidku dodavatele k zakaznikovi neboli spotrebiteli (Prikrylova, 2010, s. 17).

Aby byl marketingovy mix vyuzit i ve specidlnich oborech podnikani, jsou
do koncepce mixu prifazovany dalSi prvky, jako je people (lidé), personnel (za-
méstnanci), proces (proces) nebo physical evidence (fyzikalni diikaz). Rozsifeny
marketingovy mix se vyuziva ve sluzbach (Zamazalov4, 2009, s. 40).

3.8 Krizovy management

Podnik, ktery bude analyzovan ve vlastni Casti prace, je ztratovy, proto je do lite-
rarni reSerSe zahrnut i krizovy management. Tato kapitola by méla objasnit krizi
podniku a pomoci pti formulovani navrhi na feseni finan¢ni situace.

Krizovy management je nastroj, ktery slouzi k feSeni krizi podnikl. Krizovy
management ma schopnost predpovédi rizik. Aby spravné fungoval, musi se sou-
stredit pouze na mensi pocet cilti, které souviseji se snizovanim rizikového stavu.
(Fotr, 2012, s. 290)

3.8.1 Krizovy stav

Krizovy stav je pojem, ktery mtze byt definovan riiznymi zptisoby. Obecné je Kri-
zova situace popsana jako stav, ktery je neptredvidatelny, zptisobeny narusenim
rovnovahy mezi prirodou, technologickymi a spoleenskymi systémy. Tato nerov-
novaha je ohrozenim pro ekonomickou situaci obyvatelstva. (Halek, 2008)

Makroekonomické krize predstavuji pro podniky velké riziko. Jsou zdrojem
snizovani prijmi a vydajl spotrebitelt, coz zplsobuje ohroZeni pro podniky, které
se se tak dostavaji do financ¢nich problémi. V podniku, kde krizovy stav nastane, je
vhodné zavést krizovy management. (Zuzak, 2009)

3.8.2 Rizeni krize

Cilem rizeni podnikatelské krize je zajistit pokracovani podnikani a minimalizovat
spolecenské dopady. Podnikatel stojici na pocatku krize by si mél urcit kroky, které
musi podniknout aby, minimalizoval dopady krize. Jedna se o krok urceni stupné
vlivu, prostrednictvim kterého podnikatel mtze zménit krizi v potencialni prilezi-
tost. (Halek, 2008, s. 46)

Soubor vSech krokii, postupli a metod pro minimalizaci krizovych situaci
je nazyvan krizovym planem (Vymeétal, 2009). Krizovy plan by mél byt vyhotoven
v pisemné i elektronické podobé, mél by byt pravidelné kontrolovan a aktualizo-
van (Zuzak, 2009).

V pripadé, Ze krize nastane, musi se zacit resSit. V prvni radé by si podnik mél
urcit krizové faktory, na zakladé kterych zvoli vhodné reSeni krize. Vhodnym rese-
nim s ptihlédnutim ke kritickym faktortim, mize byt naptiklad rozvoj vyroby, ino-
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vace vyrobku, rozsifen{ trhii, orientace na jiné trhy, diverzifikace nebo zména pro-
pagace. (Halek, 2008, s. 60)

Urceni faktort rizik vychazi ze znalosti a intuici zameéstnanci firmy, které se
podileji na aktivitdch podniku. Vysledkem této faze reSeni krize je seznam vSech
rizikovych faktort, které ohroZuji ¢innost podniku nebo naopak prinaseji nové
prilezitosti (Fotr, 2012, s. 296). V krizovém planu by mélo dojit ke stanoveni cilti
a ukolt pro podnik a jeho jednotlivé podiizené slozky. Dalsim krokem planu je ur-
Ceni alternativ fesSeni krize a jejich hodnoceni. Alternativami pro reseni krize mtize
byt napriklad zavedeni samotného krizového managementu v podniku, spravné
fizeni pohledavek a zavazki nebo zasob. V piipadé, Ze se podnik dostane do kri-
ze, kdy je ve ztraté a platebni neschopnosti, miize dojit k situaci, Ze véritelé prohla-
sf na podnik konkurz. Krizovy management resi krize podniku a snazi se jim pted-
chazet, je zakladem pro efektivni zvladani ohroZeni podniku. U podniku, ktery ne-
ma krizovy management, se zvySuje pravdépodobnost vzniku krize a nékdy miize
vést i k zaniku. (Halek, 2008, s. 9)

Soucasti krizového managementu je spravné rizeni pohledavek a zavazki. Ci-
lem finan¢niho managementu je splaceni pohleddvek radné a vcas. Tento fakt
je zdkladem pro piedchazeni platebni neschopnosti podniku, ktera je casto prici-
nou pocatka krize podniku. (Nyvltova, 2010, s. 147)

Zakladem rizeni pohledavek je prevence a vymahani. Prevence piedstavuje
ochranu pied vznikem nedobytnych pohledavek nebo pohledavek, které byly za-
placeny po splatnosti. Vymahani nastane v pripadé, Ze pohledavka nebyla splacena
Fadné a vcas (Kislingerova, 2010). Pro to, aby se podnik nedostaval do krizové si-
tuace, je nezbytné ovérovat uz pred terminem splatnosti faktury, zda odbératel
fakturu dostal a ma snahu ji zaplatit. V pripadé, Ze uplynula doba splatnosti, mél by
kupujici ozndmit diivody nezaplaceni. KdyZ dojde k situaci, Ze byla splatnost pte-
kroCena az o dva tydny, vystavuje dodavatel pisemnou upominku, ve které zada
o rychle zaplaceni pohledavky. KdyZ ani po této upomince nedojde platba, mél by
podnik zastavit veSkeré dodavky a zaslat dal$i upominku. Pokud dojde
k situaci, Ze ani po této vyzvé (doba po splatnosti cca 8 tydnli) nedojde ke splace-
ni, doporucuje se predani zaleZitosti soudnimu nebo mimosoudnimu vymahani.
(Halek, 2008, s. 85)
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika podniku

Firma Merctech, s. r. 0. ma sidlo v Praze 8 - Libeii, Na Slovance 2206, PSC 18000
a byla zaloZena roku 2002. Podnik je dodavatelem sluZeb a vyrobkt pro slévaren-
stvi v oblasti tlakového liti. Dale poskytuje servis, poradenstvi a individudlni feseni
technickych zadani svych zakazniki. Jedna se o maly podnik se ¢tyfmi zaméstnan-
ci. Jednatelkou této spolecnosti s ru¢enim omezenym je Klara Parikova, majitelka
firmy. V oboru tlakového liti je Merctech, s. r. 0. vyhradnim zastupcem némeckych
firem:

WOITHE Lubrication GmbH pro Ceskou a Slovenskou Republiku

Schmid & Wezel GmbH & Co pro Ceskou a Slovenskou Republiku

FIMRO GmbH pro Ceskou a Slovenskou Republiku

FKS Maschinenbau GmbH pro Ceskou a Slovenskou Republiku

KMU LOFT GmbH pro Ceskou a Slovenskou Republiku

‘ﬂ TECH

Obr. 3 Logo spole¢nosti Merctech, s.r. o.
Zdroj: Merctech, s.r. 0., 2006

Merctech, s. r. 0. se aktivné dcastni veletrhii a vystav zamérenych na slévarenskou
technologii. Jde napriklad o Euroguss Norimberg, Gifa Diieseldorf, Metef Verona
a Fondex Brno. Tyto veletrhy jsou specializované na slévarenskou problematiku.
Zv1asté veletrh Euroguss a Metef se specializuji pfimo na technologii odlévani hli-
nikovych odlitkli technologii liti pod tlakem. Déle se firma tcastni slévarenskych
konferenci organizovanych Ceskou slévarenskou spole¢nosti, kde prezentuje své
produkty.

4.2 Zaméreni podniku

Obchodni ¢innost firmy Merctech, s. r. o. patfi do tercidlniho sektoru a je zamérena
na nakup vyrobku a sluzeb, které dale prodava svym odbérateltim, vétSinou slé-
varnam, které se zaméruji na vyrobu metodou tlakového liti.

Slévarenstvi je vyrobni odvétvi, kterym vznika vyroba kovovych odlitka. Pri
této technologii vyroby se roztaveny kov odléva do predem pripravené formy, kte-
ra tvori dutinu, jejiz tvar je shodny s tvarem budouciho vyrobku, odlitku. Liti
pod tlakem, také Casto nazyvané vysokotlaké liti a je jednou z metod slévarenské
technologie (Bednatova).
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4.2.1 Vymezeni tlakového liti

Metoda tlakového liti se fadi do skupiny liti, kde je odlévani provadéno v kovo-
vych, trvalych formach (kokilach). Odlévani nastava na tlakovych licich strojich.
Podstatou této technologie je plnéni dutiny formy vstrikovanim roztavené slitiny
pod vysokym tlakem. Z tohoto dlivodu je tato technologie oznacovana nazvem vy-
sokotlaké liti. (Roucka, 2004, s. 84)

Tato technika liti je znama skoro 100 let a rychle se vyviji. K vyvoji vyznamné
prispéla Ceska republika. Ve 20. letech byl udélen patent panu Ing. Polakovi
za sestaveni lisovaciho mechanismu se studenou komorou. Tento mechanis-
mus tlakového liciho stroje znamenal pielom ve svété a Ceskoslovensko tehdy zau-
jalo predni misto ve vyrobé a vyvoji stroji pro liti kovii pod tlakem. (Smut-
ny, 1995, s. 121)

Obr. 4 Ukazka tlakové litych odlitka
Zdroj: Kovolit.cz, 2015

vvvvvv

liti pro zhotoveni odlitkid ze slitin hliniku prevazné pro automobilovy pramysl.
Hlavni vyhodou je zde dosazeni vysokych presnosti litych soucasti a odlitkil s ¢leni-
tym a komplikovanym tvarem (Krnavek, 2004, s. 9).

Tlakové liti se uziva zpravidla pti vyrobé tenkosténnych odlitkd. Tato techno-
logie je charakteristicka tim, Ze na zhotoveni tlakovych forem pripadaji vysoké na-
klady. Ceny na zhotoveni takovych forem mohou dosahovat az nékolika milioni
korun. Proto se tlakové liti vyuZziva vyhradné pri hromadné a velkosériové vyrobé.
(Andreoni, 1996, s. 5)
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4.2.2 Technologie vyroby tlakovych odlitka

Prvotnim tUkonem ve slévarné je roztaveni materidlu s poZadovanou chemickou
Cistotou a chemickym sloZenim. V dnesni dobé se v tlakovych slévarnach vyuzivaji
pro taveni hlinikovych slitin Sachtové pece, ve kterych dochazi k nataveni kovu
pomoci zemniho plynu. Sachtové pece dnes piredstavuji tisporu energetickych na-
kladli na taveni kovovych materialti. (Roucka, 2004, s. 85)

Smutny (1995, s. 123) dodava Ze, po roztaveni je slitina hliniku prepravovana
v kelimcich (licich panvich) do udrZovacich peci, které jsou soucasti pracovisté
tlakového liciho stroje. Cyklus liti zacind uzavienim stroje a formy. Poté se pro-
strednictvim udrZovaci pece nadavkuje tekuty kov do plnici komory tlakového lici-
ho stroje. Nékdy nejsou pracovisté osazeny davkovacimi pecemi a poté se provadi
nadavkovani bud’ ru¢né, nebo automatickou nabérackou.

Cyklus dale pokracuje zalisovanim. Dochazi k plnéni dutiny formy tekutym
kovem, pohybem lisovaciho pistu vpifed dojde k zalisovani tekutého kovu
do formy. PInéni dutiny probiha ve 3 fazich. Prvni faze je predpliiovaci, kde se pist
pohybuje jen malou rychlosti. Druha faze se nazyva lisovaci, kdy rychlost pistu
i tekutého kovu dosahne nejvyssich hodnot a dojde k vyplnéni celé dutiny formy
tekutym kovem. Posledni, 3. faze se nazyva dotlak, kdy se pist zastavi a na kov za-
¢ne pist plisobit nejvyssim tlakem, zde dojde k eliminaci pripadnych vnitinich vad
v odlitku (dutiny - stazZeniny, vzduchové bubliny), jak uvadi Roucka (2004, s. 101)
a dodava, Ze jesté pred otevienim formy musi kov dokonale ztuhnout (tzv. doba
tuhnuti). Poté dochazi k otevireni pojizdné poloviny formy, v které zaroven zlistane
zachycen odlitek. Ten je nasledné vyhozen pomoci vyhazovacich ty¢i - ,vyhazova-
¢i“. Odlitek je potom transportovan prostiednictvim manipulacniho robota
k dal$im operacim. (Andreoni, 1996, s. 5)

Nasleduje oSetieni formy a komory. Zatimco je odlitek ochlazovan a osttiho-
van, provadi se oSetfeni povrchu formy nanesenim vodou fteditelného maza-
dla, které ma za kol povrch formy ochladit a také namazat, tak aby pfti dalSich cyk-
lech liti nedochazelo k lepeni hliniku na formu. (Smutny, 1995, s. 124)

Priimyslova mazadla pro tlakové liti dodava mimo jiné i firma Woithe Lubrica-
tion GmbH, ktera je v CR zastoupena firmou Merctech, s.r.o. Posledni fazi jsou do-
koncovaci operace. V tlakovém liti oproti jinym technologiim liti, odlitky vyzZaduji
velmi malo dodate¢nych operaci, mezi které patii naptiklad pilovani, brouse-
ni, tryskani, omilani a tiiskové CNC obrabéni. (Roucka, 2004, s. 102)

4.3 Obchodni vztahy

Na obrazku ¢. 5 se nachazi znazornéni obchodnich vztahd firmy Merc-
tech, s.r. 0. Vlevé ¢asti obrazku se nachazeji podniky, které firma zastupuje v CR.
Firma Merctech, s. r. 0. funguje jako zprostredkovatel pro tyto firmy, nabizi jejich
sluzby a produkty odbérateliim v CR. Zprostfedkovani sluZeb, penézni a informac-
ni toky jdou pres Merctech, s. r. 0. k odbératelim v CR. Objednavky produktt, slu-
7eb a veskerou fakturaci zastupovanych firem zajistuje Merctech, s. r. o. Sipka od
zastupovanych firem k odbérateltim prezentuje pouze fyzicky presun produkti.
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Woithe

KMU Loft 5 :
Odbératelé

Fimro

Fyzicky tok produktl

Obr. 5 Znazornéni obchodnich vztahi firmy Merctech, s. r. o.
Zdroj: Vlastni prace

Obrazek ¢. 6 znazornuje, jak jsou jednotlivé sidla odbérateld a dodavatelti vzdalena
od Prahy, ve které sidli Merctech, s. r. 0. Dodavatelé jsou oznaceny cCervenou bar-
vou a odbératelé modrou.

Woithe GmbH

KMU Loft GmbH
Fimro GmbH

Siemens Elektromotory, s.r. o.

Armatmetal,s.r. 0. Kovolit, a. s.

Motor Jikov slévarna, a. s.

CZ Strakonice, a. s.

; Vitkovice, a. s.
Kovolis Hedvikov, a. s.

Alupress, s.r.o.

Magna, s.r. 0.

DGS,s.r. 0.
KSM Casting CZ, a. s.

Skoda auto, a. s.

Obr. 6 Znazornéni vzdalenosti dodavateld a odbératelli od Prahy
Zdroj: Vlastni prace

V soucasné dobé zacinaji dodavatelé Merctechu, s. r. 0. obchodovat sami. SnizZuji
miru spoluprace s podnikem. Pri¢inou tohoto stavu jsou Spatné obchodni vztahy
mezi dodavateli a Merctechem, s. r. 0., které nastaly po zménach ve vedeni téchto
dodavatelskych firem.
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4.4 Marketingové prostredi podniku

Prostredi, které plisobi na firmu Merctech, s. r. o. z vnéjsku se oznacuje makropro-
stredi. Do makroprostredi patfi: politicko-pravni faktory, ekonomické faktory, so-
cidlné-kulturni faktory, technologické faktory a ekologické faktory. Makroprostredi
bude priblizeno pomoci PESTE analyzy.

4.4.1 PESTE analyza

e Politicko-pravni faktory:

Merctech, s. r. 0. a viechny firmy, které podnikaji na izemi Ceské republiky, by mé-
ly dodrZovat pravni normy schvalené parlamentem CR, poptipadé vyhlasky vydané
statnimi ustrednimi institucemi. Merctechu, s. r. o. se tykaji tyto predpisy:

e Zakon 89/2012 Sb., Novy obcansky zakonik. Zakon je platny od roku 2014
a upravuje napiiklad pojem podnikatel, obchodni zavod, pravnickou osobu
a zavazkové vztahy.

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Spolu s Novym obcanskym
zakonikem nahradil Obchodni zakonik a upravuje obchodni korporace.

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. Firma
Merctech, s. r. 0. je platcem dané z pridané hodnoty, protoZe jeji obrat za nej-
vySe 12 bezprostiedné predchazejicich po sobé jdoucich kalendarnich mésict
piresahl 750 000 K¢.

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi v platném znéni. Stanovuje dan z p¥i-
jmi a upravuje odpisy dlouhodobého majetku.

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi v platném znéni. Merctech, s. r. o. patii
mezi kapitalové spole¢nosti a ma povinnost vést ticetnictvi.

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném znéni. Jako kazda jina firma
se i Merctech, s. r. 0. musi ridit zdkonikem prace, ktery upravuje vztahy mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci.

e Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani v platném znéni.

Kazdy rok jsou vladou pripravovany novely a zmény zakond, které ovliviiuji pod-
nikatelské subjekty v Ceské republice. Nékteré zmény jsou pro podnik pozitivni
a nékteré negativni. NejvétSi zmény prinesl Novy obcansky zakonik, ktery spolu
se zakonem o obchodnich korporacich nahradil Obchodni zakonik. Negativni zmé-
nou muaze byt napiiklad zména v dani z pridané hodnoty, ktera ma zvysujici
se trend. V roce 2009 dosahovala zakladni sazba 19% a snizena sazba 9%. Dnes je
zakladni sazba dané 21% a snizend sazba 15% a 10% (ucetnikavarna.cz, 2015).
Dalsi dani, ktera ovliviiuje podniky, je dan z prijmt pravnickych osob. Tato dai se
v poslednich letech (2010 - 2015) nezménila, udrZuje uroven 19%.

e Ekonomické faktory:

Mezi vyznamné ekonomické faktory patii inflace, nezaméstnanost, vyplacené
mzdy, minimalni mzda, irokové miry a odvody na socialnim a zdravotnim pojisteé-
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ni. Mira inflace je prirtistek priimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen a je
vyjadienim procentni zmény primérné cenové hladiny mezi dvéma lety. V roce
2011 byla naméfena Ceskym statistickym tiadem mira inflace 1,9, v roce 2012
rapidné stoupla na 3,3. Dalsi rok doslo k poklesu miry inflace na 1,4 a v roce 2014
dosahovala 0,4 (CSU, 2015). Narist inflace zaznamenany v roce 2012 mohl ovlivnit
¢innost podniku Merctech, s. r. 0., protoZe firma v tomto roce vyrazné omezila své
vykony. Tento stav mohl byt zptsoben faktem, Ze vysoka inflace zptisobila riist cen
a omezovani kupni sily, odbératelé mohli zacit Setrit. SniZeni miry inflace v nasle-
dujicim roku 2013 ¢innost firmy neovlivnila.

Nezaméstnanost je v dnesni dobé velkym problémem. Nezaméstnanost v roce
2011 byla v Ceské republice 6,77 % (v Praze 3,59%), v nasledujicim obdobi dosa-
hovala nezameéstnanost 7,37% v mésté Praha 4,16%. V roce 2013 doSlo k dalSimu
nartstu na 8,17% a v Praze na 5,14%. Data z kraje Praha uvadim z dtvodu, Ze jde
o sidlo spole¢nosti Merctech, s. r. o. Pfi vysoké nezaméstnanosti lidé méné utraceji
a zisky firem klesaji. Tento faktor Merctech, s. r. 0. neovliviiuje, protoZe podnik ne-
prodava zboZi denni spoti‘eby, na kterém lidé zac¢inaji Settit (CSU, 2015).

Primérna mzda v CR za rok 2015 je 26 611,- K¢ a minimalni mzda 9 200, - K¢.
Socialni a zdravotni pojisténi odvadéné zhrubych mezd je pro rok 2015
6,5% a 4,5%. Socialni a zdravotni pojiSténi placené zaméstnavatelem dosahuje
25% a 9%. (Dlouhg, 2015)

e Socialné-zdravotni a kulturni faktory:

V ramci socidlné-zdravotnich faktorl je posuzovana dostupnost zdravotni
péce, naklady na zdravotni péci, nakupni prostredi, demografické faktory nebo
Zivotni Uroven spotiebitelli. Tyto faktory podnik Merctech, s. r. 0. ovliviiuji relativ-
né malo, protoZe tato firma nedodava své sluzby a produkty koncovym spotrebite-
lim, ale slévarnam, které je vyuZzivaji pro vyrobu odlitkd. Firma je meziclankem
mezi vyrobcem a koncovym uZivatelem a nedochazi do pfimého kontaktu s konco-
vymi spotiebiteli.
e Technologické faktory:

Technologické faktory se tykaji predevsim technologického vyvoje, védeckého po-
kroku a novych technologii. Merctech, s. r. 0. nic nevyrabi a nemiize byt piimo
ovlivnén témito faktory, ale mize byt ovliviiovan nepiimo a to v pripadé, Ze by do-
davatelé Merctechu, s. r. 0. objevili nové technologie, které by zlepsily kvalitu pro-
dukti poskytovanych Merctechem, s. . o.

Pokud se jedna o moderni technologie, je tento podnik ovlivnén telekomuni-
kaci a internetem. Prostrednictvim tohoto druhu komunikace komunikuje s doda-
vateli, odbérateli a svymi zaméstnanci. Vyhodné pro podnik mohou byt rizné ne-
omezené tarify, které poskytuji mobilni operatofri.

e Ekologické faktory:

V dnedni dobé je prikladan velky vyznam ekologickému prostredi. Predevsim stat
se snazi, aby podniky vyuzivaly ekologické postupy vyroby nebo omezovaly vy-
pousténi Skodlivych latek do ovzdusi. Firma Merctech, s. r. o. je ekologii ¢astecné
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ovlivnéna a to v pozitivnim slova smyslu. Jedna z firem, kterou Merc-
tech, s. . 0. zastupuje v Ceské republice, dodava produkty, které ¢isti odpadni vodu
u tlakovych licich stroji. Pouzitim téchto prostiedkii dochazi k Setfeni Zivotniho
prostredi.

4.4.2 Mikroprostiredi

Do blizkého okoli firmy Merctech, s. r. o. se radi jeji dodavatelé, odbératelé a kon-
kurence, jak jsou popsany v nasledujici ¢asti prace.

e Dodavatelé

Firma Merchtech, s. r. 0. v Ceské republice zastupuje némecké firmy, které jsou
zaroven jejimi dodavateli. Patfi mezi né firma WOITHE Lubrication GmbH (Né-
mecko, Hildesheim) nabizi kvalitni a vysoce spolehliva priimyslova maziva, ktera
jsou urcena predevsim pro vyuziti v tlakovém liti. Dale se zabyva servisem a pora-
denstvim v dané oblasti. (Merctech, s. r. 0., 2006)

Schmid & Wezel GmbH & Co (BIAX, Némecko, Maulbronn) poskytuje Mercte-
chy, s. r. o. profesionadlni pneumatické a elektrické naradi pro slévarny a jiné pri-
myslové provozy jako jsou naptriklad nastrojarny, modelarny a montazni linky.
Firma Schmid & Wezel GmbH & Co je v oblasti pneumatickych nastrojt prikopni-
kem a jeji produkty Biax vzdy prizplsobuje potifebadm svych zakaznikd.
(Schmid & Wezel GmbH & Co, 2015)

Spole¢nost FIMRO GmbH sidli v Némecku v mésté Halberstadt v blizkosti di-
lezitych priimyslovych oblasti, jako jsou Berlin, Hamburg, Kolin nebo Drazd’any.
Firma se zabyva technickym poradenstvim, servisem, Skolenim zakaznikd a poiada
sympozia. VSechny tyto Cinnosti poskytuje v oblasti tlakového liti. Svym zakazni-
klim nabizi i stoje a potfebné vybaveni pro tlakové liti. (Fimro GmbH, 2015)

Némecka spolecnost KMU LOFT GmbH (sidlo v Kirchentellinsfurtu) nabizi
produkty pro Upravu a CiSténi odpadnich vod ve slévarnach. Tato firma se snaZzi
s vyuZzitim budoucich technologii o ekologickou likvidaci odpadnich vod. Je to celo-
svétovy, spolehlivy a profesiondlni partner v oblasti vodniho primyslu. (LOFT
GmbH, 2015)

FKS Maschinenbau GmbH (Némecko, Berlin) se zabyva pldnovanim, realiza-
ci, konstrukci a také modernizaci automatickych systémi pouzivanych v ramci tla-
kového liti (FKS Maschinenbau GmbH, 2015). VSichni uvedeni dodavatelé dodavaji
své vyrobky a sluzby téméf viem odbératelim Merctechu, s. r. 0. v CR.

e Odbeératelé

Mezi odbératele a zakazniky firmy Merctech, s. r. 0. patri vétSinou slévarny s tech-
nologii tlakového liti hliniku. Jsou to naptiklad Kovolit, a. s. v Brné Modfricich, Sko-
da auto, a. s. v Plzni a Mladé Boleslavi, KSM Casting CZ, a. s. v Hradku nad Ni-
sou, Magna exteriors & Interiors, s. r. 0. v Liberci, Kovolis Hedvikov, a. s., Siemens
Elektromotory, s. r. o. v Mohelnici, VITKOVICE, a. s, DGS Druckguss syste-
me, s. 1. 0. v Liberci, Alupress, s. r. o. v Liberci, CZ Strakonice, a. s., Motor Jikov slé-
varna, a.s.v Ceskych Budéjovicich a Armatmetal, s. r. 0. v Olomouci.
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NejvétSimi odbérateli firmy Merctech, s. r. o. jsou Kovolit, a. s. Brno Modri-
ce, Skoda auto, a. s., KSM Casting CZ, a. s., Siemens elektromotory, s. r. 0. a Mag-
na, s.r. 0. Obrat podniku dodavek témto zdkazniklim se pohyboval vroce 2011
vrozmezi 5 - 7 mil. K¢, takze pét odbératelli se podilelo 46,66% na celkovych
trzbach (15 mi. K¢). Na zbyvajicich osm piipadlo 53,34%. V poslednich dvou sledo-
vanych letech 2012 a 2013 se podil odbératelli sniZil na 1 - 2 mil. K¢.

4.4.3 SWOT analyza

Silné a slabé stranky, hrozby a prileZitosti firmy Merctech, s. r. 0. jsou vymezeny
takto:

o Silné stranky:
Nabidka kvalitnich produktt, del$i doba obratu zavazku nez pohledavek, snizovani
ekonomické ztraty, ucast na slévarenskych veletrzich, vystavach a konferen-
cich, Skoleni zaméstnancii v zahranici, nizké naklady na provoz podniku, delsi pt-
sobnost na trhu CR, inovace produkti, spoluprace s odborniky na tlakové liti, podi-
leni firmy na vyzkumu, nékteré produkty podporuji ekologii, kvalitni servis a po-
radenstvi, dobré reference od zakaznika.

e Slabé stranky:

Nedostatecné vztahy s dodavateli, postupna ztrata ekonomického vysledku, dlouhé
doby obratu pohledavek a splatnosti pohledavek. Nedobytné pohledavky, klesajici
podil aktiv, trZzeb a vlastniho kapitadlu. Minimalni vykony, nizka platebni schop-
nost, dlouha doba pfemény aktiv na trzby, Spatna finan¢ni situace, neaktualizované
webové stranky, témér Zadna propagace, mala firma.

e Prilezitosti:
Ucast na slévarenskych veletrzich, seminatich, workshopech, konferencich a vy-

stavach. Konkurence nabizejici méné kvalitni produkty. Sledovani vysledka védy
a vyzkumu z oblasti slévarenstvi. Vyhledavani novych trhii a ménové kurzy.

e Hrozby:

Tlak odbératelii na nizké ceny a kvalitu slévarenskych produktd, omezeny pocet
slévaren v CR se zaméienim na liti pod tlakem, $patna platebni moralka odbérate-
14, konkurence nabizejici niZs$i ceny, ménové kurzy (Euro), rostouci DPH, diiraz na
ekologii v oblasti slévarenstvi.

4.4.4 Marketingovy mix
e Produkt

Produkt firmy Merctech, s. r. o. byl jiz charakterizovan v kapitole charakteristika
podniku. Merctech, s. r. 0. je dodavatelem produkti a sluzeb, potfebnych pro sléva-
renské firmy, které se zabyvaji tlakovym litim. Dale se zabyva servisem, poraden-
stvim a poskytuje individualni reSeni technickych zadani svym zakaznikim.
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e Cena

Cenu stanovuje podnik na zakladé trhu, ridi se poptavkou a nabidkou. Nabidky
firmy Merctech, s. r. o. jsou prijimany na zakladé vybérovych tizeni, pofadanych
odbérateli. Téchto rizeni se Gcastni vice firem, vétSinou vitézi ten, kdo nabidne niz-
$i cenu.

e Distribuce

Podnik Merctech, s. r. 0. je zprostifedkovatelem mezi dodavateli v Némecku a odbé-
rateli v CR. Merctech, s. r. 0. dodava produkty a sluzby zastoupenych firem v Ceské
republice, zajiStuje komunikaci se zadkazniky, prodej a fakturaci. Fyzicky tok kon-
krétnich produkti je realizovan piimo od dodavatelti Merctechu, s. r. o. ke spotre-
bitelim v CR.

e Propagace

Zakazniky Merctech, s. . o. ziskava prostirednictvim osobniho kontaktu se zakazni-
ky. Zaméstnanci podniku jezdi po zakaznicich po celé Ceské republice a nabizi jim
své sluzby. Majitelka firmy se tidi heslem: ,Kdyz nas vyhodi dveifmi, piijdeme ok-
nem"”.

V podniku nefunguje témér Zadna propagace. Firma vlastni webové stran-
ky, které ovSem neaktualizuje. Dale sponzoruje cyklisticky tym v Lanech (logo fir-
my na dresech), protoZe cyklistika je oblibenym sportem celého podniku. Merc-
tech, s. r. 0. Casto porada cyklistické vylety, aby utuZoval zaméstnanecké vztahy.
Poslednim nastrojem marketingové komunikace, ktery podnik vyuZiva, jsou ve-
letrhy. Merctech, s. r. 0. se pravidelné ucastni rliznych slévarenskych vystav a ve-

letrh(, kde prezentuje a nabizi své produkty.

4.4.5 Konkurence

Firma Merctech, s. r. 0. se pohybuje na tuzemském i zahrani¢nim trhu a poskytuje
komplexni sluzby slévarnam, které se zabyvaji odlévanim hlinikovych odlitki
technologii liti pod tlakem. Tento segment slévaren vétSinou dodava své vyrobky
do automobilového primyslu, ktery je na jedné strané nositelem velkosériové vy-
roby, ale na strané druhé je zde velmi dobfe propracovany systém na sniZovani
nakupnich cen vyrobki v Case. Tento vliv je pak dale pirenasen na dodavatele slé-
varen. S dynamickym vyvojem produktii automobilového primyslu je prenasen
poZadavek na inovaci produktli a sluzeb potizovanych slévarnami. Timto se dany
trh stava zajimavym pro firmy dlouho ptlisobici na tomto trhu, vétsich nadnarod-
nich firem, ale i nové vzniklych dynamickych firem. V dlisledku toho vznika na trhu
velka konkurence s tlakem na nizké ceny velice kvalitniho zboZi. Mezi firmy kon-
kurujici Merctechu, s. r. 0. mtizeme radit:
e Sebesta sluzby slévarnam, s.r. o.

Jedna se o firmu se sidlem v Brné dodavajici komplexni sluzby slévarnam ptisobici
na tuzemském a slovenském trhu.
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e Charvat Group, s.r. o.
Charvat je konkurent v oblasti dodavek tézkozadpalnych hydraulickych kapalin
a délicich prostfedkd. Provozovny ma v Brné, Praze, Plzni, Ceskych Budé&jovi-
cich, Ostravé, Usti nad Labem, Starém Mésté a v Rakovniku.

e Kliiber Lubrication CZ, s. r. o.
Tato spolecnost sidli v Brné a konkuruje Merctechu, s. r. o. v oblasti délicich pro-
stredkd.

e Atlas Copco, s. 1. 0.
Firma Atlas Copco, s. r. 0. Praha dodava slévarnam vzduchové naradi.

e H20,s.r.0.
Sidli v Praze a dodava vakuové Cisticky odpadnich vod a konkuruje tedy predevsim
spolecnosti KMU LOFT GmbH, kterou Merctech, s. r. o. zastupuje. Tato spolecnost
oproti Merctechu dodava sluzby levnéji, ale v nizZsi kvalité.

e Del Casting, a. s.
Tato firma je konkurenci v oblasti dodavek repasovanych stroji a zarizeni pro slé-
varenskou vyrobu.

V soucasné dobé se podnik potyka s velkym, nékdy az drtivym tlakem odbéra-
teld na snizovani cen nabizenych produkti a prodluzovani jiz dlouhych dob splat-
nosti. Nedilnym problémem je Spatna platebni moralka nékterych firem, casto
koncicich aZ u nedobytnych pohledavek.

4.4.6 Konkurenéni strategie

Spole¢nost Merctech, s. r. 0. vyuZiva pro své udrzeni na trhu soustavny, stifednédo-
by pétilety plan, zaméreny na nabidku kvalitniho a ¢asto inovovaného zbozi, které
nakupuje od renomovanych vyrobcii a dale prodava svym odbérateltim. V oblasti
sluzeb nabizi projekty postavené na zakladé zkuSenosti tuzemskych a zahrani¢nich
odbornika v oblasti tlakového liti odlitkidi. Nedilnou soucasti je snaha nabidnout
vySe uvedené produkty a sluzby v konkurenc¢ni cenové urovni. Na zakladé téchto
informaci je zfejmé, Ze podnik pro udrzeni se na trhu voli predevsim strategii dife-
renciace.

4.5 Finanéni analyza

V této casti prace se pokusim zhodnotit ekonomickou efektivnost firmy Merc-
tech, s. r. 0. pomoci ukazatelli finan¢ni analyzy. Pro vypocty absolutnich a relativ-
nich ukazatelli budu vyuzivat horizontalni a vertikalni analyzu. Dale se budu zaby-
vat pomérovymi ukazateli, aby doslo k propojeni vzajemnych souvislosti vyplyvaji-
cich z vertikalni a horizontalni analyzy. Budu vychazet z dat ucCetnich vykazi firmy
za roky 2011 az 2013, jedna se konkrétné o rozvahy a vykazy ziski a ztrat. Udaje
jsem ziskala od majitelky firmy Klary Parikové a jsou uvedeny v priloze.
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4.5.1 Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat

Kompletni horizontalni analyza vykazu ziskii a ztrat se nachazi v ptiloze bakalar-
ské prace oznacenda pismenem C. Vtabulce ¢. 1 je uvedena zkracena verze
s hospodarskymi vysledky. Vlevé casti tabulky se nachazi udaje zvysledovky
a prava cast obsahuje samotnou horizontalni analyzu hospodarskych vysledki za
obdobi let 2011 az 2013.

Tab. 1 Zkracena horizontalni analyza vykazi zisku a ztrat
Zkracena horizontalni analyza 2011 | 2012 | 2013 2013/2011
vykazu ziskii a ztrat tis. K¢ | tis. K¢ | tis. K¢ | tis. K¢ %
Provozni vysledek hospodareni -2818 -753| -1303 1515| 53,76
Finan¢ni vysledek hospodareni -443 14 -242 201| 45,37
Vysledek hospodateni za b. ¢cinnost -3261 -739| -1545 1716| 52,62
Mimoiadny vysledek hospodaieni 0 0 273 273 100
Vysledek hospodareni za U¢. obdobi | -3261 -739| -1272 1989 | 60,99

Zdroj: Vypocty z vykazu ziski a ztrat Merctech, s. r. o.

Firma se po celé tti sledované roky nachazi ve ztraté, v roce 2011 je vysledek hos-
podareni -3 261 tis. K¢ v roce 2012 -739 tis. K¢ a v roce 2013 -1 272 tis. KC. Za celé
obdobi let 2011 aZ 2013 se ztrata podniku sniZila o 61%. Ztrata v roce 2011 byla
zplUsobena prevysujicimi naklady na spoti‘ebu a prodej zbozi nad vynosy. Pfi¢inou
tohoto stavu bylo sniZzovani cen, ke kterému byl Merctech, s. r. 0. donucen z diivodu
tlaku odbératelli na nizké ceny za kvalitni vyrobky. Ztrata nasledujicich let je zp-
sobena poklesem vykonl a prodejt, které byly vyvolany zadluZenim podniku
a Spatnymi vztahy s dodavateli a odbérateli. V roce 2013 firma negeneruje zadné
vynosy z vykont a prodeje, je v atlumu. Tento stav byl zplisoben poklesem aktivity
podniku. Podnik je zadluZen a neni schopen splacet své zavazky.

Z celkové horizontalni analyzy vyplyva, Ze firma v roce 2012 neziskala Zadné
trzby z prodeje zboZi, takZe nevynaloZila naklady na prodej zboZi. V tomto roce
firma vykazala pouze vykony, které vSak byly nizsi nez vykonova spotreba. Prida-
na hodnota tedy poklesla oproti minulému obdobi roku 2011 o cca
147%, coz predstavuje 648 tis. KC. Z analyzy vyplyva, Ze v roce 2012 firma prodala
dlouhodoby majetek za 273 tis. K¢ To ji umoZnilo vyplatu mezd. V nasledujicim
roce 2013 firma nedosahla uz zadné trzby za zboZi ani za vykony. Tento stav zpi-
sobil zadluZeni obchodni firmy. Vroce 2012 se snizila provozni ztrata podniku
nancnimi naklady a pritom Zadné vynosy.

Vysledek hospodareni za béZnou cinnost témér kopiruje provozni vysledek
hospodareni, vroce 2012 narist o 2 522 tis. K¢, nasledné pokles o 806 tis. K¢. Mi-
moradné vynosy byly ziskany pouze vroce 2013, kdy doSlo ke zvySeni o 273
tis. K¢, coZ se projevilo v mimoiradném vysledku hospodareni v ¢astce 273 tis. K¢.
Vzhledem ke ztraté podniku, nedoslo k platbdm z dané z prijmi za béZnou Cinnost.
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Vroce 2012 doslo k redukci ztraty o 2 522 tis. K¢, tedy o 77, 34%. Nasledné v roce
2013 nastal opét pokles, tedy prohloubeni ztraty o 72,12%, coZ piredstavovalo
533 tis. K¢.
Tyto negativni vysledky hospodareni vedly k zamySleni majitelky, co s firmou
délat dal. Byly moZné tyto varianty:

e Prodat zadluZenou firmu k ¢emuz se nerozhodla a trpéla ekonomicky stav vy-
kazany ve sledovanych letech.

e Uvést firmu do likvidace, coZ pro ni nebylo vhodné.

Negativni ekonomické vysledky vykazané v jednotlivych letech se projevily
v aktivech podniku.

4.5.2

Horizontalni analyza rozvahy

Zakladem této analyzy jsou meziro¢ni zmény, které se ziskavaji srovnavanim sle-
dovaného roku s rokem minulym. Pro vycisleni se pouzivd metoda horizontalni
analyzy aktiv. VypocCty v absolutnim a relativnim vyjadreni obsahuje tabulka ¢. 1.
Vlevé casti tabulky jsou uvedeny absolutni Uidaje, z nichZ jsou odvozeny zmény

absolutnich a relativnich hodnot.

V tom

Tab. 2 Horizontaln{ analyza aktivlet 2011 az 2013
Rozvaha 2012/2011 | 2013/2012
Aktiva 2011 | 2012 | 2013 | .. .| S

tis. K¢ | tis. K¢ | tis. K¢ tis. K¢ % |ts.Kc\ %
Stala aktiva 4206| 3041| 2999| -1165| -27,7 -42| -1,38

= Dlouhodoby neh. majetek 30 - - -30| -100 - -
2 |Dlouhodoby hm. majetek 4176| 3041| 2999| -1135]| -27,18 -42| -1,38

| Dlouhodoby fin. majetek - - - - - - -
Obézn4 aktiva 7198 | 1461| 1091|-5737| -79,7| -370]|-25,33

Zasoby - - - - - - -

£ | Dlouhodobé pohledavky - - - - - - -
< | Kratkodobé pohledavky 7013 | 1442| 1091| -5571|-79,44| -351|-24,34
Kratkodoby fin. majetek 185 19 - -166 | -89,73 -19] -100

Piechodné ucty aktiv 8 - = -8 -100| - -

Zdroj: Vypocty z rozvah firmy Merctech, s.r. o.

Z uvedené tabulky je zrejmé, Ze aktiva podniku se po sledovanou dobu neustale
sniZovala. Razantni propad nastal mezi lety 2011 az 2012, kdy celkova aktiva po-
klesla o 60, 55%. Pokles hodnoty dlouhodobého hmotného majetku zptisobil jeho
prodej. Nejvétsi podil poklesu maji obéZna aktiva, a to predevsim kratkodobé po-
hledavky, které poklesly v roce 2012 proti roku 2011 roku o 5 571 tis. K¢.
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Snizujici trend celkovych aktiv pokracoval i v roce 2013, avSak propad nebyl
uz tak razantni. Celkova aktiva se sniZila o 9, 15%, coZ predstavuje 412 tis. K¢.
Vroce 2013 doslo k ubytku hodnoty vSech aktiv, z toho nejvice u kratkodobych
pohledavek (o 351 tis. K¢). K celkovému tubytku doSlo u kratkodobého finanéniho
majetku. Na obrazku €. 7 je zobrazen piehled zmén horizontalni analyzy aktiv.

Horizontalni analyza aktiv

8000
., 6000
a2
w 4000 m Stala aktiva
=

2000 B Obé&znd aktiva

0
Stald aktiva Pfechodné ucty aktiv
2011
2012 5043
Roky
Obr. 7 Horizontalni analyza aktiv

Zdroj: Vypocty z rozvah firmy Merctech, s. . o.
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V tabulce ¢. 3. je zpracovana horizontalni analyza pasiv. Je z ni zfejmé, Ze pasiva
sevroce 2013 snizila na ¢astku 4 090 tis. K¢, pii cemz vlastni kapital poklesl
01 272 tis. K¢ Ke zménam doslo i u cizich zdrojt, a sice z plivodnich 17 562 tis. K¢
vroce 2011 na 12 252 tis. K¢ v roce 2013. Byly to kratkodobé zavazky firmy.

Tab. 3 Horizontaln{ analyza pasiv let 2011 az 2013

V tom

Rozvaha 2012/2011 2013/2012

Pasiva SOL | 2% | 2008 This.ke| % |ts.KE| %
Vlastni kapital -6150| -6890| -8162| -740| -12,03| -1272] -18,46

Zakladni kapital 200 200 200 - - - -

£ Kapitalové fondy - - - - - - -

2 |Fondy ze zisku 20 20 20 - - - -
= Vys. hosp. min. let -3109| -6370| -7110| -3261| -104,9| -740] -11,16
Vys. hosp. b. obdobi -3261 -740| -1272| 2521 77,31| -532|-71,89
Cizi zdroje 17562| 11392| 12252| -6170| -35,13| 860| 7,55

Rezervy - - - - - - -

g Dl. zavazky - - - - - - -
< | Krat. zavazky 17562| 11392| 12251| -6170| -35,13| 859| 7,54
Bankovni uvéry - - 1 - - 1 100

Prechodné ucty pasiv - - - - - - -

Zdroj: Vypocty z rozvah firmy Merctech, s. . o.

[ pasivni strana rozvahy se projevuje neustdlym poklesem. Vroce 2012 doslo
ke sniZeni vlastniho kapitdlu podniku. Za tuto zménu muze predevsSim ztratovy
vysledek hospodareni z minulych let, ktery se oproti roku 2011 snizZil o cca
105%, coz predstavuje 3 261 tis. K¢ K nartistu dochazi u polozky vysledek hospo-
datfeni béZného obdobi, ktery dosdhl 77,31% tedy, 2 521 tis. K. Nejvétsi vliv
na snizovani pasiv vroce 2012 ma predevsim polozka kratkodobé zavazky, které
poklesly o 6 170 tis. K¢ oproti minulému obdobi roku 2011.

Vroce 2013 nastava opét pokles vlastniho kapitalu. Vlastni kapital se snizil
0 18,45%, tedy o 1 272 tis. K. Na tuto zménu mély vliv oba vysledky hospodareni.
Vysledek hospodareni z minulych let se sniZuje 0 11,16%. U vysledku hospodareni
z béZného obdobi doslo k opacné zméné neZ v prechazejicim pripadé, klesa o 532
tis. K¢, tedy o cca 72%. Cizi zdroje v roce 2013 stoupaji. U kratkodobych zavazki
dosla k narastu o 859 tis. K¢, coz predstavuje 7,54% oproti minulému obdobi.
V tomto roce vznika i avér, ktery predstavuje 1 tis. K¢, jde o stoprocentni narist.
Z horizontalni analyzy pasiv vyplyv4, Ze ve firmé dochazelo k financovani majetku
podniku spiSe z cizich zdroji. Grafické znazornéni horizontdlni analyzy pasiv je
uvedeno v obrazku ¢. 8.
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Obr. 8

Horizontalni analyza pasiv
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Zdroj: Vypocty z rozvah firmy Merctech, s. r. o.

4.5.3 Vertikalni analyza rozvahy

U vertikalni analyzy aktiv a pasiv se za zaklad vzdy berou plivodni hodnoty v jed-
notlivych letech. V analyze rozvahy tvori zaklad bilan¢ni rovnovaha mezi aktivy

a pasivy, které se vzdy musi rovnat. Aktiva uvadi tabulka ¢. 4.

Tab. 4 Vertikalni analyza aktiv rozvahy let 2011 az 2013
Aktiva 2011 2012 2013
tis. KE| % |tis.KE| % |[tis.K¢| %

Stala aktiva 4206| 36,86| 3041| 67,55| 2999| 73,33
£ Dlouhodoby neh. majetek 30 0,26 - - - -

2 |Dlouhodoby hm. majetek | 4176| 36,59| 3041| 67,55| 2999| 73,33
~ Dlouhodoby fin. majetek - - - 0,00 - -

g ObéZna aktiva 7198 | 63,07| 1461| 32,45| 1091| 26,67
N Zasoby - - - 0,00 - -
£ | Dlouhodobé pohledévky - - - 0,00 - -

< | Kratkodobé pohledavky 7013 | 61,45| 1442| 32,03| 1091| 26,67
Kratkodoby fin. majetek 185| 1,62 19| 0,42 - -
Ptrechodné ucty aktiv 8| 0,07 - 0,00 - -

Zdroj: Vypocty z rozvahy firmy Merctech, s. r. o.
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Vertikalni analyza aktiv rozvahy
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Obr. 9 Vertikalni analyza aktiv rozvahy.
Zdroj: Vypocty z rozvahy firmy Merctech, s.r. o.

Z tabulky a grafu je vidét, Ze aktiva at jiZ stala nebo obéZna neustale klesala, avSak
ménil se jejich podil vzhledem k pivodni hodnoté. Stald aktiva tvorila vroce
2011 36,86% v roce 2012 67,55% a vroce 2013 73,33%. Udaje v tabulce uvade-
ji, Ze vroce 2011 méla nejvétsi podil na celkovych aktivech podniku obézZna aktiva
37% celkovych aktiv. Jedna se tedy o kritickou hranici, protoZe tento majetek by se
mél podilet na stalych aktivech alespon ze 40%.

Vroce 2012 dochazi k velkému poklesu kratkodobych pohledavek, zato se
zvysil podil dlouhodobého hmotného majetku (67,55%). ObéZny majetek tvoril uz
jenom 32% celkovych aktiv. V roce 2013 byl staly majetek opét hlavni sloZku cel-
kovych aktiv podniku (73%). Obézna aktiva poklesla na 27%. Kratkodoby finan¢ni
majetek nebyl Zddny. Obecné plati, Ze obéZny majetek by mél byt vyssi neZ majetek

vivzs
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Tab. 5 Vertikalni analyza pasiv let 2011 az 2013

Pasiva 2011 2012 2013
tis. KE| % | tis. K¢ % tis. K¢ %
Vlastni kapital -6150| -53,89| -6890| -153,04| -8162| -199,56
Zakladni kapital 200, 1,75 200 4,44 200 4,89
£ Kapitalové fondy - - - - - -
S |Fondy ze zisku 20 0,18 20 0,44 20 0,49
= Vysledek hosp. min. let -3109| -27,24| -6370]| -141,49| -7110| -173,84
g Vysledek hosp. b. obdobi -32611 -28,58| -740| -16,44| -1272| -31,10
< | Cizi zdroje 17562 |153,89| 11392 | 253,04| 12252| 299,51
Rezervy - - - - - -
£ | Dlouhodobé zavazky : - - - - -
< | Kratkodobé zavazky 17562 (153,89 11392 | 253,04| 12251| 299,54
Bankovni uvéry - - - - 1 0,02
Pirechodné ucty pasiv - - - - - -

Zdroj: Vypocty z rozvahy firmy Merctech, s.r. o.

Pro lepsi vypovidaci schopnost pribliZuje vysledky obrazek ¢. 10.
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Obr.10  Vertikalni analyza pasiv rozvahy
Zdroj: Vypocty z rozvahy firmy Merctech, s. r. o.

Podnik je ve ztraté. Hlavnim signalem pro tuto situaci byl velmi vysoky podil krat-
kodobych zavazkd, tj. 154%, 253% a 300% ve sledovanych letech. Diky ztratové-
mu vysledku hospodareni se nachazel podil vlastniho kapitalu v zadpornych hodno-
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tach tj. -54%, -153% a v roce 2013 dokonce -200%. Podnik tedy financuje veskery
sviij majetek z cizich zdroj{, je velmi zadluzen.

4.5.4 Analyza pomérovych ukazatelu

Na zdkladé rozvah a vykazu ziski a ztrat spolecnosti Merctech, s. r. o. jsou vypoci-
tany pomérové ukazatele likvidity, aktivity, zadluZenosti a rentability.
o Ukazatele likvidity:

Ukazatele nas informuji o tom, zda je podnik schopny vcas dostat svym kratkodo-
bym zavazktm. Udaje obsahuje tabulka ¢. 6.

Tab. 6 Ukazatele likvidity let 2011 az 2013

Ukazatele likvidity 2011 | 2012 | 2013
Bézna likvidita 041| 0,128 0,089
Pohotova likvidita 0,41 0,128 0,089
Hotovostni likvidita 0,01|0,00167 0
Cisty pracovni kapital -10364| -9931| -11161

Zdroj: Vypocty z ucetnich vykazl firmy Merctech, s. r. o.

Ukazatel bézné likvidity ndm uvadi, kolikrat prevysSuje obézny majetek podniku
jeho kratkodobé zavazky. Tento ukazatel by se mél pohybovat v rozmezi 1,5 - 2,5.
Z tabulky vyplyva, Ze hodnoty tohoto ukazatele jsou dalece pod doporucovanou
urovni v celém sledovaném obdobi a dokonce stale klesaji. Tato situace je zpliso-
bena tim, Ze podnik ma velké mnoZzstvi kratkodobych zavazk, které velmi pievy-
Suji vlastni zdroje. Tato informace tika, Ze firma ma platebni schopnost na velmi
nizké urovni.

Pohotova likvidita informuje o poméru kratkodobych pohledavek a kratkodo-
bého finan¢niho majetku s kratkodobymi zavazky. Ukazatel by se mél pohybovat
vrozmezi 1 - 1,5. Pohotova likvidita se u dané firmy projevuje stejné jako u likvidi-
ty bézné. Tento fakt je zplisoben tim, Ze firma nedisponuje s Zadnymi zasoba-
mi, které se u vypoctu pohotové likvidity vypoustéji. Podnik opét nesplnuje dopo-
rucené hodnoty a v roce 2013 dosahuje kritickych hodnot. Tato informace je velmi
negativni pro véritele, protoZe je velkd pravdépodobnost, Ze Merctech, s. r. 0. neni
schopen platit své zavazky.

Hotovostni neboli okamzita likvidita nam rik3, jestli firma hradi své zavazky
okamzité. Doporucené hodnoty jsou 0,6 - 1,0. NejkritictéjsSich hodnot dosahuje
firma opét v roce 2013, kdy okamzita likvidita klesla az na nulu. Mizeme tedy tvr-
dit, Ze podnik neni schopen platit své zavazky okamzité. Tento ukazatel ma ale ne-
jmensi vypovidaci schopnost, protoZe nebere v potaz doby splatnosti, které jsou
v pripadé Merctechu, s. r. o. velmi dlouhé.

Cisty pracovni kapital predstavuje volny dlouhodoby majetek, ktery firma vy-
uzivad pri financovani své bézné cCinnosti. Tento ukazatel by mél byt co nej-
vys$si, vysoka hodnota je znakem toho, Ze podnik ma velmi dobrou schopnost platit
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své zavazky vcas. To neplati vtomto pripadé, Cisty pracovni kapital jen potvrdil
informace ziskané na zakladé ukazateld likvidity, Ze kratkodobé zavazky znacné
prevysuji obéZzny majetek. Hodnoty tohoto ukazatele jsou po celé sledované obdobi
zaporné, jen vroce 2012 na tom firma byla o néco lépe, protoZze doslo
k ¢astecnému snizeni kratkodobych zavazki. Tuto informaci nam jiZ podala hori-
zontalni analyza. Na obrazku ¢. 11 je vidét, Ze rok 2013 byl pro firmu nejkriticté;jsi.

Ukazatele likvidity
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Obr.11  Ukazatele likvidity
Zdroj: Vypocty z ucetnich vykazi firmy Merctech, s. r. o.

e Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity se pouZzivaji pfi posuzovani toho, jak podnik naklada se svym
majetkem a jestli je schopen vyuzivat investované prostiedky. Vypoctené ukazate-
le se nachazeji v tabulce ¢. 7. Rok 2013 nevykazoval Zadné trzby, proto tyto ukaza-
tele nebylo moZno spocitat.

Tab. 7 Ukazatele aktivity
Ukazatele aktivity 2011 2012 2013

Obrat celk. aktiv 1,84 0,027 X
Doba obratu aktiv (dny) 195,48 |13394,38 X
Doba obratu pohledavek 120,13 | 4290,25 «
(dny)

Doba obratu zavazki (dny) | 300,82 | 33893,55
Obchodni deficit -180,69 | -29603,3 X

Zdroj: Vypocty z ucetnich vykazl firmy Merctech, s. r. o.

Obrat celkovych aktiv informuje o tom, jak efektivné podnik vyuziva sva aktiva.
Rika nam, kolik korun trzeb ptipada na jednu korunu aktiv. V roce 2011 ptipadlo
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na jednu korunu aktiv 1,84 K¢ trzeb a vroce 2012 0,027 K¢ trZeb. Ukazatel obratu
zasob nemélo smysl pocitat, protoze firma Zadné zasoby nevlastni.

Doba obratu aktiv urcuje pocet dni, za kterych se proméni aktiva v trzby. V ro-
ce 2011 trva proména 195,48 dni a vroce 2012 hodnota rapidné stoupla
na 13 394,38 dni. Doba obratu pohledavek vyjadiuje pocet dni, za kterych se po-
2011 je to 120,13 dni a vroce 2012 nastal opét rapidni nartst na 4 290,25 dni.
Z ukazatele vyplyva, Ze firma se potyka s velmi dlouhymi dobami splatnosti faktur
od svych odbérateld.

Dobra obratu zavazkd uvadi pocet dni, po které ma podnik penize ziskané
z Gvéru. Tato doba by méla byt co nejdelsi a zaroven delsSi neZ doba obratu pohle-
davek, aby mél podnik vcas k dispozici penize na platby svych zavazki. Po sledo-
vané obdobi jsou hodnoty ukazatele rapidné vysoké a zaroven menS$i neZ doby ob-
ratu pohledavek, coz miiZe byt povazovano za priznivé. V roce 2011 jde o dobu
300,82 dni a nesledujici rok o 33 893,55 dni. Jde o velmi dlouhé doby obratu za-
vazkl, které potvrzuji informace zjisténé z ukazatell likvidit, Ze podnik ma pro-
blém se splacenim svych zavazkd.

Obchodni deficit je rozdilem doby obratu pohledavek a zavazkii. Hodnoty jsou
zaporné, v roce 2011 je obchodni deficit -180,69 a v roce 2012 je -29603,3. Doda-
vatelé poskytuji podniku bezplatny obchodni tvér.

Ukazatele doby obratu
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Obr.12  Doby obratu
Zdroj: Vypocty z ucetnich vykazi firmy Merctech, s. r. o.
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e Ukazatele zadluZenosti a rentability

Tab. 8 Ukazatele zadluZenosti a rentability

Ukazatele zadluzZenosti 2011 | 2012 2013

Celkova zadluZenost 1,539 2,53 2,995
Koeficient samofinancovani -0,54 -1,53| -1,996
ZadluZzenost vl. kapitalu -2,856| -1,653 -1,5
Urokové kryti -14,83| -40,06 X

Financ¢ni paka -1,856| -0,653| -0,5011

Ukazatele rentability 2011 | 2012 2013
Rentabilita celk. aktiv (%) -0,268 -0,16| -0,311
Rentabilita vl. kapitalu (%) 0,53 0,107 0,156
Rentabilita trzeb (%) -0,155| -6,107 X

Zdroj: Vypocty z ucetnich vykazu firmy Merctech, s. r. o.

Celkova zadluZenost urcuje, z jaké casti jsou celkova aktiva financovana z cizich
zdroji. S rostouci hodnotou tohoto ukazatele stoupa i véritelské riziko neboli cel-
kova zadluZenost.

Celkova zadluZenost béhem sledovaného obdobi postupné rostla. V roce 2011
dosahovala hodnoty 1,539, v dalsim roce 2,53 a v poslednim roce sledovani opét
vzrostla na 2,995, ale ne tak rapidné, jako v roce predchazejicim. Vypoctené hodno-
ty jsou velmi vysoké, coz zptlisobuje velké riziko pro véritele. Vysoka hodnota za-
dluzenosti podniku je zplisobena ztratou. S celkovou zadluzenosti souvisi koefi-
cient samofinancovani. Vypoctené hodnoty maji po sledované obdobi rostouci cha-
rakter, z hodnoty -0,54 doslo k prohloubeni aZ na -1,996.

ZadluZenost vlastniho kapitalu je pomér vlastnich a cizich zdroji. Tento uka-
zatel se nachazi v zdpornych hodnotach, coz znaci vétsi vyuziti cizich nez vlastnich
zdroja. Tento stav je zplisoben tim, Ze je podnik ve ztraté a ma velké mnoZzstvi za-
vazkl. Béhem sledovanych let se tento ukazatel sniZuje, coZ pro podnik miiZze byt
pozitivni.

Ukazatel irokového kryti urcuje, kolikrat kryje zisk arokové naklady podniku.
Tato hodnota by méla byt co nejvyssi. Ukazatel nebylo mozné vypocitat v roce
2013, protoZe spoletnost Zadné nakladové uroky nevykazovala. V obou sledova-
nych letech je urokové kryti zdporné a vroce 2012 dokonce jesté kleslo na
-40,06. Vramci tohoto ukazatele podnik opét dosahuje kritickych hodnot, které
jsou zplisobeny tim, Ze podnik vykazuje velmi nizké vynosy ze své ¢innosti.

Finan¢ni paka informuje o poméru, v jakém jsou cizi zdroje pouZity k financo-
vani podniku. Vroce 2011 dosahuje finan¢ni paka hodnoty -1,856, v dalSim roce
-0,653 avroce 2013 -0,5011. Hodnoty vykazuji rostouci trend, béhem sledovaného
obdobi se tedy zvySuje pouZiti ciziho kapitalu. Z tabulky ¢. 8 vyplyva, Ze se firma
potyka s vysokou zadluzenosti. VétSina vypocitanych ukazatell je zaporn4, protoze
podnik ve velké mite vyuZziva cizich zdroji nez vlastnich.
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o Ukazatele rentability

Pojem rentabilita chapeme jako vynosnost. UrCuje schopnost podniku dosahnout
zisku zinvestovaného Kkapitalu. Rentabilita celkovych aktiv (ROA) informuje
o tom, kolik zisku vygeneruje kazda koruna aktiv spolecnosti. Tyto ukazatele opét
potvrzuji krizovy stav podniku, protoZe vSechny ukazatele ROA jsou zaporné.
Vroce 2011 je ROA -268% vdalSim roce -16% a v roce 2013
- 31,1%. Z hodnot je patrné, Ze jen uprostied sledovaného obdobi byla ztrata men-
$1, ale nasledné se opét prohloubila. Cinnost tohoto podniku neni efektivni.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) informuje o tom, kolik zisku vytvari kaz-
da koruna vlastniho kapitalu. Hodnoty tohoto ukazatele jsou kladné, ale z diivo-
du, Ze vlastni kapital i zisk jsou zaporné. V roce 2011 je tento ukazatel 53%, na-
sledné klesnul na 10,7% a vroce 2013 se velmi mirné zvysil na 15,6%. Nejlépe
je na tom podnik z hlediska ROE v roce 2013, kde 100 K¢ vlastniho kapitalu vyge-
neruje zisk 15,6 K¢.

Rentabilita trzeb (ROS) informuje o tom, kolik korun zisku vytvori podnik na
jednu korunu trzeb. Opét jsou hodnoty zaporné, v roce 2011 na jednu korunu trzeb
pripada 0,155 korun ztraty a vroce 2012 je to 6,107 korun ztraty. V poslednim
sledovaném roku 2013 nebyly generovany Zadné trZzby, proto ukazatel nebylo
moZzné spocitat.

4.5.5 Shrnuti finanéni analyzy a priciny ztraty

Spole¢nost Merctech, s. r. 0. se snaZi udrzet na trhu za danych podminek. Dodava
produkty a sluzby vysoké kvality, avSak proto, Ze je na podnik vyvijen tlak ze stra-
ny odbératelli na nizké ceny, snazi se podnik tyto ceny snizovat, pti udrzZeni stejné
kvality. Tim dochazi k rstu nakladt a firma se dostava do finan¢nich potizi.

Zpracovana horizontalni a vertikalni analyza sleduje vyvoj aktiv a pasiv pod-
niku za obdobi let 2010 aZ 2013. Celkova aktiva firmy za zkoumané obdobi neusta-
le klesala, nejvétsi pokles byl zaznamenan mezi rokem 2010 a 2011, kdy doslo
k ubytku predevsim v kratkodobych pohledavkach a zavazcich. Tento pokles mohl
ki, protoze firma nakupovala méné sluzeb. Firma se po celé tfi roky pohybovala
ve ztraté, kterou se ji ale podatilo béhem tohoto obdobi sniZit 0 61%. SniZeni ztraty
bylo zptisobeno ubytkem vykont, firma méné prodavala i nakupovala, nedochazelo
k vytvareni vysokych nakladd. Dokonce v roce 2013 nevykazovala firma zadné vy-
nosy z vykontli nebo prodeje vyrobki a sluzeb, vznikl pouze mimoradny vynos ve
vysi 273 tis. K¢.

Pomérové ukazatele nevykazuji Zadnou doporucenou hodnotu, proto firma
neni schopna okamzité platit své zavazky. Tento stav je dlisledkem velmi dlouhé
doby splatnosti pohledavek. Doba premény zavazki je dlouhd, ale kratsi nez doba
premény pohledavek. Tento fakt je pro firmu pozitivni, protoZe by mél reflektovat
to, Ze ma firma cas na splaceni svych zavazki, ale jelikoZ jsou i tyto doby velmi
dlouhé, znaci naopak neschopnost splaceni dluhi.

Celkova zadluZenost urcuje, zjaké Casti jsou celkova aktiva financovana
z cizich zdrojd. S rostouci hodnotou tohoto ukazatele stoupa celkova zadluzenost.
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Véritelé uprednostiiuji mensi hodnoty. U podniku Merctech, s. r. o. celkova zadlu-
zenost béhem sledovaného obdobi postupné rostla. Vroce 2011 dosahovala hod-
noty 1,539, v dalSim roce 2,53 a v poslednim roce sledovani opét vzrostla na 2,995.
Vypoctené hodnoty jsou velmi vysoké, coz zpiisobuje velké riziko pro véritele.
Podnik nebude schopen platit své zavazky. Pomérové ukazatele tykajici se zadlu-
Zenosti uvadéji naruast zadluzeni béhem sledovaného obdobi. Podnik financuje sviij
majetek z velké casti z cizich zdrojt. Vlastni kapitadl dokonce dosahuje zapornych
hodnot, ale béhem sledovanych let je jeho zadluZeni zmirnéno, protoze firma sniZi-
la svoji ztratu oproti roku 2011. Ukazatel financ¢ni paky reflektuje zvysujici se podil
cizich zdrojl na celkovém kapitalu béhem let 2011 az 2013. Podle ukazatell ren-
tability podnik neni ziskovy, coz je zietelné vidét i na vykazech ziski a ztrat. Nej-
vyssi ztraty dosahoval podnik v roce 2011, a to -2 818 tis. K¢. Ztrata byla zptlisobe-
na vysokymi finan¢nimi a provoznimi naklady, které prevySovaly vynosy.
V nasledujicim roce byla ztrata mensi, dosahovala -753 tis. K¢ Nasledné se opét
prohloubila na -1303tis. Ké Cinnost tohoto podniku neni efektivni.
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5 Diskuse

Na zakladé zhodnoceni ekonomické efektivnosti firmy Merctech, s. r. o. jsem dosla
k zavéru, Ze se podnik nachazi v krizové situaci a jeho ¢innost neni efektivni. Za
pri¢inu ztraty bych oznacila tlak na Merctech, s. r. 0. ze strany odbératelii na nizké
ceny. Aby si tento podnik udrZel misto na trhu zacal sniZovat ceny a doslo k na-
ristu nakladd. Dalsi pfi¢inou by mohly byt velmi vysoké zavazky, které jsou zpt-
sobeny tim, Ze odbératelé Merctechu, s. r. o. plati s velkym zpoZdénim, firma tak
nema na splaceni svych vlastnich zavazkd. Casto nastava situace, kdy pohledavky
nejsou zaplaceny viibec z diivodu, Ze odbératelské firmy vyhlasi konkurz a pohle-
davka se tak stava nedobytnou. Tento jev se vtomto oboru vykytuje velmi ¢asto.
Hlavnim divodem pro¢ firma neni efektivni, je jeji nizka aktivita. Podnik uz témér
neuskutecnuje Zadné vykony a prodeje. Pri¢inou tohoto stavu jsou $Spatné dodava-
telské vztahy, které byly zplisobeny zménami ve vedeni zahrani¢nich dodavatel-
skych firem Merctechu, s. r. 0., které maji jiné predstavy o ¢eském trhu, srovnavaji
ho s trhem némeckym.

Na pocatku prace byly stanoveny hypotézy, které na zakladé dilcich kroki
prace mohu vyvratit nebo potvrdit. Hypotéza prvni tika, zda jsou ekonomické vy-
sledky podniku Merctech, s. r. 0. odpovidajici udrZeni na trhu mohu. Podle analyzy
vykazu ziski a ztrat mohu tvrdit, Ze podnik neni schopen se udrzet na trhu, proto-
ze hospodarské vysledky jsou velmi ztratové. V roce 2011 je vysledek hospodareni
-3 261 tis. K¢, vroce 2012 -739 tis. K¢ a vroce 2013 -1 272 tis. K¢. Druhou hypoté-
zou ma byt ovéreno, zda je hlavni pfic¢inou ztraty ekonomické efektivnosti klesajici
aktivita podniku. Hypotézu zamitdm. Ztratu podniku zptlisobuje vice faktorl. Sou-
Casti prace jsou navrhy na zlepSeni ekonomické situace podniku, ale protoZe se
firma nachazi ve velmi kritické situaci, byla uvedena i moznost likvidace spolec-
nosti.
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6 Navrh reseni

Na zakladé provedené analyzy efektivnosti podniku Merctech, s. r. 0. navrhuji tato
reSeni:

. Zavedeni krizového managementu

Jak vyplyva z literarni reSerSe je krizovy management dlileZitou soucasti moder-
nich organizaci a jeho hlavnim tkolem je vyvést podnik z krize. UZ od pocatku re-
Seni financni analyzy bylo jasné, Ze se Merctech, s. r. 0. nachazi v krizi. Tento pod-
nik nema zadné zameéstnance, ktei'i by se piimo podileli na reseni soucasné krizové
situace, proto se domnivam, Ze zavedeni krizového managementu bude dobrou
volbou.

. Rizeni pohledavek

Zavedendi rizeni pohledavek by mohlo feSit problém podniku v oblasti Spatné pla-
tebni moralky odbératelli. Toto Fizeni by stanovilo limity dodavatelskych uvéri
a resilo predevsim platebni podminky, které v soucasné dobé zpiisobuiji, Ze odbéra-
telé plati pozdé nebo vilibec a tim se snizuje likvidita podniku. V ramci fizeni po-
hledavek doporucuji zavést platby predem, zalohy na produkty a sluzby, nejvice
rizikovym odbératelim umoznit prodej pouze za hotové a v pripadé neplnéni za-
vazkl ze strany odbératelli zacit se véasnym vymahanim pohledavek, které by za-
hrnovalo telefonicka a pisemna upozornéni.

. Bonitni systém hodnoceni zakazniki

V soucasné dobé firma nehodnoti bonitu svych klientli, a proto se Casto potyka
s problémem, Ze jeji zdkaznik je v konkurzu a splaceni pohledavky je v nedohlednu.
Tomuto problém by se dalo vyhnout prostrednictvim systému hodnoceni bonity
klientd, které v dne$ni dobé nabizi cel4 fada firem v Ceské republice.

. Rozsireni propagace

V soucasné dobé podnik nevyuZziva témeér Zadnych nastroji propagace. Firma by se
méla vice soustredit na marketingovou komunikaci, aby ziskala nové zakazniky.
V prvni fadé by mél podnik zaktualizovat své webové stranky a vylepsit jejich ob-
sah. Na svych strankach by mél podnik pravidelné informovat o akcich, kterych se
Ucastni a které porada (vystavy, veletrhy, konference). Obsahem webu by dale mé-
ly byt silné stranky podniku, jako je spoluprace s odborniky ze slévarenského obo-
ru (informace o konkrétnich osobach), ekologie (uvést konkrétni ekologické pro-
dukty) a mély by vyzdvihovat kvalitu nabizenych produkti. Aby se stranky dostaly
do povédomi potencionalnich novych zdkaznikl. Doporucuji zaradit odkazy stra-
nek do internetovych firemnich katalogi a fulltext vyhledavaca. DalSim navrhem
je rozesilani katalogl s nabizenymi produkty potencionalnim zakaznikiim, v sou-
Casné situaci firma ziskava odbératele pouze prostrednictvim osobniho kontaktu.

. Likvidace spole¢nosti

Poslednim a krizovym reSenim je likvidace podniku, protoZe v soucasné dobé se
podnik ocita ve velké ztraté a v poslednim analyzovaném roce nedosahuje témér
zadnych prodejl. Firma stale disponuje s urc¢itym majetkem, proto doporucuji zru-
Seni podniku s likvidaci, aby doslo k vyporadani majetku a vyrovnani dluhi spo-
le¢nosti. V pripadé prohlaseni upadku spolecnosti by doslo k insolven¢nimu fizeni.
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7 Zaver

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo vyhodnotit ekonomickou efektivnost podni-
ku, poskytujici sluzby ve slévarenstvi v oblasti tlakového liti, za obdobi let 2011
az 2013 a na zakladé zjisténych vysledkii navrhnout opatieni pro zlepseni ekono-
mickych vysledki firmy. VSechny potiebné informace k praci mi priibézné posky-
tovala majitelka firmy Merctech, s. r. 0. Klara Patrikova vCetné podkladi pro financ-
ni analyzu.

V literarni reSersi byla popsana problematika tématu bakalarské prace, pro-
strednictvim které byla vypracovana vlastni prace. Literarni reSersi predchazi me-
todika, kterd obsahuje metody, které byly vyuzity pro zpracovani financ¢ni analyzy.
Vlastni prace objasiiuje charakteristiku zkoumaného podniku, vymezuje jeho za-
méreni a zpracovava analyzu pro hodnoceni ekonomické efektivnosti podniku.
Soucasti vlastni prace je analyza marketingového prostiedi podniku, analyza kon-
kurence a konkuren¢ni strategie firmy Merctech, s. r. 0., které nastinuji zakladni
problémy zkoumaného podniku.

Nejvétsi ¢ast vlastni prace je vénovana financni analyze, kterd zhodnocuje
ekonomické vysledky. Zahrnuje horizontalni a vertikalni analyzu a analyzu pomé-
rovych ukazatell. Tato cast vlastni prace byla zhotovena na zakladé vykaza ziski
a ztrat a rozvah Merctechu, s. r. 0. z let 2011 aZ 2013. Po splnéni dilcich cilt prace
byla navrhnuta opatieni pro zlepSeni ekonomickych vysledki firmy.

Bakalarska prace bude predana majitelce firmy Klate Parikové, ktera posou-
di, zda bude néktera navrhnuta opatreni realizovat. Hlavnim prinosem bakalarské
prace je pro mé poznani problematiky cinnosti analyzovaného podniku a oboru
slévarenstvi. Prace mi prinesla moZnost zpracovat finan¢ni analyzu ztratového
podniku a zkusit navrhnout opatieni pro zlepseni ekonomickych vysledkii podni-
ku. Diky této bakalarské praci jsem mohla poznat problémy, kterym musi Merc-
tech, s. r. 0. Celit, aby se udrzela na trhu.
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A Rozvaha ve zjednoduseném rozsahu
firmy Merctech, s. r. 0. viletech 2011 az
2013 v tis. K¢.

Rozvaha 2011 2012 2013
Stala aktiva 4206 3041 2999
Dlo.uhodoby nehmotny 30 0 0
majetek
Dlo.uhodoby hmotny 4176 3041 2999
majetek
Dlo.uhodoby finan¢ni 0 0 0
majetek
Obézna aktiva 7198 1461 1091
Zasoby 0 0 0
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 7013 1442 1091
Kralltkodoby financni 185 19 0
majetek
Prechodné ucty aktiv 8 0 0
Vlastni kapital -6150 -6890 -8162
Zakladni kapitil 200 200 200
Kapitalové fondy 0 0 0
Fondy ze zisku 20 20 20
Vysledek hosp. minulych let -3109 -6370 -7110
Vysledek hosp. béZného
obdobi -3261 -740 -1272
Cizi zdroje 17562 11392 12252
Rezervy 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 0 0 0
Kratkodobé zavazky 17562 11392 12251
Bankovni uvéry a fin.
vypomoci 0 0 1
Pirechodné ucty pasiv 0 0

Zdroj: Merctech, s.r. o.
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B Vykaz zisku a ztrat firmy
Merctech, s. r. o. vletech 2011 az 2013
v tis. K¢.

Vykaz ziskii a ztrat 2011 | 2012 | 2013
Trzby za prodej zbozi 15214 0 0
Naklady vynaloZené na prodané zboZi 15231 0 0
Obchodni marze -17 0 0
Vykony 5803 121 0
Vykonova sporeba 5345 328 0
Pridana hodnota 441 -207 0
Osobni naklady 2261 198 0
Dané a poplatky 20 13 0
Odpisy dl. hm. a nehm. majetku 896 237 43
Trzby z prodeje dl. majetku a materialu 593 866 0
Zlistatkova cena prod. dl. majetku a materialu 554 1332 0

Zména stavu rezerv a opravnych polozek v
oblasti a komplexnich naklada pristich

obdobi (+/-) 273 0 0
Ostatni provozni vynosy 197 454 0
Ostatni provozni naklady 45 86 1260
Pievod provoznich vynost 0 0 0
Prevod provoznich nakladu 0 0 0
Provozni vysledek hospodateni -2818 -753| -1303
Vynosové uroky 3 0 0
Nakladové droky 206 18 0
Ostatni finan¢ni vynosy 371 103 0
Ostatni finan¢ni naklady 611 71 242
Finan¢ni vysledek hospodareni -443 14 -242
Dan z prijmi za béZnou Cinnost 0 0 0
Vysledek hospodateni za béZnou €innost -3261 -739| -1545
Mimoradné vynosy 0 0 273
Mimoradné naklady 0 0 0
Daii z ptijml z mimoradné Cinnosti 0 0 0
Mimotadny vysledek hospodareni 0 0 273

Zdroj: Merctech, s.r. 0
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C Horizontalni analyza vykazu zisku a
ztrat firmy Merctech, s. r. o. vletech
2011 az 2013 v tis.

Horizontalni analyza 2012/2011 2013/2012
abs. |rel. (%) | abs. | rel. (%)

TZby za prodej zboZi -15214 -100 0 0

Naklady vynaloZené na prodané zboZzi -15231 -100 0 0

Obchodni marZze 17 100 0 0

Vykony -5682| -9791| -121 -100

Vykonova sporeba -5017| -93,86| -328 -100

Ptidand hodnota -648| -146,94| 207 100

Osobni naklady -2063| -91,24| -198 -100

Dané a poplatky -7 -35| -13 -100

Odpisy dl. hm. a nehm. majetku -659| -73,55| -194 -81,56

TrZzby z prodeje dl. majetku a materialu 273| 46,04 -866 -100

Zlstatkova cena prod. dl. majetku a materialu 778| 140,43 |-1332 -100

Zména stavu rezerv a opravnych polozek v

oblasti a komplexnich nakladl pristich

obdobi (+/-) -273 -100 0 0

Ostatni provozni vynosy 257| 130,46 -454 -100

Ostatni provozni naklady 41 91,11| 1174| 1365,12

Pievod provoznich vynost 0 0 0 0

Pievod provoznich nakladt 0 0 0 0

Provozni vysledek hospodareni 2065 73,28 | -550 -73,04

Vynosové uroky -3 -100 0 0

Nakladové uroky -188| -91,26 -18 -100

Ostatni financni vynosy -268| -72,24| -103 -100

Ostatni finan¢ni naklady -540| -88,38| 171 240,84

Finan¢ni vysledek hospodareni 457 | 103,16 | -256| -1828,57

Dail z prijmu za béznou ¢innost 0 0 0 0

Vysledek hospodareni za béZnou €innost 2522| 77,34| -806| -109,07

Mimoradné vynosy 0 0] 273 -

Mimoradné naklady 0 0 0 0

Daii z prijml z mimotrddné ¢innosti 0 0 0 0

Mimoradny vysledek hospodareni 0 0] 273 -

Zdroj: Vypocty z vykazu ziski a ztrat firmy Merctech, s. r. o.




