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Inovacni nastroje v identifikaci zbozi

Souhrn

Zavérecna prace se zabyva moznostmi pouziti inovac¢nich metod identifikace zbozi pro
zajiSténi efektivni administrativy v podniku. Teoretickd cast je zpracovana na zakladé

analyzy odbornych zdroji s jejich vyhodnocenim formou syntézy.

Hlavnim cilem je analyzovat proces spravy a fizeni smluvni pfepravni dokumentace uvnitf
spole¢nosti TNT Express Worldwide, spol. s r.0. a navrhnout inovacni feSeni za pouziti
modernich systémili automatické identifikace. Na zaklad¢ procesni analyzy je navrzen
optimalizovany komplexni model spravy smluvni dokumentace vcetné definice
jednotlivych komponent a procedur. Koncept zaroven obsahuje stanovené piinosy
realizace, mozné negativni dopady, zhodnoceni rizik, fazovani implementace a vymezeni
zdrojii. Vyhodnoceni investice je provedeno formou ekonomického propoctu. Vysledkem

préce je realny systém urceny k nasazeni do podnikové praxe formou projektu.

Po skutecné implementaci je proveden nasledny vyzkum pomoci dotaznikového Setteni,

ktery potvrzuje pfinosnost inovace a uzivatelskou spokojenost.

Klic¢ova slova: inovace, podnik, identifikace zbozi, digitalizace, smlouva, pteprava



Innovative tool in the identification of goods

Summary

This thesis deals with the possibilities of using innovative methods of goods identification
in order to ensure effective administration of business. Theoretical part of the thesis is

based on an analysis of technical sources and their evaluation using synthesis method.

The main goal of this thesis is to analyze the process of administration of shipping
documentation within company TNT Express worldwide, spol. s.r.o and propose an
innovative solution using modern automatic identification systems. Based on process
analysis is proposed a complex optimized content management model including particular
procedure and component definitions. The concept also contains previously determined
contributions of realization, possible negative impact, evaluation of risks, phasing of
implementation and resource allocation. Evaluation of an investment is done by economic
calculation. The result of this thesis is an actual system ready for business implementation

as a project.

There was a survey performed after the actual implementation using questionnaire which

confirmed the benefits of the innovation and user satisfaction.

Keywords: innovation, company, goods identification, digitization, contract, transportation
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1. Uvod

Soucasny vyvoj modernich technologii dava jasny signal blizici se revoluci v oblasti
kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb. Tento trh vykazuje silnou zavislost na
ekonomickém vyvoji. S rostoucim trendem elektronického obchodovani zac¢inaji zasilky
dorucovat drony, samotidici vozidla a jiné netradiéni ptepravni prostiedky. Zaroven
vznikaji nové kuryrni koncepty postavené na tzv. systému sdilené zakazkové ekonomiky.
Baliky vozi ¢lovek, ktery ma zrovna Cas a chut’ si néco pfivydelat. Téchto sluzeb zacali
vyuzivat i ty nejvetsi spolecnosti jako tfeba Amazon. Roste tlak na tradi¢ni piepravce a

jejich ceny.

Konkurenceschopny podnik musi neustale sledovat a inovovat provozni procesy. Jednim
z nich je i administrativa. S rostoucim poctem zakazek stoupa objem dat i dokumentd.
Ukony spojené s neefektivni spravou obsahu ptedstavuji nezanedbatelny podil provoznich
nakladu. Pravé logistika je jedno z odvétvi, které by v dnesni podobé nemohlo fungovat
bez existence automatizovanych technologii identifikace. Ve vétsiné piipadi je pohyb
zbozi evidovan po celou dobru transportu za pouziti ¢arového kodu. Tato technologie sama
o sob¢ nepfedstavuje Zadnou novinku ale otevira stdle nové moznosti pouziti v podnikové

praxi.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je navrh inovacniho feSeni digitalizace administrativy v pfepravni
spolecnosti za pouziti metod automatické identifikace zbozi. Predmétem zkoumani je
souCasny proces vzniku, manipulace, distribuce a archivace dokumentl zajist'ujicich
smluvni vztah mezi pfepravcem a koncovym zékaznikem. Vaha zkoumani je pfenesena na
oblast zvySeni provozni efektivity, ekonomickou a ¢asovou usporu. Kone¢ny navrh slouzi
jako podklad pro naslednou realizaci formou projektu. Zavér prace vyhodnocuje s casovym
odstupem tspéSnost nasazeni proti predpokladu. Samotny proces implementace neni

predmétem zkoumani.

Splnéni hlavniho cile s navrzenim realné inovace v podniku je podminéno plnénim cilii
dil¢ich. Jednim z nich je procesni analyza soucasného stavu a vyhodnoceni kritickych mist.
Nasleduje formulace predpokladi pro efektivni implementaci a provoz véetné zhodnoceni
moznych rizik a negativnich dopadi. Vyznamnym cilem je sestaveni kalkulace
predpokladanych uspor a nakladii za G€elem zhodnoceni investice. Podstatnym bodem je i

stanoveni jednotlivych fazi projektu a vymezeni lidskych zdroji.

Dotaznikové Setfeni v zavéru prace ma za cil zmapovat vyuzivani nasazeného inova¢niho
feSeni koncovymi uZivateli a jejich spokojenost s navrzenym systémem. Tento podplrny

vyzkum slouzi k verifikaci pfedem stanovenych piinosii a predpokladu.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast je zpracovdna na zdkladé deskriptivni analyzy odborné literatury,
elektronickych zdrojii a internich materidll spolecnosti TNT Express s naslednym

vyhodnocenim formou syntézy.

Praktickd cast zkouma souCasny model fizeni smluvni dokumentace ve firmé pomoci
procesni analyzy. Soucasné je doplnéna kompilaci zdrojti z IT prostfedi spolecnosti TNT
Express. Samotny navrh je proveden na zakladé rozboru moznych piinost inovace a

osobni zkuSenosti autora prace z podnikové praxe.
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Prizkum wuzivani a zaméstnanecké spokojenosti s inovaci je realizovan formou
dotaznikového Setfeni. Elektronicky formular vyuziva technologii Google Forms.
Obsahuje 21 uzavienych otazek. 7. otazka je filtracni. V piipadé, ze respondent nevyuziva
digitalni archiv ptepravnich listl, je prizkum dokonéen. Distribuce je zajisténa pomoci
firemniho algoritmu, ktery adresuje emailovou zpravu v§em zaméstnancim bez ohledu na
formu pracovniho poméru. Dotaznik je vyhodnocen za pouziti zakladnich kvantitativnich

metod. Kompletni znéni je uvedeno Vv piiloze prace.

Zadani prace uvadi pouziti standardizovanych rozhovori se zastupci organizace GSI.

Tento vystup nebyl realizovan z diivodu nezajmu uvedené protistrany.

12



3. Teoreticka vychodiska

3.1 Logistika

Prvni zminky o logistice jako védnim oboru fizeni materidlového a informac¢niho toku jsou
spojovany s armadou a obdobim vélek. JiZz ve starovékém Recku bylo tfeba efektivné a
plynule zajistit pfesun materidlu, potravin, lidské sily a jeji ubytovani. Do primyslové
civilni sféry se tento pojem dostal ve druhé poloving 20. stoleti. Dlilezitym momentem pro
integraci do hospodafskych podminek byla energeticka krize v 70. letech 20. stoleti. Cena
paliv a energii rapidné vzrostla. Dopravni odvétvi, jakozto jeden z nejvétSich spotiebiteld,
muselo projit radikdlni zménou. Byl vyvijen tlak na maximalizaci Uspor a zvySeni

produktivity.

Vznikd novy pojem hospodarska logistika a jeji dalsi aplikace, nejCastéji podnikova
logistika. Moderni pojeti je do jist¢é miry analogii pivodniho vale¢ného modelu. V
soucasnosti jsou aplikovany pln¢ integrované logistické systémy, kdy je automatizovana

velka ¢ast logistického fetézce. (Jirs8k, Mervart, Vins, 2012)

Samotny vyznam slova ,,logistika“ je pfisuzovan feckému ,,logistikon* (rozum, dimysl)

a ,,logos* (fad, rozum, myslenka, pravidlo). (Pernica, 2000)

3.1.1 Definice logistiky

Piedmétny obor je velmi rozsadhly a komplexni. Neexistuje jednotna definice a uceleny
pohled na danou problematiku. VétSina autorG se snazi o co nejobecnéjsi vyjadieni
podstaty véci. Velké procento z téchto vyroka vSak neopousti sféru podnikové logistiky,

jakoZto nej€astéjsi aplikacni formy logistiky hospodarské.

V kontextu obchodu a financi je vhodné zvolit definici, kterd zohlediiuje 1 ekonomické
aspekty. Dle Evropské logistické asociace je to proces: ,,0rganizace, planovani, rizeni a
vykon tokii zboZi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky
finalniho zakaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky trhu pri minimalnich nakladech
a minimdlnich kapitdlovych vydajich.” (Novak, 2011)
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Mezinarodni federace zasilatelskych sdruzeni (FIATA) a Asociace evropskych spedi¢nich

svazi (CLECAT) spojuji logistické a spedi¢ni sluzby do jedné definice jako:
,Sluzby vseho druhu vztaZené k preprave (vykondvané jednim druhem dopravy
nebo multimodalné), sdruzovani, skladovani, manipulaci, baleni nebo distribuci
zbozi, jakoz i pomocné a poradenské sluzby s nimi spojené, vcéetné, ale nikoliv
wlucné celnich a danovych veci, deklarovani zbozi pro uredni ucely, zajistovani
pojisteni zbozZi a prijmu nebo zajistovani plateb a dokladu, tykajicich se zboZzi.
Zasilatelské sluzby rovnéz zahrnuji logistické sluzby s modernimi a komunikacnimi
technologiemi ve vztahu k preprave, manipulaci nebo skladovani zbozi a de facto
celkovy management dodavatelského retézce. Tyto sluzby mohou byt provadeny na

miru za ticelem pruzného zajisténi poskytovanych sluzeb . (Sixta, Zizka, 2009)

3.1.2 Cile logistiky

V sirSim pojeti 1ze logistiku oznacit za védu, ktera fesi koordinaci a optimalizaci souboru
¢innosti vedoucich k dosazeni pfedem stanovené¢ho cile, a to pruzné¢ a hospodarné.
Rémcovym cilem podnikové logistiky je optimélni (ale ne nutn€é vzdy maximalni)
zékaznika vznikd pozadavek na realizaci dodavky a doprovodnych sluzeb. Dil¢i cile se
odvijeji od podnikové logistické strategie zadavatele a musi korespondovat s firemnim
cilem. Na dopravni sluzby jsou smérem od zédkaznika kladeny pozadavky v oblasti:

» vykonové — zabezpeceni dodavky ve spravném mnozstvi, poctu, kvalité, druhu, ve

spravny Cas na spravném miste
» ekonomické — plnéni vykonového cile na pfimétené trovni nékladt s ohledem na

kvalitu sluzeb, nesmi byt pfitom vyznamné ohroZena likvidita podniku

14



Obriazek 1 cile podnikové logistky

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarn{
VNEJIS| VNITRNI
CiLE ClLE
SLOZKA SLOZKA
VYKOMOVA EKONOMICKA

Zdroj: (Sixta, Zizka, 2009)

Vnéjsi cile jsou soustiedény na plnéni potieb zakaznika. To napomaha k udrzeni

spoluprace, poptipadé¢ k rozsifeni a zvySeni odbytu obchodovanych sluzeb. Do této

kategorie se tadi:

>
>
>
>

rist objemu prodeje
zkracovani dodaci lhtity
zvySovani spolehlivosti a kompletnosti dodavek

zlepSovani variability a pruznosti sluzeb (Pernica, 2000)

Vnitini cile sméfuji predevSim ke snizovani ndkladid v souvislosti s dodrZzenim cild

vngjSich. Zejména v oblasti:

>

vV V VYV V

3.13

z4asob

dopravy

manipulace, sortace a skladovani
vyroby

fizeni (Novak, 2011)

Clenéni logistiky

Danou problematiku lze rozdélit z nékolika thlt pohledu. VSechny vSak spojuje zakladni

logisticka otazka - jak Fidit materialni a informacni tok. Clenéni dle hospodafskych zajmi

vvvvvv
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Obriazek 2 ¢lenéni logitisky

HOSPODARSKA LOGISTIKA

l |

LOGISTICKY
MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANE LOGISTIKA DISTRIBUCE

Zdroj: (Sixta, Zizka, 2009)

Makrologistika fesi otazky globalni fyzické distribuce zbozi v ekonomice nad ramec
jednotlivych organizaci a nékdy dokonce 1 statl. ,,Zabyva se soubory logistickych fetézci
spjatymi s urcitou ucelenou finalni produkei indukovanou velkou spolecnosti, a to v

maximalnim moZném rozsahu.* (Sixta, Zizka, 2009)

Mikrologistika rozebira logisticky systém konkrétni instituce nebo jeji specifické ¢asti
(vyrobni zavod, jednotlivy objekt nebo sklad). Vztazeno na pramyslovy zévod jde o
zkoumani logistického ftetézce, popfipadé toku mezi jeho entitami v ramci jednoho

podniku. (Novak, 2011)

Logisticky podnik piebira fadu ¢innosti logistického fetézce urcité organizace. V jistych
ptipadech i1 zodpoveédnost za tyto ukony. Vstupuje mezi dodavatele a koncového zédkaznika
a navzajem tyto dve strany propojuje. Spolecnosti poskytujici tyto velmi komplexni sluzby
napfi¢ celym segmentem musi mit nékolik opravnéni k jednotlivym ukontim. Do jisté miry
jde o prinik mikro a makro logistiky. V odborné literatufe je tento pojem ¢asto nahrazovan
terminem poskytovatel logistickych sluzeb nebo obecné metalogistika. Sirsi vefejnosti jsou
velmi Casto zaménovany pojmy logisticka firma a spedi¢ni firma. Prvni z uvedenych je
spole¢nost, ktera je spojena s ucelenym servisem ve vztahu k piepravé zasilky. Spedicni

spole¢nost neni vazana na fyzicky transport nakladu, ale pouze na jeho smluvni zajisténi. Z
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pohledu vstupu do vyrobniho podniku zastava poskytovatel logistickych sluzeb zejména
tyto funkce:

» transport materialu

» prijem dodavek

» zaskladnéni dodavek

> vydej dodavek (Sixta, Zizka, 2009)

Na vystupu z vyrobniho podniku jde zejména o funkce:
» kompletace dodavek a jeji baleni
» zaskladnéni hotovych vyrobkt
» expedice hotovych vyrobku
» transport hotovych vyrobka (David, Orava, 2010)

Podnikova logistika zkouma logistické procesy v oblasti vyrobnich podnikl. Zejména
nakup zékladniho a pomocného materialu, koordinaci toku materialu uvniti podniku a

dodani koncového vyrobku zakaznikovi. (Novak, 2011)

3.2 Smlouvy tykajici se piepravy a dopravy

V modernich podminkach trzniho hospodafstvi jsou velmi Casto vyuzivany sluzby
realizujici pfepravu zboZi, osob a uZivani dopravnich prostredki. K zajiSténi téchto vztaht
slouzi ¢tyfti zédkladni druhy smluv. Jedna se o smlouvu o piepravé véci, smlouvu o preprave
0sob, smlouvu o najmu dopravniho prostiedku a smlouvu o provozu dopravniho
prostiedku. Aby mohl byt vztah legislativné uzavien, musi obsahovat vSechny ptislusné
nalezitosti. Kvalitné zpracovand smlouva piisobi preventivné a motivuje ob¢ strany ke

splnéni dohodnutého zavazku a tim vyrazné sniZuje riziko budouciho sporu.

3.2.1 Smlouva o piepravé véci

V praxi také bézné nazyvana pirepravni (dopravni) smlouva je zdvazek dopravce o pieprave
zasilky z mista odeslani na misto ur€eni. V ramci této smlouvy je rovnéz stanovena
odmeéna za realizaci sluzby. V ptipadé mezinidrodniho obchodu se mohou na tyto vztahy

dodate¢né aplikovat umluvy a ustanoveni piislusnych stati. (Dohnal, 2002)
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Zakladni subjekty vystupujici v piepravni smlouvé jsou: dopravce, odesilatel a ptijemce.
Odesilatel je ten, kdo svétuje zasilku dopravcei za ucelem ptepravy, nese odpovédnost za
jeji fadné naloZeni a poskytnuti nalezitosti k transportu. Dopravce mulze piepravu
zajistovat sam fyzicky nebo svéfenim dalSimu dopravci. V tomto piipadé tak cini s
pretrvavajici odpovédnosti za tuto realizaci, jakoby sluzbu uskutec¢noval sam. Subjekt,
jemuz je urCena pirepravovana zasilka, se nazyva piijemce. Ptikazce neboli zadavatel
smlouvy byva zpravidla nejcastéji odesilatel, popiipad¢ jeho povéreny zastupce. Mlze jim

byt také piijemce nebo tfeti osoba.

Novy obcansky zakonik definuje zdkladni podstatné atributy smlouvy o piepravé. Jsou
jimi: identifikace zdsilky, specifikace mista odeslani a urceni, zdvazek dopravce provést
pfepravu a zavazek odesilatele zaplatit za tyto sluzby tplatu (Novak, 2011). Chybi-li ve
smlouvé nékteré z uvedeného, nelze ji nazvat smlouvou o prepravé véci. Zakon nadale
neukldda povinnost pisemného stvrzeni této skutecnosti. V soucasnych podminkach
expresni piepravy je tento fakt zcela zdsadni a umoziluje tak vytvofit smluvni vztah

napiiklad pouze potvrzenim objednavky ¢i akceptaci vSeobecnych obchodnich podminek.

Smluvni strany si kromé vySe uvedenych nalezitosti sjednavaji 1 celou fadu obchodnich
dolozek. V mezinarodnim obchod¢ byva béznym standardem uprava dle pravidel
INCOTERMS (International Commercial Terms). Jde o soubor tfipismennych zkratek
popisujicich podminky, povinnosti, vydaje a rizika souvisejici s dodanim zbozi od
prodéavajicitho smérem ke kupujicimu. Zakladni chybou ve vykladu INCOTERMS je, Ze
jsou pifmo vazadna na pfepravni smlouvu (Machkova, Cernohlavkova, Sato, 2014).

Nikoliv, pouze upravuji vztahy mezi prodavajicim a kupujicim.

3.2.2 Piepravni doklady

V praxi je béznym dikazem sjednani pepravni smlouvy nakladni list. I kdyz tato smlouva
realizace piepravy. Casto byvé také jedinym potvrzenim o uskuteénéni sluzby. Zakladni
typy nakladnich listi jsou:

» Nakladni list pro tuzemskou silni¢ni a Zelezni¢ni dopravu

» Nakladni list CMR pro mezinarodni silni¢ni dopravu
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» Nakladni list CIM pro mezinarodni zelezni¢ni dopravu

» Nakladni list AWB pro leteckou dopravu (Dopravni smlouvy, ©2015)

Vnitrostatni piepravni doklady obvykle nemivaji, na rozdil od dokladi mezindrodnich,
sjednoceny obsah a formu. Obsahuji daje obligatorni (napf. misto a den vystaveni
dokladu, oznaceni odesilatele, ptijemce zbozi, zasilky a jejiho obsahu, hmotnosti atd.),
fakultativni (napf. vySe ptepravného, oznaceni piepravni cesty atd.) a dovolené (napft. ¢islo
objednévky aj.). Nakladnim listem dopravce potvrzuje prevzeti zasilky k pfepravé, a tim se
tento dokument stava dukaznim materidlem o uzaviené ptepravni smlouvé (Bulletin
Advokacie, ©2015). Obvykle se vystavuje ve tfech pivodnich vyhotovenich. Prvni
vyhotoveni je ponechano v rukou odesilatele, druhé nalezi dopravci a tfeti putuje se

zasilkou k piijemci. (Machkova, Cernohlavkova, Sato, 2014)

Nalozny list je dal$im dulezitym ptepravnim dokladem, ktery rovnéz prokazuje uzavieni
prepravni smlouvy. Jedna se, na rozdil od nékladniho listu, o cenny list, ktery je vydavan
dopravcem na zéklad€ dohody stran, a diky kterému je pfepravované zboZzi vydano osobé
¢1 doruciteli, na kterého je tento nalozny list vystaven. Zbozi je vydano pouze tomu, kdo

piedlozi original tohoto listu a tim oficialn¢ zasilku pfijima. (David, Orava, 2010)

Vzhledem k obrovskému mnoZzstvi zasilek, které se v prepravnich spolecnostech denné
uskuteciiuji, byvaji dokumenty riznym zptsobem oznacovany a identifikovany. Toho se
vyuziva jednak pro automatizované sledovani a koordinaci zasilek, rovnéZz pro usnadnéni
realizace pfepravy a sniZzeni chybovosti vlivem lidského faktoru. Vibec nejpouzivanéjsi

technologii oznacovani téchto dokladii a potazmo celych zasilek v logistice je uziti
carového kodu (tzv. bar code). (Basl, 2002)

3.3 Sprava dokumentii v podniku a jeji podpora informaénimi
technologiemi

S rastem realizovanych sluzeb je také neptimo imerny nartst dokumentii kolujicich uvnitf

firmy. Rychlé dodani informaci a ptedevsim jejich dostupnost je dnes stéZejni pro celou

vvvvvv

pravé efektivni, rychlé a predevSim bezchybné zpracovani dokumentti zcela zdsadni.
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Soudoby vyvoj informacnich technologii umoznuje zcela nové postupy v administrativnich
¢innostech, jejich usnadnéni a minimalizaci ndkladli s nimi spojenymi. Automatizace
téchto procest piinasi pravé tyto vyhody vcetné vyssi piehlednosti, dostupnosti,
sdilitelnosti a flexibility. To vSe se v konecném vysledku promita do snizeni nakladl a

zvyseni spokojenosti nejen zakazniki, ale i zaméstnanci. (KUNSTOVA, 2009)

Tvrdikova (2008) ve své publikaci Aplikace modernich informac¢nich technologii v fizeni
firmy uvadi: K tomu, abychom zviadli obrovské mnozstvi nejriznéjSich informaci a
dokumentit nam pomahaji soubory ndstroju a technologii, které slouzi k tvorbe, ukladani,
zpracovani, sdilent, distribuci a publikovani informact bez ohledu na jejich format, obecnée

nazyvané ,,Systémy pro spravu dokumentii“ (Content Management Systems — CMS).

CMS pokryva cely zivotni cyklus dokumentu. Kromé toho, ze jednotlivé faze (vstup,
zpracovani a vystup) maji rozdilnou délku, pokryvaji i rozdilné komponenty systému.
Mezi tyto komponenty se ftadi ziskavani dokumentu, fizeni neboli management
dokumentu, spoluprace, uklddani, zabezpeceni a doruceni dokumentu, fizeni procest a

bezpecnost informaci.

Obrazek 3 faze Zivotniho cyklu podnikového obsahu

VSTUP ‘ ZPRAGOVANI VYSTUP

Archivace

Prijeti UleZeni
[ \ Upravy == Publikovéni
— | ]
Potizeni
Skartace
HODINY DNY-MESICE MESICE-ROKY

Zdroj: (KUNSTOVA, 2009, s. 29)

20



3.3.1 Ziskavani

Ve vétsine spolecnosti se bézné€ pracuje jak s listinnymi, tak elektronickymi dokumenty. V
obou pfipadech se miize jednat o dokumenty se strukturovanou C¢i nestrukturovanou
formou. Lze je roz¢lenit do ti zakladnich typu:

» elektronické nestrukturované dokumenty

» elektronické formulare

> listinné dokumenty a formulaie (KUNSTOVA, 2009)

Elektronick¢ dokumenty a formulafe podléhaji kategorizaci a indexaci, popiipade
rozpoznani a zpracovani dil¢ich formulatt. Papirové dokumenty se dnes bézné digitalizuji
s naslednou tpravou do ¢itelné a zpracovatelné formy. Poté, stejn¢ jako v predchozim
ptipadg, podléhaji rozpoznani, kategorizaci a indexaci (Géla, Pour, Sediva, 2009). Moznost
pracovat s jednotlivymi dokumenty paraleln¢ na vice pracovistich je jednou z
nejdulezitéjSich vyhod elektronické podoby dokumentu. Obecné lze definovat tii piistupy
k praci s listinnymi dokumenty:

» Ponechani v piivodni formé s rucni evidenci a informaci o jejich ulozeni.
Pretrvavaji nemalé naklady na zachazeni s dokumenty (kopirovani, ukladéni,
vyhledavani atd.).

> Prenos dat z dokumenti do informacniho systému s elektronickou evidenci
zakladnich 0idajt a uloZenim listin do archivii. Nespornou vyhodou je sniZeni rizika
ztraty dokumentt a rychlejsi vyhledavani jednotlivych listin.

» Digitalizace dokumenti a jejich zprFistupnéni v elektronické podobé.
Elektronicka forma listiny se timto zptisobem pofidi viibec nejrychleji a predevsim
minimalizuje chybovost ruénim vkladanim dat. RovnéZ umoziiuje bezprostiedni
pfistupnost k dokumentu, snizuje riziko ztraty té€chto listin, ndklady na archivaci a
skartaci a v neposledni fad¢ snizuje také provozni naklady spojené s tvorbou kopii
jednotlivych dokumentl. Diky soucasnému technologickému vyvoji se postupné
snizuje cena softwaru a hardwaru umoZznujicich tento typ prenosu. Tim se toto

feSeni stava dostupnéj$im a zajimavéj$im pro stale vice spolecnosti. (Opletal, 2008)
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Digitalizace, neboli ptenos listinnych dokumenti do elektronické podoby, je zajisténa
komplexni souslednosti Ukont souhrnné nazyvané Document Imaging Systems
(HARTMANN, 2008), zajist'ujici:
» skenovani — pifevod do elektronické podoby s moznosti zlepSeni kvality
skenovanych obrazii
» rozpoznavani — prevod z grafické do textové formy s moznosti editace a
formatovani dokumentu
» kategorizaci — systematické roztiidéni

» indexaci — evidence v informa¢nim systému na zaklad¢ atributu

Technologickym zékladem pro skenovani jsou optometrické snimaci pftistroje neboli
skenery. Jde o vstupni zafizeni, kterd snimaji pfedlohu a pies slozity opticky systém
prendseji odrazené svétlo k senzorim na pfijimaci. Ten pfislusnou informaci ptevadi na
digitalni signal a dale posila ke zpracovani do pocitace. Vybér vhodného skeneru se odviji
od mnozstvi skenovaného materidlu, potfebné kvality digitalizovaného souboru, formatu,
ve kterém je uloZeny a mnoha dalSich konkrétnich parametri. Soucasti tohoto procesu
muze byt také zlepSovani kvality skenovanych obrazl. Jednd se napf. o natoceni
dokumentu, odstranéni okrajt, stind, skvrn ¢i tecek nebo vyvazeni kontrastu jednotlivych

barev. (HARTMANN, 2008)

Cilem rozpoznavani dokumentii je rozeznani tiSténych i ru¢né psanych znakt, koda a
znacek bez nutnosti manualniho zadavani dat. Nejpouzivangj$imi technologiemi k pfevodu
grafického do textového formatu jsou:

» ICR (intelligent character recognition) — pro ru¢n¢ psané pismo

» OCR (optical character recognition) — pro tisténé a strojové pismo

» BCR (barcode recognition) — pro ¢arové kody a jejich ptevod do znakové sady

» OMR (optical mark recognition) — pro pieddefinovana zaskrtana okénka formulait

Procesem automatické kategorizace jsou pak dokumenty systematicky roztiidény, ¢imz

se vyrazné snizuje riziko chybného zatazeni lidskym faktorem. Umisténi naskenovanych

dokumentii do informacniho systému a jejich zaevidovani je pfedmétem indexovani.
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Probiha ruc¢né, poloautomatizované nebo pln¢ automatizovang. Jednotlivé formy lze

smysluplné kombinovat a doplnovat. (Basl, 2002)

3.3.2 Rizeni

Cilem efektivni spravy dokumentl je pfedevSim umoznéni okamzitého a bezpec¢ného
pfistupu k hledanym dokumentim. Souhrnné se tento systém nazyva Document
Management System (DMS) (KUNSTOVA, 2009) a vytvafi centralni uloZi$té dokumenti
a jinych typt podnikového obsahu.

Prostfednictvim DMS je mozné vytvafet knihovny dokumentd s jejich profilovanim,
véetné urCovani piistupovych prav k jednotlivym souborim a jejich snadnym
vyhleddvanim. Poskytuje tak integrované ulozisté s bezpe€nym uchovéanim dat, ze které¢ho
1ze snadno vycist:
» kde a pod kterym nazvem se na siti hledany soubor nachazi, popt. kolik existuje
verzi
» kdo soubor vytvoril

» konkrétni pfistupova prava k jednotlivym souborim

DMS mohou byt realizovany jednim ucelenym feSenim nebo kombinaci n¢kolika dil¢ich

systémui. (Basl, 2002)

3.3.3 Spoluprace

Dalsi z moznych softwarovych produktd, vyuzivanych v podnikové spravé dat, jsou tzv.
groupware. Jedné se o programové vybaveni umoznujici dvéma a vice uZivatelim sdilet
konkrétni soubory a pracovat na nich soucasné. Prostfednictvim té€chto aplikaci je mozné
komunikovat (elektronickou postou, chatem nebo videokonferencemi), kooperovat
(sledovanim probéhlych zmén soubor aj.) a koordinovat sdilené Cinnosti (planovani

schiizek, zadavani tkolu atd.). (Doucek, 2010)
Diky existenci téchto komplexnich programovych feSeni jsou spolecné informace

zptistupnéné komukoliv, kdo k nim ma opravnéni, a piredevsim odkudkoliv, tim padem 1

geograficky rozptylenym tymim. Usnadiiuji tak vzdjemnou spoluprici z nckolika mist
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zaroven, napomahaji hierarchizaci organizacni struktury a delegovéni pravomoci na

jednotlivé tymy. Diky tomu vSemu zvysuji efektivitu prace a produktivitu tymd.

3.3.4 Ukladani

Podnikové archivy jsou zdkonnou povinnosti vétSiny organizaci. Rovnéz je zakonem
upravena povinnd doba uchovani jednotlivych typt dokumentii. VétSina systému pro
spravu obsahu vyuziva tzv. dvouvrstvé archiva¢ni technologie. Jedna se o kombinaci

uloZeni dokumentt jak v papirové podobé, tak v podobé elektronické.

V prvni vrstvé se dokumenty ukladaji do archivi s jejich logickym usporadanim. Obvykle
se jedna o velké klimatizované mistnosti se stalou teplotou a vlhkosti (Opletal, 2008). V
druhé vrstvé se data ukladaji na fyzicka elektronickd média, jakymi jsou napt. pevny disk
nebo DVD . Digitalni uchovani dokumentii je mezinarodné¢ diskutovana problematika,
ktera fe$i nejen zivotnost elektronickych archivi, ale také Ccitelnost elektronickych
dokumentii v dlouhodobéj$im métitku nebo zménu jejich plivodnich formati, které se

mohou béhem technologickych pokrokt ménit.

Novy rozmér pak u digitalni archivace nastava v pravnich sporech. Rizné pravni systémy
pfistupuji k elektronickym kopiim plvodnich dokumenti odlisné. Zasadnim
protiargumentem téchto kopii je moznost vzniku obsahové zmény pfi procesu digitalizace.
Hlavni zékony zabyvajici se touto problematikou v Ceské republice jsou:
» zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
» vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadi zakon o archivnictvi a spisové sluzbé
» zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenti
» zékon ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a bezpe¢nostni
zpusobilosti
» zakon €. 440/2004 Sb., o elektronickém podpisu
» zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni (Kunstova, 2009)

3.3.5 Zabezpeceni

Zabezpeceni v tomto kontextu neni mysleno proti zneuziti nebo neopravnénému piistupu,

nybrz k zajiSténi dostupnosti pozadovanych dokumentti za kazdych okolnosti. Jedna se
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ptedevs§im o dlouhodobou archivaci, s tim spojenou migraci (v¢etné detailniho planu), kdy
dojde k nahrad¢ starého média za aktudlngjsi technologie, a tim i k pfenosu cenného

objemu dat.

Kli¢ovou roli v zabezpeceni dokumentt hraje zalohovani dat. Na rozdil od archivace se
nejednd o prosté uchovani, ale cilené duplikovani obsahu, kterého se vyuziva pii jejich
ztraté ¢i poskozeni. V ramci organizaci jsou piisn¢ definovana pravidla a frekvence téchto
zaloh. Interni podnikové smérnice soucasné stanovuji presny postup pii ztraté dat a jejich

obnové ze zalohy. (Gala, Pour, Sedivé, 2009)

At uz jde o jakykoliv typ uloZenych vnitropodnikovych informaci, jejich ztrata mize mit

pro danou spole¢nost devastujici G¢inky. Proto je zabezpeCeni dat a piedevSim jejich

vvvvvv

3.3.6 Doruceni

Dokumenty, které se vydavaji na Zadost ptijemce, mohou byt upraveny témito zptsoby:
» integraci do jiného vnitropodnikového systému
» personalizovanymi Gpravami konkrétnimu uzivateli nebo celé skupiné uzivatelt
» upravou dokumentu tak, aby spliiovaly legislativni a kulturni pozadavky zemé, pro

kterou jsou uréeny (Kunstova, 2009)

Vystupem tohoto zpracovani muze byt bud’ listinny nebo digitalni dokument.

3.3.7 Rizeni procesii

Oblast fizeni podnikovych procest je nedilnou soucasti celého CMS. Aplikace, jejichz
prostiednictvim dochazi k automatizaci téchto procestli, jsou nazyvany workflow. Jde o

rozklad komplexnich ¢innosti na dil¢i segmenty a jejich vzajemné vazby.
Workflow znamend automatizaci celého nebo casti podnikového procesu, behem kterého

Jjsou dokumenty, informace nebo ukoly predavany od jednoho ucastnika procesu k druhému

podle sady procedrudlnich pravidel. (Kunstova, 2009)
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Workflow umoznuje automatizovat predevsim obchodni procesy, jakymi jsou napf. platby
faktur, vyvoj planu obratu ¢i uréovani nakladu firmy. Zajistuje jej Workflow management
system, ktery predem urCuje, tvoii a fidi prubéh procesu. Zaroven zprostfedkovava
komunikaci uc¢astnikii workflow a v ptipad€ nutnosti spousti dalsi aplikace. Diky tomuto
ucelenému a komplexnimu systému je mozné kdykoliv stanovit v jaké fazi se zpracovani
dokumentu nachazi, kdo jej schvaloval nebo zkontroloval. Tim pfindsi neustaly piehled a

dozor nad zivotnim cyklem dokumentu v organizaci. (Doucek, 2010)

3.3.8 Bezpetnost

Ochrana dokumentt je definovana dvéma zékladnimi principy:
» opravnénim pro uzivatelské role

» opravnénim pro urcité dokumenty

V prvnim ptipadé se jednd o pfifazeni opravnéni konkrétnim uzivatelim nebo jejich
skupinam. Kazda role je pak kompetentni k provadéni pouze pifedem urcenych operaci
(napf. vytvofeni a zpracovani dokumentu) (Novotny, Pour, Slansky, 2005). Nésledné
upravy mimo roli uZivatele (naptf. dodate¢né upravy v dokumentu) uz neni opravnén

vykonavat.

Zabezpeceni opravnénim pro ur¢ené dokumenty se rozumi definovani piistupovych prav
pro tento dokument nebo cely archiv, a to jednotlivym uzivatelim nebo konkrétnim

skupinam.

Ob¢ bezpecnostni strategie se dnes v modernich CMS daji kombinovat. Tim Ize
minimalizovat riziko Uniku citlivych informaci neopravnénym osobam. (Novotny, Pour,

Slansky, 2005)

3.4 Technologie znaceni a automatické identifikace

Digitalizace a vyuzivani elektronickych technologii stale vice pronika do rtznych oblasti
hospodaiského a spoleCenského zivota. Identifikace, znaCkovani a kddovani ma dnes sviij
nezastupitelny vyznam pii urovani ptivodu nebo pohybu zbozi. Historie automatické

identifikace sahd do 30. let minulého stoleti. K ploSnému rozsifeni kodovani zbozi vSak
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doslo az v 70. letech rozvojem siti supermarketti a nartstajici poptavkou po standardizaci

sluzeb. Dnes jsou tyto unifikované znacky prakticky obsazeny na vSech vyrobcich.

Technologie znacCeni a identifikace mély a stdle maji zadsadni dopad na vyvoj moderniho
materialniho hospodaftstvi a velkoplosného obchodu. Prehled o materidlnim toku se diky
nim stdvd mnohem rychlejsi, pfesnéjsi a flexibilngjs$i. Zaroven minimalizuji chybovost
zpusobenou lidskym faktorem a snizuji provozni naklady. Postupné se unikatni kody a
jejich strojni identifikace zacaly vyuzivat i v jinych primyslovych oblastech, véetné sféry

piepravnich spole¢nosti. (Doucek, 2010)

Systémy automatické identifikace se skladaji z n€kolika dil¢ich komponent:

» Nosi¢ kodu — identifikator, ktery je vétSinou neoddélitelny od znaceného objektu.
Konecna fyzickd uprava kodu se 1isi, a to v zéavislosti na konkrétni pouzité
technologii identifikace.

» Snimaci zaFizeni — slouzi jako cteci aparat, ktery dekoduje data ulozena v
identifikatoru. Zaroven tuto informaci pfevadi do formatu vhodného pro dalsi
zpracovani.

» Nadrazeny systém — vyhodnocuje prevedena data, uklada je a transformuje do

¢loveéku srozumitelné formy. Mize také spoustét preddefinované tlohy a Cinnosti.

Technologie, kterych se v systémech automatické identifikace vyuziva, jsou zalozené na
ruznych fyzikalnich mechanismech:
» opticka technologie
radiofrekvenc¢ni technologie
hlasova technologie
svételna technologie

magneticka technologie

vV V V V V

biometricka technologie (Kunstova 2009)
V logistice a obchodu jsou nejcastéji uzivanymi typy technologie optické a

radiofrekvencni. Opticky princip je zaloZzen na snimdni odrazu svétla od obrazového

identifikatoru. Odrazem svétlych Casti a pohlcenim casti tmavych se plivodni paprsek
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upravi a dopada na Cteci zafizeni. Obrazec, resp. kod, se tim ptevadi do digitalni podoby.
Podle konkrétnich znakii v databazi nebo pevné stanovenych identifikatord dochazi k
pfifazeni vyznamu snimaného kodu. NejpouzivanéjSim zastupcem této technologie je
¢arovy kod (Palmer, c2007). Sklada se ze standardizované uspofadanych kombinaci
svétlych a tmavych Car, ve kterych je informace ulozena. V soucasnosti 1ze evidovat vice
dle dimenzionality nosice:

» jednodimenzionalni (1D) — kody tvotené jednou fadou

» dvojdimenzionalni (2D) — kody tvorené nékolika fadami

» tridimenzionalni (3D) — kody s tretim reliéfnim rozmérem

Snimaci zatfizeni dekdduje informace obsazené v ¢arovém kodu a prevadi je vodi€em nebo
bezdratove do informacniho systému. Poptipadé data uklada do interni paméti pro nasledné
zpracovani. Cte¢ky se déli podle zptisobu pouziti (tuzkové, ruéni a stacionarni), typu
snimace (laserové nebo CCD) nebo prostiedi, ve kterém se uzivaji (odolné proti otfesiim,

teploté aj.). (Palmer, c2007)

Radiofrekven¢ni identifikace probihd bezkontaktn¢ prostfednictvim radiovych vin.
Snimaci zafizeni vysild signal, ktery aktivuje nosi¢ kodu. Ten pak odpovida odeslanim

uloZenych dat, kterd snimac nacte a dale s nimi pracuje.

3.4.1 1D ¢arové kody

Sady tmavych Car a mezer v jedné fadce se oznacuji jako jednodimenziondlni neboli
linedrni kody. Jednd se o nejbéznéji pouzivané typy kodu a své vyuziti nachdzeji

pfedevsim v oznacovani spotiebitelskych a distribu¢nich jednotek.

Kazdy kod je tvofen sekvenci piesné definovanych &ar a jejich mezer. Cteni kodu probiha
snimanim jednotlivych car, které se dle své Sitky prevadéji na rtzné velké elektrické
impulzy. Vyslednd sekvence signdlli je porovnana s databizi a pii nalezeni stejné
posloupnosti je ji ptidélen znakovy fetézec. Pii Cteni kddu zavisi nejen na Sifce tmavych
Car, ale 1 mezer mezi nimi. Okrajové Cary kodu slouzi jako synchronizator pro cCteci

zafizeni a tvoii start/stop signal. Pfed i za témito synchronizacnimi ¢arami se pak nachéazi
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ochranné svételné pasmo bez potisku. Zakladni prvky carového kodu jsou (PEARCE,
BUSHNELL, c2000):
» X (Sifka modulu) — nejmensi piipustna Sitka ¢ary nebo mezery
» R (svétlé pasmo) — pasmo bez potisku
» H (vyska koédu) — vertikalni rozmér ¢ar kodu
» L (délka kédu) — délka sekvence od prvni znacky start do posledni znacky stop
(bez svétlého pasu)

» C (kontrast) — pomér jasu odrazu ¢ary a mezer na pozadi

Céarovy kod muze byt piimo soucasti oznacovaného objektu nebo muize byt dodatecné
umistén napt. samolepicim Stitkem. Volba c¢teciho zafizeni se pak odviji predevS§im od
prosttedi, kde ke ¢teni kddu dochazi, ptistupnosti kodu na daném objektu a objemu

skenovanych obrazi.

V Evropé se nejbéznéji pouziva kéd EAN-13 (Europen article number), EAN-8 pro
drobnéjsi polozky, ITF-14 a GS1 128 pro obchodni jednotky a Code 39 mimo prodejni
sféru, prfedevSim ve vyrob¢ a rovnéz i1 v logistice. Ptid¢lovani registraci EAN, dozor nad
jejich uzivanim a dodrzovani pravidel, vede v Evropé instituce GS1 International. V Ceské

republice tuto ¢innost koordinuje spole¢nost GS1 Czech Republic.

EAN-13 uklada informaci do 13 mistného cisla rozdéleného do Ctyt ¢asti. Prvni dvé az tfi
Cislice tvofi tzv. prefix a definuji zemi, kde je vyrobce zaregistrovan. Nemusi to ale nutné
znamenat, Ze ptvod zboZi je ze stejné zemé. V Ceské republice je to ¢islo 859. Dalsi ¢asti
je kod vyrobce ze Ctyf nebo péti Cislic (v zavislosti na délce prefixu), pétimistny kod
vyrobku a nakonec kontrolni ¢islice, ktera je dopocitdna pomoci ,,funkce modulo 10%

Tento kod se nejcastéji vyuziva v segmentu spotiebnich vyrobk.

1]

0012345 6789
Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

Obrazek 4 EAN-13 kéd

5

http://www.makebarcode.com/
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EAN-8 je zkracenou analogii EAN-13 a uklada znaky pouze do 8 pozic. Z fetézce je
vypusténa informace o oznaceni vyrobce. Vzhledem k mensi prostorové narocnosti je
vhodny k umisténi na drobné&jsi spotiebni produkty, kam by se 13 mistny EAN-13 z

hlediska konstrukce nevesel.

Obrazek 5 EAN-8 kéd

0123 4565

Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

http://www.makebarcode.com/

ITF, neboli kéd Interleaved 2/5, je numericky kod, ktery mize mit variabilni délku, ale
pocet znaki je vzdy sudy. Je charakteristicky tim, ze je kodovan v parech, kdy jeden ze
znaki je kédovan do €ar a druhy do mezer, a tim umoziuje vytvofit hustsi zaznam celého
zapisu. Kodu ITF je celd skupina, pficemz nejbéznéjsi z nich je ITF-14, ktery se vyuziva

pti oznacovani obchodnich jednotek.

123456785012

Obrazek 6 ITF kéd

Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

http://www.makebarcode.com/

Codabar je kombinaci numerického kodu a dalSich specialnich znaka (+, -, $, :, /, %). Ma
proménlivou délku a jeho prostfednictvim se da zakddovat napiiklad datum. Vyuziva se

napt. v knihovnéch nebo ve zdravotnictvi (krevni banky).
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Obrazek 7 Codabar

Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

123456785012

http://www.makebarcode.com/
Code 39 je podobné¢ jako Codabar kombinaci numerickych a specidlnich znaku (+, -, $, :, /,

%, *) a k tomu navic i velkych pismen (A-Z). Kazdy znak je kédovan do péti ¢ar a Ctyf

mezer. Uvadi se, Ze je jednim z nejspolehlivéjSich kodi a vyuziva se predevsim ve
vyrobnim, farmaceutickém a pfepravnim pramyslu.

12345ABCDE
Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

Obrazek 8 Code 39

http://www.makebarcode.com/

Code 128 je alfanumericky kod schopny zakodovat 128 znaki s rozlisenim velkych a
malych pismen. Znak je urcen tfemi Carami a tfemi mezerami. Jeho nejpouzivanéjsi
aplikacni forma je GSI1 128, do které¢ je mozné ulozit standardizované dopliujici
identifikatory. Své vyuziti proto nachazi predev§im v obchodu a logistice, kde umoziuje

zakddovavat vice informaci o distribu¢nich jednotkach.

(91)95012345678903(3103)000123

Obrazek 9 Code 128

Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

http://www.makebarcode.com/

3.4.2 Plosné 2D/3D c¢arové kody

Aby mohl koéd nést veétsi kapacitu dat a zaroven ziistal prostorové stejné velky, vznikl

dvojdimenzionalni ¢arovy kéd. Diky uspofadani tohoto identifikatoru je mozné
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zakddovat konkrétni text, obraz ¢i algoritmus, ktery obsahuje podrobnéjsi informace o
zna¢eném objektu (ve srovnani s 1D kodem, ktery ukladd pouze identifikacni Cislo s

odkazem do databaze). (Tis, 2012)

Skladaji se z n¢kolika tadki ¢ar a mezer. Data jsou tak usporaddna maticovym systémem,
tedy jak horizontalné, tak vertikalné. Nejpouzivangjsimi 2D kody jsou PDF417, AZTEC
Code, DATA Matrix a QR Code. (PEARCE, BUSHNELL, c2000)

PDF417 je kéd pojmenovany po zkratce PDF (Portable Data File) a zpusobu jeho
kédovani. Datové pole tohoto kodu muze obsahovat jeden az tiicet datovych sloupct.
Kazdy takovy sloupec se skladd ze 17 modulll tvofici Ctyii Cary a Ctyfi mezery rizné
velikosti, které tim urcuji kazdy znak. PDF417 muze obsahovat tfi az devadesat fadka s
ptislusnymi moduly. Vyuziva se ptedevsim pii sledovani zasob nebo materidlniho toku ve
vyrobé ¢i automobilovém primyslu, u posStovnich a kuryrnich sluzeb nebo na
identifikacnich kartach. Jeho vyhodou je nejen velikost obsaZené informace, ale i oprava

chyb vzniklych destrukci ¢asti kodu.

. | i

Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

Obriazek 10 PDF417 kéd

http://www.makebarcode.com/

AZTEC Code je ¢tvercovy kod, ktery obsahuje jednotlivé tmavé a svétlé Ctverce tvorici
datové moduly. Uprostied se nachazi zaméfovaci znacka a moduly jsou umisténé ve
¢tvercové miizi. Diky tomuto uspofdddni se snadnéji rozpoznavaji. Mohou nabyvat
riznych velikosti, od 15x15 az po 151x151 modulu (Tis, 2012). Zasadnim rozdilem oproti
ostatnim kodiim je, Ze nemusi obsahovat svétlé pasmo kolem kddujici oblasti. Pouzivaji se
pfedevS§im pro oznaCovani drobnéjSich objektt, napf. telefonnich zafizeni. (PEARCE,

BUSHNELL, c2000)
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Obrazek 11 AZTEC Code

Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

http://www.makebarcode.com/

DATA Matrix je alfanumericky prostorovy kod, jehoz informaci lze ptecist i v ptipadé
drobného poruseni. Vzhledem k jeho velmi malé velikosti se vyuziva predevSim v

elektronickém priamyslu (oznaceni jednotlivych soucastek aj.). (Tis, 2012)

Obriazek 12 DATA Matrix kéd

lll ]

Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

http://www.makebarcode.com/

QR Code je maly prostorovy kod ukladajici velké mnozstvi dat. Snadna rozpoznatelnost je
dana tfemi c¢tverci a az 177 ¢tvercovymi moduly kodujicimi 7366 Ciselnych nebo 4464
alfanumerickych znakt. QR kod se dé rozdélit na nékolik (maximalné 16) dil¢ich kodii a
umoziuje tak oznalit 1 objekty, na které by se jinak cely neveSel. Tento kod se bézné
pouziva v automobilovém pramyslu (k rozpoznavani soucastek) a v soucasnosti stale vice
v marketingu. Diky skenovani QR kédu mobilnim telefonem ziskava uZivatel podrobné;si

informace o konkrétnim produktu nebo udalosti. (Tvrdikova, 2000)
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Obrazek 13 QR Code

Ok {0
F
O¥rur

Zdroj: Barcode Software and Information [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

http://www.makebarcode.com/

Otazku sniméni poskozenych kodi ¢astecné fesi trojdimenzionalni technologie znaceni.
Vyuziva se piedevsim ve vyrobé, kde manipulaci s oznacovanymi objekty ¢asto dochazi k
jejich ¢astecné destrukcei, a tim 1 k znehodnoceni 1D ¢i 2D kédu. 3D kod se déd ptimo na
oznacovany objekt vyleptat nebo vypalit, poptipadé¢ vylisovat na jeho obal. Umozni tak
vytvofit trojrozmérny kod z 1D i1 2D obrazci a kodi. Osveédcil se piedev§im pfi pouziti na

fyzicky namahané materialy nebo v klimaticky znevyhodnéném prostiedi. (Tis, 2012)

3.4.3 Radiofrekvené¢ni identifikace

RFID (Radio Frequency Identification) je jednim z nejmlad$ich systémuti pouzivanych pro
oznacovani a rozpoznavani objektl. Podstatou je pfenos signalu radiovymi vlnami,
zajiStujici jesté rychlejsi a presnéjsi zplisob rozpoznani nez ¢arové kody. Jedna se o prvni
bezdratovou technologii automatické identifikace. Rozpozndva objekty 1 na delsi
vzdalenosti bez nutnosti pfimé viditelnosti kodu. Tim pddem muiZe identifikovat nékolik

takto oznacenych objektl najednou.

V systému RFID jsou informace ukladany na tzv. RFID tagy. Kazdy tag je pfipevnén na
znaCeny objekt a uvnitt obsahuje maly Cip s anténou a vnitini paméti. Data ulozena na
téchto nosi¢ich se pomoci radiovych vin daji nejen nacitat, ale i opakované ptepisovat.
Dnes je k dispozici cela fada riznych typa podle jejich jednotlivych vlastnosti. (RFID
portal, ©2014)
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Cipy uvniti tagti mohou byt aktivni nebo pasivni. Aktivni &ipy obsahuji vlastni baterii se
schopnosti samostatn¢ vysilat signaly az do vzdalenosti 100 metrti. Jsou méné odolné na
poskozeni a baterie se musi v pravidelnych intervalech vyménovat. Vyuzivaji se naptiklad
pro sledovani zvifat nebo osob. Pasivni ¢ipy lze rozpoznavat jen do vzdalenosti asi 0,5-10

metrt. Jejich vyhodou je vétsi mechanické odolnost, nizsi cena a jednodussi obsluha.

Tagiim z raznych ¢asti svéta jsou piid¢lena rizna frekvenéni pasma. Evropa s Afrikou
tvoii Region 1, jemuz je pfidélena vinova frekvence 865-869 MHz. USA, Kanada a
Mexiko spadaji do Regionu 2, ktery ma frekvenéni pasmo 902-928 MHz a Japonsko s Asii
tvori Region 3, jejichz frekvence se pohybuji mezi 950-956 MHz.

Tagy se rovnéz definuji podle rychlosti ¢teni a moZnosti pfepisovani. Uvadéji se Ctyfi
tiidy:

» Class 0 — pouze pro ¢teni (1000 tagti/sec)

» Class 1 — zapis jednou/mnohokrat (200 tagt/sec)

» Class 0+ — ¢teni/zapis (1000 tagt/sec)

» Gen 2 — ¢teni/zapis (1600 tagi/sec) (RFID portal, ©2014)

V soucasnosti jsou na trhu tagy v mnoha variantach. LiSi se nejen svymi vnitinimi
vlastnostmi, ale i velikosti nebo materidlem, ze které¢ho jsou vyrobeny. Zaroven se odliSuji
tim, jaky konkrétni objekt oznacuji (produkt, karton, paletu aj.) a také zpisobem umisténi
na identifikovany predmét. Na objekty se mohou nalepovat nebo se do nich pfimo

zabudovavat pii procesu vyroby. (PEARCE, BUSHNELL, c2000)

K rozpoznani uloZené informace dochazi tak, Ze cteci zafizeni nejprve vysle signal
radiovych vin smérem k nosi¢i. Tim je nosi¢ nabit a do ¢tecky se zpétné bezdratove
ptrenese informace z pfislu§ného Cipu, ktery obsahuje EPC kod (electronic product code) -
sériove Cislo uloZzené v tagu. Podle prostiedi a zplisobu vyuziti jsou dostupna ¢teci zatfizeni
pevna nebo pienosna. Ctetky RFID jsou schopny najednou nagitat az stovky tagt za
minutu. Cteni probihd na rozdil od technologie ¢arového kodu paralelné. K nasazeni

technologie RFID je vedle tagh a ctecich zafizeni nutno =zajistit fidici systém, tzv.
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middleware. Tento nastroj hromadné zpracovava vSechna data naétena z Cipi v dosahu

¢tecek do informacniho systému. (RFID portal, ©2014)

Pivodné se vyuziti radiovych vin k oznaCovani zbozi objevovalo hlavné v maloobchodni
sféte (u zrodu stala spole¢nost WalMart). S postupnym rozvojem této technologie se zacala
implementovat i do oblasti logistiky, vyroby nebo materialniho toku. Dnes se rovnéz bézné

vyuziva napft. k sledovani pohybu zavazadel na letistich a evidenci osob.

3.4.4 Srovnani technologie RFID a ¢arového kédu

Zcela zasadni vyhodou RFID oproti ¢arovému kodu je fakt, ze Cteci zatizeni nemusi mit s
identifikatorem (Cipem) opticky kontakt. Znamena to také, ze obvykle nejsou vystavovany
vnéj§im vlivim posSkozeni. Tim paddem vykazuji vétsi odolnost oproti béznym Stitkiim s
garovym kodem. Cip-tagy se stejné jako ¢arové kody daji na oznaGovany objekt umistit uz

pfi jeho vyrobé.

Nespornou vyhodou RFID je moznost hromadného rozpozndvani i na vétsi vzdalenosti.
Neni nutné snimat jednotlivé Cipy za sebou jako v ptipadé ¢arovych kodu. Je dostacujici,
aby indetifikované objekty projely napft. ¢tecim portalem. Informace je do zatizeni pifedana
nezavisle na orientaci prepravovaného zbozi, a to bez nutnosti dodatecné manipulace.
Ptinosem je mnohem rychlejsi zpracovani vétsiho objemu zbozi a rovnéz i minimalizace

nakladi béhem jeho zpracovani.

Zasadni prednosti RFID je moZnost opakovaného ptepisu dat v nosici informace — tagu.

I kdyZ je zcela ztejmé, Ze RFID je pfimym nastupcem ¢arovych kodi, neocekava se, Ze by
je v blizké budoucnosti zcela nahradily. Pivodné vysoké pofizovaci naklady této
technologie se postupné snizuji a tim je umoznén prinik do dalSich odvétvi hospodafstvi,
vcetné logistiky. Zcela jisté zptesiiuje dosavadni evidenci produktl, snizuje chybovost
lidskym faktorem, urychluje dil¢i procesy a ve vysledku tak snizuje celkové nédklady.
Devizou ¢arovych kodh stale zlistdva velmi nizka cena potfizeni a snadnd implementace do

podnikovych systému.
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3.4.5 Organizace GS1

Tato nadnarodni neziskova organizace definuje globalni standardy napfti¢ v§emi sektory v
oblasti zvySovani efektivity a transparentnosti dodavatelského fetézce. Sidli v belgickém
Bruselu, americkém Princetonu a New Jersey. Roku 2004 se pfejmenovala z European
Article Numbering-Uniform Code Council na GS1 a v soucasnosti plsobi ve vice nez 110

zemich.

Systém GS1 je globalni normou pro identifikaci a automaticky sbér dat, které se vyuziva
predevsim v maloobchodech, logistice a dopravé, ale i zdravotnictvi nebo energetice.
Vétsina spole¢nosti nejprve zada po prislusném GS1 oznaceni pro svij vyrobek. Mimo
ptidélovani registraci konkrétnim subjektim GS1 také nabizi velmi Siroké portfolio sluZeb.
Poskytuje sluzby a poradenstvi ve dtyfech zakladnich oblastech (GS1 CZECH
REPUBLIC, ©2015):

» AutolD — obor automatické identifikace, udéluje unikatni identifika¢ni ¢isla (tzv.
GS1 Company prefix) a poskytuje piislusna Skoleni s kompletnim poradenstvim
celé této problematiky.

» eCom — zahrnuje standardy pro elektronickou vyménu dat (EDI — Electronic Data
Interchange).

» GDSN (Global Data Synchronisation Network) — umoziiuje obchodnim partnerim
automaticky propojovat kmenova data a vytvafet tak globalni registr, ktery se
prubézné aktualizuje.

» EPCglobal — pfinasi standardy v oblasti RFID a pomaha definovat pouzitelnou
architekturu pro vyuZzivani téchto technologii. (GS1 CZECH REPUBLIC, ©2015)

Jedinou autorizovanou pobockou na uzemi Ceské republiky je GS1 Czech Republic.
Umoznuje registraci do Systému GS1 na naSem uzemi a zabyva se komplexni podporou
nasazeni globalnich norem GS1 do obchodniho odvétvi. V téchto oblastech poskytuje
poradenskou a vyukovou ¢innost viem registrovanym uZzivatelim. Vytvaii ptiru¢ky pro
konkrétni implementace, kontroluje kvalitu znaceni nebo nabizi celou fadu dalSich sluzeb v
oblasti identifikace technologiemi EPC/RFID ¢i elektronické vymény dat EDI. Snazi se
podporovat sektory, které maji potencidl z hlediska vyuziti globalnich standardd GSI.
(GS1 CZECH REPUBLIC, ©2015)
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Ceské zastoupeni GS1 aktivné kooperuje s vyznamnymi obchodnimi, primyslovymi i
statnimi institucemi, které maji zasadni dopad na vyvoj lokalniho trhu. Tim mohou

pozitivné ovliviiovat zavedeni jednotlivych obecnych postupi GS1 do bézné obchodni

praxe.
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4. Vlastni prace

Ambici firmy TNT je stat se nejobdivovangjsi piepravni spole¢nosti na svété. Tohoto cile
lze dosahnout pouze za procesu neustdlého zlepSovani materidlnich a lidskych zdroja.
Predmétem zkoumani nasledujicich kapitol je konkrétni podnikova praxe, ktera za

poslednich 20 let nepfosla zadnym vyvojem.

4.1 Globalni charakteristika spole¢nosti TNT Express

TNT Express je jedna z nejvétsich zasilatelskych spole¢nosti na svété. Denné doruci témer
milion zésilek od obdlek az po objemné paletizované zbozi. Firma nabizi jak pozemni, tak
letecky servis ve vice nez 200 zemich. Zaméstnava zhruba 65 000 lidi. Letecka flotila ¢ita
50 strojti, vozidel je v provozu vice nez 30 000. V ramci evropského kontinentu je tydné
realizovano vice nez 700 leti mezi 68 letisti ve 44 zemich a uskuteénéno 55 000 jizd

napfic¢ prekladisti.
4.1.1 Historicky vyvoj

Zacatky spolecnosti sahaji do 40. let minulého stoleti. Ken Thomas se rozhodl nastartovat
v Australii podnikéni pouze s jednim ndkladnim automobilem. Zasadni moment pfiSel v
50. letech, kdy Thomas zacal nabizet sluzby naptic¢ celou Australii s doru¢enim do druhého
dne. Logistickd sit’ byla postavena na Zeleznicni a silniéni dopravé. Diky tomuto
kli¢ovému produktu ziskala spolecnost velkou konkurencni vyhodu a v roce 1961

vstoupila na burzu v Sydney pod ndzvem — Thomas Nationwide Transport, zkracené TNT.

Roku 1967 se TNT sloucilo s Novozélandskou spole¢nosti Alltrans. Tato fuze oteviela
TNT novy trh za mofem diky velmi silnym subdodavatelim Alltransu. S rostoucim
obchodem na Novém Zélandu a Australii se spole¢nost rozhodla expandovat na globalni
trh. V 70. a 80. letech skoupila fadu logistickych firem v Severni Americe, Brazilii a
Evropé. VétSina pozornosti se soustiedila pravé na Evropu a akvizice mensSich spoleCnosti
poskytujicich expresni logistické sluzby. Koncem 80. let nabizelo TNT jako prvni
spole¢nost mezindrodni servis vlastnim letadlem. Pocet zaméstnanct rostl, za¢atkem 90.

let jich bylo vice nez 70 000.
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Dulezitym milnikem v historii je privatizace statni spole¢nosti Dutch National Post-and-
Telecoms, ktera si drzela monopolni postaveni na nizozemském postovnim a
telekomunikacnim trhu témétf 200 let. Noveé vznikla KPN group, spolecnost, kterd méla
volnéjsi pole plisobnosti, mohla se soustiedit na nové technologie a zaroven i ochranit
tradi¢ni postovni zasilatelstvi. KPN podnikla prvni kroky roku 1992 a v roce 1996 koupila
skupinu TNT. Roku 1998 se od KPN odd¢lila samostatna entita TNT Post Group (TPG),
jejiz akcie byly nabizeny na burzach v New Yourku, Londyn¢, Frankfurtu a Amsterdamu.
TNT realizovalo zdsadni investice do infrastruktury — téhoZ roku se otevielo centrdlni

letecké sortacni centrum v Belgii a hlavni prekladisté pro pozemni zésilky v Nizozemsku.

Poslednich 5 let bylo pro TNT, jako znacku takovou, rozhodujicich. V roce 2012 projevila
zdjem o odkup TNT americké zasilkova spolecnost UPS. Akcionati se dohodli, fuze vSak
byla v roce 2013 zamitnuta na zékladé rozhodnuti Evropské komise. V roce 2016 prisel se
stejnym zamérem gigant Federal Express (FedEx). V tomto pfipadé byla akvizice komisi
schvélena. V soucasnosti funguji obé spolecnosti jako samostatné, navzdjem si konkurujici
jednotky. Plan do budoucnosti a pfipadny zanik znacky TNT neni znam. (TNT Express,
2015)

4.1.2 Postaveni na trhu a ekonomické ukazatele

TNT express patii na svétovém trhu mezi 4 nejvetsi hrace v oboru. Hlavnimi konkurenty
jsou DHL, FedEx a UPS. FedEx a UPS jsou americké spolecnosti, excelujici na trhu ve
Spojenych statech. Spole¢nost TNT pfistoupila po netispésné akvizici s konkurentem UPS
k restrukturalizaci, prodeji n€kterych sluzeb a vysoké investici do silni¢ni infrastruktury.
TNT si drzi velmi dobrou pozici v Evropé hlavné diky jedine¢né siti pozemni dopravy.
Generuje zde piiblizné 1/3 svych piijml. To pouze potvrzuje velmi dobré trzni postaveni

na naSem kontinentu.
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Graf 1trzni podil ve svété

Evropa Asie a Tichomori
6,5 mld. USD 7,4 mld. USD

TNT

Spojené Staty americke
7,4 mld. USD

FedEx
46%
/TNT
Ostatni
3%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé (WSJ, ©2015)

Cilem TNT neni konkurovat pouze cenou. Sazi na perfektni servis, variabilitu sluzeb a
osobni pfistup k zakaznikovi prostiednictvim svych zaméstnancl. Pravé lidsky pracovni
kapital je spole¢nosti velmi cenén a snazi se to prezentovat smérem ven. Svéd¢i o tom

1 posledni a zaroven nejvétsi marketingova kampan spojena se zménou identity znacky.

TNT — The People Network.
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Tabulka 1 pFijmy a poc¢et zaméstnanci

Mezinarodni Mezinarodni

Evropa AMEA Domestik Nelokalizované Celkem
Prijmy
2014 2743 906 2 547 484 6 860
2015 2 864 1002 2 581 467 6 914
Upraveny provozni
zisk (non-GAAP)
2014 118 51 66 26 209
2015 102 70 23 44 151
Pocet zaméstnanci
1.1.2015 15 205 9 260 27 864 5963 58292
31.12.2015 15 239 8 999 27 210 4751 56199

(V milionech EUR, mimo pocet zamé&stnancti)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ANNUAL REPORT 2015 [online]. TNT Express N.V. [cit. 2016-
11-30]. Dostupné z:
https://www.tnt.com/content/dam/corporate/pdfs/Archive/Quarterly%20reports/2016/AR2015/tnt-
express-annual-report-2015.pdf

4.1.3 Politika spolecenské odpovédnosti

S expresnim zasilatelstvim je vétSinou spojena otdzka environmentalni zatéze a stresujici
napli prace pro zaméstnance, zejména fidiCe. TNT se prezentuje jako spolecnost
dlouhodobé zodpovédna k Zivotnimu prostfedi, ochrané zdravi a bezpe¢nosti zaméstnanctl,
a to vSe ve spojeni se z4jmy vSech zuCastnénych stran. Zaroveil se snazi chrénit,
respektovat, podporovat a zdokonalovat lidské a pfirodni zdroje, které jsou zapotiebi pro
budouci rozvoj. Spole¢enska odpovédnost je integrovana do globalni strategie Outlook a je

soucasti vSech provoznich a obchodnich aktivit. (TNT Express, 20015)

Spolecnost je certifikovana ISO 9001. Tato norma je soucasti IMS (integrovany
manazersky systém), ktery stanovuje cile a postupy pro dosazeni urcité kvality produkce,
véetné metod pro hodnoceni (TNT Ceska republika, ©2015). Ukazatele v uréitych
oblastech jsou prubézné monitorovany, aby mohla spole¢nost v€as pfijmout opatieni na
zménu. VSe je zakotveno v fizené dokumentaci a pfistupné pro zaméstnance, auditory 1

dodavatele.
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Spolec¢nost investuje do zdravych a bezpecnych pracovnich podminek pro vSechny
zaméstnance. Pravidelné zvySuje svoje standardy v oblasti zdravi a bezpeCnosti, a to za
kazdych okolnosti a pii kazdém dorueni. Usiluje o neustalé zlepSovani v oblasti
bezpecnosti silni¢niho provozu. Zamétuje se na vozidla, planovani trasy, fidice, a to véetné
subdodavateli. TNT implementovalo normu OHSAS 18001 (TNT Express, 2014) —

pozadavky na bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci v organizaci.

Ve vztahu k Zivotnimu prostfedi TNT prezentuje minimalizaci spotieby energie, pfirodnich
zdrojii a snizovani emisi. Pouzivd moderni technologie pro efektivni spalovani pohonnych
hmot a skoli fidi¢e v bezpecné a tGsporné jizd€é. Ve spolecnosti funguje enviromentélni
management fidici se normou 1SO 14001 (TNT Cesk4 republika, ©2015). Tato certifikace
pomaha spole¢nosti minimalizovat negativni dopad jejich ¢innosti na Zivotni prostiedi v
souladu s etickym kodexem, platnou legislativou a regulacemi. Zakladem je analyza a
identifikace procest, stanoveni jejich vlivu, ukazatelii a metod méteni. Na zaklad¢ téchto
postupil spolec¢nost definuje zatéZujici aspekty a miZe najit vhodné nastroje k jejich

minimalizaci ¢i Gplnému odstranéni.

4.2 Ceské zastoupeni TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

Spolecnost TNT Express poskytuje klientim sluzby v oblasti pozemni a letecké expresni
prepravy dokumentti a zboZi, logistiky a poskytovani zakaznickych feSeni na miru v oblasti

prepravy.

4.2.1 Pobo&ky na tizemi Ceské republiky

TNT Express primarné cili na segment B2B (business to business), poskytuje vSak pro
vybrané zakazniky i servis B2C (business to customer). Soustiedi se hlavné na specifickou

oblast automobilového primyslu, high-tech a zdravotnictvi.
Na ¢eském trhu plisobi spolecnost od roku 1991. Tuzemska distribucni sit’ je postavena na

4 tzv. depech. Odtud se obsluhuji jednotlivé regiony. Sidlo a zaroven centralni depo se

nachazi v bussines centru v Chrastanech. Soucasti jsou i kanceléie a personalni zastoupeni
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vSech oddéleni. Zbyla depa funguji v Brné¢ (BRQ), Ostravé (OSR) a Hradci Kralové

(HK4). Sefazeno od provozné nejvétsiho po nejmensi.

Ceské zastoupeni zaméstnava pfiblizné 350 osob. Kuryii a dalsi personal z oblasti PUD
(Pick up and delivery) nejsou do tohoto poc¢tu zahrnuti. TNT CZ tyto sluzby nakupuje od
mensich dopravcii, jednotlivé kuryry pouze Skoli. Pravé na ¢innost kuryrt je kladen velky
diraz. Dba se na kvalitu vozového parku, Cistotu, uniformy a celkové vystupovani.
Zejména oni z velké Casti vytvareji tolik pottebny vztah se zdkaznikem. Kazdoro¢né se
tento cil potvrzuje ve velmi dobré zakaznické zkuSenosti na zakladé¢ nezavislych

prizkumi. V Ceské republice jezdi po silnicich vice neZ 200 vozi s logem TNT.

4.2.2 Nabizené sluzby

Sluzba je primarné definovand dle rychlosti, vzdalenosti, hmotnosti a rozméru zasilky.
Kazdy servis ma stanoveny den doruceni. U vybranych sluzeb je volitelnd moznost
doruceni pted urcitou denni hodinou (napt. 9:00). Geograficky TNT rozliSuje vnitrostatni,
kontinentalni a mezikontinentalni dopravu.
Sluzby time critical
> Epress
= Special express — pteprava na miru zakaznikovi. Nestandardni zasilky,
které nelze piepravit standardnim servisem (zbozi klasifikované jako
nebezpecné, velmi kiehky material atd.).
= 9:00 express — garantované doruceni na zacatku pracovniho dne do 9:00.
Dostupné ve vice nez 40 zemich.
= 10:00 express — garantované doruceni do 10 hodin dopoledne. Dostupné ve
vice nez 45 zemich.
= 12:00 express — garantované doruceni pted polednem. Dostupné ve vice nez
65 zemich.
= EXxpress — doruceni do druhého dne bez garantovaného casu.
» Economy
= 12:00 economy express — nejuspornéj§i varianta s garantovanym Casem
doruceni.

= Economy express — bez garantovaného ¢asu, dostupné po celém svéte.
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Freight sluzby
» Air freight — pro velmi tézké zasilky. Vyuziva se komercnich letd. Doruceni
probiha bud’ na letist¢ v cilové destinaci nebo piimo piijemci. Ekonomické feseni
pro méné urgentni zasilky.
» Road freight — cenové nejvyhodnéjsi a zaroven nejpomalejsi feSeni pro velmi

t87ké zasilky v ramci kontinentu. (TNT Ceska republika, ©2015)

Dopliikové sluzby
» express import
pojisténi
vyzvednuti a doruceni
priority doruceni
preprava specialniho zbozi

celni sluzby

vV V.V V V VY

zvlastni péce

b4 r

4.3 Inovacni ieSeni ve spolecnosti TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

Ambici firmy TNT je stat se nejobdivovanéjsi prepfavni spolecnosti na svété. Tohoto cile
lze dosahnout pouze za procesu neustalého zlepSovani materidlnich a lidskych zdrojh.
Pfedmétem zkoumani nasledujicich kapitol je podnikova praxe, ktera za poslednich 20 let

neptosla zadnym vyvojem.

4.3.1 Diivod vzniku projektu (analyza situace)

Smlouva o piepravé véci, ve firemni kultufe TNT oznacovéna jako piepravni list, je
kvantitativné nej€etnéjSim listinnym dokumentem uvnitt spole€nosti. Kolobéh dokumentu
zacina podpisovym stvrzenim piimo u zdkaznika pti pfebirani zasilky. Bez tohoto dokladu
nelze sluzbu realizovat. Pfepravni list mize byt vytvoien dvéma zplsoby:

» pomoci elektronické aplikace

» vlastni rukou na specialni propisovaci list
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Elektronicky, tedy za pouziti zakaznické aplikace. Tento zpusob je preferovany ob&éma
smluvnimi stranami. Spole¢nost se maximaln¢ snazi tyto technologie podporovat, vyvijet a
propagovat smérem k zakaznikim. Objednavatel piepravy mulze vyuzit jak webové
rozhrani (myTNT), desktopovou aplikaci (Express Shipper), tak komplexni feSeni
napojené na logisticky systém odesilatele (Express Manager). Zakaznik vyplni povinna
pole v objednavkovém formulafi a vytiskne prepravni dokumentaci. V uréitych fazich
probiha i ovéfovani zadanych udaji (PSC, maximélni rozméry, nebezpené zbozi atd.).
Tiskopis je formatu A4 a mize obsahovat informace o 1 az 11 zasilkach. Data o zakazce
jsou poté ptimo importovana do informac¢niho systému TNT bez nutného zasahu uzivatele
na strané prepravce. Prostor pro vznik procesni chyby je v tomto pfipadé minimalni. V tuto
chvili je CIT (Customer interface technologies) penetrace, €ili mira vyuZivani téchto

systémt lehce nad hladinou 90%.

Rukou vypisované doklady se spolecnost snazi minimalizovat. Pfedstavuji vysokou
administrativni zatéz jak pro zakaznika, tak pro piepravce. Klientovi je v tomto ptipadé
uctovan 1 poplatek za nevyuZiti elektronického feSeni. V nékterych piipadech je vSak tento
postup nevyhnutelny. Typicky pfi selhdni techniky na strané odesilatele. Dokument je
vyhotoven ve 3 podobach. Original ziistava ptepravci, jednu kopii si ponechava odesilatel
a druhd kopie putuje po celou dobu fyzicky se zasilkou. Neprobiha zde ovéfeni zadanych
udajii, ani jejich verifikace. Kuryr pouze pohledem zkontroluje urcité nalezitosti. Pfepravni
data jsou do informacniho systému zaddna po pfijeti zasilky do skladu TNT manudlné
obsluhou opera¢niho oddéleni. Vznika zde znaény prostor pro chybny vstup z divodu

Spatné Citelnosti, nejednoznacnosti predlohy, pteklepu atd.

46



Obriazek 14 vzor propisovaciho pirepravniho listu
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| ome i > [ = |
@) : 3. Zakaznicka referencia :

&) ININENENNEESEEEN RN |
O = : 4. Od (Adresa vyzdvihnutia) : O
| i Lt GD 169 760 009 WW << -~ I
: Adeosa: V pripade akjchkolvek otizok, prosim, uvedte toto Eislo :

I 8a. Sluzby 8b.Volitelné |
& Lo o [ 1E)
| eseo psC: = Special Express || || |
1 Provinca/Region: Kajina: 9:00 Express I:] I:’ :
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| Novfimy o e - Express [ | ] |
O g., : Adresa; s Ay y = 12:00 Economy Express D ; O
8| Economy Express D | &
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O j: pese: e ) 9. $pecidlne instrukcie k doruceniu : D
| ProvcaRegén Krajira: |
| Konakend osoba Tol. |
| |
O | 6. Doruéovacia adresa 10. Popis tovaru i O
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Zdroj: TNT Slovenska republika [online]. [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:

https://www.tnt.com/content/dam/tnt_express_media/sk_sk/images/support_section_images/

Po vecernim pfijezdu kuryri do skladu probihd v obou ptipadech kompletace dokumentd.
Piepravni doklady jsou fyzicky rozdeleny po 40 kusech do menSich déavek. Jednotlivé
davky jsou fyzicky znaceny podle systémového algoritmu. Nasleduje zbézna kontrola dat v
systému s listinnym dokumentem. V piipad€ pouziti neelektronické formy objednani také

jejich zadani.

Operacni oddéleni dale postupuje prepravni listy na regionélni finan¢ni oddéleni sidlici v
Praze — zapad, kde jsou roztfidény, zaevidovany a uloZeny do archivacnich boxi. Z
prazské pobocky probihd ptedani osobni formou nasledujici den po vyzvednuti zésilky, z
ostatnich poboc¢ek (BRQ, OSR, HK4) jsou zasilany vnitropodnikovou postou. V tomto

ptipadé¢ jsou dokumenty doruceny do 2 pracovnich dnd.
Finan¢ni oddé€leni je zodpoveédné za kratkodobé uloZeni dokumentt a jejich distribuci mezi

ostatni zaméstnance. Zakonem stanovena lhiita pro uchovani tohoto typu dokumentu je 5

let. Finan¢ni oddéleni ma piepravni listy fyzicky k dispozici zpravidla 60 dn od
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vyzvednuti zésilky, poté je z kapacitnich divodil predava zpét na provozni odd€leni k

dlouhodobému ulozeni v podnikovém archivu.

Distribuce dokumentt uvniti firmy probihd vyhradné prostfedctvim zaméstnanct
finan¢niho oddéleni. Jak na regiondlni, tak i mezinarodni irovni. Pozadavky jsou zasilany
elektronicky na generickou emailovou adresu v nestrukturované podobé¢. Lhiita pro dodani
kopie je 24 hodin, poté miize byt pozadavek eskalovan na vys$i urovenn v hierarchii
oddéleni. Pracovnik ovéfuje pozici ulozeni na zaklad¢ nckolika atributii z informac¢niho
systému. VétsSinou Cislo zésilky, datum vyzvednuti a procesni sklad. V pfipadé jiz
dlouhodob¢ ulozeného dokumentu je odeslana zadost o vychystani z archivu. Samotné
vyhled4dvani probihd davkové, narazové pouze v piipadé urgentniho dotazu ohrozujici
samotny transit zasilky. Digitdlni kopie je po naskenovani dorucena zpét Zzadateli
prostiednictvim elektronické posty, v piipadé soudniho sporu se zékaznikem je

doporuceno dodat i listinny original.

Obrazek 15 distribuce prepravniho listu uvniti firmy

Customer
Y
Operations
Customer Marketing &
service - i » Sales
Finance &
Administration
Human
== : » resources

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nahled na prepravni list slouzi predevSim jako podplrna Cinnost pii feSeni celé tady
problémt od realizace sluzby az po jeji fakturaci. Mezi nejcastéjsi patii:
» nesouhlas zakaznika se skute¢nou a objednanou hmotnosti, rozméry nebo sluzbou
» fakturace na nespravného odbératele
» identifikace konkrétni osoby, ktera uskute¢nila objednavku uvniti spole¢nosti na
zéklad¢ podpisu
» zpétna verifikace chybné zadanych nebo nekompletnich udaji opera¢nim
odd¢lenim
» priukaznost uskuteénéni objednavky, elektronickd data jsou v systému uchovana

pouze nékolik tydnii

Vyhody soucasného stavu:
» primocaré a snadno pouzitelné pro vétSinu zaméstnancii
» konzervativni feSeni
» relativné nizké naklady
>

velmi dobfe zakotveny proces v ostatnich mezinarodnich entitdch spolecnosti

Nevyhody soucasného stavu:

» pomalé vyhledavani dokumenti
prostorova narocnost
nachylnost k chybam
riziko ztraty dokumentu

vyznamna zatéz pro administrativni a operac¢ni oddéleni

vV V V V V

prekazka pro zeefektivnéni stavajicich procest a implementaci novych technologii

Soucasny model spravy prepravni dokumentace v podniku je zna¢né neefektivni a asove
velmi naro¢ny. S dokumentem je v prubchu celého Zivotniho cyklu naklddano pouze
manualng, bez jakékoliv formy automatizace procesu. Odpoveédnost za uchovani, evidenci
a distribuci téchto dokumentii je centralizovana na finan¢ni odd¢€leni, kde piedstavuje
vyznamnou casovou zatéz. Na tuto ¢innost neni vyhrazen konkrétni zaméstnanec. Je

rozprostfena mezi cely fakturaéni tym, ktery €itd 6 pracovnikll na plny tivazek. Vznika zde
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prostor pro interpersondlni konflikty z divodu nejednoznacnosti odpovédnosti za dilci
kroky. Casové nejvice naroénou aktivitou je fyzické prochazeni archivu na zakladd
piijatého pozadavku o piepravni list. Komplikace ptichazi ve chvili, kdy jiz pozadovany
prepravni list neni volné dostupny na finan¢nim oddéleni, ale je uloZen v archivu.
Nasleduje zadost ze strany finan¢niho oddéleni o vyskladnéni archivacniho boxu a zpétna
pfejimka. Tento krok pfedstavuje dal$i administrativné naroény ukon a zapojeni
opera¢niho oddé¢leni. Typicky jde o problematické pohledavky po splatnosti, podklady pro
audit atd.

Procesni analyzou a na zaklad¢ osobni zkuSenosti byla celkova denni Casova agenda na
finan¢nim oddéleni vyhodnocena jako 0,5 pracovnika na plny tvazek, tzn. 4 hodiny. Toto
oddéleni pfijme denné v priméru 30 zadosti z ostatnich tsekll a pobocek, dalSich 20 jich
vyhledava svépomoci pro ucely kompletace a ovéfeni faktura¢nich udaji pred vystavenim
samotného dokladu. Nutno poznamenat, Ze jde vétSinou o situace, kdy je nahled na
ptepravni list jednou z poslednich moznosti, jak danou situaci vyiesit. Neslouzi tak
primarné jako podplrny mechanismus pro zkvalithovani navaznych procest, ale pouze k
feSeni néasledného rozporu. Pravé velkd Casova prodleva mezi pozadavkem a doruc¢enim
dokumentu je hlavnim odrazujicim faktorem vyuZivani této moZnosti pro spolupracovniky

z ostatnich oddéleni.

Nezanedbatelnd cast provoznich nakladii spojend s celym procesem je vazana na
skladovani a evidenci ptepravnich listd. Denni objem piedstavuje praimérné 2500 dokladu,
které jsou ulozeny v necelych 2 archiva¢nich boxech, jeden o rozméru 350x310x250 mm.
Kratkodobé uskladnéni na fina¢nim oddéleni neni zpoplatnéno, dlouhodéd archivace je
kalkulovédna na zékladé metru krychlového vyuzitého prostoru. Poplatky za uloZeni jsou
fakturovany stejnym dodavatelem jako za prondjem kancelarskych prostor a provozni haly.
Zasadnim kritickym bodem soucasného modelu archivace je absence jeho zalohy. V

ptipad¢ zivelné pohromy nebo cizim zavinénim je obsah nenavratné ztracen.
Analyzovany proces je chapan komplexné. KliCové postaveni vSak zaujimd financni

oddé€leni. Pravé zde je fixovan nejvétsi podil provoznich nakladi. Ptipadné inovace, jeji

navrh a implementace musi vychézet z téchto mist.
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4.3.2 Ocekavané prinosy

Smyslem inovace je nahradit soucasny listinny archiv pfepravnich listi digitdlnim a
zefektivnit proces fizeni tohoto dokumentu uvniti spole¢nosti. Projekt vSak neni
koncipovan za ucelem redukce pracovnich mist. Mezi hlavni benefity inovace patfi:
» minimalizace administrativnich tikonti na finan¢nim a opera¢nim oddéleni
zvyseni provozni efektivity
moznost zalohy dokumentu
snizeni provoznich nakladt
flexibilita a nezavislost distribuce dokumentti
dostupnost obsahu v fadu vtefin
moznost nasazeni podnikového procesu a zlepSeni penézniho toku
minimalizace chybovosti pti vyhledavani dokumentu

fyzicka uspora mista

vV V.V V V V V V V¥V

urychleni vnitropodnikovych procesti vedoucich nepiimo ke zvySeni spokojenosti

zakaznika

Vlivem decentralizace a automatizace procesu lze o¢ekavat vyrazné odlehceni manudlnich
ukonli na opera¢nim a finan¢nim oddéleni. Digitalni kopie je v databazi dostupna do
nékolika minut po naskenovani a okamzit& p¥ipravena k distribuci. Zadost o piepravni list
muze byt zadana z jakékoliv stanice pfipojené na lokalni siti a je zpracovana do nékolika
vtefin. Bez zavislosti na pracovni dobé a nutného zasahu administratora. Odpada zde

maximalni omezeni velikosti pfilohy v elektronické poste.

Zdigitalizovany dokument podléha nasledné skartaci. Tim jsou eliminovany néklady na
archiva¢ni material a uloZeni samotné. Zabezpeceny svoz a likvidace citlivych dokumenti
je bezné pouzivanou sluzbou zajiSténou stalym dodavatelem spolec¢nosti. Nevyzaduje
zadné dalsi naklady. Po odstranéni archivacnich regdlli v kancelafi miize uvolnény prostor

slouzit k rozSifeni pracovnich kapacit v ramci finan¢niho oddéleni.
Diky okamZité dostupnosti dokumentu miize byt klientliv poZadavek odbaven ve vétSiné

ptipadl ptimo pfi telefonickém rozhovoru. S timto aspektem je i nepfimo spojend mira

zvySovani rovné zakaznické spokojenosti.
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Uspé&sna implementace digitalniho archivu piepravnich listd je zasadnim piedpokladem
pro spusténi vnitropodnikového ndstroje v oblasti fakturace. Diky tomuto feSeni je
spolecnost schopna vyfakturovat podstatnou ¢ast zakazek v kratSim intervalu a pozitivné

tak ovlivnit penézni tok v fadu statisici korun ¢eskych.

Mozné negativni dopady:
» zavislost na dostupnosti softwaru a hardwaru
» mozné zneuziti dat
» ztrata originalu v pfipadé potizeni nekvalitni kopie
>

casova narocnost ptipravy dokument

4.3.3 Zpusob realizace

K navrhu inovace v podniku bylo pfistupovano ze dvou whli pohledu. Navrhnout
konkrétni feSeni na miru za pomoci internich specialistli nebo tento proces z podniku

vytésnit a zajistit formou dlouhodobého smluvniho vztahu s dodavatelem.

Na zéklad¢ nezavazné poptavky od n€kolika stavajicich 1 potencialnich dodavatelti byla
cena sluzby vy¢islena v rozmezi 3-5 K¢ za zpracovani jednoho listinného dokumentu, a to
bez moznosti fyzického uloZeni dokladu v archivu. Konkrétni nabidky nemohou byt
zvefejnény z divodu zachovani konkurencniho prostiedi. Po pfepoCu na denni
vyprodukovany objem piepravnich listl predstavuje fesSeni formou externiho zajisténi veétsi
nakladovost nez v souasném stavu. V kombinaci s moznymi riziky, kterd by mohla mit

zasadni dopad na navazné postupy, bylo od tohoto modelu upusteéno.

Oslovené firmy, zabyvajici se digitalizaci dokumentii a jejich realizaci na kli¢, nabizeji v
drtivé vétSiné velmi robustni databazové systémy tietich stran, zajiStujici komplexni
elektronicky obéh dokumentu v podniku. Dle stanovenych cilli a interni potfeby TNT je
toto feSeni znacné piedimenzovano a rovnéZ i finanéné€ velmi ndro¢né. Zasadni proménou

pro vyhledavani je pouze Cislo zasilky v zavislosti na kalendainim roku.
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Listinny archiv piepravni dokumentace je béznym standardem ve vétSiné mezindrodnich
pobocek TNT. Vzhledem k absenci unifikované korporatni platformy bylo nutno navrh

provést lokaln¢ za soucinnosti internich zaméstnancu.
Na zaklad¢ procesni analyzy a uvodni schiizky se zéstupci operacniho, IT a finan¢niho

oddéleniho byl navrzen model uvedeny na obrazku ¢.. Nésleduje charakteristika

jednotlivych navrzenych komponent a podprocest.
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Obrazek 16 navrh komplexniho systému
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Obsluha skeneru

Vzhledem k Casovému vytizeni je dostacujici zaméstnanec na polovic¢ni Gvazek. Napli
prace je pouze administrativniho charakteru a nevyzaduje zddnou profesni specializaci. Je
zapotiebi pouze zakladni obsluha PC a manudlni zruc¢nost pii sortaci listin. V pfipadé
obsazeni pozice OZP (osoba se zdravotnim postizenim) mize zaméstnavatel ziskat

ptispévek nebo danové zvyhodnéni.

Skener Fujitsu fi-7280

Konkrétni zafizeni je zvoleno na zaklade splnéni zésadnich technickych pozadavki:
» prachod az 80 listi za minutu pii maximalnim pracovnim cyklu 4000 listti za den
» optické rozliseni az 600 DPI (dots per inch)
» ploché loze umoznujici skenovani dokumentti v nestandardni podobé
» ultrazvukovy senzor — eliminace pruchodu vice listi najednou
>

snizena hlu¢nost

Soucasny objem cca 2500 listh piedstavuje pro budouci zafizeni vytiZeni pfiblizné 60%. S
rostoucim trendem realizovanych sluzeb a tim padem i po¢tem piepravnich dokumentli je
zajiStén prostor pro budouci pouziti. Vzhledem ke kompaktnim rozmérim a nizké
hlucnosti je zafizeni vhodné k pouziti v otevieném pracovisti. Napojeni na lokalni sit’

obslouzi dedikovana PC stanice s béZnou kancelaiskou konfiguraci.

Skener zajisti pfevod ptepravnich listd do digitalni formy v podobé surovych obrazi a
uloZeni do doc¢asné slozky na lokalnim pevném disku. Obrazy budou ve vysokém rozliSeni
bez vyrazné komprese dat. Pfed samotnym tikonem bude nutné provést fyzickou kontrolu
listinnych dokumentli. Rozdé¢lit dle formatu, rozesit, popifipadé zbavit kancelaiského

materialu.
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Obrazek 17 Skener Fujitsu fi-7280

Zdroj: Document scanners. BMI solutions [online]. [cit. 2016-03-02]. Dostupné z:

http://www.bmisolutions.co.uk/ekmps/shops/bmishop/

Kofax Express workgroup
Tato aplikace poskytne ucelené feseni pii nasledné editaci surového obrazu, vytéZeni dat
a ulozeni vysledného souboru véetné indexu na sitovy disk. Uvedeny software splituje
podstatné pozadavky, které podminuji uspéSnou implementaci a provoz:
» intuitivni uzivatelské rozhrani
okamzitad moZnost nasazeni bez nutnosti dalSiho vyvoje
technologie VRS (VirtualReScan) pro automatickou optimalizaci obrazu

>

>

» detailni nahledy obrazt

» komprese a export dokumentti na pozadi
>

rozpoznani ¢arového kodu

Vstupni souborova cesta do programu se napoji na docasnou vystupni slozku ze skeneru.
Vysledna podoba obrazu bude nadéale upravena automatickym algoritmem, ve zvlastnich
pfipadech pomoci manuédlniho zisahu obsluhy. Pfeddefinovany profil zajisti otoCeni

dokumentu do ¢itelné podoby, ofez ¢i odmazani prazdnych stran.

Klicovym bodem je proces indexace a definice vyslednych parametri. Kofax Express
obsahuje modul umoziujici automatickou identifikaci za pouziti technologie BCR. Kazdy
prepravni list v logistické siti TNT obsahuje 1-11 ¢arovych kodi typu CODE39, které

nesou informaci o Cisle prepravy. Tento fetézec je slozen z 9 numerickych znak.
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Rozpoznavacim procesem bude tento udaj pfidélen kazdému obrazu a zaroven ulozen do
nezavislého souboru strukturovaného ve znackovacim jazyce XML (extensible markup
language). Nazev obou soubord bude totozny s Cislem prvni pfepravy na listu. Po
nasledném exportu do slozky na sitovém disku, kterd ponese nazev dle aktudlniho data,

bude ulozisté lokalni stanice trvale vymazano.

Ke kazdé licenci je nutno zakoupit softwarovou podporu na minimaln¢ 12 mésictu. V této
lhiité mé zdkaznik narok na asistenci pfi konfiguraci, bezplatné aktualizace a podporu pfi

feSeni technickych problému.

Vzdaleny disk

I pfi maximalnim vytizeni sitového disku je soucasné technologickd infrastruktura TNT
plné dostacujici, a to i pro zalohovani formou simultdnniho zrcadleni. Soucasti zalohovaci
strategie je i vyuziti magnetické pasky jako média pro ulozeni dat. Implementace
digitalniho archivu ptepravnich listi nevyzaduje rozsiteni stavajici datové kapacity ani jeji

inovaci.

Propocet v tabulce ¢. 2 vychazi ze soucasného primérného denniho objemu 2 500 lista.
CIT fteSeni jsou vyuzivana v 90% ptipada. Toto ¢islo ma rostouci tendenci. Vzhledem k
zachovani Citelnosti u ruéné vypisovanych dokladil je nutné ukladat obraz ve stupnich Sedi
a s vysSim rozliSenim. Praxe ukazala, ze takto zpracovany soubor zabira ptiblizné¢ 0,5 MB
(megabyte) diskového prostoru. V pripadé tisténého listu je kopie uchovavana pouze
cernobild o velikosti maximalné 0,1 MB. Ob¢ hodnoty jsou uvedeny véetné dopliiujiciho
indexu XML. PDF soubory budou uloZeny po celou zdkonnou dobu na stejném mistg,

XML se po uspésném importu do databaze natrvalo odstrani.
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Tabulka 2 pozadovana diskova kapacita

Objem CIT aplikace Rukou vyplnéné Celkem
Denni 225 125 350
Tydenni 1125 625 1750
Mesi¢ni 4500 2 500 7 000
Roc¢ni 56 250 31 250 87 500
(v megabytech) Zaplnény archiv ( 5 let) 437 500

Zdroj: vlastni zpracovani

XML soubor s indexem
Soubor ponese stejny nazev jako obrazova kopie PDF kromé jeho ptipony. Navrh struktury

indexu je uveden na obrazku €. V tomto pfipad¢ je znazornén dokument, ktery obsahuje tfi

7

¢arové kody — prepravy.

Tabulka 3 navrh struktury XML souboru

<?xml version="1.0"7>
- <Document xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001" xmIns:xsi="http:/ fwww.w3.0org/2001/XMLSchema-instance" >
<MNumber=>93</Number>
<PageCount>1</PageCount:
- <IndexValues>
- <IndexValuex>
<Label=Barcodell1 < /Label=
<\Value=661239762</Value=
</IndexValue=
- <IndexValuex>
<lLabel=925654723</Label>
=/IndexValue>
- <IndexValuex>
<Label>=246953127</Label>
</IndexValuez
- <IndexValuex
<lLabel=Barcode04</Label=
=/IndexValues
- «IndexValue=
<lLabel=Barcode05</Label=
=/IndexValue:=
- <IndexValue=
<lLabel=Barcode06</Label=
</IndexValue=
- <IndexValue=
<lLabel=Barcode07 </Label=
</IndexValue=
- <IndexValuex>
<Label=BarcodeD8</Label=
</IndexValuez
- <IndexValuex>
<Label=BarcodeD9 < /Label=
</IndexValuez
- <IndexValuex=
<lLabel=Barcodel0</Label=
=/IndexValues
- «IndexValue=
<lLabel=Barcodell </Label=
</IndexValue=
=/IndexValues=
<FileName=\\CZ90352\ScanOutput\20160101\661239762.PDF</FileName>
< /Document =

Zdroj: vlastni zpracovani
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PDF obraz

Distribuce ptepravnich listi probihd do vSech svétovych pobocek TNT. Tato technologie
zajisti konzistentni podobu dat nezavisle na operacnim systému, pouzitém zafizeni Ci
znakové sadé v daném klientovi. Z hlediska bezpecnosti l1ze soubor elektronicky podepsat
nebo opatfit ¢asovym razitkem, které prokdze nemeénnou podobu od pofizeni obrazu.

Prohlize¢ je obsazen v zakladnim programovém vybaveni na stanicich v celosvétové siti

TNT.

Obrazové kopie piepravnich listii se mohou diametralné lisit svou velikosti, a to ve vztahu
k jejich prvotnimu vzniku u zakaznika. Tato problematika je nastinéna v néavrhu
komponenty sitovy disk. Nazev PDF souboru je identicky s obsahem informace ulozené v

1.¢arovém kodu na dokumentu — tzn. ¢islem piepravy.

Denni import

Uloha bude probihat automaticky na denni bazi v pfedem stanovenou noéni hodinu.
Definovana skupina uZivatelli s ur€itym stupném opravnéni ziskd moznost manudlné ji
spustit stiskem tlacitka v uzivatelském rozhrani webové aplikace. V pribéhu procesu se
vyextrahuje informace z indexacniho souboru XML a nasledné importuje do databize. Po

uspeésném dokonceni bude ptivodni soubor vymazan.

Databaze (SQL)

V ramci TNT je pouzivani databazovych systémil nutnym standardem. Aktualni feSeni je
postaveno na technologii Miscrosoft SQL Server 2008. Soucasny stav umoziuje
bezproblémové nasazeni dal§iho oddilu bez nutné investice do rozsifeni infrastruktury.
Databdze ptepravnich listi uchovéd stovky tisic zdznaml o cislech preprav, vcetné
konkrétni cesty k digitdlni kopii dokumentu ulozené na vzdaleném disku. Zalohovani

databaze bude nezavisle oddéleno od procesu zalohovani obrazového obsahu.
Webovy server

Tato komponenta zajisti bezproblémovou komunikaci mezi uzivatelskym rozhranim,

databazi SQL a vzdalenym diskem. Na zakladé dotazu piijatého z klienta (webové
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aplikace) a transformace do syntaxe pouzitelné pro databazi, vrati vysledek se specifickou

cestou k hledané kopii prepravniho listu. Vysledek bude ve formé aktivniho odkazu.

Webova aplikace

Navrzené uzivatelské prostfedi je velmi intuitivni s minimem ovladacich prvki. Rozhrani
umozni vyhledavani na zékladé dvou proménnych. Podle ¢isla ptepravniho listu a roku,
kdy byla zasilka vyzvednuta. Po zadani dotazu do textového pole nabidne prohlize¢ v
piipad€ shody v databazi hypertextovy odkaz na pozadovany dokument. Tento soubor si
bude moci uzivatel zobrazit ptimo v okné¢ webového prohlizece bez nutnosti instalace
dodate¢ného softwaru, poptipadé stahnout na lokalni ulozisté. Aplikace bude dostupna v

rezimu Cteni na vSech stanicich v interni siti TNT Express.

Obrazek 18 navrh webového rozhrani aplikace

Archiv prepravnich listt

999999999 Q

Cislo zasilky N&zev souboru
999999999 //cesta-k-souboru/999999999.pdf

Zdroj: vlastni zpracovani
Koncovy uZzivatel

Sluzba bude volné piistupna pro vSechny zaméstnance TNT CZ bez omezeni konkrétniho

odd¢leni nebo typu pracovniho poméru. Uzivatel se k aplikaci dostane formou piimého
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odkazu nebo proklikem z vnitropodnikového rozcestniku. Vyuziti nebude podminéno

pfihlaSenim nebo ovéfenim uzivatele.

4.3.4

Faze projektu a vymezeni zdroji

Jednotlivé faze jsou fazeny chronologicky:

>

Definice projektu — sestaveni konkrétniho realiza¢niho tymu. Koordinator projektu
z finan¢niho odd¢leni, déle je vyZzadovan specialista z operacniho a IT odd¢leni.
Definovani cili projektu, casové narocnosti jednotlivych fdzi a konkrétni
odpovédnosti. Vyplnéni formalni zadosti o kapitdlovou investici, kterd prochazi
schvalovaci matici na regiondlni Grovni. V kompetenci finan¢niho, opera¢niho a IT
oddéleni.

Technologicka infrastruktura — nakup technického vybaveni, jeho uvedeni do
provozu a zakladni konfigurace. Kompilace webového rozhrani a nasazeni
oddélené databaze SQL. V kompetenci IT oddéleni.

Diagram procesu — sestaveni procesniho modelu vcetné diagramu konkrétniho
nasazeni. Zndzornéni a definice jednotlivych procest, toku dat a komponent.
V kompetenci finan¢niho, opera¢niho a IT oddéleni.

Stanoveni uZivatelskych opravnéni — z hlediska zabezpeceni a zajisténi
efektivniho provozu definovat prava pro zakladni skupiny: uZivatel, obsluha
skeneru, supervisor a administrator. V kompetenci finan¢niho a IT oddé€leni.

Pilotni testovaci prostfedi — nasazeni pouze skenovaciho rozhrani. Lokalni
testovani bez sitového ptistupu. Optimalizace nastaveni skeneru a experimentovani
s vyslednou podobou obrazovych soubort. V kompetenci finan¢niho, opera¢niho a
IT oddéleni.

Soubézné testovani a optimalizace procesu — napojeni na sitové rozhrani
(administratni zdzemi) a testovani komplexni funkcionality. Soubé&zné se
zavedenym procesem distribuce a archivace pfepravnich listi. V kompetenci
finan¢niho odd¢€leni

Dokumentace - vypracovani technické dokumentace a evidence v databazi. Kazdé

feSeni na miru, které neni korporatnim TNT standardem, musi byt zrevidovano,
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fadn¢ identifikovano a reportovano nad narodni uroven. V kompetenci finan¢niho a
IT oddéleni.

> Skoleni uZivatelis — VV kompetenci finanéniho oddéleni.

4.3.5 Vyhodnoceni investice

Z dtvodu zachovani konkurecniho prostfedi nemohou byt zvéfejnény piesné ceny
technologického vybaveni a archivaéniho materidlu. Uvedené hodnoty vychézeji z
vetejnych katalogovych cen soucasnych smluvnich partnerd. Redlnd hodnota mize byt
nizsi diky objemnégj$i ¢i dlouhodobgjsi formé spoluprace s dodavatelem.

Finan¢ni ohodnoceni zaméstnancl na jednotlivych pozicich je davérnou informaci
spole¢nosti TNT. Uvedené hodnoty jsou stanoveny na zékladé zpravy CSU (Cesky

o~

statisticky ufad) o pramérnych mzdach ve 3. ctvrtleti 2015.

Tabulka 4 kalkulace uspor a nakladi

A. Niklady na implementaci a provoz

Ptizpisobeni
1.1. Hardware - skener 36 57 500
1.2. Software - Kofax express workgroup 36 26 750
1.3. Web aplikace a databaze 25000
e
2.1. Udrzba skeneru 500
2.2. Technicka podpora 600

3.1. Obsluha skeneru 80 110 8 800

Mezisoucet nakladi projektu 109 250 9900
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B. Uspory (mé&si¢ni)

4. SniZeni prace a redukce materialu Uset'rena P.rum?ma Jednorazové Mgsiéni
(oddéleni) prace LT iELeh uspory (K¢&)  tuspory (K&)
(hodiny) (Ko)
4.1. Operaéni - davkova sortace a evidence 110 100 11 000
4.2. Finanéni - fakturaéni 90 125 11 250
4.3. Finanéni - pohledavky 40 137 5480
4.4. Operaéni - archiv 40 125 5000
4.7. Prostor v archivu 3000
4.8. Maly archiva¢ni §anon — 16,90K¢&/ks 2028
4.8. Velky archivaéni box —139K¢/ks 4170
Mezisoudet tispor projektu 41 928
Meésicni tspora projektu 32028
Celkem za rok 2016 384 336

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.6 Zhodnoceni rizik

Realizace inovace ve spole¢nosti TNT EXxpress s sebou nese urcité rizika, at’ uz procesni
nebo persondlni. Cil, ¢as a ndklady projektu mohou ovlivnit zejména nésledujici faktory:
» legislativni omezeni
nedliivéra zaméestnancii v nové feseni
bojkot z dlivodu obavy o pozici
rychlost vyvoje novych technologii

nestandardni feSeni uvniti korporace

vV V V V V

realizace v obdobi obchodni $picky

Pravni Uiprava regulace a uzivani digitalnich kopii je v pravnim fadu Ceské republiky
nesystematickd a roztfisténa. U dokumentu je nutno zajistit jeho Citelnost, neporusitelnost a
vérohodnost. Prepravni list zajiStuje smluvni vztah. V ptipadé soudniho sporu zde vznika

prostor pro napadeni pravosti dokumentu.
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Kazdd technologickd inovace muze vyvolat nedivéru a neochotu pii nahrazeni jiz
znamého a zazitého procesu. Tento jev miZze byt umocnén zejména u star§ich zaméstnanct
a v pripad¢ osob s nizsi pocitaCovou gramotnosti. Je nutné zajistit proskoleni uzivatel a

vhodnou formu komunikace.

Cilem projektu je automatizovat a vyrazné snizit manualni ukony napfi¢ jednotlivymi
oddé€lenimi. Pfi celkovém souctu prace se vysledek rovna hodinovému fondu nékolika
zaméstnancl na plny Gvazek. Miize zde vzniknout obava, Ze pravé jejich misto bude
zruSeno z divodu nadbytecnosti. Zaméstnance je dilezité srozumét s cilem projektu a

pribézné informovat o samotném vyvoji.

Pouzité technologie podléhaji velmi rychlému moralnimu opotiebeni.

Realiza¢ni tym neni sestaven pouze za ucelem projektu. Specialisté z jednotlivych oddéleni
musi soubézné zastavat svou denni agendu a nesmi ohrozit nebo omezit zodpovédné
¢innosti. V obdobi s rostouci obchodni aktivitou je pro plynulou realizaci projektu klicové

delegovat urcité ukoly na nizsi stupen fizeni.

Projekt je navrzen, financovan a realizovan vyhradné za pouziti lokalnich zdroji. V tomto
sméru TNT nedisponuje globélni korporatni platformou a konkrétni feseni je pfizplisobeno
na miru pouze ceské pobocCce. Tendence vedeni na nadndrodni Grovni sméfuje k
transformaci a sjednoceni systému. V pfipadé zavedeni globalniho TNT standardu v oblasti
fizeni pfepravni dokumentace je nutno tuto inovaci pifijmout a iplementovat. V opacném
pfipad¢ a pozitivnich vysledcich z lokéalni inovace je mozno tento komplexni systém nebo

jeho ¢ast distribuovat do ostatnich mezinarodnich entit TNT.
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5. Zhodnoceni vysledkii

Celkova agenda spojena se spravou smluvni piepravni dokumentace piedstavuje v
soucasném stavu vyznamnou administrativni zatéz napfi¢ celou spolecnosti TNT Express.
Zaroven velmi neefektivné fixuje Cast provozniho kapitalu a brani moznosti nasazeni
navaznych vnitropodnikovych néstrojii. Absence zalohy a riziko ztraty dat predstavuje

jednu z nejvétsich hrozeb neinovovaného modelu spravy podnikového obsahu.

Zasadnim faktem pro cely névrh inovace v oblasti digitalizace smluvnich dokument je
skuteénost, ze kazdy piepravni list obsahuje ¢arovy kod s ¢islem zasilky. V piipadé
absence tohoto identifika¢niho prvku by bylo nutné listy dodate¢né manualné znacit nebo
zajistit cely proces indexace Clovékem. V tomto piipadé by realizace neplnila cil z

ekonomické oblasti ani z pohledu efektivity prace.

Otazka digitalniho archivu je ve spolecnosti TNT Express téma diskutované nékolik let.
Jednou z hlavnich piekazek restrukturalizace procesu je s nejvétsi pravdépodobnosti
absence kompetentniho zaméstnance finanéniho oddéleni. V tomto sméru je vyzadovana
pokrocilejsi znalost v oblasti informacénich technologii a komplexni pohled na danou
problematiku. Od realizace externim projektovym manazerem vedeni firmy upustilo.
Impulzem pro inovaci mize byt rozsifeni pracovniho tymu a nasledné odleh€eni rutinnich
¢innosti. Procesem delegovani a naslednym uvolnénim provozni kapacity vznika prostor

pro efektivni fizeni realizace projektu.

Inovace v navrzené podobé& predstavuje investici s navratnosti v horizontu jednoho
¢tvrtleti. Soucasny tlak na snizovani nakladd uvniti spole¢nosti dava dobry piedpoklad pro
uvolnéni investicnich prostfedkt z rozpoctu a naslednou realizaci inovovaného feSeni.

Optimalizovany proces piinasi nezanedbatelné uspory v dlouhodobém méfitku.

Soucasna technologicka infrastruktura lokalnich TNT IT systému poskytuje vhodnou
zakladnu pro nasazeni inovace. Komplex Systému vyhovuje kapacitné i vykonem a to bez
nutnosti dalSich investic. Realizace projektu pfedstavuje zanedbatelnou zatéz pro aktivni

vypocetni procesy. Vyvoj a technickou integraci do podnikového rezimu lze zajistit
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internim specialistou. Nejvétsi investi¢ni naklad v této oblasti pfedstavuje cena pofizeni

digitaliza¢niho softwaru a hardwaru.

Navrzena inovace zajistuje efektivni kolobéh dokumentu béhem jeho celého zivotniho
cyklu a to pfi minimalizaci nakladl. Realizace uvedenou formou nepiedstavuje vyznamné
ohrozeni ndvaznych postupl. Ptinosy projektu ve vztahu k analyze rizik jednoznacné

prevazuji.

Vysledky této prace stanovuji redlny scénai pro zavedeni inovaéniho feSeni do podnikové
praxe. UspésSna implementace a ptipadné prokazatelné pozitivni vystupy oteviraji moznost

pro vyuziti obsahu mimo oblast ptepravnich smluv.

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Odkaz na vyplnéni dotazniku byl dorucen 351 adresatim - zaméstnanctim. Systém byl
otevien po dobu 2 tydni. Formulaf vyplnilo 78 0sob, coz ptedstavuje navratnost 22%.
Pouze 2 respondentni odpov&déli, ze nevyuzivaji archiv piepravnich listd. Oba jsou
zaméstnanci persondlniho oddéleni, kde je ptredpoklad minimalni interakce s piepravni
sluzbou. O tuto skutec¢nost byl vzorek ocistén. Zkoumany soubor neni ohodnocen jako
statisticky vyznamny, ale postacuje k ovéfeni pracovnich otazek. Oblasti komplexnéjsiho
charakteru jsou doplnény grafem. V piipadé odpovédi Ano/Ne/Nedokdzu urcit nema

grafické zpracovani vypovidajici hodnotu, a proto je uveden pouze dopliujici komentar.

Vzorek 76 respondenti predstavuje 40 muzi a 36 Zen. Z hlediska pohlavi lze skladbu

respondentli povazovat za vyvazenou.

Nejcetngjsi skupinou jsou zaméstnanci ve véku 26-35 let. Nutno podotknout, Zze vSichni

zastupci skupiny 51 let a vySe ohodnotili inovaci jako pfinosnou.
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Graf 2 dotaznik - vék zaméstnanci

51 a vice
17%

36-50
25%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek v oblasti zastoupeni konkrétnich oddéleni potvrdil ocekdvani. Zakaznicka
podpora ma kvantitativné nejvétsi persondlni zastoupeni z celé spolecnosti. Minimalni
podil zastupct z IT lze odtvodnit pracovni naplni bez vztahu na realizovanou sluzbu.
Archiv prepravnich listi je vyuzivan i na vyS$Sim stupni v hierarchii fizeni. 23%
dotazovanych respondentli zastava manaZerskou pozici.

Graf : zastoupend odd¢leni

Graf 3 dotaznik - zastoupena oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina dotazovanych zaméstnancu vyuziva webovou aplikaci na denni bazi.
75% z nich oznacilo tento nastroj za béznou soucast svého pracovniho dne. Ve vztahu

k ptedchozi otazce je inovace nejfrekventovanéji vyuzivana na zakaznickém oddéleni.
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Graf 4 dotaznik - frekvence vyuZivani

Pouzivam
denné
51%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka ma vyznamny dopad na vyhodnoceni zavedeni inovace. 41%
respondentli uvedlo, ze vyuzivali archiv pfepravnich listd jesté pied jeho digitalizaci. Z
tohoto poctu 91% odpovédelo, Ze uZivaji digitalni archiv Cast&ji nez v ptipad¢ piedchozi
listinné podoby. Na zakladé tohoto vysledku lze soudit, ze zaméstnanci pfijali inovaci

velmi kladné.

Vice nez polovina dotazovanych zaméstnanct provede na tydenni bazi 11-50 vyhledéavani.
Nejvétsi pocet vyhledavani na osobu je proveden finanénim oddélenim. A to predevsim pfti
reklamaci faktur.

Graf: pocet vyhledavani

Graf 5 dotaznik - pocet vyhledavani

vice nez 50
10%

Zdroj: vlastni zpracovani
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68% vsech dotazovanych pfichazi do styku se zdkaznikem - 0sobni i neosobni formou
komunikace. 82% z nich se ztotoznuje s tvrzenim, ze toto feSeni Setfi zdkaznikiv Cas. 3

respondenti zvolili v tomto piipadé neurcitou odpoveéd’ a nejsou do tohoto poétu zahrnuti.

78% zaméstnanci odpovédélo, ze jim digitalni archiv Setii ¢as pii feSeni pozadavkd.

61% potvrdilo, ze jim inovace dopomohla ke zlepSeni procest v ramci oddéleni. Z tohoto

procentudlniho vyjadieni jsou vyjmuti 3 zamé&stnanci, kteti zvolili neurcitou odpoved’.

V nésledujici otazce hodnotili zaméstnanci jednotlivé oblasti. Skala je stanovena v rozmezi
1 az 5. 1 nejlepsi, 5 nejhors$i. Zaméstnanci vyznamnym rozdilem ohodnotili nejhtie faktor
Casové dostupnosti digitalni kopie po vyzvednuti zasilky. Tento aspekt je ovlivnén
pfedchozim postupem na operacnim oddéleni a nelze redukovat ze strany obsluhy

digitaliza¢niho zaftizeni.

Graf 6 dotaznik - hodnoceni jednotlivych oblasti

5
4
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0
Obrazova kvalita Rychlost vysledkuz  Dostupnost digitalniho  UzZivatelské rozhrani
dokumentu databaze obrazu od momentu

vyzvednuti zasilky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka zlepSeni v konkrétni oblasti do jisté miry kopiruje vysledek piedchoziho

hodnoceni. Pouze v tomto ptipadé bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Graf 7 dotaznik - pozadovana zlepSeni
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dokumentu z databaze digitalniho obrazu rozhrani vyhovuje
od momentu
vyzvednuti zasilky

Zdroj: vlastni zpracovani

U posledni otadzky zvolilo 6 respondentii neurcitou odpovéd’. Ze zbylého poctu 72

zaméstnanct jich 90% hodnoti inovaci jako ptfinosnou.
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6. Zavér

Zavérecna prace piinasi navrh vysoce rentabilni inovace v podniku TNT Express
worldwide, spol. s.r.0. Za splnéni ptedpokladti pfedstavuje sniZzeni provoznich nakladi
piiblizn¢ na 1/3 a vyrazné zvySeni provozni efektivity. V oblasti spravy smluvni
dokumentace z velké casti odpada manualni zasah zaméstnance a samotna zavislost na
lidském faktoru. Standard v uzivani c¢arového kodu uvniti spolenosti umoziuje
ekonomické zavedeni technologie automatické identifikace a indexace i do jiné oblasti nez

je fyzicky transport zboZi.

Na zaklad¢ néavrhu byl projekt vedenim spole¢nosti schvalen a Uspésné zaveden do

podnikové praxe pod oznacenim Connote scanning archive.

Dotaznikové Setfeni provedené 6 mésicli po uvedeni inovace do ostrého provozu ovéiuje a
z velké ¢asti potvrzuje ocekavané prinosy projektu. Zameéstnanci inovaci piijali velmi
pozitivné a hodnoti ji jako pfinosnou pro sebe i1 zdkaznika. Diky optimalizaci a
automatizaci procesu poskytuje tento systém pruzné zajisténi obsahu. Je potlacen efekt,
kdy byl pracovnik demotivovan dlouhou ¢ekaci lhiitou na vychystani dokumentu. Nérust
poctu distribuovanych kopii v radu stovek procent potvrzuje dotaznikové Setfeni i1 interni
podnikové statistiky. Zaméstnanci negativné ohodnotili ¢asovou prodlevu mezi
vyzvednutim zasilky a dostupnosti digitalniho obrazu v archivu. Tento jev je disledkem
pfedchoziho provozniho ukonu na operacnim oddéleni bez vazby na samotny proces

digitalizace. Lze jej ovlivnit pouze fizenou zménou v ramci operacniho odd¢leni.
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8. Prilohy

Dotaznik

Connote scanning archive

Dobry den, kolegové,

prostfednictvim kratkého dotazniku bych vés radd poprosil o zpétnou vazbu k dnes jiz
(snad) uspésné nasazenému feSeni na digitalizaci a archivaci ptepravnich lista.

Dékuji za vas ¢as 1 ochotu

Jakub Mys§ak

Pohlavi:
O Muz
O Zena

Vék:

0 18-25
0 26-35
O 36-50
[l 51 avice

Odd¢leni:

Finance a administrativa
Zakaznicky servis
Operacni

Obchod a marketing
Lidskych zdroja

IT

O O0000o0oa0d

Zastavate manazerskou pozici?
O Ano
O Ne
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Aplikaci k prohlizeni pfepravnich listi:
O Nepouzivam

0 Pouzivam vyjime¢né

[0 Pouzivam alespon jednou tydné

O Pouzivam denné

Povazujete tento nastroj za béznou soucast vaseho pracovniho dne?
O Ano

O Ne

[0 Nedokazu posoudit

Vyuzival/a jste archiv piepravnich listl jesté pred realizaci jeho digitalni formy?
O Ano
O Ne

Pouzivate tuto aplikaci frekventovanéji nez v ptipad¢ listinného archivu?
O Ano

O Ne

[0 Nedokazu posoudit

Kolik hledani provedete primérné za tyden?
O 0-10
O 11-50

O vice nez 50
Ptichazite do styku se zakaznikem?

O Ano
O Ne
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Mate pocit, ze toto feSeni ptispiva k celkové spokojenosti zakaznika, a tim i Setfi jeho ¢as?
0 Ano

O Ne

[0 Nedokazu posoudit

Setii vam tato sluzba &as pii feseni pozadavka?
O Ano

O Ne

[0 Nedokazu posoudit

Umoznila vam tato inovace zlepSeni procesu/ii v ramci oddé€leni?
O Ano

O Ne

[0 Nedokazu posoudit

Ohodnot’te nasledujici oblasti:

(1-5 jako ve skole)

Obrazova kvalita dokumentu:

1 2 3 4 5

Rychlost vysledku z databaze:
1 2 3 4 5

Dostupnost digitalniho obrazu od momentu vyzvednuti zasilky:

1 2 3 4 5

Uzivatelské rozhrani:

1 2 3 4 5

Zvolte oblast, ve které byste uvital/a zlepSeni:

Obrazova kvalita dokumentu
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Rychlost vysledku z databaze

Dostupnost digitalniho obrazu od momentu vyzvednuti zasilky
Uzivatelské rozhrani

Soucasny stav mi vyhovuje

Povazujete tuto realizaci za piinosnou?
O Ano

0 Ne

[0 Nedokazu posoudit
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Seznam zkratek

AMEA Asia, Middle East and Africa

AWB
B2B
B2C
BCR
CCD
CIT
CMR
CMS
DMS
DPI
EAN
EDI
EPC
GDSN
ICR
IMS
MB
OCR
OMR
ozP
PC
PDF
PUD
RFID
SQL
VRS
XML

airway bill

Business to business

Business to customer

Barcode Recognition Technologi
Charge-coupled device

Customer interface technology

Content management system
Document management system
Dots per inch

European article number
Electronic data interchange
Electronic product code

Global data synchronisation
Intelligent character recognition
Integrovany manazersky systém
Megabyte

Optical character recognition
Optical mark recognition
Osoba zdravotné postizena
Personal computer

Portable document format
Pick-Up & Delivery

Radio frequency identification
Structured query language
VirtualReScan®

Extensible markup language

Geograficka oblast

Letecky nakladni list

Trh obchodnik - obchodnik

Trh obchodnik - zdkaznik
rozpoznavani ¢arového kodu
Technologie snimaciho zafizeni
Zakaznické technologie

Umluva v mezinarodni silni¢ni prepravé
Systém pro spravu obsahu
Systém pro spravu dokumentii
Jednotka hustoty obrazu
Standard v oblasti ¢arovych koda
Elektronicka vyména dat
Unikatni kod produktu

Globalni datova synchronizace

Technologie rozpoznavani ruéné psaného

Jednotka datové kapacity
Optické rozpoznavani znakt

Technologie rozpoznavani znac¢ek

Osobni pocita¢

Format digitalniho dokumentu

Provozni oblast vyzvedavani a dorucovani zasilek
Radiofrekvenc¢ni identifikace

Databazovy programovaci jazyk

Technologie pro optimalizaci obrazi

Znackovaci jazyk
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