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Cile prace
Hlavnim cilem bakalarské prace je praktickd aplikace metod vicekriterialni analyzy variant pti hodnoceni
produktl nejvétsich bank v Rusku. Cile vybéru je doporucit banku vhodnou pro rizné typy rozhodovatela.

Metodika

Cile prace bude dosazeno pomoci nasledujiciho postupu:

1. Teoreticka ¢ast

V prvni ¢asti prace bude na zakladé studia odborné literatury popsan vhodny postup vybéru kompromisni
varianty s pomoci metod vicekriterialni analyzy variant. Dale budou definovana kritéria, vahy kritérii a roz-
bor principl jednotlivych metod, které budou k vybéru vyuzity.

2. Prakticka aplikace

Druha ¢ast prace sméruje k doporuceni vhodné banky pro rGzné typy rozhodovatel(i — podnikatel a obcan.
Bude zde uveden popis bankovniho systému v Rusku, profil rozhodovatelli, vymezeni produktl a sluzeb, de-
finice kritérii a stanoveni vah. Poté bude nasledovat popis zvolenych bank, stanoveni variant s pfihlédnuti
k velikosti bank v Rusku. Vysledkem aplikace metod vicekriteridlni analyzy variant bude vybér kompromis-
nich variant pro jednotlivé typy rozhodovateld.

3. Zaver

Vysledky budou diskutovany a bude vyhodnoceno dosazeni cile prace.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
30—-40stran

Klicova slova

Kritéria, varianty, kompromisni varianta, aspiracni Urovné kritérii, vahy kritérii, banka, Rusko

Doporucené zdroje informaci

JABLONSKY, J. (2007): Operaéni vyzkum: kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd. Praha:
Professional Publishing, ISBN 9788086946443

JANOVA, J., KOLMAN, P. (2015): Vybrané kapitoly z operaéniho vyzkumu. Druhé piepracované vydani.
Brno: Mendelova univerzita v Brné, ISBN 978-80-7509-245-8

SUBRT, T. (2015): Ekonomicko-matematické metody. 2. upravené vydani. Plzeri: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale$ Cenék, ISBN 978-80-7380-563-0

Predbéiny termin obhajoby
2018/19 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Martina HouSkova Berankova, Ph.D.

Garantuijici pracovisté
Katedra systémového inZenyrstvi

Elektronicky schvaleno dne 19. 10. 2018 Elektronicky schvaleno dne 19. 10. 2018
doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 10. 03. 2019

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalafskou praci "Prakticka aplikace metod vicekriterialni analyzy
variant" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s
pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany v praci
a uvedeny v seznamu pouzitych zdrojii na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské
prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava

tfetich osob.

V Praze dne 15.03.2019




Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala pani Ing. Martiné¢ HouSkové Berankové, Ph.D.
z Katedry systémového inZenyrstvi za jeji odborné vedeni a Cas, ktery vénovala mé

bakalaiské praci.



Prakticka aplikace metod vicekriterialni analyzy variant

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyvad porovnavanim bankovnich sluzeb v Rusku pro rizné typy
rozhodovatell: podnikatel a obCan. Prvni ¢ast pojedndva o teoretické strance bankovniho
systému v Rusku, modelu vicekriterialni analyzy variant: popis konkretni vybrané metody a
metody stanoveni vah kritérii.

Praktickd cast se zamétfuje na analyzu vybranych bankovnich sluzeb a na nésledné
sestaveni kriterialni matice. Pro vybér nejvyhodnéjsi varianty je pouzita metoda vazeného
souctu a vahy jsou urCeny bodovaci metodou. V zavéru je shrnut celkovy vysledek
zkoumani, tedy jakd bankovni instituce je hodnocena nejlépe, a tedy doporucena

rozhodovatelum .

Kli¢ova slova: Kritéria, varianty, kompromisni varianta, aspira¢ni urovné kritérii, vahy

kritérii, banka, Rusko



Multi-Criteria Decision-making Methods Application

Abstract

The bachelor thesis is dedicated to comparison of banking services in Russia for
different types of decision-makers: entrepreneur and citizen. The first part describes the
theoretical side of the banking system and the model of multi-criteria analysis of the
variants: an explanation of the chosen method and method of weighting the criteria.

The practical part focuses on the analysis of selected banking services and on the
subsequent compilation of the criterion matrix. The weighted sum method is used in order
to select the most advantageous variant, whereas weights are determined by the scoring
method. Solutions provided by the author are exclusively subjective. The overall result of
the research is summed up in the conclusion. There, the author determined which banking

institution is best rated and therefore recommended to the decision-makers.

Keywords: Criteria, Variants, Compromise Variants, Aspiration Level of Criteria,

Criteria Weights, Bank, Russia
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1. Uvod

V soucasné¢ dobé lidé vyuzivaji velké mnozstvi bankovnich sluzeb. Kazdy den
prochdzi bankami miliony operaci, konkurence mezi nimi dnes témér dosahla svého
maxima. Banky nabizeji své sluzby za ptiznivéjSich podminek pro klienta.

Banky jsou samoziejm¢ orientovany na rizné cilové skupiny s rliznymi finan¢nimi
moznostmi, kde vétSinu z nich tvoii bézni soukromi klienti a podnikatelé .

Tato prace je zaméfena na feSeni problému, souvisejici s vybérem banky pro
soukromé klienty a podnikatele. Hlavni sluzby bank budou analyzovéany, a v disledku
toho, doporuceny klientm.

Podnikatelé, jako samostatnd skupina bankovnich klientl, maji zpravidla zvlastni
pozadavky a cile pro vyuzivani finan¢nich prostfedki. Zacinajici podnikatel md omezené
mnozstvi finanénich prostfedkil, a potfebu provadét denni transakce. Volba banky proto
hraje dulezitou roli.

Pro bézné klienty existuje fada probléml s vybérem vhodné banky. S rozvojem
ohledech uspokoji. Vyhodné uskute¢néni ndkupu, vybér hotovosti, pfevod financnich
prostiedkil na jiné Gcty - to vSe jsou hlavni pozadavky béznych klientl bank.

Pro tyto dvé cilové skupiny je vhodnym modelem vicekriteridlni analyza variant. Je
tteba vyhodnotit banku nejen diky jedné ziskové sluzbé, ale pokryt vSechna kritéria, jez
jsou pro daného klienta nejdilezitejsi. Tim bude ziskan konkrétni vysledek. Dal$im
krokem pro klienta je analyza vysledku s dirazem na hlavni vyhody a nevyhody sluZeb.

Analyza hodnot, pfi feSeni problému, je dalSim krokem smérem k subjektivné

spravnému vysledku.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je prakticka aplikace metod vicekriteridlni analyzy
variant pii hodnoceni produktii nejvétsich bank v Rusku. Cilem vybéru je doporuceni

vhodné banky dle riznych typt rozhodovatelt.

2.2 Metodika

V prvni ¢asti prace bude, na zéklad€ studia odborné literatury, popsan vhodny postup
vybéru kompromisni varianty s pomoci metod vicekriteridlni analyzy variant. Dale budou
definovana kritéria, vahy kritérii a rozbor principii jednotlivych metod, které budou
K vybéruvyuzity.

Druh4 cast prace smétuje k doporuceni vhodné banky pro rizné typy rozhodovatela -
podnikatel a obcfan.Bude zde uveden popis bankovniho syst¢tmu v Rusku, profil
rozhodovatel, vymezeni produktt a sluzeb, definice kritérii a stanoveni vah. Poté bude
nasledovat popis zvolenych bank, stanoveni variant s pfihlédnutim k jejich velikosti podle
aktiv.

Vysledkem aplikace metod vicekriteriadlni analyzy variant bude vybér kompromisnich
variant pro jednotlivé typy rozhodovatell. Vysledky budou diskutovany, a taktez bude

vyhodnoceno dosaZeni cile prace.
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3. Literarni reSerse

3.1 Bankovni soustava v Rusku

V soucasné dobé mé Ruska Federace dvoustupniovy bankovni systém. Prvnim stupném
je centralni banka, druhou Grovni jsou komercni banky, finan¢ni a tvérové instituce. Asi
polovina vSech existujicich bank je nezavisla. (5)

Jednou z nejvétsich statnich bank je Sberbank, kterd ma vyznamny pocet pobocek a
muze poskytovat sluzby, které nejsou k dispozici komerénim bankdm. Takové sluzby
zahrnuji pfijem rtznych plateb od obcant (Uzitkova, danova, pojistovaci). Sberbank
vyplaci dichody, mzdy a poskytuje ptj¢ky s mnohem niz$imi trokovymi sazbami nez
komer¢ni banky. (5)

Spole¢nost Sberbank zaujima vyznamné misto v poskytovani uvér primyslovym
podnikim. Jednotlivci naopak davaji prednost komerénim nebo jinym statnim bankam.

V soucasné ekonomice Ruské Federace, se role bank vyrazné zvysila. Banky se staly
mechanismem, ktery pomaha podnikatelskému procesu, rozviji a stimuluji rizné sektory
hospodatstvi. Komer¢ni banky financuji primysl, zemédélstvi, obchod a malé podniky.
(6)

Prvni troveil zahrnuje centralni banku Ruské federace. Hlavnim tkolem centralni banky
je stanoveni a prosazovani pravidel pro provadéni bankovnich operaci, vydavani
hotovosti, organizovani platebnich transakci, licencovani bankovnich ¢innosti, dohled
nad vSemi Uv€rovymi organizacemi, regulace bank a jinych Uvérovych organizaci
prostfednictvim ucetnich a rezervnich politik a stanoveni povinnych ekonomickych
standardu pro tyto banky. Kvuli funkénimu ucelu zaujima centralni banka Ruské federace
zvlastni postaveni v bankovnim systému. (6)

Druhd uroven bankovniho systému zahrnuje Uvérové organizace. Patii mezi né:
bankovni a nebankovni Gvérova organizace, ruské banky se zahrani¢nim kapitdlem nebo
pobocky zahrani¢nich bank. Hlavnim tGcéelem uvérovych instituci je provadét bankovni
operace v oblasti ivérl, zictovacich hotovostnich a depozitnich sluZzeb pro zdkazniky a
ekonomické subjekty. (5)

Uroveti I (horni) s aktivy 15 482,6 miliard rubli.. - Centralni banka Ruské federace a jeji

strukturalni divize (centralni urad, hlavni inspektorat avérovych historii, 22 oddéleni a 3
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hlavni odd¢leni, 58 hlavnich oddé¢leni, 20 narodnich bank a 630 stfedisek pro vypotradani
hotovosti)

Uroveti I (mezitimni) s aktivy ve vysi 28 691,9 miliard rubld. - univerzalni obchodni banky,
které maji pravo provadét bankovni operace (1 015 bank vcetné 228 tGvérovych organizaci se
zahrani¢ni Gi¢asti) a 51 nebankovnich uvérovych organizaci; (6)

Urovenr III (niz8i) s aktivy zhruba 30 miliard rubli. - Gvérova (spotiebitelskd a
zemedelska) organizace Ruska. (6)
Banka Ruska neni statni moci, v souladu s ruskym pravem, je tivérovou instituci, ktera
ma vyhradni pravo dohromady provadét nasledujici bankovni operace. (7)
e Ziskavani finan¢nich prostfedkii od fyzickych a pravnickych osob na vklady (na
vyzadani a na dobu urcitou);
e  Umisténi prostfedkli, uvedenych v pfedchozim odstavci, na vlastni Gcet a na
vlastni ndklady;
e  Otevieni a vedeni bankovnich u¢ta fyzickych a pravnickych osob;
e  Zuctovani na ucet fyzickych a pravnickych osob, vcetné korespondenénich bank,
na jejich bankovnich uctech;
e Inkaso hotovosti, Ucty, platebni a vypofadaci doklady a hotovostni sluzby pro
fyzické i pravnické osoby;
e  Nakup a prodej cizi mény, v hotovosti a v bezhotovostnich formach;

e  Vydavani bankovnich zaruk;

Kromeé toho je uverova instituce opravnéna provadét tyto transakce:
e vydavani zaruk tfetim osobam, které zajiSt'uji plnéni zavazkl v penéZni formé;
e ziskéani prava, pozadovat od tfetich stran, plnéni zavazkl v penéZzni formé;
e diaveéryhodnost spravy finan¢nich prostfedkt a jiného majetku, podle dohody s
jednotlivcei a pravnickymi osobami;
e leasingové operace;

e poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb.

Veskeré bankovni operace a ostatni transakce, jsou provadény v rublech a za pfitomnosti

ptislusné licence ruské banky - a v cizi méné. (8)
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3.2 Centralni banka a jeji vliv

Banky umoziuji klientim pajéit penize za riznymi G&ely. Ugelem banky je poskytnout
penézni prostiedky, ¢imz obdrzi provizi za sluzbu. Mezi velkym poctem stavajicich sluzeb
existuji nové programy, které zékaznikiim umoziuji Castéji obracet se k bankam. S
rozvojem konkurence, nabidky od bank rostou, urokové sazby klesaji a zvySuje se zpétna
vazba klientt.

Centralni banka hraje dilezitou roli, jelikoz neumoziuje rust inflace, rozviji ménovou
politiku, je véfitelem posledni instance pro uvérové organizace, organizuje refinancni
systém a také vydava licence komercnim bankdm. ZajiSténi stability rublu a uspotadani
poradku na ménovych trzich ma také velky vliv na ruskou ekonomiku jako celek.

Centralni banka urcuje klicovou trokovou sazbu - minimalni Grokovou sazbu, na kterou
banka poskytuje Uvéry komerénim bankam az 549 dni pti zdkladni sazbé&, zvySenou o
1,75%. (7) Podle centralni banky je v souc¢asné dob¢ velikost zakladni sazby 7,75% roc¢né,
zatimco inflace v prosinci 2018 ¢inila 4,3%. (9)

Dopad inflace pfimo souvisi s nabidkami bank a jejich rokovymi sazbami. Pozadavky
ruskych obCanl na hypotecni very a spotiebitelské tveéry zistaly v roce 2018 pomérné
vysoké. Do 1. prosince 2018 podle centralni banky, ¢inila primérna sazba hypotecnich
uvért za mesic 9,52%, zatimco hypoteky, ve srovnani s rokem 2017, zdvojnasobily. (10)
(11)

Spotiebitelské uvéry se splatnosti do 1 roku se provadéji na zdkladé Grokové sazby,
ktera za obdobi leden az listopad 2018 ¢inila o priméru 18,03%. (12) Ve srovnani s rokem
2017 se uveéry fyzickym osobdm v roce 2018 zvysily o 5,2%. Je to zplisobeno
refinancovanim niz§imi sazbami. (13)

Vklady se provadéji za ucelem ziskdni pfijmu ve formé urokii. Rozdil v urokovych
sazbach z vkladl a uvéra je zdrojem bankovnich vynosi. Podle centralni banky Ruska
Cinila ¢astka vklada fyzickych osob, do konce prosince roku 2018 v mil rubla 21 368 088 a

primérna urokova sazba z vklada od 1 do 3 let ¢inila 6,08% ro¢ng.” (14)

1 U 30 nejvétsich bank
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3.3 Modely vicekriterialniho rozhodovani

Model vicekriterialni analyzy variant vyjadiuje situaci, kdy je nutné zvolit jedno efektivni
feSeni ze vSech ptipustnych. Pokud vSechna kritéria naznacuji stejné feseni, staci vybrat pouze
jedno z nich. (1, s. 150) Problém nastava v ptipad¢, ze na zaklad¢ dat nelze jednoznacné urcit
spravn¢ feseni.

Cilem analyzy je nalezeni optimalniho a vylouceni neefektivniho feSeni, nebo vytvofeni
potadi z konecného poctu moznosti. (1, s. 150)

., Rozhodovatel je osoba nebo skupina osob, kterda ma za kol ucinit rozhodnuti.

(4, s. 4) Rozhodovatel musi byt objektivni a nezdvisly.

Je nutno svétit vybeér kritérii nezavislé osobé, kterd nema zajem o vysledek konecného
rozhodnuti. Praktické uplatnéni tohoto vysledku jesté nelze povazovat za spravné hodnoceni.
(1, s.150)

Aby bylo mozné tesit problém vicekriteridlni analyzou variant, je tfeba pochopit, co je

soudasti tohoto modelu.

Kritérium
Kritérium je zéklad, pravidlo rozhodovani a hodnoceni variant, ktera splituji pozadavky.

Kritéria mohou byt maximaliza¢ni a minimaliza¢ni:
Pouzitim kritérii pro maximalizaci, je kritérium s maximalni hodnotou, nejlepsi varianta. Pi
pouziti kritérii minimaliza¢ni je nejlep$i volbou nejnizsi hodnota.( 1, s. 151)
Z pohledu kvantifikovatelnosti, 1ze kritéria rozd¢€lit na kvalitativni a kvantitativni.
“Kritéria kvantitativni: hodnoty variant podle takovychto kritérii tvori objektivné méritelné
udaje, proto se také tato kritéria nazyvaji objektivni ,, (1, 5.151)
., Kritéria kvalitativni: hodnoty variant podle téchto kritérii nelze objektivné zmérit, velmi
casto jde o hodnoty subjektivné odhadnuté uzivatelem. “ (1, s.151)
Preference kritéria vyjadiuje jeho vyznam, z hlediska porovnani s ostatnimi kritérii.
Aspiracni trovné kritérii jsou hodnoty, kterych by mélo byt dosazeno. Pii feSeni problémt
pro minimalizaci nutno ur¢it maximalni pfipustnou hodnotu. A naopak pii feSeni problémi
pro maximalizaci nutno ur¢it minimalni pfipustnou hodnotu. (1, s. 152)
Aby bylo mozné rozhodnout, zda-li je jedno kritérium lep$i, nez druhé, je nutno pouzit

vahu kritéria.
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Varianta

Varianty, jsou vSechna mozna fesSeni, ze kterych si lze vybrat tu nejlepsi. Varianty se
vyhodnocuji pomoci kritérii. Pro nejlepsi predstavu o kvalit€ moznosti, je tfeba védét, ze
existuje potencialné nejlepsi a nejhorsi moznost, tj. idedlni a bazalni varianty.

»ldedlni varianta, je varianta, ktera dosahuje ve vSech kritériich nejlepsich hodnot ,,

»Bazalni varianta, je varianta, ktera dosahuje ve vsSech kritériich nejhorsich hodnot*.
(1,s.153)

Kompromisni varianta je nedominovand moznost, kterou lze pouzit jako feSeni. Tato
moznost neni nejlepSim feSenim, ale kompromisem. Kompromisni feSeni muze byt
uréeno nejmensi odchylkou od idedlni varianty.( 1, s. 153) Z tohoto diivodu, je nutno
ptifadit metody vybéru kompromisnich variant a metody stanoveni vah kritérii, k riznym
typtim informaci.

Z4dna informace - informace o preferencich neexistuje. Nelze uréit nejlepsi a nejhorsi
variantu, nejsou-li informace o preferencich mezi témito moznostmi. V disledku toho,
neni mozné identifikovat vztah mezi nimi. (1, s. 155)

Nomindlni informace plati pouze pro kritéria. Vyjadiuje se pomoci aspiracnich trovni,
tj. pouze téch nejhorSich moznych hodnot, kterymi bude tato varianta ptijata k fesSeni. (1,
s. 155)

Ordinalni - jsou tyto informace vyjadreny podle potadi kritéria z hlediska dileZitosti
kazdého z nich. (1, s. 155)

Kardinalni - tento druh informaci ma kvalitativni a kvantitativni charakter, to

znamena, o kolik je hodnoceno jedno kritérium lépe, nez druhé. (1, s. 155)

Vahy Kkritérii
Jedna se o vztah jednoho kritéria k souctu vSech kritérii. Obvykle jsou vyjadieny

hodnoty z intervalu <0; 1>, kde soucet vsech kritérii je 1. (1, s. 152) Existuje nekolik

metod urceni vahy kritéria, které pracuji s ordinalnimi a kardinalnimi typy informaci.

16



3.3.1 Metody stanoveni vah kritérii

Metoda stanoveni vahy kritéria je krokem pro analyzu celého modelu vicekriteridlniho
feSeni. Zaméfuji se na stanoveni miry duleZitosti kritéria vzhledem k rozhodovateli, jsou
jednim se zakladnich postupt metod vicekriteridlni analyzy variant. Analytik by mél vzdy
vybirat metody na zaklad¢ stanovenych cili, v zavislosti na subjektivnim pohledu
rozhodovatele. (4, ss. 12-19)

Mira, v niz je objektivné posuzuje vaha kazdého kritéria, ukazuje nejpiesnéjsi vysledek.
V jednom kritériu je soucet vSech podkritérii podle variant rovna 1 v intervalu <0; 1>.

K urceni vahy kazdého kritéria je nutno znat charakteristiky hodnoceni. K tomu je tfeba
prekladat z kvalitativniho na kvantitativni. Pro ucely této prace budou vahy kritérii
stanoveny pouze bodovaci metodou, jelikoz se bude vychdzet pfevazné z kardindlnich

informaci.

Bodovaci metoda
Bodovaci metoda obsahuje kardinalni informace o kritériich, to znamend vyjadieni
nejen potadi, ale i pomér dulezitosti mezi dvojicemi. Hlavnim rysem této metody je

vyjadieni kritéria cCiselné. Hodnota kazdého kritéria je dé¢lena souctem vSech bodi.

wevr

159-160)
Viaha kazdého j-t¢ho kritéria ohodnoceného ¢islem bj se vypocita na zakladé vztahu:
b .
J

Vi=om
Zj=1 b

1)

kde bj je soucet vsech bodii od jednotlivych expertd, které j-tému kritériu tito
experti piidéliliaj=1,2, ..., n.

Tento postup stanoveni vah kritérii se nazyva normalizace vah kritérii. (2, s.186)

3.3.2. Metody vybéru kompromisnich variant

Existuje obrovské mnozstvi metod vybéru kompromisnich variant. RozliSeni metod

provadi na zéklad¢ informaci o preferenci kritérii.
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V této praci je zvolena metoda vazeného souctu- metoda vyzadujici kardinalni

informaci, kterd je zalozena na maximalizaci uzitku.

Metoda vazeného souctu
Metoda je zalozena na funkci uzitku v intervalu <0;1>, vysledkem je maximalni
vazeny soucet , maximalizace uzitku. Je to varianta, ktera dosahuje nejlepSich hodnot z
hlediska vSech kritérii. Metoda je spojena s idealnimi a bazalnimi variantami.
Celkovy uzitek varianty je vyjadfen vazenym souctem hodnot dil¢ich funkci uzitku

(1, ss. 171-172). Vypocita se na zakladé vztahu:

Ula) =X v *w )

Algoritmus metody vazeného souctu:
e Prvnim krokem je ur¢eni idealni varianty (h-h») a bazalni (d-d»).

e Druhym krokem je vytvofeni standartizované matice R. Matice R predstavuje
matici hodnot uzitku z i-té varianty podle j-tého kritéria. Jedna se o transformované
kriterialni hodnoty, tak Ze rij € (0; 1), dj odpovida hodnota 0 a hj odpovida hodnota 1.
(3,s.117)

Joohj=d;

(3)

e Hodnoty matici R se nachdzi v intervalu <0;1>, kde bazalni varianta se rovna 0 a
idealni varianta se rovna 1.

e Poslednim krokem je agregace funkci uzitku podle vztahu:

Ua)) = 2" iy X1y, (4)

Potadi vSech variant zaleZi na hodnoté agregovaného uzitku. Maximéalni hodnota je
nejlepsi variantou, zatimco nejmensi hodnota odpovida posledni nejhorsi varianté. (1,

ss. 171-172)
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4. Vlastni zpracovani

4.1 Profil rozhodovatelu

Hlavni skupinu klientd bankovnich sluzeb piedstavuje podnikatel a obéan. Obé¢ tyto
skupiny maji rizné cile, a tudiz i rizné pozadavky na bankovni sluzby. Cilem této kapitoly
vymezit profil rozhodovatel, tedy podnikatele a bézného klienta banky, vyjadfit a popsat
pozadovand kritéria, na jejichz zakladé¢ bude sestavena kritéridlni matice a proveden

vypocet.

4.1.1 Podnikatel

Autorka je studentkou 3. roéniku bakalafského studia na Ceské zemé&délské
univerzit€¢ v Praze Provozné ekonomické fakulty. Je budoucim podnikatelem v Rusku
a pozadavky pro néj jsou uvér na rozvoj podnikani, irokova sazba budoucich vkladu.

Potfebné sluzby zahrnuji predev§im podnikatelsky uvér, urokovou sazbu z vkladd,
kreditni a debetni karty, pfevod penéZnich prostfedkli na ucty jinych bank.

Podstatnym kritériem je maximalni pomér hotovostnich a bezuro¢nych dnt k pokryti
dluhti nebo penéznich rozdild. Dilezité kritérium pro zacinajiciho podnikatele je taky
prevod finan¢nich prostiedkli na Uc¢ty jinych bank a provize za vedeni debetnich karet.
Rozhodovatel v této praci je povazovan za fyzickou osobu.

Rozhodovatel pozaduje pujcku pro podnikatele 1 000 000 rubld po dobu 3 let.
Vkladova c¢astka ¢ini 1 000 000 rubl na dobu 3 roky, kreditni kartu pro maximalni
moznou Castku s dobou splatnosti nejméné 50 dni. Minimalni ¢astku za vedeni debetnich
karet a za prevod penéznich prosttedkii na ucty jinych bank. Kritéria jsou uvedena v

nasledujicim potadi:

K1- Podnikatelsky avér ve vysi 1 000 000 rublt. po dobu 3 let
K2- Vklad ve vysi 1 000 000 rublii. po dobu 3 let

K3- Kreditni karty se splatnosti nejméné 50 dni

K4- Debetni karty

K5-Ptevod penéznich prostfedkli na Gcty jinych bank
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4.1.2 Ob¢an

Kromé¢ toho, ze autorka je podnikatelem, je i béznym klientem banky, ktery ma
dalsi pozadavky na bankovni sluzby. Rozhodovatel pozaduje bankovni sluzby, v podobé
hypoték, spotiebitelskych uvéri, udrzby a vedeni debetnich karet, kreditni karty, vCetné
jejich splatnosti. Stejné jako procento vybéru hotovosti z bankomatu jinych bank.
kritériem, poté kreditni karty pro ruzné cile. Spotiebitelské Uvéry a vybéry hotovosti
z bankomatu jinych bank. Kone¢né kritérium, které autor ohodnotil, je provize za vedeni
debetnich karet.

Autorka se rozhodla, Ze potiebuje hypotéku ve vysi 3 000 000 rubld po dobu 15
let. Spotiebitelsky Gveér ve vysi 200 000 rubli nadobu 2 let a kreditni karty s maximalni
splatnosti. Platby na debetnich kartach a vybéry hotovosti z bankomati by mély byt

minimalnimi. Kritéria jsou uvedena v nésledujicim potadi:

K1-Hypotéka ve vysi 3 000 000 rubli po dobu 15 let
K2-Spotiebitelsky uvér ve vysi 200 000 rublii na dobu 2 let
K3-Minimalni mozné platby za debetni kartu

K4-Kreditni karty se splatnosti nejméné 50 dni

K5-Vybeéry hotovosti z bankomati jinych bank
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4.2 Sluzby bank z pohledu rozhodovatelii

Seznam bank v Rusku byl sestaven na zaklad¢ hodnoty svych aktiv, které k 1. listopadu

2018 Cinily v tis rubld, s vyjimkou Narodniho zuctovaciho stiediska s aktivem 3 502 174

690 tis rubla. (15) (Viz tabulka ¢.1)

Tabulka ¢.1: Hodnoceni ruskych bank podle velikosti aktiv

Nazev banky Velikost aktiv
(tis rubld)
Sherbank 26 895 476 961
VTB banka 13 693 064 420
Gazprombank 6 258 997 541
Rosselkhozbank 3231 289 297
Alfa banka 3184931241

Zdroj: banki.ru,vlastni zpracovani

4.2.1 Sberbank

Sberbank je nejvétsi bankou v Rusku, nejen z hlediska celkovych aktiv, ale také z
hlediska objemu transakci. Ridi ji centralni banka Ruské Federace, ktera vlastni 50%
zékladniho kapitalu plus jeden hlasovaci podil. Od 1. kvétna 2017 je pocet pobocek
spolec¢nosti Sberbank 14 826. Od 1. ¢ervence 2017 ma spolecnost 12 tzemnich dcefinych
bank. (16)

Existuji programy na podporu podnikani, jako jsou napiiklad obchodni investice s
moznosti refinancovani dluhu via¢i bankdm a leasingovym spole¢nostem, néakup
komer¢nich nemovitosti na zabezpeCeni ziskanych nemovitosti, refinancovani uveéru,

precerpani obchodnich aktivit a mnoho dalSich.

21



V této praci je zvazovan program piipsani podnikatelskych projektt s cilem zahajit
podnikéni, rozvijet a modernizovat s moznosti az 600 milion rublti a po dobu az 120
mésicti. Urokova sazba &ini 11% roéné. (17)

Klasicky vklad na dobu az 3 let a vklad ve vysi 1 mil rubla €ini 5,38%. (18) Provize
za vedeni kreditni karty ¢ini 2500 rubla ro¢né, a maximalni ¢astka za obdobi beziirocné
splatky 50 dni ¢ini 170 000 rubla. (19) Vybér hotovosti v bankomatech c¢ini 7%
(minimalni ¢astka je 300 rubld). Neexistuje zadny penézni limit. (19)

Spolecnost Sberbank poskytuje moznost zaloZeni debetni karty, jejiZ sluzba je 2500
rubll roéné s limitem odbéru 170 000 hotovosti denn¢€ a neomezenym dopliiovanim. (20)
Komise pro ptevod penéznich prosttedkli na kartu jiné banky ¢ini 1,5%, pfi¢emz

minimalni ¢astka ¢ini 30 rubli. (21) (viz Tabulka €. 2)

Tabulka ¢.2: Souhrnna kritéria pro Sberbank pro podnikatele:

Podnikatelsky Vklad (%) Kreditni Debetni Prevod
avér (%) karty Castka | Kkarty penéznich
(v tis (vedeni v prostiedki
Sherbank rub)/(doba rub ro¢né) na ucty
splatnosti jinych
(dny)) bank) %
11 5,38 170/50 2500 1,5

Zdroj: Sberbank, vlastni zpracovani

Sberbank se zabyva nejen podporou malych podnikateld, ale také poskytuje sluzby
soukromym klientim, jimiZ zejména domdacnosti. Nejdllezit&jsi bankovni sluzbou pro
rozhodovatele je hypotéka. Sberbank se zabyva refinancovanim hypoték, provadi program
statni podpory pro rodiny s détmi.

Hypotéka v klasické podobé¢ je nakup hotovych bytl s poc¢atecnim ptispévkem 15%
nakladd na bydleni az 30 let a ve vysi 300.000 rubld. Urokova sazba z hypotéky &ini
11,2% rocné. (22)

Urokova sazba spotiebitelskych Gvért zavisi na vysi a dobé splatnosti od 12,4 az
19,4%. Spotiebitelsky uvér ve vysi 200 000 rublli na 2 roky ¢ini 13,9% ro¢né. (23)

Servis klasické debetni karty je 750 rublli rocné€ s moZnosti sniZit platbu za druhy rok

na 450 rublii. Vybér hotovosti je mozny kazdodenné az do vyse 150 000 rubli. Poplatek
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za vybér z bankomatu ¢ini 0 rublq, stejné jako vybéry z jinych bankomati 0 rub (ve vysi az
150.000 rubld / den). (24)

Klasicka kreditni karta nese ivérovy limit az do vyse 600 000 rubli, a to beziro¢né
az do 50 dnit. Néklady na ro¢ni udrzbu &ini 0 rub. Urokova sazba po uplynuti splatnosti je
23,9%. Volny limit pro vybér hotovosti je mozny az do vyse 50 000 rub. Poplatek pro
vybér hotovosti z bankomatt jinych bank, ¢ini 1% z ¢astky. (25) (viz Tabulka €. 3)

Tabulka ¢.3: Souhrnna kritéria pro Sberbank pro bézné klienty:

Hypotéka Spotiebitelsky | Kreditni karty | Debetni Vybéry
(%) avér (%) Castka (v tis Karty hotovosti
rub)/(doba (vedeni z jinych
Sberbank splatnosti v rub bankomatt
(dny)) ro¢n¢) (%)
11,2 13,9 170/50 750 1

Zdroj: Sberbank, vlastni zpracovani

4.2.2 VTB banka

VTB Banka je druha z hlediska celkovych aktiv v Rusku. Banka je komer¢ni se statni
ucasti, kde 60,9% majetku patii statu. Mezi hlavni programy ptj¢ek malym podniklim patii
precerpani, refinancovani stavajicich Gvért a investi¢ni uvéry.

Investic¢ni ptjcky poskytuji sméfovani finan¢nich prostiedkd na ndkup nemovitosti a
také na rozvoj novych sfér podnikéni, &i jejich expanze. Urokova sazba je 10% roéné az
do 12 let ve vysi 150 miliond rubli bez provize za pujcku. (26) Vklad je provadén s
urokovou sazbou az 7,16% rocné s mési¢nimi urokovymi splatkami. Vyse vkladu od 30
000 rubli, za obdobi od 732 do 1101 dnti. (27)

Kreditni karta pro bézné klienty VTB multikéra, s ivérovym limitem az 1 milion rublt
a s moznosti vraceni hotovosti az na 2,5%. VTB umoziiuje beziro¢né pouzivat kartu po
dobu 101 dni. Bezplatna kreditni karta pro nakupy od 5000 rubli (s mensi Castkou
provize 249 rubli). 5,5% c¢astky ¢erpani nebo prevodu je splatné pii vybéru hotovosti nebo
pfi pievodu penéznich prostiedku. (28)

Debetni karta VTB je bezplatn¢ poskytovéana pii nakupu nad 5 000 rublt, pokud
nejsou splnény tyto podminky, provize ¢ini 249 rubli (2988 rublii ro¢né). (29)
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Pojisténi bankovnich karet poskytuje plné kryti pojistnych udalosti, napft.
neopravnény vybér penéznich prosttedkit z bankovniho uctu, v dusledku neopravnéného
obdrzeni divérnych informaci uzivatela (ptihlasovacich udajt, hesel, koda PIN). Pojistny
limit ¢ini 250 000 rubld - provize 330 rubli mésicné (3960 rubli ro¢né€). Poplatek pro
pfevod mezi kartami vSech ruskych bank i platebnich systémii VISA International,
MasterCard WorldWide, MIR. V pfipad¢€, Zze piijemce vlastni kartu platebniho systému
MIR, 1,4% z €astky transakce, min. 30 rub. (30) (viz Tabulka ¢. 4)

Tabulka ¢.4: Souhrnna kritéria pro VTB banku pro podnikatele:

Podnikatelsky | VKlad (%) | Kreditni karty | Debetni karty | Pievod
VTB uveér (%) (Castka (v tis (vedeni v rub | penéznich
rub)/doba ro¢n¢) prostiedki na
banka splatnosti ucty jinych
(dny)) bank) %
10 7,16 1000/101 2988 1,4

Zdroj: VTB, vlastni zpracovani

VTB se zabyva poskytovanim hypotec¢nich avérti a refinancovanim. Hypotéka pro
domacnosti ve VTB Bank je od 600 000 rublti na 60 miliond rubli za 30 let. Zaloha je 10%
z &astky. VTB poskytuje komplexni pojisténi. Urokové sazba na dobu 15 let ve vysi 3 000
000 rubla ¢ini 11,1% ro¢né. (31)

Spotiebitelské uvéry jsou vydavany s pojisténim 11,7%, bez pojisténi 13-19,9% pro
castku az 500 000 rubli. Pii Cerpani spotiebitelského uvéru ve vysi 200 000 rublh
na 2 roky trokova sazba zistava na arovni 11,7%. (32) Ma vliv i na vysi a dostupnost
kreditni karty VTB Bank.

Za vedeni debetni karty je u¢tovana provize 249 rubla (2988 rubli ro¢né), ale pouze v
ptipadé nakupu 5 000 rubli a vice, drzeni karty je zdarma. (29) Bezplatny vybér
hotovosti je mozny i z bankomatl jinych bank. Poplatky za vybér hotovosti z bankomati
jinych bank jsou vraceny na tucéet ve formé zpétného odbéru hotovosti, v piistim
kalendainim meésici, o vice 5000 rubli za mésic. Neexistuji zadné limity na vysi vybéru
hotovosti. Platby a pfevody platebnich systémii VISA International, MasterCard
WorldWide na karty VTB Bank ¢ini 30 rubli. (33)

Kreditni karty maji bezirocnou splatnost 101 dni a uvérovou castku az 1 milion

(Castka je pocitana bankou jednotlive). Bezplatné vedeni karty s nakupy, ¢ini za mésic 5000
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rublil, a to ze vSech karet VIB. V piipad¢ piekroCeni limitu kreditni karty je procentni

sazba 26% ro¢n¢. Pii vybéru hotovosti z kreditni karty se z vybrané ¢astky (minimalné 30

rublit) odecte 5,5%. (34) Vybér hotovosti na debetni karté je 0 rubld. (28) (viz Tabulka

&.5)

Tabulka ¢.5: Souhrnna kritéria pro VTB banku pro bézné klienty:

Hypotéka Spotiebitelsky | Kreditni karty [Debetni karty | Vybery
(%) [aveér (%) (Castka (v tis |(vedeni v rub | hotovosti
rub)/doba [ro¢n¢) z jinych
VTB banka splatnosti bankomati
(dny)) (%)
11,1 11,7 1000/101 2988 0
Zdroj: VTB,vlastni zpracovani
4.2.3 Gazprombank
Gazprombank (akciova spole¢nost) je jednou z nejvétSich bank v Rusku, ktera

poskytuje Sirokou $kalu bankovnich, finan¢nich, investi¢nich produkti a sluzeb. Banka je
jednou ze tfi nejvétsich bank v Rusku ve vSech hlavnich ukazatelich a fadi se na tieti misto
v seznamu bank ve stfedni a vychodni Evropé, z hlediska vlastniho kapitalu. Banka slouzi
klicovym sektortim ruského hospodaistvi - plynu, ropy, jaderné, chemické a petrochemické
vyroby. (35)

Podnikatelské uvéry zahrnuji ptijcku v rdmcei partnerského programu s urokovou sazbou
10,5%, ktera lze pouzit v piipadé vyse Gvéru od 1 milionu rubli az do 3 miliond, od doby
13 do 84 mésicti. Urokova sazba 11,9% je uplatnéna, pokud je ¢astka od 100 000 rubli do
999 000 rublt. (36) Depozitni vklad v rdmci programu Gazprombank-Business podléha
podminkdm s minimalni sazbou 6,1%. Se vkladem 1 000 000 na dobu 3 let je toto procento
7,5%. VKklad v hotovosti mize byt provadén v americkych dolarech a eurech. Vkladovy
program umoznuje kdykoli doplnit sviij ucet, Groky se naditaji pouze na konci
kalendainiho mésice nebo roku. Urok z vkladu se plati na zadost vkladatele pridanim
castky k vkladu (zvyseny zajem zvySuje ¢astku vkladu) nebo pievodem na bankovni tcet
otevieny v mén¢ vkladu na jméno vkladatele. (37)

Kreditni karty Gazprombank umoziuji vyuzivat kreditni prosttedky ve vysi az 600 000
rubld, a to na zaklad¢ prijeti mzdy na karté spole¢nosti Gazprombank. Karta je vydana za 0

rubli po dobu 3 let. Beztiro¢né obdobi - 2 mésice nebo 60 dnil ve vysi 0% po dobu
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preferencni splaceni. Po uplynuti doby odkladu se sazba zvySuje o 23,9%. Vybér hotovosti
nebo prevod penézni ¢astky je ve vysi 49,9%. Povinnd mésicni splatka avéru 5% z dluzné
castky (minimaln¢ 300 rubla) + uroky za pouziti tvéru. (38)

Debetni karty od spole¢nosti Gazprombank jsou vydavany zdarma az na 3  roky.
Poplatek za pouziti kKarty je 149 rubli (1788 rublt ro¢n¢) a vraceni z nakupt ¢ini az 2% ve
vysi 60 000 az 75 000 rubld. Program debetnich karet umozituje 4 volné vybéry hotovosti v
bankomatech spolecnosti Gazprombank. (39) Online platby jsou bezplatné. Pro online
ptevod penéz z karty VTB Bank na jinou bankovni kartu se uctuje pevny poplatek - 1,5% z
¢astky pievodu. (40) (viz Tabulka ¢. 6)

Tabulka ¢.6: Souhrnna kritéria pro Gazprombank pro podnikatele:

Podnikatelsky | Vklad (%) | Kreditni karty | Debetni Pfevod
uver (%) (Castka (v tis | karty penéznich
Gazprombank rub)/doba (vedeni prostredka
splatnosti Vv rub na Gty
(dny)) ro¢né) jinych bank
10,5 7,6 600/60 1788 1,5

Zdroj: Gazprombank,vlastni zpracovani

Pro domacnost poskytuje Gazprombank hypotéku na dobu 15 let ve vysi 3 miliony ve vysi
9,8% pfti splaceni minimalné 10% vySe hypote¢niho uvéru. Poplatek pfi pfiznani uvéru
neni UCtovan, doba pro posouzeni zadosti trvd 1-10 pracovnich dnl. (41)
Spotiebitelské Gvéry jsou vydavany s minimalni trokovou sazbou 12,4% po dobu
maximaln¢ 7 let. S vyhradou ptj¢ky ve vysi 200 000 rubli na dobu 2 let s pojistnou
smlouvou je Grokova sazba 13,4%. Doba pro posouzeni zadosti je 1-5 dni. (42)

Klasickd debetni karta je vydana na 2 roky s provizi 1000 rubli. Pfevod penéznich
prostiedkll na Gctu probihd bez poplatku a vybéry z bankomatt ¢ini 0,5%. (43) Pii vybéru
hotovosti z debetni karty spole¢nosti Gazprombank je provize 0,5% bez provize od tieti

strany. Minimalni provize je 150 rubli. (44) (viz Tabulka €. 7)
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Tabulka ¢.7: Souhrnna kritéria pro Gazprombank pro bézné klienty:

Hypotéka Spotfebitel. | Kreditni karty | Debetni karty | Vybery
(%) [aver (%) (Castka (v tis (vedeni v rub | hotovosti
rub)/doba ro¢ng) z jinych
Gazprombank splatnosti bankomatt
(dny)) (%)
9,8 13,4 600/60 1000 0,5

Zdroj: Gazprombank,vlastni zpracovani

4.2.4 Rosselkhozbank

Rosselkhozbank je jednou z nejvétsich bank z hlediska aktiv. Jedinym akcionafem banky
od ledna 2016 je stat. (45) Banka poskytuje Givérové programy na podporu malych a stiednich
podnikd, jako jsou pujcky na nakup zafizeni, refinancovani, investi¢ni programy a programy
pro malé podniky, jako napt. Overdrafty.

Klasicky uvérovy program zahrnuje Gvér na jakykoli podnikatelsky tcel se splatnosti do 5
let ve vysi az 7 miliond s urokovou sazbou 10,6%. Poplatek pro zpracovani a vydani avéru je
0 rub. (46)

Vklad do 3 let ma urokovou sazbu ve vysi 7,9% pfi splaceni Grokti na konci obdobi a
,8% pfi placeni mési¢né. Program neumoziuje doplnéni a ¢aste€né Cerpani financnich
prostiedkll. Vykonava se v méné rubli, dolart, eur. (47)

Kreditni karta spole¢nosti Rosselkhozbank je prezentovana v riznych kategoriich od
okamzitych emisnich karet az po prémiové karty vydané na zdkladé¢ mezindrodnich
platebnich systémli Visa International, MasterCard Worldwide a ruského narodniho
platebniho systému MIR. Karta poskytuje svym drzitelim volné vybéry v hotovosti do 3
mesict od data otevieni uctu s beziro¢nou dobou do 55 dnli. Maximalni avérovy limit je

1 milion rubld. Pokud je beztro¢na doba piekro¢ena, urokova sazba ¢ini 22,9%
ro¢né. Poplatek za vedeni karty ¢ini 300 rubld. (48)

Poplatek pro debetni kartu ¢ini 0 rublii. Pro online pfevod penéz z karty na Kartu se

uctuje pevny poplatek - 1,5% z prevedené Castky. (49) (viz Tabulka ¢. 8)
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Tabulka ¢.8: Souhrnna kritéria Rosselkhozbank pro podnikatele:

Podnikatelsky [Vklad (%) | Kreditni Debetni Prevod
uver (%) karty karty penéznich
(Castka (v (vedeni prostiedki
Rosselkhozbank tis rub)/doba | v rub na ucty
splatnosti ro¢n¢) jinych bank
(dny))
10,6 7.9 1000/55 0 15

Zdroj: Rosselkhozbank,vlastni zpracovani

Hypoteéni program pro bézné klienty je rozd€len do refinancovani, program "Mlada
rodina". Pfi vydani hypoteéniho avéru ve vysi 3 miliond rubld na dobu 15 let je trokova
sazba 11,4% ro¢né&. Neexistuje provize za udrzbu nebo vydani pujcky. (50)

Spotiebitelsky uvér bez zaruky ve vysi 200 000 rubld na 2 roky ma sazba 16,75%. Lhuta
pro posouzeni zadosti do 3 pracovnich dnil. Uplné nebo ¢asteéné predéasné splaceni Gvéru bez
provizi je povoleno a poplatek za vydani Gvéru neni Gctovan. (51)

Debetni karta Rosselkhozbank neni u¢tovana. Prevody z karty "Rosselkhozbank" na kartu

Visa / MasterCard ruského emitenta tieti strany ve vysi 1,5%. (42) Pti vybéru hotovosti z
bankomatd jinych bank je provize 1%. (52) (viz Tabulka ¢. 9)

Tabulka ¢.9: Souhrnna kritéria pro Rosselkhozbanky pro bézné klienty:

Hypotéka Spotrebitelsky | Kreditni Debetni Vybéry
(%) [aveér (%) karty karty hotovosti
Rosselkhozbank (Castka (v | (vedeni z jinych
tis Vv rub bankomatd
rub)/doba ro¢n¢) (%)
splatnosti
(dny))
11,4 16,75 1000/55 0 1

Zdroj: Rosselkhozbank,vlastni zpracovani

4.2.5 Alfa banka

Alfa-Banka je nejvétsi komeréni bankou v Rusku. Podle ratingu Kommersant je patou

nejvetsi bankou z hlediska aktiv. (53) Alfa banka je univerzalni banka, ktera spolupracuje s
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pravnickymi a fyzickymi osobami. K 30. ¢ervnu 2016 ma Alfa banka asi 277 tisic
firemnich klientl a 14 miliont fyzickych osob. (53)

Banka provadi uvérové operace pro malé a stfedni podniky za jakymkoli ucelem. Vyse
véru se pohybuje od 300 000 do 10 miliond rubli bez zajisténi. Urokova sazba z Gvéru se
pohybuje od 16,5 do 17% ro¢né u fyzickych osob (pramér 16,75%), 14-17% u pravnickych
osob. Forma poskytnuti hotovostnich penéznich prostiedkd nebo na karté. (54)

Vklady jsou provadény v ramci nékolika programi.. Program "Pobeda" Alfa Bank
nabizi zakaznikiim sazbu ve vysi 6,5% ro¢né ve vysi 1 milionu rubld na dobu 3 let. (55)

Kreditni karty poskytuji zakaznikim vyuziti finan¢nich prostiedkti na 100 dni bez tiroku
s uvérovym limitem 1 milionu rublii. Banka také poskytuje moznost vybéru hotovosti az
50 000 rublt bez poplatku. Pfi pfekro¢eni platebniho limitu je urokova sazba od 14,99%.
Vedeni kreditni karty ¢ini 5490 rubli. (56)

Naéklady na vedeni debetnich karet ¢ini 100 rubli za mésic (1200 rublt ro¢né¢).
Pii mési¢nim ndkupti nad 10 000 rublt dochézi ke vraceni 0,5%. (57)

Ptevod z karty Alfa-Bank na bankovni kartu tfeti strany 1,6% z objemu transakce,

minimalné 50 rubli. (58) (viz Tabulka ¢. 10)

Tabulka ¢.10: Souhrnna kritéria Alfa banky pro podnikatele:

Podnikatelsky |Vklad (%) Kreditni Debetni Pievod
uver (%) karty karty penéznich
(Castka (v tis | (vedeni prostiedkil na
Alfa-Banka rub)/doba v rub ucty jinych
splatnosti ro¢n¢) bank
(dny))
16,75 6,5 1000/100 1200 1,6

Zdroj: Alfa banka,vlastni zpracovani

Hypote¢ni program nabizi zakaznikim alfa-bankovou sazbu ve vysi 10,19% ro¢né pii
nakupu hotového bytu. VySe uvéru je 3 miliony rublid po dobu 15 let s pocatecni platbou
15% - 450 000 rubli. Termin pro zpracovani zadosti je 1-3 pracovni dny, formulaf
se sestavuje online na oficidlnich strankach Alfa Banky. (59)

Spotiebitelsky Gvér je poskytovan ve vysi 50 000 rubld po dobu 1 az 5 let. Urokova
sazba se pohybuje od 11,99% do 23,49% ro¢né (v praiméru 17,4%). Poplatek neni uctovan.
Doba zpracovani zadosti o 1-2 pracovni dny. (60)
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Kreditni karta poskytuje pfilezitost vyuzit Gvérovou Ccastku az do vyse 700 000
rubld bezroéné obdobi az 100 dni. Kdyz je ptekrocena splatnost dluhu, urokova sazba
je stanovena od 14,99%. Naklady na vedeni karty ¢ini 2990 rublu. (61)

Vybér hotovosti bez poplatkil je mozny az do vyse 50 000 rubli. Poplatek pro vybér
hotovosti u bankomatt jinych bank je 1% s minimalni provizi 119 rubld. (62) (viz Tabulka
¢. 11)

Tabulka ¢.11: Souhrnna kritéria Alfa banky pro bézné klienty:

Hypotéka Spottebitelsky | Kreditni Debetni Vybéry
(%) [aveér (%) karty karty hotovosti
Alfa banka (Castka (v tis | (vedeni z jinych
rub)/doba v rub ro¢n¢) | bankomatt
splatnosti (%)
(dny))
10,19 17,4 700/100 1200 1

Zdroj: Alfa banka,vlastni zpracovani

4.3 Vysledky

4.3.1 Stanoveni vah kritérii z pohledu podnikatele

V piedchozi kapitole byly zjiStény potiebné sluzby bank. Kritéria, kterd autor zvazuje,
jsou na stupnici od 0 do 10, kde 0 - autor nedava piednost, 10 - velmi preferuje.

Podstatnym kritériem pro zalinajiciho podnikatele je podnikatelsky uvér, ktery ma
ohodnoceni 10 bodi, depozitni vklad méa 7 bodi, a kritérium ,kreditni karty*, tedy pomér
hotovostnich a beziiro¢nych dntli k pokryti dluhti nebo penéznich rozdild, ma 5 bodu.

Dilezité¢ kritérium je taky pievod financnich prostfedkii na ¢ty jinych bank, které
rozhodovatel ohodnotil 3 body, a provize za vedeni debetnich karet ma pouze 1 bod.
Podnikatel stanovil vahy kritérii bodovaci metodou. (viz Tabulka ¢. 12). Pomoci

normalizace autorka zménila body na vahy kritérii, jejichZ soucet se rovna 0.999 = 1. Dalsi

feSeni je uvedeno v tabulkéch. (viz Tabulka €. 14 a 15)
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Tabulka ¢.12:Vahy kritéria pro podnikatele:

Podnikatelsky [Vklad (%) Kreditni Debetni Ptevod
uver karty karty penéZnich n
Castka (v tis | (vedeni prostiedki Z b;
rub)/doba v rub na ucty =1
splatnosti ro¢n¢) jinych bank
10 7 5 1 3 26
0,385 0,269 0,192 0,038 0,115 0,999=1

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2 Stanoveni vah kritérii z pohledu béZného klienta

Jak jiz bylo uvedeno, kritéria, ktera rozhodovatel zvazuje, jsou na stupnici od 0 do 10,
kde O - autor nedava piednost, 10 - velmi preferuje Z pohledu bézného klienta je potadi
bodi, poté kritérium ,kreditni karty” pro rGzné cile ma 8 bodl. Spottebitelsky uvér je
ohodnocen 6 body a vybéry hotovosti z bankomatt jinych bank 5 body. Konecné kritérium,
je provize za vedeni debetnich karet ma pouze 1 bod. Pomoci normalizace autorka zménila
body na vahy kritérii, jejichz soucet se rovna 1 (viz Tabulka €.13) Dalsi feSeni je uvedeno v

tabulkach. (viz Tabulka ¢.16 a 17)

Tabulka ¢.13:Vahy kritéria pro bézné klienty:

Hypotéka  |Spotiebitelsky | Kreditni Debetni Vybéry n
(%) aver (%) karty karty hotovosti z b,
(Castka (v (vedeni z bankomat =
tis rub)/doba | v rub ro¢né) | jinych bank
splatnosti (%)
(dny))
10 6 8 1 5 30
0,333 0,2 0,267 0,033 0,167 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.1 Vybér kompromisni varianty z pohledu podnikatele

Tabulka ¢.14: Souhrnna tabulka pro podnikatele:

Podnikatelsky [Vklad Kreditni | Debetni | Pfevod
[aver (%) karty karty penéznich
Castka (v | (vedeni | prostiedki
tis v rub na ucty
rub)/doba | ro¢né) jinych
splatnosti bank (%)
Sberbank 11 5,38 170/50 2500 15
VTB banka 10 7,16 1000/101 2988 1,4
Gazprombank 10,5 7,6 600/60 1788 1,5
Rosselkhozbank 10,6 79 1000/55 0 15
Alfa banka 16,75 6,5 1000/100 1200 1,6
Vahy 0,385 0,269 0,192 0,038 0,115
min max max min min

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé tabulky je sestavena idedlni varianta H a bazalni D:
H: (10; 7,9; 1000/55 ;0; 1,4),

D: (16,75; 5,38; 170/50; 2988; 1,6).

Vypoctené hodnoty standartizované kriterialni matice R= (r;) jsou uvedeny
v tabulce (viz Tabulka ¢.15)
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Tabulka ¢.15: Souhrnna standartizovand kriterialni matice R pro podnikatele:

K1l K2 K3 K4 K5 Uzitek Poradi
Sberbank 0,85 0 0 0,16 0,5 0,39083 4
VTB banka 1 0,7 0,44 0 1 0,77278 2
Gazprombank 0,93 0,88 0,45 0,4 0,5 0,75387 3
Rosselkhozbank 0,91 1 1 1 0,5 0,90685 1
Alfa banka 0 0,44 0,45 0,6 0 0,22756 5
Vihy 0,385 0,269 | 0,192 0,038 | 0,115

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.1 Vybér kompromisni varianty z pohledu podnikatele

Na zékladé€ tabulky je sestavena idedlni varianta H a bazalni D:
H: (9,8; 11,7; 1000/55; 0;0),

D: (11,4, 17,4; 170/50; 2988;1).

Vypoctené hodnoty standartizované kriterialni matice R= () jsou uvedeny v tabulce
(viz. Tabulka ¢.17)
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Tabulka ¢.16: Souhrnna tabulka pro bézné klienty:

Hypotéka | Spotiebitelsky | Kreditni Debetni | Vybéry
(%) uvér (%) kgrty karty hotovosti
(Castka (v | (vedeni | zjinych
tis v rub bankomatti
rub)/doba | ro¢ng) (%)
splatnosti
(dny))
Sberbank 11,2 13,9 170/50 750 1
VTB banka 11,1 11,7 1000/101 2988 0
Gazprombank 9,8 13,4 600/60 1000 0,5
Rosselkhozbank 11,4 16,75 1000/55 0 1
Alfa banka 10,19 17,4 700/100 1200 1
Vahy 0,333 0,2 0,267 0,033 0,167
min min max min min

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢.17: Souhrnna standartizovana kriterialni matice R pro bézné klienty:

K1 K2 K3 K4 K5 Uzitek Poradi
Sberbank 0,125 0,61 0 0,75 0 0,18837 5
VTB banka 0,19 1 0,44 0 1 0,54775 2
Gazprombank 1 0,7 0,45 0,67 0,5 0,69876 1
Rosselkhozbank 0 0,11 1 1 0 0,3220 4
Alfa banka 0,76 0 0,45 0,6 0 0,39303 3
Vihy 0,333 0,2 0,267 0,033 0,167

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Vyhodnoceni a diskuse

5.1.1 Vyhodnoceni vysledku pro podnikatele

Na zaklad¢ vysledku je ziejmé, Ze se na prvnim misté nachazi Rosselkhozbank, ktera
ma vysoké hodnoty podle vSech kritérii. Kritéria ,,vklady*, ,,kreditni ,, a ,,debetni karty*
maji jedine¢né hodnoty v kriterialni matici R, coZ ma vliv na uzitek. Celkovy uzitek
dava nejvyssi hodnotu 0,90685.

Rozdil hodnot uzitkti mezi prvni a druhou bankou je 0,134, coz svéd¢i o jasné
vyhod¢ Rosselkhozbank nejen ve vztahu k VTB bance, ale i k ostatnim.

VTB banka je na druhém misté. M4 v matici jedine¢né hodnoty podle kritéria
podnikatelského uvéru a pievod penéznich prostfedkil na ucty jinych bank. Ostatni
hodnoty pro zbyvajici kritéria se nachéazi v intervalu od 0 do 0,7. Kritérium debetni
karty s nulovou hodnotou v matici R nejsou pro autora klicové, protoze stanovil vahu
kritéria s nejniz$i hodnotou.

Rozdil mezi hodnotami uzitki VITB a Gazprombank c¢ini 0,019, coz mize
znamenat relativné rovné postaveni bank. Pfi zméné véhy kritéria se miZze zménit
pozice bank v ratingu. Dulezitost Gazprombank je o néco mensi, ale v matici ma
nenulové hodnoty. Kritérium debetni karty ma nejmensi hodnotu 0,4 ve vztahu k
ostatnim kritériim, nicmén¢ podle hodnoceni autora na tom pfili§ nezalezi.

Sberbank je ¢tvrtou bankou v ratingu a ma vysokou hodnotu podle kritéria
podnikatelského tivéru s vysokou vahou. Nulové hodnoty kritérii ,kreditni karta* a
,»vklady* a nizké hodnoty ostatnich kritérii ma za nasledek pouze CcCtvrté misto s
uzitkem 0,39083. Tudiz, sluzby Sberbank nejsou pftili§ doporu¢ovany.

Alfa Banka ma hodnotu uzitku 0,22756, coz je 1,7 krat nizsi, nez piedchozi banka.
Alfa banka ma nejvyssi trokovou sazbu: 16,75% z uvéru a 1,6% pii prevodu
penéznich prostiedkd na Ucty jinych bank, coz znatné, z pohledu rozhodovatele,
ovlivitluje kone¢ny vysledek. Obecné plati, Ze hodnoty pro zbyvajici kritéria Alfa-
banky jsou nadprimérné. Stejn¢ jako Sberbank, Alfa Banka neni doporucovana. Proto
je pro podnikatele nejvhodné&jsi variantou Rosselkhozbank.

DalSim pfedmétem vyzkumu bylo hodnoceni bank pro bézné klienty.
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5.1.2 Vyhodnoceni vysledki pro ob¢ana

Gazprombank ma prvni misto s uzitkem 0,69876. Ve srovnani s VIB Bankou, ktera se
fadi na druhé misto, je rozdil mezi nimi 0,06751. Pokud by autor preferoval spise
spotiebitelsky uvér anebo vybéry hotovosti z bankomati jinych bank, pak je doporucena
VTB banka s nejlepsi sazbou spotiebitelského tveéru a vybéru hotovosti. Gazprombank je
doporucena k realizaci.

Rosselkhozbank muize byt atraktivni pro zakazniky, kteti hojné vyuzivaji kreditni a
debetni karty. Rosselkhozbank, stejné jako Alfa, ma dvé nulové hodnoty v matice R. 1%
sazbu pfi vybéru hotovosti z bankomati jinych bank maji vSechny, s vyjimkou VTB. Rozdil
uzitk® neni vyznamny, proto zalezi na preferenci rozhodovatele.

Sberbank ma nejniz$i hodnotu v potadi. Je to zplsobeno vysokou urokovou sazbou z
hypotéky, nevyhodnymi podminkami pro soukromé zakazniky na kreditni karté a vybérem
hotovosti. Ti 2z péti kritérii jsou pro zakazniky neziskové, ostatni hodnoty jsou
nadprimérné. Kumulativni pfinos pro zakaznika v$ak neni vynosny. Konkurenceschopnost
spole¢nosti Sberbank je nizka, i pfes vedouci postaveni statni banky v zemi. Proto mnoho
komercnich bank poskytuje pfiznivéjsi podminky, které zakaznikim umoziuji uSetfit

penize.

5.2 Diskuse

Byly analyzovany 3 zavérecné praci studentl z katedry “Obchodu a financi” a jedna
prace z katedry “Systémového inZenyrstvi”.

Studenti porovnavali sluzby bank a druhy pojistoven v CR riiznymi metody a v zavéru
doporucovali vhodnou instituci nebo sluzbu.

V praci ,,Porovnavani komer¢nich Gvéra u vybranych bank v Ceské republice” je
vhodnou metodou analyza podminek poskytnutého uvéru. Byly zkoumany kritéria, napf.
urokové sazby, mési¢ni splatka anuity, pteplatky, vedeni uvérového uc¢tu, mimoiadna
splatka a realizace uvéru. Na zaklad¢ dat byla sestavena souhrnnd tabulka. ,, Z této tabulky
klient hezky porovnal pozadovana kritéria. Nejdulezitejsi je pro klienta vyse uroku. “ (63) Pro
tuto praci neni nutno pouzivat metodu vicekriteridlni analyzy variant, protoze ze vSech
kritérii po vypoctu je jasna nejlepsi varianta. (63)

V praci ,,Hodnoceni zakladnich typt pojisténi v CR* je cilem zhodnoceni a porovnani

nabidky produkti povinného ruceni a havarijni pojisténi u nejvétsich pojistoven na ceském
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trhu formou vypoctu konkrétnich modelovych ptikladt s naslednym doporucenim. (64)
Kritérii, potfebna pro analyzu jsou cena a sloZeni produktu pojistoven. Na zakladé dat bylo
poskytnuto doporuceni podle druhu. Na zaklad¢ dat bylo poskytnuto doporuéeni podle
druhu nabidky. Pro tuto praci neni vhodna metoda VAV, jelikoz byla pouzita pouze
2 zkoumana kritéria: kvalitativni a kvantitativni.

Préace ,,Banky a finan¢ni poradenstvi zaméiena na porovnani ,,bankovnich instituci a
spolecnosti financniho poradenstvi v ekonomickych ukazatelich, predevsim prumérné mzde
a primeérné zaméstnanymi fyzickymi osobami®. (65) Zkoumana kritéria jsou pocet
aktivnich jednotek ve sledovaném obdobi, primérmny evidencni pocet zaméstnanci ve
fyzickych osobach a priméma mzda fyzickych osob, jsou graficky srovnavany podily
sledovanych odvétvi. Neni cilem doporuceni, ale zkouméni vyvoje.

Posledni analyzovana zavéreéna prace je ,,Vicekriterialni rozhodovani pii vybéru
bankovni instituce v Ceské Republice z pohledu studenta®. Cilem je zhodnoceni a vybér
nejvyhodngjsiho studentského Gétu u vybranych bankovnich instituci CR. (66) Vybrana
kritéria pro analyzu jsou vedeni Gétu zdarma bez podminek, vybér z bankomatu v
tuzemsku u své banky zdarma, vybér z bankomatu v tuzemsku od jiné banky zdarma,
vybér z bankomatu v zahrani¢i zdarma, bonus pfi zalozeni G¢tu €1 doporuceni (dalSiho
klienta), nepovinné ptedloZeni potvrzeni o studiu, cena pojiSténi ke ztraté karty a osobnich
véci, moznost ziskani bezkontaktni nalepky a moZznost ziskani 2 platebnich karet v ramci
jednoho uctu. (66)

Byly popsany produkty ceskych bank a sestaven model vicekriteridlni analyzy variant.
Byla zvolena metoda bazické varianty a bodovaci metoda stanoveni vah kritérii. Z prvniho
pohledu neni jasné, jaka bankovni instituce je hodnocena nejlépe podle vsech kritérii. Proto
je model VAV nejvhodnéjsi variantou pfi feSeni problému vybéru bank.

Existujici metody analyzy porovnani rGznych produkti a sluzeb pomaha omezit

nekone¢ny pocet moznosti a vybrat nejlepsi nebo kompromisni variantu.
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6. Zaveér

Prace byla vytvofena za ucelem vybéru a doporuceni vhodné banky pro zacinajiciho
podnikatele a obcCana. Vysledky jsou stanoveny pomoci metody vicekriteridlni analyzy
variant, tedy metody vazeného souctu, kdy na zéklad¢ poskytnutych dat byl vytvoren model,
jehoz feseni doporucilo vhodnou banku k realizaci.

Byly popsany bankovni sluzby pro ob¢any a podnikatele. Vybér byl proveden na zakladé
subjektivniho posouzeni vah kritérii bodovaci metodou. Byl proveden vypocet uzitkli variant,
na jejichz zakladé¢ bylo sestaveno pofadi. Pofadi neni totozné, nicméné VTB banka se v obou
piipadech fadi na druhé misto, coz svéd¢i o vysokém postaveni banky.

Prakticka ¢ast je vénovana feSeni problému vybéru bank podle preference samotného
autora. Pro podnikatele se Rosselkhozbank stal lidrem v pofadi s nejvyssi hodnotou a
velkym rozdilem hodnot s ostatnimi bankami. Gazprombank se umistila na tfetim miste,
avSak s minimalnim rozdilem oproti bance VTB. Podnikateli se doporucuje Rosselkhozbank,
jez ma skoro vSechna kritéria s nejvyssimi hodnotami, které v souhrnu pfinesly nejvyssi
uzitek. Pfi zméné vah kritérii by rozdil nemél znamenat vyznamnou odchylku. Na rozdil od
spole¢nosti Rosselkhozbank VTB a Gazprombank mohou ménit své pozice v celkovém
potadi.

Pro obcany, ktefi jsou béznymi klienty banky, je doporucena Gazprombank, ktera je v
pfedchozim pfipadé¢ mezi tiemi nejlepSimi. Téméf vSechny obecné hodnoty podle kritérii
jsou nadprimérné. V dusledku vypocta bylo zjisténo, Ze rozdil mezi Gazprombank a VTB
bankou je nevyznamny. Nicméné subjektivni pohled na preference kritérii zahrnuje Alfa
banku, kterd neni mezi tfemi bankami v kriterialni matici pro podnikatele. Rozdil mezi
druhym a tfetim mistem v potadi se vSak vyrazné 1i8i, coz naznacuje slabé postaveni Alfa

Banky ve srovnani s ostatnimi. Hlavni cile prace byly dosazeny.
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