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Anotace

ZAVORALOVA, Lenka. Formy pomoci obétem trestnych ¢inii. Hradec Kralové, 2018.
89 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socidlni

prace.

Diplomova prace s ndzvem Formy pomoci obétem trestnych c¢inu Se zabyva systémem
pomoci obétem trestnych &inti v Ceské republice z pohledu socialni prace. Prace se
Cleni na Cast teoretickou a vlastni empirické Setfeni. Teoreticka Cast se sklada z péti
hlavnich kapitol, které postupné zprostiedkovavaji vhled do problematiky obéti
trestnych ¢inli. Prvni kapitola se zaméfuje na pojmy z oblasti psychologie obéti.
Vymezuje terminy ,,0bét* a ,,poskozeny*, zabyva se postavenim obéti, typologii obéti,
védnim oborem viktimologie a viktimnosti. Druha kapitola popisuje disledky trestného
¢inu na obét, proces viktimizace se vSemi jeho fazemi a vysvétluje také pojem
reviktimizace. Nasledujici kapitola predklada legislativni ukotveni zvoleného tématu,
popisuje zakony upravujici pomoc a ochranu obéti se zaméfenim zejména na zdkon
¢. 45/2013 Sh., 0 obétech trestnych ¢inti a rozebira jednotliva prava obéti. Posledni dvé
kapitoly teoretické Casti prace piedstavuji mozné zpusoby pomoci obéti a konkrétni
subjekty zajistujici tuto pomoc v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Na zakladé
teoretickych poznatkii vychazejicich z prostudované odborné literatury byly vystavény
zavereCné kapitoly obsahujici vlastni empirické Setfeni a shrnuti zjiSténych vysledk.
Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jaké jsou zpusoby profesionalni pomoci
socialnich pracovnikli a pracovnic obétem trestnych ¢inid ve vybranych zafizenich
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. V ramci vlastniho empirického Setieni je
pouzita kvalitativni vyzkumnd strategie za pouziti techniky polostrukturovaného

rozhovoru.

Kli¢ova slova: obét, trestny ¢in, pomoc, zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych Cintl,

neziskové organizace.
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ZAVORALOVA, Lenka. Possible ways of aid to the victims of crimes. Hradec Kralové,
2018. 89 p. Master Degree Thesis. University of Hradec Kralové, Philosophical Faculty,
Institute of Social Work.

The Master thesis titled Possible ways of aid to the victims of crimes deals with system
of help to the victims of crimes in the Czech Republic from the point of view social
work. This thesis is divided into a theoretical part and own empirical investigation.
Theoretical part consists of five main chapters which gradually provide insight into the
issue of crime victims. The first chapter focuses on terms from the field of psychology
of the victim. It defines terms ,,victim“ and ,,injured”, deals with status of victim,
typology of victims, deals with the victimology and victimization. Second chapter
describes impact of crime to victim, victimization process with all its phases and also
also explains the term revictimization. Next chapter presents legislative of chosen topic,
it describes laws related to help and protection of victims especially
Law no. 45/2013 Coll., about victims of crimes and it also analyzes individual rights
of the victim. Last two chapters of the theoretical part introduce possible ways of help
to victims and concrete subjects providing this assistance in the Hradec Kralové and
Pardubice regions. On the basis of the theoretical knowledge based on studied
professional literature were compiled the final chapters containing own empirical
investigation and summary of results. The main target of empirical investigation is to
find out existing ways of professional help of social workers to victims of crimes
victims in chosen institutions of the Hradec Kralové and Pardubice regions. There
isused a qualitative research strategy in the framework of the own empirical

investigation using the semi-structured interview technique.
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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Formy pomoci obétem trestnych cinii.
Jednim z divodu této volby je fakt, Ze pracuji jako socialni pracovnice a téma pomoci
vnimam ve své praci jako zasadni. V ramci vzdélavaciho kurzu krizové intervence jsem
méla moznost vice nahlédnout do oblasti prace s obétmi trestnych ¢int a vzbudilo to ve
mné velky zdjem. Toto citlivé téma se Casto stavd jakymsi tabu zejména pro obéti
samotné. V souvislosti se studiem oboru Socialni prace jsem na zvolenou tématiku
nahlizela optikou socidlni prace a zamysSlela se nad moznostmi pomoci socialnich
pracovnikll obétem trestnych ¢inti. Domnivam se, Ze tato problematika je stale malo
zmapovana a neexistuje témét zadna odborna literatura, kterd by toto téma pojimala
komplexné, proto jsem svou diplomovou praci pojala nejen jako shrnuti teoretickych
poznatkd, ale také jako redlny soubor informaci, ktery mize pomoci pravé obétem, aby
se zorientovat se ve svych moznostech a mozna i ptrekonat strach o svém traumatu

mluvit.

V situacich, kdy se jedinec stane obéti trestného ¢inu je pro ného pomoc blizkého okoli,
ale také pomoc ruznych odbornikli velmi potiebna. Tuto skute¢nost si vSak vétsina lidi
neuvédomuje az do chvile, nez jsou trestnym Cinem zasazeni oni sami nebo nékdo
z jejich okoli. V souvislosti stim vnimam jako velmi pfinosnou a uzite¢nou ¢innost
statnich i nestatnich organizaci, které zajist'uji obétem V krizovych situacich sluzby
podpory a pomoci. Z tohoto divodu se také tyto organizace stanou piedmétem

empirického Setfen diplomové prace.

Vv jakém rozsahu, kym a za jakych podminek mize byt obétem poskytovana a zda je tato
pomoc z pohledu odbornikti dobie nastavena. Prace je piehledné roz¢lenéna do sedmi
kapitol. Teoretickd cast je obsazena v prvnich péti kapitolach, které vymezuji
a objasniuji pojmy tykajici se tématu diplomové prace. Je zde piedstavena obét’, védni
obor viktimologie a vybrané poznatky z psychologie obéti, jako je typologie obéti,
viktimnost, proces viktimizace a jeho duasledky. Dale jsou vtextu predstaveny
jednotliva prava obéti z pohledu soucasné legislativy, formy pomoci a konkrétni
organizace poskytujicich pomoc obétem trestnych Cinti. Tato témata byla vybrana

s ohledem na hlavni cil prace. Jelikoz je nezbytné dokézat se orientovat ve zkoumaném
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tématu, mit povédomi o aktudlni legislativé, znat specifika cilové skupiny a uvédomovat

si teoretické souvislosti celé problematiky.

Empirickéd ¢ast prace navazuje na cast teoretickou a zabyva se vlastnim vyzkumnym
Setfenim. Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaké jsou zpusoby profesionalni pomoci
socidlnich pracovnikli a pracovnic obétem trestnych ¢inii ve vybranych zafizenich
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Diplomova prace si klade za cil zjistit, jaka je
podoba odborné pomoci socidlnich pracovniki obétem trestnych c¢inti. Tento cil je
rozveden a zkouman pomoci tii dil¢ich cill, které maji za ukol zjistit vyznam socidlni
prace v ramci této problematiky a urcit moznosti a rizika systému pomoci. Pro realizaci
vyzkumného Setieni byla stanovena kvalitativni vyzkumné metoda sbéru dat, kterd byla
uskuteénéna formou polostrukturovaného rozhovoru S vybranymi pracovniky
poskytujicimi sluzby pomoci obétem. Tato vyzkumna metoda byla zvolena kvili
potiebé ziskat autentické vypovédi, o tom jak probihd praxe v konkrétnich institucich.
Organizace byly do vyzkumného Setfeni vybirany na zakladé registrace v Registru

poskytovatelti pomoci obétem trestnych ¢inti na izemi Hradce Kralové a Pardubic.

V textu prace budou uvadény nékteré zkratky, které jsou predlozeny v seznamu zkratek.
Zkratky ve védecké praci nevnimam jako vhodny prvek vzhledem k odbornosti prace,
nicméné z diivodu Castého opakovani slovniho spojeni obét trestného c¢inu, zékon
0 obétech trestnych ¢inu ¢. 45/2013 Sh., apod. a vzhledem k rozsahu prace jsem K jejich

uzivani pfistoupila.

Vysledky diplomové prace mohou byt vyuZitelné nejen pro pracovniky pracujici
v konkrétnich vybranych organizacich poskytujicich pomoc obétem, ale 1 pro ostatni
pracovniky, ktefi jsou zainteresovani v této oblasti a pfijdou at’ uz ptimo ¢i nepfimo do
styku s touto cilovou skupinou. Prace mize slouzit jako zdroj informaci pro studenty
a jedince zajimajici se o tuto tématiku. Muze byt pfinosna predev§im Vv oblasti
zlepSovani a zkvalitiovani pomoci obétem, nebot’ pojednava i 0 nedostatcich a limitech
v systétmu pomoci V ¢eském prostiedi. A V neposledni fadé mulze byt piinosem
samotnym obétem, o kterych je vcelé praci pojednavano s dirazem na konkrétni

moznost pomoci.
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1 Obéti trestného ¢inu jako cilova skupina socialni prace

Prvni kapitola popisuje problematiku obéti trestného ¢inu. Z velké ¢asti je pozornost
sméfovana k vyznamu samotného pojmu obét ve srovndni s pojmem poSkozeny
a k ménicimu se postaveni obéti. Nasledné je zde pojednavano o viktimologii jakoZto
vede zabyvajici se obétmi trestnych ¢intl, o typech obéti, které jsou klasifikovany na

zéklad¢ riznych hledisek a o viktimnosti.

1.1 Vymezeni pojmu ,,0bét* a ,,poSkozeny*

Pojmy ,,0bét’ trestného ¢inu‘ a ,,poskozeny* jsou slova vyznamoveé podobna a v laické
fe¢i mohou byt mnohdy vniména jako synonyma, avSak nelze je zaménovat. Zakon
0 obétech trestnych &intl &. 45/2013 Sb., (dile také ZOTC) odlisuje pojem ,,ob&t*
od konceptu ,,poskozeného”. Dle zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(dale jen trestni fad) miize mit vSak obét’ v trestnim fizeni postaveni poskozeného, coz

muze prinaSet mnoha uskali pii pochopeni odlisnosti téchto pojmiul.

,, Obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ublizeno na
zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova ujma Nebo na jejiz vkor se pachatel
trestnym cinem obohatil. “ (Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli a 0 zméné
nékterych zakont, 2013, online) ,, Byla-li trestnym cinem zpiisobena smrt obéti, povazuji
se, utrpéli-li v disledku smrti obéti ujmu, za obét téz jeji pribuzni v pokoleni primém,
sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner, druh nebo osoba,
které obét ke dni své smrti poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzZivu. Je-li
téchto osob vice, povazuje se za obét kazda z nich.” (Zakon €. 45/2013 Sb., o obé&tech

trestnych ¢int a 0 zméné nékterych zakond, 2013, online)

T. Sieverts a J. Schneider v kriminologickém slovniku popisuji obét’ jako ,,osobu nebo
organizaci, jez je deliktem ohroZena, poSkozena nebo znicena.* (Netik a kol., 1997,
S. 85) Vymezeni organizace jakozto obéti je pomérné neobvyklé, alesponn v Ceském
prostiedi, kde se o organizacich (pravnickych osobach) nehovoti ve spojeni se slovem
obét’. Joutsen (1987) konstatoval, ze obét’ je pojem kriminologicky a marné ho hledat
v zakong, protoZe oficialni terminologie zna pouze terminy jako je Zalobce, poskozeny

nebo svédek podavajici zalobu.
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Deklarace zakladnich principti spravedlnosti pro obéti trestnych ¢ind a zneuziti moci
zroku 1985 prijata Valnym shromazdénim OSN vrezoluci A/RES/40/34 dne
29. listopadu 1985 definuje obéti jako osoby, kterym byla individualné nebo kolektivné
zpusobena Skoda charakteru fyzického, psychického nebo emocionalniho, materialni
Skoda nebo ijma na zékladnich pravech kondnim ¢i opomenutim, které poruSuje platné
zakony v daném Cclenském stitu nebo je v rozporu s vnitrostdtnimi zékony, které
zakazuji zneuziti moci. Podle deklarace neni postaveni obé€ti zavislé na pachateli, a tedy
zda byl ¢i nebyl pachatel odhalen, zadrzen, stihan, obvinén, obzalovan ¢i odsouzen.
(Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power,
1985, online)

Gfivna (2012) uvadi, ze ZOTC &. 45/2013 Sb., piejima pojem obét’ z piedchozi Gpravy
zakona €. 209/1997 Sb., o poskytnuti penézité pomoci obétem trestné ¢innosti, ve znéni
pozd¢jSich ptedpist, coz byla doposud jedind oblast trestniho prava, ve které se
s pojmem obét’ setkavame v takovém znéni, jak ho chape ZOTC &. 45/2013 Sh. Obéti je
mysSlena pouze fyzicka osoba, jeZ mlze pocitit zptisobenou Gjmu a lze u ni pifedchazet
sekundarni viktimizaci. V nékterych ptipadech lze za obét’ pokladat i poztistalé po obéti.
Kdezto osoby pravnické jakozto umélé konstrukty jsou podle tohoto zakona chapany
jako osoby poskozené nikoli obéti. Stimto pojetim se ztotoznuje i viktimologicka
perspektiva nahlizeni na obét’. Jelinek (2012) dale uvadi, ze poSkozeny muze byt jak
fyzickad, tak pravnickéd osoba. Poziistalé po obéti vSak nelze povazovat za poSkozené,

avsak status obéti mit mohou.

Terminologie trestniho fadu je vSak odlisna a pojem poskozeny uziva Cisté jako pojem
procesni. S terminem obét’, ve smyslu obéti podle zakona ¢. 45/2013 Sb., nepracuje ani
zakon ¢. 40/2009 Sb., (trestni zakonik) ani jiz zminovany zakon ¢. 141/1961 Sb., (trestni
tad). Podle § 12 odst. 6 trestniho fadu je poskozeny jednou ze stran, proti némuz je
vedeno trestni fizeni a disponuje ur€itym rozsahem prav a povinnosti. Zaroven
§ 43 odst. 4 téhoz zakona popisuje poskozeného jako obét trestného cinu podle
ZOTC &. 45/2013 Sb. Na takovouto osobu je pohlizeno jako na nositelku dikazd
V trestnim fizeni, ktera je soucasné predmétem zajmu organt ¢innych v trestnim fizeni
(dale OCTR). Zasadnim rozdilem ve vymezeni tdchto pojmi je skute¢nost, ze

poskozeny dle § 43 odst. 1 trestniho fadu je pouze ten, jehoz ujma vznikla v pfi¢inné
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souvislosti s trestnym ¢inem. Status posSkozeného se tedy nepfipisuje osobam, u kterych
tato souvislost prokdzana nebyla, ackoli se citi byt trestnym ¢inem moralné ¢i jinak
poskozeny. (Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, 1961, online) Zakon
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int uvadi tzv. presumpci statusu obéti. Za obét’ je
dle § 3 povazovana kazdé osoba, ktera se citi byt obéti spachaného trestného ¢inu, az do
doby neprokaze-li se opak nebo nedojde-li ke zjevnému zneuziti postaveni obéti.
Souhlasné s Deklaraci OSN 40/34 nemé podle tohoto zdkona na postaveni obéti vliv ani
trestni odpovédnost pachatele ani jeho zajisténi a odsouzeni. (Zakon ¢. 45/2013 Sb.,
0 obétech trestnych ¢inli a o zméné nékterych zakonu, 2013, online) Gfivna (2012)
prohlasuje, ze leckdy neni zfejmé, zda ke spachani trestného ¢inu doslo ¢i nikoli a kdo
ho spachal. O status obé&ti jedinec nepiichazi ani v piipadé zprosténi obzaloby pachatele.
Jestlize se objevi pochybnosti o statusu obé€ti, nalezi toto postaveni obéti do doby
ptipadného potvrzeni ¢i vyvraceni. Jelinek (2012) v téze publikaci uvazuje nad riziky
souvisejicimi s presumpci statusu obéti ve smyslu zneuziti tohoto statusu a domahani se
vyraznych prav, naptf.: odborné pomoci, ackoli nésledky zplsobené trestnym c¢inem

tomu neodpovidaji.

Specifickou skupinou obéti dle zdkona ¢. 45/2013 Sb., § 2 odst. 4 jsou zvIast’ zranitelné
ob¢ti, kterym jsou pfipisovana specidlni prava, kterd ,,b&zné“ obé€ti pfizndna nejsou.
Podle tohoto zdkona je za zvlast' zranitelnou ob&t’ povazovana osoba mladsi 18 let,
osoba vysokého veku, osoba jakkoli handicapovand, obét’ trestného Cinu obchodovani
S lidmi, obé&t’ trestného Cinu proti lidské dhstojnosti v sexudlni oblasti ¢i trestného ¢inu
zahrnujictho nésili ¢i pohriizku nésilim, s ohledem na mozné nebezpeci vzniku
sekundarni viktimizace a sohledem na konkrétni situace. (Obé&t trestného c¢inu

a poskozeny v trestnim fizeni, 2017, online)

Pti definovani obéti, nesmime opomenout déleni na obét pifimou a nepiimou,
v nékterych publikacich jsou uvadény analogie téchto slov, primarni a sekundarni.
Cirtkové a Vitousova (2007) rozlisuji:
- Primarni, taktéz pfima obét, je osoba, ktera byla trestnym ¢inem poSkozena
materialné, fyzicky nebo emocionalné, ale zaroven jsou za piimou obét

povazovani i pozustali po osobé&, ktera v jeho dusledku zahynula. Trestni fad
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podle § 43 hovoti o takovéto obéti jako o poskozeném, kterému byla zptisobena
majetkova, moralni ¢i jind Gjma nebo ublizeno na zdravi.
- Sekundarni tzv. nepfimou obé¢ti se rozumi osoba blizka osobé poskozeného,

kterou trestny ¢in poskodil.

Jelinek (2013) ve své publikaci Trestni pravo procesni vymezuje primarni obét’ shodné
jako ve vyse zmiiované publikaci Cirtkové a Vitousové (2007), avsak pii definici
neptimé obéti se opira o ZOTC &. 45/2013 Sb., a popisuje ji jako osobu poziistalou po
primarni obéti v pfimém pokoleni (sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel,
registrovany partner a druh je-li osobou blizkou). Taktéz nepifimou obét vyklada
Smérnice evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU (2012, online), jeZ témto osobam

umoznuje uzivat stejné ochrany jako obé&ti ptimé.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ackoli maji terminy obét’ a poskozeny hodné spole¢ného
a Casteéné se piekryvaji, je nutné brat na zietel, Ze nejsou identické a maji mnozstvi
odli$nosti. V kazdém konkrétnim ptipadé je nezbytné vychazet ze skuteCnosti, Ze ne
kazda obét je zaroven poSkozenym v trestnim fizeni a ne kazdy poSkozeny v trestnim
fizeni je zaroven obét. Polemizovanou otazkou stale ziistava, zda je pojem ,,o0bét™
obsahové¢ S$ir§i nezli pojem ,,poSkozeny* ¢i naopak. Nazory odbornikli jsou odlisné,

proto zaleZi vzdy na tom, jakou optikou a v jaké roving na tyto dva vyrazy nahlizime.

Je zndmo, Ze trestny Cin nezasahuje pouze do zivota pfimé obéti, nybrz postihuje Zivot
celé jeji rodiny. Ztrata blizkého ¢lovéka v dasledku trestného ¢inu mize zpisobit
psychické utrpeni mnohdy rozsdhlej$i neZ samotny trestny ¢in, proto by nemcélo
dochazet v procesu jednani s obéti k opomijeni téch, kteti nejsou ¢inem piimo dotknuti.
V tomto ohledu mohou byt velmi uziteéni socialni pracovnici, ktefi by pti vykonu své
profese méli vychazet ze znaki socialni prace a pracovat s klientem (jedinec, rodina ¢i

skupina) a jeho socialnim prosttedim komplexné.

V neposledni fad€ bych rada v souvislosti se zneuzitim statusu ob¢€ti zminila skutecnost,
ze kazdy jedinec proziva situace individudlng, s riiznou mirou psychického zatizeni,
a tudiz neni snadné posuzovat, jakd obét’ je ¢inem zasazena okrajové a jaka fatilng,

a kdo statusu obéti opravdu zneuziva.
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1.2 Viktimologie

Obéti se v lidské spole¢nosti zacali objevovat od doby pachani protizakonnych int,
tedy od pradavna. O tématu zlo¢innosti bylo diskutovano jiz v davné historii a logicky
vzato, kde je pachatel, je i obét. Piekvapivé ne v kazdém obdobi byla tato logika
zfejma. Alarmujici je skuteCnost, ze ob¢ti trestnych ¢inG byli dlouha Iéta takika

neviditelné, jelikoz jednoznacné dominovala role pachatele.

Viktimologie je relativné novou védni disciplinou, ktera se stale snazi dobit si své
postaveni mezi ostatnimi védami. MareSova a Martinkova (2009) uvadi, ze az do
2.pol. 20. stoleti bylo hlavnim tucéelem trestniho fizeni objasnéni trestného Ccinu
a potrestani pachatele. Postupné vSak dochézi k vyvoji a zméné role obéti a jejiho
postaveni. V tomto obdobi vznika specificky védni obor zabyvajici se obétmi trestnych
¢int, viktimologie (z latinského victima, tj. nauka o obétech trestnych ¢ind). Na vzniku
tohoto oboru se velkou mérou podileli némecky kriminolog H. von Hentig a lzraelec
B. Mendelsohn, kteti byvaji zaroven oznaCovani za zakladatele viktimologie. Neni tedy
divu, ze Cirtkova (2007) mezi centra prvotniho rozvoje této discipliny fadi Némecko
a Izrael, stranou vsSak nezlstava ani USA, Australie nebo Indie. Némecko se pro
viktimologii stava vyznamnou oblasti také diky ,,Svétové spolecnosti pro viktimologii®,

ktera byla zalozena roku 1979 pravé v némeckém Miinsteru.

Avsak ani viktimologie se ve svych pocatcich nezabyvala obéti jako takovou, jejimi
pravy a pottebami, nybrz zkoumala spiSe podil obé€ti na vzniku trestného ¢inu (vice
v kapitole 1.2.1). AZ postupem ¢asu Se vyprofilovala do soucasné podoby a zacala se
zabyvat Sirokym spektrem otazek, které ptispivaji k pochopeni problémul vSech osob,
které se ocitly v roli obéti. Do centra viktimologické pozornosti zacala pfichdzet témata
jako biopsychosocialni vlastnosti obéti, vztah mezi pachatelem a obé&ti, postaveni a role
obéti behem trestniho fizeni, proces viktimizace a ochrana obcanl pred timto jevem.
(Gillernova, Boukalova, 2006) Dalsimi aktualnimi tématy viktimologie, které popisuje
Cirtkova (2015) jsou dopady trestného ¢inu na obét’ a doprovodné psychické problémy,
psychologie a traumatizace obé&ti, prava obéti v trestnim fizeni 1 mimo néj a dalsi
nemén¢ dulezité oblasti. Valkova a Kuchta (2012) shrnuji, ze vyse zminovana nauka
klade na jedné stran¢ duraz na biopsychosocialni slozku obéti, na strané druhé na

odskodnéni a rehabilitaci, prevenci viktimizace a ochranu obéti pied zlo¢innosti.
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Zajimavosti je nesourodost nahlizeni laické i odborné vefejnosti na existenci této
discipliny. N&kteti autofi zastavaji nazor, ze viktimologie je samostatny védni obor,
ktery je rovnocenny kriminologii a existuje soubézné vedle ni. Zastancem tohoto pojeti
v ¢eském prostiedi je napiiklad Ludmila Cirtkova. V pievazné vétsing viak panuje
presvédCeni odbornikl, Ze viktimologie je jednou z dil¢ich oblasti kriminologie.
(Kaiser, 1994) Mimo citované¢ho autora se k tomuto stanovisku priklani také Novotny
a Zapletal (2008) v publikaci Kriminologie nebo Valkova a Kuchta (2012) v knize
Zéklady kriminologie a trestni politiky.

Viktimologické vyzkumy jsou zasadnim zdrojem informaci nejen o obétech, ale také
pfinaseji zpravy o skuteénych trendech kriminality, jejim rozsahu, rizikovych oblastech,
ohrozenych skupinach obyvatel a mnoha dalSich oblastech. Stavaji se vychozimi body
preventivnich aktivit zaméfenych na snizovani kriminality nebo efektivni pomoc obéti.
(Velikovska, 2016) Gillernovd a Boukalova (2006) kritizuji, Ze vétSina vyzkumil na
naSem Uzemi sleduje predevS§im kriminologickd data na ukor psychologickych
informaci. Valkova (1999) naopak vnima viktimologicka Setfeni jako moznost hloubéji
proniknout K prozivani obéti, jejim potifebam a ocekavanim. Taktéz autorky MareSova
a Martinkova (2009) spatiuji velké pfinosy vyzkumu V zjiStovani informaci o latentni
kriminalité, prohlubovani informaci o obéti a v dosahovani zmén zdkond ve prospéch
obéti. V Ceské republice se sbéru empirickych dat vénuje Institut pro kriminologii
a socidlni prevenci (dale IKSP), Bily kruh bezpeci apod. Martinkova (2012) poukazuje
na to, Ze realizované vyzkumy probihaji nekoordinované, jednordzové a vzhledem
K nestejné metodologii jsou obtizn¢ srovnatelné. Souhlasné se vyjadiuje Velikovska
(2016), ktera shledava nedostatky viktimologickych vyzkumii v omezeném vyzkumném
vzorku a uzkém zaméfeni zkoumanych oblasti. Valkova (1999) v piispévku Jak je u nas
bezpecné uvadi dalsi limity vyzkumd, jimiz jsou absence trestnych ¢inti s nejasnou obéti
a ¢int u déti. Dale zamétenost na obét’ jako jednotlivce, tedy absence zlo€inl proti
pravnickym osobam. TomasSek (2010) zmitiuje jako problém subjektivni pohled

informanta.

Vitktimologicka tématika se v Ceské republice objevuji predeviim v pracich s forenzni
a kriminologickou psychologii, avSak vysledky téchto vyzkumii maji ptesah i do dalSich

oblasti jako je restorativni justice, trestni politika a socidlni prace. Skute¢nost, Ze ma
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viktimologie spojitost se socidlni praci dokladaji i n¢které nakladatelské portaly, které

fadi knihy s touto problematikou pravé do oblasti socidlni prace.

1.2.1 Typologie obéti

V ramci vySe zminénych viktimologickych vyzkumt dochdzi ke zkoumani obéti
odborniki utfidit ziskané informace, vedly ke vzniku riznorodych typologii obéti, které
vychézeji z podobnosti nebo odlisnosti jednotlivych skupin. Jelikoz autoii vychazeji pti
¢lenéni z riznych hledisek, vznikd mnozstvi klasifikaénich schémat, se kterymi se
Vv soucasnosti setkavame v odbornych publikacich. Doposud vsak nebyla vytvofena
jednotna typologie obéti, ktera by byla vSeobecné pfijata, coz vypovida o tom, ze mezi
riznymi obétmi a riznymi druhy trestnych ¢inil existuje mnozstvi proménnych, které

nelze zobecnit.

Nejstarsi typologii vypracoval kriminolog Hans von Hentig roku 1948 ve své prvni
studii The Criminal and His Victim — ,,Zlo¢inec a jeho obét™, a byl piesvédcen, zZe
vyzkumy socidlnich a psychologickych profilii obéti objasni predpoklady vedouci
k viktimizaci. (Tomasek, 2010) Obéti rozdelil do nékolika skupin ,,depresivni,
sadistické, uzaviené, psychicky inhibované, znudené, normalni, lehkomysiné, ddle

osamélé, staré, mladé a osoby Zenského pohlavi.* (Netik a kol., 1997, s. 87)

Nejznamé;jsi typologii obéti vymezil egyptsky viktimolog E. A. Fattah, ktery vytvofil
pét zakladnich typti:

e zhGastnéna obé&t - obét a pachatel se vétsinou znaji, TC predchazela interakce
mezi zmin&nymi osobami, jedna se pfevazné o nasilné TC,

e nezucastnénad obét’ — pred Cinem k interakci mezi obéti a pachatelem nedoslo,
jednani nema piimou souvislost se vztahem Kk obé&ti, obét nepfispiva svym
chovanim ke spachéani TC,

e provokujici obét — obé&t podcenila rizikovou situaci, zdmérné se vystavila
nebezpeci, Spatn¢ odhadla pachatele, ¢i ho svym chovanim k ¢inu stimulovala,

e latentni ob&t’ — role obéti je skryta, TC byva nenahlasen, ijma neni formalné
znama, jedna se prevazné o nasili v rodinach,

e neprava obét — o0soba se stala obéti omylem, byla v nespravnou dobu na

nespravném misté. (Cirtkova, 1998)
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V prostiedi Ceské kriminologie je obvykle uvadéno déleni podle polského autora
B. Holysta, které vychazi z podilu viny obéti.
e Obéti, které si zavinili vlastni viktimizaci
- individualné (obét’ provokuje),
- prislusnosti k negativni vymezené skupiné (narkoman).
e Obéti, které si nezavinili vlastni viktimizaci
- individualné (chrani napadenou osobu a sdm je zranén),
- piislusnosti k pozitivné vymezené skuping (policista).

(Novotny, Zapletal, 2008)

B. Mendelsohn v roce 1956 rozdélil obéti podle podilu zavinéni na vzniku trestného
¢inu:

e uplné nevinnd obét,

e 0bét s malym podilem viny,

e 0bé&t stejné vinna jako pachatel nebo totozna s pachatelem,

e obét vice vinna nez pachatel,

e 0bét podstatné vice vinna neZ pachatel,

e simulujici obét’. (Velikovska, 2016)

V praxi nejvyuzivangjsi typologii je podle Cirtkové (2004):
e typologie obéti podle proZzitého trestného Cinu,
e typologie obéti podle reakce na trestny €in,
e typologie obéti podle interakce mezi ,,0bét — pachatel” v dobé kolem spachani

trestného ¢inu.

V literature zabyvajici se psychologii obéti jsou uvadény mnohé dalsi typy déleni:

e skrytd obét’ — utajena pted policii,

predestinovand obét’ — s vysokym rizikem viktimizace,
e predstirajici obét’ — simuluje Gjmu,
e hypertrofujici obét’ — zveli¢uje Gjmu,

a dalsi. (Novotny, Zapletal, 2008)

Velikovska (2016) publikuje v knize Psychologie obéti trestnych ¢ind specifické déleni
z hlediska potieb v€asné psychologické pomoci obéti, které zavadi Bily kruh bezpeci
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ve spolupréci s Policii CR. Jedna se o typologii vychéazejici z pojma zlomend obé&t

a zranitelna obét’.

Vymezené kategorie obéti Vtéto praci jsou pouhym struénym vyctem
z velkého mnozstvi raznych typologii. Za povSimnuti stoji, Ze prvni mnou vymezené
typologie a zaroven typologie nejstarS$i nahlizeji na obét’ z hlediska jejiho pfi¢inéni
K trestné ¢innosti, pojednavaji o viné obéti a o jeji zodpoveédnosti za svou viktimizaci.
V jisté mife stavi obét do pozice spoluvinika. Postupem c¢asu zacinaji vznikat nové
typologie obéti, které reflektuji ménici se postaveni obéti a aktudlni aspekty trestnych

¢inu.

1.3 Viktimnost

Kapitola predchozi pojednavala o riznych typech obéti dle jejich charakteristickych
ryst, podilu pfi¢inéni k trestnému c¢inu, viny obéti nebo interakce mezi obéti
a pachatelem. V navaznosti na viktimologii, viktimologické vyzkumy a typologii obé&ti,
je nutné vymezit pojem viktimnost, ktery s témito terminy izce souvisi a objasiiuje
skutecnost, ze ackoli se zlo¢in muze dotknout kazdého z nas, n€ktefi jedinci se stavaji

obétmi trestného Cinu snaze a Castéji.

Terminem viktimnost se oznacuji piedpoklady jedince nebo skupiny osob stat se obéti
trestného Cinu. Pfestoze se ob&ti muze stat kazdy znas, vysledky viktimologickych
vyzkumu a zku$enosti z praxe ukazuji, ze u nékterych lidi jsou pravdépodobnosti rizika
a disponovanost jedince vyssi nez u jinych. (Valkova, Kuchta, 2012) O postaveni obéti
v lidské spolecnosti existuji rizné teorie od primarniho znevyhodnéni, ptes biologicke,
psychické ¢i socialni pfedurceni az k uplnému zobecnéni vychazejiciho z myslenky, ze

se obéti mize stat kdokoli na zaklad¢ nahodilosti okolnosti a situaci. (Vagnerova, 2014)

Cirtkova (2000) uvadi, Ze obecné platny ramec profilu obé&ti neexistuje, aviak
potenciondlni obéti se mohou snaze stat lidé fyzicky slabi, davétivi, emocné
nevyrovnani nebo disponujici takovymi vlastnostmi, které¢ je pfed ostatnimi
znevyhodnuji a vyvolavaji u pachatele pocit snadnosti. Ve svém dile Kriminalni
psychologie Cirtkova (1998) dale pise, Ze se miZe jednat o osoby lehkovazné,
neopatrné, se stereotypnimi navyky, agresivné jednajici, ale také jedince vybocujici ze

spolecenské normy, jako jsou homosexualové, alkoholici ¢i uzivatelé drog. Podstatnym
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faktorem viktimizace je mimo vySe zminéného také zivotni styl jedince, pohlavi a vék.
Maresova a Martinkova (2009) definuji tyto osoby ¢i skupiny osob jako jedince
prislusici k niz§im socialnim vrstvam a kriminalni komunité. Patii k nim lidé na okraji
spolecnosti, ale také seniofi, Zeny, déti a handicapované osoby. Dale pak podle téchto
autorek zvySuje pravdépodobnost viktimizace pfislusnost k urcitym profesim
provozovanym v rizikovém prostedi napf. taxikafi, personal bank, post, obchodi, heren
a benzinovych stanic. Tomasek (2010) uvadi dal§i rizikova zaméstnani, kterad
charakterizuje pomoci rtiznych indikéatori napi. pracovni doba (den, noc), manipulace
s penézi, konzumace alkoholu, rizikova lokalita. Stale vétsi pozornost si podle tohoto
autora zasluhuji povolani zdanlivé bezpecna a to zejména kvuli mnozicim se utokdm.
V Ceské republice se zvySuje nasili vii¢i ugitelim, zdravotnimu personalu, socialnim

pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach.

V souvislosti s viktimnosti je nutné nezohlednovat pouze osobnost jedince, ale také
nezapominat na dal§i faktory jakymi jsou naptiklad tzv. viktimogenni situace. Casové
a mistné specificka prostedi, jez zvysuji pravdépodobnost ohrozeni. Jedna se o mista se
zvySenym nebezpecim a snizenou mirou verejné kontroly, jako jsou opusténé pozemky
a budovy, podchody, vytahy, sklepy. V téchto oblastech muze dochazet ke kontaktu
a stietu s problematickymi osobami, ¢imz opét nardsta riziko viktimizace. Odbornici
ztad kriminologh hovoii v souvislosti s velkomésty a velkymi aglomeracemi
0 tzv. ,,viktimogennich zoénach®“ svelmi vysokou mirou nebezpe¢i viktimizace.
(Cirtkova, 2004) Cech (1998) se domniva, Ze viktimnost nemé spojitosti s biologickymi
ani povahovymi rysy, nybrZ je spojovana s chovanim, které vychazi z nedostatku

socialnich kontaktd a vztahu.

Socialni prace jakozto profese zaméfena na pomoc osobam v obtiznych zivotnich
situacich naléza své uplatnéni i1 pfi praci s obétmi trestnych ¢inli, kde hraje v rdmci
pomoci velmi vyznamnou roli. Tato kapitola je vstupni branou do tématu diplomové
prace, proto vnimdm vymezeni vySe zminénych oblasti za nezbytnou soucast prace
vedouci K porozuméni celému textu. Nasledujici kapitola bude pokracovat
Ve vymezovani pojmu pojicich se s obétmi trestnych ¢ind a bude popisovat dusledky

trestného ¢inu na obét’.
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2 Diisledky trestného ¢inu na obét’

Ptredchazejici kapitola byla vénovana obéti ve smyslu vymezeni jeji role a postaveni
a seznamovala s oblasti viktimologie a viktimnosti. Kapitola druha na ni plynule
navazuje a zabyva se dusledky trestného ¢inu na obét’, jimiz jsou mimo psychické
zmény osobnosti jedince 1 proces viktimizace se vSemi jeho fazemi. Obéti trestnych
¢inu je velké mnozstvi, avSak mnozi z nich jsou obétmi mirnéjsich ¢int nezli jini, proto
i vliv na obét’ a vyrovnavani se S ¢inem je individualni. KdyZ se ¢lovék stane obéti
kriminalniho jednani, je vystavovan jeviim a situacim, které by se ho bézn¢ netykaly,

0 ¢emz pojednava nasledujici text.

2.1 Proces viktimizace

, Trestny cin je pro obét pouze pocdtkem, uvodnim déjstvim. Startuje automaticky
ndsledujici nutné pochody. Jde o cely proces, ktery nazyvame ,,viktimizaci “. (Cirtkova,
Vitousova, 2007, s. 12) Vyrazem viktimizace Se oznaCuje proces zranovani,
poskozovani jedince a zplisobovani Gjmy, ktery za¢ina vlastnim kriminalnim ttokem na
obét’, ale vétSinou jim nekonéi. Vyzkumy dokazuji, Ze Gjma zplisobena trestnym ¢inem
je pouhym zac¢atkem, na ktery navazuji dal$i zrafiujici udalosti. (Cirtkova, 2013) Netik
a kol. (1997) popisuji zajimavou skute¢nost v odlisném vnimani viktimizace z hlediska
evropského a anglosaského pojeti. Termin primarni viktimizace je v obou oblastech
chépan obdobné. Avsak sekundarni viktimizace se v anglosaské viktimologii zamétuje
na neosobni a Casto kolektivni obéti (obchody, cirkve). Terciarni viktimizaci se pak
rozumi trestné Ciny proti vefejnému poradku, statu a vlade.

Viktimizace dle Vagnerové (2014) piedstavuje naruSeni Zivotni rovnovahy, zasahuje
integritu  osobnosti a vyzaduje zménu sebereflexe. ObEt nepodléhd, pouze
bezprostfednimu traumatu, nybrz také socidlnim disledkim celé situace, zméné
socialniho postaveni, nebo zmeéné€ chovani ostatnich lidi. Viktimizaci je jedinec
vystaven nadlimitnimu stresu, ktery vede ke zborceni nauceného systému chovani, coz
vyvolava srozumitelné i nesrozumitelné projevy chovéani na strané obéti. Jelikoz je
¢eska spole€nost o viktimizaci mélo informovand, Casto dochézi ke zpochybnovani role
a kompetenci obéti z fad laické vefejnosti. AvSak i viktimologické studie dokazuji, Ze se

na viktimizaci nelze p¥ipravit ani ji nelze spolehlivé predejit. (Cirtkova, 2011)
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Podle Cirtkové (2015) se bé&zné rozlisuji dvé zékladni faze: viktimizace priméarni
a sekundérni. Jiné odborné publikace uvadéji déleni na faze trojiho typu, tedy primarni,
sekundarni a terciarni. Vagnerova (2014) popisuje tieti fazi viktimizace jako oblast,
ktera spise souvisi s psychologickou strankou obé¢ti a jejim vyrovndnim se s prozitymi
traumaty. Pro nasledujici vymezeni budeme vychazet z uceleného ¢lenéni viktimizace
podle Vagnerové, ktera zohlednuje vSechny tii typy viktimizace. Nutné je zminit, ze
obét’ nemusi byt postizena vSemi fazemi viktimizace, protoze nejsou nedilnou soucasti

procesu, ackoli se s nimi v€tSina obéti zlo¢inu setkava. (Cirtkova, Vitousova, 2007)

2.1.1 Primarni viktimizace

K primarni viktimizaci dochazi vzdy v situaci, kdy se jedinec stava obéti trestného ¢inu.
Jedna se o pfimy disledek ¢inu, poskozeni a Gjmu zpiisobenou pachatelem. Muze se
jednat o materidlni ¢i nemateridlni Skodu, poranéni, zmrzaceni, citovou Ujmu,
¢i psychické trauma. Okolnosti primarni viktimizace, jaky ¢in byl spachdn, za jakych
okolnosti, jak se chovala obét’ nebo jak reagovali svédci, ovliviiuji schopnost vyrovnat

se s prozitym traumatem. (Vagnerova, 2014)

Tzv. primdrni rany utvéarejici se v této fazi mohou byt fyzické, finanéni nebo
emocionalni, pfi¢emz emocionalni rany piedstavuji nejveétsi riziko, ackoli nejsou zavislé
na realném rozsahu fyzické ¢i finanéni Skody. Vychézeji z osobniho prozivani konkrétni
obéti a naruSuji emocni stabilitu jedince. Citova Gjma neni méfitelna a nelze ji
objektivné vycislit, ur€uje ovSem skutecny rozsah a intenzitu primarni viktimizace.
(Cirtkova, 2013) Trestny ¢in naruduje podle Maslowovy pyramidy potieb, dvé zakladni
lidské potieby, a to potiebu bezpeci a potiebu seberealizace. Zaroveil miize dojit
Kk tzv. ztrat¢ iluze dobrého svéta a ztraté iluze kontroly. Projevy jedince po prozitém
traumatu jsou individudlni a rozmanité. Vyznacuji se napétim, nediivérou, strachem,
emocni labilitou, rozt€kanosti, Spatnou koncentraci, podrdzdénosti nebo vztekem.
V souvislosti s nasledky kriminalniho c¢inu, mluvi psychologové o ,neviditelnych
ranach® u obéti, kterymi jsou pocit zneucténi, ztrata pocitu diveéry a autonomie.
V nékterych ptipadech se u obéti mize rozvinout posttraumaticka stresovd porucha.

(Cirtkova, Vitousova 2007)

Végnerova (2014) hovoti o pocitu ,,generalizované¢ho ohrozeni®, ktery obét’ postihuje

Vv pfipad€ neposkytnuti pomoci, lhostejnosti a pasivité svédki pii ochran¢ osoby pred
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zlo¢inem. Takovéto jednani je typické spiSe pro velkd meésta, kde jsou lidé méné citlivi,
nékdy az lhostejni k cizimu nestésti. Americti autoii Latané a Darley pojmenovali tento
jev jako ,,bystander effect” neboli efekt ptihliZejiciho, nezc¢astnéného divaka, ktery je
zaloZen na paradoxnim jevu. Cim vice lidi je pfitomno tragédii, tim méné lidi aktivné

pomize. (Cirtkova, 2015)

2.1.2 Sekundarni viktimizace

Z psychologické perspektivy je sekundarni viktimizace bezdivodné ptehlizeni
a frustrace potieb obéti. Jak jiz bylo feceno vyse, druhd faze viktimizace nemusi nastat
U vSech obéti, avSak je velmi Castd a to predev§im u sexudlnich delikti, skutkt
ponizujicich lidskou distojnost a ptipadi domaciho nésili. Druhotna viktimizace neni
zavisla na konani pachatele, nastava po spachani trestného ¢inu na zakladé nevhodného
zachézeni. (Velikovska, 2016) Zajimavym faktem je, ze pravé sekundarni viktimizace je
druhym nejéast&jsim divodem, pro¢ obéti trestnych &int v Ceské republice vyhledavaji
pomoc poraden pro obé&ti trestnych ¢&ind. (Cirtkova, Vitousova, 2007) Krulik
a MareSova (2012) uvadéji opakovanou viktimizaci jako jednu z pii¢in neoznameni

trestné ¢innosti, a to predevsim ve spojitosti se sexualnimi Ciny.

Sekundarni viktimizace se projevuje jako emociondlni Gjma, kterd vznikéd ¢loveéku pii
kontaktu s policii, soudy, znalci, psychology, médii, sousedy, lidmi zainteresovanymi
nebo zajimajicimi se o situaci obé&ti. Obét’ byva leckdy vice senzitivni, a proto muze
vnimat 1 privétivé jedndni svého okoli jako necitlivé. Mnohem castéji ovSem nastavaji
situace, kdy je k ni ptistupovano jako k ptvodci svého nestésti, je bagatelizovano jeji
utrpeni a je trestana za to, co nezavinila. (Vagnerova, 2014) Pomahajici pracovnik v roli
asistenta obéti muZze v nékterych pripadech vySetfovani a soudniho projednavani
opakované viktimizaci pifedejit nebo ji alespon zmirnit. (Matousek a kol., 2013b)
Nasledkem sekundarni viktimizace mize byt ztrata zaméEstnani, rozvrat rodiny, ztrata

spolecenského statusu a v krajnim piipadé sebevrazda. (Valkova, Kuchta, 2012)

Podle Novotného a Zapletala (2008) mohou byt zdroji sekundarni viktimizace:
- pachatel (vyviji natlak na obét’, zastrasuje ji),
- socidlni prostfedi (nevhodna medializace, zvetfejiiovani podrobnosti, vycitky),

- organy ¢inné v trestnim fizeni (opakované vyslychdni obéti a svédkii).
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Kvétenskd (2012) popisuje dalsi divody vzniku druhé faze viktimizace a sd€luje, ze
citlivé a srozumitelné informovani obéti o prubéhu vyslechu a priabéhu celého procesu
trestniho fizeni, dostatek Casu vénovany vysvétleni dulezitosti dopliujicich otazek,
kterym je obét’ vystavovana a volba vhodné terminologie, jsou zakladnimi stavebnimi

kameny, které vedou K prevenci jevu sekundarni viktimizace.

Cirtkovd a Vitousova (2007) uvadgji, ze druhotné zrafiovani vede ke vzniku
Sekunddrnich ran, které se projevuji pocity nespravedlnosti, nedistojnosti, izolace
amohou Vv nékterych ptipadech piedCit rany primarni. K pfedchazeni sekundarni
viktimizaci je podle nich nutné uspokojit hlavni potfeby vedouci k jejimu vzniku. Jsou
jimi: , potreba informaci, potreba bezpeci, potreba divéry, potreba respektu”.
(Cirtkova, Vitousova, 2007, s. 18)

Jak vysvétluji Cirtkova a Vitousova (2007) neni jednoduché ziskat konkrétni statisticka
data o &etnosti a podobach sekundarni viktimizace v Ceské republice, jelikoz na toto
téma nejsou realizovany vyzkumy. O statistikéch tohoto jevu se zmifuji pouze nestatni
subjekty pro pomoc obétem TC, jejichZ poznatky vsak nemaji presnou vypovidajici
hodnotu. V prevenci sekundarni viktimizace by mél byt kladen diraz na specialni
Skoleni osob, ptichazejicich do kontaktu s obéti bezprostiedné po ¢inu, na piedpisy
konkretizujici postupy OCTR, patiiéné manualy a vnitini piedpisy zainteresovanych

subjekti upravujici jednéani s obéti.

2.1.3 Terciarni viktimizace

Tento pojem pouzivaji forenzni psychologové ve spojitosti s dlouhodobou neschopnosti
vyrovnat se s prozitym traumatem a zapojit se do puvodniho zpisobu svého Zivota,
ackoli jiz doSlo k uzdraveni ¢i odskodnéni obéti. Pficina terciarni viktimizace byva
spojovana s 0sobnostnimi vlastnostmi jedince. (Heretik, 2012) Casto dochazi ke zméné
osobnosti obéti, nesrozumitelnému az nepfijemnému chovani ve vztahu k blizkym
lidem a okoli, coz muze byt zjejich strany doprovazeno negativnimi reakcemi
vzhledem Kk obéti. Obét’ pfijima zménu své osobnosti jako trest za to, Ze se Cinu
nedokazala ubranit. (Vagnerova, 2014) Sochurek (2003) uvadi, ze terciarni viktimizace
je chapéna jako ,, trvala zmena psychiky, Zivotni linie nebo Zivotniho programu poté, co
se clovek stal obeti trestného cinu nebo jiné nepriznivé uddlosti.“ (Sochtrek, 2003,

S.28) Ani terciarni viktimizace neni jednotnym pojmem. Napiiklad G. Dobrotka
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popisuje tento jev jako ,,proces, ve kterém jsou poskozoviny piivodné nezucastnéené
osoby, jakymi jsou poziistali apod. (Heretik, 1999, s. 69, cit. podle Velikovské, 2016,
s. 83)
Podle Zoubkové a Moulisové (2004) se znaky terciarni viktimizace na osobnosti obéti
projevuji jak po psychické, tak po fyzické strance:
a) psychické projevy - pocity viny a litosti, ztrata sebedivéry a duvéry V ostatni,
pocit podrazdénosti, pocit strachu, naladovost, snizena koncentrace pozornosti.

b) fyzické projevy - té€lesna slabost, srde¢ni potize, bolesti hlavy, plactivost.

2.2 Reviktimizace

V souvislosti s viktimizaci je nutné zminit také pojem reviktimizace, jimz je oznacovan,
jak uz ze samotného nazvu vyplyva, proces opakované viktimizace. V ptfipadé, ze se
obét’ trestného ¢inu stane opétovné objektem zajmu téhoz ¢i jiného pachatele a bude
opakované posSkozena dal$im ¢inem, nehovoii se jiz o viktimizaci, nybrz o reviktimizaci

obéti.

Nékteré publikace uvadéji reviktimizaci jako jev, kdy se jedinec v relativné kratké dobé,
mySleno méné nez rok, stane znovu obéti trestného Cinu, nemusi se ovSem jednat
0 stejny druh trestné ¢innosti. Z praxe vyplyva, ze jedinec, Ktery se stal obéti, vykazuje
prokazatelné zmény v jednani a proZivani. Jeho projevy chovani mohou manifestovat
zranitelnost a snadny cil, ¢imz se pro pachatele stava zajimavym. (Vagnerova, 2014)
Nebezpeci opakované  viktimizace vychdzi zpfimé Gmeérnosti. Nejvyssi
pravdépodobnost vzniku dal$i 4jmy maji obéti v prvnich tydnech po prozitém traumatu,
¢im je Casovy interval delsi, tim se snizuje potencionalni ohrozeni obéti. Reviktimizace
zpusobuje zhorSeni socialniho fungovani, jedinec se mize projevovat jako by piijal
,kariéru obéti®, stava se bezbrannym, pasivnim, nejistym a slabym, coz muze vést az
k syndromu naucené bezmocnosti. (Gillernova, Boukalova, 2006) Ve spojitosti
s reviktimizaci hovoii Netik a kol. (1997) o pojmu mnohonasobné obé¢ti, ktera je
charakterizovana prostiednictvim ¢asovych intervald viktimizace. V  ramci
reviktimizace hovoti Vagnerova (2014) o faktorech previktimnich, periviktimnich
a postviktimnich, majicich vliv na rozsah psychického poskozeni obéti. Aspektem
ovliviiujicim riziko reviktimizace je také mira traumatizace obéti. Cim vice je jedinec

prvnim ¢inem psychicky zasazen, tim vice je ohroZen v budoucnosti.
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V souvislosti s fenoménem reviktimizace hovotime o dvou teoriich snazicich se objasnit
tento jev. Jedna se o teorii chaosu a teorii predestinované obéti. Prvni zminéna teorie
vymezuje mnohocetnou obét’ jako souhru neptiznivych nahod, kdezto druhé teorie je
k prvni v opozici a vysvétluje tento jev jako vliv osobnostnich vlastnosti jedince, které
jsou pro pachatele natolik atraktivni, Ze si ho vybiraji jako ter¢ svého ¢inu opakované.

(Velikovska, 2016)

Studiemi opakované viktimizace obyvatel Ceské republiky se zabyvala v letech 2002 az
2006 PhDr. Milada Martinkova. Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, Ze osoby, které
ve vice jak poloviné pfipadu opakovanou viktimizaci tim samym deliktem (Martinkova,
2007), coz muze do jist¢ miry potvrzovat teoretické predpoklady vymezené vyse
zminénymi autory o vyssi zranitelnosti obéti v obdobi vyrovnavani se s prozitym

traumatem.

Druha kapitola pojednavajici o dopadech trestného ¢inu na obé&t se zameétovala
predevsim na proces viktimizace a jeho faze. Tato kapitola neni vycerpavajicim vyctem
moznych nésledkt trestného ¢inu na obét’, predevsim z divodu nékolikrat zmiflovaného
individualniho prozivani obéti. Cilem textu bylo poukézat na faktory, kterym je obé&t
nucena celit z diivodu ¢inu, jenz na ni byl spachan. V nasledujici kapitole bude stru¢né
nastinéno legislativni ukotveni této problematiky s dirazem na prava obéti a zdkon

¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti a 0 zméné nékterych zakon.

27



3 Pravni Gprava pomoci obétem trestnych ¢ini

V piedchozich dvou kapitolach bylo pojednavano piedevsim o objektu trestného Cinu,
tedy obéti samotné. Dal§im nutnym okruhem vymezenym v této praci, je legislativni
ukotveni oblasti pomoci obétem trestnych ¢inl. V nasledujicim textu budou
vyjmenovany dokumenty upravujici vznik zakona o obétech trestnych ¢ini ¢. 45/2013
Sb. Déle budou stru¢né¢ vymezena konkrétni prava obéti a instituty pomahajici obétem

béhem trestniho fizeni, pfinosy zakona i jeho nedostatky.

Obétem trestnych ¢ind je v posledni dobé vénovano stale vice pozornosti, a to
piedevsim v souvislosti s principy tzv. restorativni justice. Zajem o obé&t, jeji prava
a ochranu téchto prav je pochopitelny, vzhledem k tomu s jakym opomijenim bylo
K ob&ti pftistupovano v minulém stoleti. (Jelinek, 2014) Bohman (2012) uvadi, Ze
tendence smétujici pozornost k obéti trestného €inu jsou inspirovany zahrani¢nimi staty,
které vychazeji ze skute¢nosti, Ze stat slouzi primarn¢ pro ochranu svych ob¢anti nikoli
pachatelti. Gfivna (2012) dodava, ze jestlize stat nedokaze ochranit obcana pied
spachanim trestného ¢inu, m¢l by mu byt schopen vzniklou Gjmu nélezit€ kompenzovat,
poskytnout mu odpovidajici péc¢i, zarucit mu respektovani dastojnosti a osobnosti

V ramci trestniho fizeni a zamezit vzniku dal$i ujmy.

Na zakladé predpisti Evropské unie, a to rdimcového rozhodnuti Rady 2001/220/SVV ze
dne 15. bfezna 2001 o postaveni obéti v trestnim fizeni a smérnice Rady 2004/80/ES ze
dne 29. dubna 2004 o odskodiiovani obéti trestnych ¢&int, se Parlament CR dne
30. ledna 2013 usnesl na zakoné o obétech trestnych ¢int €. 45/2013 Sb., a 0 zméné
nékterych zakonl, ktery nabyl uCinnosti 1. srpna 2013. Dalsimi Vv textu zakona
nejmenovanymi, avSak neméné dulezitymi, piedpisy upravujicimi tuto oblast jsou
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne 25. tijna 2012, kterou se
zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu. Tato
smérnice nahrazuje rdamcové rozhodnuti Rady 2001/220/SVV ze dne 15. bfezna 2001
0 postaveni obéti v trestnim fizeni a prezentuje ramec pro feSeni potieb obé&ti
a minimalni prava obéti. (Jelinek, 2014) Dalsim dokumentem je Doporuceni Rady
Evropy ¢. R (87) 21 o pomoci obétem trestnych ¢inti a prevenci viktimizace z roku
1987, které mé pouze doporucujici charakter a klade diiraz na uspokojovani potieb obéti

nestatnimi organizacemi. Toto doporuceni bylo nésledné nahrazeno Doporucenim
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Rec (2006) 8 Vyboru ministr ¢lenskych statii ohledné pomoci obétem trestné ¢innosti.
Doporucujici povahu mélo také Doporuceni ¢. R (85) 11 o postaveni obé€ti v ramci
trestniho prava a trestniho procesu. Jednim z prvnich evropskych dokument byla
Evropska umluva o odskodnovani obéti nasilnych trestnych ¢int z 24. 11. 1983, ktera
stanovuje minimalni standardy pro odskodnovani obéti statem. Na tuto imluvu reagoval
Vv ¢eském prostiedi zakon €. 209/1997 Sb., o poskytnuti pen€zité pomoci obétem trestné
¢innosti. (Razicka a kol., 2007) Z vySe zminénych dokumentl je ziejmé, ze ochrané
obéti v evropské legislativé je historicky vénovana pomérné velka pozornost. Nutno
zminit, ze problematikou obéti se zabyvaji také mezinarodni dokumenty OSN, kdy

jednim z prvnich dokumentt byla Deklarace OSN ¢. 40/34 z 29. 11. 1985.

Ackoli bylo vtextu vysSe definovano nékolik riznych dokumentli upravujicich
problematiku obéti, legislativni ukotveni obéti TC bylo v Ceské republice dlouha 1éta
nedostacujici. Pravni zakotveni obéti bylo nesourodé rozptyleno v nékolika rGznych
zakonech, coz zpusobovalo obtiznou orientaci Vv pravnich upravach vSem
zainteresovanym subjektim a zejména obéti. Do vzniku zdkona o obétech trestnych
¢inu ¢. 45/2013 Sb., neexistovala v ¢eském prostiedi komplexni koncepce upravujici
tuto oblast se v§emi naleZitostmi, coZ bylo mimo jiné jednim z hlavnich motivli zrodu
tohoto zakona. (Jelinek, 2014) Piijetim zakona dochazi ke zvySeni zajmu, podpory
a pozornosti o obéti kriminalnich ¢init a v budoucnosti 1ze ofekavat snizeni latentni
kriminality, posileni spoleCenské soudrznosti a omezeni socialné patologickych jevi.

(Gfivna, 2012)

Zakon o obétech trestnych ¢inil pfina$i mnohé vyhody, na druhé stran€ tento zékon trpi
I nékterymi nedostatky. Pfinosem zakona je bezpochyby vznik novych doposud
neexistujicich prav obé&ti, rozsiteni stavajicich prav, zavedeni novych instituta trestniho
fizeni (institut davérnika, institut predbéznych opatieni), komplexni tuprava
problematiky odskodnéni, zvysSeni castek penézité pomoci a v neposledni tadé je
velkym pozitivem piekonani roztfiSténé pravni Upravy na ochranu obéti.
Problematickym aspektem tohoto zakona je zna¢na komplikovanost a rozsah pravnich
uprav, absence ucelu zakona, terminologické nepfesnosti a nejasné formulace urcitych

paragraft. (Jelinek, Pelc, 2015, online)
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ZOTC ¢&. 45/2013 Sb., rozumi trestnym &inem i ,,&in jinak trestny“, ktery vykazuje
bézné znaky trestného ¢inu, ale neni jako trestny ¢in chapan z diivodu nedostatku veku
nebo nepficetnosti jednajici osoby. Trestni zdkonik vymezuje ,.Cin jinak trestny*
odli$né, a to v souvislosti s okolnostmi vylu¢ujicimi protipravnost. UZita terminologie
vzhledem K odlisSnému vyznamu neni jednozna¢na a muze v praxi puUsobit obtize.
(Gtivna a kol., 2014) Nicmén¢ je dulezité uvédomit si, Ze i takovéto Ciny zpusobuji

obéti ymu, a tudiz je ji pfiznan status obéti.

Vilkova a Gtivna (2013) pisi, ze z divodu pfijeti tohoto zdkona muselo dojit k rozsahlé
novelizaci trestniho fadu, zméné exekuc¢niho fadu, obcCanského soudniho fadu,
insolvenéniho fadu a dalSich pravnich pfedpisi. Pomineme-li zmény souvisejicich
predpist ma ZOTC ¢&. 45/2013 Sb., pouhych 50 paragrafil, které se zabyvaji pravy obéti

jakozto subjektl zvlastni péce statu a podporou subjektii poskytujicich pomoc obétem.

ZOTC ¢&. 45/2013 Sb., upravuije tato prava obéti:
- pravo na poskytnuti odborné pomoci (§ 4-6),
- pravo na informace (§7-13),
- pravo na ochranu pfed hrozicim nebezpecim (§14),
- pravo na ochranu soukromi (§15-16),
- pravo na ochranu pfed druhotnou ujmou (§17-22),
- pravo na penézitou pomoc (§23-37). (Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych

¢inti a 0 zméné nékterych zakont, 2013, online)

Pravo na poskytnuti odborné pomoci

Subjekty zapsané v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢int (0 registru
vice v 5. kapitole) jsou povinni za podminek stanovenych zdkonem, poskytnout
odbornou pomoc obéti, kterou se rozumi psychologické poradenstvi, prdvni pomoc,
poskytovani pravnich informaci a restorativni programy, a to do doby, jez to vyzaduje
ucel pomoci. (Zakon 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind a o zméné nékterych
zakont, 2013, online) Zapsané subjekty maji povinnost bez zbyte¢nych odklada
poskytnout odbornou pomoc bezplatné zejména zvIast’ zranitelné obéti, mohou ji vSak
bezplatné poskytovat i obétem jinym. (Jelinek, 2014) O odborné pomoci bude

podrobnéji pojednavano v nasledujici kapitole.
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Pravo na informace

Pravo tykajici se poskytnuti informaci je Vv zdkoné¢ upraveno nejobsirnéji a pomérné
slozité. Vénuje se mu podstatnd ¢ast zakona a z divodu svého rozsahu se stava
uplatiiovani ostatnich prav obéti. Srozumitelné pfedani informaci, které se tykaji prav
obéti, trestného Cinu, trestniho fizeni, apod., ji umoziuje vyuzit tato prava. V opacném

piipadé¢ by obét’ sva prava uplatnit nemohla z dtivodu jejich neznalosti.

Zakon udavéa povinnost Policii CR, policejnim organiim, organtim ¢innym v trestnim
fizeni, subjektim zapsanym v registru poskytovateli pomoci obétem, jinym organtim
vefejné moci a zdravotnim zafizenim, srozumitelnym zpisobem informovat obét
0 pravech a jejich uplatnéni v piipad€, Ze jsou prvnim kontaktnim mistem obéti. Kazdy
subjekt ma rozsah sdélovanych informaci upraveny odlisné. (Zakon ¢. 45/2013 Sh.,
0 obétech trestnych ¢ind a o zméné nékterych zakont, 2013, online) Bezpecnostni
sloZky jsou touto povinnosti zatizeny nejvice, jelikoz pfichazeji do styku s obéti
bezprostiedné po trestném c¢inu nejcastéji. Informace jsou rozliSovany podle toho, zda
jsou obéti poskytovany bez zadosti nebo si o né zazadat musi. Zakon také stanovuje,
které informace mohou byt sdéleny Ustné, pisemné, a které je nutné poskytnout v obou
formach. (Gfivna a kol. 2014) Pii pfedavani informaci je potieba zohlednit vék,
zdravotni stav a psychicky stav obéti. Informace by mély byt podavany tak, aby jim
obét rozuméla a nebyla jimi zahlcena (Forejt, 2012) Zaroven by podle
ZOTC &. 45/2013 Sb., mély byt informace piedany v plném rozsahu jiz pii prvnim
kontaktu s obéti, pficemz Casto nejsou zohlediiovany konkrétni potieby obéti a jeji
situace. (Jelinek, 2014) V praxi dochazi ktomu, Ze predavané informace obé&ti
ptrichazeji v nevhodnou chvili. Obét’ neni schopna ve svém psychickém rozpoloZeni tyto
informace dostatecné vnimat a policejni organy jsou zahlceny mnozstvim

administrativnich ukont. (Jelinek, Pelc, 2015, online)

Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpe¢im

Tato ¢ast neupravuje zddna nova prava obéti, dochazi pouze ke shrnuti prav na ochranu
pied hrozicim nebezpefim podle jinych pravnich piedpist. Tyto piedpisy vedou ke
zvySeni ochrany obé¢ti, jednd se napiikad o institut vykdzéani, poskytnuti kratkodobé

ochrany, vydani pfedbézného opatieni v civilnim a trestnim fizeni, utajeni totoznosti
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a podoby obéti, apod. Povinnost provést ukon, jenz povede k vétSimu bezpeci obéti,
maji policisté, celnici, pfislusnici Vézenské sluzby, vojensti policisté a strdznici. Obét’

musi byt o té€chto opatienich informovana minimalné pisemné. (Forejt, 2012, online)

Pravo na ochranu soukromi

Préavo na ochranu soukromi je upraveno v § 8 trestniho tadu, ktery zakazuje zvetejnit
jakékoli informace odhalujici totoznost obéti. Zvefejnénim je mysSleno poskytnuti
informace vétsimu poctu lidi, nikoli jednotlivci, jestlize nejde o osobu, ktera informace
postoupi osobam dal$im (novinar). Toto pravo se vztahuje nejen na obét, ale také na
osoby dotcené trestnym Cinem, které jsou Ucastny trestniho fizeni. U osob mladSich
18 let nesmi byt zvefejnény zadné tdaje, které by umoziiovaly identifikaci obéti,
zaroven § 8b odst. 2 trestniho fadu vymezuje konkrétni trestné Ciny (vrazda, zabiti,
tyrani osoby zijici ve spole¢ném obydli apod.), jez také podléhaji této povinnosti.
(Jelinek, 2014) Do zdznamt S osobnimi udaji obé&ti, zmocnénce, zakonného zéstupce,
diivérnika nebo opatrovnika mohou nahliZet pouze policisté, OCTR a ufednici Proba¢ni

a mediac¢ni sluzby. (Forejt, 2012, online)

Pravo na ochranu pred druhotnou iijmou

Jedna se o pravo, které ma vést ke sniZeni rizika sekundarni viktimizace ve spojitosti
S jednanim organt cinnych v trestnim fizeni nebo policie. Obét’ miize v kterémkoli
stadiu trestniho fizeni pozadat o zabranéni kontaktu s osobou, kterou oznalila za
pachatele ¢i je proti ni vedeno trestni fizeni. Jestlize jde o zvlast’ zranitelnou obét’, jsou
prislusné organy povinny této zadosti vyhovét, pokud to nevylucuje povaha ukonu
(napf. konfrontace). (Gfivna a kol., 2014) DalSim faktorem podilejicim se na prevenci
opakované viktimizace je vyslech obéti, ktery musi byt proveden co nejSetrnéji,
pfedevSim u témat sméfujicich do intimnich oblasti obéti, aby nemuselo dojit
k opakovanému vyslechu. Intimni otdzky mohou byt kladeny pouze v piipadé, je-li to
nezbytné nutné pro objasnéni piipadu. (Forejt, 2012) Pravo obéti byt vyslechnuta
osobou stejného ¢i opaéného pohlavi je vyuzivano predev§im u trestnych Cinil sexudlni
povahy a vystupuje jako dalsi prostfedek snizujici sekundarni viktimizaci. Stejné tomu
je u moznosti vyuzit prava na doprovod divérnika, o kterém se prace zminuje nize nebo

u prohlaseni obéti o dopadu trestného ¢inu na jeji Zivot v kterémkoli stadiu trestniho
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fizeni. (Zakon ¢. 45/2013 Sbh., o obétech trestnych ¢inli a o zmé&né nékterych zakoni,

2013, online)

Pravo na penéZitou pomoc

Toto pravo nalezelo obéti jiz pred piijetim ZOTC & 45/2013 Sb., bylo upraveno
zékonem ¢. 209/1997 Sb., o poskytnuti penézit¢é pomoci obétem trestné c¢innosti
a 0 zmeéné nékterych zédkontl. V soucCasnosti je problematika penézité pomoci upravena
pouze zikonem ZOTC ¢&. 45/2013 Sb., oblast penézité pomoci je v piedchazejicim
zakon¢ zrusena z divodu komplexnosti souc¢asného zakona. Pravo na penézitou pomoc
od stitu je nazyvano jako tzv. odSkodnéni obéti, které poskytuje Ministerstvo
spravedinosti. Ugelem jednorazové penézité pomoci je pieklenuti zhorsené socialni
situace, do které se obét’ na zaklad¢ trestného ¢inu dostala, proto je zasadni, aby pomoc
piisla, co nejrychleji. A¢koli ZOTC &. 45/2013 Sb., navazuje na predchozi pravni
upravu, zavadi také zmény v pausalnich castkach odskodnéni a rozsituje okruh piijemcii
penézité pomoci. (Jelinek, 2014) Za dulezité povazuji fakt, Ze na odSkodnéni nema
narok kazda obét, nybrz pouze ta, ktera dosahne minimalné¢ 100 bodd podle vyhlasky
0 odskodnéni bolesti. (Cirtkova, Vitousova, 2007)

Institut divérnika

Piesnéji podle § 21 ZOTC &. 45/2013 Sb., se jednd o pravo na doprovod divérnikem,
jenz je novym procesnim pravem a podmnozinou prava na ochranu pied druhotnou
ujmou. Obét’ ma dle tohoto zdkona pravo na to, aby ji po dobu trestniho fizeni ke vSem
ukonim doprovazel divérnik. Tim mtze byt fyzickd osoba, kterd je zpisobila
K pravnim ukondm a obé&t’ si ji sama zvoli. Zaroven tato osoba mize mit i postaveni
zmocnénce. (Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inli a o zméné nékterych
zékonu, 2013, online) Duvérnik poskytuje obéti zejména psychickou podporu a je
pfitomen po jejim boku, pomaha ji zvladnout nepiijemné a mnohdy stresujici situace
spojené S trestnim fizenim. MlZe jim byt rodinny pfitel nebo osoba, jiz obét’ divétuje
nejvice, nesmi vSak mit v trestnim fizeni postaveni obvinéného, obhdjce, svédka ani
znalce nebo tlumocnika. Nejednd se ani o pravniho zéastupce obéti, proto nesmi nijak
zasahovat do prubéhu fizeni, timto faktorem se odliSuje od zmocnénce, ktery ma obét’
Vv fizeni spiSe zastupovat, tim padem do jednani zasahovat mize. Obét si v pripadé

potteby miize zvolit divérnikli vice. (Jelinek, 2014)
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Institut zmocnénce

Poskozeny ma pravo byt v trestnim fizeni zastoupen zmocnéncem, kterého si bud’ zvoli,
nebo zazada o jeho ustanoveni. Stejné tak jako u dvérnika, musi byt zmocnéncem
svépravna fyzicka osoba, které neni nikterak zaangazovana do trestniho fizeni.
Zmocnénec muze mit pravni vzdélani, nicméné jim muze byt i prava neznala osoba
blizka obéti. Zmocnénec ma stejnd prava jako poskozeny, nemiize vSak podavat
svédeckou vypoveéd. (Kvétenska, 2015) Vzhledem k podstaté postaveni zmocnénce je
pro obét’ vyhodné, jestlize mé tato osoba pravni vzdelani nebo je alespoii obeznamena
s prubéhem trestniho fizeni, oblanskym a spravnim pravem, vzhledem k tomu, ze ji
podle zdkona pfipada opravnéni za poskozeného c¢init ndvrhy, podéavat zadosti c¢i
opravné prostiedky, poskytovat prdvni pomoc a ucastnit se vSech procesnich ukonil.
Zaroven s volbou advokata v roli zmocnénce souviseji také znacné finanéni naklady
obéti, které se vétSinou v piipadé zvoleni zmocnénce z fad blizkych osob nehradi.
(Kvétenska, 2017) Volba zmocnénce zlstava zcela v rukou obéti a vychazi z jejich
potfeb a financnich prostiedkli. Narok na bezplatnou pomoc zmocnénce ¢i na pomoc za
snizenou sazbu, maji zvlast zranitelné obéti, které prokazi, Ze nemaji dostatek
prostiedkli na uhrazeni nékladl spojenych se zmocnéncem. Avsak osobé mladsi 18 let
je zmocnénec poskytovan bezplatn€ 1 v pfipad€, Ze vySe zminéné podminky nesplni.
(Zv1ast zranitelné obéti, 2017, online) Bily kruh bezpeci je jednou z instituci, ktera
pomaha obétem zazadat o ustanoveni zmocnénce a leckdy i ziskat potfebné finan¢ni

prostiedky na jeho thradu. (Kvétenska, 2017)

Role obéti trestného Cinu je obtizna a pro béznou vetejnost Casto nepiedstavitelna. Obéti
jsou Casto paralyzovany strachem z prozitého traumatu a muze se u nich objevit
neochota oznamit trestny ¢in. Z textu vySe je patrné, Ze piijetim zdkona, ktery jasné
definuje prava obéti a zabyva se jeji podporou, dochazi v této oblasti k velkému
pokroku. Obét’ mize vystupovat jako aktivni ucastnik celého procesu, coz vede K jeji
veétsi spokojenosti, Vyrovnani prav obéti a pachatele a umocnéni pocitu naklonosti ze
strany statu. Ackoli ma tento zdkon podle odbornikii jisté nedostatky, jeho piinos
a pozitivni vliv na postaveni obéti trestné ¢innosti je nezpochybnitelny. Vyznamnou roli
Vv pravech obéti, hraje mimo jiné i pravo na odbornou pomoc, kterému se bude vénovat

nasledujici kapitola.
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4 Zpusoby pomoci obétem trestnych ¢int

V predchozim textu byla vymezena legislativa tykajici se obéti, jeji piinosy
a nedostatky. Predposledni kapitola teoretické c¢asti bude poskytovat informace
0 zpusobech pomoci obétem trestnych ¢inti. Dojde k pfiblizeni nékterych vybranych
druht pomoci, zejména laické, psychologické, socialni a pravni, které jsou pii praci
sobétmi beézn¢ vyuzivany. Sociadlni prace je v oblasti pomoci realizovana
| prostiednictvim socialni pomoci, ktera je pro obét’ velmi vyznamna. Jiz v piedchozich
kapitolach bylo zmifovano, ze potieby obéti jsou velmi individualni, proto je pro
uspokojeni riiznych pozadavkd obéti nezbytné, aby moznosti pomoci reagovaly na

konkrétni potieby obéti a byly snadno dostupné.

Jak uvadi Gillernovéa a Boukalova (2006) po trestném ¢inu potiebuji nékteré obéti citit
podporu a piijeti nejen od svého blizkého okoli, nybrz také od profesiondld, S nimiz
jsou Vv kontaktu. Potfeb, po jejichz uspokojeni touzi, je mnoho. Jednd se
napf.: 0 ochranu soukromi, pocit bezpeéi, pocit spravedlnosti, ziskani informaci o svych
pravech nebo informaci o trestnim fizeni. V odborné literatuie (Ciﬁkové, Vitousova,
2007) je rozliSovano né&kolik zakladnich typl pomoci (laicka, psychologicka, socidlni
a pravni), které budou rozebrany v nasledujicich kapitolach. Kvétenska (2015) uvadi
Ve spojitosti s trestnym ¢inem, jimz bylo zpiisobeno zranéni, také nezbytnost zdravotni
péce. Matzner (2016, online) uvadi jiné déleni pomoci na oblast penézitou
anepenézitou. Penézitda pomoc je pak zajistovana zejména statem prostiednictvim
finan¢niho odskodnéni. Kdezto u nepenézit¢é pomoci hovotime spiSe o neziskovych
organizacich. Novotny, Zapletal (2008) uvazuji, ze péCe poskytovana obétem muze byt
specifikovana podle uréitého typu obéti nebo orientovana na viechny typy obéti. Casto
se v odbornych knihach setkavame s pomoci, kterd neni nikterak roz¢lenéna. Jedna se
spiSe o vycet ukoni, které obét’ pottebuje, piicemzZz jsou nejpodrobnéji a s velkym
dirazem rozebrany aspekty pomoci z psychologického hlediska. Naopak obvyklym
jevem v odborné literatufe byva Uplna absence socidlni pomoci a prehlizeni oblasti
socialni prace. Subjekty péce poskytujici pomoc obétem jsou statni, dobrovolné,

neziskové, cirkevni, charitativni a také komercni.
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4.1 Laicka pomoc

Stimto typem pomoci se setkdvaji obéti nejCastéji, jelikoz se jedna 0 pomoc
poskytovanou nejblizs§imi lidmi v jejich okoli. Obét' jim nejvice davéfuje, a tudiz
ocekava, ze ji budou napomocni pti zvladani zatézové situace, poskytnou ji podporu,
jistotu a bezpedi. (Cirtkova, Vitousova, 2007) Novotny a Zapletal (2008) pokladaji
blizké okoli, tedy rodinu, za subjekt, ktery by mél ¢inem zasazené osobé pomahat
automaticky a ptirozené. Podobné¢ Mares (2012) vnima tuto primarni instituci ob¢€ti za
zdroj socialni opory. Nasledné¢ dodava, ze traumaticka udalost Casto zasahuje celou
rodinu nikoli pouze obét, coz vede k ristu napéti, objevuji se konflikty, vyCerpavaji se
psychické rezervy a ti co maji byt obéti socialni oporou, ji brzy zacnou sami potiebovat.
Cirtkova, Vitousova (2007) podobné konstatuji, ze blizké osoby mohou poskytnout
ucinnou podporu pouze tehdy, pokud nejsou trestnym ¢inem sami traumatizovani. Dale
pak popisuji opakujici se situace, kdy si nejblizsi v kontaktu s obéti nevédi rady, nemaji
zkusenosti s viktimizaci a nechtéji obét’ jesté vice zranovat, proto v dobré vife Casto
ptistupuji ke zptisobu chovani, které vede k ignoraci trestného ¢inu. Vagnerova (2014)
konstatuje, Ze se lidé chovaji jako by se nic nestalo, obét’ je vybizena k zapomnéni
a mnohdy dochézi az k popteni. V jinych piipadech je kladen daraz blizkych na klidovy
rezim, piehnanou ochranu az izolaci od venkovniho svéta a uzivani medikamentd. Holcr
(2009) zdlraznuje, ze nevhodné reakce blizkych pratel mohou mit na jedince neblahy

vliv a blokovat piirozené strategie vyrovnani se s traumatem.
Cirtkova a Vitousova (2007) formuluji doporugeni pro jednani s obéti:

e Zpracovani pocitll viny — U obéti se mohou objevit pochybnosti a vyc¢itky, zda se
zachovala spravné. Je nutné obét’ ocenit za jakékoli chovani, které ji dopomohlo
krizovy okamzik zdolat.

e Normalizace nasledkii viktimizace — projevy a potiZze obéti po viktimizaci
mohou byt rizné (podrazdénost, inava, nespavost). Dilezité je ujistit obét, ze je
to pfirozené a normalizovat tyto reakce.

e Obnova pocitu bezpeci a schopnost duvéfovat - obét se vyhyba socialnimu
kontaktu, je podezirava ke svému okoli, kazdy pro ni mize byt zlo¢incem.
Potfebné je pomoci obéti budovat diveéru v sebe sama a své okoli, aby

nedochézelo k izolaci od spolecnosti.
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e Podpora vyjadiovani emoci — zasadni je podpora obéti pii ventilaci
nahromadénych emoci, které mohou zplisobovat riizné zdravotni obtize.

e Obnova viry ve vlastni schopnosti — obét’ mé pocit, ze sviij zivot nema pevné
v rukou, ztraci viru ve vlastni schopnosti. Tyto pocity lze eliminovat podporou
ob¢ti v ¢innostech, které s pfehledem zvlada sama, a o které projevuje zajem.

e Podpora pii feSeni hlavnich problémi obéti — rodina muze sehrat velkou roli pii
podpoie obéti v situacich pro ni nezndmych (podani trestniho oznameni,

doprovod k vyslechu, atd.).

Laickd pomoc miize byt vnimana také jako pomoc druhému Clovéku, ktery se naléza
V tisni, at’ uz jsou ¢i nejsou osoby V piibuzenském ¢i jiném vztahu. Tato pomoc vychazi
z obecnych moralnich zéasad, které maji zdkonna vychodiska v trestnim zékoné

v § 167 o nepiekazeni trestného &inu a § 207 o neposkytnuti pomoci. (Cirtkova, 2004)

4.2 Psychologicka pomoc

Cirtkova, Vitousova (2007) uvadgji, Ze absence psychologické pomoci a opomenuti
osetfeni psychickych zranéni mohou mit negativni vliv na budouci zivot obéti. Obét’ se
pak miize potykat s télesnymi, psychickymi, ale i socidlnimi problémy. Mares (2012)
zdUraziiuje, 7e zavaznost trestného ¢inu ¢i proZivaného traumatu vzdy zalezi
na subjektivnim vnimani a hodnoceni konkrétniho jedince, proto neni vhodné spoléhat
na posouzeni profesionall, nybrz zjiStovat miru psychického poSkozeni ptimo od ob¢éti.
Psychologickou pomoc u obéti trestnych ¢inli 1ze dle Velikovské (2016) roz€lenit
na nékolik specifickych fazi, které se zamétuji na urcité oblasti a zptisoby terapie, podle
toho vjakém casovém obdobi po trestném Cinu probihaji. Obecné je mozné
psychologickou pomoc roz€lenit na pomoc probihajici bezprostfedné¢ po spachaném
trestném ¢inu, kdy se jedna o obét’ v akutnim stavu. Déle na pomoc v raznych fazich po
¢inu, kdy je vSak obét’ do jisté miry stabilizovand a v posledni fadé mluvime o nésledné
psychologické péci. Nékteti autofi uvadeéji jednodussi déleni pouze na psychologickou
pomoc akutni a naslednou psychologickou pomoc. (Holcr, 2009) Cirtkova a Vitousova
(2007) hovoti v souvislosti s psychologickou pomoci o tzv. prvni psychologické
pomoci, ktera probiha pfimo na misté ¢inu a terapii akutniho traumatu, jez je zapocata
Vv pribéhu nékolika dnti po €inu a je jiz praci specialisti. Ob¢ tyto slozky jsou autorkami

fazeny do tzv. psychologie neodkladné péce, ktera se v posledni dobé velmi intenzivné
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rozviji. (Kvétenska, 2014) Pro psychologickou prvni pomoc existuji synonyma casna ¢i
situacni intervence, jez znaci kratkodobou psychosocidlni pomoc po traumatizujici
udalosti. (Basteckda, 2005) Pro tuto praci budu pouzivat pojem situacni intervence.
Tésné po spachaném trestném c¢inu se obéti mnohdy nachézeji ve stavu Soku, proto
pro psychologickou intervenci poskytovanou obétem plati stejné principy a zasady jako
u klasické krizové intervence. (Vodackova, 2007) Zaroven Cirtkova, Vitousova (2007)
uzivaji v souvislosti s psychologickou pomoci obétem pojem viktimologicka intervence,
kterA ma podle nich uréita specifika pifi praci s obéti. Situa¢ni intervenci mohou
poskytovat jak psychologové, tak i ostatni profesionalové z fad krizovych interventd,
policistd, 1ékatt a dalSich zasahujicich slozek, mohou to vSak byt i osviceni a pouceni
laici z fad piibuznych a pratel. (Kvétenska, 2015) Trestny ¢in, chapany jako traumaticka
udélost, vyvolava u obéti velmi silné emoce, které mohou znemoznit kognitivni
zpracovani prozité udalosti. Objevuji se vtiravé myslenky, sklicujici pocity, pritomnost
se stava nepfijemnou a budoucnost nejasnou. Obét’ se nachazi v akutnim stavu, ¢imz se
otevird prostor pro velmi citlivou intervenci. (Mare$, 2012) Pomahajici pracovnik by
jejich prozivajici stres a mobilizovat podptrnou socialni sit’. (Matousek a kol., 2013b)
V ramci situacnich intervenci byly ziizeny roku 2010, pod zastitou krajskych feditelstvi
Policie Ceské republiky, tymy krizovych interventtl, které se zaméfuji na systematickou
praci s obé€ti na misté ¢inu, kterd vede k podpote obéti, snizeni pocitii napéti a nejistoty
a zamezuje sekundarni viktimizaci. Clenové téchto tymi jsou proskoleni fadovi
policisté, kteti neposkytuji profesionalni krizovou intervenci, avSak na jejich praci mize

profesionalni krizovéa intervence navazat. (Kvétenska, 2014)

Bastecka (2005) uvadi, ze pii akutni pomoci, tedy situacni intervenci obéti, ktera byva
povétsinou v Soku, se v praxi osvédcuje pravidlo péti ,,t — ticho, tiSeni bolesti, teplo,
tekutiny, transport. I zde je vsak potiebné byt pfi praci s jednotlivymi prvky obezietni
s ohledem na zavaznost trestného ¢inu. Velikovska (2016) popisuje, ze pii situacni
intervenci poskytované odborniky je dobré mit na pameéti skutecnost, ze ackoli jsou
fyzicky kontakt i oblast bezpeci velmi vyznamnymi a piinosnymi faktory pfi praci
S obéti, mohou se zaroven stat i faktory rizikovymi, jez praci zna¢né znepiijemnuji ¢i
znemoziuji. Kazda intervenujici osoba by méla s fyzickym kontaktem u obéti zachazet

obeztetné z davodu aktualni citlivosti obéti.
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Dalsi fazi psychologické pomoci je podle Velikovské (2016) pomoc obéti
ve stabilizovaném stavu. Casto ma v této fazi vét$i vyznam rodina a blizci, nezli pomoc
experttl. Jestlize se vSak rodin€ nedaii mobilizovat vlastni sily obéti a obnovit pocity
kontroly a sebeurceni, je patfi¢né obratit se na odbornou psychologickou péci. Mares
(2012) k této fazi dodava, ze dochazi k rozvaznéjsim kognitivnim procestim, které¢ mayji
za cil vyvést jedince z beznadéje, ozdravit jeho pohled na svét a porozumét dané
udalosti. Jednd se tedy o feSeni traumatu pomoci hledani aspekti srozumitelnosti
a zvladnutelnosti. Cirtkova, Vitousova (2007) popisuji stav stabilizace jako jev, kdy
Z obéti opadne nejveEtsi napor stresu a zacnou na ni doléhat skutecné nésledky krizové
situace. Odbornici z fad psychologl a psychoterapeutll pracuji s ob&ti pomoci rtiznych
schémat a postupli na tom, aby doSlo ke zméné nahliZeni ob¢€ti na prozity traumaticky
zazitek. Jednim z postupti je napt.: zména perspektivy, kdy je obét’ nabadana pohliZzet na

svou situaci z raznych thla pohledu.

Mares (2012) uvadi, Ze jedinec pii hledani smyslu traumatu za¢ina objevovat kromé
negativnich 1 nékteré pozitivni stranky udalosti, napf.: vice si vazi Zzivota, je
odpoveédnéjsi a citlivéjsi k problémtm jinych a pfi GspéSném vyrovnani se s traumatem
mize dojit az k posileni jeho charakterovych vlastnosti. Folkmanova (1997) popisuje
pfehodnoceni smyslu jako novy typ zvladaci strategie v situacich, kdy ostatni typy

strategii selhavaji ¢i jsou dlouhodobé& neudrzitelné.

Nasledna péce obecné zahrnuje jakékoli dalsi formy odborné pomoci obéti trestného
¢inu. Holcr (2009) uvadi, Ze nasledna psychologickd péce je realizovana formou
opakovaného a dlouhodobého kontaktu obéti s psychologem v casovém odstupu
I nékolika mésicti po spachaném trestném Cinu. Obét této sluzby vyuziva v ptipadé, kdy
stale pretrvavaji znamky traumatu. Cirtkova, Vitousova (2007) konstatuji, ze v Ceské
republice neexistuji Zzadné programy zabyvajici se dlouhodobé&jsi psychologickou péci
urcenou piimo obétem trestnych €ind, proto se tyto osoby musi spokojit s péci béznych
psychologti. TaktéZ neexistuje specializované odd¢€leni psychiatrickych 1éceben pro tyto
osoby, tudiz jsou v extrémnich piipadech hospitalizovany mezi ostatni psychiatrické
pacienty, coz nepovazuji za zddouci ani odbornici ani samotné obé¢ti. Cilem nésledné
péce je pomoci obéti ke znovunalezeni duSevni rovnovahy, v pfipadé¢ ze ji obét

nenabyla v ramci pomoci akutni.
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4.3 Socialni pomoc

Socialni pomoc obétem je poskytovana riznymi statnimi ¢i nestatnimi organizacemi,
0 kterych se budu zminovat v nasledujici kapitole. Ackoli je socidlni pomoc potiebnou
a vyuzivanou formou pomoci, K jejimu rozvoji vedla strastiplna cesta a i v soucasnosti
musi o své postaveni leckdy bojovat. Socialni pomoc by se méla zamétovat predevsim
na uspokojovani socialnich potfeb obéti a sitovanim dalSich odbornikli, na které lze
ob&t’ v piipadé potieby odkazat. Casto je viak vefejnosti chapana mylné a omezené ve

smyslu poskytnuti nejriznéjsich davek, obdobné byva chapana i socidlni prace.

V kontextu socialni pomoci obétem trestnych ¢inli struéné vymezim oblast socialni
prace, jejiz optikou je na celé téma diplomové prace nahlizeno. Dle Janebové (2014)
neni uchopeni socialni prace jednoduché, jelikoz tato disciplina nema jasné
vyprofilovanou specializaci. Obecné lze fici, zZe je zaméfena na pomoc v ObtiZznych
zivotnich situacich. Matousek a kol. (2013a) ve své knize Metody a fizeni socialni prace
definuje socidlni praci jako spolecenskovédni disciplinu s praktickym zaméfenim na
odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich problémi. Socidlni pracovniky
pak vnima jako osoby pomahajici jednotliveiim, skupindm, rodindm, ¢i komunitdm
spolecensky se uplatnit a vytvofit co nejptiznivejsi spoleCenské podminky a podminky
pro dastojny zivot. Musil (2004) se zabyva specialnimi znaky socialni prace, dle
kterych ji lze odlisit od jinych pomahajicich profesi. Jednim ztéchto znakd je
komplexnost, se kterou socidlni pracovnici nahlizi na klienta, jeho problémy a chapou je
jako jeden celek. Komplexni posouzeni situace klienta neznamena, Ze socidlni
pracovnici museji sami vyfesit vSechny potieby ¢i problémy klienta, nybrz naopak jsou
povinni piistoupit ke spolupréaci s dalSimi odborniky. Janebova (2014) dodava, ze
socialni prace je jedinym oborem, ktery pohlizi na klienta celostné, coz muze
zpusobovat obtize pfi jejim vymezeni, zéroven diky tomuto pfistupu velmi dobie
funguje v oblasti sitovani podptirnych navaznych instituci, ¢imz dochazi k zadoucimu
uspokojovani potieb klienta. Kvétenska (2015) dodavé, ze socidlni prace se zda byt
V oblasti pomoci obétem trestnych ¢inl nejefektivnéjsi a hlavni koordinujici profesi, jez
se snazi o multidisciplinarni spolupraci ve prospéch klienta, ackoli na forenzni socialni
praci je bohuzel kladena minimalni pozornost. Bastecka (2005) definuje bariéry, které
brani proniknuti socialni pomoci do rovnocenného systému pomoci a domniva se, ze

tyto obtize souvisi s obdobim totality, kdy byl obor socidlni prace eliminovan
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Vv jakychkoli vzdélavacich programech a stupnich a byl mylné ztotoziiovan s tiednickou

praci.

Mnohdy se ve spojitosti se socialni pomoci, hovoii o pomoci psychosocialni. Tento
pojem je vSak nejasné vymezovan a piispiva k jesté¢ vétsi dezorientaci vetejnosti.
Leckdy pak dochazi kzaménovani tohoto pojmu s pomoci psychologickou,
poskytovanou ,,nepsychology®, coz $kodi na povésti jak socialnim pracovnikiim, tak
psychologiim. Psychosocialni pomoc by méla reagovat na uspokojovani psychickych
a socialnich potteb obéti. V nékterych ptipadech je socidlni pomoc nazyvana pomoci
humanitarni. (Basteckd, 2005) Podpote socidlni pomoci obétem a vymezeni zakladnich
principl této pomoci se velmi aktivné vénuje organizace Victim Support Europe, ktera
v roce 1998 vydala Deklaraci socialnich prav obéti trestnych ¢inti (Statement of the
Social Rights od Victims od Crime), jez méla ptispét k ukotveni a rozvoji socialni
pomoci. Tyto zasady byly v &eském jazyce uvefejnény v Casopise Ceské vézeiistvi,
zaroven také ve Zpravodaji Bilého kruhu bezpeci. (Deklarace socidlnich prav obéti
trestnych ¢int, 2003, online) O socialni pomoci hovoii i Doporuéeni (87) 21 Rady
Evropy prijaté 17. zaii 1987, o pomoci obétem a prevenci viktimizace.
(Recommendation No. R (87) 21, 1987, online)

V ramci socialni pomoci uvaZujeme o socidlnim poradenstvi osobam v nepfiznivé
situaci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, které se cleni na
poradenstvi zdkladni a odborné. VSechny druhy socidlnich sluzeb, jsou povinni
poskytovat zakladni socialni poradenstvi, kdezto odborné socialni poradenstvi poskytuji
pouze specializované socidlni sluzby, zaméfené na potieby jednotlivych socidlnich
skupin, jako jsou obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory,
osoby zdravotné postizené, poradny pro obéti trestnych ¢intt a domaciho nasili. Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje také socialni praci s 0sobami, jejichz zpusob zivota vede
ke konfliktu se spolecnosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, 2006,
online) V ramci socialni pomoci je také poskytovana krizova intervence, komplexnéji
krizovéa pomoc, podle vySe uvedené¢ho zdkona. Krizovou pomoci se pak rozumi terénni,
ambulantni ¢i pobytové sluzby, slouzici osobdm na ptechodnou dobu, které jsou
Vv situaci ohroZujici jejich zdravi €1 Zivot a nejsou schopni tuto nepifiznivou situaci

zvladnout vlastnimi silami. (Spaténkova, 2011) P¥i splnéni podminek naroku mohou
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ob¢ti trestnych ¢inll v ramci socidlni pomoci ¢erpat davky hmotné nouze (piispévek na
zivobyti, doplatek na bydleni, mimofddna okamzitd pomoc) upravené zakonem
¢.111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich piedpisi a zakonem
¢.110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu. (Kvétenska, 2015) Nejcastéji
vyuzivané sluzby obétmi trestnych ¢ind jsou krizova centra, specializované poradny,
terapeutické sluzby nebo azylové domy. V souvislosti se socialni pomoci je mozno
uvést také instituty zmocnénce a davérnika, o nichz je pojednavano v predchozi
kapitole. Tyto dvé sluzby mohou v ramci socidlni prace obéti zprostiedkovat socialni

pracovnici Bilého kruhu bezpeci.

4.4 Pravni pomoc

Pravni pomoc je jednou z dalSich sluzeb poskytovanych obétem trestnych cint, jez
dopliiuje pomoc laickou, psychologické poradenstvi a socialni pomoc. Tato kapitola
bude vymezena pouze okrajové. Charakteristika pravni pomoci dopomaha k ucelené
predstavé o riznych moznostech pomoci obéti, av§ak nemé za cil podrobné popsat

poskytovani pravni pomoci.

Ceska republika jakozto demokraticky stat by méla byt schopna zajistit svym ob&aniim
ochranu a bezpeci. V pfipad¢, ze toho stat neni schopen dostat, mél by jako satisfakci
zajistit kazdé poSkozené osobé& ptistup k pravni pomoci poskytované odbornikem, a to
I v pfipadé, Zze si obané nemohou dovolit finanéné hrazené pravni sluzby. Pravni
pomoc obétem je dulezitou slozkou pomoci hlavné z diivodu obtizného orientovani

laikti v pravnich ptedpisech a postupech trestniho fizeni.

Dulezité je odliSovat pravni pomoc a poskytnuti pravnich informaci. Pravni pomoc
bezplatné ¢i za CcasteCnou uplatu poskytuji vyluéné advokati vedeni v registru
poskytovateli pomoci obétem trestnych c¢int. Pravni informace mohou naopak
poskytovat pouze akreditované subjekty a stfediska Proba¢ni a mediaéni sluzby podle
ZOTC ¢&. 45/2013 Sb. (Jelinek, 2013) Pravni pomoc miize obsahovat zastupovani
poskozeného pied soudem, sepisovani listin, pravni rozbory, zatimco poskytovani
pravnich informaci se tyka zejména udaji o pribéhu trestniho fizeni, o Zalobé&, pomoc
pii uplatnéni prav na penézitou pomoc. (Pomoc obétem trestnych ¢inti, 2017, online)
Tyto dvé oblasti 1ze jen velmi té¢zko obsahové odd¢lit. Plivodni navrh zakona operoval

pouze s pojmem pravni pomoci, jenz se ukazal jako nevyhovujici z hlediska dota¢niho
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fadu a zasad poskytovani kvalifikovanych pravnich sluzeb. Pravni pomoc je
poskytovana bezplatn€. Za uplatu ji mohou vykonavat pouze advokati. (Jelinek, 2014)
Cirtkova a Vitousova (2007) hovoii ve spojitosti s pravni pomoci 0 rtiznych osobéch,
které tuto pomoc poskytuji (advokati, soudci, statni zastupci, atd.), avSak vyjadiuji se
K jejich profesni roli v ramci systému pravni spravedlnosti, kde musi ¢asto hajit odlisné
cile a role. Naproti tomu uvadi osobu advokata v roli pravniho poradce v poradné
nékteré nestatni organizace. Tento poradce Kk obéti piistupuje odlisné, nezli v ramci
advokatni praxe. Prace poradce vychazi ze vztahu divéry a respektu. Poradce
nema moznost ovefit si obéti poskytnutou verzi piipadu, zaroven by ji nemél
zpochybnovat nebo zleh¢ovat. Pro efektivni pravni pomoc obéti je dalezité, aby poradce
znal nejen pravni normy, nybrz umél prava poskozeného v systému pomoci uplatnit.
Zakladnim obsahem pravni pomoci je Srozumitelné vysvétleni toho, jak se bude
postupovat, jaké budou nasledovat kroky a jaké jsou jejich mozné dusledky. Upozornit
klienta na mozné problematické oblasti vV ramci uplatiiovani svych prav, ptipadné

vvvvvv

pravo volby a nenutit ho k nabidnutym krokam.

Spravné nabidnutd a poskytnutd pomoc muiZe zdsadné ovlivnit schopnost vyrovnat se
S prozitym traumatem. Vzhledem K individualnim prozitkim obéti nelze fici, jaky
zpisob pomoci je nejdilezitéjsi. V odbornych publikacich vSak byva nejcastéji
diskutovana pomoc psychologicka, ktera samoziejmé tvoii jednu z dulezitych slozek
pomoci, piesto si myslim, ze by minimalné takovato pozornost méla byt vénovana také
pomoci socialni, kterd byva casto opomijena a nékteii lidé ani netusi, v ¢em tato pomoc
spoc¢iva. Socidlni pomoc vnimam jako nepostradatelnou a dilezitou soucast celého
systému pomoci. Socialni prace je v této problematice nenahraditelna a jevi se mi jako
zastfeSujici oblast pro ostatni formy pomoci, kterd vytvari kontinudlni sit’ systému
podpory obéti. Jednotlivymi subjekty pomoci, zejména z hlediska socialni prace, se

bude zabyvat nasledujici kapitola.
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5 Subjekty poskytujici pomoc ob&étem TC

V predchozi kapitole bylo pojednavéno o riiznych formach pomoci obétem trestnych
¢inti. V této kapitole bude plynné€ navazano subjekty, které vySe zminovanou pomoc
poskytuji a maji v této oblasti vyznamnou roli. Pomoc obétem trestnych ¢int je
poskytovana jak statnimi organy, tak nestatnimi institucemi, coz je také jedno
z moznych hledisek ¢lenéni subjektii poskytujicich pomoc obétem. Tato prace se vSak
bude zamétovat na jiné dé€leni, a to déleni podle registru poskytovatelii pomoci obétem

trestnych cint.

Ministerstvo spravedlnosti a ministerstvo prace a socialnich véci podporuji oblast
pomoci obétem trestnych ¢ind nejen pomoci dotaci ze statniho rozpoctu, nybrz také
vefejnym registrem. (Kvétenskd, 2015) Ministerstvo spravedlnosti CR vede na svych
webovych strankach V elektronické podobé registr poskytovatelli pomoci obétem
trestnych ¢inli podle zdkona o obétech trestnych Cinii § 48 odst. 1. Tento registr
obsahuje aktualni seznam poskytovatelli pomoci, druhti poskytovanych sluzeb a jejich
uzemniho rozsahu, ktery slouZi jako zdroj informaci nejen pro samotné obéti, ale také
pro subjekty, které jsou povinny poskytnout obé&ti kompletni informace o institucich
zajistujicich pomoc. (Jelinek, 2014) Podle § 4 ZOTC &. 45/2013 jsou subjekty zapsané
Ve vefejném registru povinny obétem poskytnout odbornou pomoc v zapsaném rozsahu
a za podminek stanovenych zakonem. Odbornd pomoc je definovana jako
psychologické poradenstvi, socidlni poradenstvi, pravni pomoc, poskytovani pravnich
informaci nebo restorativni programy. Na odbornou pomoc ma obét narok jiz pred
zahajenim trestniho fizeni, v jeho prubéhu i po jeho skonceni az do doby nezbytné
nutné. (Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini a o zméné nekterych zakond,
2013, online) Ministerstvo spravedlnosti CR zapisuje do registru viechny subjekty, jez
jsou registrovany pro poskytovani socialniho poradenstvi a sluzeb socidlni prevence
podle zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zajistuji obétem psychologické ¢i
socialni poradenstvi a podaji vlastni zddost o zafazeni do registru. Zaroven jsou
do registru automaticky zapisovany subjekty poskytujici pravni informace a restorativni
programy, jestlize ziskaly akreditaci podle ZOTC § 39 odst. 1, kterou udéluje taktéz
MS CR subjektiim, jez chtéji pomoc obétem trestnych ¢inti poskytovat a zaroven chtéji

na svou ¢innost ziskat dotace od statu. (Kvétenska, 2015) Dale jsou Vv registru zapsani
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advokati na zéklad€ souhlasu o poskytnuti pravni pomoci alespon V omezeném rozsahu
bezplatné a stiediska Proba¢ni a mediacni sluzby. (Zakon ¢. 45/2013 Sh., o obétech
trestnych ¢ini a o zméné nékterych zakonu, 2013, online) Pro zpiehlednéni vyse
zminéného uvadim rozc¢lenéni registru podle jednotlivych oblasti v podobé, v jaké je
uvadéna na webovych strankach MS CR. Registr je sloZen z téchto oblasti:

e subjekty poskytujici socidlni sluzby,

e akreditované subjekty,

e advokati,

o stifediska Probac¢ni a media¢ni sluzby. (Registr poskytovatelii pomoci obétem

trestnych ¢inti, 2017, online)

K 22. 02. 2018 bylo zaregistrovano celkem 35 subjekti poskytujicich socialni sluzby
pro obéti trestnych ¢inl, 26 akreditovanych subjekt, 264 advokath a 77 stfedisek
Proba¢ni a mediacni sluzby. (Registr poskytovateli pomoci obétem trestnych cint,
2017, online) Ve srovnani s udaji Kvétenské (2015) z 1. 6. 2015 je zaznamenan nejvetsi
rozmach v oblasti advokacie, kde se jedna vice jak o padesatiprocentni navySeni po¢tu

advokati pomahajicim obétem, z poctu 121 na 264.

Nasledujici text bude vénovan dileZitosti nestatnich a statnich organizaci majicich
nepostradatelny vyznam pii poskytovani rizného druhu pomoci obétem trestnych ¢ini.
Nestatni organizace jsou fazeny mezi priakopniky pomoci a podpory obétem trestnych
¢inti spolu se zakony a legislativnimi ipravami. Maji svlij nezpochybnitelny vyznam pfi
schopnosti uspokojovat potieby spolecnosti, které nemiize nebo nedokéze zaopatfit stat
ani trh. Nestatni organizace se mohou obé&ti vénovat individudlné a podstatné delsi
dobu. Na rozdil od OCTR, ktefi maji mnozstvi daldich neodkladnych povinnosti.
Neziskové organizace velmi pruzné reaguji na problémy a situace, se kterymi se obét’
setkava. Jsou schopny poskytnout komplexni pomoc obétem trestného Cinu, aktivné
reflektuji pravni Gpravy tykajici se postaveni obé&ti a diky pfimé praci s obéti, jsou
hlavnim partnerem, ale zaroven i kritikem statu v legislativni oblasti. (Holubova, 2010)
Nestatni organizace mohou mit riznd zaméfeni a zabyvat se poskytovdnim pomoci
specifickym cilovym skupindm obéti trestnych ¢ind, jako jsou obéti détské nebo obéti
domaciho nasili, ale také existuji organizace zamé&fujici se vSeobecné na vSechny obéti.

V Ceském prostiedi je takto Siroce zaméfenou organizaci Bily kruh bezpeci ¢i Liga
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lidskych prav, v zahrani¢i se jedna o organizaci Victim Support pusobici ve Velké
Britanii, Weisser Ring v Némecku nebo Pomoc obetiam nasilia na Slovensku.

(Velikovska, 2016)

Instituci poskytujicich ur¢itou formu pomoci obétem trestnych ¢inll je mnoho, avSak
V nasledujicim textu budou popsany pouze nékteré z nich, a to piedevs$im ty organizace,
které jsou zapsany v registru poskytovatelii pomoci obétem trestnych ¢inli na Gzemi
mésta Hradce Kralové a Pardubic. Ty budou zaroven pfedmétem zkoumani empirické
¢asti diplomové prace. Jedna se o Bily kruh bezpeci, Proba¢ni a media¢ni sluzbu Hradce
Kralové, Proba¢ni a media¢ni sluzbu Pardubic, Nomia, z.u., Obfanské poradenské
stiedisko a Poradnu pro lidi v tisni. V praci nejsou zamérné uvedeny intervencni centra,
kvtli jejich specifikaci pouze na obéti domaciho nasili. Zaroven se prace nezameétuje
ani na konkrétni advokaty pomadhajici obétem, jelikoz je na celou problematiku

pohlizeno z hlediska socialni prace nikoli pravnich véd.

5.1 Bily kruh bezpe¢i

Bily kruh bezpeci (dale jen ,,BKB*) je jedna znejznaméjSich a Vv soucasné dobé¢
nejvétSich Ceskych neziskovych organizaci, jez poskytuje a zprostiedkovava obétem
trestnych ¢inll sluzby pravni, psychologické, zdravotni i socialni. (Vagnerova, 2014)
Tato organizace byla zalozena 4. zafi 1991 v Praze. V soucasné dobé poskytuje
prostiednictvim 12 pracovist sidlicich v 9 krajich CR komplexni viktimologickou
intervenci obétem a svédklim trestnych ¢inti. Poboc¢ka BKB slouzici zasazenym osobam
v ramci Pardubického i Kralovéhradeckého kraje se sidlem v Pardubicich funguje od
roku 1999 a vznikla jako 8. v pofadi ze zminovanych dvanacti. (Bily kruh bezpeci,
2009, online)

BKB poskytuje odbornou, bezplatnou, diskrétni a komplexni pomoc, diky nizZ mohou
obéti Vv jedné jediné poradné fesit svou aktualni situaci, jak z oblasti prava, tak oblasti
psychologického ¢i socidlniho poradenstvi. BKB se zaméiuje predevsim na poskytovani
socialnich sluzeb (doprovody na tufady, psychoterapie, zprostiedkovani financni
pomoci, podpora opravnénych zajmu obéti) v kombinaci s ostatnimi dopliikovymi
sluzbami. (Bily kruh bezpeéi, 2009, online) Z legislativniho pohledu ptispél BKB
k n€kolika zdkonodarnym iniciativam. Podilel se na piipravé zakona ¢. 135/2006 Sb.,

na ochranu pfed domacim nésilim, dale zdkona ¢. 209/1997 Sb., o poskytnuti penézité
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pomoci obétem trestnych ¢innosti a velkou mérou také ovlivnil zakon ¢. 45/2013 Sb.,

0 obétech trestnych ¢ind. (Doporuceni a rozhodnuti, 2009, online)

5.2 Probaéni a mediaéni sluzba CR

Restorativni neboli ,,obnovujici* justice pohlizi na kriminalni jednani odliSn€ nez justice
klasicka, tedy retributivni. Pfiznivci restorativni justice chapou trestny ¢in predevSim
jako naruSeni mezilidskych vztaht, jenz by mély byt obnoveny, prostiednictvim piimé
konfrontace s obéti, nikoli pouze jako porusSeni trestniho zakona a prohiesek proti statu.
(Tomasek, 2010) Restorativni justice Vychazi z myslenky, Ze pachatel, S nimZ neméla
obét’ po trestném Cinu zadny kontakt, je ji vnimam jako nesrozumitelny a jeho jednani
je pro ni nepochopitelné. Zaroven si ani pachatel odlouc¢en od obéti nemusi dostatecné
uvédomovat nasledky svého ¢inu a miru poskozeni obéti. Absentuje u ncho pfijeti
zodpovédnosti a snaha spachany ¢in napravit. (Matousek a kol., 2013) Restorativni
justici lze uplatnit riznymi zplsoby, avSak nejvyuzivanéjSim zplsobem, jenz se
prosadil v justi¢nim systému, je mediace, tedy pfimy kontakt mezi pachatelem a obé&ti
za Ucelem narovndni narusené¢ho vztahu a uvédoméni si své viny, kterou zajiStuje
Probacni a mediacni sluzba. (TomaSek, 2010) Mediace je dobrovolnym setkanim obé&ti
a pachatele za ptitomnosti mediatora. Je vyuzivana u méné zavaznych trestnych ¢int
anaopak se nedoporuCuje u zavaznéjSich trestnych ¢inl, kde by kontakt obéti
S pachatelem mohl mit nezddouci vliv na dal§i faze trestniho fizeni nebo na obé&t
samotnou. (Stern a kol., 2010) Vystupem mediace V trestnépravnich vécech miize byt
uloZeni alternativniho trestu, institut podminéného zastaveni trestného stihani a institut
narovnani. Pfipady vhodné k mediaci jsou medidtorovi postoupeny policii, statnim
zastupcem ¢i soudcem. V jinych piipadech se mize jednat o podnéty od pachatele,

poskozeného ¢i jiné instituce. (Hola, 2011)

Probaéni a mediacni sluzba (dale PMS) je organizacéni slozkou statu, ktera zahdjila svou
¢innost 01. 01. 2001 a je zfizovana Ministerstvem spravedlnosti podle zakona
¢. 257/2000 Sb., 0 Proba¢ni a media¢ni sluzbé. PMS ma dvé hlavni slozky, kterymi jsou
probace a mediace. Probace se zamé&fuje piedevsim na praci s pachatelem (vykonavani
dohledu, kontrola vykonu trestu, kontrola chovani pachatele apod.). Mediaci se rozumi
mimosoudni feSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym, které vede k urovnani

konfliktniho stavu. PMS je bezplatnou statni instituci, pusobici ve vSech soudnich
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okresech CR. (Zakon ¢&. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzbé&, 2000, online) PMS
se mimo jiné zabyva pomoci obétem trestnych ¢inti, kterym nabizi pravni informace,
psychosocialni podporu, odpovédi na otdzky tykajici se prav obéti a opravnénych
pozadavki. Obétem jsou také nabizeny sluzby mediace, které byvaji vyuzivany
nejéastéji v pripravném trestnim fizeni a fizeni pred soudem. (Stern a kol., 2010) PMS
se Fidi zakonem ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti a v oblasti pomoci obétem je
velice aktivni. PMS realizuje projekt s nazvem ,,Pro¢ zrovna ja? (2012-2015), ktery
v soucasné dobé pokracuje navazujicim projektem ,,Pro¢ zrovna ja? II* (2016-2020).
Oba tyto projekty si kladou za cil podporu obéti trestné ¢innosti a zvySeni Systémové
urovné odborné pomoci obétem. Projekt je dale zaméfen na mezioborovou spolupraci
a setkavani multidisciplinarnich tymt pro obéti. (Pomahame obétem trestnych ¢ind,
2017, online) Vzdé¢lavaci aktivity jsou zaméfeny mimo jiné i na socialni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach, coz reprezentuje fungovani PMS na pomezi socidlni

prace a trestniho prava.

5.3 Poradenska pracovisté

Poradny jsou zfizovany pii nevladnich neziskovych organizacich. Obecnym poslanim
poraden je pomahat klientim V tizivych zivotnich obdobich, poskytovat jim pravdivé
informace, kontakty na dal$i odborniky a provazet je v situacich, se kterymi si nevi
rady. (Obcanské poradny, 2010, online) Poradny poskytuji sluzby podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V registru poskytovateli socialnich sluzeb jsou
zapsany jako sluzby poskytujici odborné socialni poradenstvi, které muze byt zaméteno
bud’ na potieby konkrétnich cilovych skupin, nebo obecné na vSechny klienty
nachdzejici se v tizivé situaci, kterou neumi sami feSit. Specializovanymi poradnami
jsou poradny pro obéti trestnych ¢inll, poradny pro seniory, zdravotné postizené atd.)
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006, online) Naopak pracoviste, které
se nezaméfuji cilené na konkrétni témata, Cili maji Siroky tematicky zabér a Sirokou
cilovou skupiny jsou naptiklad obCanské poradny. Tyto poradny Vrdmci své praxe
vymezuji oblasti, s nimiz se na n€¢ mohou klienti obratit, byva jimi i oblast pomoci
obétem trestnych cCinti. Pracovnici obcanskych poraden jsou povétSinou socialni

pracovnici nebo pracovnici V socidlnich sluzbéch.
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Nomia, z.d.

Nomia, z.4., je neziskovou organizaci pusobici v Hradci Kralové, jejiz sluzby jsou
poskytovany na celém uzemi Kralovéhradeckého kraje. Poradna pro obéti nasili
a Détské krizové centrum byly 12 let soucasti mezindrodni humanitarni organizace
ADRA, o0.p.s., Vroce 2015 se tato pobocka osamostatnila a vznikla nova organizace
Nomia, z.0., nicméné v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢inu je tato
organizace stale registrovana pod ndzvem ADRA, 0.p.s. Tato sluzba je vedena jako
akreditované pracovi§té pro pomoc obétem trestnych ¢ind v rdmci restorativnich
programii a ma registrované dvé socidlni sluzby, jimiz jsou odborné socidlni
poradenstvi a krizovd pomoc. Krizovd pomoc je poskytovana v Détském krizovém
centru, které se zaméfuje predevSim na détské obéti a préci s rodinami V krizi. Odborné
socialni poradenstvi je realizovano prostfednictvim specializované poradny pro obéti
domaciho nasili a trestné Cinnosti. Poradna pracuje s obétmi domaciho nasili, ob&tmi
trestné ¢innosti a rodinami Se znaky nasilného chovani. Zabyva se problematikou nasili,
prozitky traumatickych udélosti a zvladanim vlastni agrese. Zajist'uje pomoc a podporu
obétem pomoci psychologického poradenstvi, psychoterapie, socidlni préce,
psychiatrickych intervenci a pravniho poradenstvi. Jakykoli druh poradenstvi je
klientim poskytovan bezplatné. Pracovnik Nomie miize vystupovat v roli divérnika

obéti podle ZOTC ¢&. 45/2013 Sb. (Poradna pro obéti nésili, 2017, online)

Obcanské poradenské stredisko, o.p.s.

Obcanské poradenské stiedisko ma centralni sidlo v Hradci Kralové, funguje vSak na
dalich ctyfech pobockach ve méstech Kralovéhradeckého kraje. Poradna je urcena
lidem, kteti se ocitli v tizivé zivotni situaci nebo jsou touto situaci ohrozeni. Sluzby jsou
klientim poskytovany zdarma a anonymné. Obcanska poradna nabizi lidem pomoc
v osmi hlavnich oblastech, mezi které patii i pomoc obétem trestnych ¢int. Garantuje
zajisténi komplexni pomoci obétem v oblastech poskytovani pravnich informaci,
psychologické pomoci i doprovodu do dalSich instituci. Obcanskd poradna nabizi
konzultace s odbornym poradcem, jimz je socialni pracovnik. V piipadé potieby nabizi
poradna také terapie s psychologem, které mohou slouzit mimo jiné jako psychicka
podpora pro obéti trestnych ¢inti. V oblasti pomoci obétem trestnych ¢inti poskytuje
poradna poradenstvi ohledné vymahani ndhrady Skody, pomoci obétem domaciho nasili,

trestniho fizeni, pomoci pii neplaceni vyzivného nebo psychologické pomoci.
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(Bezplatné poradenstvi o.p.s., 2017, online) Obcanské poradenské stredisko je
akreditovanym pracovistétm pro pomoc obétem trestnych ¢inG a podle registru
poskytovatell pomoci obétem trestnych ¢ini ma akreditované sluzby, restorativni
programy a pravni informace. (Registr poskytovateli pomoci obétem trestnych Cind,

2017, online)

Oblastni charita Hradec Kralové - Poradna pro lidi v tisni

Poradna pro lidi v tisni poskytuje odborné socialni poradenstvi a psychologické
poradenstvi osobam star§im 18 let, ktefi se ocitli Vv krizové situaci nebo se stali obéti
trestného ¢inu. V ramci socidlniho poradenstvi a prace s obétmi trestnych ¢&inll se
zamétuji predevSim na ndhradu Skody a informovéni o prib&hu trestniho fizeni.
Psychologické poradenstvi je pak zaméfené na oblast krizové intervence a podptrné
terapie. (Poradna pro lidi v tisni, 2017, online) Podle registru poskytovateld pomoci
obétem trestnych ¢inl neni instituce fazena mezi akreditované subjekty, nybrz mezi
subjekty poskytujici socialni sluzby, ptesnéji sluzbu odborného socialniho poradenstvi.

(Registr poskytovatelli pomoci obétem trestnych ¢inti, 2017, online)

V paté a soucasné posledni kapitole byly zminény konkrétni instituce, zajist'ujici pomoc
obétem trestnych ¢ind, podle registru poskytovateli pomoci obétem trestnych cind,
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Pravé v téchto organizacich bude realizovano
vyzkumné Setfeni, které se zamétfuje na podobu poskytované pomoci v téchto
zafizenich. Osobné se domnivam, Ze se obéti trestnych ¢inli budou ve spolecnosti
objevovat vzdy, jelikoz kriminalité nelze nikdy zcela zamezit. A v ptipadé takovychto

situaci je velmi potiebna ¢innost vySe zminénych, ale i mnohych jinych zatizeni.

rowr

V teoretické Casti prace, ktera byla pomérné rozsahla, byl ¢tenaf seznamen s danou
problematikou prostfednictvim informaci vychazejicich z prostudované odborné
literatury. Prvni dvé kapitoly se zabyvaly vysvétlenim pojmu a jevu tykajicich se obéti
trestného ¢inu. Treti kapitola seznamovala s legislativnim ukotvenim této tématiky.
V dalsich byly charakterizovany formy pomoci obétem a nasledné byly popsany
pomahajici instituce pro realizaci vyzkumného Setfeni. Na zéklad¢ informaci ziskanych

V teoretické ¢asti diplomové prace byla vytvofena nasledujici empiricka ¢ést.
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6 Metodologie vyzkumného Setieni

Obsahem této kapitoly bude popis vlastniho vyzkumného Setieni, které bylo realizovano
vV ramci této diplomové prace a plynné tak navazuje na ptredchozi kapitoly teoretické
Casti prace. Tato kapitola vysvétluje metodologii empirické ¢asti celé prace, definuje
vymezeni vyzkumného problému, hlavniho vyzkumného cile a cilu dilCich, které je
nezbytné stanovit z divodu naplnéni hlavniho vyzkumného cile. Déle jsou zde popsany
vyzkumné strategie a metody, vyzkumny soubor a V neposledni fad¢ také celkovy

prabéh empirického Setfeni, tedy sbér a zpracovani dat.

6.1 Vyzkumna strategie a cile vyzkumu

Volba vyzkumné strategie byvd mnohdy pfedurCena stanovenim vyzkumného
problému. Na zaklad¢ teoretického vymezeni problematiky a charakteru prace byl
zvolen deskriptivni vyzkumny problém, ktery popisuje stav nebo vyskyt zkoumaného
jevu. Vyzkumné problémy lze rozliSit podle povahy na tii typy, jedna se o vyse
zminovany deskriptivni, dale relacni a kauzélni typ problému. Deskriptivni vyzkumny
problém zodpovida otazku ,,jaké to je? a v kombinaci s nim byva nejcastéji aplikovana

vyzkumna metoda pozorovani, dotazniku, $kalovani nebo rozhovoru. (Gavora, 2008)

Vyzkumnym problémem této prace je podoba profesionalni pomoci obétem trestnych
¢ind poskytovana sociadlnimi pracovniky v institucich zajistujicich pomoc témto
osobam. Predstavy o pomoci Socialnich pracovnikli obétem mohou byt rizné, proto se

Vv této praci pokusim zjistit, jak je tato pomoc ve vybranych zatizenich realizovana.

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) diplomové prace je zjistit, jaké jsou zpusoby
profesiondlni pomoci socidlnich pracovnikii a pracovnic obétem trestnych cinl
ve vybranych zafizenich, se zaméfenim na Kralovéhradecky a Pardubicky kraj.
Prosttednictvim vyzkumné metody polostrukturovaného rozhovoru bude zjistovano, jak
vypada podoba pomoci socidlnich pracovnikii obétem a jakou pomoc obé&ti vyhledavaji.
Mimo to bude zjiStovano postaveni a vyznam socialni prace v této oblasti
a identifikovany moznosti a rizika systému pomoci. Zjisténé poznatky mohou byt
podstatnou zpétnou vazbou nejen pro dotazované socialni pracovniky, nybrz také pro
socialni pracovniky a odborniky z jinych oblasti a v neposledni fad¢ také pro obéti

samotné.
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Za ucelem naplnéni vyse uvedeného cile vyzkumného Setieni byl hlavni vyzkumny cil
(HVC) specifikovan do nasledujicich tii dil¢ich cila (DC1, DC2, DC3), které vychazeji
Z dosavadnich poznatkll zjisténych v teoretické ¢asti prace. Dil¢i cile byly zamérné
formulovany obecnéji, aby rozmezi ziskanych odpovédi bylo co nejrozmanitéjsi,
informanti nebyli limitovani ve svych odpovédich a doslo tak k obohaceni zkoumané
problematiky o nové zjisténé informace. K dosazeni vysledki vSech dil¢ich cili byla

pouzita kvalitativni metoda polostrukturovaného rozhovoru, o které bude psano

v kapitole 6.2. Kazdy dil¢i cil (dale DC) je nize vice specifikovan a charakterizovan.

Dil¢i cil €. 1 (DC1): Zjistit jaké formy pomoci poskytuji socialni pracovnici obétem

trestnych ¢int ve vybranych zarizenich.

Tento cil se zaméfuje na formy poskytované pomoci ve vybranych zafizenich. Jak jiz
bylo popséno v teoretické ¢asti, konkrétné v kapitole ¢tvrté, existuji rizné zpisoby
pomoci obétem trestnych ¢inti. AvSak s ohledem na hlavni cil bude zji§tovana zejména
profesionalni pomoc socialnich pracovnikd, tedy jaké ¢innosti smé&fujici k pomoci
vykonavaji pracovnici sami, pifipadné s jakymi institucemi navazné socialni sité
konkrétni organizace spolupracuji. Ukolem je také ziskat predstavu o tom, jaké obéti
vyhledavaji pomoc profesionalnich organizaci, s jakou Cetnosti, ptipadné jakou pomoc
zadaji. Naplnéni tohoto cile mize slouZit jako vyznamny zdroj informaci pro konkrétni
socialni pracovniky a jejich zaméstnavajici organizace. Zjisténé informace mohou také
vypovidat o dostupnosti sluzeb pomoci obétem a zasitovani konkrétnich lokalit. Na
tento dil¢i cil reaguji prvni tfi tazatelské otdzky, které se na vySe zminéné oblasti

prifezove dotazuji.

Diléi cil €. 2 (DC2): Zjistit, jaky je vyznam socialni prace v systému pomoci obétem

trestnych ¢ini.

Tato diplomovéa prace na danou problematiku nahlizi optikou socidlni prace. Propojeni
socialni prace s oblasti pomoci obétem trestnych ¢inli je v praci uvedeno nékolikrat.
S umyslem zjistit, jaky smysl ma pro socialni pracovniky socialni prace v systému
pomoci obétem trestnych ¢ind, byl stanoven tento diléi cil. Zkouma, do jaké miry je
socidlni prace pii redlném vykonu profese socialnimi pracovniky reflektovana. Jak

pomahajici profesionalové chapou roli socialniho pracovnika pfi praci s obéti, jak se do
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jejich prace promita vzdélavani a zda mu vénuji pozornost. Nemén¢ dilezitym zjisténim
je predstava socidlnich pracovnikli o socidlni pomoci obétem. V rdmci tohoto dil¢iho
cile mize byt zjisténo, ze socialni pracovnici neodliSuji socidlni pomoc od socidlni
prace nebo je naopak nevnimaji jako oblasti provdzané. Zaroven oblast vzdélavani,
kterd je velmi dulezitou slozkou profese, mlze pfinést zajimava zjisténi, jelikoz
Ji v praxi vétSinou nebyva vénovana pozornost, jakou by si zaslouzila. Tento dil¢i cil

zodpovidaji nasledujici tazatelské otazky podle transformacni tabulky TOS5 — TOS.

Diléi cil ¢. 3 (DC3): Zjistit, jaké moZnosti a naopak jaké limity vnimaji socidlni

pracovnici pri poskytovani pomoci obétem trestnych ¢ini.

V teoretické casti bylo pojedndvano o postupnych krocich sméfujicich k lepSimu
postaveni obéti, o velkém nejen legislativnim piinosu zdkona o obétech trestnych ¢inli
€. 45/2013 Sb., a dalsich zménéch, které se podileji na zvySovani kvality a efektivity pfi
praci s obétmi trestnych ¢ind, avSak realita, se kterou se socialni pracovnici potykaji,
muze byt odlisna nebo ji mohou odlisné vnimat. Z tohoto ditvodu byl zvolen teti dilci
cil sloZzeny ze dvou oblasti, které vychazeji ze zkuSenosti socialnich pracovnikl pfi
poskytovani pomoci obétem. Prvni ast tazatelskych otazek bude mapovat oblast
spokojenosti socidlnich pracovnikli. Pfesnéji bude zjistovat, zda socidlni pracovnici
vnimaji pfi praci s obétmi n&jaka rizika nebo naopak moznosti, které tato prace nabizi.
Umozni socidlnim pracovnikiim vyjadfit sviij postoj ke své profesi, co vnimaji v ramci
vykonu své prace za piinosné a co je naopak limituje, co je v jejich kompetencich.
V druhé ¢asti budou prostfednictvim tohoto cile zkoumany postoje socialnich
pracovniki k sou¢asnému systému pomoci obétem v Ceské republice, k jeho piinostim,

nedostatkum a efektivité.

Zakladnimi strategiemi vyzkumného Setfeni jsou strategie kvantitativni a kvalitativni.
Dochazi vSak k nartistu vyzkumnych Setfeni, kterd jsou kombinaci vySe zminénych
strategii. Jednd se o tzv. smiSené¢ vyzkumné metody, které vychazeji z vyhod obou
strategii a jsou vyuzivany za ucelem zefektivnéni a zkvalitnéni sbéru dat a ziskanych
vysledktt vyzkumu. (Hendl, 1999) Z dGvodt povahy zkoumaného problému byla pro
realizaci vyzkumného Setfeni zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Tuto strategii
shledavam pro ucely této prace vhodnéjsi, nezli strategii kvantitativni pfedev§im kvuli

potiebé ziskat informace o tom, jak probiha praxe v konkrétnich institucich. Zdmérem
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prace neni ziskat velké mnozstvi informaci od velkého poctu dotazovanych, nybrz
proniknout do problematiky poskytovani pomoci v jednotlivych zatizenich. O tomto
faktu pise Gavora (2008), ktery konstatuje, Ze vysledky kvalitativnich vyzkumi nelze
zobecnit, jelikoz jsou platné pouze pro urcity zkoumany vzorek, konkrétni ptipad. Podle
Dismana (2011) zni definice kvalitativniho vyzkumu takto: ,, Kvalitativni vyzkum je
nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam
podkladany sdélovanym informacim.*“ (Disman, 2011, s. 285) Strauss a Corbin (1999)
chapou kvalitativnim vyzkumem jakykoli vyzkum, pii kterém nejsou k ziskani vysledki
vyuzity statistické metody. Autofi upozoriiuji na nevhodné zpracovani kvalitativnich
udajii, pomoci kvantitativnich analyz, pfiCemz uvadéji, ze nékteré udaje mohou byt
kvantifikovany, je vSak nezbytné, aby analyza dat zdstala kvalitativni. Disman (2011)
dale uvadi, ze kvalitativni vyzkum vyuziva induktivni logiku, kdy se vyzkumnik snazi
porozumét zjisténym informacim, hledé pravidelnost v datech, ze kterych sklada zavéry,
jez mohou vést ke vzniku novych hypotéz nebo teorii. Standardizace v kvalitativnim
vyzkumu je vSak miziva, tyto vyzkumy maji nizkou reliabilitu, nicméné¢ mohou mit
vysokou validitu, diky neomezené volbé moznosti odpovédi. Neuman (2011) definuje
reliabilitu jako jev vypovidajici o spolehlivosti méfeni vybrané metody. Validita pak
podle ného piedstavuje platnost a pravdivost méfeni. Hendl (2016) podotyka, ze si
kvalitativni vyzkum postupem c¢asu dobil v socidlnich védach rovnocenné postaveni
ve vztahu K ostatnim vyzkumim. Tento autor také poukazuje na vyhody a nevyhody
tohoto vyzkumu, které je potieba vyzkumnikem pii realizaci zohlednil. Mezi piednosti
patii zkoumani jevu v pfirozeném prostiedi, ziskdni podrobného popisu zkoumané
oblasti, hledani pficinnych souvislosti nebo navrhovéani novych teorii. Jako nevyhody
spatfuje ¢asovou narocnost strategie pii sbéru a analyze dat, nemoznost zobecnit
vysledky na Sirokou populaci, obtiznost testovani novych hypotéz a teorii a subjektivitu
vysledkii. Chraska (2006) konstatuje, ze znaky kvalitativniho vyzkumu jsou predevsim
jedinecnost, neopakovatelnost a dynamika. Pomoci tohoto pfistupu ziskavame
jedine¢ny slovni popis informaci od omezeného mnozstvi lidi na zéaklad¢ jejich
zkuSenosti, proto mohou byt ziskana data do jist¢ miry ovlivnéna subjektivnim
pohledem informanta. U kvalitativniho vyzkumu jsou dotazované osoby nazyvany

a oznacovany jako informanti.
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6.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Pro zodpovézeni dil¢ich cilii je nezbytné provést operacionalizaci neboli transformaci
dil¢ich cild do konkrétnich tazatelskych otazek, coz je zobrazeno v tabulce 1.
Operacionalizace je dle Neumana (2011) proces pienosu obecnych pojma na konkrétni
aktivity, které mize vyzkumnik empiricky sledovat. Diky niZze uvedenym tazatelskych
otazkam Ize odpovéd na tii stanovené dil¢i cile (DC1, DC2, DC3), které sméiuji

k naplnéni hlavniho vyzkumného cile (HVC) Setieni.

Tabulka 1: Transformaéni tabulka dil¢ich cilti do tazatelskych otazek

Hlavni vyzkumny cil Dil¢i cile Tazatelské otazky
(HVC) (DC) (TO)
TO1: Obéti jakych trestnych
¢ind se na Vasi organizaci
nejcastcji obraceji?
DC1: TO2: Jakou pomoc nejéastéji
zadaji obéti trestnych ¢inti?
Zjistit, jaké formy [ TO3: Jaké sluzby pomoci
pomoci poskytuji ob&tem poskytujete v ramci
socilni pracovnici své agendy a jaké zajist'ujete
obétem trestnych ¢intl prosttednictvim jinych
ve vybranych odborniki?
fizenich? — —
zafizenich? TO4: S jakymi ndvaznymi
institucemi pfi praci s obéti
HVC: trestného ¢inu
3 spolupracujete?
Zjistit, jaké jso isob — -
J f J_ ’Jl ’u ?r):oci Y TOS5: Jaky vyznam ma
prf)’ eS}ona np . socialni pracovnik pfi
socialnich pracovniki a ., -
i 5 poskytovani pomoci obétem
pracovnic ob&étem trestnych &inii?
trestnych ¢inli ve - .
Ve oI DC2: TOG6: Jak vnimate socialni
vybranych zatizenich, se 5 .
o pomoc obétem trestnych
zamétenim na e, )
o , Zjistit, jaky je vyznam | &int?
Kralovéhradecky a socidlni préce — —
Pardubicky kraj. , p ' TO?. J e}k vnimate socialni .
V systemu pomoci praci pii poskytovani pomoci
obétem trestnych ¢ind? | ghstem trestnych &int?
TO8: Pokladate pfi praci
S obéti za dilezité
vzdélavani?
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TO9: Jaké jsou Vase

DCa: kompetence pii poskytovani
pomoci obétem?

Zjistit, jaké moznosti a | TO10: Jaké moZnosti S Sebou

naopak jaké limity piinasi vykon Vasi profese
vnimaji socialni Vv této oblasti?

pracovnici pfl TO11: Jaka rizika s sehou

poskytovani pomoci | pringsi vykon Vasi profese

obétem trestnych ¢ind? | v t&to oblasti?

TO12: Spattujete

V soucasném systému pomoci
obétem trestnych Cinil

v Ceské republice néjaka
negativa?

TO13: Spatiujete

V soucasném systému pomoci
obétem trestnych ¢int

v Ceské republice néjaka
pozitiva?

TO14: Jak hodnotite systém
pomoci obétem trestnych
&int v Ceské republice?

Zdroj: Vlastni

6.3 Vyzkumna metoda a technika sbéru dat

Jsou-li stanoveny cile a strategie vyzkumu, je podstatné zvolit vhodnou vyzkumnou
metodu a techniku sbéru dat. Kvalitativni vyzkumné Setfeni mlZe byt realizovano
né¢kolika zpiisoby, pomoci pozorovani, rozhovorem nebo studiem dokumentt. (Strauss,
Corbinova, 1999) Naslouchdni, dotazovéani, vypravéni, kladeni otdzek a ziskavani
odpovédi, patii podle Hendla (2016) mezi hlavni metody sbéru dat. Na zakladé¢
vymezené strategie vyzkumného Setfeni byla pro sbér dat zvolena technika rozhovoru.
Pro tucely této prace byl pouzit konkrétné polostrukturovany rozhovor, ktery je
kompromisem mezi rozhovorem pevné strukturovanym a nestrukturovanym, diky
kterému lze zachovat smér vyvoje urCeny vyzkumnikem. Zaroven tento typ rozhovoru
poskytuje tazateli volnost v potadi kladenych otazek a dotazovanému dava prostor pro
uplatnéni vlastnich zkuSenosti. Tento typ rozhovoru nelimituje informanta jednotlivymi
moznostmi odpovédi, diky ¢emu muize byt v rdmci vyzkumného Setieni poukézano na

doposud nezmapované ¢i nereflektované skutecnosti. Podle Gavory (2008) vychazi
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polostrukturovany rozhovor z piedem stanovenych okruhii otadzek, které byvaji vétSinou
oteviené, protoze umoznuji vétsi volnost a pruznost pii odpovidani, soucasné¢ mohou
byt dopliiovany otazkami uzavienymi ¢i polouzavienymi. Hendl (2016) upozoriiuje na
dodrzovani zasad pro efektivni vedeni rozhovoru. Pii sestavovani rozhovoru nesmi byt
opomenut obsah, forma a potadi otazek. Dulezita je také formulace otazek, dukladna
pfiprava a nacvik rozhovoru. V neposledni fad¢ je nutné dbat na vytvoreni diveérné
auvolnéné atmosféry, ktera dopomaha ziskat dulezité informace. Velky vyznam pro
efektivni vedeni rozhovoru ma citlivé zahajeni a laskavé ukonceni. Gavora (2008)
v souvislosti s atmosférou rozhovoru a navazanim piivétivého vztahu s informantem
hovoii 0 pojmu raport. Polostrukturovany rozhovor byl sestaven pouze z otevienych
otazek, které byly ptedem pfipravené a slouzily jako navod pro tazatele. Formulace
otazek byla volné pfizplisobovdna rozhovorim s konkrétnimi osobami, nicméné

obsahové zaméfeni rozhovoru zustdvalo u vsSech dotazovanych stejné, z diivodu

srovnatelnosti zjiSténych dat a zajisténi totoznych podminek pro vSechny informanty.

6.4 Vyzkumny soubor a organizace vyzkumného Setieni

Vybér informantl vyzkumného Setfeni byl zaloZen na zdmérném vybéru, ktery vychazel
z n¢kolika hledisek. Jednim z urcujicich znakd, zde bylo zejména umisténi organizace,
pficemz byla vybirdna zatizeni, ktera sidli v Hradci Kralové a Pardubicich. DalSim
podstatnym znakem byl vybér pouze takovych instituci, které jsou zafazené v registru
poskytovateli pomoci obétem trestnych €ind. Zarovenl nebyla pro tcely této prace
oslovena interven¢ni centra, kterd se zaméfuji konkrétné na obéti domaciho nasili
a pracuji tak se specifickou skupinou poskozenych. Zjisténé informace v ramci téchto
zatizeni by tedy mohly byt zavadéjici a obtizné srovnatelné. VySe vymezenym
pozadavkiim odpovidaji pouze organizace, které byly stru¢né -charakterizovany
Vv posledni kapitole teoretické Casti prace. Jedna se o Ctyfi organizace z mésta Hradec
Kralové, konkrétné Nomia, z.1., Poradna pro Lidi v Tisni, Obanské poradenské
stfedisko a Proba¢ni a media¢ni sluzba Hradce Kralové. Z oblasti Pardubic spliovaly
pozadavky pouze dvé instituce, a to Bily kruh bezpec¢i a Proba¢ni a mediacni sluzba
Pardubic. Vyzkumny soubor piedstavuji osoby pracujici s obétmi trestnych ¢int, které
jsou vybirany bez ohledu na pohlavi, vzdélani, vék nebo délku praxe. Tito odborni
pracovnici maji ruzné vzdélani, viz tabulka 2, ve vétSiné piipadi se vSak jedna

0 socialni pracovniky. Soucasti vyzkumného vzorku jsou také stfediska Probacni
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a mediacni sluzby, v jejichz ptipadé se nemusi nutné jednat o socialni pracovniky, nybrz

0 jiné kvalifikované pracovniky. Z divodu zjednoduseni hlavniho vyzkumného cile

(HVC) a cila dil¢ich (DC) je pro vSechny informanty uzit jednotny pojem socialni

pracovnik.

Cilovou skupinu empirického Setfeni tvoii socialni pracovnici vybranych zatizeni.

Vyberovy soubor je tvotfen Sesti informanty, mezi kterymi z hlediska pohlavi ptevazuji

zeny nad muzi, v poméru 5 : 1, coz vychazi i ze skute¢nosti, se kterou se pomahajici

profese Casto potykaji. Vékové rozmezi dotazovanych jedinct bylo mezi 27 az 50 lety,

avsak pro toto vyzkumné Setieni je vyznamnéjsi spiSe casovy Udaj tykajici se let praxe,

ktera se pohybuje od 2 roku az do 15 let, pfi¢emZ se jednd o 1éta praxe konkrétné pii

praci s obétmi trestnych ¢inti. Piehled informanti se vSemi zjiSténymi tdaji nabizi

tabulka 2, viz nize.

Tabulka 2: Vyzkumny soubor

Informant/ka | Pohlavi | Vzdélani Pracovni | VEk Léta | Zarizeni
pozice praxe
Vysokoskolské | Poradce Probacni a
I sena maglstfe’rslfe - | pro ob’etl 28 2 mecyacm
socialni trestnych sluzba -
pedagogika ¢intl HK
Vysokoskolské | Socialni Poradna
12 Zena magisterské - | pracovnice | 41 6 pro lidi v
socialni prace | /vedouci tisni - HK
Vysokoskolské Somalr_u Obcanske,
13 Zena magisterskeé - Pracovnice f - 5 4 poradenské
socidlni préce /odborna stiedisko,
p poradkyné 0.p.s. - HK
Vysokoskolské s .
14 sena | magisterske— | Socidlni o0 1 qp | Nomia,
S, pracovnice z.u. - HK
socialni prace
Vysokoskolské | Poradce Probac¢ni a
I5 sena maglst(?fsk’e — | pro ob’etl 40 8 medv1acn1
specialni trestnych sluzba -
pedagogika ¢intl PCE
Vyso‘koskollske Porad(:‘e‘ Bily kruh
y magisterské — | pro obéti o
16 muz L, , 50 15 bezpedi -
Pohcejmv trestnych PCE
akademie CR ¢ind

Zdroj: vlastni
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Z dtvodu respektovani zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonti bude vyzkumné Setfeni probihat anonymné. V praci nebudou uvedeny

zadné osobni udaje, které by vedly k identifikaci informanti.

S prosbou o spolupraci byli, v mésicich listopadu a prosinci, kontaktovani
prostiednictvim e-mailové komunikace socialni pracovnici Sesti vybranych organizaci,
kteti byli pozadani o zapojeni se do vyzkumu. Pracovnici vSech oslovenych organizaci
souhlasili s poskytnuti rozhovoru a zpracovanim ziskanych dat. Vyzkumné Setfeni bylo
realizovano se souhlasem informantt, ktefi byli srozumitelné seznameni s tématem
acilem prace a byl jim vysvétlen Gcel, ke kterému budou ziskana data vyuzita. Data
byla ziskdvana individualnimi polostrukturovanymi rozhovory, které byly realizovany
v prosinci 2017 a lednu 2018. Sbér dat probehl vzdy v oslovené organizaci a ve vétsiné
pripadl osobné. Z diivodu Casové zaneprazdnénosti pracovnika Bilého kruhu bezpeci
a nemoznosti domluvit se na spoleéné schizce byl tento rozhovor realizovan
prostfednictvim e-mailové komunikace. Informantlim byla pfedem nabidnuta moZnost

e-mailového zaslani struktury tazatelskych otazek (Pfiloha 1), ktera byla hojné vyuzita.

Vyzkumnik si nasledné s informanty domluvil osobni schiizku.

Pfed samotnym zahdjenim rozhovoru byli informanti opétovné obeznameni
s vyzkumnym tématem diplomové prace, okolnostmi vyzkumného Setfeni, s uc¢elem
vyuziti ziskanych dat a byli ujisténi o diskrétnosti a anonymité€ sdélenych informaci. Pro
dikladné zachyceni podstatnych informaci byla vyjadiena prosba o souhlas s pouzitim
nahravaciho zafizeni a pofizenim zvukového zadznamu, se kterou vSichni dotazovani
souhlasili, tudiZ nebylo potiebné vyuzivat poznamkovy aparat, ktery vyzkumnikovi
neumoziuje plné se vénovat probihajicimu rozhovoru. Vyznamnou skutecnosti, kterou
by mél vyzkumnik reflektovat, je fakt, Ze uziti nahrdvaciho zafizeni nemd pouze
vyhody, ale mlize negativné ovliviiovat prostfedi a atmosféru rozhovoru a mit vliv na
formu a obsah sdélenych informaci. Proto je v tomto piipadé velmi dileZité navazani
vztahu mezi tazatelem a informantem a vytvofeni uvolnéné a piijemné atmosféry.
K prolomeni prvotnich rozpakt doslo diky konverzaci na b&zna denni témata, ktera
pfedchazela samotnému rozhovoru. Doba trvani rozhovorli se diky otevienosti
a sdilnosti socialnich pracovnikii pohybovala nej€astéji v rozmezi 30 az 60 minut.

Vyzkumnik mél k dispozici vizualni oporu, diky které informanti nabyli vétsi jistoty pii
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svych odpovédich. Vyzkumnik obcas rekapituloval sdéleni informanti, aby se ujistil

0 tom, zda informacim spravné rozumi. Rekapitulace se nestala soucasti transkripce.

U vSech zvukovych zdznama doSlo k doslovné transkripci véetné vyrazli nespisovné
Cestiny, aby byla zachovana pfirozenost informantova sdéleni (Ptiloha 3). Hendl (2005)
popisuje transkripci jako proces prevodu mluveného projevu do pisemné podoby, ktery
probiha riznymi zpisoby transkripce, jako je transkripce doslovna a komentovana nebo
shrnujici a selektivni protokol. Doslovny piepis se pak vyznacuje velkou casovou
narocnosti. Tentyz autor také uvadi, ze kvalitativni vyzkum je kontinudlni a dlouhodoby

proces, ktery probihd v del$im casovém intervalu.

Kvalitativni vyzkumnou strategii shleddvam pfii realizaci tohoto typu vyzkumu jako
nejvhodnéjsi volbu, jelikoZ prace zkouma postoje, zkuSenosti a ndzory dotazovanych
informantt. Metoda polostrukturovaného rozhovoru pifinds$i mnozstvi vyhod, které byly
popsany v textu vySe. Zaroven je nutné uvédomovat si i jista rizika této metody. Jednim
znich je skuteCnost, ze pfi vyzkumné metodé rozhovoru muze dojit ke sdé€lovani
mnozstvi informaci, které nesouviseji se zkoumanym tématem ¢i naopak informanti
mohou z rtiznych divodu dulezité a zajimavé informace pied vyzkumnikem zatajovat.
Je vhodné dbat na etiku vyzkumu, tedy ujistit se, zda informanti souhlasi S pouzitim
nahravaciho zafizeni, Sucelem ziskani dat, jejich objektivnim zpracovanim
a zvefejnénim v ramci vyzkumného Setfeni. Vyzkumnik by mél klast diraz na
zachovani anonymity zkoumanych osob, vytvofeni pfijemné atmosféry, diky které
dojde Kk castecnému odbourani nervozity a ostychu, a zpfistupnéni vysledkl

vyzkumného Setieni, jestlize maji informanti zajem.

Z divodu zachovani komplexnosti sdé€lenych informaci byla pfepsana i témata, ktera
pfimo nesouvisela s tazatelskymi otazkami ¢i vyzkumnym Setfenim. Informace ziskané
nad rdmec vyzkumného Setfeni mohou pfinést nové a doposud nereflektované
informace. Vyse popsana metodologie vyzkumného Setfeni slouzi k bliz§imu seznameni
s empirickou c¢asti diplomové prace. A poklada zaklady nasledujici kapitole, ktera se

zamé&fuje konkrétnéji na analyzu rozhovort a interpretaci vysledkll vyzkumného Setteni.
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7 Analyza rozhovori a interpretace vysledkii vyzkumného

Setireni

V predchozi kapitole byla piedstavena metodologie vyzkumného Setieni, vyzkumna
strategie, hlavni cil vyzkumu a cile dil¢i. Dale byla stanovena vyzkumna metoda,
technika sbéru dat a vybrani potencionalni informanti. Tato kapitola je zaméfena na
analyzu a interpretaci zjiSténych dat vyzkumného Setfeni, kterych bylo dosazeno
pomoci vyzkumné metody polostrukturované¢ho rozhovoru. Vysledky vyzkumu budou

prezentovany s ohledem na tfi stanovené dil¢i cile.

K analyzovani dat ziskanych pomoci rozhovoru bylo vyuZito otevieného koédovani,
které Svaticek a Sed'ova (2007) chapou jako praci stextem, ktery je rozélenén na
jednotky, kterym jsou nasledné ptifazeny kody, s nimiz vyzkumnik v textu dale pracuje.
Hendl (2016) definuje kod jako symbol, ktery kategorizuje konkrétni tisek informaci
obsazeny V celém textu. Pfi procesu kodovéani dochédzi k podrobnému prozkouméni
a oznacovani sesbiranych dat, ktera jsou nasledné klasifikovana do konkrétnich ¢asti.
Na zaklad¢ pfitazovani kodu k jednotlivym informacim dochazi ke kategorizaci, a tedy
redukci ziskanych informaci. (Strauss, Corbinova, 1999) Pro zpiehlednéni procesu
kodovani byl vytvofen tzv. kddovnik (Pfiloha 2), jednotlivé kategorie jsou oznaceny
odliSnou barvou. V rdmci pifepsanych rozhovoril jsou témito barvami oznaeny Casti

textu vztahujici se ke konkrétnim kategoriim, tedy jednotlivym dil¢im cilim (Pfiloha 3).

Po kategorizaci dat je mozné piistoupit k analyzovani rozhovort, které probiha formou
porovnavani odliSnosti a podobnosti mezi stanovenymi kategoriemi. Interpretace
zjisténych vysledkd, zodpovézeni dil¢ich cili prace, hlavniho vyzkumného cile
a formulace zavéru je poslednim nezbytnym krokem empirické ¢asti prace. Analyza
zjisténych dat byla roz¢lenéna do tii oblasti, které se tematicky shoduji s vymezenymi
dilé¢imi cili, v ramci kterych byly vyhodnoceny jednotlivé tazatelské otazky. Tyto dilci
cile zaroven odpovidaji struktufe nasledujicich kapitol. Z diivodu ptehlednosti je kazda
tazatelskd otdzka vztahujici se ke konkrétnimu diléimu cili analyzovadna zvlast
vV samostatném odstavci. Interpretace a shrnuti vysledkt dil¢ich cili se nachazi vzdy na
konci kapitoly. Pro vétsi transparentnost a piehlednost ziskanych odpovédi byla

vytvorena Ptiloha 4, ktera se stala hlavni oporou pfi interpretaci zjisténych vysledk.
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7.1 Formy pomoci socialnich pracovniki obétem trestnych ¢ina (DC1)

Prvni dil¢i cil (DC1) mapuje prostiednictvim konkrétnich otazek formy pomoci
poskytované socidlnimi pracovniky obétem trestnych ¢inii ve vybranych zafizenich.
Natento dil¢i cil reagovaly c&tyfi tazatelské otazky, které budou predstaveny

a vyhodnoceny v nasledujicim textu.

Polovina socialnich pracovnikt se shodla na tom, ze je velmi obtizné urcit nejcastéjsi
trestné ¢iny, s nimiz se obéti na pomahajici profesionaly a organizace obraceji. Obtizna
kategorizace obéti je v nékolika piipadech zpisobena absenci statistik, kterymi vétSina
dotazovanych organizaci disponuje. Dal§im zminovanym davodem je Siroké
arozmanité spektrum obéti, které o pomoc zadaji, tudiz dle informantd neni mozné
klasifikovat nejcast&jsi trestny €in, coz dokazuje tvrzeni pracovnice 15:,, Asi se to ani
neda rict, jaké obéti k nam nejcastéji chodi, je to hodné riznorodé.* Informantka
13 uvadi, Ze se setkava s obétmi velmi ziidka, coz doklada vétou: ,, My se zase tak casto
S temi obétmi diky bohu nesetkdavame. TakzZe je to hodné spis narazovy, jestli sem nékdo
zabloudi nebo ne.* 1 ptes vySe zminované divody a velkou rozmanitost odpovédi se
informanti snazili odhadnout nejcastéjSi trestné ciny a ve vétSiné piipadi bylo
zminovano domadci nasili. Déle pak téméf polovina dotazovanych uvadéla kradeze,
loupeze, piepadeni a dopravni nehody. Zajimavou a totoznou vypoveéd podaly
informantky I1 a IS5, které uvedly, ze se na n¢ Casto obraceji lidé s psychiatrickym
onemocnénim, ... “kteri se domnivaji, zZe se stali obéti néjakého trestného cinu, ale je to

¢

pouze domnelé. *

V souvislosti s nejcastéjsimi trestnymi ¢iny byla mapovana pomoc, kterou obéti od
pracovnikil nejcastéji zadaji. Ackoli byly odpoveédi velmi pestré, vSichni dotazovani
souhlasné¢ konstatovali, ze obéti potiebuji zejména sdileni, povzbuzeni, naslouchani,
porozuméni, psychickou podporu a psychologickou pomoc. Jak tika 13: ,, ...V prvni Fade
je to takova ta rovina aktivniho naslouchani a néjaké to porozumeéni, urcité také ocenéni
za to, ze vibec dorazili, Ze to chtéji resit. “ Obdobné hovoii 1 11: ,, ...potrebuji opravdu
vyslechnout, védet to, zZe je nikdo neodsuzuje, nékdo je oceni a podpori. Polovina
dotazanych uvadeéla jako velmi zadanou pomoc poskytnuti pravnich informaci ¢i
zprostiedkovani zdkladnich informaci o pribéhu celého procesu trestniho fizeni. Taktéz

se polovina informanta 12, 15 a 16 mimo vySe zminéné, setkava s pozadavky obéti, jak
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vymoci pfiznanou nahradu $kody. Avsak 15 je piesvédcena o tom: ,,...Ze je to jen ta
Spicka ledovce, to co oni umi pojmenovat, ale ve skutecnosti jsou strasné frustrovani
tim, jak celé to rizeni probéhlo.” V mens§i mife pak byla uvadéna pomoc v oblasti
vyfizovani praktickych a organiza¢nich véci a doprovody do navaznych instituci. Velmi
ptekvapujicim faktem je, ze pouze jedna dotazovana 12 uvedla, Ze obétem poskytuje
odborné socialni poradenstvi a kladla diraz na dulezitost socialni prace ,, ...socidalni
sluzba a ta spjatost se socialni praci je prvorada, (...) pokud pomoc socidlné-pravni

a psychologicka nejde soubézné, tak vétsinou nema takovy efekt.

Dalsi otazka taktéz mapovala oblast pomoci obétem, ale nezamétovala se jiz na pomoc,
kterou obéti od organizaci zadaji, nybrz obecné na sluzby pomoci, které mohou
pomahajici pracovnici obétem poskytovat vramci své agendy. VSichni informanti
jmenovali poskytované sluzby pomoci sohledem na registr poskytovatelt pomoci
obétem trestnych ¢inti. Mezi sluzby, které byly sdélovany nejcastéji, a uvedli je téméef
vSichni dotazovani, patfi psychologickd pomoc, odborné socidlni poradenstvi
a poskytnuti pravnich informaci. Nékteti uvadéji odlisSnou terminologii a vyjadiuji se
0 tzv. pomoci psychosocialni. V ramci jednotlivet pak zaznivaly odpovédi rtzného
charakteru napt.: doprovody, institut divérnika, institut zmocnénce, terapeutické sluzby,
sitovani navaznych sluZzeb, mapovani zakazky klienta, individualni planovani. Nutné je
fici, ze vySe zminéné sluzby pomoci neposkytuji vzdy pifimo socialni pracovnici.
Ve vétsiné zkoumanych organizaci pracuji mimo socialni pracovniky také pravnici,
psychologové ¢i psychoterapeuti. O tomto faktu hovoii 12: , ...jsme takovy
multidisciplinarni tym, (...) my jsme tady socialni pracovnici, mame v tymu i pravnika,
(...) mame externisty psychology.* Zatizeni, ktera nedisponuji témito odborniky ani
v ramci externich pracovnikt, spolupracuji v téchto oblastech s odbornymi institucemi,
jak potvrdila vypoved 11: ,,V ramci psychoterapeutické péce a pravni pomoc nejvice

«“

odkazujeme na dalsi instituce.” Tuto informaci stvrzuje taktéz 14: , Samozrrejmé
spolupracujeme s jinymi prislusnymi organy. V pripadé, Ze je potieba néjakd ndavazna

péce, pokud to uz neni v nasich moznostech.

Ukazalo se, Ze zkoumané instituce spolupracuji s velkym mnoZstvim jinych
pomahajicich organizaci statniho 1 nestatniho charakteru. O tom svéd¢i odpovéd’ 15: ,,Je

to opravdu celd skala instituci... Nomia, Dim na pil cesty, Potravinova banka,
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chranené bydleni, exekutor, sluzby méstské policie - Signal v tisni, romsky koordinator,
statni policie, vychovny poradce ve skole, psychologové, pravnici a spousta dalsich. *
Zkoumané organizace vychazeji z potfeb konkrétnich klienti a navazuji spolupraci jak
se socidlnimi, tak S vefejnymi sluzbami. Nejcastéji uvedenymi spolupracujicimi
organizacemi, bez ohledu na zkoumana mésta, byly Nomia, z.u., Proba¢ni a media¢ni
sluzba a interven¢ni centra. Piekvapujici byla vypovéd pracovnice 14 o komplikované
a zna¢né nevyhovujici spolupraci Bilého kruhu bezpec¢i a Proba¢ni a mediacni sluzby:
,BKB neni spokojeny s tim, ze PMS dostala do své gesce tuto agendu, tudiz ta
spoluprace tam dobra neni.” Naopak velmi pozitivnim zjisténim bylo pravidelné
setkdvani hradeckych organizaci v rdmci multidisciplinarniho tymu pro obéti trestnych
¢ind, které neopomnélo zminit zddné zatizeni. Takovéto tymy se pravidelné setkavaji

také v Pardubicich a jinych lokalitach, kde ptsobi Proba¢ni a mediacni sluzba.

Tyto Ctyfi otdzky zodpovidaji prvni dil¢i cil prace. Souhrnné lze fici, Ze nejastéji se
pracovnici vybranych zafizeni setkavaji s problematikou domaciho nasili a majetkovou
trestnou ¢innosti. Tato zjisténa skutec¢nost koresponduje se sdélenim informantd o tom,
jakou pomoc od nich obéti nejcastéji zadaji. Vzhledem k ¢etnému vyskytu nasilnych
a majetkovych trestnych ¢inli je velmi Zadanou formou pomoci psychosocidlni pomoc
v kombinaci s pravnim poradenstvim a nahradami $kody. Vedle nejcastéji zadané
pomoci v8ak organizace zajiStuji dalsi velmi rozmanité sluzby pomoci, nicméné nutno
fici, Ze tyto sluzby neposkytuji vzdy samotni socidlni pracovnici, nybrZ odbornici z fad
pravniki, psychologt ¢i terapeutli. Formy pomoci, které vykonavaji konkrétné socialni
pracovnici, jsou v jednotlivych organizacich rozlicné, avsak jejich zakladni ¢innosti
souviseji se sluzbami uvedenymi v registru poskytovatell pomoci obétem trestnych
¢int, tedy psychologickou pomoci, odbornym socialnim poradenstvim a poskytovanim
pravnich informaci. Déle se jedna o aktivity sméfujici k mapovani zakazky, sitovani
sluzeb, podpote, povzbuzeni, aktivnimu naslouchani. Dulezitou sluzbou, kterou
zajisStuji  néktefi pracovnici, je institut davérnika. Nejcastéji uvedenymi
spolupracujicimi organizacemi byly Nomia, z.4., Probatni a mediacni sluzba

a interven¢ni centra.
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7.2 Vyznam socialni prace v systému pomoci (DC2)

Dalsi dil¢i cil (DC2) zjistuje pomoci konkrétnich otazek vyznam a vliv socialni prace
pii poskytovani pomoci obétem trestnych Cina. Tazatelské otazky mapuji roli socidlniho
pracovnika a pohled informantti na oblast socialni pomoci, socidlni prace a v neposledni

radé¢ jejich pristup ke vzdélavani.

Nezastupitelnost socialniho pracovnika pfi poskytovani pomoci obétem trestnych ¢int
je z odpovédi vice nez ziejma. V ramci této otazky je nutné podotknout, ze ne vSichni
dotazovani pracuji na pozici socidlniho pracovnika, nybrz se polovina informanth
nachdzi na pracovni pozici poradce pro obéti trestnych ¢intll, avSak pfesto maji téméer
vSichni z nich vzdélani odpovidajici vykonu profese socialniho pracovnika. Pouze jeden
informant pracujici na pozici poradce nedisponuje socidlnim vzdélanim, nybrz
vzdélanim policejnim. Navzdory tomu byli vSichni zacastnéni vyzkumu alesponi
¢astecné schopni reflektovat a zhodnotit vyznam socialniho pracovnika pfi praci s obéti.
Ctyfi z Sesti informantt se konkrétné vyjadiuji o tom, Ze socialni pracovnik ma zasadni
a klicovy vyznam pii praci s obéti, pfiemZz u dvou dotazovanych, ktefi pifimo
nevyjadfuji tento nazor, 1ze z odpovédi rozpoznat, Ze jejich minéni je naprosto totozné.
Dulezitost socialniho pracovnika je obecné vnimana hlavné v oblasti podpory,
motivace, psychosocialni pomoci, doprovazeni, nasmérovani a provazeni prib&hem
procesu, coz dokladaji vypovédi vSech dotazanych. Nejkomplexnéjsi odpoveéd poskytla
informantka 15, ktera sdéluje, ze: ,,...socialni pracovnik (...) je odbornik, ktery je
orientovany v regionu a vi, kdo, co poskytuje za sluzby (...) pomiize obéti zorientovat se
V té situaci (...) pragmaticky ji sdéli, co ji cekd, jak to ted’ bude probihat, kam bude
muset zajit, kde ji S cim pomohou, s kym bude muset mluvit, poskytne tu podporu

psychologickou, nebo psychosocialni, a mapuje to jeji prozivani. “

Vnimani sociadlni pomoci nebylo natolik jednozna¢né jako vnimani socidlniho
pracovnika, jelikoz odpovédi informanti byly zna¢né odliSné. Jedna informantka byla
dokonce z tohoto pojmoslovi tak zaskocena, ze sdélila: ,, Nechte mé se zamyslet, to jste
me teda dostala.“ V poloviné odpovédi byla socialni pomoc spojovana zejména
s finan¢ni podporou od statu, jak uvadi I1: ,,Ja to vnimam spise jako néjaké socialni
davky. “ V podobném duchu hovoii 12: ,, Tak ja socialni pomoc vnimam spis jako penize

od statu.** Zéaroven se objevil 1 nazor, ze socialni pomoc je prace se socialnim okolim
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klienta a jeho rodinou. Dva informanti zastavali nazor, Ze socialni pomoc nelze vymezit,
jelikoz pomoc obéti je neoddélitelnym souborem ¢innosti, coz dokldda svou vypovédi
14: ,Ja tu pomoc vnimam jako komplexni (...) nejsem schopna asi uplné odlisit, co
znamend socialni pomoc. Vnimam to jako jeden balicek, ktery jde ruku v ruce, ale ne
vSichni obéti, které se na nds obraceji, ho potiebuji v celém svém rozsahu.* Castokrat
byla socialni pomoc definovdna pomoci vySe zminénych cinnosti socidlniho

pracovnika.

Ukolem nasledujici otazky bylo zjisténi, jak vnimaji socidlni pracovnici socialni praci
pfi poskytovani pomoci obétem. Tato otdzka pfinesla velmi zajimavé ndzory, které lze
roz€lenit do dvou zakladnich okruhti opodvédi. Polovina informant spojuje socialni
praci s prvkem lidskosti v jinak neosobnim a formalnim procesu, ktery obét’ musi
absolvovat. Tento pohled zastupuje naptiklad 11: ,,...kdyz si vezmete cestu trestniho
Fizeni, s ¢im se clovek potka, tak je to vSechno na velmi formalni a oficidlni linii, neni
tady nikdo, kdo by ho ukotvil i po té psychické strance a pomohl mu obnovovat pocit
duvery v tu spolecnost. Tady od toho tu je ta socialni prdce. Druhy nazorovy okruh
sd€luje, ze socialni prace je soustava nezbytnych krokl a tvrdych zasaht, které maji za
cil stabilizovat situaci klienta. Tuto myslenku potvrzuje 12: ,, ...prosté takovy jednotlivy
kroky, které je potreba ve spravny cas zrealizovat. “ Obdobné smysli 1 14: ,,Je to viastné
takova ta tvrda prdace, ktera s tim klientem probihda. Ve smyslu toho, Ze musime
zmapovat s klientem jeho situaci, zjistit co od nds potrebuje, jaka je jeho zakazka.*
VSsichni se vSak souhlasné shodli na skutecnosti, Ze socialni prace je pro cilovou
skupinu obéti trestnych ¢inli nesmirn¢ dilezitd a piinosnd. Dle obsahu odpovédi je
vétSinou vnimana jako multidisciplindrni ¢innost, zahrnujici predev§im komplexni praci

s klientem, ktery nemtiZe, neumi nebo nedokéze svou situaci fesit sam.

V otazce potiebnosti a dilezitosti vzdélavani byla shledana jedna totozna odpoveéd
u vSech informantd. VSichni se ke vzdélavani stavéji velmi pozitivné, vnimaji ho jako
nezbytnou a samoziejmou soucast své profese a jsou presvédéeni, ze je to nekondcici
a celozivotni proces. Nejvystiznéji situaci popsala 14: ,,je urcité dilezité vzdélavat se
V praci s tou konkrétni skupinou lidi, ucit se specialnim technikam a metodam. Protoze
kdyz vyjdete po $kole, tak ¢lovék nemd ty zkuSenosti, tu praxi. Skola vis pripravi néjak

‘

obecné na vykon té profese, ale nepripravi vas na praci se vSemi cilovymi skupinami.
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Pracovnici se nejcastéji vzdélavaji v oblasti krizové intervence, piimé prace s klientem,
prace straumatem. Méné zminovano bylo vzd€lavani v oblasti prava a meénici se

legislativy.

Otazky interpretované v této Casti se pfimo ¢i nepfimo tykaly vyznamu socidlni prace
pii poskytovani pomoci obétem trestnych ¢int, ¢imz byl zodpovézen druhy dil¢i cil.
Mezi informanty panuje velmi podobné mnohdy az totozné minéni v otdzkach
tykajicich se vyznamu socidlniho pracovnika pifi praci s obétmi trestné cinnosti
a dulezitosti vzdélavani pomahajicich profesionald, které jednoznacné vSichni vnimaji
jako velmi potfebné a zasadni pii vykonu své profese. Mezi informanty prevlada shodné
pfesvédceni, Ze socialni pracovnik je osoba, kterd ma nezpochybnitelny vyznam
Vv oblasti podpory, psychosocidlni pomoci, motivace a provazeni. Zajima se o pocity
a potteby obéti a reflektuje je. Zaroven se jejich nazory mirné rozchazeji v oblasti
vnimani socidlni pomoci a socidlni prace. Pfedstavy informantd o socialni pomoci jsou
velmi rtzné, proto je obtizné tento pojem dle jejich odpoveédi vymezit. Nékteti
dotazovani chapou socidlni pomoc piedevsim jako finanéni pomoc od statu. Nékteti
jako ¢innosti socialniho pracovnika v rdmci vykonu své profese. Jiny neodliSuji formy
pomoci, nybrZ je chapou jako neoddélitelny jednotny komplex. Riznorod¢ je pojiméana
také socialni prace, ackoli ji vSichni vnimaji jako velice dlleZitou, pfinosnou
a multidisciplinarni ¢innost, objevuji se i protichidné nazory, které na jedné strané
povazuji socidlni praci za humanni aktivitu, jejimz cilem je pomoci lidem. Na strané

druhé je popisovana jako komplex tvrdych ¢inli a intervenci.

7.3 MozZnosti a limity socialnich pracovnikii v oblasti pomoci (DC3)
Posledni dil¢i cil (DC3) sledoval prostfednictvim konkrétnich otazek pohled informantt
na moznosti a rizika vykonu profese socidlnich pracovnikil v této oblasti, pozitiva

a negativa soucasného systému pomoci v Ceské republice a hodnoceni tohoto systému.

Otézka tazice se na kompetence pracovnikl pfi poskytovani pomoci piinesla odpoved,
ktera ve vétsin€ pripadl ztotoznuje kompetence dotazovanych pracovnikti s obsahem
jejich pracovni naplné, coz doklada 16: ,, Moje kompetence Vv podstaté kopiruji moji
ndpli prace, mé pracovni c¢innosti.*“ nebo 14: ,, Tak moje kompetence vlastné vychazi
Z toho, co je naplni mé prace.” Jini je vymezuji pomoci konkrétnich Cinnosti, které

s klienty uskute¢nuji, tak jako 12: ,,...edukace, poddavani informaci, orientace v Situaci,
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pomoc k ziskani nadhledu, stabilizovani stavu obeéti, doprovazeni, ... “ V jednom piipadé
byly kompetence popsany dle piesnych ndzvi sluzeb, které garantuji obéti. ,, Moje
kompetence jsou poskytovani psychologické pomoci, socialniho poradenstvi a pravnich
informaci.* Tataz osoba poukazala na to, ze kompetence jsou zavislé na osobnosti
kazdého jedince a jeho profesnich zkuSenostech, avSak nikdy nesmi dojit k prekroceni
zakonné hranice. Pozoruhodné byly pfedevsim autentické odpovédi informantek 12 a 15,
které naprosto bez vahani uvedly: ,, kompetenci vtomto zarizeni neni mnoho. Spise
nemdme skoro zdadné, ale ty co mdme, jsou velmi dilezZité.“ nebo ,,No...V podstaté
zadné, abych tak rekla. Ja jsem poradce, takze uz z nazvu pozice vyplyva, Ze za toho

«

klienta nemiizu délat nic.

Moznosti spojené s vykonem profese v oblasti pomoci obétem trestnych ¢ini byly
vnimany velmi individualné, a proto tato otazka pftinesla Siroké spektrum rozmanitych
a zajimavych odpovédi. Prilezitosti obdobné jmenované minimdlné ve tfech
rozhovorech tzce souvisely s oblasti spoluprace s navaznymi institucemi. Informanti
pozitivné hodnoti moznost setkdvani se a sdileni dobré praxe statnich i nestatnich
organizaci, v ramci kterych dochazi ke zkvalitiovani pomoci a k ziskdvani inspirace
ohledné¢ osvédéenych postupti, metod prace anovych pohledi na situaci Klienta.
Ve dvou odpovédich zaznivaly moznosti i ve spojitosti s klienty, kdy 15 sdéluje, ze:
., zasadni moznost je, ze mu pomuzZu orientovat se v jeho problému (...) pomdham mu
rozklicovat tu situaci. Jedna zinformantek uvedla jako pozitivum vzdélavani
a osobnostni rist. V ramci rozhovoru byla zminovana také Siroka $kala dostupnych
sluZzeb pomoci pro obéti trestné ¢innosti a oblast financovani, diky kterému mohou byt
sluzby poskytovany bezplatné. Bohuzel jeden ¢len vyzkumu neshledal ve své profesi

Zadnou pftileZitost.

Na druhé stran¢€ vykon profese socidlnich pracovnikli pfinasi i mnoha rizika. Syndrom
vyhoteni se stal rizikem, které se vybavilo vice jak poloviné¢ informantd jednoznac¢né
jako prvni. Také absence zpétné vazby a kritického ndhledu miize mit neblahy vliv na
vykon této profese. Dalsi riziko zminuje informantka 12: , udrzet si viastni hranici,
vlastni nezavisly postoj, protoze i my jsme jen lidi a mame také vlastni zkuSenosti a taky

I3

ta naléhavost, ktera padda na socialniho pracovnika je velka.” Na toto téma se

rozhovotila také pracovnice 15, kterd shledava riziko zptisobené z premiry dobré vile:
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, Abych mu neuskodila, v ramci toho, Ze mu chci pomoci, (...) ja ze sveé zkuSenosti
avzdelani, tomu klientovi vauknu néco, co by ho ani nenapadlo, ze by mohlo byt tak
Spatné a vmanipuluju ho do ¢ role, zZe to viastné Spatné je. Jednim z rizik mohou byt
také nepfiméiena oCekavani obéti o pomoci socidlnich pracovnikl, kterda mohou dle
informantky 15 vést k prohloubeni frustrace, nebot’ jim neni ocekdvand pomoc

poskytnuta.

Poslednim tematicky souvisejicim blokem byla trojice otdzek zjist'ujici spokojenost ¢i
nespokojenost se soudasnym systémem pomoci obdtem trestnych ¢&inti v Ceské
republice. Otazka zacilena konkrétné na negativa v systému pomoci opét piinesla velmi
oteviené a pestré odpovédi, které umoznuji hlubsi vhled do problematiky a mohou
slouzit nejen jako podnéty k zamysleni, nybrz také jako doporuceni pro zkvalitnéni
a zefektivnéni budouci praxe v této oblasti. Dvé informantky se necitily byt
kompetentni k tomu, aby posuzovaly negativni stranky systému pomoci, pfipadné aby
systém hodnotily dle otazky ¢. 14, at’ uz z diivodu kréatké praxe v oboru ¢i neschopnosti
posoudit situaci vzhledem k malému mnozstvi klientd, se kterymi se v ramci své praxe
setkavaji, pfesto se vSak neubrdnily sdéleni svého ndzoru. Negativa, ktera se
v rozhovorech objevovala opakované, lze rozdélit do trech oblasti. Prvni oblasti
nespokojenosti je mira informovanosti laické i odborné vetejnosti o sluzbach pomoci
obétem, kterd neni dle dvou dotazovanych dostatecna. Velmi vystizné tuto informaci
sdelila IS: ,,...co je strasny prusvih, zZe ty obéti nevi, Ze se na nékoho miizou obratit.
Kdyz se ten klient o téchto sluzbach nedozvi, tak je mu prd platné, Ze tady je Siroka
a pestra sit suzeb, ktera mu pomuze.* S problematikou informovanosti zaroven souvisi
I sporadické odkazovani odbornikil, vétsinou z fad policistd, na tyto sluzby. Dotazovana
hovoii o tom, Ze n¢které obéti se mnohdy neprojevuji tak, ze by pomoc potiebovaly, to
vSak neznamenad, Ze by jim pomoc neméla byt piinejmensim nabidnuta. Druhou oblasti
vyic¢enou taktéz ve dvou rozhovorech je obtiznd aplikace zdkona o obétech trestnych
¢int do praxe. ,, Stat takeé rekl, Ze obet je osoba, které je potieba pomoci. Prijala zdkon,
ktery je relativné dobry, ale pak ta praxe strasné tezko pronika.“ dodava informantka
I5. Taktéz hovoti i dotazovana 13: , Obét’ ma naroky, systéem je z obliga, vytvoril
nastroje, ty podal obéti, ale ve findle...prosté je A, ale neni B. " Problémy, se kterymi se
praxe tohoto zakona nejCastéji potykd, jsou: absence ochrany obéti v jednani pied

soudem v pfipad¢, Ze nahrada Skody neni pifiznana v rdmci trestniho fizeni, obtizna
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vymahatelnost pfiznaného naroku na ndhradu Skody, neznalost zdkona o obétech
trestnych ¢intt mezi odborniky a s tim souvisejici nevzdélanost odbornikl v této oblasti.
,Je to nedomysleny... jeden zdkon vsSechno velmi dobre osetiuje a dalsi to nebere
v potaz. “ fika I13. Ttetim opakované vnimanym nedostatkem je nerovnomérné rozlozeni
sluzeb pro obéti. Urcité lokality jsou sluzbami pomoci hojné prosyceny, jiné naopak
tyto sluzby postradaji. Posledni sdileny nézor se tyka nespokojenosti se vzdélavanim
pomahajicich profesionali a orgdnt Cinnych v trestnim fizeni, na které neni kladen
dostate¢ny diiraz. DalS§imi jmenovanymi negativy byly nevyvéazenost prav a moznosti
pachatele a obéti, predsudky vici obéti, ktera si za svou situaci mize sama, konkurenéni
boj mezi organizacemi poskytujicimi sluzby obétem a neochota verejnosti navstévovat

neziskové organizace a socialni sluzby, kvili jejich stigmatu.

Mimo rozsahly vycet negativ jsou v systému pomoci obéti spatfovana také pozitiva,
kterych vSak dotazovani neshledavaji takové mnoZstvi. Cely dotazovany soubor se
shodl na tom, Ze velkym a nezpochybnitelnym piinosem bylo pfijeti zdkona o obé&tech
trestnych ¢inli a jeho nedavna novelizace. Zaroven je téméf vSemi pozitivné vniman
zvyseny zajem o obéti, coz potvrzuje 14: ,, problematika obéti se postupem casu cela
posunuje K lepsimu...uz jenom tieba ten zdkon o obétech prispél ke zlepSeni postaveni
obéti, coz je velky pokrok.“ nebo 11: ,, pozitivni je hlavné ten smér, kam to celé sméruje,
Ze ta obet uz neni jenom ditkaznim prostredkem.” ¢i 12: |, Urcité je jisté zlepSeni
V pristupu téch institutii. Policie funguje mnohem lip.” Pozitiva jsou jednou
informantkou shledana v kategorizaci obéti a vzniku specialnich vyslechovych mistnosti
pro détské obéti. Dale pak ve statem garantované celoplo$né pomoci obétem, kterou
zajistuje statni instituce Probacni a mediacni sluzby, jenz ma Siroké pole plisobnosti po

celé Ceské republice.

Zavérec¢na otazka rozhovoru byla zaméfena na komplexni posouzeni systému pomoci
obétem trestnych ¢inll popiipad€ i jeho efektivity. S touto otdzkou tzce souvisi dve
V pfechozim textu interpretované otdzky zabyvajici se negativy a pozitivy tohoto
systému. Stejné tak jako v otazce negativ se taktéz dvé informantky necitily byt
kompetentni k tomu, aby hodnotily soucasny systém pomoci, ptedev§im z divodu
absence konkrétnich dat, ktera by statisticky dolozila, kolikrat bylo o konkrétni pomoc

obétmi pozadano a kolikrat jim byla poskytnuta, ¢i malého mnozstvi obéti, se kterymi
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pracuji. Odpovédi informantt 1ze roz¢lenit do tii nazorovych skupin, které sdruzuji
nejhlavngjsi myslenky dotazovanych. Prvni skupina byla zminovana jiz vyse
ve spojitosti s nekompetentnosti posuzovat efektivitu systému pomoci v Ceské
republice. Zastanci druhého nazoru se vyjadiuji tak, Ze systém vnimaji jako relativné
efektivni a hodnoti ho pomérné kladng, tak jako 14: ,, Pripada mi, Ze to je vSechno na
dobré ceste, jen je potieba vtom vytrvat.”“ Prestoze k nému maji ncktefi nemalé
piipominky: ,,Jd ho vnimam jako relativne efektivni, s tou velkou vyhradou, Ze je to
doposud hlaveé o lidech. “ dopliiuje informantka I4. Tteti nazorovy okruh stoji v opozici
a o systému se vyjadiuje spiSe negativng. ,, Systéem pomoci v zadném pripadé nevnimdam
Jjako efektivni. Efektivni pomoc by byla takovd, aby tuto pomoc poskytoval stat primo,
ane na zZadost nebo prosbu obéti.* tikd dotazovany I6. Nespokojenost se systémem
vyjadiuje také 12, ktera sdéluje, ze: ,, Stat by mél prijmout vétsi zodpovédnost, (...) ten
systém je stdale na ceste, (...) systém neni nastaveny idedlné, neni a nikdy nebude. "
Velmi autenticky popsala tuto problematiku systému pomoci obétem informantka I5:
,,podle mé to byla do nebes volajici absurdita, Ze stat nedokdzal ochranit obcana pred
tim, aby se mu stal trestny c¢in a potom ho jesté ndsledné zprdaskal, tim ze musel projit
trestnim rizeni, kde ho zneuzili a nechal bez pomoci, (...) a prijde mi opravdu absurdni

a hloupé, zZe se o tomto vsem bavime v roce 2017, to tu prece mélo byt odjakziva.

4

Shrnuti otazek vazicich se na tfeti dil¢i cil je nasledovné. Své kompetence pracovnici
ztotoziuji bud’ s obsahem své pracovni nédpln¢, nebo s konkrétnimi sluzbami, které
obcétem poskytuji. Ne&kteti nevnimaji své kompetence jako dostacujici. PrileZitosti
vyplyvajici z této profese jsou vidény predev§im ve spoluprici a navazovani kontaktii
S ndvaznymi institucemi, sdileni dobré praxe, mnoZzstvi bezplatné¢ dostupnych suzeb,
dals$im odborném vzdélavani a osobnostnim ristu. Nepochybné nejcastéjSim
souvisejicim rizikem je syndrom vyhoteni. Dale absence zpétné vazby, udrzeni odstupu
a nezavislého pohledu, uplatiiovani vlastnich zkuSenosti a pfemira dobré vile. Systém
pomoci obétem dle informantii pfina$§i mnoZstvi negativ, mezi kterd jsou fazena nizka
informovanost odborné i neodborné vefejnosti o sluzbach pomoci a nedostatetné
odkazovani ¢i zprostfedkovani kontaktu na tyto sluzby. Shleddvanym negativem je
taktéZ zna¢né¢ komplikovana aplikace zdkona o obétech trestnych €int do praxe, ktera
dle informantt obecné feceno spociva v nedostate¢né pripravenosti systému tento zakon

piijmout. Dalsi slabinou je vzdélavani odbornikli pracujicich s obéti a nerovnomérné
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zasitovani lokalit sluzbami pro obé&ti a mnozstvi dalSich vySe jmenovanych. Naopak
kladn¢ hodnocenou skutecnosti je pfijeti zdkona o obétech trestnych Cind, ktery mél
pozitivni vliv na vnimani prav obéti. A obecné vEtsi zajem o tuto problematiku jak z fad
profesionalt tak laikti. V oblasti hodnoceni komplexniho systému pomoci obétem se
objevuji protichidné nazory vyjadiujici jak spokojenost se soucasnym systémem

pomoci, tak nespokojenost a vnimanou neefektivnost celého systému.

7.4 Vyhodnoceni vysledkt vyzkumného Seti‘eni

Vyse uvedend analyza rozhovori obsahuje v kazdé kapitole zamétujici se na jeden ze tii
stanovenych dil¢ich cilti shrnuti, které je zaroven i odpovéd'mi na stanovené diléi cile.
AvsSak pro ptehlednost a ucelenost zjisténych vysledki vyzkumného Setfeni budou
Vv této kapitole rekapitulovany ziskané vysledky se zaméfenim na vyhodnoceni dil¢ich

cilt a nasledné¢ hlavniho vyzkumného cile.

Prvni dil¢i cil (DC1) zkoumal pomoci tazatelskych otazek, jaké formy pomoci poskytuji
socialni pracovnici ob&tem trestnych &ini ve vybranych zafizenich. Ukolem tohoto
dilciho cile bylo ziskat pfedstavu o tom, jaké sluzby pomoci poskytuji socidlni
pracovnici obétem a s jakymi institucemi vybrané organizace spolupracuji. Zaroven
tento dil¢i cil mapoval nejcastéji vyhledavanou pomoc a s tim souvisejici nejcastéjsi
trestné Ciny. Z tazatelskych otazek bylo zjisténo, Ze je pro pracovniky velmi obtizné
urcit jaké obé&ti se na organizace obraceji s prosbou o pomoc nejcastéji, coz mize byt
do jisté miry zptisobeno tim, Ze si vétSina dotazovanych organizaci nevede statisticka
data o trestnych Cinech pachanych na obétech ani 0 zadané ¢&i poskytnuté pomoci.
Avsak ve vétsing piipadl se pracovnici shodli na tom, ze se setkdvaji hlavné s doméacim
nasilim, krddezemi, loupeZzemi a dopravnimi nehodami. TaktéZ nejZzadanéjsi formou
pomoci je dle jejich nazoru pomoc psychosocialni, pravni poradenstvi a informace
spojené s ndhradami Skody a pribéhem trestniho fizeni. Formy profesionalni pomoci
Vv jednotlivych zatizenich jsou vsak natolik rizné, Ze je nelze jednoznacné zobecnit i
kategorizovat. Organizace pii praci s obétmi vychdzeji nejen z jejich konkrétnich
potieb, nybrz také z vefejného zavazku a potencidlu samotné sluzby. Nicméné nejcasteji
organizace vykonavaji cCinnosti spojené s vykonem socialni price a sluZzbami
nahlasenymi v registru poskytovateld pomoci obétem trestnych ¢ind. Spolupracujici

organizace se jevi byt jak statni tak nestatni, jedna se totiz nejen o socialni sluzby, nybrz
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také o verejné instituce. Vybrané organizace jsou naklonény jakékoli spolupraci, ktera
vsak byva velmi riznoroda a individualni, jelikoz vychazi z potieb Konkrétni obéti.
V pravidelnych intervalech se setkava jak hradecky, tak pardubicky multidisciplinarni
tym na pomoc obétem. Konkrétné hradecky tym se sklada ze vSech mnou vybranych
organizaci pracujicich s obétmi a dal§ich statnich ¢i nestatnich instituci. Vysledky
tohoto dil¢iho cile mély dle o¢ekavani vyzkumnika vypovidat také o dostupnosti sluzeb
pomoci obétem a jimi =zasitovanych lokalitach, avSak vzhledem Kk odpovédim

dotazovanych bude tento fakt reflektovan v ramci tietiho vyzkumného cile.

Naésledujici dil¢i cil (DC2) se zaméfoval na vyznam socialni prace v systému pomoci
obétem trestnych ¢ind. Tento cil byl definovan s imyslem zjistit, jak socialni pracovnici
vnimaji svou roli a jak pfi vykonu své profese reflektuji socidlni praci a socialni pomoc.
Ocekavani vyzkumnika tykajici se nedostate¢ného apelu na vzdélavani pracovnikl bylo
na zéklad¢ odpovédi informantli vyvraceno a naopak bylo zjisténo, Ze vzdélavani je
pracovniky chapano jako nezbytna a velmi potiebna soucast vykonu profese socidlniho
pracovnika. VSichni dotazovani se dal§Simu odbornému vzdélavani aktivné vénuji
v podob¢ prednasek, seminaii ¢i sebezkusSenostnich kurzii. Nejcastéji se vSak jedna
0 kurzy pomahajici ke zkvalitnéni klientské prace napiiklad kurz krizové intervence.
Méné Casto se jednd o vzdélavani v legislativni oblasti. Z vysledki tazatelskych otazek
plyne, Ze vyznam socialni prace v oblasti pomoci obétem trestnych ¢int je zasadni
a naprosto totozn€ je smysleno i o roli socidlniho pracovnika, ktery uplatiiuje své
schopnosti pfedevsim v oblasti podpory, psychosocialni pomoci, sdileni, doprovazeni
atd. Nicmén¢ z rozhovort neni patrné, v ¢em spociva dilezitost a nepostradatelnost jak
socialni prace, tak socidlniho pracovnika. Vnimani socialni pomoci je dle nazora
informantl rtizné, avSak ani V jednom ptipadé nebyly potvrzeny uvahy vyzkumnika
0 tom, Ze by socialni pomoc byla ztotoZilovana se socidlni praci ¢i Ze by tyto dvé oblasti
byly vnimany naprosto odd€lené. Socialni pomoc je chapana nékterymi lidmi jako
finanéni pomoc od statu, jinymi jako jakdkoli pomoc, ktera ptichazi od socialniho
pracovnika. Z odpovédi je zfejmé, Ze tento pojem neni ¢asto pouzivan, a proto je i pro

samotné pracovniky obtizné ho definovat.

Posledni dil¢i cil (DC3) sledoval prostiednictvim tazatelskych otazek jaké moznosti

a limity shledavaji socialni pracovnici v oblasti poskytovani pomoci obétem trestnych
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¢ind. Tento dil¢i cil za prvé zkoumal postoje socidlnich pracovnik ke své profesi
prostfednictvim vnimanych kompetenci, prilezitosti a rizik, se kterymi se realn¢ v praxi
setkavaji, za druhé postoj k souasnému systému pomoci obétem v Ceské republice.
Vyzkumnik v ramci tohoto dil¢iho cile reflektoval piijeti zdkona o obétech trestnych
¢inti €. 45/2013 Sb. a jeho realnou aplikaci v praxi. Z rozhovort bylo ziejmé, ze otazka
kompetenci je pomérné problematicka a kazdy pracovnik chape tento pojem odlisné.
Obecné si myslim, ze je tento pojem lidmi vniman rozporuplné, protoze si pod nim
kazdy predstavi néco jin¢ho, coz se ukazalo 1 v samotném vyzkumném Setieni. VétSinou
byly kompetence charakterizovany pomoci ¢innosti, které pracovnici mohou vykonavat
vramci své profese, pfipadn¢ byly ztotozniovany s pracovni naplni. Takovéto
kompetence lze pak oznadit jako praktické. Nékteti pracovnici kompetence chapou jako
moznost né€co ovlivnit ¢i zménit a jsou proto toho nazoru, Ze jejich kompetence jsou
Vv tomto sméru nedostateéné nebo znaéné¢ omezené. Rizika a pfilezitosti této profese
byly pomérné vyvazené. Nejéastéji zminovanym rizikem byl syndrom vyhoteni, ktery
je v této profesi pomérné ¢astym jevem. Dale bylo riziko spatfovano v absenci zpé&tné
vazby nebo nedostatku zkuSenosti. Vnimanymi pfilezitostmi byl osobnostni rust,
moznost odborného vzdélavani a navazovani profesnich kontakti a vazeb. Jelikoz se
jedna o velmi rozmanitou praci, kde se pracovnici neustale setkavaji s novymi piipady
a pribehy lidi, je tedy nutné, aby byli dobfe odborné pfipraveni. NejzasadnéjSimi limity,
které pracovnici vnimaji v oblasti pomoci ob&tem je nedostatecna pfipravenost systému
na piijeti zdkona o obé&tech trestnych ¢inll a s tim souvisejici obtiznd aplikace tohoto
zédkona do praxe. Pracovnici se tedy redlné setkavaji se zdsadnimi nedostatky
souvisejicimi s nenavazujici legislativou, uplathovanim prav klientd a nedostatkem
sluzeb pro tuto cilovou skupinu v urcitych lokalitdich. Dale s nizkou informovanosti
vetejnosti, ale i odborniki, ktefi by meli doporucovat a odkazovat na sluzby pomoci.
Pracovnici Vvyjadiuji své roz€arovani také v oblasti vzdélavani a proSkolovani vysSich
ufednikli rozhodujicich o osudu obéti v ramci trestniho fizeni. Ac¢koli je v soucasném
systému shledavano mnozstvi negativ a dotazovani maji velmi odli$né nazory na jeho
efektivitu, vsichni hodnoti pozitivn€, ze se problematika obéti dostava do poveédomi

stale vice lidi a je ¢im dal vice diskutovanym tématem.

Prosttednictvim zjisténych vysledkti v ramci zvolenych dilCich cili bylo dosazeno

hlavniho vyzkumného cile (HVC) prace, ktery se dotazoval na zpiisoby profesionalni
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pomoci socialnich pracovnikii obétem trestnych ¢inlt ve vybranych zafizenich.
Vysledky jednotlivych dil¢ich cilt pfinesly odpovédi na to, jak vypada podoba pomoci
socidlnich pracovnikl a jakou pomoc obéti vyhledavaji, jaky je vyznam a postaveni
socialni prace v této oblasti a jaké jsou moznosti a limity celého systému pomoci
v Ceské republice. Hlavni vyzkumny cil byl tedy splnén. Zpiisoby profesionalni pomoci
byly nastinény v prvnim dil¢im cili, zaroven vysledky zjisténé v ramci ostatnich dil¢ich
cili pfispivaji ke komplexnosti celého tématu. Socialni pracovnici jsou pii praci
S obétmi nenahraditelnymi partnery, kteti obéti dopomahaji zvladnout a stabilizovat

situaci, ve které se ocitla.

7.5 Diskuse

Z vysledkl ziskanych v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni bylo odpovézeno na
tf1 zvolené dil¢i cile, o nichz pojednava ptredchozi kapitola. Ackoli byla mnou zvolend
kvalitativni vyzkumna strategie polostrukturovaného rozhovoru casové narocna
avzhledem K pracovni vytizenosti oslovenych informantti bylo velmi obtizné ziskat
pottebné informace pro Gcely tohoto vyzkumného Setfeni. Domnivam se, Ze realizované
rozhovory ptinesly velmi zajimava sdéleni, ktera mnohdy odkryla i nékteré vyzkumnym
Setfenim nezkoumané oblasti vykonu této profese. Tyto poznatky mohou byt vyuzity
jako podklady pro dal$i zkoumdni této problematiky. Velmi si vazim casu, ktery
informanti vyzkumnému Setfeni vénovali a jejich nadSeni, se kterym do rozhovora
vstupovali. Vsichni dotazovani byli k vyzkumnikovi otevieni a vyjadfovali své nazory
ke zkoumané tématice rozsdhlym zpiisobem, coZ bylo diky zvolené vyzkumné strategii
mozné. Samotné rozhovory byly pro vyzkumnika pfijemnym piekvapenim. Zaroven
byly pozitivné hodnoceny 1 dotazovanymi informanty, ktefi se velice zajimali o to, jak
jsou takovymto vyzkumnym Setfenim naklonéni jiné organizace pracujici s obétmi
a neskryvali své potéSeni z toho, Ze je tato problematika zkouména a zohlediovana na
akademické ptdé¢. Nize budou uvedeny myslenky, které mohou slouzit jako podnéty

k zamysleni ¢i jako navrhy pro dal$i zkoumani.

Vyznamnou informaci vyzkumného Setfeni nejen pro socidlni pracovniky, ale
predevsim pro jejich zaméstnavajici organizace a zadavatele mize byt vétSinova
absence statistickych dat. Osobné povazuji statistickd data za dulezitd, a to nejen kvili

kvantifikaci a vykazovani potfebnosti dané sluzby, nybrz piedev§im z hlediska
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zkvalitnéni poskytovanych sluzeb obétem. Jelikoz priikkazné statistiky zrcadli, zda je
sluzba spravné nastavena, dostate¢né vyuzivana a zda jsou sluzby pomoci obétem

nabizené a poskytované v souladu s jejich potiebami.

V teoretické 1 empirické Casti prace jsem objasiiovala, z jakého divodu se nestala
predmétem vyzkumného Setfeni intervencni centra. Proto pro mé bylo piekvapujici, ze
ackoli existuji specializovand zatizeni pro obéti domaciho nésili, kterd se zamétuji na
konkrétni kategorie obéti a pracuji tak se specifickou skupinou poskozenych, navstévuji
obéti domaciho nasili také velmi hojné jiné instituce pro obéti. V malych méstech ¢i
obcich mulze byt tato skutecnost zpisobena nedostatecnym pokrytim sluzeb
zamétujicich se pfimo na obéti domaciho nésili. AvSak v ramci velkych mést, které byly
zkoumany v této praci, uvazuji spiSe nad nedostate¢nou informovanosti vetejnosti

0 socialnich ¢i jinych sluzbach, které mohou vyuzit.

Pozornost si dle mého nazoru zaslouzi také informace o nevyhovujici spolupraci mezi
Probacni a mediaéni sluzbou a Bilym kruhem bezpeci, o které se zminila jedna
informantka. Poradci Bilého kruhu bezpeéi nemohou byt zaroven poradci Probacni
a mediacni sluzby, jelikoZ si to vedeni Bilého kruhu bezpeci nepteje. Dle mého nazoru
by tato kombinace mohla byt naopak velmi piinosna predevsim pro samotnou obét, ale
také pro ob& organizace, které by nevystupovaly konkuren¢né, nybrz partnersky
a propojilo by se poskytovani kvalitnich sluzeb ve statnim i nestatnim sektoru, tak jak je
tomu v nékterych zahrani¢nich zemich. Nutno fici, Ze toto sd€leni pojednava
0 spolupraci na celorepublikové urovni nikoli na urovni regionalni, kterd mize byt na
zaklad€ osobnich kontakti dobra. JelikoZ neni toto sdéleni podlozeno jinak neZ osobni
zkuSenosti a subjektivni vypovedi informantky je nutné byt k tomuto ndzoru obezietni,

zéaroven vSak mlzZe tato informace slouzit jako podnét pro dalsi prace.

Pro samotné socidlni pracovniky se jevi byt znacné obtizné definovat profesi socialniho
pracovnika. Toto znepokojujici zjiSténi vyplynulo z vysledkli vyzkumného Setieni.
Zrozhovori neni ziejmé, jakou roli socidlni pracovnik zastava, jaka je jeho
¢innost a pro¢ je tato profese dilezita. Rovnéz podstata socidlni prace je pro samotné
socialni pracovniky dle rozhovort tézko uchopitelna. Zajisté je potieba reflektovat, Ze
témef polovina informantli nepracuje na pozici socialniho pracovnika, nicméné témét

vSichni maji k vykonu této profese odpovidajici kvalifikaci, proto je pro m¢é tato
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informace piekvapujici. Domnivam se, ze stouto problematikou souvisi také
skutecnost, ze status socidlniho pracovnika lze ziskat studiem rtiznych obord a neni
k tomu nezbytné nutné vystudovat vy$s$i odbornou ¢i vysokou Skolu v oboru socialni
prace. Proto se mi v této souvislosti jevi velmi potfebné jesté usilovnéji apelovat na
aktivni vzdélavani socidlnich pracovniki nejenom v ramci odbornych kurzl, nybrz také
V teorii samotné profese socialni prace. Jelikoz jsem presvédcena, Ze socialni pracovnici
jsou témi, ktefi mohou zvySovat prestiz socidlni prace tim, ze budou schopni vysvétlit
jeji prospéSnost a vylucnost. Déale vnimam v oblasti vzdélavani velmi podstatné
a dulezité aby se socialni pracovnici, ktefi pracuji s obétmi trestnych ¢inti, dikladné
vzdélavali nejen v ptimé praci s klientem, nybrz také v oblasti trestni justice, prava,
kriminologie, viktimologie atd. Dle mého nazoru je mnohokrat zmifiovany socialni
pracovnik pravé tou osobou, ktera by méla byt schopna obéti zajistit komplexni pomoc

Vv nejrizngjsich, pro obét’ dilezitych a mnohdy existencnich oblastech.

Obtizné uchopeni profese socidlni prace a Cinnosti socidlniho pracovnika dle mého
minéni také 0zce souvisi s problematikou vymezeni kompetenci, které jsou velmi
pestré, dynamické, stale se rozvijejici a 1ze na né nahlizet z riznych Ghlt pohledu, jak se
ve vyzkumném Setfeni prokdzalo. Domnivam se, Ze profesni kompetence socidlnich
pracovnikll nelze jednoznaéné a obecné klasifikovat, z divodu velké rozmanitosti
a Siroke uplatnitelnosti socialnich pracovnikli v riznych oblastech sociélnich sluzeb, coz
muze byt také jedna z pticin, pro¢ jsou kompetence socialnimi pracovniky chapany
rizné. Nicméné si myslim, ze by mélo byt z vypovédi pracovnikii ziejmé, Ze Si socialni
pracovnici musi pro vykon této profese osvojit specifické odborné kompetence, které je

opraviuji vykonavat tuto ¢innost v souladu s poslanim organizace.
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Z.avér

Tématem této diplomové prace byly Formy pomoci obétem trestnych cinii. Nad obétmi
trestnych ¢inll a soucasnym systémem pomoci, jsem se zamyslela také v souvislosti
s problematikou kriminality, kterou je i pfes velkou snahu riznych organi, nemozné
zcela eliminovat. Kazdy trestny ¢in ma svou obét’ a tou se mtize stat kdokoli v jakykoli
okamzik svého zivota, proto vnimam jako zasadni umeét lidem, ktefi se ocitnou

Vv takovéto situaci, co nejlépe pomaci.

V dnes$ni dobé existuje jiz mnozstvi obéti, které pomoc aktivné vyhledavaji. BohuZzel
vSak zlstava fada obéti, o kterych nevime, a které pomoc z riznych divodi nehledaji.
Jednim z divodi muze byt i skute¢nost, ze dlouha 1éta nebyla obétem vénovana priliSna
pozornost, ackoli se tyto osoby do své situace nedostaly vlastnim zavinénim a mnohdy
byly natknuty ze svého pii¢inéni na vzniklé situaci. V soucasné dob¢ se vSak situace
postupné¢ meéni. V Ceském prosttedi maji velkou zasluhu na zméné piistupu k obéti
nestatni neziskové organizace a dalsi zafizeni pracujici stouto cilovou skupinou.
Velkym piinosem v této oblasti byl rovnéz pfijaty zdkon o obétech trestnych cinl
¢.45/2013 Sb., kterému je vénovana samostatna kapitola teoretické ¢asti. Pozitivnim
faktem je, Ze s vyvojem spolecnosti se postupné méni i vnimani obé&ti a jeji postaveni,
coz by mohlo do budoucna vést k tomu, Ze samy obéti budou ve vétsi mite bojovat za

sva prava, vyhledavat pomahajici instituce a vyuZzivat jejich sluzeb pomoci.

Diplomova prace se skladd z dvou hlavnich a na sebe navazujicich Casti, teoretické
a empirické. Teoretickd cast vychazi z prostudované odborné literatury a poskytuje
vhled do zkoumané problematiky a kontextu celé prace, ktera definuje zakladni
astéZejni pojmy Uzce souvisejici Stimto tématem. Prace popisuje pojmy z oblasti
psychologie obéti, vymezuje disledky trestného Cinu na obét’, zabyva se legislativnimi
predpisy a zakony upravujicimi toto téma s dirazem na zakon o obétech trestnych ¢ind
¢. 45/2013 Sb., a dale predstavuje rizné formy pomoci obétem a vybrané organizace
Kralovehradeckého a Pardubického kraje, které tuto pomoc poskytuji. Kontext vykonu
socidlni prace a jeji role v oblasti pomoci obétem trestnych ¢inli provazi celou praci,
pficemz hlavni diraz na ni je kladen v empirické casti prace. V druhé ¢asti prace bylo
podrobnéji popsano vyzkumné Setfeni, formulovan hlavni vyzkumny cil a cile dil¢i, na

které¢ bylo mozné odpovédét diky kvalitativni vyzkumné strategii polostrukturovaného

78



rozhovoru realizovaného se socialnimi pracovniky. Prostfednictvim stanovenych dil¢ich
cilt bylo Gspésné dosazeno hlavniho vyzkumného cile a bylo tak zjisténo, jaké jsou

zpusoby profesiondlni pomoci obétem trestnych ¢inti a jak takova pomoc vypada.

Tématika forem pomoci obétem trestnych ¢inli je méalo zkoumanou a fekla bych, ze
do jisté miry neprobadanou oblasti. Domnivam se, Ze neexistuji publikace, které by se
zabyvaly pomoci obétem z hlediska socidlni prace, a proto shleddvam zasadnim nadale
roz§ifovat povédomi o této problematice a zkoumat ji nejen v rozsahu vysokoskolskych
praci, ale také v ramci odbornych vyzkumii napiiklad v Institutu pro kriminologii
asocidlni prevenci nebo ve Vyzkumném ustavu prace a socidlnich véci. Obecné je
0 obétech trestnych ¢inti pojednavano predev§im z hlediska pravniho, legislativniho ¢i
kriminologického a existuje mnoho takto zamétenych praci a studii, které jsou zajisté
velmi piinosné a dilezité nicméné shledavam stejné dulezité toto téma zkoumat

Z perspektivy socidlni prace.

Souhrnné Ize z vyzkumného Setieni vydedukovat, Ze ackoli je v soucasné dob¢ situace
tykajici se pomoci obé&ti mnohem piiznivéjsi, nezli tomu bylo kdysi, neni smysleni
socialnich pracovnikii o efektivité systému pomoci v Ceské republice souhlasné
pozitivni. K zlepSeni situace dochazi z divodu existence vétstho mnozstvi sluzeb
pracujicich s touto cilovou skupinou a zédkona, jehoZ cilem je zlepsit postaveni obéti, jeji
prava a moznosti. Osobné se domnivam, ze se situace vyviji dobrym smérem, nicméné
je dle mého nazoru nutné, aby se nejenom socialni pracovnici, ale také ostatni odbornici

majici co do€inéni s timto tématem nevzdéavali a nadéle usilovné prosazovali prava

obéti a bojovali za zlepSovani a zkvalitiiovani celého procesu.

Na Uplny zavér bych rdda zminila moZna doporuceni, kterd vyplynula z vysledki
vyzkumného Setfeni a mohla by byt zdrojem podnéti k zamySleni ¢i pfinosem pro

samotnou praxi:

1) Vice apelovat na vzdélavani socialnich pracovnikii a organt ¢innych v trestnim
fizeni, diky kterému by snadnéji doSlo k provazani socialni prace s trestni justici.
U socialnich pracovnikt je nutné prohlubovat vzdélavani nejen v klientské préci,
nybrz také v legislativeé, pravu, ale i samotné teorii socialni praci, jak jiz zmifuji

Vv ptedchozi kapitole 7.5. Zaroven by mi pfisly zajimavé specializacni vycvikové
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2)

3)

4)

5)

6)

kurzy, které by socialni pracovniky piipravily na vykon profese s touto
specifickou cilovou skupinou. U OCTR naopak vnimam potiebu vzdélavat se
predevsim V oblasti zaméfené na citlivou praci s obétmi trestnych ¢inil, ¢imz se
snizuje riziko sekundarni viktimizace.

Vzhledem Kk nerovnomérnému zasitovani sluzeb pomoci pro obéti v riznych
lokalitach, doporucuji zmapovat dostupnost a potiebnost sluzeb pomoci v celé
Ceské republice a nasledné zmapovat trestnou &innost na celém tGzemi CR tak,
aby bylo zfejmé, v jakych lokalitach jsou sluzby pro obéti snadno dostupné
a kde naopak tyto potiebné sluzby chybi. Vysledky mohou pfinést zajimava
zjisténi. V nékterych lokalitich mize byt sluzeb pro obéti mnoho a nejsou
potiebné a vyuzivané, ale v jinych oblastech mohou tyto sluzby chybét, ackoli
by potiebné byly.

Vytvoftit jednotny statisticky systém, ktery bude vyuzitelny pro vSechny typy
sluzeb pracujicich s obétmi a umozni tak srovnavat data jednotlivych uzemnich
lokalit a lépe reagovat na potieby obéti. Zjisténé udaje tak mohou ptispct ke
vzniku novych sluzeb, ale zaroven k zaniku stavajicich.

Stanovit zakonnou povinnost aby policie, ktera byva Casto jako prvni v kontaktu
Sobéti, vSem obétem bez vyjimky pifedala informace o pomahajicich
organizacich a o tom jak funguji (bezplatnost), zprostiedkovala kontakt,
pfipadné sama se svolenim obé&ti konkrétni organizaci kontaktovala. Moznosti
by také bylo, kdyby policie pfedavala kontakty na vSechny obéti trestnych ¢inti
organizacim poskytujicim sluzby pomoci stejné tak, jak tomu je v pfipadech
domaciho nasili, pficemz by se sama obét mohla rozhodnout, zda nabidku
pomoci vyuzije ¢i nikoli. Diky tomu by se zvysila informovanost obéti
0 moznostech dostupné pomoci a moznd i samotné vyuzivani téchto sluzeb.
Pfiznanou ndhradu Skody by meél obéti vyplacet stat, pficemz on sam by
nasledné tuto finan¢ni nahradu vymahal po pachateli. Obéti by se dostalo
pfiznaného naroku a stat by vyjadiil zodpoveédnost za to, Ze obcana nedokazal
pted trestnym ¢inem dostate¢né ochranit.

Zvysit informovanost vefejnosti 0 sluzbach pomoci prostiednictvim riznych
propagacnich strategii, kterych je téméf neomezené mnozstvi. Jednou z nich

mohou byt naptiklad ¢lanky nebo kontakty publikované v obecnich a méstskych
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zpravodajich, periodikach a tiskovinach, které jsou distribuovany do postovnich
schranek vSech domécnosti. Reklamni poutace v dopravnich prostfedcich ¢i
osvétoveé prednasky ¢i seminare.

7) Stanovit kontrolni organ, na ktery se budou moci obéti nebo jejich zmocnénci
odvoléavat v pfipadé, ze se jim nedostane jejich zdkonnych narokd, ¢i nebude
V jejich ptipadé konano dle fadnych postupi.

8) Zapracovat na vétsi provazanosti zakona o obétech trestnych ¢int ¢. 45/2013 Sb.
a ostatnich pravnich ptedpist. Napiiklad jestlize mé& obét’ pravo na ochranu
soukromi dle tohoto zakona, bylo by vhodné, aby toto pravo pietrvavalo i po
skonceni trestniho fizeni a pfechodu do obc¢anskopravniho fizeni.

9) Zlepsit spolupraci a komunikaci mezi statni a méstskou policii a navazujicimi
institucemi statni i1 nestatni povahy, které pracuji s obéti tak, aby doslo
K provazanému pomahajicimu systému, ktery si bude sdélovat ziskané
informace a nebude tak obét’ vystavovat dal§im traumatizujicim zazitkiim, konat

ptipadové konference a aktivné spolupracovat v jeji prospéch.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou byt cennou zpétnou vazbou pro vSechny
zucCastnéné 1 nezucastnéné socidlni pracovniky, ale také jiné odborniky, ktefi pracuji
S obétmi v kterémkoli zafizeni, které poskytuje pomoc. Zaroven mohou byt zdrojem
napadi a doporuceni pro vSechny, do této problematiky zainteresované osoby, naptiklad
organy ¢inné v trestnim fizeni, statni i nestatni organizace nebo zfizovatelé téchto
zafizeni. V neposledni fad¢ nelze opominout samotné obéti, kterym muze byt tato
diplomova prace diikazem, Ze je toto téma ¢im dal vice diskutované. Dal$imi tématem
dot¢enymi osobami mohou byt studenti humanitnich oborii, pfedev§im pak socialni
préace, kteti mohou hloubé&ji proniknout do této oblasti a zasadit se o dilezité kroky
a zmény vedouci ke zkvalitnéni prace s touto cilovou skupinou. Myslim si, ze si toto

téma zaslouzi mnohem vice pozornosti a osvéty nezli se mu dostava v soucasnosti.
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Priloha 1: Scénar rozhovoru

Dobry den,

jmenuji se Lenka Zavoralova a jsem studentkou posledniho roc¢niku navazujiciho
magisterského oboru Socialni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové. V roce 2018 budu
koncit své studium na vysoké Skole a v soucasné dobé pracuji na diplomové praci
s nazvem Formy pomoci obétem trestnych ¢ind, se zaméfenim na mésta Hradec Kralové
a Pardubice. V ramci empirického Setfeni zkoumam formou rozhovoru, jaké jsou
zpusoby profesiondlni pomoci socidlnich pracovnikli a pracovnic obétem trestnych ¢inti
ve vybranych zafizenich. Pii vybéru organizaci jsem vychazela z registru poskytovatela
pomoci obétem trestnych Cind, proto bych velice rada touto cestou oslovila pravé Vasi
organizaci s prosbou o spolupraci na mé diplomové praci.

Identifika¢ni otazky

Kolik je Vam let?

Na jaké pracovni pozici zde pracujete?

Jak dlouho pracujete s obétmi trestnych ¢int?
Jaké je Vase vzdelani?

DC1: Jaké formy pomoci poskytuji socidlni pracovnici obétem trestnych ¢int?
Obéti jakych trestnych €ind se na vasi organizaci obraceji nejCastéji?
Jakou pomoc nejcastéji zadaji obéti trestnych ¢ind?

wnN e

Jaké sluzby pomoci ob&tem poskytujete v ramci své agendy a jaké zajiStujete
prostiednictvim jinych odbornika?
4. S jakymi navaznymi institucemi pii praci s obéti trestného ¢inu spolupracujete?

DC2: Jaky je vyznam socialni prace v systému pomoci obétem trestnych ¢inu?

5. Jaky vyznam ma socialni pracovnik pii poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inii?

6. Jak vnimate socialni pomoc ob&tem trestnych ¢inti?

7. Jak vnimate socialni praci pfi poskytovani pomoci obétem trestnych ¢ini?

8. Pokladate za dileZzité pii praci s obéti vzdélavani?

DC3: Jaké moZnosti a naopak jaké limity vnimaji socidlni pracovnici pri

poskytovani pomoci obétem trestnych ¢int?

9. Jaké jsou Vase kompetence pii poskytovani pomoci obétem?

10. Jaké moznosti sebou piinasi vykon Vasi profese v této oblasti?

11. Jaka rizika s sebou pfinasi vykon Vasi profese v této oblasti?

12. Spatiujete v souasném systému pomoci obétem trestnych &int v Ceské republice
néjaka negativa?

13. Spatiujete v sou¢asném systému pomoci ob&tem trestnych &inti v Ceské republice
néjaka pozitiva?

14. Jak hodnotite systém pomoci obétem trestnych ¢inti v ¢eské republice? Vnimate ho
jako efektivni?

Zavér

Dé&kuji Vam za rozhovor, za Vas ¢as a Vase odpovédi. Na shledanou....



Priloha 2: Kédovnik
0 Identifikacni otazky

o vzdélani

e pracovni pozice

o vek

e léta praxe

1 formy pomoci obétem trestnych ¢inii ve vybranych zarizenich
e nejcastéjsi trestné Ciny

e nejcastéj$i pomoc obétem

e poskytované a zprostiedkované sluzby pomoci obétem
e spoluprace s ndvaznymi institucemi

2 vyznam socidlni prace pri pomoci obétem trestnych ¢ini

role socidlniho pracovnika
e vnimani socialni pomoci

pohled na socialni praci
vzdélavani

3 mozZnosti a limity pri poskytovani pomoci obétem trestnych ¢ini

e oblast kompetenci pracovnikli

e moznosti profese

e rizika profese

e negativa systému pomoci obdtem v CR

e pozitiva systému pomoci obétem v CR

e zhodnoceni systému pomoci obétem v CR



Priloha 3: Prepis rozhovoru

Dobry den,

jmenuji se Lenka Zavoralovd a jsem studentkou posledniho roc¢niku navazujiciho
magisterského oboru Socidlni prace na Univerzit¢ Hradec Kralové. Jak jiz z e-mailové
komunikace vite, pisi diplomovou praci na t¢éma Formy pomoci obétem trestnych Cintl.
S Vasim svolenim bych rada rozhovor nahravala, abych s informacemi mohla nadale
pracovat. Rozhovor bude samoziejm¢ anonymni.

Kolik je Vam let?

,Jemi 41 let.

Na jaké pracovni pozici zde pracujete?

,, Pracuji zde jako socialni pracovnice a vedouci poradny. *

Jak dlouho pracujete s obétmi trestnych ¢int?
,, Bude to, mam dojem kolem 6 let.

Jaké je VaSe vzdélani?
., Mam vystudovanou Vysokou skolu, primo magistra socidlni prdce. *

., Dékuji, nyni miizeme prejit k samotnému rozhovoru. *
1. ODbéti jakych trestnych ¢int se na vasi organizaci obraceji nejéastéji?

,,Ono je to riizny a musim rict, Ze malokdo, jsou takovy, ale mdlokdo, zaklepe na nase
dvere a rekne, dobry den ja jsem obét trestného cinu. To je opravdu mdlo. To je fakt
minimum lidi. Asi se nedd Fict, s jakym tresmym cinem za ndmi chodi nejcastdji.
nejake zavaznejsi trestné ¢iny, i kdyz taci k nam také chodi. Ale oni vétsinou prijdou

S tim, Ze Fesi néco, protoze to, ze se clovek stane obeti trestného cinu, to je takovy

komplex situaci, ve kterych on se nachazi a vétsinou si vyberu jednu nebo dve, ktery ho
zrovna nejvice tizi a s tim prijde, Ze je potiebuje resit. A vétsinou az my tady tu jednu
vec rozebereme a doptiavame se po souvislostech, abychom si dokdzali tu situaci
zmapovat, tak prijdeme na to, co se stalo. A Ze je vlastné obéti trestného cinu.
Samoziejmé to ty lidi védi, ale sami se tak nechtéji pojimat. Casto prijdou, 26 maji tieba
duhové problémy, exekuceyale pak prijdeme nato, Ze iy exekuce jsou kvl tomi, Ze'se
stal obétitresného. Cin obéti obchodovini SWAMil Prijdou lidi, Ze maji psychické
problémy a po par sezenich prijdeme na to, Ze doslo ke zndsilneni, nebo sexudlnimu
obtézovani.

2. Jakou pomoc od Vas nejcastéji zadaji obéti trestnych ¢ina?

.To je taky individudini. Oni Casto ani sami netusi, co od nds potiebuji. My
poskytujeme odborné poradenstvi, které md to svoje limity. To odborné socialni
poradenstvi| je hrozné zajimava véc. Limit je vtom maximu, co my tady mizeme
poskytnout. To co je minimdalni poradenstvi to delaji vsechny socidlni sluzby, to nikdo
neresi, kde zacina a kde konci. Ale to odborné socialni poradenstvi a jeho strop, kam az
miizeme zajit a co uz je advokatni sluzba, to uz se jako hodné resi. Advokati si hlidaji



sviij pisecek. A ty obéti TC pravé hodné laviruji na té horni hranici. _
nejvice cas a zdjem, rozebrat ten pribéh a to sdileni, Ze se o né nékdo zajimd. Ta
podpora v tom prvnin stadiu je hodneé dilezitd a ani to neni na néjaké jednani, ale spis
aby se ly lidi dostali do klidu Iéekla bych do 3 mésicil od toho skutku ée stejné nejsou
blizkym lidem. To musi zvladnout a jsou to neskutecny veci. Musi navstivit spoustu
instituct, zaridit spoustu véci, neskutecny tlak, v nich to vie, ale pak nejsou schopni resit
nic dal. Ta kapacita jejich je plna. TakZe nasi praci je byt s nima, byt jim nablizku,
sdilet s nima ty véci, pomahat jin's tema prakiickyma nejdilezitejsima veema a s tim
dalsim pockat az budou schopni. Treba u ndhrady Skody jsou ty lhity, Ze se nemusi
Jednat uplné hned a rychle. Stejné nez se to vysSetii, ma to v gesci dlouhou dobu policie
a nez se ten pripad uzavre, aby mohlo dojit k té nahrade skody, tak na to je cas. Jedna
lhuta je rok jedna 3 roky, takze na to je cas.

«Mdme dva_externisty psychology, takze poskytujeme i psychologické poradenstvi,
z toho divodu, Ze si myslime, Ze jinak to ani nejde. Ta Socialni sluzba a ia spjatost se
Socidlni praci je prvoradd, my nejsem zafizeni, které poskytuje psychoterapii, to ne. Ale
pokud se bavime o obétech trestnych cinii, tak pokud. pomoc. socidlne-pravii
apsychologicka nejde soubézné, tak vétsinou nemd takovy efekt. Potiebuji oboje,
Zdroven a riizné se to doplije. Hodné zdlezi na tom, v jaké fizi ten clovék prijde. Jestli
prijde hned nebo jestli je to néjakou dobu. Vétsinou ty lidi chodi, protoze ta realita
néjak nefunguje a stale je dohani néjaka traumata néco, co drhne. A dokud si to néjak
samy nepracuji a neuzaviou, tak ten zivot do toho budoucna neni moc dobry. Vetsinou
to zacinaji resit tak piil roku az rok po tom, co se jim néco stane. Nékdy prijdou treba az
po 4 letech. Je to vétsinou proto, ze se boji té sekundarni viktimizace. To je pro né tak
neprijemny, Ze se jim do toho nechce.

3. Jaké sluzby pomoci obétem poskytujete v ramci své agendy a jaké zajiSt’ujete
prostiednictvim jinych odbornika?

« My tim, Ze jsme takovy multidisciplindrni tym, tak si toho hodné zviddneme samy, co se
wka toho socidlné pravniho poradenstvi. My jsme tady socialni pracovaici, mane
V tymu i pravaika, ktery ndm vyizuje rizné detailni pravni rozbory atd. Pak tu mdme
externisty psychology, takze zajistujeme psychologické poradenstvi. Nekdy uz jsme na
stropé toho, co miize poradna, takze zase spolupracujeme s avdzanym advokatem,
takze s nim i Fadu véci konzultujeme. Nékdy také Spolupracujme s Probono Alianci, coz
Ie’sdruzeni-advokatu, kieri pracuji PrONidN, ktert nemaji finanéni prostrediy a zastupuji

je a neberou si celou odménu jako advokati, nebo je to snizend cena, nebo pouze cena
za cestovné. Jinak se neplati vétsinou nic jiného. My nemiizeme zastupovat klienty.
Treba zvlast zranitelna obet ma pravo mit treba zdarma zmocnénce, ale to my délat
nemiizeme. My ji ukdzeme moznosti, vysvétime ji, kdo je zmocnénec, kdo je divérnik. Ze
zmocnénec mize byt i divérnik. Déldme proste edukaci toho o je v zakone, ale jeta
8 komentarem, aby tomi dobre rozuméli, jak to funguje. Take vrdmci nasi sluzby
déldme i doprovody. A miiZeme délat i ditvérnika. nebo byt pouze psychickou podporou

v



U soudu Kk vyslechu atd. Nemiizeme za ného vyjedndvat, ale jako podpora tam byt
muzeme.

4, Sjakymi navaznymi institucemi pii praci sobéti trestného cinu
spolupracujete?

,»Noo, ndvaznymi. Zacina to uz tak, Ze kdyz nékdo potrebuje uz takovouhle pomoc, tak
nas kontaktuje policie, vetSinou krizovy interventi kriminalky. TakZe to je prvni
instituce. Potom pokud odkazujeme od nds, tak odkazujeme, kdyz se jedna o dité tak se
obracime na OSPOD, protoze mame cilovku 18 vys a nebo n@ Nemii. A potom to jsou ti
pravnici. Probono Aliance a nebo néjaky konkrétni pravnik. My nemiizeme doporucit
konkrétniho pravnika, ale mame seznam vytypovanych pravnikii, spise podle toho na co
se zaméruji a pak je na kazdém klientovi, koho si vybere. Ale tam jde pak o penize,
mdlokdo na ného ma. Zvlast zranitelny obéti maji advokata v podobé zmocnénce
zdarma, ale nikdo jiny. Advokati v registru poskytovatelu si samy upravuji podminky,
kazdy to ma jinak a poskytuje za urcitou cenu jen néjaky rozsah sluzeb. *

5. Jaky vyznam ma socidlni pracovnik pri poskytovani pomoci obétem trestnych
¢inu?

,, Uz jsem se o tom zminovala. Je to klicovy clovek, ktery dava obéti podporu, vysveétluje
mu jednotlivé kroky, které se deéji. Behem celého Fizeni a reseni pripadu, které miiZe
trvat i nekolik let se ta obét’ setkava s ruznymi lidmi a odborniky, ale ten socidlni
pracovnik je ten, ktery ho celym tim procesem provazi, znd ty kontakty. Urcité neresi
vSechno s tou obéti, spoustu véci je uplné mimo jeho gesci, ale on je s tim c¢lovek po
celou dobu, sdili s nim, informuje ho o tom, slecim mu muze pomoci, postrcit ho,
doprovodit ho. On je viastne klicovy v tom, aby to ten clovek zviadnul, aby vydrzel. Je to
nékdo kdo ho vyvede z toho cerna. “

6. Jak vnimate socialni pomoc obétem trestnych ¢ini?

, Tak ja socialni pomoc vnimam spis jako penize od statu. Jakoby financni pomoc.
A pak tu podporu a tu psychickou pomoc, kterd nemusi byt vitbec od psychologa, jen
nekdo kdo semnou je a za kym miizu prijit, kdyz je mi Spatné a nevim na koho se obratit.
Ten clovek me vyslechne a treba mi poradi na koho se obratit.

7. Jak vnimate socialni praci pri poskytovani pomoci obétem trestnych ¢ini?

,,Socialni prace se tak Stépi na riizny veci, vaimam to jako procesi. Takovy ty jednotlivy
kroky, ty tvrdy zasahy do toho, aby se néco nekam posunulo, pomohlo, zmenilo. Kdezto
ta socialni pomoc a podpora je po celou dobu. A ta prace jsou takovy jednotlivy diilezity
useky v ramci toho procesu, ktery maji tu situaci dovést do zddarného konce. Takze to
Jjsou takovy ty kroky, Ze dobre dokazeme zmapovat tu situaci klienta, dobre dokdzeme
navazat na nékoho, dokdazeme sepsat spravné pisemnost, kterou potiebuje, proste takovy
Jjednotlivy kroky, které je potieba ve spravny cas zrealizovat. *



8. Pokladate za diilezité p¥i praci s obéti vzdélavani?

,,Samozrejmé, je vzdeldvani velice dulezité. A je to zajimave, jak to trva dlouho, nez se
to dostane do povedomi vsech. A to mdam pocit, Ze to jde tak hezky od spodu nahoru, zZe
ti, kteri o tom rozhoduji a mohou to nejvice ovlivnit, tak k tem to dojde az nakonec. Ten
system to musi drzet pohromade, ale nez se v tom systému néco stane, tak je to obrovska
doba. Nejdriv projdou vzdélavanim socidlni pracovnici, neziskovky, pak néjaké mensi
urady a az pak systéem. Nezridka se stava, Ze zakon o obetech existuje uz nekolik let
a nekde na nejmenovaném okresnim soude, pani soudkyné rekne, Ze tento zakon neznd
a Ze to takto resit nebude, protoze o ném nevi. Jak je tohle mozné? Ten, ktery na to ma
dohlizet, jedna takto? \ tomto pripadé je také nesmirné dilezZitd podpora treba
socidlniho pracovnika nebo nekoho kdo za né miize jednat. ProtoZe i kdyz oni ty
informace.....takhle.... téch informaci ma obét strasné moc, ale uvéedomme Si V jaké oni
jsou situaci a ta jejich psychika neni vitbec v pohodé na to, aby oni jesté tohle vsechno
pojmuli, ten stres je tak velky. A oni tam maji jeste uplatiiovat svoje prava atd., a kdyz to
nekdo z téch, od kterych ocekavam, ze by to védét méli a nevi, tak oni by se za to méli
jesté nejak prat a prosazovat si to tam? To ma problém i clovek, kterému se nic nedéje
a o nic mu nejde. To jsou vSechny véci, které stézuji to, aby ta prava byla naplnéna. *

My mame teda velky kurz krizové intervence. Poté velky kurz zaméreny na praci
S obéti trestnych cinit, na odskodnovani, na pritbeh trestniho rizeni. Pak samozrejmé
kurzy na zakon o obétech trestnych cinii. Pak v ramci multidisciplindarniho tymu pro
obeti trestnych cinit v HK jsou porddany ruzné semindre a predndSky, kterych se
ucastnime. Zjistujeme co se déje na tom poli, jaké jsou novinky. “

9. Jaké jsou VaSe kompetence pri poskytovani pomoci obétem?

., Tak téch kompetenci v tomto zarizeni neni mnoho. Spise nemame skoro zadné. Ale na
druhou stranu, ty co mdme, jsou velmi dilezité. Je to ta edukace, podavani informaci,
orientace Vv situaci, pomoc k ziskani nadhledu, stabilizovani stavu obéti, doprovazend.
Plus realizace jednotlivych krokii, pomoc s jejich planovanim, a Vv ramci doprovodii
treba i ta psychicka pomoc. Takze to jsou nase kompetence, které sice nedokdzou to, co
se stane ovlivnit, jak to skutecne dopadne, ale dokdzeme pripravovat ty lidi na to,
V ramci rozboru té situace, co je mozné, ze se stane, a co se stane, kdyz se tohle neudéla.
Je to takova analyza rizik. Clovék pak vi, Ze to dopadne takhle, a kdyz ne takhle, tak to
dopadne takhle a to bude mit za nasledek tohle. Kdyz se tak zamyslim, tak tech
kompetenci je viastné hodne. Uz jen to, ze ta obét prijde nekam, kde o jeji situaci néco
vedi, dokdzou ji poradit a jednotlivé véci ji vysvetlit. Jasné oni si to mohou precist na
internetu nebo dostanou pouceni od policie, ale jde o to, aby tomu spravné rozumeéli,
prevest do té laickeé reci.

,, Pokud vidime idealni pripad s idedlnim koncem, tak jsou nase kompetence dostacujici.
Pak jsou pripadu, kde jsou evidentni naroky, ale nékde se néco zasekne, tak tam bychom
potiebovali kompetenci vice. Ale stejné nevim, jaké kompetence by to mély byt. Mozna
mit moznost byt vétsimi partaky v trestnim rizeni mit vice informaci od dalsich instituci,
abychom mohli klienti informovat a ty védéli, na cem jsou. Mit néjaké kompetence,
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K tomu dostat spravedinosti, mit néjakou donucovaci pravomoc, kdyZz jsou ndroky

¢

evidentni.*
10. Jaké moZnosti S sebou prinasi vykon Vasi profese v této oblasti?

., Moznosti jsou moznd ta spoluprdce s ostatnimi, zajimat se o to, co kdo déld a nehrabat
si jen vlastni pisecek. Je bezvadné, kdyz jednotlivé socidlni sluzby a OCTR a néavazné
pomocné neziskovky a sluzby, které spolu kooperuji, slysi na sebe, setkdvaji se, védi
0 sobé, znaji se i fyzicky. A dobra je i ta podpora a pomoc ostatnich organizaci, kteri
Jjsou pro nds partiky, a miizeme se s nimi radit, zda by to taky tak udélali atd.

11. Jaka rizika s sebou prinasi vykon Vasi profese v této oblasti?

, Rizika.... Nejvétsi riziko je udrzet si viastni hranici, protozZe ta naléhavost, ktera pada
na socidalniho pracovnika je velkda. On sam nemusi mit dobré zkusenosti s polici, dalsimi
institucemi, takZe udrzet si ten vlastni nezavisly postoj, protoze i my jsme jen lidi
a mame take vilastni zkusenosti. Pak zodpovédnost za dobre vykonanou praci, abychom
samy neudelali nékde néjakou botu.

12. Spati‘ujete v sou¢asném systému pomoci ob&tem trestnych &ini v Ceské
republice néjaka negativa?

, 1o s ¢im se potykame dost casto je to, ze nahrada Skody neni prizndana v trestnim
Fizeni, a lidi jsou odkdzani na obcanskopravni vizeni, coz ale znamend, Ze uz nemaji
ochranu jako obeti, ale musi uz jit s kuzi na trh. Potom uz je nikdo nechrani a to lidé
casto neveédi, a kdyz se to dozvedi, tak do toho uz moc nejdou. Pak je taky hrozne tezke,
kdyz uz je ta nahrada skody priznana, ji od neékoho vymamit. Obet ma na papire
priznanou Skodu, ale nema ji od koho a po kom vymahat.

., Systém jakoby mysli na obéti, je to posledni dobou téma, délaji se kroky. Jsou jakoby
instituty a opatreni, ale ta realita, aby se obétem dostalo téch prav a vydobytkii
hmotnych, to byva opravdu minimum procent. Oni maji naroky, ale z toho systému to
vydolovat, je skoro nemozny. ProtozZe to je patova situace, skonci to na tom, Ze ten
clovek, od kteréeho to maji vymahat, cili ten pachatel, tak bud nema Zadné penize,
anebo nékam zmizi nebo je ve vezeni. Takze pak neni z ceho brat. Obét ma ndroky,
systém je z obliga, vytvoril ndstroje, ty podal obéti, ale ve findle .....prosté je A, ale neni
B. Takto je nas systém postaven. Zlepsuje se to, délaji se kroky, treba novela, ale
opravdu to vymahani nahrady skody je stejné velice slozité.

, Vramci tresti, trestného rizeni, kdyz je to obeét zvlast' zranitelna, md zacernény
vSechny osobni udaje a informace, aby se k nim nedostal pachatel a dalsi. TO je super,
ale dostane se do to civilniho Fizeni a tam vSechny informace jsou a uz je nikdo
nechrani, je viditelné vSechno a dostane se k tomu témér, kdo chce. Je to nedomysleny...
Jjeden zdkon vSechno velmi dobre oSetruje a dalsi to nebere v potaz. Ono je to hrozné
tezke udeélat, ale je potieba, myslet na vsechny nitecky, kdyz to osetrim tady, musim
| tady a tady, aby to mohlo vSechno fungovat a melo to smysl. Protoze jak se to pretahne
pres trestni Fizeni, tak pak neni obét’ chranéna vitbec a nema narok na sva prava, uz
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vystupuje jako beézny obcan. Trestni rizeni je pomérné rychly proces, protoze je
zameérené na efektivitu a potrestani pachatele, coz je priorita a za tu kratkou dobu musi
ta obét stihnout vycislit, co se stalo a pokud tohle nestihne udélat tak pak uz to nejde
a musi prave do obcanského sporu. A stoji to proti sobe. Velmi rychle potom co se stalo,
musi vycislit ujmu majetkovou a nemajetkovou, jenze ty poststresové syndromy se daji
zhodnotit az v ramci treba pil roku, roku az 3 let. Maji psychosomatické problémy,
V praci, ve vztazich, ale to jsou veci, které se ukdazou az casem a oni v ramci toho
rychlyho trestniho vizeni maji vycislit. Za prvé jim to zZdadny znalec neudéld, protoze
nema zadny podklady k tomu, coz je logicke, kdyz se problémy objevi az po nejaké dobé.
Takze je to hezkej nastroj, ale obtizné uplatnitelny. Ta majetkova ujma se vycisluje lépe,
ale ta nemajetkovd je narocna. Zaplat' pan buih, Ze tam viibec je, ale zatim se nedd moc
uplatnit. *

13. Spatfujete v soutasném systému pomoci obétem trestnych &int v Ceské
republice néjaka pozitiva?

,, Urcité je jisté zlepSeni v pristupu téch institutu. Policie funguje mnohem lip, informace
se predavaji. Obeti mnohem vic vedl, i kdyz je to kolikrat o tom, zZe dostanou x stranek
textu, ktery maji podepsat o tom, Ze byli seznameni, coz neni idedlni, ale stale to jsou
kroky. A taky dobre funguji ty doprovody a podpora. *

14. Jak hodnotite systém pomoci obétem trestnych c¢int v ¢eské republice?
Vnimate systém pomoci obéti jako efektivni?

., Tak uz jsme to v podstate rekli. To, zZe system reaguje na tu skutecnou zmenu jako
posledni, to neni dobre. Ze iniciativa vznikd zespodu a on, nez se k tomu dohrabe....je to
problém. Pak se rok nebo dva ukazuje praxe a nez se to konecnée ustali, tak jsou dalsi
zmeny. To je takovy na nic, je to stale v pohybu. A ten systém je stale na cesté, neni to
nic hotovyho a nikdy to hotové nebude. A pak ta zodpovédnost toho statu. Ja nemam kli¢
K tomu, jak rozlisit nebo néjak odstupnovat obéti trestnych cinu z pozice statu, ale bylo
by fajn, kdyby ten stat, dal ty penize obétem, které na to maji narok, a pak si je sam po
tech pachatelich vymahal, to si myslim, Ze by hodne pomohlo. Obet by pocitila alespon
tu financni spravedinost. Ale stat by mel prijmout vétsi zodpovednost a pak si to
vymahat sam, pokud se prokaze, Ze obét’ na to ma opravneény narok.

,,Stat vytvoril dobry ndstroje, kdyz si to nékdo precte, tak si Fekne, jak to na sebe krasné
navazuje, obéti maji spoustu prav. Tenhle proces zajisti toto, tady miize obét’ ziskat zase
tohle. Ale kdyz si vezmeme pripad po pripadu tak zjistite, Ze z deseti moznd jeden clovek
na tohle vsechno dosdhne redalne. Ten systéem neni nastaveny idedlne, neni a nikdy
nebude, ale ty lidi potrebuji nejvice, aby s nimi nékdo byl a aby na to nebyli sami, pak
se néco vymiiZze a néco nevymiize, ale to, co jim zbude je to, zZe je nékdo pochopi. A taky
zasadit je to té reality, ukazat jim, tady mate psano tohle, ale bud'me realisti, doopravdy
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muiZete dosdahnout, toho, toho a toho. Realné je tomu trochu jinak nez se pise.
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Piiloha 4: Analyza rozhovoru

Otazka ¢. 1: Obéti jakych trestnych ¢ini se na Vasi organizaci obraceji nejcastéji?
11: ,, Spektrum obéti je velmi Siroky, proto se mi velmi spatné odhaduje, jaké obéti sem
dochazeji nejcastéji. Pohybuje se to od kradezi, loupeznych prepadeni, pres domaci
nasili a hodné dopravni nehody....“ Nékdy se jednd pouze o domnély trestny Cin
u klienta s psychiatrickou diagndézou nebo néjaké sousedské ¢i rodinné spory v ramci
piestupu.

12: ,, Asi se neda rict, s jakym trestnym c¢inem za nami chodi nejcastéji. Samoziejmé je to
vice néjakych kradezi, loupeZi, prepadeni, nezli treba znasilnéni nebo néjaké zavaznéjsi
trestné ciny....“ Casto osoby pfichazeji s jinym problémem, neZ Ze na nich byl spachan
trestny ¢in, ...
rozkli¢uji a pfijdou na to, Ze zplisobené problémy — psychické, dluhové, souviseji
s trestnym ¢inem, ktery na nich byl spachan. Mnohdy se sami obéti za obéti
nepovazuji., nesmysleji tak o sob¢.

maji treba duhové problémy, exekuce, az Casem pracovnice situaci

13: ,, ...vétsinou to byva domdci nasili ..., nebo pak ta klasika v podobé kradezi, loupezi,
a napadeni. My se zase tak casto s témi obétmi diky bohu nesetkavame. TakzZe je to
hodné spis narazovy, jestli sem nékdo zabloudi nebo ne. “

14: ,, Vétsinou je to domdci nasili, zneuzivani a znasilnéni. Pak ty obéti jinych trestnych
¢inut s tema se nesetkdavame moc casto. “

I15: ,,Asi se to ani neda Fict, jaké obéeti kndam nejcastéji chodi, je to hodné
riiznorode, ...tady v Pardubicich je situace specificka, protoze tady je téch organizaci,
kteri se vénuji problematice obéti maximum, které v ramci toho regionu byva. Tim chci
Fict, Ze spousta tech obéti jde treba do jiné poradny.“ V jinych lokalitach, kde mnohdy
byva pouze jedna organizace pracujici s obétmi trestnych ¢inli, mohou byt statistické
udaje o nejcastéjsich trestnych ¢inech odlisné.

16: ,,Noo...nejcastéji to byvaji obeéti domdaciho nasili, i kdyz pro né existuji
specializované sluzby intervencnich center, ale i tak se na nds hodné obraceji.
Samozrejmé pak v mensi mire, to jsou néjaké krddeze, prepadeni, obéti dopravnich
nehod nebo poziistali. **

Otazka ¢. 2: Jakou pomoc nejcastéji zadaji obéti trestnych ¢ina?

11: ,, ...lidé si prichdzeji pro pomoc, pro podporu, pro naslouchadni,(...)potrebuji
opravdu vyslechnout, videét to, Ze je nikdo neodsuzuje, nekdo je oceni a podpori. Hodné
casto si prichazeji pro pravni informace, respektive pro pravni pomoc, ale to neni vitbec
V nasich kompetencich jim poskytnout. Obéti dle informantky zédaji dale informace
tykajici se prib&hu celého trestniho fizeni a jeho jednotlivych fazi, ndhrady Skody,
exekuce, insolvence. ,,Casto si chodi pro psychologickou pomoc.

12: ,,To je taky individualni. Oni casto ani sami netusi, co od nas potiebuji.*“ Tato
organizace poskytuje obétem odborné socialni poradenstvi, které ma podle informantky
limity v tom, jaké informace mohou poskytovat v ramci socialnich sluzeb a kde je nutné
odkazat na advokatni sluzbu. ,,Mdme dva externisty psychology, takze poskytujeme
| psychologické poradenstvi, ale ta spjatost se socidlni praci je prvorada. “ Informantka
vnima socialné-pravni a psychologickou pomoc jako soubézny proces, ktery je pro



pomoc obéti dualezity. Pracovnice obétem pomahaji hodné s praktickymi vécmi
a s ndhradou Skody. Poskytuji jim sviij €as a zajem o jejich piibéh, podporu a sdileni.

13: ,,...V prvni Fade takova ta rovina aktivniho naslouchani a néjaké o porozumeéni,
urcité také ocenéni za to, Ze vibec dorazili, Ze to chtéji vitbec resit.” Pracovnice
dodava, ze se jedna i o pomoc pii zprostiedkovani zakladnich informaci o podani
trestniho oznameni, pfipadné jakou ma mit trestni ozndmeni podobu a jaké ma
obsahovat nalezitosti. Dale pak informace o trestnim fizeni jaké jsou postupy, lhity,
rizika atd.

14: |, Nejcasteji se jedna o psychologickou podporu a psychologickou péci, terapii
a pravni poradenstvi, aby védeli, kam se maji obratit. Socialni pracovnice dopliuje, ze
klienti také zadaji o doprovod do ndvaznych instituci a jinych organizaci.

I5: ,,...nejcastéji Se chodi radit, jak se domohou nahrady skody, ale rFekla bych, Ze to je
ta Spicka ledovce, to co oni umi pojmenovat, ale ve skutecnosti jsou strasné frustrovani
tim, jak celé to Fizeni probéhlo..., nikdo je nevyslechl, nikdo se jim nevénoval.
Informantka uvéadi dals$i casto Zzddanou pomoc, kterou je podpora, pochopeni,
vyslechnuti. Zaroven hovofi o tom, Ze vymahani nahrady $kody je velmi slozity proces
a klienti, ackoli maji pravomocnym rozsudkem nahradu $kody pfiznanou, své penize
nikdy realn€ nedostanou, ¢imz se prohlubuje jejich frustrace.

16: ,, Nejcastejsi formou pomoci, kterou pardubicka poradna Bilého kruhu bezpeci svym
klientiim poskytuje je pomoc pravni (pravni poradenstvi), organizacni a samoziejmé
psychologicka podpora. N tymu mame samoziejmé psychology, socialni pracovniky
i pravniky, ale i dalsi odborniky, tieba z fad policistii, coz se vidycky hodi. ReSime tady
i nahrady Skody, penéZitou pomoc, aby ty obéti vedeli, na co maji pravo a umely o ty
véci zazadat.

Otazka €. 3: Jaké sluzby pomoci obétem poskytujete v ramci své agendy a jaké
zajiSt'ujete prostiednictvim jinych odborniku?

11: ,, Poskytujeme, to co mame dano podle zdakona, co je nasi povinnosti, coz znamend
psychologicka  pomoc, socidlni  poradenstvi, pravni informace. V  ramci
psychoterapeutické péce a pravni pomoc nejvice odkazujeme na dalsi instituce treba
k advokdtim a pravnikiim, které mame navdzany z toho registru poskytovatelii pomoci.
12: ,, My tim, Ze jsme takovy multidisciplinarni tym, hodné toho zvladneme samy. My
jsme tady socialni pracovnici, mame v tymu i pravnika, ktery ndam vyrizuje riizné
detailni pravni rozbory, ... mame externisty psychology, takze zajistujeme psychologické
poradenstvi. Dalsi sluzby, které pracovnice poradny poskytuji, jsou doprovody klientd.
Mohou vystupovat v roli davérnika a byt obétem psychickou podporou u soudu.
Avysvétluji a komentuji klientdim zdkony, které se jejich situaci tykaji.
,Spolupracujeme S navazanym advokatem, s Probono Alianci, ktera poskytuje sluzby
osobam bez financnich prostfedkll za snizenou cenu ¢i pouze cestovné.

I13: Tato organizace poskytuje klientim sluzbu doprovodu, moznost podpory pfi
trestnim fizeni v pozici divérnika, bezplatné terapeutické sluzby pro klienty poradny.
V minulém roce fungovala v ramci poradny také svépomocnd skupina pro obéti
znasilnéni, v roce 2018 bohuzel fungovat nebude. “Jsme také schopni mu pomoc sepsat
Zadost, o tu penézitou pomoc pro obéti trestnych c¢inii na ministerstvo spravedlnosti.
..také probiha zdkladni a predevsim odborné socialné pravni poradenstvi. TakzZe
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poskytujeme i pravni informace. Klienty muZeme samoziejmé odkazat na néjaké
odborniky, ale jak rikam téch klientit k nam do poradny zase tolik nechodi.

14: ,,...jsme si schopni skoro vSechnu tu zdkladni prdci si udélat samy v ramci nasi
poradny. Tato organizace zajistuje predevsim sluzby psychologli a psychoterapeutd,
které jsou bezplatné. Zaroven poskytuje sluzby socidlnich pracovnikd, které spocivaji
predev§im v sitovani dalSich sluzeb, doprovodech a sdélovani pravnich informaci,
odborném socialnim poradenstvi a individualnim planovani s klientem. ,, Samozirejmé
spolupracujeme s jinymi prislusnymi orgdny, v pripade, Ze je potreba néjakd ndvazna
péce, pokud to uz neni v nasich moznostech.

15: ,,Jd osobné poskytuju zakladni pravni poradenstvi, a psychosocialni zdakladni
pomoc. Vsechny dalsi suzby délaji dalsi organizace, které k tomu maji oprdavnéni s tim,
Ze ja vim, o koho jde a muzu to tomu klientovi predjednat. Pro zvlast’ zranitelné obé&ti
zajistuje Probacni a mediaéni sluzba bezplatné sluzby psychologa a pravnika.
Informantka dale hovoii o tom, ze se v rdmci své agendy vénuje sitovani a komunikaci
se vSemi zainteresovanymi do problematiky obé&ti, mapovani situace klienta
a odkazovani na navazné sluzby.

16: V ramci své agendy poskytuji pracovnici Bilého kruhu bezpeci zcela bezplatné
psychosocidlni sluzby, pravni poradenstvi, institut divérnika. Néasledné¢ u zvlast
zranitelnych obéti Ize sjednat i institut zmocnénce. ,, Pro traumatizované obéti je zde
K dispozici terapeut poradny, ktery poskytuje deset hodinovych terapeutickych sezeni. **
Otazka ¢. 4: S jakymi navaznymi institucemi prFi praci s obéti trestného ¢inu
spolupracujete?

11: ., ...organizujeme multidisciplindrni tymy pro obéti. Ukolem toho tymu je svizat
vSechny instituce, které se podileji na pomoci a podpore téch obéti. Cleny tohoto tymu
jsou organy c¢inné v trestnim fizeni, intervencni centra, poradna pro Lidi v tisni,
obcanské poradenské stfedisko, Nomia, azylovy diim, péfe o dusSevni zdravi a dalsi.
Multidisciplinarni tym mé za cil zvySovat kvalitu a efektivitu pomoci obéti na lokalni
urovni. ,,10 znamend, abysme si ty obéti neposilaly jako horky brambor. “

12: ,,Noo, navaznymi. Zacina to uz tak, ze kdyz nékdo potrebuje uz takovouhle pomoc,
tak nas kontaktuje policie, vétsinou krizovy interventi krimindlky. V ptipadech, kdy se
jedna o déti, se pracovnice obraceji na OSPOD a Casto také na Nomii. Déle to jsou jiZ
vyse zminovani pravnici z Probono Aliance a ucast na setkdnich multidisciplinarniho
tymu.

13: |, Spolupracujeme nejvice tady s Probacni a mediacni sluzbou a intervencnim
centrem. Nebo Nomie, tam jsou vilastné hodné zaméreny na samotné agresory a obéti,
jako maji ty svépomocné skupiny apod. Pracovnice zminila mimo jiné spolupréci
v ramci multidisciplinarniho tymu, ve kterém pisobi vSechny hradecké organizace,
jejichz sluzba je zaméiena na obéti trestnych Cinli. Tento tym se setkava zhruba
Ctyfikrat do roka a je zameétfen na sdileni dobré praxe a moznosti zlepSeni prace
S ob&tmi.

14: |, Spolupracujeme treba s intervencnim centrem nebo manzelskou rodinnou
poradnou. Dale mdame velmi dobre navazany vztah s hradeckou méstkou policii, ktera
na nas odkazuje prave v pripadech néjakého domaciho nasili. Organizace je ¢lenem
multidisciplinarniho tymu pro obéti trestnych ¢inti, komunitniho planovani pro rodiny
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s détmi a mladez a také komunitni planovani pro narodnostni a etnické mensiny a osoby
V obtizné zivotni situaci. V ramci téchto skupin organizace spolupracuje v piipadé
potfeby se zucastnénymi organizacemi, které¢ jsou velmi riznorodé a pokryvaji velké
spektrum socialnich a vetejnych sluzeb.

15: ,Je to opravdu celé skala instituci. Ale kdybych méla vict, s kym jsme uz
spolupracovali, tak to je Nomia, Dim na piil cesty, potravinova banka, chrdnéné
bydleni, exekutor, sluzby mestské policie - Signal v tisni, romsky koordinator, statni
policie, vychovny poradce ve Skole, psychologové, prdavnici a spousta dalSich.*
Ptekvapujici byla vypovéd o spolupraci PMS a Bilého kruhu bezpeci, kterd vychazi
z osobni zkusenosti informantky. Spoluprace na celostatni Grovni neni bohuzel pfizniva.
,,Jad jsem pusobila v Biléem kruhu bezpeci 7 let jako poradce, ale bohuzel vedeni BKB si
nepreje, aby jeho poradci pracovali soucasné jako poradci PMS, takze jsem tam svou
sluzbu pozastavila. ,,BKB neni spokojeny s tim, ze PMS dostala do své gesce tuto
agendu, tudiz ta spoluprdce tam dobra neni. “

16: ,, Nejcasteji je to uz zminiované intervencni centrum v Pardubicich, pravé kvili jejich
zaméreni a castému vyskytu téchto obéti u nas. Vétsinou se na né obracime pri hrubém
domdcim nasili. Dle informanta zaleZi na potfebach konkrétni obéti, nékdy jsou schopni
tuto problematiku zvlddnout svépomoci, ale mnohdy musi kontaktovat navézanou
Instituci.

Otazka ¢. 5: Jaky vyznam ma socidlni pracovnik pr¥i poskytovani pomoci obétem
trestnych ¢inii?

I1: Pracovnice sama neni ptimo v roli socialniho pracovnika, nybrz poradce pro obé&ti
trestnych ¢inti, avSak socidlniho pracovnika vnima jako podporovatele, ktery klientim
pomaha fesit jejich problém a vyrovnat se s nim vlastnimi silami nebo za pomoci
riznych organizaci. ,,Nejsme tady od toho, abysme je vodili za rucicku,...ale aby se
zvladli postavit na viastni nohy a navratit se do bézného zivota. *

12: ,,Je to klicovy clovek, ktery dava obéti podporu, vysvetluje mu jednotlivé kroky,
které se déji. Informantka popisuje kliCového pracovnika jako odbornika, ktery klienta
provadi celym procesem, jenz milZe trvat 1 nékolik let. Sdili s nim jeho pocity, dodava
mu odvahu, doprovazi ho, piekladd mu nesrozumitelné informace, motivuje ho k feSeni
své situace, pomaha mu atd. ,, Urcité neresi vSechno s tou obeti, spoustu véci je uplné
mimo jeho gesci, ale on je viastné klicovy vtom, aby to ten clovék zvladnul, aby
vydrzel.

13: Pracovnice této organizace vnima socidlniho pracovnika jako osobu, kterd dokaze
klienta podpofit, provdzet ho jeho situaci, byt mu divérnikem 1 ptekladatelem...
., kolikrat se na nas obraceji znovu, ze jim bylo néco receno a nerozumi tomu, co teda
maji dale deélat. “

14: |, Ten socialni pracovnik mi prijde, velmi zasadni a je to takovy ten priivodce
a podporovatel. Dle informantky zajistuje klientovi piedev§im materidlni potieby,
komunikaci s urady, s navaznymi institucemi. Doprovazi klienta a piSe o ném zpravy ¢i
posudky pro praci psychologti a psychoterapeutt.

15: ,,Ja si myslim, Ze uplné zdasadni...socialni pracovnik, ktery se k té obéti dostane... ji
pomiize zorientovat se v té situaci....pragmaticky ji sdéli, co ji ceka, jak to ted bude
probihat, kam bude muset zajit, kde ji s ¢cim pomohou, s kym bude muset mluvit,
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poskytne ji tu podporu psychologickou, nebo psychosocidilni, a mapuje to jeji
prozivani. “ Informantka se domniva, ze stat je obétem velkym dluznikem, jelikoz do
neddvna byla obét systémem pouze zneuzivana jako zdroj informaci a nikdo se
nezabyval jejimi pocity a potfebami. Socialni pracovnik je dle informantky odbornik
a pruvodce, ktery se orientuje v poskytovanych sluzbach regionu, reaguje na potieby
konkrétni obéti a pomaha ji se S trestnym ¢inem vyrovnat.

16: ,, Vyznam socidlniho pracovnika pri poskytovani pomoci obétem trestnych cinit je
velky a jeho role je nezastupitelna. Informant popisuje socialniho pracovnika jako
osobu, ktera vykonava poradenskou c¢innost, pomaha klientovi orientovat se v jeho
situaci, provazi ho celym procesem, pomahd mu sepisovat a podavat potiebné zadosti,
poskytuje obéti podporu a povzbuzeni.

Otazka ¢. 6: Jak vnimate socialni pomoc obétem trestnych ¢int?

11: ,,Ja to vnimam spiSe jako néjaké socialni davky,... my se socialni pomoci setkavame
spise v ramci néjaké komunitni spoluprdace. Tato informantka vnima socidlni pomoc
jako préaci se socialnim okolim klienta, pfipadné jako piipadové konference, kde se
pracuje s obéti a jeho rodinou za pomoci vice organizaci. ,,Jinak, co si myslim ja, tak
jsme tu spisSe po té trestnépravni a psychologické strance kompetencni, nez v oblasti
socialniho poradenstvi. “

12: Socidlni pomoc informantka popisuje v prvni fad¢ jako finanéni pomoc od statu.
Dale jako vyslechnuti, podporu a psychickou pomoc, kterou nemusi nutné¢ zajistovat
psycholog, nybrz kdokoli... “za kym miizu prijit, kdyz je mi Spatné a nevim na koho se
obratit.

13: ,, Nooo... vidim tam tu podporu, doprovazeni, financni podporu.

14: ,,Ja tu pomoc vnimam jako komplexni. TakzZe nejsem schopna asi uplné odlisit, co
znamend socialni pomoc.” Informantka neodliSuje formy pomoci a vnima je jako
uceleny komplex, ktery zahrnuje monitorovani a vyhodnoceni situace klienta,
komunikace s nim, psychologickou praci terapeutti a poskytovani pravnich informaci.
., Vnimam to jako jeden balicek, ktery jde ruku v ruce, ale ne vsichni obéti, které se na
nas obraceji, ho potrebuji v celéem svém rozsahu. “

I15: ,,Podle mé to znamend hlavné to, Ze pomizeme klientovi se v té jeho situaci
zorientovat a doprovdzime ho celym rizenim do doby, dokud on sam o tu pomoc stoji. **
16: Socialni pomoc informant poklada za soucast komplexi pomoci obéti, popisuje ji
CasteCn¢ skrze Cinnosti socidlniho pracovnika a vnimd ji ,,..zejména
V zdkladni orientaci v nastalé situaci a jeji prekondni, a to do stabilizace jedince. *
Otazka €. 7: Jak vnimate socialni praci pri poskytovani pomoci obétem trestnych
¢ina?

11: ,, Institut socialni prdce je pro tuto cilovou skupinu velice diilezity. Informantka je
toho néazoru, Ze trestni fizeni je velmi oficidlni a formalni a malokdo obét’ podpoii,
vyslechne,...kdo by mu dal najevo, Ze ta spravedinost je tady pro toho cloveka, a kdo by
mu pomohl obnovovat pocit ditvéry v tu spolecnost. *

12: Socialni prace je dle této informantky vidéna jako jednotlivé a nezbytné kroky
a tvrdé zasahy, jejichz cilem je zménit situaci klienta nebo ji dovést do zdarného konce
a probihaji v urcité ¢asové useky, kdezto socidlni pomoc probihd po celou dobu. ,, 70
Jjsou takovy ty kroky, zZe dokazeme dobre zmapovat tu situaci, sprdvné sepsat pisemnost,
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kterou potiebuje, prosté takovy jednotlivy kroky, ktere je potieba ve spravny cas
zrealizovat. *

13: ,, Bez socidlni prdce by to neslo. Socialni prace jako takova, je to soubor cinnosti,
které treba na uradech nebo na té policii, uplné nenajdete. Tu socialni prdci vaimam
jako diilezitou, zase je to néjaka podpurci stranka. Nalazeni se na toho klienta,
vyslechnuti ho, je to takovy i hodné terapeuticky ta socialni prace. *

14: ,,Socidlni praci vaimam jako ohromné diilezitou a nezbytnou soucast nasi praci. Je
to viastné takova ta tvrda prdace, ktera s tim klientem probiha. Ve smyslu toho, Ze
musime zmapovat s klientem jeho situaci, zjistit co od nas potrebuje, jaka je jeho
zakazka. Konkrétné v této instituci je socidlni prace vnimana jako komplex vseho, co
s klientem probiha do doby, nez s nim za¢ne pracovat psycholog ¢i terapeut a zaroven
I poté, co jeho prace skonéi. ,, ...je taky hlavné to porozumeéni a podpora.

I15: ,,Jako multidisciplinarni, propojenou cinnost. Je to prolnuti socidalni — pravni —
psychologické pomoci kazdému jednotlivému clovéku, ktery se ocitne v situaci, kterou
sam prosté resit nedokaze. Informantka vnima socidlni praci jako pomoc osobam, které
si neveédi rady se svym problémem a nemaji dostatek sil ¢i schopnosti k jeho feSeni.

16: ,, Socialni praci pri poskytovani pomoc obétem trestnych cinit vaimdam jako velmi
prinosnou a potiebnou. Socialni prdce je velmi duileZitd a bohuzel do nedavné doby ji ze
strany statu nebyla vénovana patricna pozornost.” Socialni prace je informantem
vnimana jako prvek lidskosti v neosobnim a formalnim procesu.

Otazka ¢. 8: Pokladate za duleZité pri praci s obéti vzdélavani?

11: ,, To vzdélavani je naprosto nezbytna véc, bez toho to absolutné nejde. Nékdy mame
pocit, Ze bychom méli byt pravnici, psychoterapeuti, krizové intervenci, psychologoveé,
exekutori. *“ Spektrum problémi, se kterymi mohou klienti do poraden pfichazet je velmi
Siroké a poradci by méli mit alespont zdkladni znalosti z kazdé oblasti. Dulezité je
vzdélavani predev§im v oblasti ménici se legislativy.

12: |, Samozrejmé, je vzdelavani velice dilezZité. Informantka ale vyjadfuje svou
nespokojenost s tim, jak je ke vzd€lavani pfistupovano a to predev§im mezi nejvysSimi
ufedniky, ktefi by méli cely systém zastfeSovat a drzet pohromadé. ,, Nejdiiv projdou
vzdeélavanim socidlni pracovnici, neziskovky, pak néjaké mensi urady a az pak systém. “
Informantka poklada za dilezity kurz krizové intervence, kurzy zamétené piimo na
préaci s obétmi trestnych €ind a vzdélavani v legislativni oblasti. Pravidelné se ucastni
seminaid, prednasek a kurzl spojenych s touto problematikou.

13: ,, Urcite to za dulezité pokladam, nejenom pri praci s obétmi, ale pri praci s jakym
kolik klientem. Informantka vyzdvihuje vzdélavani v oblasti legislativy a novelizaci, ale
také kurzy zaméfené na pfimou praci s klientem. Jednim z nezbytnych kurzi je krizova
intervence.

14: ,, Rozhodné ano. At uz se bavime o néjakych kurzech a dalsim odborném vzdélavani
nebo se jednd o néjaké interni Skoleni novych socidlnich pracovniki. Informantka
povazuje celozivotni odborné vzdélavani za velice dilezité a nepovazuje za dostacujici
vysokoskolské vzdélani, které neni prohlubovano. Klade diraz predevSim na
specializovand vzdélavani zaméfend na praci s konkrétnimi cilovymi skupinami,
specidlnimi technikami, ¢i metodami. Za nezbytné pii praci s obéti poklada krizovou
intervenci.
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15: ,, Urcité je to uplné zasadni. Pokud vim, tak ale u nas neexistuje Zadny obor, ktery by
se venoval specidalné vzdelavani viktimologie socialnich pracovnikii pro obeéti.
Informantka reflektuje situaci, kdy s obéti mize pracovat uplné kdokoli s humanitnim
vzdélavanim. Klade proto diraz na specializacni vzdélavani po ukonceni studia na
vysoké S$kole, které je zaméfeno piimo na problematiku obéti. Dalsi dulezitou
vzdé€lavaci oblasti je pravni problematika. ,,...prdvo, socidalni prdce, specifika prace
S obéti, napr. ta viktimologie to jsou vsechno podstatné oblasti vzdelavani, které
pracovnik vétsinou ziska az pri vvkonu praxe v ramci néjakych kurzii. “ Vyjadiuje svou
nespokojenost s oblasti vzdélavani predevsim u soudct, statnich zastupct atd. Po svou
praci pokladd za dulezité kurzy krizové intervence, prace s traumatem, prace
s traumatizovanym ditétem, specifika prozivani obéti doméciho nasili, zdkon o obétech
trestnych ¢inti, obCansky zakonik a jejich novely.

16: ,, Vzdélavani pokladam za velmi diilezité, a to zejména v poslednich letech, kdy vesel
V ucinnost zakon o obétech trestnych cinii, ktery prochdzi novelizacemi. “ Informant dale
vyzdvihuje vzdélavani v podobé odbornych kurzl a prednasek, které se tykaji jakékoli
ptimé prace s obé&ti. Kurzy aktivniho naslouchani, krizové intervence atd.

Otazka €. 9: Jaké jsou Vase kompetence pri poskytovani pomoci obétem?

11: ,, Moje kompetence jsou poskytovani psychologické pomoci, socialniho poradenstvi
a pravnich informaci. Informantka své dalsi kompetence popisuje skrze vycet ukont,
které nejsou V jeji pravomoci. V pravni oblasti se jedna pouze o informace, jak probihaji
jednotlivé ¢asti trestniho fizeni nebo ukdzka vzorovych formulaiti. Poradci vsak
nemohou tiskopisy vyplnit. Nedélaji ani terapie a 1écbu traumat. ,, To neni viitbec nase
kompetence. Jedna se spise o vyslechnuti, podporu a radu. *

12: Informantka zprvu sdélila, Ze v daném zafizeni maji velmi malo kompetenci,
kterymi nedokazi ovlivnit vysledek klientova pfipadu, nicméné povaZuje své
kompetence za velmi dilezité a popisuje je skrze svou napln prace. ,,Je to edukace,
podavani informaci, orientace v situaci, pomoc k ziskani nadhledu, stabilizovdni stavu
obeti, doprovazeni, realizace jednotlivych krokii, pomoc s jejich planovanim, psychicka
pomoc. Po vyjmenovani ukont, které s klienty vykonava, informanta zhodnotila, Ze
kompetenci ma pomérné hodné.

13: Kompetence informantka vymezila z hlediska své pracovni naplné. Jedna se
0 kompetenci poskytnout zékladni a odborné socidlnépravni poradenstvi, sluzbu
davérnika, sepsani zadosti o finan¢ni pomoc nebo doprovod.

14: ,, Tak moje kompetence vlastne vychazi z toho, co je naplni mé prace. Je to teda
monitoring situace toho klienta, zpracovani podkladu o klientovi, pomdahdiam mu
vyFizovat néjaké schizky, pripadné ho tam doprovodim, mapuju dle jeho potreb
navaznou sit. Informantka dale popisuje jako svou kompetenci klicovani situace
a odborn¢ socialni poradenstvi.

I15: ,,No....v podstaté zadné, abych tak rekla. Ja jsem poradce, takZe uz z nazvu pozice
vyphva, ze za toho klienta nemiizu délat nic. Ja mu miizu jenom poradit... “ Ackoli
informantka sdé€lila, ze nema téméf zadné kompetence, dokazala jich nésledné velké
mnozstvi vyjmenovat. Jednd se o moznost vystupovat jako davérnik obéti, doprovazet
ho do instituci, posilovat roli klienta, aby dokézal teSit svoje problémy, pomoc mu

XV



sepsat prohlaseni o dopadu trestného Cinu na obét’ a informovat ho o jeho pravech
a moznostech.

16: ,, Moje kompetence Vv podstaté kopiruji moji napli prdace, mé pracovni cinnosti.
Otazka ¢. 10: Jaké moZnosti s sebou prinasi vykon Vasi profese v této oblasti?
11: ,, Nevim upiné jak to pojmout. TO je to, co jim miizeme nabidnout a co jim to mize
prinést. A velkou moznosti je sdileni dobré praxe, ziskavani inspirace a osvédcenych

«

postuput.

12: ,, Moznosti jsou asi ta spoluprdce s ostatnimi, zajimat se o to, co kdo déla a nehrabat
si jen viastni pisecek. Je bezvadné, kdyz jednotlivé socialni sluzby a OCTR a ndvazné
pomocné neziskovky, spolu kooperuji, slysi na sebe, setkdvaji se, védi o sobé a znaji se
| fyzicky. “ Informantka vnima jako velkou vyhodu moznost konzultace ptipadd s jinymi
organizacemi a odborniky, ziskani jejich rad a ndhledu na situaci klienta.

13: ,,Moznosti......... ted’ mé zadné nenapadaji.

14: , Tak ja ty moznosti vnimam v tom vzdélavani, rozsifovani zkuSenosti a obzorii.
Apak teda v tech kontaktech, které si skrze tuto prdaci udélam. Dal$i moznosti je
zkvalitilovani pomoci diky spolupréci s jinymi organizacemi a inspirovani se jejich
metodami prace.

I15: , Jako zdsadni mozZnosti vidim to, Ze mu pomdaham rozklicovat tu situaci
a pojmenovat ten problém. Pomdaham ho nasmérovat na dalsi odborniky. Informantka
vyzdvihuje jako jednu z dalSich moznosti pfi praci s obéti Sirokou $kalu dostupnych
sluzeb pomoci, ze kterych miize obét trestného Cinu vybirat.

16: ,, Velké moznosti vnimam zejména ve financovani nasi sluzby, diky kterému miizeme

“«“

poskytovat velké mnozstvi sluzeb pomoci, za které klienti nic neplati.

Otazka ¢. 11: Jaka rizika s sebou prinasi vykon Vasi profese v této oblasti?

I1: Informantka shledava riziko v absenci zpétné vazby od klienta, jelikoz se ve vétSing
pfipadi jednd pouze o jednorazovou pomoc, coz muze mit neblahy vliv na praci
samotnych poradci, ktefi postradaji informace o tom, zda svou praci dé€laji dobfe.
,, Tohle je mozna tézky, Ze chybi néjaky kriticky nahled. Jestli jsme néco neopomnéli.
12: ,,Rizika.... Nejvétsi riziko je udrzet si vlastni hranici, vlastni nezavisly postoj,
protoze i my jsme jen lidi a mame také viastni zkuSenosti a taky ta naléhavost, kterda
pada na socialniho pracovnika je velka. *

13: ,, Tak rizikem je urcité syndrom vyhoreni.

14: |, Ty rizika vnimam asi v néjakém tom stresu z tOho mnozstvi prace, co tu mame.
A pak riziko syndromu vyhoreni.

I15: ,, Ty rizika jsou opravdu velka, protoze se miize stdt, zZe ja ze své zkuSenosti
a vzdelani, tomu klientovi vnuknu néco, co by ho ani nenapadlo, ze by mohlo byt tak
Spatné. Informantka vnima jako velké riziko poskytnuti nevyzadané pomoci obéti, které
vyplyva z pfemiry dobré vile a mlize byt obéti pfitézi. ,,A pak riziko z toho, zZe je ten
poradce vyhorely, unaveny, zaziva neuspéch...” a neni schopen zajistit pomoc obéti,
ponévadz se na zaklad¢ negativnich zkusSenosti domniva, Ze by to opét Spatne€ dopadlo.
DalSim rizikem jsou nepfiméfend ocekdvani obéti o pomoci poradci ¢i socidlnich
pracovnikd, kterd vedou k prohloubeni jejich frustrace, nebot’ se jim ocekdvané pomoci
nedostane a v neposledni fadé jsou to rizika spojena s klienty trpicimi psychiatrickym
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onemocnénim, se kterymi neni mozné v poradnach pracovat, pokud se nelé¢i na
psychiatrii a nemaji ndhled na svou situaci.

16: ,, Rizika mé ted Zadné nenapadaji, mozna snad syndrom vyhoreni.

Otazka ¢. 12: Spatifujete v soucasném systému pomoci obétem trestnych cini
v Ceské republice néjaka negativa?

11: Informantka se neciti byt opravnéna k tomu, aby vyhodnocovala negativa systému
pomoci v Ceské republice. ,, Mdm prece jenom krdtkou praxi, krdtce po §kole, takze pro
mé, neni uplné jednoduchy tohle hodnotit a ani si na to netroufam.“ Avsak za jedno
Z negativ poklada nevyvazenost moznosti, pfilezitosti a prav na stran¢ pachatele a stran¢
obéti, ktera je i v soucasné dob¢ znevyhodnéna. Informantka také vnima konkurencni
boj mezi organizacemi, které nejsou vzdy naklonéné spoluprici a nerovnomérné
rozlozeni sluzeb pro obéti v riznych lokalitach.

12: Negativa jsou spatfovana hned v nékolika oblastech. O skutecnostech, které se
nestihnou projednat v trestnim fizeni, mtze byt jednano v obéanskopravnim fizeni, kde
vSak obét’ nemd narok na sva prava ani na ochranu soukromi. ,,Je to nedomysleny...
Jjeden zdkon to velmi dobre oSetiuje a dalsi to nebere v potaz. “ Vymahatelnost ptiznané
nahrady Skody je témé&f nemozna, jelikoz pachatel je nemajetny. ,,Jsou jakoby instituty
a opatreni, ale ta realita, aby se obétem dostalo téch prav a vydobytki hmotnych, to
byva opravdu minimum procent..... prosté je A, ale neni B.* Stat dle informantky
vytvoftil potfebné nastroje, ale propojenost teorie s praxi je prozatim velmi mala. Jako
dalsi obtizné uplatnitelny nastroj je spatfovano prohlaseni o dopadech trestného ¢inu na
obét), které musi byt doloZeno do trestniho fizeni, aCkoli sama obét’ nemulize predvidat,
jak ji trestny ¢in ovlivni Zivot a spousta psychosomatickych problémi se miiZze projevit
az v ramci nékolika let.

13: ,, Nejsem schopna posoudit. Urcité tu néjaka negativa jsou, ale s témi obétmi, my se
tu nesetkavam tak casto, takze me ted’ nic nenapada. *

14: Negativum spatfuje informantka obecné v nizké informovanosti vetejnosti
0 sluzbach pomoci obétem a zéarovenn i1 v nedostatecném odkazovani policie na tyto
sluzby. Jako problém také shledava nedostatek instituci v ur¢itych lokalitach. ,,No a pak
je to teda obecné ten problém neziskovek. Podle mé jsou verejnosti i mnohdy nékterymi
statnimi institucemi vnimany druhorade.“ Obcané nejsou presvédceni o kvalité sluzby,
ktera jim je poskytovéana bezplatn€ a Casto se ji zdrahaji vyuzit.

I5: Informantka vnima jako velké negativum absenci informaci o pomoci obétem, kdy
existuje stale velké mnozstvi obéti, které nevédi, na koho by se mély obratit, protoZe jim
tyto informace policie a Casto ani jiné instituce nepiedaji. Obéti bez dostatecnych
informaci jsou pak propadlé v systému. ,,Ja si myslim, ze pausalné kazdy, at se zda
jakkoli v pohode, by mél dostat informaci o tom, Ze je tady poradce pro obéti. Kdyz se
ten klient o téchto suzbach nedozvi, tak je mu prd platné, Ze tady je Siroka a pestra sit
suzeb, kterd mu pomuize.” Negativum informantka spatfuje také v aplikaci zakona
0 obétech do praxe. Stat vytvofil velmi dobry nastroj a zakonny prostiedek, ale jeho
vymahatelnost velmi nizkd a vSe je zavislé na dobré vili odbornikd. ,,Je spousta
policistii, kteri o tom zakoné ani nevi. Pouceni obéti je pro né strasny opruz a nechdpou
prozivani obéti. Takze stat ekl A, pomoci obétem je potreba, ale to B, ta praxe trochu
vazne. “ Dale je nedomyslené to, Ze klientovi je pfizndna materiadlni nahrada Skody, ale
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nikdy se k financim nedostane, jelikoZ je pachatel nemajetny. A v neposledni fad¢ je
pobuiujicim faktem dle informantky stale ptetrvavajici nazor, n€kterych orgéni ¢innych
V trestnim fizeni, Ze si ob&t’ za svou situaci mize ¢astecné sama.

16: ,, Pozitivem je zvySeny zdjem o poskytovani pomoci obétem trestnych cini. A to
zejména po prijeti zakona o obétech trestnych cinu (kterého byl mimochodem Bily kruh
bezpeci iniciatorem).

Otazka ¢. 13: Spatifujete v soucasném systému pomoci obétem trestnych ¢ini
v Ceské republice n&jaka pozitiva?

I1: Pozitivum vnima informantka pfedev§im ve sméfovani celé problematiky. V tom, Ze
obét’ uz neni pouze dikaznim prostiedkem, nybrz Ze vznikaji rtiznd opatfeni, kterd
podporuji prava obéti. Prijeti zdkona o obétech trestnych Cinli a zavedeni registru
poskytovatelti pomoci obétem trestnych ¢ind. ,, Ale stdle je to v plenkdch, pachatel ma
porad navrch, ma mnohem vic procesnich prav a prileZitosti, jak se sam branit.“ Velmi
pozitivni je také mnozstvi organizaci, na které se mohou obéti v ramci Hradce Kralové
odkazovat, bohuzel tomu tak neni ve vSech lokalitach.

12: ,, Urcité je jisté zlepSeni v pristupu téch institutu. Policie funguje mnohem lip,
informace se predavaji. Obéti mnohem vic védi, ackoli k formé predavani informaci ma
pracovnice znaéné vyhrady... “‘funguji ty doprovody a podpora. “

13: ,, Tak velkym pozitivem je urcite uz samotny vznik zakona o obétech. “ Ackoli se
v ramci této legislativy informantka stale potyka s mnohymi nedostatky.

14: | No tak urcité to, Ze ta problematika obéti se postupem casu celd posunuje
K lepSimu...uz jenom tieba ten zakon o obétech prispél ke zlepseni postaveni obéti, coz
je velky pokrok.

I5: Pozitivum informantka shledava v pfijeti zakona o obétech trestnych ¢int a jeho
novelizaci, ktera opét vice podporuje a zlepSuje postaveni obéti, pomoci institutu
duvérnika, zmocnénce, prohlaseni obéti o dopadech na jeji Zivot. ,, ... o byla do nebes
volajici absurdita, Ze stat nedokazal ochranit obcana a potom ho jesté nadsledné
zpraskal, tim Ze musel projit trestnim Fizenim, kde ho zneuzili a nechali bez pomaci.
Déle informantka uvadi pozitivum existence specidlnich vyslechovych mistnosti
a kategorizace skupin obéti. ,, Pozitiva jsou teda v tom, Ze se méni ndzor na obéti jak
U odbornikii, tak castecné i u verejnosti.“ Velkym piinosem je pak stdtem garantovana
a celoplo$nd pomoc obéti, kterd byla diive spiSe ndrazova a regiondlni a jeji dostupnost
byla v n¢kterych lokalitach zna¢né omezena.

16: ,, Pozitivem je zvySeny zdjem o poskytovani pomoci obétem trestnych cinu. A to
zejména po prijeti zakona o obétech trestnych cinit (kterého byl mimochodem Bily kruh
bezpeci iniciatorem).

Otazka ¢ 14: Jak hodnotite systém pomoci obétem trestnych &int v Ceské
republice?

I11: ,Opét se necitim byt kompetentni ktomu, abych to néjak hodnotila.” Dle
informantky je velmi obtizné hodnotit systém, ktery je postaven na riznych pripadech
a odlisném pftistupu jednotlivych odbornikl. Neexistuji zddna konkrétni statistickd data,
jak jsou dostupna prava, jaké jsou specifika riznych regionti a mnoh¢é dalsi. Ke zlepSeni
systému by piispélo veétsi vzdélavani v oblasti sekundarni viktimizace predev§im
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u OCTR a také zvySeni poétu organizaci pracujicich s ob&tmi predevsim v lokalitach,
které nejsou témito sluzbami zasit'ovany.

12: Informantka hodnoti systém pomoci obéti jako nevyhovujici predevsim z diivodu,
Ze sam systém nevyviji Zadnou iniciativu a na jakékoli potiebné zmény v praxi reaguje
jako posledni a s velkym ¢asovym odstupem. ,, Stdt by mél prijmout vétsi zodpovédnost,
finan¢ni ndhradu by mohl obéti vyplatit on a nasledn€ ji sdm vymahat po pachateli.
., Stat vytvoril dobry nastroje, kdyz si to nékdo precte, tak si Fekne, jak to na sebe krasné
navazuje, obéti maji spoustu prav.”“ Podle informantky je bohuzel realita odliSna
a maloktera obét’ dosahne svych opravnénych narokt a prav.

13: Informantka neni schopna posoudit efektivitu systému pomoci obétem, jelikoz se
s touto cilovou skupinou setkdvaji velmi zfidka. Zaroven kladné hodnoti existenci
tohoto systému a smér, kterym se cela problematika obéti trestného ¢inu ubira.

14: ,, Pripadd mi, Ze to je vSechno na dobré cesté, jen je potieba v tom vytrvat. Ten
systéem je urcite dobry, ale myslim si, ze by se mélo dbat vice na néjaké to vzdeélavani
smeérem k tem policistiim, soudciim, ale i pracovnikiim v primé praci s obétmi a dalsim
zainteresovanym osobam. *“ Dilezité je klast dliraz na osvétu této problematiky

15: ,,Jd ho vnimam jako relativné efektivni, s tou velkou vyhradou, Ze je to doposud
hlavné o lidech.” Informantka tim reaguje na absenci postihli pfi nedodrzeni zdkona
a absenci kontrolniho institutu. ,, Takze ja meze v systému vidim v prevenci, propagaci
a aplikaci zakona v praxi, ktera nebude zavisla na osobnich kvalitach pracovnikii, ale
bude podchycena néjak vice systéemove. “

16: ,,Systém pomoci v Ziadném pripadé nevnimam jako efektivni. Efektivni pomoc by
byla takova, aby tuto pomoc poskytovat stdt primo, a ne na Zadost nebo prosbu obéti.
Kdyz stat nedokaze zajistit bezpeci, tak by mél o obéti pecovat.
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