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1 Uvod

Cestovni ruch se v poslednich letech stava stale vice vyznamnou soucasti zivota lidi a
tvofi podstatnou c¢ast hospodarského rozvoje vyspélych statii. Z hlediska rozvoje ces-
tovniho ruchu je dulezité chapat jej nejen na mezinarodni a narodni, ale i na regiondlni
urovni, kterd se podili na roz§ifovani a zkvalithovani mistni infrastruktury, rozvoji slu-
zeb a tvorbou svych specifickych regionalnich produktti podporuje rozvoj cestovniho

ruchu na narodni arovni.

Rozvoj cestovniho ruchu v regionu je také podminén celou fadou faktort, jak na stra-
né nabidky, tak i poptavky. Na stran¢ poptavky tvoii rozhodujici prvek pro uskutecno-
vani cestovniho ruchu samotny navstévnik, ktery se na zékladné vlastni percepce a zku-
Senosti rozhoduje, zda danou destinaci navstivi a zda se do destinace vrati. Z tohoto
divodu je velice diilezité se pii tvorbé produktu destinace zaméfit praveé na spokojenost

navstévnika a jeho vnimani kvality a kvantity poskytovanych sluzeb v destinaci.

Vyznamnou roli v posuzovani spokojenosti navstévnika zaujima samotné destinace,
tvotici nabidku cestovniho ruchu. Nabidka zahrnuje zejména kulturni, spolecenské, his-
torické a pfirodni atraktivity a vybavenost destinace podniky sluzeb v cestovnim ruchu,

poskytujicimi zdzemi pro potencidlni navstévniky i mistni obyvatelstvo.

Strakonicko je z pohledu navstévnika povazovéano za oblast vhodnou pfedevSim pro
venkovsky cestovni ruch, zejména diky vhodné infrastruktute pro tento druh cestovniho
ruchu, lokalizované ve venkovském prostfedi a diky mnozstvi dochovanych venkov-
skych tradic a staveb, které se na izemi Strakonicka nachazeji. Dal§im prvkem ovliviiu-
jicim spokojenost navstévnika na Strakonicku, je 1 vhodnost pfirodnich podminek pro

ruzné formy rekreace.



1. 1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je identifikace faktorti ovlivitujicich spokojenost navstévnika
Strakonicka a posouzeni souladu jejich pfedstav s redlnym stavem. Vnimani kvantity a
kvality primarni a sekundédrni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska
poptavky a ndvrh opatieni vedoucich ke zvySeni spokojenosti ucastniki cestovniho ru-

chu v jiznich Cechach.
1. 2 Pracovni hypotézy
Pro potieby bakalatské prace byly zvoleny nasledujici hypotézy:

H1: Navstévnici, ktefi jsou s navstévou Strakonicka spokojeni, uvazuji o dalsi navstéve
této destinace.

H2: Novi navstévnici, ktefi jsou v destinaci poprvé, se chtéji do destinace vratit na delsi
dobu, nez je jejich soucasny pobyt, na rozdil od navstévniki, kteti Strakonicko jiz na-
vstivili.

H3: Segment ucastniki ve véku od 66+ a mladi lidé od 19 — 26 let utraceji v destinaci

méné pencz nez navstévnici v ostatnich vékovych kategoriich.



2 Prehled feSené problematiky

2. 1 Cestovni ruch ve vztahu k navstévnikiim destinace

,, Cestovni ruch predstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojent riiznorodych po-
treb, a tim vzbuzuje pozornost podnikateli, verejné i statni spravy, i velmi dynamicky se

rozvijejici segment ekonomiky. *“ (Jakubikova, 2009, s. 19)

Heskova a kol. (2011) uvadi, Ze cestovni ruch Ize z pohledu jednotlivce, ale 1 spolec-
nosti chapat jako vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén. Predstavuje kazdoro¢né
nejveétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snil
z ptijemné dovolené. Ve svétovém méfitku je soucasti spotieby a zplisobu zivota obyva-
tel zejména z ekonomicky vyspélych zemi a patii ke tfem nejvétSim exportnim odveét-

vim.

Dle Hornera a Swarbrooka (2003) se cestovnim ruchem rozumi kratkodoby piesun li-
di na jind mista, nez mista jejich obvyklého pobytu, za Gcelem pro né piijemnych ¢in-

nosti.

Jakubikova (2009) oznacuje za cestovni ruch pohyb lidi mimo jejich vlastni prostiedi
do mist vzdalenych od jejich bydlist¢ za riznymi Gcely. Za cestovni ruch neni povazo-

vana migrace a vykon normalni denni prace.

Tuto teorii rozviji 1 Hladka (1997), ktera charakterizuje cestovni ruch nasledujicimi

pohyby obyvatel:

a) opusténi mista trvalého bydlisté
b) docasny charakter pobytu mimo misto trvalého bydlisté

¢) vykon urcitych ¢innosti, ale 1 pasivni odpocinek.

Z pohledu navstévnika lze na cestovni ruch pohliZet i jako na systém. Chen, Lu, &
Ng (2015) rozd€luji tento systém z hlediska funkci na tii aspekty: subjekt, objekt a mé-
dium (prostiedek). Subjekt cestovniho ruchu predstavuje navstévnika, bez kterého by se
cestovni ruch nemohl uskutec¢nit. Objekt je tvofen infrastrukturou, kterd vzbuzuje touhu
a stimulaci navstévnika k Gcasti na cestovnim ruchu a prosttedek, také nazyvany spoj, je
pfechodnym ¢lankem mezi subjektem a objektem a slouzi ke zlepSeni dostupnosti ces-

tovniho ruchu prostiednictvim sluzeb a je jeho nepostradatelnou soucasti.



2. 1. 1 Motivace ucasti na cestovnim ruchu

, Motiv je potreba, ktera je dostatecné naléhavad, aby prinutila urcitou osobu

k jednani. “ (Kotler & Keller, 2007, s. 222)

vvvvvv

komplikovanych prvka poptavky cestovniho ruchu. Na jedné stran€ byva popisovana
jako nejzakladnéjsi a nepostradatelna soucast studia cestovniho ruchu — bez motivace by
nemohla existovat poptavka po cestovnim ruchu. Ale na druhé strané se uplné a kom-
plexni porozuméni motivace k cestovani stava nedostizitelnym cilem, predevsim diky

skute¢nosti, ze vétSina navstévnikil si neni védoma toho, co je motivuje.
Williams (1998) uvadi ptiklad tii typt teorii motivace navstévniki:

a) teorie zamétujici se na analyzu vzort chovani navstévnika jako prosttedki odhaluji-
cich jejich motivy — jednou z nejzajimavéjSich teorii je Graburnova teorie ,,inverze.*
Inverze predstavuje odklon od normélniho vzoru chovani k do¢asnému opaku. Gra-
burn také popsal odlisné ,,dimenze* ve kterych se projevuji inverze v cestovnim ru-
chu, jsou jimi: prostiedi, Zivotni styl, formalita, zdravi. Pfikladem Graburnovy teorie
muze byt potfeba navstévnikli cestovat do teplych oblasti, jako protiklad Zivota
v chladnych zemépisnych Sitkach.

b) teorie ,,push-pull” efektu (efekt tlakd a tahil) — tato teorie klade diraz na myslenku,
ze pohyby navstévnikl jsou kombinaci faktort, které vyzyvaji ucastnika opustit
svou soucasnou polohu a ptitahuji jej navstivit jinou destinaci. Prikladem této teorie
je Iso-Aholiv model socialni psychologie cestovniho ruchu. V tomto modelu jsou
soubézné porovnavany prvky obvyklého prostfedi s vnitinim uzitkem prostredi, kte-
ré ma byt navstiveno.

c) teorie pristupujici k vysvétleni motivace k cestovnimu ruchu na zakladé osobnost-
nich charakteristik jednotlivcll — nejbéznéjSim prikladem této teorie je Plogiv psy-
chograficky pfistup, na zdklad¢ kterého se predpoklada, Ze populace je usporadana
do kontinua, pfi¢emz na jedné strané stoji skupina navstévnikli nazvanych psycho-
centrici — vnitin€ zaméreni, nedobrodruzni lidé - a na druhé stran€ alocentrici, ktefi
oplyvaji opa¢nymi vlastnostmi — dobrodruzni lidé, vyhledavajici moznosti a zazitky.
Mezi témito stranami se nachazi prostiedni kategorie s vétSi ¢i menSi tendenci
k alocentrismu, nebo psychocentrismu. V tomto rdmci navrhuje spojeni urcitého ty-

pu osobnosti s vzorovou destinaci. Plogiiv model je Siroce kritizovan za velké zjed-



noduseni komplexniho procesu, hledanim vysvétleni, zaloZeného pouze na jednom
prvku a za nedostatek dynamickych vlastnosti, podstatnych pro vysvétleni jak jed-

notlivci méni vzorky chovani mezi jednotlivymi cestami.

Dle Hladké (1997) ovliviuji tcast na cestovnim ruchu nasledujici Cinitelé:

rozvoj vyroby a s tim souvisejici zvySovani zivotni irovné a zmény zivotniho stylu,

- proces urbanizace, disledkem koncentrace do sidel méstského typu dochézi ke sta-
1ému zhorSovani Zivotniho prostiedi (cestovni ruch plisobi jako kompenzace a pre-
vence),

- rist poctu obyvatelstva, nova populace se miize stat potencidlnimi ti¢astniky cestov-
niho ruchu,

- rast vzdélanosti a poznani, touha poznavat,

- povolani a charakter zaméstnani,

- ekonomické faktory — napt. vyse piijmu, vlastnictvi rekreacnich objektu,

- fond volného Casu,

- dalsi faktory — napt. zajmy, zaliby, zdravotni stav,

- nabidka a jeji celkovy rozsah, troven poskytovanych sluzeb a dostupnost mist ces-

tovniho ruchu.
2. 1. 2 Druhy cestovniho ruchu

V souvislosti s klasifikaci cestovniho ruchu se Ize dle Kotikové (2013) setkat
s riznymi zpusoby klasifikace, v zahrani¢ni literatuie se setkdvame s rovnocennymi
pojmy ,.forms of tourism* a ,,types of tourism*, avSak pfedevSim v Ceské a slovenské

odborné literatuie je Casto pouzivano ¢lenéni na druhy a formy cestovniho ruchu.

Formy cestovniho ruchu jsou posuzovany na zaklad¢ konkrétnich podminek, ve kte-
rych se cestovni ruch uskuteciiuje napt. kratkodoby cestovni ruch, organizovany a dalsi.

(Kotikova, 2013)

O druzich cestovniho ruchu lze hovofit tehdy, jestlize za zaklad k posuzovani cestov-
niho ruchu zvolime motivaci jeho Gcastniktl, tedy ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji pte-

chodné na cizim misté. (Heskova a kol., 2011)
Foret & Foretova (2001) povazuji za zakladni druhy cestovniho ruchu nasledujici:

- rekreaéni

- kulturné-poznavaci



- nabozensky

- vzdélavaci

- spolecensky

- zdravotni

- sportovni

- poznavani ptirody
- dobrodruzny

- profesni

- politicky

- nakupni

- specificky.
2. 2 Spokojenost ucastnika cestovniho ruchu

Spokojenost s navstévou destinace je kliCovym konceptem vztahu navstévnika
k navstivenému mistu, nebot” spokojenost souvisi s dalSim chovanim navstévnikt —
»Spokojeny navstévnik se na misto vraci a Siri jeho dobré jméno dalsim potencialnim

navstevnikum “. (Navratil, 2012, s. 53)
2. 2. 1 Typologie ucastnikd cestovniho ruchu

Spokojenost a dalsi chovani i¢astnika cestovniho ruchu v destinaci je také ovlivnéna

tim, o jaky typ navstévnika se jedna.
Middleton, Fyall, & Morgan (2009) definuji zakladni typologii i€astniku nasledovné:

a) Mezindrodni néavstévnici, ktefi jsou rezidenti zemi jinych, nez které navstévuji a
cestuji za ucelem turismu (tento druh turismu byva nazyvén ,,piijezdovy cestovni
ruch®).

b) Mezinarodni navstévnici, rezidenti jedné zemé, ktefi navstévuji jiné zeme za ticelem
cestovniho ruchu (tito navstévnici jsou tcastniky ,,vyjezdového cestovniho ruchu®).

¢) Rezidenti navstévujici destinace, neptekracujici hranice své zemé a cestujici za uce-

lem uskute¢néni cestovniho ruchu (uskuteciuji tzv. ,,domaci cestovni ruch®).

Z hlediska statistiky Ize dle Heskové a kol. (2011) oznacit ucastniky cestovniho ruchu

za nasledujici skupiny:

Staly obyvatel (rezident) — v domdcim cestovnim ruchu je stdlym obyvatelem nazy-

vana osoba, kterd Zije alesponi Sest po sobé jdoucich mésicti v jiném misté pred pticho-



dem do jiného mista na krat$i dobu nez Sest mésicli. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je
chédpan rezident jako osoba, Zijici v zemi alespoil jeden rok pted ptichodem do jiné ze-
mé na dobu krats$i nez jeden rok. Stalymi obyvateli Ize oznacit obCany statu a cizince

spliyjici tato kritéria.

Navstévnik (visitor) — osoba cestujici v ramci domdaciho cestovniho ruchu na jiné
misto v zemi svého trvalého bydlisté na kratsi dobu nez Sest mésicti. V zahrani¢nim
cestovnim ruchu tato doba nepiesahuje jeden rok, stim, ze hlavnim ucelem cesty

v obou piipadech neni vykon vydéle¢né Cinnosti.

a) Turista (tourist) — osoba splilujici v domacim, nebo zahrani¢nim cestovnim ruchu
kritéria navstévnika, avSak U€ast turisty na cestovnim ruchu je podminéna minimal-
n¢ jednim prenocovanim. Z hlediska délky pobytu se rozlisuje:

- Turista na dovolené (holiday maker), ktery pobyva na ur¢itém misté vice, nez dany
podet noci (napt. v CR 2 — 3 noci),

- Kratkodob¢ pobyvajici turista (short-term tourist), tedy turista, ktery na daném misté
pobyva kratsi dobu nez urceny pocet noci, zaroven vsak jeho pobyt zahrnuje mini-
maln¢ jedno ptfenocovani.

b) Vyletnik (excursionist, same-day visitor) — navstévnik, ktery cestuje na kratsi dobu

nez 24 bez pienocovani.

Z hlediska chovani a nakupniho rozhodovani déli Heskova a kol. (2011) ucastniky

cestovniho ruchu na tyto typy:

a) Turisté — objevitelé, zajimajici se o nové znalosti a objevy, jejich cesta trva obvykle
nékolik tydnti a jejich pocet je omezen.

b) Elitni turisté, zdrzujici se v pobytovém misté 1 nékolik tydnl, nevyzaduji vysoky
standard sluzeb, dobfe se adaptuji na mistni podminky a vyhybaji se turistickym
centrim.

c) Neobvykli turisté, tito turisté vyuzivaji vSech vyhod civilizace, ale navstévuji i mista
mimo ni — zajimaji se o ,,primitivni kultury*. Mize se jednat o urcitou formu ekotu-
ristiky.

d) Individudlni turisté, cestuji individudlné nebo v malych skupinach, vyzaduji vysoky
standard sluzeb, které muze civilizace nabidnout, jsou ochotni za néj zaplatit.

e) Masovi turisté, zejména vrstva obyvatelstva se stfednimi piijmy.



f) Charterovi turisté, jsou charakteristicti nizkym zajmem o kulturu a obyvatele navsti-

vené zemé. Obvykle cestuji na kratkou dobu a sluzby jsou pro né€ spojeny s hotelem.
2. 2. 2 Uspokojovani potreb ucastniku cestovniho ruchu

,, Clovék nepocituje potiebu po cestovnim ruchu jako takovém, ale pocituje konkrétni
potrieby, které lze uspokojit prave prostrednictvim aktivit cestovniho ruchu. ““ (Jakubiko-

va, 2009, s. 48)

Potiebu 1ze vSeobecné chapat jako pocit nedostatku néceho nezbytného a dilezitého
pro zivot ¢loveka a néceho, co jej nuti k uréitému chovani. Potfeby nevznikaji jako urci-
ty stav ve védomi, ale dostavaji se do n¢j jako odraz pocitu, ze ¢lovék povazuje néco za

potiebné pro sviyj zivot. (Horc¢iak, 1991 In Orieska, 2010)

Dle Oriesky (2010) lze potieby ucastnik cestovniho ruchu rozdélit na primarni —
cilové potieby (napft. poznani kulturnich a historickych pozoruhodnosti, odpocinek atd.)
a sekundarni — realiza¢ni, podminujici efektivni poskytovani cilovych potieb (napfi. po-

tteba ptepravit se do cilového mista, hygiena, zprosttedkovani sluzeb atd.).

Obé¢ skupiny potieb Ize uspokojovat jednak volnymi statky, tedy ptisobenim vlastnos-
ti rekreaniho prostoru (mize se jednat na piiklad o slunecni svit, Cisty vzduch, klid
apod.), jednak hmotnymi statky (rtiznymi druhy zbozi) a také uzitnymi efekty nehmot-
né¢ho charakteru, tedy sluzbami. Trzni hospodafstvi umoznuje uspokojovat potieby
ucastnikli cestovniho ruchu vyuzivanim zbozné-penéznich vztahli na trhu cestovniho

ruchu. (Orieska, 2010)
2. 2. 3 Méreni spokojenosti zakaznika v cestovnim ruchu

Obecné lze za spokojenost oznacit pocit radosti nebo zklamani urcité osoby vyvolany
porovnanim vnimaného vysledku s ocekavanim. Nedojde-li ke splnéni ocekavani, bude
zékaznik nespokojeny a naopak piedCi-li vyrobek nebo sluzba ocekavani, je zakaznik

vysoce spokojeny. (Kotler & Keller, 2007)

Za projev nejvyssi spokojenosti zékaznika je povazovana ochota podélit se o své po-
zitivni zkuSenosti s vyrobkem, nebo sluzbou piedevsim proto, ze zdkaznik ddva svym

doporucenim v sazku svou reputaci. (Kislingerova, 2008)

Pro méteni spokojenosti zakaznik je dilezité ziskat informace pfimo od nich, vSech-

ny ostatni zdroje informaci mohou slouzit pouze jako doplnék. Divodem je fakt, ze
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percepce produktu zdkaznikem se Casto odliSuje od objektivniho stavu. (Kislingerova,

2008)

Mezi nejcastéji pouzivané zdroje informaci o spokojenosti zdkazniki dle Kislingero-

vé (2008) patfi:

- zéznamy stiznosti zakaznikd,
- obchodni kontakty se zdkazniky (prodejci, obchodni mista, tym podpory zdkaznik),

- kvalitativni a kvantitativni pruzkumy.

Dle Kozla (2006) je princip méfeni spokojenosti zékaznika zaloZen na méfeni tzv.
»celkove (akumulované spokojenosti) “, ktera je ovlivnéna celou fadou dil¢ich faktort,
pfi¢emz tyto faktory museji byt méfitelné a je dulezité znat jejich vyznam pro zdkaznika

v ramci celkové spokojenosti.

Méteni spokojenosti zakaznika je také Casto provadéno pomoci indexu spokojenosti
zakaznika (ESCI). Tento index je zaloZen na sedmi hypotetickych proménnych, mezi
které patii image, ocekavani, vnimand kvalita, vnimana hodnota, spokojenost zédkazni-

ka, loajalita zakaznika a stiznosti zakaznika. (Kozel, 2006)

Index spokojenosti zédkaznika rozdéluje zakazniky na velmi nespokojené, spise ne-
spokojené, ani nespokojené/ani spokojené, spiSe spokojené a velmi spokojené. Jedna se
v podstaté o urcité segmenty zakaznikd, ktefi se od sebe odliSuji irovni spokojenosti a
seznamem faktord, které zpusobuji spokojenost nebo nespokojenost. (Kislingerova,

2008)
2. 3 Kvalita sluzeb ve vztahu ke spokojenosti navstévnika

Dle Kotlera & Kellera (2007) zavisi spokojenost zdkaznika rovnéz na kvalité posky-

tovanych sluzeb.

Vsechny soucasné studie dokazuji, ze zdkaznik se stdva v oblasti kvality sluzeb stéale
vice naroénym a jeho potieby a pfani vysoce ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb.
(Horovitz, Toman, & Novotny, 1994)

,, PFi tendenci zakaznika opozdovat se za prvkem méné vyhovujicim v souboru sluzeb

je zvlaste obtizné dosahnout rostouciho prumeru uspokojeni v oblasti sluzeb. “ (Horovitz

etal., 1994, s. 35)
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Cim vice prvki uspokojeni sluzby obsahuiji, tim vice roste riziko chyb a dochazi ke
zvySovani rizika nespokojenosti zdkaznika, viz nasledujici tabulka. (Horovitz et al.,

1994)

Tabulka 1: Vyvoj rizika nespokojenosti zdkaznika

Pocet A Vyvoj rizika
parametr( nespokojenosti
sluzeb

v

vysoky /

L~

nizky

»
|

nizky vysoky Cas kontaktu se
zékaznikem

Zdroj: Horovitz et al. (1994)
2. 3. 1 Sluzby v cestovnim ruchu a jejich ¢lenéni

,Sluzby jsou souhrnem prislibii, které zdkaznik ocekava od vyrobku nebo zakladni

sluzby jako funkci ceny, image a existujici povesti. “ (Horovitz et al., 1994, s. 17)

Dle Oriesky (2010) jsou sluzby cestovniho ruchu ptfedstavovany ¢innostmi nehmot-

ného charakteru, jejichZ vysledkem je individudlni, nebo spoleCensky uzite¢ny efekt.

Heskova a kol. (2011) definuji sluzby jako nejvyznamnéjsi soucast produktu cestov-
niho ruchu, pfedstavujici heterogenni soubor uzitecnych efektdl a jsou urcCeny
k uspokojovani potieb tcastniki cestovniho ruchu. Dal§im znakem téchto sluzeb je pri-
fezovy charakter, tedy neprodukuji je pouze podniky cestovniho ruchu, ale i1 dalsi sub-

jekty soukromého i vetejného sektoru.
Sluzby se odliSuji od vyrobki na zaklad¢ Ctyt vlastnosti tzv. ,,41:

- intangibility (nehmotnost) — vlastni podstata sluzeb ziistava nehmotna i kdyz byvaji
spojovany s hmotnymi prvky, nemaji tvar, chut, barvu,
- inconsistency (nestalost) — realizace a vnimani kvality sluzeb je velice subjektivni a

zavisi na momentalni situaci konkrétnich lidi,
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- inseparability (neoddélitelnost) — sluzba je neodd¢litelné spjata s mistem, ¢asem a
osobou, kterd ji poskytuje,
- inventory (neskladovatelnost) — sluzby nemohou byt skladovéany, nelze je odlozit

(odlet letadla), zakaznik ¢eké na sluzbu, nikoli naopak. (Foret & Foretova, 2001)

Sluzby v cestovnim ruchu lze ¢lenit na sluzby cestovniho ruchu a ostatni. Pficemz
sluzby v cestovnim ruchu jsou pfevazné ur¢ené na uspokojovani potreb ucastniki ces-
tovniho ruchu a ostatni sluzby jsou primarné ur¢eny mistnimu obyvatelstvu, ale Cast

jejich produkce muize slouzit i castnikiim cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2011)
Sluzby cestovniho ruchu jsou ¢lenény na:

a) dodavatelské sluzby — napft. informacni, ubytovaci, dopravni, stravovaci, sportovné-
rekreacni, kulturné — spolecenské, lazenské, kongresové, venkovského cestovniho
ruchu, privodcovské a asistencni, animacni,

b) zprostiedkovatelské sluzby — informacni, sluzby cestovnich kanceldii a agentur.

(Heskové a kol., 2011)
Ostatni sluzby se rozdé€luji na:

a) specifické sluzby pro cestovni ruch — napf. informacni, pojistovaci, sménarenské,
pasovych a celnich organt,

b) sluzby mistni infrastruktury v cilovém mist¢ — informacni, obchodni, komunalni,
zdravotnické, policejni, zachranné postovni a telekomunikacni. (Heskova a kol.,

2011)
2. 3. 2 Kvalita sluzeb v cestovnim ruchu

Kotler & Keller (2007, s. 184) uvadi definici kvality dle Americké spolec¢nosti pro
kontrolu kvality nasledovné: ,,Kvalita je souhrn viastnosti a charakteristickych rysi
vyrobku nebo sluzby klicovych pro jejich schopnost uspokojovat uvadené nebo predpo-

kladané potreby.

Kvalita sluzeb mize byt vniméana jako pomér hodnoty ziskané vyménou za zaplace-
nou Castku. Zakaznik ¢asto hodnoti kvalitu sluzeb ptedevsim jako celek, u kterého pie-

vlada celkovy dojem. (Horovitz et al., 1994)

Vnimani kvality sluzeb je u riznych zakaznikl rizné, kvalitu sluzeb vnima zakaznik

rozdiln€ v zavislosti na tom, zda se jedna o novou sluzbu, zda jde sluzbu poskytovanou

13



hromadn¢, nebo zda zékaznik sluzbu teprve objevuje, nebo jiz jde o zkuSeného a infor-

movaného zdkaznika. (Horovitz et al., 1994)

Ve sluzbach nemusi kvalita vzdy nezbytné znamenat luxus nebo nejvyssi urovern.
Sluzby dosahuji irovné vynikajici kvality tehdy, kdyz odpovidaji pozadavkim zékazni-

ka. (Horovitz et al., 1994)

Cim jsou sluzby komplexnéjsi a nehmotnéjsi, tim vice se zakaznik soustfed’'uje na

bezprostfedné métitelna kritéria:

- fyzicky vzhled mista a osob,

- cena, pficemz pozadavek na kvalitu roste imérné s cenou,

- zpozorované riziko — zékaznik, ktery na zaCatku obdrzi jen mélo informaci, nebo
ktery musi nakoupit bez zaruky, vnima nakupované sluzby jako sluzby mnohem

niz$i kvality, piestoze to nemusi byt objektivné pravda. (Horovitz et al., 1994)

Dtrraz na kvalitu sluzeb je velmi vyznamny ve vSech oblastech, cestovnim ruchem
pocinaje. Pfedevsim diky vzristu konkurence a rtiznorodosti sluzeb se stala jejich kvali-

ta kli¢ovym faktorem pro rozhodovani o koupi. (Horovitz et al., 1994)

Vybornych a kvalitnich sluzeb pro zakazniky Ize dosdhnout pouze nepietrzitou sna-

hou o jejich zlepSovani. (Freemantle & Rezek, 1996)

ZlepSovanim kvality sluzeb se zabyvaji také Kotler, Bowen, & Makens (2010), kteti

uvadéji nasledujicich deset doporuceni pro rozvoj kvality sluzeb v cestovnim ruchu:

1. Naslouchani — dilezité je porozumét tomu co zékaznici opravdu chtéji a nepietrzité
se zajimat o ziskani znalosti o jejich o¢ekavani a vnimani, prostfednictvim systému

meéfeni irovné kvality sluzeb.

jejich spolehlivost.

3. Zakladni servis — podniky poskytujici sluzby by mély dodrzovat zakladni prvky
kvality sluzeb napi. dodrzovat sliby, uvédomovat si vefejné zajmy, naslouchat za-
kaznikiim, informovat zakazniky a vytvaret pro zakazniky hodnotu.

4. Design sluzeb — vytvaret komplexni pohled na sluzby, zatimco budou spravovany
do kazdého detailu.

5. Znovuziskani — aby bylo dosaZeno spokojenosti i u zdkaznika, ktery se setkal pfi

cerpani sluzeb s jakymkoli problémem, je dulezité jej povzbuzovat a nabadat ke

14



stiznostem a usnadnit mu, aby vyjadfil svou nespokojenost. Po obdrzené stiznosti, je
nezbytné ji rychle a osobné vyfesit a vyvinout systém feSeni problémd.

pii seznamovani se s o¢ekavanim zékaznika od suzeb, nemél by pii poskytovani
sluzeb chybét urcity prvek, ktery presahuje toto ocekavani napt. neobvykla rychlost
poskytovani sluzeb, zdvoftilost, nadstandartni péce, pochopeni zakaznika atd.

7. Fair play — podniky poskytujici sluzby musi dbat na poctivost k zdkaznikiim 1 za-
méstnancim.

8. Tymova prace — na kvalité sluzeb se podili celd fada pracovnikt. Je dilezité udrzo-
vat jejich motivaci a podilet se na zdokonalovani jejich schopnosti.

9. Zaméstnanecky vyzkum — uspotfadani vyzkumu mezi zaméstnanci miize pomoci
odhalit, pro¢ se objevuji problémy v oblasti sluzeb a co by m¢l podnik ud€lat pro je-
jich vyfeSeni a zlepSeni kvality.

10. Vedeni obsluhy — sluzby se stavaji kvalitnimi diky kvalitnimu vedeni napfi¢ spolec-
nosti, od efektivniho vyuzivani informaci a technologii, az po vedeni lidi a vyuziva-

ni vnitropodnikové kultury.
2. 3. 3 Méreni urovné kvality sluzeb

Dle Oriesky (2010) Ize kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu posuzovat jak z hlediska
poptavky (icastnika cestovniho ruchu), ktery hodnoti zejména spolehlivost, seridéznost,
dojem, orientaci na zdkaznika a zodpovédnost, tak z hlediska nabidky (poskytovatele
sluzby), v ptipadé producenta sluzby se hodnoti zejména pracovnici, technickd vybave-

nost, pracovni postupy, marketing, poskytovani informaci zdkaznikim.

Dle Palatkové, (2011) je kvalita v cestovnim ruchu souborem technickych a proces-

nich (osobnich slozek).

Pocatky fizeni kvality sluzeb byly spojeny s technickymi slozkami, jejichzZ monitoro-
vani a hodnoceni neni relativné naro¢né (napt. vybaveni hotelu, mnozstvi poskytnutych

informaci, jazykova vybavenost pracovnikl v TIC). (Palatkova, 2011)

Pro zjistovani trovné kvality se vyuziva definovani riiznych atribut podstatnych pro
poskytnuti sluzby a jejich méfeni pomoci riznych metod. Vyuziva se kvalitativnich
prazkumt, naptf. subjektivni hodnoceni kritickych bodd (CIT) v kombinaci

s kvantitativnimi technikami. (Palatkova, 2011)
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Podobné jako v jinych oborech se i v cestovnim ruchu uplatiiuji rizné modely méteni
urovné kvality sluzeb. Za kli¢ovy model pro fizeni kvality sluzeb vyuzitelny i v turismu

1ze povazovat model SERVQUAL. (Palatkova, 2011)
Tento model vychazi ze dvou zakladnich pohledii na kvalitu sluzeb, a to:

- kvalita je souhrnem vlastnosti, odliSenych z hlediska svého relativniho vyznamu pro
ruzné druhy sluzeb,
- po urceni zékladnich vlastnosti sluzby lze kvalitu alespoil ¢aste¢né hodnotit pomoci

spokojenosti zakaznikii na zéklad€ jejich vnimani sluzby. (Vastikova, 2008)

Zakaznik je dotdzan, aby na skale, napt. od 1 do 10, uvedl pted poskytnutim sluzby
jaké vlastnosti a troven od sluzby oc¢ekava a na jaké urovni mu byla sluzba skute¢né
poskytnuta. Vlastnosti jsou vazeny podle vyznamu, ktery jim piiklada zakaznik. Mohou

nastat tfi piipady hodnoceni:
a) zpusob poskytnuté sluzby se shoduje s o¢ekavanim,
b) ocekavani bylo vyssi nez skutecna kvalita poskytnuté sluzby,
¢) hodnoceni poskytnuté sluzby ptevysilo o¢ekdvani. (Vastikova, 2008)
Pokud je redlné¢ hodnoceni kvality vyssi nez oCekavané, znamena to dobrou kvalitu
sluzby pro zakaznika. (Vastikova, 2008)

2. 4 Destinace cestovniho ruchu

Dle Kiral'ové (2003) je destinace cestovniho ruchu pfirozenym celkem s jedine¢nymi

vlastnostmi a odliSnymi podminkami rozvoje cestovniho ruchu od jinych destinaci.

,,Podle UNWTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zari-
zenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina

vybira pro svou navstevu a které poskytovatele prinaseji na trh. ““ (Kiral'ova, 2003, s. 15)

Palatkova (2011) definuje destinaci cestovniho ruchu, jiz podle ndzvu jako ,,misto

urceni® nebo geograficky urceny ,,cil cesty*.

Dle Buhalise v (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011) se destinace cestovniho ruchu

sklada ze Sesti charakteristickych komponentt, také oznacovanych jako ,,6A* a to:

- attractions (atraktivity) — jsou tvofeny primarni nabidkou, ktera svym mnozstvim,

kvalitou a atraktivitou ovliviiuje a vyvolava navstévnost
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- accessibility and ancillary services (dostupnost a dopliikové sluzby) — jsou soucasti
vSeobecné infrastruktury, kterd umoziuje piistup do destinace a pohyb navstévnika
v destinaci za jejimi atraktivitami, tyto sluzby zahrnuji také sluzby vyuzivané pte-
devs§im mistnimi obyvateli, patii sem napft. telekomunikacni, bankovni, posStovni a
dalsi sluzby

- amentities (vybavenost) — odvozena neboli sekundarni nabidka a infrastruktura ces-
tovniho ruchu, umoziuji vyuziti atraktivit destinace ucastniky cestovniho ruchu a
umoziuji jim pobyt, jedna se napt. o ubytovaci, hostinska, sportovné-rekra¢ni a jina
zatizeni

- available packages — pfipravené balicky produkti

- activities (aktivity) — destinace poskytuje moznost vyuziti sportovnich, kulturnich a

jinych aktivit spojenych se zazitkem pro riizné trzni segmenty.

Destinace je sama o sob¢ vnimana jako ,,produkt®, ktery predstavuje svazek rtiznych
sluzeb koncentrovanych v uréitém misté nebo oblasti, diky pfitomnosti téchto sluzeb
byvaji nékdy destinace oznacovany za tzv. ,rekreacni produkt turismu.*“ (Palatkova,

2011)

Destinace mohou byt dale chapany i jako regionalni ¢i mezindrodni vzajemné si kon-
kurujici jednotky, plnici fadu funkei, pficemz jejich spolecnym cilem prodej. (Palatko-

v4, 2011)

., Region ¢i misto predstavuji pro navstevnika (klienta) destinaci, kterou vnimd, naku-
puje a spotrebovava...ne kazdeé misto ¢i region je ,,skutecnou’ destinaci tak jak je vni-
mana klientem. “ PredevS§im proto, Ze pro uréeni destinace se nejednd pouze o piedpo-
klady pro rozvoj turismu ale o existenci sekundarni nabidky a jeji provéazanosti
s primarni nabidkou a ,,prodej* daného mista tak, aby bylo klientem vnimano jako

»produkt®. (Palatkova, 2011, s. 11)
2. 4.1 Typologizace destinaci

Destinace cestovniho ruchu lze typologizovat na zdkladé raznych kritérii. V praxi se

vvvvvv

sekundarni nabidky. Jednotlivym destinacim ¢asto odpovida vice typt. (Kiralova, 2003)

Dle D. Buhalise In Kiralova (2003) Ize destinace podle hlavni atraktivity, kterou na-
bizeji délit na typy: méstsky, pfimoisky, horsky, venkovsky, autenticky tfeti svét, jedi-

necny, exoticky a exkluzivni.
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Dle A. Lawse In Kiral'ova (2003) by se mély destinace typologizovat na zaklad¢ akti-

vit, které je v nich moZzné uskutecnit timto zpisobem:

- hlavni mésta,
- rozvinuta tradi¢ni centra cestovniho ruchu,
- stfediska cestovniho ruchu,

- ucelové vybudované resorty.

Pti prizkumu trovné fizeni cestovniho ruchu v obcich Ceské republiky Ize pouzit

typologizaci destinace podle atraktivit i aktivit na nasledujici typy:

- lazensky

- pfirodni

- uvodni plochy

- venkovsky

- kulturné-poznavaci
- historicky

- zimnich sport

- nabozensky (poutni)
- rekreacni

- ptihrani¢ni

atrak¢ni (s komplexem uméle vytvotrenych atraktivit). (Kiral'ova, 2003)
2. 4. 2 Primarni a sekundarni nabidka destinace

Nabidka destinace v cestovnim ruchu je reprezentovana souborem vsSech komponentt
nezbytnych pro realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k naplnéni ocekdvanych efekti.

(Mala, 1999 In Kiral'ova, 2003)

Nabidka v cestovnim ruchu je rozdélena na primarni a sekundarni. Pficemz kompo-
nenty primarni nabidky utvéfeji podminky pro uspokojovani potfeb a pozadavki na-
v§tévnikli destinace a struktura, rozmisténi a troven sekunddrni nabidky cestovniho
ruchu je urcujicim faktorem pro vyuziti destinace k aktivitdim v cestovnim ruchu.

(Kiralova, 2003)

,,Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dulezita kvalitni nabidka, kterd je schop-
na prilakat navstévniky a nasledné uspokojit jejich potieby a pozadavky.* (Kiralova,

2003, s. 16)
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2. 4. 3 Konkurenceschopnost a rozvoj cestovniho ruchu v destinaci

Konkurenceschopnost destinace a jeji nabidky zavisi na jeji schopnosti prezentovat
na veiejnosti pravdivost, ditvéryhodnost, vyjimecnost, popularitu a akceptovatelnost. K
vyhodnocovani konkurenceschopnosti destinace se vyuziva aplikace Porterova modelu

péti sil. (Novacka, 2013)

Konkurenceschopnost a ekonomicka efektivnost destinace zavisi zejména na:

zékladni nabidce (atraktivitach),

- odvozené nabidce (sluzbach),

dostupnosti

urovni fizeni (destinaénim managementu). (Ryglova et al., 2011)

Mezi zékladni faktory rozvoje cestovniho ruchu v destinaci za posledni desetileti patii
dle Evropské komise nasledujici: demografie, zdravi, vzdélavani, volny ¢as, zkuSenosti
s cestovanim, zivotni styl, informacni technologie, doprava, udrzitelny rozvoj, jistota a

bezpedi. (Kotikova, 2013)

Dle Palatkové (2006) Ize udrzitelného rozvoje destinace dosahnout v ptipad¢, pokud
je politika turismu v destinaci prosazovana s cilem maximalizace kvalitniho zazitku pro
navstévnika, a to pfi soucasném zachovani zivotniho a sociokulturniho i ekonomického

prostiedi a tato strategie je z dlouhodobého hlediska jediné spravna.
Mezi rysy politiky udrzitelného rozvoje destinace patii:

- kvalita zazitku, pti zachovani kvality zivota mistnich obyvatel a fyzického prostredi,

- kontinuita pfirodnich a sociokulturnich zdroji pii soucasném zajiSténi potieb na-
v§tévnikd,

- vyvazenost potieb mistnich obyvatel (destinace) s potfebami navstévniki. (Palatko-

v, 2006)

V soucasnosti se nékteré trendy ve vyvoji cestovniho ruchu projevuji dlouhodobé
napf. demografické trendy a vyuzivani modernich komunikacnich a informacnich tech-
nologii a naopak né€které prvky rozvoje zatim neni mozné efektivné predikovat. AvSak
na zakladé stoupajiciho zdjmu o cestovni ruch jak na stran¢ nabidky, tak na strané¢ po-
ptavky Ize odhadnout ¢tyfi zakladni oblasti, ve kterych se bude rozvoj cestovniho ruchu

nejvice projevovat:

- nabidka novych produktti cestovniho ruchu,
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hledani novych cilovych skupin Gi¢astnikii cestovniho ruchu,

- nabidka novych sluzeb,

nov¢ piistupy v marketingu cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013)

Dle Kotikové (2013) lze dopady rozvoje cestovniho ruchu pozorovat v fad¢ oblasti,
jednéd se zejména o oblasti ekonomické, socidlné-kulturni a environmentdlni. Kromé
pozitivnich dopadii se mohou v cestovnim ruchu objevovat i negativni, ovliviujici
zejména misto realizace cestovniho ruchu, avsak i ptes nékteré negativni efekty lze ces-

tovni ruch povazovat za vyznamnou soucast hospodaiského rozvoje fady stata.
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3 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena na tfi hlavni ¢asti — ivodni a teoretickou ¢ast, vymezu-
jici cile a vychodiska pro zpracovani prace, analytickou ¢ast a navrhovou ¢ést, zaméfené
na analyzu soucasného stavu destinace, syntézu vysledkl vlastniho dotaznikového Set-
feni a strukturovanych rozhovort a na navrh feSeni, vedouciho ke zvySeni spokojenosti

navstévnika v destinaci.

Prvni Cast bakalarské prace zahrnuje kromé stanoveni cilii a hypotéz pro jeji vypraco-
vani i souhrn poznatkdi o problematice cestovniho ruchu, tykajici se zejména spokoje-
nosti navstévnikd, jejich motivace k navstéveé a vnimani kvality nabidky destinace. Pte-
hled feSené problematiky byl vypracovan na zéklad¢ sekundarnich dat, za pouziti od-
borné literatury cestovniho ruchu a pfispél k utvoreni komplexnéjsiho pohledu na
aspekty spokojenosti navstévnika v destinaci a nasledného zpracovani dalSich ¢asti pra-

cc.

Druhé cast je orientovana na analyzu a vymezeni Strakonicka jako turistické destina-
ce a zhodnoceni jeji primarni a sekundarni nabidky. Tato analyza byla vytvofena opé&t
s pfispénim sekundarnich dat, pfedevsim internetovych stranek mést a obci nachazeji-
cich se v okresu Strakonice, literatury zamétené na oblast cestovniho ruchu ve vybrané

destinaci, Ceského statistického uiadu a dalsich zdrojii uvedenych v piehledu literatury.

Po zpracovani analytické Casti bylo provedeno vyhodnoceni primarnich dat, obdrze-
nych na zakladn¢ vysledkl vlastniho dotaznikového Setieni a strukturovanych rozhovo-
ri. Dotaznikovému Setfeni pfedchéazelo stanoveni pracovnich hypotéz, vytvoireni dotaz-
nikd, ve tiech jazykovych mutacich, vybér mista jejich sbéru a provedeni pilotniho vy-
zkumu. Sbér dotaznikli probéhl formou osobniho dotazovéani navstévniki, které se ko-
nalo v €ervenci a srpnu 2015 ve ctyfech turisticky atraktivnich mistech Strakonicka.
Tato mista byla vybrana na zaklad¢ kvotniho vybéru. Kvoty pro pocet dotazovanych v
jednotlivych mistech byly stanoveny na zéklad¢ statistik navstévnosti v poméru odpovi-
dajicim primérné navstévnosti za predchazejici rok nasledovné — 40 dotazovanych v
Blatné, 30 v Hoslovicich, 60 ve Strakonicich a 20 ve Vodnanech. Po uskute¢néni dotaz-
nikového Setfeni bylo obdrzeno 150 dotaznikl, z nichz 11 bylo vylou¢eno a pro dalsi

zpracovani pouzito 139.

Dalsi dulezitou soucasti vyzkumu byla i1 jeho kvalitativni ¢ast, provedena formou

strukturovanych rozhovorii s Mgr. Jitkou Cernikovou, vedouci poboc¢ky infocentra pfi
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CK Ciao ve Strakonicich a s Vaclavem LukeSem, majitelem Hotelu a restaurace Spla-

vek ve Strakonicich.

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu, vysledkii dotaznikového Setieni a strukturova-
nych rozhovort byla provedena syntéza vysledkli, potvrzeny ¢i vyvraceny hypotézy a
vytvotena navrhova Cast, obsahujici navrh opatteni, ktery by mél vést k vyssi spokoje-

nosti navs§tévniki na Strakonicku a vyssi atraktivité destinace pro cestovni ruch.
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4 Reseni a vysledky
4. 1 Analyza sou€asné situace v destinaci Strakonicko

4. 1. 1 Vymezeni destinace Strakonicko

Pod pojmem destinace Strakonicko je pro potfeby bakaldiské prace chdpan okres
Strakonice, ktery je svou rozlohou 1032 km? nejmens$im okresem v Jihodeském kraji a
lezi na jeho zépadnim okraji. Okres Strakonice sousedi na severu s okresem Piibram
(Sttedocesky kraj), na zapad€ s okresy Plzen-jih a Klatovy (Plzensky kraj) a na jihu a
vychodé s jihoteskymi okresy Prachatice, Pisek a Ceskymi Bud&ovicemi.
(Charakteristika okresu Strakonice, 2015)

Okres Strakonice 1ze rozd¢lit na Ctyfi mikroregiony — Blatensko, Volyiisko, Vodian-
sko a Strakonicko. Kazda oblast okresu je zajimava pro navstévniky jinym druhem

moznosti vyuziti volného Casu. (Charakteristika okresu Strakonice, 2015)

Blatensko je charakteristické ptivabnou krajinou, s rybnikem Labut’, ktery je soucasné
nejvetSim rybnikem v okrese. Vodinansko je beze sporu oblasti s velkym piirodnim po-
tencidlem, predev§im se zde nachdzi velké mnoZzstvi lesti a rybniki, které nabizi né-
v§tévniklim tradicni atmosféru rybaiskych vylovi, udrzovanych jedinou stfedni rybar-
skou $kolou v Ceské republice. Taktéz Volyiisko oplyva mnozstvim piirodnich atrakti-
vit, jeho dominantu tvoii kopce a lesy okolo feky Volyinky. Volynsko vSak nabizi i
mnohé kulturné-historické pamatky ve formé celé fady staveb lidové architektury. Nej-
vyrazn€jsi krajinotvorny prvek v okresu Strakonice a mikroregionu Strakonicko vSak
tvofi feka Otava, také nazyvana jako zlatonosnd, jako vzpominka na doby kdy se v ni
ryzovalo zlato a lovily perlorodky. V 18. a 19. stoleti se zde plavilo dfevo a uskuteciio-
vala voroplavba. V soucasnosti je feka Otava atraktivnim a vyhleddvanym cilem voda-
ka. Strakonice jsou také znamé nékdejsi vyrobou fezii a motocykli, které si 1ze pro-
hlédnout v Muzeu Stfedniho Pootavi na Strakonickém hradé. Strakonice jsou povazo-
vany za mésto dudaki a pravidelné jsou zde potadany mezinarodni dudacké festivaly

s hojnou zahrani¢ni G€asti. (Charakteristika okresu Strakonice, 2015)

Na tzemi destinace Strakonicko Zije pfes 70 tisic obyvatel, coz €ini z této destinace
ctvrty nejvetsi okres v kraji dle poctu obyvatel a treti dle hustoty zalidnéni, ktera ¢ini 68

obyvatel na km ¢tverecni. (Charakteristika okresu Strakonice, 2015)
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Obrazek 1: Vymezeni okrest v Jiho¢eském kraji

Pisek
o Tébor

Strakonice

Prachatice Jindfichiv Hradec
Ceské Budéjovice

Cesky Krumiov

Zdroj: Krajské RIS: Jihocesky kraj, okresy (2014)

4. 1. 2 Primarni nabidka destinace Strakonicko
4. 1. 2. 1 Prirodni potencial a atraktivity
Prirodni potencial

Strakonicko lze povazovat z ¢asti za klimaticky mirné teplou a mirn€¢ suchou oblast
s mirou zimou v podélném péasu Horazd'ovice — Strakonice a za mirné teplou, mirné
vlhkou a vrcholovinnou oblast ve zbyvajici Casti. (Strategie komunitné¢ vedeného
mistniho rozvoje MAS LAG Strakonicko 2014-2020, 2014) Z hlediska zatizeni ovzdusi
emisemi patii izemi Strakonicka dle idaji CHMV k nejméné zatizenym oblastem.
(Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje MAS LAG Strakonicko 2014-2020,
2016 a Charakteristika okresu Strakonice, 2016)

Z geomorfologického hlediska Ize Strakonicko pfifadit k podhiii Sumavy a na seve-
rozapad¢ k Brdim a jejich jiznim podhiifim. Na jihovychod¢ zasahuje do oblasti Stra-
konicka Prachatick4 pahorkatina a na vychodé severozapadni vybézek Ceskobudgjovic-
ké panve. Celd oblast destinace je charakteristicka kopcovitym terénem s nadmotskou
vyskou pohybujici se v priméru v rozmezi mezi 400 — 700 metry. NejvySSim bodem
okresu je vrch Zahajeny (845 m n. v.), nachéazejici se na severozapad¢ destinace, kde
nabyva zemi horského razu. Naopak oblast rovin pomérmné malého rozsahu se rozpro-
stird v okoli feky Otavy, protékajici napti¢ okresem a do jejihoz povodi cely okres nale-
7i. Reka Otava je také nejvyznamngj§im vodnim tokem destinace a vyhledavanym ci-

lem vodaki. (Charakteristika okresu Strakonice, 2015)

Strakonicko je také velmi hojnou oblasti, i co se ty¢e mnozstvi a soustfedéného vy-

skytu rybnikt. Vyskyt rybniki je soustfedén to tiech hlavnich rybnicnich soustav, jedna
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se o soustavu Blatenskou, Vodnanskou a Putimskou, ktera spada z velké Casti prede-
v§im do okresu Pisecka. (Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje MAS LAG

Strakonicko 2014-2020, 2014)

V destinaci Strakonicko lze také nalézt v pomérné pocetném mnozstvi béznou lovnou
zveét napi. srnéi, koroptve, bazanty a zajice. (Strategie komunitné vedené¢ho mistniho

rozvoje MAS LAG Strakonicko 2014-2020, 2014)
Prirodni atraktivity

Na zaklad¢ vyse shrnutych charakteristik Ize destinaci Strakonicko definovat jako
oblast s vysokym pfirodnim potencidlem pro cestovni ruch. Kromé vhodnych klimatic-
kych, geomorfologickych a hydrologickych podminek tomuto tvrzeni nasvédcuje i

mnozstvi pfirodnich zajimavosti.

Dle AOPK CR se na tizemi okresu Strakonice nachazi 32 zvlasté chranénych tizemi
(napt. Kuftidlo, Skoc¢icky hrad, Bazantnice u Pracejovic, Knézi hora), 11 Evropsky vy-
znamnych lokalit (napt. Blatna, Kocelovické pastviny, RySovy), a 49 pamatnych stromt
(napf. Stradickd lipa, Otavsky dub, Svandova lipa). (AOPK CR: Ustiedni seznam
ochrany pftirody, 2016)

Z ostatnich pfirodnich atraktivit nelze opomenout napi. Bozi kameny u Kraselova,
nachazejici se na lesnatém vrchu s nadmotskou vyskou 621 metri. Jedna se o shluk
granitovych kamend, které tvoii pravdépodobné nejsilnéjsi kosmické energetické misto
v Ceské republice, krom& mési¢niho kamene. Doba pobytu na tomto misté by neméla
piekrocit 30 minut a kromé energii zde navstévnik mize cestou vnimat krasné vyhledy

na Posumavi. (Kraselov: Zajimavosti, nedatovano)
4. 1. 2. 2 Kulturné historicky potencial

Region Strakonicka ma svou jedinecnou kulturu, kterou nelze najit nikde jinde. Spe-
cificka kultura Strakonicka je ovlivnéna historii, kdy bylo Strakonicko soucasti historic-
kého spravniho Gizemi Préacheniska, coz se dodnes odrazi i v jeho kultufe a lidovych tra-
dicich, které reprezentuji napt. lidové pisné, prachensky kroj nebo tradi¢ni pracheiiska
konopicka. (Strategie komunitné¢ vedeného mistniho rozvoje MAS LAG Strakonicko

2014-2020, 2014) a (Pracheiisko: Tradice a zvyky, nedatovano)

Také jednotlivé obce a mésta v destinaci Strakonicko oplyvaji velkym mnoZstvim

dochovanych pamatek. Mezi nejzajimavéjsi lze zatadit napt.:
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Hrad Strakonice — je tvoien slozitym hradebnim celkem a je cennou paméatkou gotické
architektury. V zapadni ¢asti hradu se nachazi palacové budova vcetné hradby a véze
s bfitem z 3. Ctvrtiny 13. stoleti. Ve vychodni ¢asti hradu byla zfizena johanitska ko-
menda spolu s kapitulni sini s romédnskym portalem, oknem a kostel s ambitem s ran¢
gotickymi klenbami a Spitalem. Na hrad¢ se dochovaly i umélecky cenné nasténné mal-
by christologického cyklu z 1. poloviny 14. stoleti. Postupem dalsi stoleti byl hrad dale
roz§ifovan a opeviiovan. V soudasnosti je hrad p¥istupny vefejnosti. (Ustav uzemniho

rozvoje: Cestovni ruch a kulturni dédictvi, 2016)

Vodni zamek Blatnd — na mist¢ dneSniho renesan¢niho zamku stal jiz ve 13. stoleti
maly romansky hrad, patfici rodu Bavort ze Strakonic. Jak jiz ndzev napovida, jednalo
se o hrad uprostied bazinaté oblasti, ktera tvofila jeho pfirozenou ochranu. Na pocatku
15. stoleti byl na popud Jana z Rozmitélu sidlo zbotfeno a na jeho misté vystavén gotic-
ky hrad. Koncem 16, stoleti za panii z Rozdrazova bylo pfistaveno nové renesancni kii-
dlo a pozdé&ji v 18. stoletim prob&hly mirné stavebni Gpravy zamku. V letech 1850 — 56
byl zamek upraven ve slohu anglické gotiky a tuto podobu si zamek zachoval do sou-
Casnosti. Zamek je diky své romantické podob¢ oblibenym objektem pro nataceni filma
a pohadek napf. Silen& smutné princezna. Zamek je také hojné navitévovan turisty také
diky naddherné zdmecké zahrad€, kde mohou obdivovat volné se pohybujici danky, pa-

vy. (Blatna, nedatovano)

Soubor lidovych staveb Strakonicko a Volyiisko — BuSanovice, Dolni Nekvasovice,
Jiretice, Libotyné, Kovanin, Miloniovice, Pfedslavice, Radhostice, Zechovice — sou-
bor lidovych staveb se nachazi v podhorské krajiné mezi Volyni, Bavorovem a Pracha-
ticemi. Duraz je kladen na plastickou reliéfni vyzdobu §tit, které mnohdy zndzoriuji

profesi majitele, nebo jsou opatieny zajimavymi napisy.

Vodni mlyn Hoslovice — Ize jej zafadit mezi vyznamné pamatky technologického cha-
rakteru. Jedna se o pivodné starovéky vetejné piistupny historicky mlyn, zachovaly v
mimotadné autentické podobé. Aredl hoslovického mlyna tvofi pivodni mlynice
s obytnou casti, chlévy, kolna a stodola, kryt¢ doskovou stiechou, roubené ¢i zdéné ze
smiSeného zdiva. Vodni mlyn je diky své autenticité také vyhledavanym mistem filmait
napf. pohadka Tii Bratfi. Mlyn se také ziskal prvenstvi v soutézi DestinaCZe 2015

agentury CzechTourism v kategorii ,,Po Cesku za tradicemi.
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Zbrojovka Strakonice — technickd pamatka, ptivodni zbrojovka zaloZena v roce 1918
ve 30. letech 20. stoleti se zde vyrdbély svétoznamé motocykly znatky CZ.
V soucasnosti je pro navstévniky jeji vnitini areal uzavien, avSak jeji nc¢kdejsi slavu
piipominad expozice Muzea Stfedniho Pootavi ve Strakonicich. (Ustav tizemniho

rozvoje: Cestovni ruch a kulturni dédictvi, 2016)
4. 1. 2. 3 Kulturné spoleéensky potencial

Nabidka destinace Strakonicko nezahrnuje jen velké mnozstvi pfirodnich a historic-
kych pamatek, ale i celou fadu pravidelné se opakujicich akci pro navstévniky i mistni
obyvatele napft. loutkovy festival Skupovy Strakonice, hudebni festival Jamboree, Pivo-

varska pout’ ve Strakonicich a dalsi.

Kromé téchto akci se ve spousté mést a vesnic na Strakonicku dba na dodrzovani li-
dovych tradic napf. masopustni privod, pomlazka, stavéni majky, paleni carodéjnic,
dozinky ¢i konopicka, posviceni, peceni hnétynek a dalsi.

Za nejvyznamnéj$i kulturni akci na Strakonicku je povazovan Mezinarodni dudacky

festival, potfadany kazdé dva roky ve Strakonicich na konci srpna. Kazdorocné se festi-

val t&€s1 velkému poctu navstévniki 1 tcinkujicich folklornich soubort.

Strakonicko také nabizi mnozstvi kulturnich zafizeni, patticich do sekundéarni nabid-

ky destinace, viz nasledujici tabulka:

Tabulka 2: Mnozstvi kulturnich zafizeni na Strakonicku

Druh kulturniho zafizeni Pocet
Stala kina 8
Veftejné knihovny véetné pobocek 92
Muzea vcetné pobocek a samostatnych pamatnika 10
Galerie vcetné pobocek, pamatnikil, expozic a vystav 6
Divadla (budovy) 2
Ptirodni amfiteatry véetné letnich kin 1
Kulturni zatizeni ostatni 69
Stiediska pro volny ¢as déti a mladeze 5

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z Krajské RIS: JihoCesky kraj, okresy (2014)
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4. 1. 3 Sekundarni nabidka destinace Strakonicko
4. 1. 3. 1 Dopravni infrastruktura

Strakonicko disponuje pomérné hustou silni¢ni siti, kterd se rozbiha paprskovité jak
mi tahy jsou hlavni silnice smér Ceské Budg&jovice — Plzeh a Strazny — Vimperk — Pra-
ha. Hlavni Zelezni¢ni trati prochézejici okresem je trat’ Ceské Velenice — Plzefi a traté
regionalniho vyznamu pak Volary — CiGenice, Ci¢enice — Tyn nad Vltavou.

(Charakteristika okresu Strakonice, 2015)

Co se ty¢e vodni dopravy, nema Strakonicko Zadnou osobni, nakladni ¢i linkovou
prepravou uskutecnovanou na fekach, avSak pro potieby této prace je hodnoceni vodni
dopravy uvazovano v kontextu soukromé piepravy navstévnika — vodni turistiky, pte-

devsim na fece Otave, kterd je vyhledavanym vodackym cilem.
4. 1. 3. 2 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zafizeni na Strakonicku 1ze roz¢lenit do kategorii — hotel, penzion, ubyto-
vani v soukromi, chatova osada, samostatné chaty a chalupy. (Studie rozvoje cestovniho

ruchu na Prachensku, 2013)
Kapacita a pocet navstévnikl téchto zatizeni je nasledujici:

Tabulka 3: Kapacita a navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu

Kapacita hromadnych uby-
Hosté Pfenocovani
tovacich zarizeni
z
Okres pocet toho z toho Z toho
Poko- cel- ‘ cel- ‘
zari- ' lazka | se- nerezi- nerezi-
je kem . kem .
zeni zOn- denti denti
ni
Strako- 13602
. 64 1138 | 3613 | 2061 | 41626 | 2502 6584
nice 8

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z: Cesky statisticky ufad: Statistickd rocenka

Jihoceského kraje 2015 (2015)
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Mezi atraktivni ubytovaci zafizeni v destinaci lze zafadit napf. Hotel a restauraci

Splavek, Hotel Bila rtize a dalsi, viz Tabulka 4.

Tabulka 4: Néktera ubytovaci zatizeni na Strakonicku

Nazev ubytovaciho zarizeni Misto Kapacita
Hotel Splavek Strakonice 9 pokoji s kapacitou 15 lazek
Hotel Bila riize Strakonice 21 pokojt s kapacitou 52 luzek

5 pokojt s kapacitou 10 luzek + pii-

Kubesiv mlyn Horni Pofici

stylka
Penzion Lazany Lazany 3 pokoje s kapacitou 8 lazek + ptistylka
Ekofarma Kofa Bilsko Kemp pro 10-12 stanti a 4-6 karavant

Zdroj: vlastni zpracovani na zadkladé¢ dat dostupnych z Hotel: Splavek Strakonice
(nedatovano), HOTEL Bila rize *** - Strakonice (nedatovano), Pokoje a ceny
ubytovani: Penzion KubeStiv mlyn (2013), Ubytovani: Penzion LaZzany (nedatovéano),

Ubytovani: Ekofarma KOFA (2010)
4. 1. 3. 3 Stravovaci zarizeni

Na tzemi Strakonicka se nachazi velky pocet riznych druhii stravovacich zatfizeni —
restauraci, pizzerii, bufetli, kavaren, vinaren, cukraren a dalSich. Nachazi se zde i jedna
restaurace ocenéna certifikaci CzechSpecials, a to Restaurace hradni sklipek ve Strako-

nicich.

Mezi dal$i stravovaci zafizeni, kterd stoji za povSimnuti, patfi napf. restaurace Lo-

vecka basta, restaurace Kalich a dalSi viz Tabulka 5.
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Tabulka 5: Néktera stravovaci zafizeni na Strakonicku

Nazev stravovaciho zafizeni Misto Kapacita
Restaurace Lovecka basta Strakonice 150 vnitinich a 38 venkovnich mist
Restaurace Kalich Strakonice 60 mist a 25 venkovnich mist
Restaurace Zlaty Soudek Vodnany 85 mist
U Staryho kance Hoslovice 80 mist
Cukrarna, kavarna ALFREDO | Zamek Blatna 60 mist a 20 venkovnich mist

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat dostupnych z Hai Strakonice: Restaurace
Loveckéd basta (nedatovdno), Nabizime: Restaurace Kalich (nedatovéano), Nabizime:
Zlaty Soudek (2011), Firmy.cz: Hospoda U staryho kance (2016), M¢sto Blatna:
Kavarny, cukrarny (2016)

4. 1. 3. 4 Sportovné-rekreaéni zarizeni

Na Strakonicku se nachazi celkem 196 sportovnich zafizeni. Z toho 8 koupalist’ a
bazénl s provozovatelem, 107 hiist s provozovatelem, 42 télocvicen vcetné Skol
s pfistupem vetejnosti, 7 otevienych a 1 kryty stadion a 28 ostatnich zafizeni pro télo-
vychovu, zahrnujicich napf. oteviené i kryté drahy, jizdarny, ledové plochy, herny,
stielnice, lodénice a dalsi. (Krajské RIS: Jihocesky kraj, okresy, 2014)

Mirny kopcovity terén na Strakonicku vytvari vhodné podminky pro pési turistiku i
cykloturistiku. Z vyznamnych cyklostezek nelze opomenout napt. cyklotrasu z Vodnan
k zamku Kratochvile, cyklostezku Strakonice — Cejetice — Hostice — Strakonice, nebo
naucnou stezku Svandy dudéka, vedouci 11 km misty kudy chodil a hral slavny Strako-

nicky dudék, tato stezka je vhodna pro pési turistiku.
4. 1. 3. 5 Turisticka informac€ni centra

Strakonicko je vybaveno dostateénym mnoZzstvim informacnich center pro turisty,
které se nachdzeji ve vSech hlavnich navstévovanych oblastech. Turisté se zde mohou
dozvédét celou fadu novych informaci o navstivené destinaci, ziskat propagacni materi-

aly, nebo zakoupit suvenyry, typické pro kazdou oblast Strakonicka.
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Na Strakonicku se nachazi turistickd informacni centra v riznych kategoriich. Napf.
do kategorie ,,B*“ 1ze zaradit TIC ve Strakonicich na Velkém nadmésti, do kategorie ,,C*

TIC ve Vodnanech a mezi necertifikovana patii napt. TIC ve Lnatich a Blatné.
4. 2 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na vnimani kvality a kvantity nabidky Strakonic-
ka navstévniky a zodpovézeni otazky, zda jsou navstévnici v destinaci spokojeni €1 ne-
spokojeni a zjisténi pticin jejich ptipadné nespokojenosti.

Toto Setfeni probihalo formou osobniho dotazovani ndvstévnikll v €ervenci a srpnu
2015 v Blatné, Hoslovicich, Strakonicich a Vodnanech. Dotazniky byly vytvoreny ve
ttech verzich — v anglickém, ¢eském a némeckém jazyce. Kazdy dotaznik obsahoval
patnact otazek, tykajicich se vnimani destinace navstévniky a byly do n¢ho zvoleny
oteviené a uzaviené otdzky, vzdy s moznosti pouze jednoho vybéru. Spokojenost
s kvalitou jednotlivych sluzeb na Strakonicku mohli navstévnici hodnotit na skale od 1
do 5 s moznosti unikové odpovédi — ,,nevim/nemohu posoudit.“ Po obdrzeni dostatec-
ného poctu dotaznikl a jejich tfidéni, bylo 11 vylouceno pro chybéjici, ¢i nerelevantni
udaje pro potieby dotaznikového Setfeni, napi. nejednalo se dle mista bydlisté o na-

vStévnika.

Graf 1: Podil obdrzenych odpovédi v jednotlivych mistech dotazovani

9% n=139

42%

= Blatna = Hoslovice = Strakonice = Vodnany

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, pro kone¢né zpracovani dotaznikového Setieni bylo pouzito 139

dotazniki, z celkového poctu 150 obdrzenych odpovédi. 42% z tohoto poctu dotaznikli
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bylo obdrzeno ve Strakonicich, 30% v Blatné, 19% v Hoslovicich a pouze 9% ve Vod-
nanech. Struktura obdrzenych odpovédi se tedy, lehce odlisuje od pivodné stanovenych
kvét o poctu dotdzanych, avSak tento fakt je zpisoben pravé mnozstvim nespravné vy-

plnénych dotaznik.
Asociace spojené s pojmem ,,Strakonicko*

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze dotazani ndvstévnici si s pojmem
Strakonicko vybavuji Castokrat vice nez jednu atraktivitu a nejcastéji si tuto destinaci
spojuji s kulturnimi a historickymi atraktivitami v okoli okresniho mésta Strakonice — s
postavou Strakonického dudédka (Cetnost odpovédi - 59), dudactvim ¢i Mezindrodnim
dudackym festivalem (11), Strakonickym hradem (20) a Strakonickym pivem (30). Dal-
§i Cetnou atraktivitu, se kterou si ndvsStévnici spojuji tuto destinaci, tvoii piede-
v8im krasna piiroda, zahrnujici louky, lesy, rybniky, feku Otavu a blizkost destinace
s nedalekou oblasti Sumavy (28). Mezi dalsi odpovédi patfila také vzpominka na vyro-
bu fezii ve Strakonicich a slavnych motorek znacky CZ, jejichz stalou expozici si mohli
respondenti ve Strakonicich prohlédnout v Muzeu Stiedniho Pootavi na Strakonickém
hradé. Ostatni asociace byly velmi riznorodé a v kontextu vSech odpovédi méné cetné
napt. Zamek Blatné, dafici v zamecké zahradé v Blatné, Jizni Cechy, netypicky fesené
namesti ve Strakonicich, mili 1idé a dal$i. 12 respondentt si s pojmem Strakonicko ne-

vybavilo zadnou atraktivitu.

Graf 2: Cetnost navstév Strakonicka

= Jsem zde poprvé.

42%
= 1-3krat

Vice nez 3 krat, ale

15% nepravidelné.

= Jezdim sem pravidelné uz
fadu let.

19%

n=139

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tohoto grafu je patrné, Ze vyznamna Cast (42%) z celkového poctu 139 dotazova-
nych navstévnikd navstivilo tuto oblast poprvé a nadpolovicni vétSina respondentl
Strakonicko nenavstivila vice neZ 3x. Strakonicko navstévuje pravidelné pouze 24% a

15% tvoti navstévnici, kteti navstévuji tuto destinaci nepravidelné.

Graf 3: Hodnoceni sluzeb na Strakonicku
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci dotaznikového Setfeni méli respondenti moznost hodnotit Sirokou skalu slu-
zeb, které mohli na Strakonicku vyuzit. Sluzby byly hodnoceny zndmkou od 1 do 5
(ptficemz 1 znamenala nejvyssi spokojenost a 5 nejnizsi). Na grafu je znazorn€no pri-
mérné hodnoceni téchto sluzeb. Nejlépe jsou hodnocena muzea, aktivni sportovni akti-
vity, stravovaci a ubytovaci sluzby. Avsak nékterd hodnoceni mohou byt zkreslena niz-
Sim poctem odpovédi, napt. sluzby MHD nevyuzilo 111 dotdzanych navstévnik, vodni
dopravu 114 a divadel, koncerti a pasivnich sportovnich aktivit se nezucastnilo 104
respondentli. Naopak mezi nejvice vyuzivané sluzby patii silnicni, stravovaci a sluzby
muzei. Celkové hodnoceni sluzeb na Strakonicku bylo ohodnoceno primérnou znam-
kou 2,1. Mezi nadprimérné hodnocené sluzby patii stravovaci, ubytovaci, sluzby mu-
zei, aktivni sportovni aktivity a cyklostezky, naopak mezi podprimémé patii veskeré

sluzby spojené s jednotlivymi druhy dopravy, kromé jiz zminénych cyklostezek.
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Graf 4: Hodnoceni pfistupu obyvatel k navstévnikiim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jazykovou vybavenost, vstiicnost mistnich obyvatel a celkovy dojem z navstévy hod-
notili respondenti opét znamkami od 1 do 5. Nejhtute hodnotili jazykovou vybavenost
mistnich obyvatel, avSak ani jedno z hodnocenych kritérii neptesahlo znamku 2, tudiz
1ze vnimané prvky destinace povazovat za vyborné az velmi dobré. Hodnoceni jazykové
vybavenosti mize byt zkresleno i slozenim dotazované skupiny navstévniki, ve které
bylo zastoupeno pouze 9 zahrani¢nich navstévniki, z toho 3 navstévnici ze Slovenska,
pro které nepiedstavuje pobyt v CR vyraznou jazykovou bariéru. Jazykovou vybavenost
nehodnotilo 55 respondentt z celkového poctu 139, ochotu pomoci, vstticnost 14 a cel-

kovy dojem a atmosféru nedokézalo posoudit 7 navstévnika.
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Graf 5: Hodnoceni kulturnich a historickych atraktivit
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vysSe je patrné i velmi dobré hodnoceni kulturnich a historickych pamétihod-
nosti, opét hodnocené zndmkami ,,jako ve Skole*. Nejvice byli dotazani navstévnici
spokojeni s mnozstvim kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a nejméné se stavem

kulturnich a ptirodnich pamétihodnosti, pfesto 1ze hodnoceni povazovat za velmi dobré.
Graf 6: Cenova hladina sluzeb na Strakonicku

n=139

Velmi vysoké ceny = 0
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Velmi nizké ceny I 2
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina dotazovanych povazuje Strakonicko za oblast s nizkou cenovou hladinou, 2
respondenti dokonce za oblast s velmi nizkou cenovou hladinou. Zadny dotizany na-

vstévnik si nemysli, Ze jsou v této destinaci velmi vysoké ceny.

35



Graf 7: Spokojenost navstévnikl s pobytem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina dotazovanych névstévnikl je v destinaci spokojena, 41 respondentl je spise

spokojeno a zadny navstévnik neni alespon z ¢asti nespokojen.

Graf 8: Zvazovani dalsi navstévy Strakonicka

n=139

= Ano, na delSi dobu, nezZ tento pobyt. = Ano, na stejné dlouho, jako tento pobyt.

= Ano, na kratsi dobu, neZ tento pobyt. = Ne, neuvazuji.
Zdroj: vlastni zpracovani

95% dotazovanych navstévnikii ma v planu uskutecnit dal$i névstévu Strakonicka,
nejvice z nich se chce vratit na stejné¢ dlouhou dobu, jako pfi svém poslednim pobytu,
27% by svou navstévu prodlouzilo a pouze 7% zvazuje navstévu na kratsi dobu. Tento
graf miize svédCit o spokojenosti navstévnikil s destinaci. 5% dotdzanych navstévnikl

(7 zcelkového poctu) o dalSi navstévé neuvazuje, tuto skupinu tvoii 1 navstévnik
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v kategorii od 27-40 let, 2 navstévnici ve véku 41-55 let a 4 respondenti ve vékové ka-

tegorii 66 a vice let.
Diivody nespokojenost v destinaci

Po otazce s ¢im jsou nadvstévnici na Strakonicku nejvice nespokojeni, vyvstala cela
fada riznorodych odpovédi. Nejvice dotazovanych respondentli odpovédélo, ze jsou
v destinaci zcela spokojeni, nebo nevi o ni¢em, co by jim nejvice vadilo, téchto odpove-
di bylo celkem 73%. Mezi dalsi ¢etné odpovédi patfily: stav silnic a jejich znaceni pro
turisty, nekvalitni znaceni cyklostezek a cyklotras ve méstech, znaceni pamatek, stav
ubytovani a kvalita stravovani. Ostatni odpovédi se vyskytovaly s nejvyssi Cetnosti 2,
tudiz s podilem nepiesahujicim 1,44% na celkovém poctu odpovédi. Mezi tyto odpove-
di pattilo napt. nedostatecné mnozstvi parkovacich mist, zejména ve Strakonicich, ne-
dostate¢né informace, stav pamatek, nepiijemné jednani ve vodackém kempu ve Stra-

konicich a jeho technicky stav a také malo atraktivit a aktivit pro starsi déti.

Graf 9: Pohlavi navstévniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva, Ze mezi dotazanymi navstévniky o 10% ptevladaly Zeny.



Graf 10: Trvalé bydlisté navstévnikl
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Pii nahodilém dotazovani bylo osloveno 130 navitévniki z Ceské republiky, 3 na-
vStévnici ze Slovenska, stejny pocet navstévnikh z Némecka, 1 navstévnik
z Nizozemska, 1 z Rakouska a 1 z Polska. Dle narodnostniho slozeni dotazanych na-
v§tévniktl 1ze usuzovat, Ze oblast Strakonicka navitévuji predevsim ob&ané Ceské re-

publiky a maly pocet rezidentii s ni sousedicich stati.
Graf 11: Trvalé bydlité navstévnika z CR
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi dotazovanymi navitévniky z Ceské republiky, byli v nejvy$§im podtu zastoupe-
ni respondenti z Hlavniho mésta Prahy a Stiedoceského kraje, mezi ostatni ¢etna mista

bydlité patiil Jihoesky kraj, Plzetisky kraj a Ustecky kraj.

Graf 12: Vékové slozeni navstévniku
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VéEkové slozeni dotazanych navstévnikii Strakonicka pfipomina Gaussovu kiivku
s nejvyssim zastoupenim vekové kategorie od 27 do 55 let, které dohromady tvoii 64%
vSech kategorii. Nejméné respondentii bylo zastoupeno v kategorii do 18 let (celkem 5)

a 19-26 let (11).

Graf 13: Dosazené vzdélani respondentti
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Nejvice dotazovanych navstévnikiti ma sttedoskolské vzdélani, dalsi pocetnd skupina

vysokoskolské a nejméné dotazanych pouze zdkladni vzdélani.

Graf 14: Spolecensky status navstévnika
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Z grafu vyse je patrné, ze vétSina dotazovanych navstévniki jsou zaméstnanci, dalsi
nejpocetnéjsi skupinu tvoii diichodci a OSVC. Na zakladé tohoto vysledku lze destinaci

povazovat za vhodnou pro odpocinek a obnovu sil pro zaméstnané osoby.
Graf 15: Primérné vydaje navstévnikl na jeden den (bez ubytovani)
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Respondenti primérné na Strakonicku utraceli denn¢ pievazné do 500 K¢ (43% dota-
zanych navstévniki), 37% utrati v priméru 501 — 1000 K¢ na den a s dalSim ristem
castek se pocet dotazanych navstévniki, kteti je utratili, vyrazné snizuje. Tento vysle-
dek mtize byt zptisoben nizkou cenovou hladinou na Strakonicku, nebo malou nabidkou
zbozi a sluzeb, za které by mohli navstévnici utracet, ¢i snahou navstévnikii usetfit pe-

nize.
4. 3 Vyhodnoceni strukturovanych rozhovort

Pro doplnéni informaci, tykajicich se nabidky destinace, ktera je jednim ze zdkladnich
aspektli spokojenosti navstévniki a porovnani vysledki dotaznikového Setfeni
s pohledem odbornikli a podnikatelii, pohybujicich se na stran¢ této nabidky byl prove-
den 1 kvalitativni vyzkum formou strukturovanych rozhovora. Prvni rozhovor se usku-
te¢nil s Mgr. Jitkou Cernikovou, ktera piisobi na pozici vedouci pobo¢ky Turistického
informac¢niho centra pii CK Ciao ve Strakonicich a druhy rozhovor s Vaclavem Luke-

Sem, majitelem Hotelu a restaurace Splavek, ktery podnika taktéz ve Strakonicich.
4. 3. 1 Rozhovor s Mgr. Jitkou Cernikovou

Dle Mgr. Cernikové ovliviiuje spokojenost navitévniki predevsim mnozstvi pamatek,
nachazejicich se na Strakonicku, ve Strakonicich se jedna ptedev§im o Strakonicky
hrad, mimo Strakonice napt. o zdmek v Blatné apod. Dale se jedna o infrastrukturu
Strakonicka, ubytovaci a stravovaci zafizeni a vyhodné dopravni spojeni na Prahu a

Ceské Budgjovice.

Co se tyCe dostatecnych atraktivit pro navstévniky, je Strakonicko zavislé na stavaji-
cich pamatkach a z tohoto ditvodu je velmi ovlivnéno sezénnosti. Mimo turistickou se-
zonu, kdy jsou tyto pamatky zaviené, nemaji dle Mgr. Cernikové navstévnici v této des-

tinaci mnoho moznosti pro turistické vyziti.

Kromé vySe omezenych moznosti, chybi Strakonicku i dostatecna propagace, nékte-
rych méné znadmych pamatek, za timto Gcelem vzniké ve spolupréci s destinacni spole¢-
nosti napt. projekt Prachenisko a PoSumavi, Prachensko regionélni produkt, mimo Stra-
konicko turistickd oblast Toulava a dalsi, zaméfené na regiondlni produkty a propagaci

pamatek v dané destinaci.

Dalsi otazka se tykala opakovanych néavrati navstévnikli na Strakonicko, zde neexis-

tuj 1 pfesné statistiky, avSak dle nazoru Mgr. Cernikové se navstévnici pravidelné vra-
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ceji pfedevSim na rizné pravidelné konané festivaly, napi. Mezinarodni dudacky festi-

val ve Strakonicich, ¢i hudebni festival Stodola Michala Tuéného v Hosticich u Volyné.

Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze navstévnici Strakonicka
jsou nejvice nespokojeni predevsim se znaCenim cest a dalSimi sluzbami spojenymi
s dopravou. Ze strukturovaného rozhovoru vsak vyplynulo, Ze tyto problémy nijak ne-
vybocuji z priméru v Jiho¢eském kraji a plynulou dopravu nejvice komplikuji nutné

opravy jako napft. ¢asté opravy mostu ve Strakonicich.
4. 3. 2 Rozhovor s Vaclavem Lukesem

Tento rozhovor se tykal piedevS§im problematiky ubytovacich a stravovacich zafizeni
na Strakonicku, které =ziskaly jedno =z nejlepSich hodnoceni od navstévnikl
v dotaznikovém Setieni a pohledu na spokojenost navstévnika z pozice mistniho podni-

katele.

Dle Véclava LukeSe je mnozstvi ubytovacich a stravovacich zafizeni na Strakonicku
dostate¢né a jejich pocet odpovida i malému poctu navstévniki, navstévujicich tuto des-
tinaci. Bylo potvrzeno, Ze nékteré segmenty, zejména mladi lidé (do 26 let) a starsi

(66+) utraceji na Strakonicku méné penéz.

Na otazku kvality téchto zafizeni, nelze jednoznac¢né odpovédét, z divodu rizné sta-
novenych standardll jednotlivych hotelil, restauraci a penzionti. Primérné hodnoceni
spokojenosti s kvalitou jimi poskytovanych sluzeb znamkami 1,95 u stravovacich a 1,
96 u ubytovacich sluzeb podle majitele Hotelu a restaurace Splavek ve Strakonicich
ptiliS neodpovida skutené situaci a sdm by tyto sluzby hodnotil o stupent horSi zndm-

kou.

Spokojenost navstévniki se taktéz odviji od motivace k navstéve destinace a od jejich
ocekavani.

Z rozhovoru déle vyplynulo, Ze navstévnici se casto opakované do této destinace ne-
vraceji, predevsim kvili chybéjicimu mnozstvi celodennich ¢i dlouhodobych aktivit a
sezonnosti atraktivit. Konkrétné ve Strakonicich maji névstévnici moznost prohlédnout
mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamatek, avSak tato prohlidka trva pouze jeden den a

dalsi adekvatni program napt. na tydenni pobyt ve mésté a v blizkém okoli chybi.

42



4. 4 Syntéza vysledku a poznatkli a vyhodnoceni hypotéz
4. 4. 1 Syntéza vysledkl a poznatku

Strakonicko neni povazovano za samostatné¢ vymezenou turistickou destinaci, tvofici
a propagujici nabidku svych destinagnich produkti pod timto oznaenim. Casto byva
v o¢ich navstévnikd i mistnich obyvatel pojem Strakonicko spojovan nikoliv s celym
okresem, jak je Strakonicko vymezeno v této praci, ale pouze s jeho prostiedni ¢asti
nachazejici se v okoli okresniho mésta Strakonice. Z ¢asti tato situace miize byt dana
zrusenim pavodnich okresnich Ufadii, spravujicich okresy a jejich nahrazeni novymi
spravnimi obvody obci s roz§ifenou plisobnosti a roz¢lenénim propagace soustiedéné
v soucasné dob¢ predevsim na jednotlivé Céasti okresu napt. Blatensko, Strakonicko a
Vodnansko, ktera je zjiStovana z velké ¢asti 1 s pfispénim mistnich ak¢nich skupin pt-
sobicich v téchto oblastech a spolupracujicich na riznych projektech pro rozvoj cestov-
niho ruchu v JihoCeském kraji, napf. zavedeni regionalni znacky Prachensko, sahajici

z Casti 1 do oblasti destinace Strakonicko.

Tato vychozi situace proto muze byt diivodem, pro¢ si nadpolovicni vétSina respon-
denti v dotaznikovém Setfeni vybavila pravé nejvice atraktivit spojenych zejména
s mé&stem Strakonice a to 1 pokud byli dotdzani v od Strakonic pomérmné vzdalenych ob-
lastech, napt. v Hoslovicich ¢i Vodnanech. Déle je dotdzanymi navstévniky Strakonicko
Zasto spojovano i s dudactvim, postavou dudéka Svandy a povésti o ném, které dodal na
slavé ve své divadelni hie ,,Strakonicky dudak® dramatik a spisovatel Josef Kajetan
Tyl. Strakonicko ma i velké mnoZzstvi dalSich atraktivit, historickych pamatek a krasnou

prirodou, coz svédci o jeho potencialu pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu.

Dle vysledkti dotaznikového Setieni je Strakonicko povazovano za destinaci
s relativné nizkou cenovou hladinou, avSak neméné zajimavou oproti ostatnim destina-
cim v Jiho¢eském kraji, coz mlze byt vyuzito jako dalsi vyhoda zvySujici jeho atraktivi-

tu z pohledu navstévniki, tvoticich poptavku po cestovnim ruchu.

Co se tyCe pobytu navstévnikl na Strakonicku, bylo na zéklad¢ osobni komunikace
s n¢kterymi dotazovanymi navstévniky zjiSténo, Ze se na Strakonicku nezdrzuji ptilis
dlouhou dobu, ¢asto na dobu neptesahujici ani jeden den, nebo Ze touto destinaci pouze
potvrzena i1 v rozhovoru s Vaclavem LukeSem, ktery navic dodal, Zze navstévnici se do

této destinace pravidelné¢ nevraceji. Toto tvrzeni potvrdila neptimo i Mgr. Cernikova,
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kterd v rozhovoru zminila pouze opakované navstévy festivalta a akci konanych pravi-
delné na Strakonicku a které je mozno dle délky trvani zatadit spiSe mezi kratkodobé
akce. Na zéklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni navstévuje tuto destinaci pravidelné
pouze 24% dotazovanych ndvstévniki, avSak dalSich 95% respondentt o dal$i navstéve

Strakonicka uvazuje, alespon na kratsi dobu nez trval jejich pobyt v dobé dotazovani.

Spokojenost navstévnikti na Strakonicku je kromé naplnéni ofekévani z navstévy
destinace vazana zejména na jeho nabidku kulturné-historickych, spolecenskych a pfti-
rodnich atraktivit, které jsou v této destinaci, dle dotdzanych navstévnikli zastoupeny
v dostate¢ném mnozstvi a kvalité, aby pokryly jejich poptavku, avSak z rozhovort vy-
plynulo, Ze velké mnoZstvi atraktivit neni pro navstévniky dostupnych mimo turistickou
sezonu. Dale spokojenost ovliviiuje 1 kvalita dopravni infrastruktury a jednotlivych slu-
zeb primarni a sekundarni nabidky, které byly dotazanymi navstévniky hodnoceny
v priméru jako velmi dobré. Pfi celkovém zhodnoceni spokojenosti navstévnikt re-
spondenti v dotaznikovém Setfeni, nebyl zadny névstévnik ani z ¢asti nespokojen ¢i

zcela nespokojen.
4. 4. 2 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Navstévnici, ktefi jsou s navS§tévou Strakonicka spokojeni, uvazuji o dalsi na-

v§téve této destinace.

Z vysledkl dotaznikového Setieni je patrné, Ze dotazovani navstévnici pfi hodnoceni
spokojenosti nevyuZzili moznosti ,,spiSe nespokojen® a ,,nespokojen®, 30% téchto na-
v§tévnikli bylo v destinaci spiSe spokojeno a 70% dotazovanych bylo spokojeno.
Z téchto dvou vyuzitych kategorii hodnoceni spokojenosti pouze 5% dotazovanych od-
povédélo, Zze o dalsi navstéve neuvazuje a z kategorie respondentti, ktefi byli na Strako-

nicku zcela spojeni, o dal§i navstéve neuvazuji pouze 2%, viz graf dale.
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Graf 16: Ochota respondentt k dalSi navstéveé v zavislosti na jejich spokojenosti v desti-

naci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé¢ vysledkt rozhovorti v§ak nebylo potvrzeno, ze se navstévnici na Strako-
nicko ve skute¢nosti pravidelné vraceji v mife, odpovidajici vySe znazornénym vysled-
kim, o ¢emz sved¢i 1 graf €. 2 Cetnosti navstév Strakonicka, kdy témét polovina dotazo-
vanych navstévnika (42%) navstivila zminénou destinaci poprvé, avsak co se tyce uvah

respondentl o dal$i navstéve Ize tuto hypotézu jednoznacné potvrdit.

H2: Novi navS§tévnici, ktefi jsou v destinaci poprvé, se chtéji do destinace vratit na
del$i dobu, nez je jejich soucasny pobyt, na rozdil od navs§tévniki, ktef'i Strakonic-
ko jiz navstivili.

Z vysledil dotaznikového Setieni Ize usuzovat, ze pocet predchozich navstév Strako-
nicka nijak vyrazné neovliviiuje ptivodn¢ zamyslenou dobu pobytu dotazovanych na-

vstévnikl, viz nasledujici 2 grafy.
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Graf 17: Ochota novych navstévniki k dals$i navstéve
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 18: Ochota k dalSimu pobytu navstévnikt, ktetfi Strakonicko jiz navstivili
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= Ano, na kratsi dobu, nez tento pobyt. = Ne, neuvazuji.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentil (okolo 60%), kteti v destinaci jiz byli, 1 novych navstévniki,

ktefi na Strakonicko zavitali poprvé, je spokojeno se soucasnou délkou pobytu a

v piipad¢ dalsi navstévy destinace by tuto dobu nemeénili. Jediny rozdil v uvaze o dalsi

navstéveé mezi témito skupinami lze nalézt v mnozstvi respondentdi, kteti neuvazuji o

dalsi navstéve. U novych navstévniki tvofi respondenti neuvazujici o dalsi navstéve 9%

z celkového podilu odpovédi, na rozdil od druhé skupiny dotazovanych navstévniki, u
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kterych ¢ini tento podil pouze 2%, coz odpovida zafazeni i pravidelnych navstévniki do

této skupiny. Na zékladé€ jiz zminénych dat nelze tuto hypotézu potvrdit.

H3: Segment ucastniki od véku 66+ a mladi lidé v kategoriich do 18 let a od 19 —
26 let utraceji v destinaci méné penéz nez navstévnici v ostatnich vékovych katego-
riich.

Strakonicko je dotazovanymi navstévniky povazovano za destinaci s nizkou cenovou
hladinou, z tohoto pohledu miize plynout i jejich nizka primérna ttrata v dané destinaci,
kdy 43% dotazanych utratilo v priméru za 1 den navstévy Strakonicka pouze 500 K¢
bez ubytovani.

Pii rozdéleni respondentti do jednotlivych vékovych kategorii a sledovani mnozstvi
jejich utraty v destinaci viz graf €. 18, je patrné, Ze od nejnizsi zastoupené vékové kate-
gorie utrata respondentd roste a nejvice penéz z celkového mnozstvi dotazovanych utra-

ceji lidé ve veku od 27 do 55 let a od 56 -ti let opét mnozstvi utracenych penéz klesa.

Graf 19: Mnozstvi utracenych penéz navstévniky destinace v zavislosti na jejich véku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéklad¢ téchto vysledka 1ze pokladat hypotézu za spravnou, coz bylo potvrzeno i
nezavisle na vysledcich dotaznikového Setfeni pii rozhovoru s Vaclavem LukeSem, kte-
ry potvrdil, Ze 1 v jeho restauraci utraceji lidé v téchto v€kovych kategoriich nejméné

pencz.

47



4. 5 Navrhova cast

Cilem navrhové ¢asti je vytvortit produkt cestovniho ruchu, ktery by byl pro navstév-
niky Strakonicka atraktivni, komunikoval destinaci jako celek a zaroven pfispival
k vyssi spokojenosti navstévnika.

Néavrh produktu je zaméten na feSeni zjiSténych nedostatkll v destinaci s ohledem na
spokojenost navstévnikli. Bude ptispivat ke zvySeni povédomi navstévnikli o jednotli-
vych castech Strakonicka, déle k pfehledné orientaci v destinaci, obohati nabidku desti-
nace o atraktivitu, vyzadujici del$i pobyt navstévnikl ¢i dal$i opakované navstévy a

bude pro navstévniky dostupny i mimo hlavni turistickou sezénu.

Pti tvorbé navrhu produktu bylo vyuzito stavajici nabidky destinace, kterd zahrnuje
celou fadu kulturnich, historickych, spoleCenskych a v neposledni fad¢ i pfirodnich
atraktivit. Dale produkt vyuziva dostate¢né dopravni infrastruktury a infrastruktury ces-

tovniho ruchu na Strakonicku, které zvysuji dostupnost téchto atraktivit.
4. 5. 1 Predstaveni produktu

Pro produkt cestovniho ruchu, ktery by mél piispivat k vyssi spokojenosti navstévni-
kt v destinaci, byl zvolen nazev: ,,Se Svandou za pokladem®. Jedna se o bali¢ek sluzeb
ve form¢ hry, zaméteny na zazitky navstévnika ze zdbavné formy poznavani historic-

kych a jinych pamatek a jejich okoli na Strakonicku.

Navrhovany produkt je uréen predevsim pro rodiny s détmi, ale i pro vSechny vékové
kategorie navstévniki, kteti radi hledaji ,,poklady* a bude vyuzitelny 1 pro mistni oby-

vatele.

Podstata produktu spociva ve vytvofeni mapy s nabidkou pamatek a atraktivit Strako-
nicka. V aredlu u téchto pamatek budou uschovany, na volné dostupnych mistech, tzv.
,Svandovy zlataky“, ke kterym dostanou navitévnici indicie o jejich umisténi spoleéné
s mapou a po nasbirdni vSech ,,zlatakti* si navstévnici budou moci vyzvednout odménu

v nékterém z turistickych informacnich center zapojenych do projektu.
4. 5. 2 Popis produktu
Skladany letak

Produkt je vytvotfen ve dvou verzich. Prvni verze je zpracovand ve formé skladaného
letdku, obsahujiciho mapu atraktivit s jejich popisem. Letdk bude dostupny

v turistickych informacnich centrech a ve vybranych pamétkdch a samotnd mapa
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s pravodnim textem bude zpiistupnéna také volné€ ke stazeni na internetovych strankach
meést na Strakonicku a na internetovych portalech pro cestovatele a navstévniky. Mezi

hlavni atraktivity, zpracované do mapy Strakonicka, byly vybrany nésledujici:

a) historické pamatky — Hrad Strakonice, zficenina hradu Helfenburk u Bavorova,
vodni mlyn Hoslovice, zdmek Blatna
b) pfirodni pamatky — Bozi kameny u Kraselova, Malenickd jeskyné

¢) kulturni pamatky — rybaiské muzeum Vodnany, HoStice u Volyn¢.

Krom¢ hlavnich atraktivit budou na mapé zakreslena i vybrana hromadna ubytovaci a
stravovaci zafizeni, kterd se rozhodnou na projektu spolupracovat a dalsi vedlejsi atrak-
tivity, které budou moci navstévnici béhem své cesty navstivit, jako napt. rozhledny,

kostely apod.

Obrazek 2: Vybrané hlavni atraktivity Strakonicka
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Moje mapy: Google.cz/maps (2016)
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V blizkém okoli vySe zminénych atraktivit, budou umistény plastové krabicky, ve

kterych bude piipevnéno kulaté razitko s otiskem ,zlatdku“, QR kod a notysek
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s propiskou, do kterého budou moci navstévnici zaznamenat své zazitky pii cesté za

pokladem.

Letak bude opatien pocatecnim privodnim textem, ktery zni nasledovné:

vvvvv

ale chudy, strakonicky duddk Svanda, ktery musel odejit ze Strakonic do svéta, kde se se
zlou potazal, aby pro svou milou Dorotku prinesl bohatstvi a jeji otec jim povolil svat-
bu? Pomoz Svandovi posbirat co nejvice zlatakii a i na tebe ceka sladka odména! Avsak
stejné jako cesta Svandy duddka, ani tva nebude jednoducha. Jak jisté vis, zlataky ne-
rostou na stromech a cesta k nim, miize byt obtizna, proto dostanes pro zacatek malou

napovedu. “

Tento text bude slouzit k uvedeni potencialniho navstévnika do hry a zaroveit mu o ni
poskytne zékladni informace. Pod Gvodnim textem budou vysvétlena pravidla hry, viz
vyse a krom¢ zékladni mapy rozmisténi pamatek bude letak obsahovat i obrazky
s popisem vybranych atraktivit a malou mapkou okoli daného mista s informacemi kde
»zlataky* v téchto mistech hledat. Pro ptiklad je zde znazornén kratky popis jedné z

atraktivit, s ndvodem na nalezeni ,,zlatdku®, ktery bude letdk obsahovat:

Obrazek 3: Strakonicky hrad

Zdroj: Zajimavosti: Otavska plavba (nedatovano)
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Obrazek 4: Mapa arealu Strakonického hradu

Zdroj: Strakonice: Soupis pamatek (2016)

., Strakonicky hrad je nadhernou barokni dominantou celych Strakonic. Hrad byl za-
lozen ve 13. stoleti v tésne blizkosti soutoku rek Otavy a Volynky. Vyraznym prvkem,
kterym na sebe hrad na prvni pohled pouta pozornost navstévniki, je jeho velka obran-
na vez zvana Rumpal, ktera skyta nadherny pohled na mésto pod sebou. V utrobach
hradu sidli Muzeum Stredniho Pootavi, které nabizi navstéevnikiim stalou expozici o his-
torii regionu, a dozvite se zde mnoho dalSich zajimavosti. V neposledni radeé patii ke
Strakonickému hradu i vlastni hradni safari, kde si miizete prohlédnout napriklad kame-
runské a holandské kozy, ovce, kachny, osla a dalsi, pokud mate odvahu, miizete tato

zvirata dokonce nakrmit. “ (Stiipky historie: Hrad Strakonice, 2010)

»Pokud o pokladnu snis, na nadvori nepochodis. Smérem k rece musis bliz, az zvirat-

‘

ka uwvidis. Tam kde oslik hlavou kyva, tam se jeden zlatak skryva.*

Podobny text bude doprovazet kazdou vybranou atraktivitu a v pfipad€¢ nenalezeni
»zlatdku* se budou moci navstévnici vzdy v jednotlivych objektech zeptat napt. za-
méstnancli muzei, ¢i infocenter, ale mohou si nechat poradit i od mistnich obyvatel. Pti
navstéve prirodnich atraktivit, u kterych neni pfitomen spravce, bude krabi¢ka umisténa
na dobfe viditelné misto, aby nemohlo dojit k jejimu ptehlédnuti a nenalezeni. Pfitom-

nost krabi¢ek by méla byt kontrolovdna minimaln¢ jednou mésicné jejich ztizovatelem.

Posledni soucésti skladaného letdku bude 1 stranka s piedtiSténym mistem pro otisk
razitka — ,,zlatdku*. Na kazdém ,,zlat’dku* bude vyrazeno odlisné ¢islo od 1 do 8, dle

mista atraktivity, ve které¢ bude ulozen.
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Mobilni aplikace

Kromé& skladaného letdku s tiSt€énou mapou, ¢€i moznosti stdhnout si mapu
s doprovodnym textem prostiednictvim internetu, bude produkt zpracovan i pro ptizniv-
ce modernich technologii ve form¢ mobilni aplikace, kterou si bude moci navstévnik
stahnout do mobilu jiz pfed navstévou, nebo piimo v destinaci. Tato aplikace bude fun-

govat i bez aktudlniho pfipojeni k internetu.

Aplikace bude fungovat na stejném principu jako ptivodni ndvrh letdku s mapou a
bude dostupna pro uzivatele nejcastéjsich platforem chytrych mobilnich telefonti pouzi-

vanych v Ceské republice, konkrétné se bude jednat o Android a iOS.

Po stazeni a otevieni aplikace bude uzivateliim nabidnuto zédkladni menu obsahujici

sekce s nazvem:

a) O hie — v této ¢asti bude vysvétlen ucel aplikace a pravidla jejiho pouzivani.

b) Zajimava mista na Strakonicku — zde budou ptedstaveny jednotlivé vybrané atrakti-
vity, doplnéné o fotografie a jejich strucné predstaveni, které ma slouzit k upoutani
z4jmu navstévnika a motivaci toto misto navstivit.

¢) Zacni objevovat — tato sekce bude obsahovat podrobné vysvétleni pravidel hry spolu
s pruvodnim textem, shodnym s textem vytisténym v letdku s mapou. Seznam jed-
notlivych mist s fotografiemi a zjednodusenymi mapami jejich aredlu a okoli véetné
napovedy pro nalezeni ,,zlataku* na kazdém vyznaceném miste.

d) Mapa atraktivit — pro lepsi orientaci navstévnikti v destinaci bude do aplikace zahr-
nuta mapa vybranych atraktivit, obdobna mapé v tisténé podobg, s prehledné vyzna-
¢enou cestu k jednotlivym kulturnim, historickym a pfirodnim pamatkdm, dale zde
budou vyznaleny i ostatni atraktivity mimo tyto primarn¢ urcené, jako napiiklad
rozhledny, kostely, muzea, tvrze a zficeniny, technické pamatky a ostatni zajima-
vosti, nachazejici se v okoli vybranych atraktivit a v neposledni fad¢ zde budou vy-
znaceny 1 okolni ubytovaci a stravovaci zafizeni, ktera se rozhodnou se zfizovateli
aplikace spolupracovat.

e) Ctecka QR kodt — po nalezeni krabicky se ,,zlatdkem* bude nutné jeji nalezeni ové-
fit. K tomuto ovéteni bude slouzit pravé ¢tecka integrovana do aplikace. Po nacteni
QR kodu, ktery bude ptilepen na vnitini stran¢ krabicky, bude tento koéd stazen do

aplikace a uchovan pro pfipadné ovéteni pii vyzvednuti vyhry. Kazdy QR kod bude
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obsahovat textovou zpravu s oznamenim o nalezeni ,,zlataku® a pétimistnym ko-
dem, ktery navstévnik zkopiruje do formulaie pro odeméeni Svandova pokladu.

f) Svandiv poklad — posledni z nabidky hlavniho menu je sekce Svandiv poklad, ktera
bude obsahovat osm formuldit, zastupujicich jednotlivé atraktivity, do kazdého
z téchto formuldit budou moci ucastnici hry zkopirovat kod obdrzeny pii nacteni
QR kodu a postupné tak odemykat, vSechny ,,zlataky*“. Po zadani vSech osmi koda
se otevie okno s moznosti zadani adresy a kontaktnich udaji pro zaslani vyhry, po-
pripad¢ si navstévnici budou moci vyzvednout vyhru osobné v mistech, kde se na-
chazeji ukryté krabicky se ,,zlat’dky*, nebo v turistickych informacnich centrech na

Strakonicku.

Odmeéna za nasbirani vSech osmi ,,zlatakt* bude zahrnovat pamétni minci v podobé
»Svandova zlataku*, certifikat o nalezeni zlat'akd, ¢okoladové zlat'aky a poukaz na 10%
slevu na stravovaci a ubytovaci sluzby ve vybranych stravovacich a ubytovacich zatize-
nich na Strakonicku, kterd se rozhodnou spolupracovat se zfizovatelem produktu a
s dobou platnosti minimaln¢ 1 rok, tuto slevu budou moci navstévnici vyuzit na jedno-
razovou platbu za spotifebované sluzby. Jako bonus bude pro prvniho nélezce v kazdém
Stvrtleti pripravena Spoletenska deskova hra — Jizni Cechy — Otizky a odpovédi

v hodnoté 419 K¢.
4. 5. 3 Spoluprace na tvorbé produktu

Za tvorbu produktu bude odpovidat Odbor Skolstvi a cestovniho ruchu mésta Strako-
nice, ktery bude zaroven jeho zfizovatelem a jeho ¢innost by spocivala predevSim ve
vyjednavani podminek a prostort pro umisténi krabicek se ,,zlatdky*, koordinaci ¢in-
nosti pfi spravé a udrzbé krabicek, poskytovani informaci o projektu, zabezpeceni mar-
ketingové podpory produktu, jednéni s mistnimi podnikateli o ochoté ke spolupraci a
zapojeni téchto podnikatelti do projektu, at’ uz pii pfipojeni jejich podniku k mistim
zanesenym na map¢ atraktivit, ¢i poskytnuti vySe zminénych slev jako vyhru za naleze-
ni ,,zlatakt* a v neposledni fad€ by Odbor skolstvi a cestovniho ruchu mésta Strakonice
zabezpecoval penézni prosttfedky pro realizaci projektu, jeho udrzbu a pro provoz mo-

bilni aplikace.

Dale by na tvorbé produktu méli spolupracovat spravci pamatek, ve kterych budou
krabicky umistény a mistni podnikatelé, podnikajici pfedevsim v oblasti sluzeb cestov-

niho ruchu, ktefi se budou spolupodilet na celkovém zazitku navstévniki.
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Jednim z hlavnich partnerii produktu, bez kterého by jeho realizace nebyla mozna,
jsou bezpochyby turistickd a informacni centra na Strakonicku, prostiednictvim kterych
bude distribuovan skladany letdk a jejichz zaméstnanci budou v pfimém kontaktu

s navstévniky vyuzivajicimi navrzeny produkt.

Vzhledem k zapojeni modernich technologii a zpracovani produktu do formy aplika-
ce bude nutné spolupracovat i se soukromymi vyvojati ¢i podniky specializujicimi se na

vyvoj a propagaci mobilnich aplikaci.
4. 5. 5 Distribuce a marketingova komunikace produktu

Z dtvodu zpracovani ndvrhu produktu ve dvou verzich, bude také produkt vyuZzivat
rizné distribucni cesty. Skladany letdk bude distribuovéan v turistickych informacnich
centrech v destinaci, konkrétné — ve Strakonicich, ve Vodnanech a Blatné. Dale budou
jednotlivé vytisky dostupné i v Muzeu Stfedniho Pootavi, v muzeu Rybaistvi ve Vod-
nanech, v Hoslovicich ve mlyné a na Obecnim ufad¢ v Kraselové. Letak bude také do-
stupny ke stazeni na internetovych strankach vyse zminénich objektl cestovniho ruchu
a v této verzi bude déle distribuovan a komunikovan spolu s mobilni aplikaci na jednot-

livych cestovatelskych portalech, napt. pruvodce.com, cestovatel.cz, vyletnik.cz apod.

Samostatnd mobilni aplikace bude distribuovana a komunikovéana prostfednictvim

platforem App Store a Google play.

Jako dalsi alternativu pro zviditelnéni celého navrhu produktu lze zvolit usporadani
tzv. press tripl, ¢i nabidnout produkt jako soucast vyhry v nékterém z televiznich pota-
dii o cestovani napt. Toulava kamera, vysilany v Ceské televizi. Tato forma komunikace
s médii by vSak mohla byt pro zac¢inajici produkt pfili§ finanéné naro¢nd, proto o jejim

vyuziti bude uvazovano az po delsi dob¢ fungovani produktu.
4. 5. 4 Cena a naklady navrhovaného produktu

Co se ty€e prodejni ceny a ndklada pro navstévniky bude jim poskytnut skladany le-

tak i stazeni mobilni aplikace zcela zdarma.

Néklady pro zfizovatele budou rizné podle jednotlivych forem zpracovani navrhu

produktu.
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Skladany letak

Pro navrh produktu bylo zvolen naklad, ¢itajici 500 tiSténych letakti, z nichz kazdé
turistické informacni centrum bude distribuovat 100 kust, a zbyly pocet letakti bude

pomeérove rozdélen mezi ostatni objekty.

S vytvorenim skladanych letdka a krabicek se ,,zlat’dky* jsou spojeny nasledujici na-

klady:

Tabulka 6: Naklady na vytvoreni skladanych letaki a zakladnich prvki hry v K¢

Tisk letakti v nakladu 500 ks (DL na vysku, 6 stran) v€éetné¢ DPH 3092

Néklady na poftizeni 8 ks krabicek, razitek a blokl s propiskou véetné | 348 + 1 832 +
DPH 188

Celkové néklady na letaky vcetné dalSiho ptislusenstvi 5460

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim dat z Skladané letaky: Tisk do 1000 (2016), Box s
uzavérem: Aldo shop (2012), Kulaté¢ razitko: Razitka servis (2015), Kancelafské
potieby: Printek3d (2014)

Udrzba rozmisténych krabicek bude zajistovana provozovateli a spravci objektd, u
kterych se budou krabi¢ky nachdzet, poptipad¢ jejich zaméstnanci v ramci béZzené pra-

covni doby.
Mobilni aplikace

Naklady na vytvotfeni mobilni aplikace jsou specifické a jsou zavislé zejména na slo-
zitosti aplikace. OdliSuji se také Casto cenou, za kterou by aplikaci vytvofil soukromy
vyvojaf, nebo renomovana firma. Déle existuji servery, na kterych Ize mobilni aplikace
tvofit zdarma napt. www.appsbar.com, ¢i www.appsgeyser.com, avsak u takto vytvore-
nych aplikaci Casto chybi potfebnd kvalita a pro potieby navrhované¢ho produktu by

nebylo mozné integrovat do aplikace ¢tecku QR kodd.

Pro navrh produktu bylo zvoleno zpracovani aplikace spolec¢nosti sdruzené pod pod-
nikem Pixelspace, nabizejici své sluzby pro vyvoj mobilnich aplikaci na strankach
www.vyvojmobilnichaplikaci.com. Vyhodou zpracovani aplikace touto spolecnosti je
atraktivni design, jeji spolehlivost a moznost efektivnéji aplikaci déale vyvijet a upravo-

vat jednotlivé funkce.
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Tabulka 7: Néklady na mobilni aplikaci v K¢

Cena za vytvofeni aplikace, zahrnujici zpracovani designu a integrova-
nou C¢tecku QR kodi pro obé platformy dle nabidky spolec¢nosti Pi- 20,000
xelspace a poplatek za umisténi aplikace na Google Play Store a App

Store

Rezervy na udrzbu aplikace, dalsi rozvoj a pravidelné aktualizace za 20 000
rok

Celkové néklady na aplikaci 90 000

Zdroj: Ceny mobilnich aplikaci: Vyvoj mobilnich aplikaci (2015)

Do celkovych nédkladl za pofizeni a provoz mobilni aplikace nejsou zapocitany na-
klady na vytvoreni QR kodu, které budou vytvofeny zdarma prostfednictvim serveru
www.qr-code-generator.com s minimalnimi néklady na jejich tisk a umisténi do krabi-

cek se ,,zlataky*.

Vzhledem k moznosti offline fungovani aplikace a relativné neménnému obsahu,
nebudou s jejim provozem zadné dalsi neptimé néklady, kromé aktualizaci, které budou
v kompetenci zaméstnancti Odboru Skolstvi a cestovniho ruchu mésta Strakonice, po-
ptipadé dalsi upravy a udrzbu aplikace bude provadét ziizovatelska firma, na jejiz ¢in-

vvvvvv

vytvorena ro¢ni rezerva 20 000 K¢.

56



Niéklady na odmény za nalezeni vSech ,,zlataka“

Tabulka 8: Ro¢ni ndklady na odmény v K¢

Naklady na 500 ks pamétnich minci - ,,Svandiv zlat'ak™ 7 500
Néklady na tisk 500 certifikath za nalezeni ,,zlatakd* u spolec¢nosti 5500
Digital express vcetné dopravy a DPH

Cokoladové mince 600 ks 480
Hra Jizni Cechy — Otazky a odpovédi z www.svet-her.cz, 4 ks 1676
Celkové néklady na odmény 12156

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Mince: zinako.cz (nedatovdno), Cenik:

barevny tisk (2016), Cokoladové mince 200 ks: Cukraiské zdobeni (2012), Spoledenské

hry: Svét her (2016)

Celkové naklady na realizaci navrhovaného produktu za prvni rok ¢ini 107 616 K¢.
Tyto naklady budou snizeny o ro¢ni poplatky ve vysi 1000 K¢ od mistnich podnika
sluzeb v cestovnim ruchu, pfedevsim stravovacich a ubytovacich zatizeni, ktera budou
mit z&jem o zaclenéni do mapy atraktivit, jez je soucasti mobilni aplikace. Pti piedpo-

kladané spolupraci s 30 podniky, piisobicimi v destinaci, budou pfijmy z té€chto poplat-

k1 ¢init 30 000 K¢ za prvni rok.
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5 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo identifikovat faktory, ovliviiujici spokojenost navstévni-
ka v JihoCeském kraji, se zamétenim na Strakonicko a porovnat jejich vnimani kvality a
kvantity primarni a sekundarni nabidky s redlnim stavem ve zvoleném regionu a na za-

klad¢ téchto poznatkii navrhnout opatieni, vedouci ke zvySeni spokojenosti navstévnika

v Jiznich Cechéch.

Se zaméfenim na tyto cile byla nejprve zpracovana literarni reSerSe, kterd poskytla
zéakladni teoreticky pohled na problematiku spokojenosti navstévnikii. Pro podporu teo-
retickych poznatkl bylo ptistoupeno k provedeni vlastniho vyzkumu v podobé dotazni-
kového Setieni a strukturovanych rozhovorii s odborniky, piisobicimi v praxi cestovniho

ruchu jiz fadu let a ptfichdzejicimi prakticky denné do styku s navstévniky Strakonicka.

Na tento vyzkum navazuje syntéza vysledkl a poznatkd, na zaklad¢ kterych byla des-
tinace Strakonicko vyhodnocena jako oblast s vhodnym potencidlem pro cestovni ruch,
zahrnujici pomérné kvalitni ubytovaci, stravovaci, aktivni sportovni a dal$i sluzby a
atraktivni kulturni, spolecenské a historické pamatky na jedné stran¢, avSak na strané
druhé¢ s nizkym povédomim navstévnikli o Strakonicku jako celku, tvoficim destinaci
cestovniho ruchu, s problematickym znacenim atraktivit, s nedostatkem vhodného vyu-
ziti infrastruktury cestovniho ruchu pro dlouhodobé pobyty navstévniki a
s rozporuplnym postojem dotazovanych navstévnikli a odbornikl k problematice pravi-
delnych navstév, kdy vétsina respondentti (73%) v dotaznikovém Setieni odpovédéla, Ze
dal3i nav§tévu Strakonicka zvazuje, Mgr. Cernikovéa potvrdila pravidelné navraty na-
vstévnikl pouze na opakujicich se kulturné-spolecenskych akcich, jako naptiklad Mezi-
narodni dudacky festival ve Strakonicich a Vaclav Lukes je toho nazoru, Ze navstévnici
se opakované nevraceji z diivodu, ze v této destinaci pro né¢ chybi adekvatni program na

vice nez jeden den.

Pro naplnéni cilti bakalatrské prace byl vytvoren navrh produktu pro navstévniky, kte-
ry by m¢l adekvatné reagovat na nedostatky jiz zminéné ve vysledcich dotaznikového
Setfeni a strukturovanych rozhovorti a zaroven zvysit povédomi o destinaci s vyuzitim

kvalitnich sluzeb a jedine¢nych atraktivit, kterymi Strakonicko disponuje.
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. Summary and keywords

The aim of this bachelor thesis was to identify factors affecting a visitors satisfaction
in South Bohemia, with focusing on the Strakonice Region and compare visitors percep-
tion of quality and quantity primary and secondary offer of destination with real state in
this region and based on these findings suggest solution, leading to increase visitors

satisfaction in South Bohemia.

With focusing on these goals, was at first compiled literature review, which provided
basic theoretic view on the visitors’ satisfaction issues. For support these theoretical
knowledge, was made own questionnaire survey and structured interviews with experts
working in tourism for a long time and coming into contact with visitors of Strakonice

Region almost every day.

This research is followed by synthesis of the results and findings, based on which was
Strakonice Region evaluated as a destination with suitable potential for travel and tour-
ism, comprising relatively quality hospitality, active sport and other services and attrac-
tive cultural, social and historical sights on the one hand, but on the other hand with low
awareness of visitors about Strakonice Region as a whole tourism destination, with
problematic attractiveness marking and with a lack of use of tourism infrastructure for
long term visitors stay and inconsistent visitors opinions on their return to destination.
Most visitors (73%) in questionnaire survey answered that they consider another return
to Strakonice Region, Mgr. Cernikové confirmed regular returns only on repeating fes-
tivals, e. g. International Bagpipe festival and Vaclav Lukes respond that visitors do not
regularly return, because in Strakonice Region is not adequate programme for them to

being here more than one day.

For accomplishment of the goals of this bachelor thesis was created suggestion of
product for visitors, which should adequate react on above mentioned shortcomings,
simultaneously increase knowledge about destination with usage of quality services and
unique attractiveness which are in Strakonice Region and make visitors more satisfied

in above mentioned destination.
Keywords

Strakonice Region, perception of quality and quantity, primary and secondary offer,

questionnaire survey, evaluation, suggestion of product for visitors, visitors satisfaction
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Priloha 1: Dotaznik v éeském jazyce

Dobry den,

jmenuji se Jana Markytanova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity

v Ceskych Budgjovicich. V ramci své bakalafské prace provadim v tomto regionu vyzkum,

jehoz cilem je zjistit spokojenost navstévnikd s jednotlivymi sluzbami v cestovnim ruchu, ale i

celkovou spokojenost s pobytem. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pouze ptiblizné¢ 10 minut, je

zcela anonymni a slouzi pouze pro Gcely zpracovani mé bakalatské prace a Ekonomické fakulty

Jihoceské univerzity.

Mnohokrat dékuji za Vas cas.

1. Kolikrat jste uZ v minulosti navstivil(a) Strakonicko?

a. Jsem zde poprvé.

b. 1-3krat

c. Vice nez 3 krat, ale nepravideln¢.
d. Jezdim sem pravidelné uz fadu let.

2. Co se Vam vybavi, kdyzZ se fekne Strakonicko?

3. Prosim, ohodnot’te jako ve $kole Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluZeb:
(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

a)

b)

d)

e)

g

Stravovaci (chut’ jidla, obsluha, rychlost ptipravy, celkova atmosféra)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

Ubytovaci (ptivétivost personalu, vybavenost pokoju, Cistota pokoji, celkova atmo-
sféra)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

Muzea (mnozstvi muzei, jejich dostupnost, atraktivita)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

Divadla a koncerty (mnozstvi, jejich dostupnost, atraktivita)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

Sportovni aktivity aktivni (mnozstvi, dostupnost a kvalita sportovist’, mnozstvi pij-
¢oven sportovniho vybaveni...)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

Sportovni aktivity pasivai (mnozstvi a dostupnost sportovnich utkani, cena vstupe-
nek)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

Dopravni sluzby
i.  Silnicni (stav silnic, dopravni znaceni)



1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

ii.  Zelezniéni (stav zeleznic, frekvence spojil, vybavenost vlakil, dostupnost,
cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

iii. = MHD (stav dopravnich prostfedku, frekvence spojli, dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

iv.  Cyklostezky (stav, znaceni, dostupnost)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

v.  Autobusovd (stav dopravnich prostiedku, frekvence spoji, dostupnost, ce-
na)

1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

vi. Vodni doprava (stav dopravnich prostiedkd, frekvence spoju, dostupnost,
cena)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

vii. ~ Celkovy dojem z dopravy 7 mista VaSeho bydlisté na Strakonicko
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

viii. Celkovy dojem 7 dopravy na Strakonicku
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

4. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen(a) s pristupem mistnich obyvatel.
a. Jazykovd vybavenost
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

b. Ochota pomoci, vstiicnost k navstévnikiim
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

c. Atmosféra (celkovy dojem 7 obyvatel)
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

5. Prosim, ohodnot’te jako ve Skole, jak jste spokojen(a) s nabidkou destinace.
a. MnoZstvi kulturnich a pFirodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

b. Informace o kulturnich a pFirodnich pamétihodnostech
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

c. Stav kulturnich a p¥irodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

d. Cena za vstupenky do historickych / prirodnich pamdtek
1 2 3 4 5 Nevim/nemohu posoudit

6. Jak byste zhodnotil(a) cenovou urovei sluzeb na Strakonicku?
a. Velmi nizké ceny
b. Nizké ceny
¢. Vyssiceny



d. Velmi vysoké ceny

7. Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem na Strakonicku.
a. Spokojen
b. Spise spokojen
¢. SpiSe nespokojen
d. Nespokojen

8. Uvazujete o dalSi navstévé Strakonicka?

a. Ano, na del$i dobu, nez tento pobyt.
Ano, na stejn¢ dlouho, jako tento pobyt.
Ano, na kratsi dobu, nez tento pobyt.
Ne, neuvazuji.

ae g

9. Prosim uved’te, s ¢im jste byl(a) v destinaci nejvice nespokojen(a):

10. Jste:
a. Muz
b. Zena

11. Kde trvale Zijete (mésto, PSC)?

12. Je Vam:
a. Do 18 let
b. 19-261et
c. 27-40let
d. 41-551et
e. 56-651let
f. 66 avice let

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
a. Zakladni
b. Stiedni
¢. Vysokoskolské

14. Jaky je Vas spolecensky status:



a. Zamcstnanec

b. OSVC

¢. Matetska / rodi¢ovska dovolena
d. Student

e. Dichodce

f. Nezaméstnany / v domacnosti

15. ZKkuste prosim odhadnout, jaké jsou vydaje béhem Vaseho pobytu na jeden den
(bez ubytovani).

Do 500 K¢

501 — 1000 K¢

1001 — 1500 K¢

1501 — 2000 K¢

2001 — 2500 K¢

Vice nez 2500 K¢&

~e a0 TR

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a pieji pékny pobyt.



Priloha 2: Dotaznik v anglickém jazyce

Dear Visitors,

My name is Jana Markytanova, I am a student of Faculty of Economics at University of South
Bohemia in Ceské Bud&jovice. As a part of my bachelor work I’'m doing research at this region,
which goal is to determine satisfaction of visitors with each service in tourism, but also satisfac-
tion with the stay as whole. Completing this questionnaire will take you about 10 minutes, it is
completely anonymous and it serves just for the purpose of processing of my bachelor work and

for the Faculty of Economics at University of South Bohemia.

Thank you very much for you time.

1. How many times have you already visited Strakonice Region your past?

I’'m here for the first time.

1 — 3 times

More than 3 times, bud not regularly.

I come here regularly for many years now.

BRI

2. What comes into your mind, when you hear Strakonice Region?

3. Please, rate just like at school your satisfaction with the quality of the following ser-
vices:

(1= best, 5 = worst)

a. Catering (taste of food, attendance, time it takes to prepare the food, whole feel)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

b. Accommodation (friendliness of the staff, equipment in rooms, cleanliness of
rooms, whole feel)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

¢. Museums (amount of museums, their availability, attractiveness)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

d. Theaters and concerts (amount, availability, attractiveness)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

e. Active sport activities (amount, availability and quality of places for sports, amount
of sport gear rentals...)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

f- Passive sport activities (amount and availability of sport events, price of tickets)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate



g. Transportation

i.  Road (condition of roads, traffic signs)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

ii.  Railroad (condition of railroads, frequency of communications, equipment

of trains, availability, price)
1 2 3 4 5 TIdon’tknow/cannot rate

iii.  Public transport (condition vehicles, frequency, availability, price)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

iv.  Cycle paths (condition, indicators, availability)
1 2 3 4 5 TIdon’tknow/cannot rate

v.  Bus transportation (condition of vehicles, frequency, availability, price)

1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

vi.  Shipping (condition, frequency, availability, price)
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

Vi Whole feel of transportation from the place you live to Strakonice Region

1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

Vii. Whole feel of transportation around the Strakonice Region

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

4. Please rate, how much are you satisfied with the approach of local people.

a. Language skills
1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

b. Willingness to help, friendliness to visitors
1 2 3 4 5 TIdon’tknow/cannot rate

c. Whole feeling of natives

1 2 3 4 5 I don’t know/cannot rate

5. Please, rate just like at school your satisfaction with the supply of destination.

a. Chances of cultural and natural sights
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

b. Information about cultural and natural sights
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

c¢. Condition of cultural and natural sights
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate

d. Price of tickets to historic/ natural sights
1 2 3 4 5 Idon’tknow/cannot rate



6. How would you rate price level of services in Strakonice Region?
a. Very low prices

b. Low prices
c. High prices
d. Very high prices

7. Please, rate your satisfaction with your stay in Strakonice Regin.
e. Satisfied
f. Rather satisfied
g. Rather unsatisfied
h. Unsatisfied

8. Are you considering your next visit of Strakonice Region?
a. Yes, for longer period of time, than this.
b. Yes, for the same period of time as this.
c. Yes, for the shorter period of time than this.
d. No, Idon’t.

9. Please state, with what you were unsatisfied in this destination the most:

10. You are:
a. Male
b. Female

11. In which country do you live?

12. You are:

a. 18 orless
b. 19-26

c. 27-40

d. 41-55

e. 56-65

f. 66 or more

13. What is your highest achieved education:



a. Primary
b. High school
c. College

14. What is your social status:
a. Employee
Entrepreneur
Maternity / family leave
Student
Retired
Unemployed / stay at home

mo Ao o

15. Try to estimate, what are your expenses during your stay for one day (without ac-
commodation).

Less than 500 CZK (Less than 18,50 EUR)

501 — 1000 CZK (18,51 — 37 EUR)

1001 — 1500 CZK (37,01 — 55,50 EUR)

1501 — 2000 CZK (55,51 — 74,00 EUR)

2001 — 2500 CZK (74,01 — 92,50 EUR)

More than 2500 CZK (More than 92,51 EUR)

o a0 o

Thank you for completing this questionnaire and have a nice stay.



Priloha 3: Dotaznik v némeckém jazyce

Guten Tag,

ich heiBe Jana Markytianova und bin Studentin an der Okonomischen Fakultit der Siidbéhmi-
schen Universitit in Budweis. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit fithre ich in dieser Region
eine Untersuchung durch, derer Ziel ist, nicht nur die Zufriedenheit der Besucher mit den ein-

zelnen Dienstleistungen im Tourismus sondern auch die Gesamtzufriedenheit mit dem Aufent-
halt, festzustellen. Das Ausfiillen des Fragenbogens wird Sie hochstens 10 Minuten kosten, ist
anonym und dient nur fiir den Zweck meiner Bachelorarbeit und fiir die Okonomische Fakultit

der Stidbéhmischen Universitit in Budwels.

Vielen Dank fiir Thre Zeit.

1. Wievielmal haben Sie schon die Strakonicer Region besucht?

a. Ich bin hier zum ersten Mal.
b. 1-3mal
¢. Mehr als 3mal, aber unregelmafBig .

d. Ich fahre hier her jahrelang regelmaBig

2. Was fillt Thnen ein, wenn Sie Strakonicer Region horen?

3. Bitte, bewerten Sie Ihre Zufriedenheit mit der Qualitiit der folgenden Dienstleis-
tungen( in Schulnoten):

(1 = die beste, 5 = die schlechteste)

a)

b)

d)

e)

Gastronomie (Essengeschmack, Bedienung, Schnellheit der Vorbereitung, gesamte
Atmosphire)

1 2 3 4 5 ichweil nicht/ich kann nicht beurteilen
Unterkunft (Freundlichkeit des Personals, Zimmerausriistung, Zimmersauberkeit,
gesamte Atmosphére)

1 2 3 4 5 ichweil nicht/ich kann nicht beurteilen
Museen ( Menge der Museen, ihre Erreichbarkeit , Attraktivitét)

1 2 3 4 5 ichweiB nicht/ich kann nicht beurteilen
Theater und Konzerte (Menge, ihre Erreichbarkeit, Attraktivitét)

1 2 3 4 5 ichweil nicht/ich kann nicht beurteilen
aktive Sportaktivititen (Menge, Erreichbarkeit und Qualitit der Sportstétten, Men-
ge der Verleih von Sportausriistung ...)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen



5.

f) passive Sportaktivititen (Menge und Erreichbarkeit der Sportwettkdmpfe, Preis der
Eintrittskarten)

1 2 3 4 5 ichweil} nicht/ich kann nicht beurteilen
i. Verkehrsdienste (Strallenzustand, Verkehrszeichen)

1 2 3 4 5 ichweil} nicht/ich kann nicht beurteilen
ii.  Eisenbahn (Eisenbahnzustand, Frequenz der Verbindungen, Ausriistung
der Ziige, Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ichweil} nicht/ich kann nicht beurteilen
iii. '~ OPNV (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen, Erreich-
barkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen

iv.  Radwege (Zustand, Verkehrszeichen, Erreichbarkeit)

1 2 3 4 5 ichweil} nicht/ich kann nicht beurteilen
v.  Busse (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen , Erreich-
barkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen

Vi. Wasserverkehr (Zustand der Verkehrsmittel, Frequenz der Verbindungen ,
Erreichbarkeit, Preis)

1 2 3 4 5 ich weil} nicht/ich kann nicht beurteilen
Vii. Gesamteindruck vom Verkehr aus Threm Wohnort in die Strakonicer Re-
gion

1 2 3 4 5 ichweil} nicht/ich kann nicht beurteilen
viii. Gesamteindruck vom Verkehr in der Strakonicer Region

1 2 3 4 5 ich weif} nicht/ich kann nicht beurteilen

Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit der Einstellung der Einheimischen zufrieden sind(
in Schulnoten)

a. Sprachausriistung

1 2 3 4 5 ichweil} nicht/ich kann nicht beurteilen
b. hilfsbereit, entgegenkommend zu den Besucher

1 2 3 4 5 ichweil} nicht/ich kann nicht beurteilen
c. Atmosphiire (Gesamteindruck von den Einwohnern)

1 2 3 4 5 ich weiB nicht/ich kann nicht beurteilen

Bitte, bewerten Sie, wie Sie mit dem Angebot der Strakonicer Region zufrieden
sind.
a. Menge der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten
1 2 3 4 5 ichweil nicht/ich kann nicht beurteilen



b. Informationen iiber den Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ichweil nicht/ich kann nicht beurteilen
c¢. Zustand der Kultur- und Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ichweil nicht/ich kann nicht beurteilen
d. Ticketpreis in dieKultur- /Natursehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5 ichweiB nicht/ich kann nicht beurteilen

6. Wie wiirden Sie das Preisniveau der Dienstleistungenin der Strakonicer Region
bewerten?

a. sehrniedrige Preise
b. niedrige Preise
c. hohere Preise

d. sehr hohe Preise

7. Bitte, bewerten Sie Ihre Gesamtzufriedenheit mit Ilhrem Aufenthalt in der Stra-
konicer Region.

a. Zufrieden
b. eher zufrieden
¢. cher unzufrieden

d. unzufrieden

8. Denken Sie iiber weiteren Besuch der Strakonicer Region nach?
a. Ja, fir langere Zeit, als dieser Aufenthalt.
b. Ja, fur dieselbe Zeit , wie dieser Aufenthalt.
¢. Ja, na kiirzere Zeit, als dieser Aufenthalt.

d. Nein, ich denke nicht dariiber.

9. Bitte geben Sie ein, mit was Sie in der Strakonicer Region meist unzufrieden wa-
ren:

10. Sie sind:
a. Mann

b. Frau



11. Wo ist Ihr stindiger Wohnsitz (Stadt, PLZ)?

12. Wie alt sind Sie?
a. bis 18
b. 19-26
c. 27-40
d. 41-55
e. 56-065

f. 66 und mehr

13. Wie ist Ihre hochste erreichte Ausbildung?
a. Grundschulausbildung
b. Abitur

¢. Hochschule, Universitét

14. Wie ist Ihr Gesellschaftsstatus:
a. Angestellter
b. Unternehmer
c. auf Mutterschaftsurlaub
d. Student/in
e. Rentner/in

f. Arbeitslose/r oder im Haushalt

15. Versuchen Sie bitte, Ihre Ausgaben fiir einen Tag wihrend Ihres Aufenthaltes zu
schiitzen (ohne Unterkunft).

a. bis 500 Kronen (bis 18,50 EUR)
b. 501 — 1000 Kronen (18,51 — 37 EUR)
c. 1001 — 1500 Kronen (37,01 — 55,50 EUR)

d. 1501 —2000 Kronen (55,51 — 74,00 EUR)



e. 2001 —2500 Kronen (74,01 — 92,50 EUR)

f. Mehr als 2500 Kronen (Mehr als 92,51 EUR)

Vielen Dank fiir Ausfiillen des Fragebogens und ich wiinsche Ihnen einen schonen Aufenthalt.



Priloha 4: Prepis strukturovaného rozhovoru ¢. 1

Prvni strukturovany rozhovor se uskuteé¢nil s Mgr. Jitkou Cernikovou, ktera je vedou-
ci pobocky Informaéniho a mapového centra pii CK Ciao ve Strakonicich, sidlicitho v

arealu Strakonického hradu.
1. Co podle Vs ovliviiuje spokojenost navs§tévniki na Strakonicku?

Ur¢ite to, co se na Strakonicku nachazi, at’ uz se jedna o pamatky, moznosti ubytova-
ni, stravovani a dal$i. Také si myslim, Ze navstévniky ovliviiuje 1 vhodné infrastruktura

a dobré dopravni spojeni pfedeviim na Prahu, Ceské Bud&jovice, ale i na Plzeti.
2. Myslite si, Ze je na Strakonicku dostatek atraktivit pro navstévniky?

Co se tyka mnozstvi pamatek, tak si myslim, ze ano, ale zalezi na ro¢nim obdobi.

Mimo turistickou sezonu, kdy jsou tyto pamatky zaviené, nemaji navstévnici kam jit.

3. Co je podle Vis na Strakonicku atraktivni, oproti jinym ¢astem Jihoceského

kraje?

Pamatky, které se zde nachazeji, napt. zdmek v Blatné a dalsi. Konkrétné ve Strako-
nicich se jedna predevsim Strakonicky hrad a vSe co je spojené s dudactvim, hodné také
k atraktivité pro navstévniky pfispiva i Mezinarodni dudacky festival, ktery se ve Stra-

konicich potada kazdé dva roky.
4. Co naopak na Strakonicku chybi, oproti jinym ¢astem Jihoceského kraje?

Myslim si, Ze je to ptfedevSim propagace, avsak v ramci zvySeni propagace na Strako-
ruchu projekty jako napt. Turistickéd oblast Toulava, Turisticka oblast Prachensko a Po-
Sumavi, dale projekt Prachenisko regionalni produkt a dalsi, které mohou pomoci k zvi-
ditelnéni regiondlnich produkt nejen na Strakonicku a jsou také zaméteny na ptirodni
pamatky.

5. Myslite si, Ze jsou na Strakonicku navstévnici spokojeni a opakované se vraceji?

O tom bohuzel nemam dostatecné informace. Co mohu potvrdit je, ze se navstévnici
pravidelné vraceji na urcité typy akci, jako napi. Mezindrodni dudacky festival ve Stra-

konicich, nebo napiiklad festival Stodola Michala Tuéného, potfaddany kazdorocné

v Hosticich u Volyng¢.



eew

6. Z vysledki dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze navStévnici jsou na Strako-
nicku nejvice nespokojeni se sluzbami spojenymi s dopravou, znacenim cest a
s kvalitou silnic, co by podle vas mohlo zlepsit tyto problémy, popripadé orientaci

navstévniku v destinaci?

Myslim si, Ze tyto problémy, at uz s dopravou, nebo se znacenim cest jsou vSude
stejné a Strakonicko nijak nevybocuje z priméru. Toto hodnoceni mohlo byt ovlivnéno
1 Castymi opravami silnic na Strakonicku, konkrétné ve Strakonicich je Casto opravovan

most u hradu, ktery komplikuje dopravu, avSak tyto problémy nelze fesit jinak.

7. Spolupracujete na néjakém spoleném produktu cestovniho ruchu pro navstév-

niky i s jinymi turistickymi a informa¢nimi centry na Strakonicku?

Jak jsem jiz zminila, v soucasnosti se soustfedime predevSim na tvorbu produkti,

praveé se jmenovanou destinacni spolecnosti.



Priloha 5: Prepis strukturovaného rozhovoru ¢. 2

Druhy rozhovor se uskutecnil s Vaclavem LukeSem, majitelem Hotelu a restaurace

Splavek ve Strakonicich.

1. Myslite si, Ze je pro navstévniky na Strakonicku dostatecny pocet ubytovacich a

stravovacich zarizeni?

Myslim si, Ze ano. Dle mého ndzoru na Strakonicko moc navstévnikl nejezdi a ptimo
vikendech a ubytuji se zde na dovolenou, pokud pfijedou, Casto se radé€ji ubytuji

v riznych penzionech v okoli Strakonic, kde maji vice moznosti aktivit.
2. Jak byste zhodnotil kvalitu ubytovacich a stravovacich zarizeni oproti ostatnim
¢astem Jihoceského kraje?

Co se tyka Jihoc€eského kraje, bude kvalita podobna, ale nechtél bych hodnotit konku-
renci. Za svlj podnik mohu fici, Ze se snazime dodrzovat urcity standard, aby bylo zaii-
zeni hezké, Cisté, a aby se zdkaznici radi vraceli. Jiné ubytovaci kapacity na Strakonicku

jsem nenavstivil, tudiz je nemohu posoudit.
3. S ¢im jsou podle Vas na Strakonicku navstévnici nejvice spokojeni?

Nevim. Zalezi na tom, co navstévnici oCekavaji, kazdy chce néco jiného, nékomu
vyhovuje kopcovity terén napt. pro cykloturistiku, nékdo vyhleddva pravy opak.
Z ptirodnich podminek mtize byt pro navstévniky atraktivni napt. Otava, kterd je hojné
navstévovana vodaky.

4. Jaké jsou nejvétsi nedostatky na Strakonicku?

Spatné vedené a cyklotrasy v okoli Strakonic, které jsou ¢asto napojeny na hlavni

silnice a nejsou dostate¢né znaceny.
5. Jaké sluzby pro navstévniky na Strakonicku chybi?

Chybi zde atraktivity, které by navstévniky udrzely na Strakonicku del$i dobu, neni
zde naptiklad aquapark, kde by mohly napft. rodiny s détmi stravit cely den.

6. Myslite si, Ze starsi lidé od 66+ véku a mladi lidé do 26 let utraceji na Strakonic-

ku nejméné penéz?

Ano, to mohu potvrdit. Myslim, Ze obecné na Strakonicku nemaji navstévnici moc za

co utracet, mozna za muzea, ktera jsou vSak mimo sezénu zaviena a za stravovani.



7. Myslite si, Ze jsou navs§tévnici na Strakonicku spokojeni a ¢asto se vraceji?

vvvvvvvv

Ze se moc Casto nevraceji, predevsim z jiz zminéného divodu — chybi dlouhodobé akti-
vity.

8. Z vysledkii dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze navStévnici jsou nejvice spo-
kojeni se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami, hodnocenymi priiomérnou znamkou

1,95 a 1,96. Hodnotil byste tyto sluzby stejné?

Nemyslim, ze jsou zde sluzby tak kvalitni, sdm bych je ze svého pohledu ohodnotil

spiSe jako prumérné.



