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Abstrakt

RIMANOVA, Svétlana. Domdci ndsili v pozdéjsich etapdach Zivota (ndsili na
seniorech). Hradec Krélové, 2016. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav
socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Bakalafska prace domaci nasili v pozdéjsich etapach Zivota (nasili na seniorech) se
sklada ze dvou casti teoretické a vyzkumné. V teoretické Casti jsou definovany a
popisovany zakladni pojmy, které¢ s timto tématem souvisi. Je to vymezeni pojmi
domadci nasili, domdci nasili v pozdéjsich etapach zivota, jeho formy, znaky a pficiny,
starnuti a stafi. Dale prace popisuje pravni Gpravu doméciho nésili, moznosti ochrany
osob ohrozenych domécim nasilim, interdisciplinarni spolupraci pfi feSeni jednotlivych
pfipadli a moZnosti prevence domaciho nasili na seniorech.

Vyzkumné ¢ast je zalozena na kvalitativni vyzkumné strategii. Data byla ziskana
metodou rozhovoru. Cilem prace je charakterizovat systém prevence a pomoci
doméciho nasili na seniorech ve vybranych organizacich Kralovéhradeckého a

Pardubického kraje.

Kli¢ovéa slova: domadci nésili, senior, stafi, pravni Giprava, pomoc, prevence, intervencni

centrum, interdisciplinarni spoluprace



Abstract

RIMANOVA, Svétlana. Domestic violence in later stages of life (violence against seniors).
Hradec Kralové, 2016. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of
the Bachelor Degree Thesis: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

The Batchelor Degree Thesis "Domestic violence in later life (violence against seniors)"
consists of two parts the theoretical part and the research part. In the theoretical part are
defined and described the basic concepts that relate to this topic. This is a definition of the
concepts: domestic violence, domestic violence in later life, its forms, its characteristics
and causes, aging and old age. The Thesis describes domestic violence legislation, possible
protection of people affected by domestic violence, interdisciplinary cooperation in dealing
with individual cases, the possibility of preventing domestic violence against
seniors. The research part is based on qualitative reseach strategy. Data were obtained by
the interview method. The goal is to characterize the system of prevention and assistance
of the domestic violence in later life in selected organizations in Kralovehradecky and

Pardubicky regions.

Keywords: Domestic violence, senior, old age, ageism, legislation, intervention center,
help, prevention
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’
Uvod

Domaci nésili si vétS§ina z nds spojuje zejména Vv souvislosti sdétmi a zenami.
V poslednich letech se vSak mezi ob¢ti domaciho ndsili zatazuji stale Castéji i seniofi.
Problematika doméciho nésili na seniorech je v soucasné dobé ¢im dal vice aktudlni téma.
Snad i proto, Ze povédomi o ném neustale roste. Média nds ¢im dal Castéji informuji o nasili
na starych lidech. V celosvétovém méfitku je to zdvazny spoleCensky problém, ktery
vytvaii obraz o uréité urovni spoleénosti. Spatnému zachézeni se seniory se vice nez 20 let
vénuji napiiklad v Australii, USA, Kanad¢, novéji v Nizozemi a ve Velké Britanii. Je to
problém, ktery se miiZe tykat zcela kazdého. Zivotni role seniora by méla byt obdobim klidu,

pfedavanim zkuSenosti a bezpe¢ného rodinného zazemi. Nékdy toto obdobi poznamena

samota, ale i strach z nasili, kterého se na starych lidech dopousti, nejblizsi ptibuzni.

Ve své bakalatské praci se budu vénovat tématu doméciho nasili na seniorech, zejména
pak preventivnim opatienim chrdnicim pfed domacim nasilim a pomoci jeho obétem. I
kdyz jsem se pfimo s touto formou domaciho nasili nesetkala, tak mé tato problematika
zaujala. Myslim si, Ze 1 kdyz tento fenomén domaciho nésili na seniorech neni neznamy,
tak pro samotné seniory, jako obé¢ti doméciho nasili, je to potfad jakési tabu a seniofi

mnohdy popiraji skutecnost, Ze jim n¢kdo ublizuje.

Hlavnim cilem této prace je charakterizovat systém prevence a pomoci ve vybranych
organizacich Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Dil¢imi cili je zkouméno, jaka
pomoc je poskytovana seniorim, ohrozenym domdacim ndsilim, v jednotlivych
organizacich, zda je poskytovand pomoc (zajisténi jednotlivych sluzeb) dostupna pro
vSechny seniory, jakd ¢ini organizace preventivni opatifeni, na zmirnéni problematiky
domdciho nésili na seniorech a jak probihd interdisciplinarni spoluprdce organizaci pfi

feSeni pfipadl tohoto domaciho nasili.

Prace je slozena ze dvou Casti, teoretické a vyzkumné. V prvni kapitole teoretické ¢asti
jsou vysvétleny pojmy domaci nasili, domaci nasili na seniorech, formy, znaky a pficiny
domaciho nasili na seniorech. Druhd kapitola se zabyva procesem starnuti, vyvojovou
etapou stafi, ktera souvisi s problematikou domaciho nasili na seniorech. Tteti kapitola
popisuje pravni upravu domdciho ndsili, moznosti ochrany osob ohrozenych domécim
nasilim a ve ctvrté kapitole je popisovana interdisciplinarni spoluprace pii feSeni

jednotlivych piipadl a moznosti prevence domdaciho nésili na seniorech.
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Ve vyzkumné ¢asti jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii. Informace, které jsem
chtéla ziskat byly omezené poctem organizaci v dané lokalit¢ a tim také menSim poctem
respondentll. Upfednostnila jsem osobni setkani s pracovniky jednotlivych organizaci s
moznosti zachytit, formou rozhovoru, jejich pfimé vypovéedi, nazory a zkuSenosti.

Tato prace by mohla byt piinosem pro pracovniky socidlnich odborti pii feSeni
problematiky domaciho nasili na seniorech, ale i pro vefejnost k ziskdni zékladnich

informaci o této problematice, 0 moznostech pomoci a organizacich, které¢ tuto pomoc

poskytuji.
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1. Domaci nasili
V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy dulezité pro pochopeni problému domaciho
nasili v ndvaznosti na domaci nasili na seniorech. Vyvstava otdzka, co je vlastné domaci

nasili? Jaké jsou jeho znaky, formy a pficiny?

1.1 Vymezeni pojmu domaciho nasili

,,Nasilim obecné rozumime zlé nakladani, télesné utoky, pohriizky obdobnym nasilim, nebo
jednanim, které pusobi ujmu na fyzickém, sexudlnim nebo psychickém zdravi druhé osoby.
Jde o agresi jedné osoby proti druhé, jejimz cilem je ublizZit, poskodit, poranit nebo zabit.*

(Vonkova, Spoustova, 2008, s. 11)

V definicich doméciho nésili nachdzime variabilitu, kazdy autor problematiku popisuje jinym
zpisobem. Napt. Cech (2011, s. 6), jako domaci nasili ,,oznacuje tyrani a ndsilné jednani,
odehravajici se mezi osobami blizkymi, Zijicimi spolu ve spolecném byté nebo dome, kdy
jedna ndasilna osoba ziskava a udrzuje nad druhou moc a kontrolu. Obét je udrzovana

‘

v permanentnim strachu a nejistote, ¢imz tryznitel narusuje jeji psychickou stabilitu. *

Sediva a Vitousova (2005) dodavaji, Ze domaci nasili se odehrava pievazné v soukromi a
jeho specifickymi znaky jsou opakovani a postupny narist intenzity. Dle Cirtkové (2013)
definice domaciho nésili prochdzi vyvojem. V prvotnim pojeti oznacovalo skutecné
partnerské nasili, v posledni dobé se pojem domaci nasili pouziva i pro mezigeneracni

nasili (dospélé déti tyraji fyzicky nebo psychicky své staré rodice).

1.2 Domaci nasili v pozdéjsSich etapach Zivota
Pojem ,,domaci nésili* miizeme povazovat za fenomén, ktery je prozkoumany, ale domaci
nasili v pozd¢jsich etapach zivota predstavuje pojem, ktery se vyviji. Definice vztahujici se

k tomuto druhu nésili neni jednotna.

Jsou rozliSovany dvé zakladni roviny tohoto problému. Prvni variantou je doméaci nasili
na seniorech (v anglické literatuie je tento jev pojmenovan jako doméci nésili v druhé
poloviné Zivota nebo domaci nasili v pozdéjsich etapach zivota), kdy se nasili déje mezi
intimnimi partnery (mezi manzelem a manzelkou, druhem a druzkou). Toto domaci nasili

na seniorech 1ze rozd¢lit na dlouhy vztah s rychlym startem domaciho nasili (pokracuje
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nebo vrcholi v pozdéjsich etapach zivota, Casto se vyskytuje, do této kategorie spadaji
vétSinou Zeny nad 50 let). Na dlouhy vztah s pozdnim startem domdaciho nasili
(partnerské souziti, kdy se projevuje natlak, moc a kontrola vici jednomu z partnerii, az
v pozd€j§i fazi Zzivota) a novy, kratky vztah srychlym startem domaciho nasili
(postihuje osamé&lé seniory, ktefi hledaji partnera). (Cirtkova, 2013)

V druhé variant€ jde o tyrani a zanedbavani seniori v rodiné. V tomto piipadé se jedna
o transgeneraéni nasili (nebo také Spatné zachdzeni se seniory), kdy nésilnd osoba
pochazi z rodiny, ale k seniorovi ji nepoji partnersky vztah. Spatné zachazeni se seniory
v rodindch mlzeme rozdé¢lit na doméaci nasili potomkta na seniorech (vétSinou jde o
dospélé potomky, kteii se ke svym rodic¢lim vraceji obvykle po ztraté zaméstnani, rozvodu
nebo z vykonu trestu a zneuZzivaji je prevazné po strance finanéni — pokud se rodice snazi
branit, nastupuje ze strany potomkii nésili a tak se natlak a agresivni chovani stava béznou
soucasti rodinného souziti pachatele a obéti). Nebo se miiZze jednat o doméaci zanedbavani
a tryznéni seniori, ktefi jsou na rodinnych prislu$nicich zavisli, kdy rodinni ptisluSnici
nezvladaji z riznych divodi péci o zavislého seniora. Tyto dvé uvedené roviny obsahuji
projevy nasili na seniorech uvniti rodiny, ale predstavuji aplné odlisné ptipady a vyzaduji

také odligné zptisoby intervence a pomoci. (Cirtkova, 2013)

Tosnerova (2002a) konstatuje, zZe je velmi obtizné identifikovat, kdy ¢len rodiny-pecovatel
umyslné napadd nebo se umyslné nestara o seniora, o kterého mé pecovat, a kdy ¢len
rodiny ,,pouze® Spatn¢ zachazi se svym rodinnym pfislusnikem pokroc¢ilého v€ku. Zmitnuje
rovnéz Casty, ale nikoli prvofady jev u domaciho nésili na seniorech, ublizovani seniorim
v disledku pfepracovanosti a vycerpani pecovatele — ¢lena rodiny. Upozoriiuje na
ublizovani, které neni pachano umysiné.

Spatné zachézeni piibuznych se seniory v soukromi jejich domovii je jev, ktery probiha
Casto beze svédkl nebo osob, které by mohly pomoci. Pro seniorskou skupinu je tento druh

chovani nebezpe¢ny, protoze jde vétSinou o osoby, které jsou rodinou izolované od

kontaktu s okolim.

1.3 Formy domaciho nasili na seniorech

Jak uvadi Cech (2011) domaci nasili 1ze rozdglit na rtizné formy, které se vétsinou prolinaji
a vetSinou se nedé¢ji samostatn€. Dutkovd, Zlamal (2005, s. 9) uvadi, Ze,, nejcastéjsi

formou domadcitho nasili je kombinace fyzického a psychického nasili. **
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Dle Cirtkové (2013, s. 257) jde v prvni fadé u domaciho nasili na seniorech ,,0 fyzicke,
psychické (emociondlni), financni a také sexualni nasili, kterého se dopousti tyrajici osoba
jednostranne, opakovane a po delsi dobu. Sexuadlni nasili proti starsim Zendam, které se

odehrava v ramci rodinnych vztahii, je vaimano, jako zcela skryty a tabuizovany problém. *

Nekteti autofi rozliSuji aktivni a pasivni formy doméaciho nésili na seniorech. K aktivnim
formam patii fyzické ndsili (biti, kopani), psychické a emociondlni nasili (naddvani,
zastraSovani, vyhrozovani), sexudlni nasili, socialni izolace (omezovani kontaktu s jinymi
lidmi), ekonomické (kradeze, odebirani diichodu), omezovani svobodného rozhodovani
(natlak na pfevod majetku), imysIné predavkovani léky ¢i jind imyslna manipulace s 1¢éky,
zanedbavani péce (peCujici osoba pobira prispévek na péci, ale péci nezajistuje).
K pasivnim formam zanedbavani seniora, ktery je odkézan na péci jiného clovéka patii
zanedbavani jeho osobni hygieny, nedostatecné poskytovani stravy, Spatné poskytovani

zakladni zdravotni péce, odmitani navstévy u lékare. (Kosarfovd, www.domaci-nasili.cz)

1.4 Znaky nasili pachaného na seniorech

K urcujicim znakim nasili pachaného na seniorech patii zejména socidlni izolovanost
seniora, jeho opakovand zranéni, je podvyziveny, zanedbany, nechodi na Iékaiské
prohlidky a s lékafem vétSinou komunikuje pouze rodina. Senior je Casto bez finan¢nich
prostfedkil 1 presto, ze ma pravidelny mési¢ni piijem, je bez nalady, objevuje se u ngj
rezignace na Zzivot a ma sebevrazedné sklony. Mezi charakteristické znaky patii
dlouhodobé opakovani, eskalace, neménné role a domadci prostiedi — dochdzi k nému za

zavienymi dvefmi spole¢né domacnosti.

ToSnerova (2002b) uvadi znaky zneuZzivani ¢i tyrani ¢lena rodiny, seniora, které pro nas
maji mit varovny charakter: ¢asta ,,ndhodna* zranéni, senior navstévuje vice 1¢ékaru, takze
nikdo nepozna presny pocet zranéni, mize dochdzet k vyhybani navstév u lékate, nebo se
na né senior dostavuje az za fadu dni nebo tydnii, aby nebylo upozornéno na zranéni, ma
pocit izolace, nemd pfistup k penézim, ptatelim, praci, dopravnim prostiedkiim atd.,
zminuje se o zlobé a néaladovosti ¢lenti rodiny, hovoii o obavach, Ze mu bude ublizeno a
naznacuje pocity strachu, pfed ¢lenem rodiny vypadd ustrasen¢ a neustdle pfed nim
ustupuje, Casto utikd z domova, je veden jako alkoholik nebo toxikoman, zlehCuje sva

zranéni, trpi depresemi, jevi se, jako obtizny pacient.
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»Ivto a tada dalSich priznakii mohou, ale také nemusi byt urcitym signdlem, Ze se
seniorovi néco déje. V momente, kdy se stary clovek nachazi v situaci, Ze agresorem je
nekdo, koho ditvérné zna (partner, déti, vnoucata...., jsou to pro néj velmi tézké okamziky.
Vedomi, zZe agresorem je clovek, kterému senior ditveroval a spoléhal se na ného, je velkym

zklamanim.* (Hiibalova, 2008, s. 63)

1.5 PriCiny domaciho nasili

V pribéhu historie vznikaly rGzné teorie, které se snazily vysvétlit pfi¢iny doméciho
nasili. Prvni pokusy o vysvétleni pfi¢in doméciho nasili byly pivodné zalozeny na
jednofaktorovych teoriich (Sevéik, Spatenkova a kol, 2011) :

* Biologicko-geneticka teorie, kterd byla brzy prfekondna vysvétlovala obecné
predispozice k agresivnimu chovani, ne vSak specifické situace domaciho nasili.

* Psychologicka teorie, ve které pfevazuje nazor, ze pfi¢iny domdciho nasili jsou
zakotveny v povahovych vlastnostech nasilné osoby.

* Sociologicka teorie, spatfuje zdroje nasili v sociokulturnich jevech, které¢ souvisi se
vznikem a uplatiiovanim moci a kontroly ve spole¢nosti.

* Feministicka teorie, zdlraziluje nadfazenost muzli a nedostatek kontroly nad
reprodukénim procesem. Nasili je Zenami pfijimdno a umoziluje muzim, aby jejich

nasili pfetrvavalo.

Cirtkova (2008) ukazuje na to, Ze psychologicka teorie malo rozliSuje mezi zdravotni a
socialni normou, u feministické teorie vyvstava problém, jak vysvétlit nasili pachané
Zenami na muzich a sociologicka teorie neobjasiiuje vyskyt domaciho nasili.

V soucasnosti  jsou upfednostiiovany  multifaktorové  pfistupy, které  spojuji
jednofaktorové teorie do jednoho celku. Nejznaméjsi je kauzéalni model D. G. Duttona,
ktery pracuje se tyfmi rovinami pfi¢in domaciho nasili, které se prolinaji:
Makrosystémova rovina, pti¢iny domaciho nasili ve spolecnosti vnima, jako hierarchii
hodnot, kterd je zaloZzena na nadvladé a dominanci muzi. Exosystémova rovina,
pfedstavuje komunitu lidi, v niZ se jedinec pohybuje a plisobi na néj veskeré vlivy z jeho
socialniho okoli, které ovliviiuji jeho chovani. Tyto vlivy (napf. nedostatek financi,
nezameéstnanost) mizou spoustét vznik a rozvoj domaciho nasili. Mikrosystémova
rovina je vlastni rodina, kde vznikaji rizné situace a konflikty, které umocniuji doméaci

nasili. Rodina mize byt zdrojem obrovského napeti, privadet lidi k napéti, privadet lidi
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k zoufalstvi nebo je naplnovat znacnou uzkosti a pocitem viny. (Giddens, 1999, s. 174)
Rizikem je zde, Ze se nasili vrodiné¢ vétSinou odehrdva za zavienymi dvefmi, coz
komplikuje uplatnéni tkonid socialni kontroly. Ontogeneticka rovina se zaméfuje na
pfi¢iny domdaciho nasili v individudlnich charakteristikdch, jak osob ndsilnych, tak i
ohrozenych a zkoumd jejich vzajemné plsobeni. Predpokladad charakteristicky vyvoj
nasilné osoby, kterd fesi rizikové situace agresivné. Jiz nasili v détstvi, kdy jsou déti
vrodin€ vystaveny doméacimu nasili, je jednim zrizikovych faktori rozvoje nasili
v dospélosti. Déti vétSinou piejimaji a napodobuji chovéani rodict. Vzory takového
nasilného chovani se tak pfendsi do dal$i generace, tzv. transgeneracni pienos.
(D.G.Dutton dle Cirtkova, 2004) Riziko vzniku domaciho nasili vychazi tedy, jak
z prostiedi obklopujici pachatele tak i obéti.

K tomu se pfidavaji dalsi negativni vlivy, napiiklad postoj spolecnosti, kdy okoli toleruje
domdci nasili nebo kdy pieziva patriarchdlni nadzor na rodinu, dile nedostupnost a
nedostatek sluzeb pomoci, nezaméstnanost, ekonomicka situace rodiny, prozivani naro¢né
zivotni situace, zatéz spojend s péci o rodinného ptisluSnika, nezralost jednoho ¢i dokonce
obou z partneril, neschopnost se ovladat, jednani pod vlivem alkoholu nebo navykovych

latek a jiné. (Vitousova, Vedra, 2009)

Ohrozenost domaciho nasili u seniorQ, zvySuje i jejich nepiiznivy zdravotni stav, spole¢na
domacnost s agresorem, psychickd, nékdy i ekonomickd zédvislost na agresorovi, ztrata
samostatnosti, osobnich vztah a socialnich kontaktd.(Ulehlova a kol., 2009) Dalsimi
pfi¢inami domaciho nasili je i jeho skrytost. Seniofi, jako obéti domaciho nasili, ziidka

vyhledavaji dostupnou pomoc, protoze o pomoci neveédi nebo se za tuto skutecnost stydi.
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2. Starnuti a stari

Tato kapitola vymezuje pojmy stafi, starnuti, senior, ageismus, které uzce souvisi

s problematikou tyrani a zanedbavani senioru.

2.1 Vymezeni pojmi starnuti a stari
Starnuti je proces, charakterizovany biologickymi, psychickymi a socidlnimi zménami a
také poklesem schopnosti a vykonnosti jedince. Starnuti probihd u kazdého jedince jinak.

Je to dano funkénim stavem, zivotnim zplisobem a podobné.

Stari je nevyhnutelnou perspektivou kazdého z nas. Je to vyvojova etapa stejn¢ dillezita,

jako etapa mladi a dospé€losti. Definovani stafi neni snadné, neexistuje jednotna definice.

Miihlpachr (2004, s. 18) napi. uvadi, Ze ,,stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi
ontogeneze, prirozeného priibéhu Zivota. Je diisledkem a projevem geneticky podminéenych
involucnich procesu, modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim
zpiisobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych zmen (osamostatneni
deti, penzionovani a jiné zmény socidlnich roli). VSechny zmény pricinné i ndsledné se
vzdjemné prolinaji, mnohé jsou protichudné, a jednotné vymezeni a periodizace stari se tak
stavaji velmi obtiznymi. *

Végnerova (2007) definuje stafi jako posledni etapu zivota. Podle mediciny a demografie
se u nas za pocatek stafi povazuje ve vétsin€ piipadii vek 65 let. (Holmerova, Juraskova,

Zikmundova, 2007).

Stari definuje také Svetova zdravotnicka organizace, kterd doporucuje 15 letou periodizaci
staii v téchto etapach: sttedni veék 45 — 59 let, rané stari 60 — 74 let, vlastni staii 75 — 89 let,

dlouhovékost 90 a vice let.

2.2 Pojem senior

V dostupné literatufe neni pfesné vymezen pojem ,,senior. Vysvétleni nabizi Cesky
statisticky Ufad tvrzenim, Ze pojem senior neni pravni ani statistickou kategorii a nejvice se
blizi kategorii sociologické (Cieslar, 2012). Ditive se pouzivalo pojmenovani ,,diichodce®,

proti kterému se v roce 1999 vyjadtilo OSN (Petiikova, Cornani¢ova, 2004).
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Seniorska populace je vyrazné rtiznoroda. Lisi se vékem, zdravotnim stavem, funkcni
zdatnosti, rodinnou situaci, socidlnim zazemim, ekonomickymi podminkami, vzdélanim,
zivotnimi zkuSenostmi, hodnotovym systémem, genetickymi vlohami pro dlouhovékost a

dal$imi okolnostmi.

Rabusic (1995) ve svém vyzkumu zjistil, ze podle minéni respondentli z fad predseniorské

a seniorské populace (tzn. lidé starsi 50 let) se ¢loveék stava starym kolem 67 rokii.

Dtlezita je i skuteCnost, Ze se li§i definovani staii a osoby seniora na zaklad¢ v€ku — jiny
pohled na stafi maji mladi lidé a jinak hranici stari urcuji lidé star$i (Zavazalova a kol.,
2001). Vnimani veéku, ve kterém se Clovek stava starym, zalezi také na jeho osobnich
pocitech. Nékdy se Clovek, ktery je v kategorii sttedné dospélych, muze citit na 65 let, a

naopak sedmdesatilety muz sdm sebe hodnoti jako mladika.

Rabusic upozorituje, Zze v€k neni jedinym kritériem, podle kterého lidé hodnoti, zda je
Cloveék stary. Mezi Ceskymi respondenty jsou dulezitymi faktory, které hraji roli pfi
vnimani ¢lovéka jako starého, nejcastéji uvadény fyzicky zdravotni stav, ztrata duSevni
svéZesti nebo ztrata autonomie. Znamena to tedy, ze v Cechach je za starého povazovan
Clovek, ktery stafe vypada (a to bez ohledu na sviij v€k) nebo ten, jehoz zdravotni stav neni
dobry. Moment odchodu do diichodu, ktery pro své ucely pouZzivaji piedev§im statni
instituce, se mezi ditvody, pro¢ vnimat ¢loveéka jako starého, objevuje az na Sestém miste.

(Pacovsky, 1990)

Jedna z demografickych prognéz Ceské republiky uvadi, Ze, podil osob ve véku nad 65 let
se vroce 2050 bude bliZit jedné tretine, tzn. zdvojnasobeni podilu, pocet obyvatel starsich
85 let se do roku 2050 zvysi petinasobné — jde o nejrychleji rostouct segment populace. Do
roku 2030 se predpoklada vzestup poctu seniorii 0 40-80%, ocekava se prodlouzent stredni
délky Zivota az o 4 roky u obou pohlavi. Pocet osob nad 65 rokii tak bude tvorit 23-25%
populace (u osob 80 rokii a vice dojde k vzestupu o 5-8%). Do roku 2050 bude v CR
naddale pokracovat tento trend vyrazného starnuti populace — nad 60 roku 40%, nad 65
rokii 33% a nad 80 rokii témér 10%. Musime pocitat s tim, Ze kazdy dvacaty obéan v CR
bude starsi 85 let. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 83)

Soucasné demografické zmény nas nuti, nebo by pfinejmensim mély, o stile se zvétSujici
skupin¢ seniort uvazovat, jako o plnopravnych ¢lenech spolecnosti, kteti maji, jako kazda

jina skupina, své specifické potieby, zajmy a zvyklosti, které¢ by mély byt zohlediiovany.
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V jednotlivych vékovych obdobich a nésledné i v pritbéhu staii se biologické a psychické
potieby méni. Mnozi seniofi ztraceji schopnost uspokojovat své potfeby a udrzovat
kontrolu nad svym Zivotem, jak byli dfive zvykli. Dochazi tak ke snizeni kvality jejich

Zivota a zaroven nutnosti podpory.

2.3 Ageismus

24

amerického institutu pro starnuti, Robert N. Butler vroce 1968. M¢l jim na mysli

diskriminaci lidi pro jejich vyssi v€k, podobné jako rasismus souvisi s barvou pleti.

Ani zde neexistuje ustdlend definice pojmu. Pojem ageismus muizeme definovat, jako
pfedsudky nebo Spatné predstavy o seniorech. Existuje cela fada piedsudkd a ztoho
vznikajicich myti o stafi. HaSkovcova (2010) uvadi nékolik zakladnich mytl o staii: mytus
falesnych piedstav, ktery je zaloZen na pfesvédceni spolecnosti, Ze seniofi kladou diiraz na
své ekonomicko-materialni zabezpeceni, mytus zjednoduSené demografie, kdy se jedinec
stava starym v den odchodu do dichodu, mytus homogenity, kdy spole¢nost pohlizi na
seniory jako na jedince, ktefi jsou vSichni stejni, mytus neuzite¢ného Casu, kdy jsou seniofi

pokladani za jedince, ktefi nic ned¢laji, neznamenaji a nejsou rovnocennymi partnery.

Vidovicova (2008, s. 113) definuje ageismus jako: ,,Ideologii zalozenou na sdilenéem
presvedceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu,
manifestovanou skrze proces systematické, symbolické i realné stereotypizace a
diskriminace osob a skupin na zdkladé jejich chronologického veéku nebo na jejich
prislusnosti k urcité generaci.” Za nejhrub&jsi projevy ageismu je povazovano nasili na

starych lidech, nej¢asté&ji probihajici v rodin€. (Sykorova, 2007)

V détstvi a mladi si jen tézko pfipoustime, ze jednou budeme také stafi. Je to néco tak
vzdaleného, Ze nema smysl nad tim pfemyslet, n&jak se tim zabyvat. Zd4 se, ze v tomto
véku je to ptirozené. Ale praveé détstvi je obdobi, ve kterém si postupné budujeme nas
zebticek hodnot, vytvaiime si ndzor na okolni svét a za¢iname vici nému zaujimat urcité
postoje. Jsme formovéani svym okolim (zejm. rodina, Skola...), které ndm pomaha
orientovat se v okolnim svété. V souvislosti s tématem prace vidim pravé zde moznou
zdrojovou zakladnu ,mezigeneracniho nasili“ a soucasn¢ Siroké pole moznosti jeho

prevence. Myslim si, Ze Spatné zachdzeni se starSimi lidmi ¢asto dosahuje néstin trestného
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¢inu. Proto by méla byt informovana laickd i odbornd vefejnost, ze pravé tato skupina
mize byt objektem domdaciho nasili. Na koho se v pfipad€ podezieni obratit, pozadat o

pomoc a jak rozpoznat rizné formy doméciho nasili.
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3. Pravni uprava domaciho nasili na seniorech

Zakon, ktery by pravné oSetfoval pouze domadci nasili na seniorech v ¢eské legislativé

neexistuje. Cesky pravni fad neznd pojem Spatné zachazeni se seniory.

Prava a svobody viech ob¢antl jsou stanoveny Ustavou Ceské republiky, (Gstavni zakon &.
1/1993 Sb.) Listinou zakladnich prav a svobod, (2/1993 Sb.) jako pravnimi normami
nejvyssi pravni sily. Zakotvuji zakladni prava a svobody a stanovi nejvyznamnéjsi zasady,
na kterych je nas$ pravni fad postaven. Zakladni prava svobody zarucuji tyto pravni normy
viem bez rozdilu. Vzhledem k tomu, Ze Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav
a svobod stanovi a zarucuji prava obcanl, obecné z toho prameni také povinnost statu
chranit zédkladni prava a svobody svych obcanil a stdt nemiZe a nesmi tolerovat zZadné
pfipady jejich poruSovani, a to ani v pfipadé€, Ze k nim dochdzi v okruhu blizkych osob za
zavienymi dvefmi v rodiné.

V bieznu 2006 piijala Ceska republika pravni upravu proti domacimu nésili - zakon &.
135/2006 Sb., kterym se zménily nékteré zdkony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim.
,,Zdakonem byly novelizoviny zdkony ¢ 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, zdkon ¢.
99/1963 Sb., obcansky soudni 7ad, zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, zakon ¢. 100/1988
Sb., o socialnim zabezpeceni, zakon ¢. 114/1988 Sb., o piisobnosti organii CR v socidlnim
zabezpeceni. Ucinnosti nabyl 1. 1.2007 a byl nékolikrat novelizovan. “ (Dohnalova, 2011, s.
132) Ceska republika tak vyjadiila své stanovisko netolerovat domaci nasili a viili pomoci
ohroZzenym osobam fesit jejich situaci. Navrh zédkona zpracovala expertni skupina Aliance
proti doméacimu nasili, kterd vznikla v roce 2004, z podnétu Bilé¢ho kruhu bezpeci a Philip

Morris CR a.s. (Domaci nasili v Ceské republice 2001 — 2006, www.domacinasili.cz)

Zakon o ochran¢ pfed domacim nasilim zasadnim zplsobem zménil situaci ohroZenych
osob, upravil a propojil postupy policie, soudu a socidlnich sluzeb pfi feSeni piipadl
doméciho nasili. Tento provazany systém se opird o tii pilite: Policii Ceské republiky
(dale Policie CR), ktera chrani ohroZenou osobu formou vykazani nebo zikazu vstupu
nasilné osoby do spole¢ného obydli na urenou dobu, intervenéni centra (IC) jako
navazujici socialni sluzbu a pomoc ohrozenym osobam a soud, ktery je opravnén k vydani
zvlastniho ptedbézného opatieni o osobni 1 teritoridlni ochran¢ ohrozené osoby a ptipadné

obcanskopravni fizeni v meritu véci. (Cirtkova, 2013)

21



3.1 Policejni intervence

Jak je jiz vySe uvedeno policisté predstavuji prvni pilit pii feSeni ptipadti domaciho nasili.
Policie CR mize, podle § 44-47 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, pouzit institut
vykazani ,,Lze-li na zdklade zjistéenych skutecnosti, zejména s ohledem na predchdzejici
utoky, ditvodne predpokladat, Ze se osoba dopusti nebezpecnéeho utoku proti Zivotu, zdravi
anebo svobodé nebo zvlast zavazného utoku proti lidské diistojnosti, je policista opravnén
vykazat tuto osobu z bytu nebo domu spolecne obyvaného s utokem ohroZenou osobou,
Jjakoz i z bezprostredniho okoli spolecného obydli. Policista je opravnen tuto osobu vykazat
i v jeji nepFitomnosti. “ (Zakon ¢.273/2008 Sb., o Policii CR) Policisté pomoci metody
SARA DN (soubor otazek, na néz osoba ohrozend domacim nasilim odpovidd), vyhodnoti
aktualni situaci, odhadnou zavaznost hrozby a pfijmou opatfeni, kterd eliminuji rizikovou
situaci. Po vyhodnoceni pfistoupi k vykdzédni 1 bez souhlasu, nebo dokonce 1
s nesouhlasem ohrozené osoby, na dobu deseti dni. Tuto lhitu nelze zkratit. Policista pfi
vykazani informuje ohroZenou osobu o moznosti vyuziti psychologickych a socidlnich
sluzeb, a to v intervencnim centru, pfipadné neziskové organizaci vénujici se problematice
domaciho nésili. Déle ohrozené osobé nabidne moznost podat soudu navrh na predbézné
opatfeni, coz je zakaz nasilné osobé vstoupit do spole¢ného obydli na jeden mésic.
Ptedbézné opatieni mize byt soudem prodlouzeno v odivodnénych piipadech az na dobu
pul roku. Dalsi povinnosti Policie je zaslat zdznam o vykazani pfisluSnému intervenénimu
centru a mistné piislusSnému okresnimu soudu, ktery rozhoduje o navrhu na vydani
pfedbézného opatieni. Do tif dnii od vykazani je policista povinen provést kontrolu o jeho

dodrzovéni. (Dohnalova, 2011)

Méstska ani obecni policie nema takové pravomoci jako Policie CR, mize viak poskytnout
okamzitou pomoc kazdému, kdo o ni pozada. V ptipadech doméciho nasili jsou opravnéni
zasahnout v situaci, kdy dochdzi k fyzickému nasili. Pokud je ohroZen Zivot, zdravi osoby,
hrozi-li $koda na majetku, jsou opravnéni otevtit byt. Pti podezieni spachani trestného ¢inu
oznamuji vie Policii CR.(Sedivé, 2007) Jediny zakon, kterym se fidi jak Méstska policie,
tak i Policie CR v problematice doméciho nasili je zakon &. 200/1990 Sb. o piestupcich.
Pro Méstskou policii je tento zékon stéZejnim zakonem pro feSeni domaciho nasili spolu se
zdkonem o obecni policii &. 553/1991 Sb. Naopak Policie CR vyuziva tento zédkon v

problematice doméciho nasili pouze pii feSeni méné zavaznych projevi.
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3.2 Socidlni pomoc

Druhym pilitem ochrany osob ohrozenych domacim nésilim jsou intervenc¢ni centra, ktera
jsou dopliujici slozkou dalSich sluzeb socialni pomoci. Vzorem pro jejich vybudovani

v CR se stala rakouska intervenéni centra. (Voiikova, Spoustova, 2008)

Pomoc poskytovand IC ohrozenym osobam je upravena § 60a, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. IC je povinno navéazat kontakt s osobu ohrozenou domécim nasilim do
48 hodin, od doruéeni zaznamu o vykazani ze strany Policie CR, a nabidnout ji pomoc.
Socidlni sluzby IC jsou také poskytovany osobam na zaklad¢ jejich zadosti nebo jsou
poskytnuta bez zadosti, pokud se intervencni centrum dozvi o ohroZeni osoby nésilim. ,, Na
zaklade vykazani ze spolecného obydli podle zviastniho prdavniho predpisu je osobé
ohrozené nasilnym chovanim vykdzané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od
doruceni kopie uredniho zdznamu o vykdzani intervencnimu centru. Pomoc intervencniho
centra muze byt poskytnuta rovnéz na zaklade zZadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim
jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné
poté, co se intervencni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby
v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.
(Zékon ¢. 182/2006 sb., o socialnich sluzbach) Sluzba je poskytovana bezplatné¢ a na
zaklad¢ dobrovolnosti. Mezi ambulantni patii sluzby, které se konaji v prostorach IC.
Terénni naopak vyuzivaji klienti, ktefi ze zdvaznych zdravotnich nebo socidlnich divoda
nemuzou piijet do IC, mohou byt realizovany prostiednictvim mobilniho tymu. Pobytové
sluzby jsou poskytovany bud’ v prostorach IC, pokud to umoziiuji jeho podminky nebo je
zajiSténa spoluprace s jinymi institucemi, napiiklad azylovymi domy ¢i Ustavy socidlni

péce, které poskytuji ubytovani a stravovani (Sevéik, 2011).

V pracovnich tymech IC pracuji odbornici ze socialni oblasti, psychologie a prava.
Poskytuji obétem domaciho nasili individudlni psychologickou a socidlné - prdvni pomoc,
v krizovych situacich zprostfedkuji azylové ubytovani. Intervencni centra poskytuji sluzby
osobam ohrozenym (po vykdzani nasilnika), nizkoprahovym klientim (nevyhledali pomoc
policie a navstivili nebo kontaktovali IC osobn¢) a tzv. zachrancim (lidé z okoli, ktefti

chtéji pomoci osobé ohrozené doméacim nasilim). (Sevéik, 2011)

Prvni kontakt s ohrozenou osobou vétsinou probihd telefonicky. Pracovnici zjistuji, zda

ob&t' rozumi viem informacim poskytnutych Policii CR. Vysvétli obéti zdkonny postup a
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jsou ji nabidnuty sluzby IC. Nésledn¢ se domluvi na terminu osobni navstévy. Zaméstnanci

IC maji povinnost zachovavat mlc¢enlivost. (Voiikova, Spoustova, 2008)

V soudasné dob& poskytuje sluzby v CR 18 interven¢nich center. VétSinou sidli v
krajskych méstech. Nékterd centra zfizuji kontaktni pracovisté i v jinych krajich. Vétsina
zafizeni je sdruZena v Asociaci pracovnikil intervenénich center CR. Aktualni kontakty na
IC je mozné vyhledat v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb:

[MPSV.CZ. Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz]
Intervenéni centra zabezpeluji spolupraci mezi Policii CR, obecni policii, a ostatnimi

poskytovateli socialnich sluZeb. Jde o interdisciplinarni spolupraci. (Sevéik, 2011)

3.3 Soudni ochrana

Obcanskopravni feSeni je oznaCovano za treti pilif systému pfi feSeni domaciho nasili.
Soud je opravnén zakdzat nasilné osobé kontakt s ohrozenou osobou za ucelem ochrany
osoby ohrozené¢ domacim nésilim a spoleéného obydli. Ohrozena osoba se miize v této véci
obratit na soud se Zadosti o vydani pfedbézného opatfeni. Tuto moznost lze vyuzit, jak
v navaznosti na rozhodnuti policie o vykazani osoby nebo i bez n&j.(Ulehlova a kol., 2009)
Piedbézné opatfeni upravoval §76b zédkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad. Od 1. 1.
2014 upravuje vydani ptredbézného opatieni zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, v ustanovenich § 400 az § 414. O navrhu na vydani ptedbézného opatieni musi
soud rozhodnout do 48 hodin od jeho podani, rozhoduje bez natizeného jednani, pti¢emz
vychazi z predlozeného navrhu a dolozenych dikazl. Natizené predbézné opatieni trva
jeden mésic od jeho vykonatelnosti. Za trvani pfedbézného opatieni si miize ohrozena osoba
podat navrh na prodlouzeni ptredbézného opatieni, o prodlouzZeni rozhodne soud do 2 meésicti
od podani.(Dohnalova, 2011) Predbézné opatieni zanikd nejpozdéji, dle § 413, do 6 mésict
od jeho vykonatelnosti. (Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich)

Pokud chovani nésilné osoby doséhne trestného €inu, je mozné zah4jit vySetfovani pro
spachani trestného Cinu. Trestni pravo zaujima dilezité misto v systému ochrany pied
domdécim nasilim. Pro oblast trestniho prava je vyznamnym pocinem pfijeti nového zékona
¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, kterym byl nahrazen trestni zékon z roku 1961. Trestni
zakonik nabyl Uc¢innosti dnem 1. 1. 2010. V oblasti ochrany pfed domacim nasilim je
podstatny trestny ¢in tyrani osoby zijici ve spole¢ném obydli (§ 199) a trestny Cin tyrani

svétené osoby (§ 198). (Dohnalova, 2011)
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K feSeni problematiky domdaciho nasili vyznamné prospél zdkon o obétech domaciho
nasili, ktery byl pfijat vlednu 2013. Timto zdkonem doSlo k novelizaci trestniho

fadu.(Zékon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢intll)
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4. Interdisciplinarni pristup v pripadech domaciho nasili
Pojem interdisciplinarni ptistup k feSeni domdaciho nésili u nas zavedly Petra VitouSova,
prezidentka Bilého kruhu bezpeéi, a Marie Sediva, byvala viceprezidentka této organizace

Jsou také hlavni autorky a realizatorky projektu Interdisciplinarni pristup k FeSeni
pripadi domaciho nasili na komunitni urovni, ktery se uskutecnil v letech 2003-2006
v Ostravé. Vysledky projektu potvrdily, Ze spoluprace mezi jednotlivymi institucemi je pfi
feSeni pfipadli domaciho ndsili nutna. Vyznam interdisciplindrniho pfistupu je zejména ve
spolupraci mezi vSemi subjekty, které se domacim ndsilim zabyvaji, at’ uz se jedna o
Policii CR, organ socialn&-pravni ochrany déti, organy vefejné spravy i samospravy,
nestatni neziskové organizace, l€kate, zastupce poradenskych psychologii, poraden pro
rodinu, nebo azylova zafizeni. Vychazi pifedevSim ze vzijemné provazanosti a
informovanosti jednotlivych zainteresovanych subjektll, jednotného postupu pii feSeni
ptipadl, vybudovani u¢inného systému na ochranu obéti domaciho nésili. Soucasti
interdisciplinarniho pfistupu jako zastteSujiciho systému vSech tii zakladnich pilith pomoci
osobam ohrozenym domacim nasilim jsou téz tzv. interdisciplinarni tymy, které podporuji
dilezitost vzajemné spoluprace formou kondni prednaSek, besed nebo konferenci nad
konkrétnimi piipady, Gcastni se také spolecného vzdélavani zainteresovanych odborniki.

(Sev¢ik, 2011)

4.1 Prinos interdisciplinarni spoluprace pri reSeni domaciho
nasili

Vzhledem k vysokému vyskytu doméciho nasili je interdisciplindrni spoluprace piinosem v
informovani ob¢ani ve méstech a regionech o mistech, kde je mozné vyhledat pomoc a
fesit tak svou situaci. Mistni samosprdva ma k pouziti relativné presné udaje. Je tak
schopna pfi feSeni piipadli domaciho nasili v této oblasti vice pomdhat. Na mistni Grovni
jsou piesné rozdéleny kompetence a dochazi ke spolupraci jednotlivych organizaci na
vys§i Grovni. Specializovana pracovisté (intervencni centra) pusobi jako koordinator
interdisciplinarni spoluprace na mistni irovni a zaroven jako poradna pro osoby ohrozené
domdcim nasilim.

Je velmi dilezité, ze systém mezioborové spoluprace je koordinovan, organizace vychazeji
ze spolecné metodiky a maji vytvofen postup jak pro jednotlivé organizace, tak pro

interdisciplinarni tym. Prostfednictvim vycviki, Skoleni a pouzivani novych nastroji se
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zvySuje kvalifikovanost pracovniki, ktefi ziskaji potfebné znalosti a nové dovednosti v
oblasti komunikace s ohroZenou i s ndsilnou osobou, budou schopni doméci nasili

rozpoznat, a dokazi kvalifikované doporuéit dal$i sluzby. (Sediva a kol., 2007)

4.2 Organizace interdisciplinarniho tymu

Pii feSeni pfipadli domaciho nésili nemaji jednotlivé instituce stejné kompetence a
moznosti. Pro zaclenéni do interdisciplinarniho tymu (dale IDT) se déli na nezbytné,
vhodné a volné spolupracujici. K nezbytnym naleZi organizace represivni - Policie
CR, obecni policie, prestupkova oddéleni na Gfadech, pomahajici - intervenéni centrum,
krizové centrum, manzelské poradna, azylovy dim, prakticti 1ékafi, specialisté, nemocnice,
zachrannd sluzba. Tyto organizace jsou prvnim kontaktem s ohroZenymi osobami.
K organizacim vhodnym (neposkytuji pomoc ohroZzenym osobam piimo) nélezi organy
obecni a krajské samospravy, napt. oddéleni prevence kriminality, socialni odbory apod.

K organizacim volné spolupracujicim (jsou to organizace, které s domacim nasilim
mohou pfijit do kontaktu) patii Probacni a media¢ni sluzba, vychovna zatizeni, domovy

diichodcti, média apod. (Sediva a kol., 2007)

Spoluprace vyse uvedenych organizaci je dalezitd a nejen téch, které jsou ze zadkona
povinny preddvat informace, ale i organizaci, které plisobi v daném regionu a mohou byt

pomocniky pro ohrozené osoby na poli prevence proti domécimu nasili.

4.3 Moznosti prevence domaciho nasili na seniorech

Domacimu nasili, podobné jako jinym negativnim jevim, je 1épe pfedchazet a sniZzovat
nebezpec¢i vzniku nésili. Prevence v socidlni praci je podle Matouska ,.soubor opatieni,
Jjimiz se predchazi socidalnimu selhani, a to zejména tém typiim selhani, které ohrozuji

zakladni hodnoty spolecnosti. “(Matousek, 2008, s. 154)

Domaci nasili na seniorech by nemélo byt prehliZzeno, tolerovano a povazovano za bézné.
V ramci piedchézeni nasili je v prvni fadé dulezité tento jev popsat a sezndmit s nim co
provézanosti systému pomoci ohrozenym osobdm. Informovat seniory o této problematice
ze strany lékafi, pracovnikii zdravotnickych a socidlnich zafizeni, socialnich pracovnikl
méstskych a obecnich Gfaddi. Timto by se méla zabyvat primarni prevence. (Sevéik,
2011) Pokud jiz k domacimu nasili dochazi, mluvime o sekundarni prevenci. U této

prevence je podstatné véas odhalit ndsilné chovani a zamezit dalSimu pokracovani. Pomoc
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obétem domaciho naésili je poskytovana formou socialnich sluzeb, mezi které patii krizova
intervence, socialné-pravni poradenstvi, pravni poradenstvi intervencnich center, sluzby
linek diivéry (napi. Senior telefon, Dona linka) ale i pomoc policie. V ptipad¢ seniori,
ktefi jsou tyrani a nevyhledaji pomoc sami, nebo pii podezieni domaciho nasili (napft. pti
oznameni jinymi osobami) poskytuji pomoc terénni sluzby pro seniory. V ptipadech, kdy
tyrany senior nema zadnou podporu svého okoli, je zde tlohou pracovnikii pomahajicich
profesi provést seniora od zacatku az do konce fesenim této situace (jednd se podporu,
pomoc se zprostredkovanim navazujicich sluzeb a doprovody na policii, k soudu atd.).

(Kosatova, 2013) Terciarni prevence usiluje o zmirnéni nepiiznivych nasledktt doméciho
nasili. Snazi se 0 moznost navratu postizenych osob (osob ohroZenych, ale i1 nésilnych) do
,,normalniho* zivota. V ramci terciarni prevence u domaciho nasili na seniorech (pokud se
musi senior umistit mimo rodinu) je mozné vyuzit zajiSténi bydleni v azylovém domé nebo

v Gstavu socialni péce. (Sevéik, 2011)

Aby byla pomoc ohrozenym osobam u¢innd, je nutnd ¢innost dalSich organizaci, které
navazuji na vykazani Policii CR. Tuto &innost upravuje §60a zakona 108/2006 Sb.,
v platném znéni a svéfuje ji do kompetence intervencnich center, které jsou iniciatorem a
koordindtorem setkavani zastupct téchto instituci. V pfipadech domadaciho nésili na
seniorech je zdsadni, aby si samotny senior uvédomil protipravnost a nepfijatelnost
nasilného chovani i kdyz je to ze strany rodinnych pfisluSnikl. Proto je velmi dilezita
informovanost seniorti o jejich pravech ze vSech stran pomahajicich profesi. Nutné je také
prohlubovat v Siroké vefejnosti povédomi o doméacim nasili a tyrani seniorti vcéetné

dostupné pomoci.

Vzhledem k tomu, Ze je tato prace zameétena na charakteristiku systému prevence a pomoci
domdciho nasili na seniorech ve vybranych organizacich Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje uvadim organizace, které poskytuji pomoc v téchto krajich.

V Kralovéhradeckém Kkraji je to intervencni centrum v Hradci Kralové, které poskytuje
podporu, poradenstvi a provazeni lidem ohrozenym domdacim nésilim a jejich blizkym,
Rada seniorti CR Hradec Kralové — socialni poradna, NOMIA — Hradec Kralové.

V Pardubickém Kkraji je to interventni centrum Pardubice SKP — Centrum, o.p.s.
(detasovand pracovisté ma toto intervenéni centrum v Ceské Tiebové, Hlinsku, Kralikach a

Svitavach), Bily kruh bezpeci Pardubice, Krizové centrum Chrudim.
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5. Vyzkumna cast

5.1 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile

Hlavnim cilem vyzkumu je charakteristika systému prevence a pomoci doméciho nasili na
seniorech ve vybranych organizacich Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.
K dosazeni cile vyzkumu jsem hlavni cil formulovala do vyzkumnych dil¢ich cilt a

nasledné jsem si vytvorila tazatelské otazky.

Dil¢i cile:

DC1

Zjistit, jakd pomoc je poskytovana senioriim, ohrozenym domdacim nasilim, v jednotlivych
organizacich

DC2

Zjistit, zda je poskytovand pomoc (zajiSténi jednotlivych sluzeb) dostupna pro vSechny
seniory

DC3

Zjistit, jaka Cini organizace preventivni opatieni, na zmirnéni problematiky domaciho
nasili na seniorech

DC 4

Zjistit, jak probiha Interdisciplinarni spoluprace organizaci pfi feSeni piipadi domaciho

nasili na seniorech

5.2 Zvolena vyzkumna strategie

Vzhledem k charakteru mé prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Informace,
které jsem chtéla ziskat byly omezené poctem organizaci v dané lokalit€ a tim také menSim

poctem respondentd.

Neexistuje jednoznacnéd definice kvalitativniho pfistupu. Kazda definice zdlraziuje jiny
znak kvalitativniho vyzkumu a tim ho také odlisuje. Dle Svafitka (2007, s. 17) je
kvalitativni pfistup ,,proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu

mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zameérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
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vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou,
prozivaji a vytvareji socialni realitu. *

Nejcasteji pouzivanou metodou v kvalitativnim vyzkumu je rozhovor. Pouziva se také
oznaceni hloubkovy rozhovor (in-depth interview), ktery muzeme rozdélit na
polostrukturovany rozhovor (kde je pfedem ptipraveny seznam otazek) a nestrukturovany
(narativni) rozhovor, vétSinou zalozeny na jedné pfipravené otdzce. Hloubkovy rozhovor
se sklada z vybéru metody, ptipravy rozhovoru, samotného rozhovoru, ptepisu rozhovoru,
reflexe rozhovoru, analyzy ziskanych dat a interpretace vysledkli vyzkumu. Rozhovor trva
vétSinou hodinu az hodinu a pil a je veden pomoci hlavnich, navazujicich a patracich
otazek, (Svaii¢ek, 2007) Hloubkovy rozhovor je zalozen na spolupraci tazatele a

respondenta, ale nejedna se o rovnocenny vztah (Johnson in Svaticek, 2007).

Ke sbéru dat jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery vychéazi z piedem
pfipraveného souboru otadzek. Otazky jsem volila tak, aby se shodovaly s dil¢imi
vyzkumnymi cili a hlavnim cilem vyzkumu. Podklady pro tvorbu otdzek jsem cerpala
zodborné literatury. M¢la jsem sice pfedem pfipraveny soubor otazek, ale béhem

rozhovoru jsem mohla ménit poradi otazek a tvofit i nové otazky dle vyvoje rozhovoru.
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5.3 Transformace dilCich cilii do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformac¢ni tabulka

Hlavni cil

Dil¢i cil

Vyzkumna
technika

Tazatelské otazky

Charakteristika  systému
prevence a  pomoci
doméciho nasili na
seniorech ve vybranych
organizacich
Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje

DC 1

Zjistit, jaka pomoc je
poskytovana
senioriim, ohroZzenym
domacim nasilim,

v jednotlivych
organizacich

kvalitativni
Interview

TO 1:

Jakymi hlavnimi
pravnimi normami
se fidi Vase ¢innost
pfi feSeni
problematiky
domadciho nasili na
seniorech?

TO2:

Jakou pomoc u Vas
tyto obéti domaciho
nasili hledaji, co
nejvice potiebuji?

TO 3:
Jak probiha prvni
kontakt s klientem?

TO 4:

Jaké jsou Vase
moznosti pii
pomahani seniorim
ohrozenym
domacim nasilim,
kde pomoc zacina
a kde kon¢i?

TO 5:

Poskytujete témto
osobam
nadstandardni
sluzby, které nejsou
soucasti Vasi
prace?

DC2

Zjistit, zda je
poskytovana pomoc
(zajisténi jednotlivych
sluzeb) dostupna pro
vSechny seniory

kvalitativni
Interview

TO 6:

Je n&jaky typ
sluzby, ur¢ené pro
tyrané seniory,
kterd podle Vas
chybi?
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TO 7:

Jak hodnotite
dostupnost sluzeb
pro ohrozené

seniory?
DC3 kvalitativni | TO 8:
Zjistit, jaké ¢ini interview Co je pro Vas
organizace diilezité v oblasti
preventivni opatieni, prevence domaciho
na zmirnéni nasili na seniorech?
problematiky
domaciho nasili
na seniorech
TO 9:
Poradate néjaké
preventivni
programy se
zam¢fenim na
domaci nasili
pachané na
seniorech?
TO 10:
S kym
spolupracujete
v rdmci
preventivnich
aktivit zaméfenych
na seniory?
DC 4 kvalitativni | TO 11:
Zjistit, jak probiha interview S kym
interdisciplinarni spolupracujete

spolupréce organizaci
pfi feSeni piipadu
domaciho nasili na
seniorech

v ramci IDS, pfi
feSeni pripada
domaciho nasili na
seniorech?

TO 12:
Jakou formu ma
tato spoluprace?

TO 13:

V ¢em vidite pfinos
této spoluprace pro
vSechny subjekty?

TO 14:

Domnivate se, Ze

v soucasném
systému této
spolupréce jsou
nckde slabd mista?
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5.4 Zduvodnéni volby vyzkumného souboru

Podle Flicka (in Hendl, 2005) se pfi rozhodovani o vybéru vyzkumného souboru (vzorkovani)
v kvalitativnim vyzkumu vychazi ze tii riznych rovin. P¥i vyzkumu, ktery je vedeny pomoci
rozhovoru je nutné si urcit, se kterymi osobami povedeme rozhovor, dale které rozhovory

si vybereme ke zpracovani a ktery vyzkumny material budeme prezentovat.

Patton (in Hendl, 2005) charakterizuje nékolik variant vzorkovani v kvalitativnim vyzkumu.
Napiiklad nahodny vybér nebo Gcelovy (zamérny vybér). Ja jsem si pro svlij vyzkum vybrala
zamérny vyber informantli, protoZe jsem pro dosazeni cile vyzkumu, charakterizovat
systém pomoci a prevence domaciho nésili na seniorech, musela oslovit pracovniky téch
organizaci, které se timto fenoménem zabyvaji. Oslovila jsem organizace zabyvajici se
problematikou doméciho nésili v Pardubicich, Hradci Kralové a Chrudimi, mluv¢i Policie
CR v Trutnové, Obganskou poradnu v Nachodé, regionalni koordinitorku Probaéni a
mediaéni sluzby CR v Hradci Kralové a vedouciho oddéleni prevence kriminality Méstské
policie Hradec Kralové. Pro vyzkum jsem ziskala pét informantd, které jsem zaznamenala

do nasledujici tabulky.

Tabulka 2: Informant/ka

informant/ka | pohlavi | profese vzdélani délka
zaméstnani
11 zena Socialni VOS - Ptes 3 roky
pracovnik socialné —
IC pravni
obor
12 zena Piipadova VS —Mgr. | 4,5 roku
manazerka Socialni
BKB prace,
Pétileta
rodinna
systemicka
terapie
I3 Zena Socialni VS —Mgr. | 3 roky
pracovnik Socialni
IC prace
14 zena Regionalni VS —Mgr. | 5 rokti
koordinatorka | Socialni
PMS (R | Prace
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I5 muz Vedouci VS — 10 roka
oddéleni Bakalaisky
prevence obor
kriminality +
koordinator
pro oblast
obéti
trestnych
¢intl

MP HK

5.5 Organizace a prubéh vyzkumu

Vyzkumné Setfeni, které bylo zaméteno na charakteristiku systému prevence a pomoci
domdciho nasili na seniorech v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji, jsem provadéla
v obdobi dubna — ¢ervna 2016. Zaméfila jsem se na organizace a instituce, které poskytuji
pomoc a poradenstvi seniorim, na kterych je pachano domaci nasili. Zacatkem dubna jsem
nejprve e-mailem oslovila vedouci pracovniky intervencnich center v Pardubicich (SKP-
Centrum, o.p.s.), v Hradci Krélové (intervencni centrum pro osoby ohrozené domdacim
nasilim), dale Obcanskou poradnu v Chrudimi a Bily kruh bezpeci v Pardubicich (Poradna
BKB Pardubice). Jiz ve-mailu jsem pozaddala o umoznéni vyzkumu na téma mé
bakalarské prace. Obcanskd poradna v Chrudimi mi zadost o vyzkum zamitla z divodu
velké vytizenosti pracovnikl. S ostatnimi organizacemi jsme se domluvily na schlizce. V
kvétnu jsem telefonicky oslovila Obcanskou poradnu v Nachodé¢ a mluv¢i Policie v
Trutnove, kde jsem se dozveédéla, ze se s touto problematikou doméciho nasili na seniorech
nesetkavaji. Zacatkem cervna jsem si domluvila schiizku s regionalni koordinatorkou
projektu ,,Pro¢ zrovna ja?* z Proba¢ni a media¢ni sluzby v Hradci Kralové a vedoucim

oddéleni prevence kriminality Méstské policie v Hradci Kralové.

S informanty jsme se setkavali na jejich pracovisti, vétSinou v jejich kancelafi. Rozhovory
probihaly vzdy v pfedem dohodnutém terminu. ProtoZe pfedpoklddana délka rozhovoru
byla 40 — 60 minut rozhodla jsem se pouZzit nahravaci zatizeni (diktafon). Pfed kazdym
rozhovorem jsem se informantim piedstavila, vysvétlila jsem téma bakalafské prace a
hlavni cil mého vyzkumu. Zeptala jsem se, zda mizu rozhovor nahravat a pozadala jsem o
souhlas k nahrdvani. VSichni osloveni informanti s nahravanim souhlasili. Nad rdmec
otazek z transformacni tabulky jsem se informantl ptala na dosazené vzdélani a délku

zamé&stnani v organizaci. Rozhovory nahrané na diktafon jsem nasledné pfepsala pomoci

34



techniky doslovné transkripce. Jedna se o techniku vyzadujici mnoho casu, kdy se

namluveny rozhovor na diktafon pfevadi do pisemné podoby. (Hendl, 2005)

5.6 Analyza ziskanych dat

Ziskané rozhovory, nahrané na diktafon, byly pfepsany pomoci doslovné transkripce. Po
zpracovani rozhovori do pisemné podoby jsem text roz¢lenila do jednotlivych useki. Jak
uvadi Huberman a Miles (in Hendl, 2005) text procitime pozorné a zjistujeme, zda se
jednd o segment, ktery je vyznamny pro cil vyzkumu. Po segmentaci textu byly
k jednotlivym jednotkdm ptipsany kody. ,, Kod je symbol prirazeny k useku dat tak, zZe ho
klasifikuje nebo kategorizuje. “ (Hendl, 2005, s. 228)

Za podpory kdédovani jsem vyhledavala odpovédi na jednotlivé vyzkumné dil¢i cile.

5.7 Reflexe etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené vyzkumné
strategie z hlediska validity vyzkumu

Za riziko vyzkumu jsem povazovala, ze nenajdu dostateCny pocet informanti, ktefi se
mnou na mém vyzkumu budou chtit spolupracovat. Pro dodrzeni etickych pravidel
vyzkumu, jsem vSechny informanty pied zacatkem rozhovoru informovala, Ze poskytnuté
udaje budou pouzity vyhradné¢ do mé bakalaiské prace. Zaroven jsem ziskala souhlas s

nahravanim rozhovoru na diktafon.
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6. Analyza a interpretace dat

Tato kapitola je zaméfena na analyzu a interpretaci dat, které jsem ziskala z rozhovort

s informanty.

Cilem prace je charakterizovat systém prevence a pomoci domaciho nésili na seniorech ve
vybranych organizacich Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Tento hlavni cil jsem
zkoumala pomoci ¢tyf dil¢ich cilh, které jsem transformovala do Etrnécti tazatelskych
otazek. Odpovédi jednotlivych informantii jsem citovala, kod informanta je uveden za

citaci.

6.1 DC 1 - Zjistit, jaka pomoc je poskytovana, seniorim,
ohroZzenym domacim nasilim, v jednotlivych organizacich

Ke zjisténi dil¢iho cile 1 byly pouzity tazatelské otazky €. 1 — 5. Témito otdzkami jsem
zjisStovala pravni normy, kterymi se fidi jednotlivé organizace pfi feSeni domaciho nasili na
seniorech, jakou pomoc tyto obéti domdaciho nasili nejvice vyhledavaji, prvni kontakt
pracovniki s klientem, moznosti jednotlivych organizaci pfi poméhani seniorm ohrozenych

domacim nasilim a poskytovani nadstandardnich sluzeb.

Na otazku, kterymi pravnimi normami se Fidi jednotlivé organizace pri FeSeni
problematiky domaciho nasili na seniorech, uvadéli informanti zakon o socialnich sluzbach
§60a, podpirné zakony z kterych vychézeji, kdyz poskytuji socidlné-pravni poradenstvi,
obCansky zakonik, zakon o zvlastnich fizenich soudnich, zakon o obétech trestnych cind,

zakon na ochranu pfed domacim nasilim, zdkon o obecni policii, o Policii CR, trestni zdkonik.

,,» No tak jedeme klasicky jakoby ty...pravni oblasti socidlni sluzby. My tady mame k dispozici i
pravnicku, ktera vlastné poskytuje néjaké socidlni poradenstvi, takze ta zabreddava i do
treba hlavné pro ty seniory, tam se jako pise jednak zdkaz styku, ale taky jsme psaly zaloby na
vyklizeni byti, treba a podobné. Tam ten rozsah je vétsi, ale zaklad je pro vsechny socidalni
sluzby stejnej. “ (I11)

Dalsi z informant uvadéli: ,,Ridime se platnymi pravnimi normami, a pro nds je uiplné, jakoby
nejcastéjsi ten zdakon o obétech , jsme pro obéti, svédky a pozistaly, takze ten zdkon o obétech
45 z roku 2013. Ale nemiizu vict, Ze jenom tenhle, ale ten je takovy stézejni pro ty obeti a jejich
prava.“ (12) Urcité to je trestni zakonik, obcansky zakonik, zakon o domdcim nasili, zakon o
obétech trestnejch cinii, zdkon o obecni policii, o Policii CR, ona ta problematika je hodné

Sirokd a potkava se legislativne ve vice zakonech.“ (I5) Pracujem podle zdkona o socidlnich
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sluzbach, podle paragrafu Sedesdat d, jsme intervencni centrum vlastné, takze to je hlavni
norma, kterou se vidime a pak vada dalsSich podpurnejch norvem z kterych vychazime, kdyz
pomdahame poskytovat pravni poradenstvi, socialné prdvni poradenstvi, pomdahame sepisovat
navrhy, ktery jsou potieba, takze zdkon o zvldstnich rizenich soudnich, obcanskej zdkonik

samozrejmé nemiizeme vynechat, zdakon na ochranu pred domdcim nasilim. “(13)

Informantky €. 1 a 3 uvedly, ze hlavni pravni normou pfti feSeni problematiky domaciho
nasili na seniorech je zdkon o socidlnich sluzbach §60a a podptrné zédkony (zédkon o
zvlastnich fizenich soudnich, obcansky zakonik, zakon na ochranu pied domacim nésilim),
které pouzivaji pfi uplatiiovani prav klientd. Dle informantek ¢. 2 a 4 je stéZejnim
zakonem této problematiky zdkon o obétech trestnych ¢ini a informant ¢. 5 uvadi s
vyjimkou zakona o socidlnich sluzbach, vSechny jiz zminéné zédkony a navic zadkon o
Mgéstské policii a Policii CR.

Na otdzku, jakou pomoc nejvice vyhledavaji seniofi, ktefi jsou obét’mi doméaciho nasili
informanti uvadéli naptiklad: ,, Nejcastejc je to takova néjaka psychicka opora, ze je nékdo
vyslechne, Ze samozrejmé nékdo jim veéri, ze se to u nich déje, to je pro né nesmirné
dulezity. ...Potom zdlezi na situaci, sepisujeme predbezny opatreni k soudu, ktery
navazujou na vykazani, je to ohledné toho zdakazu styku, ktery de viastné nejdriv na mésic
po téch deseti dnech a pak se da znova prodlouzit maximalné az na dobu pul roku, potom
sepisujeme treba ty zaloby na vyklizeni bytu, rozvody se u seniorit moc nekonaji, ...vlastné
Jjakoby casto i to prdavni poradenstvi, protoze jsou pripady, Ze se kvuli treba tem svejm
potomkiim, pokavad se jedna o mezigeneracni nasili, dostanou do dluhovych problémii, Ze
treba chtéj pomoc, a ve findle pak to prekroci néjakou unosnou mez. Psychologicky
poradenstvi, ktery mame zdarma, seniori vyhledavaji méne, je to pro né tak trosku
tabu. “(11) ,,Bud’ se poskytuje néjaka, jakoby psychosocialni podpora, ne uplné pomoc,
protoze my tady nemdame psychoterapeuty, mame jen nasmlouvané psychoterapeuty, ale

probacni urednice je posilaji dal. “ (14)

Informanti ve shod¢ uvadéli, Ze nejvice seniory vyhleddvana pomoc je psychosocidlni
podpora a pravni poradenstvi. SpiSe potiebuji byt v kontaktu s nékym jinym a mluvit o
tom, co se jim d¢je. VéEtSinou toto fesi po telefonu, vyuzivaji seniorské linky. Sami
pfichazeji malokdy, z diivodu studu, protoze vétSinou je tyrd n&jaky rodinny piislusnik,
blizky cloveék. Nebo také zalezi na tom, jaky je vek seniora. Napt. 65- lety senior je

schopny tento problém fesit, ale u 80- letého seniora vétSinou probihd pouze kontakt po
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telefonu. ,, NezazZila jsem, jak delam doprovody na Policii pro ty obéti, kdyz jdou davat
trestni ozndmeni, Ze by se my za 4,5 roku stalo, Ze by senior prisel a sla bych s nim podat
trestni oznameni. Veétsinou je to skryté a vétsinou si o tom potrebuji popovidat a stydi se za
to, protoze to vétsinou dela nékdo z rodiny, néjaky rodinny prislusnik a oni maji takovy ty
pocity, vycitky to je prece moje dite, moje vnucka, vzdyt ja jsem je vychoval, je to moje
krev. Je tam hodné stud. Hodné casto, kdyz se k tem klientiim clovek dostane, vétsinou je to
hodné po telefonu, v poradné malokdy, ze by prisli a vysli z anonymity.” (12) ,,Starsi
generace neni zvykla, jako mluvit o soukromych vecech, to souvisi s nakym historickym

vyvojem, mnohem vetsi stud tam je. (13)

Navazujici otazka zkoumala, jaké jsou moZnosti pracovnikii v jednotlivych organizacich
pri pomahani senioriim ohroZenych domacim nasilim, kde jejich pomoc zacina a kde
kon¢éi. Odpovédi informantl pfinesly rtizné moznosti pomoci, dle charakteru pomahajicich
organizaci. Od rozhovoru po telefonu, kde se jiz ohroZzenym seniorim miiZou nabidnout
rizné varianty pomoci, socialné-pravni poradenstvi, krizovou intervenci, podplrnou
psychoterapii, sepsani navrhu na pfedbézné opatieni at’ jiz v ndvaznosti na vykazani nebo
bez néj, zalobu na vyklizeni bytu, sepsani jmy at uz materidlni nebo nematerialni,
doprovod na Policii, pokud by chtéli podat trestni oznameni a moznost byt tam s nimi
celou dobu v roli divérnika a potom i nasledné provazeni celym priibéhem trestniho fizeni.
Piedpokladem vSak je, Ze senior chce pomoci. Nelze pomahat né¢komu, kdyz pomoc
nechce. ,, Pomoc zacina tim, kdyz se o tom dozvime. Hlavné je dulezité, Ze musi ten senior
chtit tu pomoc. Kdyz nam treba soused zavola, Ze si mysli, Ze se tam néco déje, tak v tomto
pripadé jsem vétsinou spolupracovala s intervencnim centrem, protoZe maji moznost vyjet,
my taky miizeme, ale oni to domdci nasili 7esi s policii, takze vyuzivame také této
spoluprdce. Zaciname v podstate tim, Ze klient Fekne, ano ja souhlasim s tim, Ze chci od
Vas pomoct. Nemuzu pomdhat nekomu, kdyz tu pomoc nechce a ¥ikd to jenom to
okoli. “(I12) Dle informantky ¢. 4 jsou jejich moznosti pomoci omezené: ,, V podstaté my
madme moznost poskytovat informace v ramci toho trestniho fizeni, co je ceka u soudu,
nebo co by se s tim dalo délat, pokud je to typické domaci nasili, tak toho cloveka
vyslechneme, ale spolupracujeme také s intervencnim centrem, ktery jsou teda na to, jako
by odbornici a preposilame je tam.“ Informant ¢. 5 popsal pomoc odlisné, coz vychazi
z jeho profese, kdy jejich pomoc za¢ind ozndmenim na tisiiovou linku 156 nebo se k tomu
ptipadu dostanou, pokracuje tkony k zastaveni nasili, zajiSténi bezpecnosti obéti, zajisténi

pachatele, prvni pomoci, pokud je tfeba ptivolava se zachrannd sluzba a nasledné se cela
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véc predava PCR. Pokud situace neni takto vyhrocend, tak se obé strany jak pachatel tak i
obét’, pouci, ¢eho se dopousti. Obét’ se informuje, jakd ma prava a moznosti kam se mlize
obratit. Zaroven se nabizi zprostiedkovani i jiné pomoci, napt. na Probacni a mediacni
sluzbé, na psychologickém pracovisti, pravni poradenstvi. ,,Vime, Ze domdci nasili,
obzvlasté na seniorech je citliva zalezitost. Nabizime zprostredkovani, rikame, Ze mame
spolupraci se vSemi subjekty, které to tady v Hradci resi, takze jim miizeme nabidnout
jednak samoziejmé asistenci treba intervencniho centra, miizeme je predobjednat, pokud
maji treba pocit, Ze uz jsme navazali néjaky kontakt, protoze kdy z tomu cloveku pomiizete
ted’ hned v tudle chvili, tak uz pro né nejste cizi. Kdyz jim reknete, miizu to zaridit takhle,
muzu vds tam objednat nebo vyjimecné doprovodit, kdyz je to néco citliveho nebo
neprijemného, zvldsté u téch senioriu vime, zZe by jiz potom nesebrali odvahu, tak to
nabizime. Nabizime jim pres Probacni a mediacni sluzbu vsechny dalsi moznosti vcetné
treba priivodce trestnim Fizenim, protoze spousta lidi si chce treba rozmyslet, chce védet,
co se vlastne stalo, protoze to neumi identifikovat. Vi, Ze se stalo néco Spatnyho, ale nevi,
jak je to treba v ty roviné zakona, nevedi, jaky maj moznosti a pokud se ty lidi nemiizou
rozhodnout, nemaji dostatek informaci, tak se nemiizou rozhodnout relevantnée. To je jedna
z veéct, kterou ja vaimam, jako velmi duleZitou. “(I5)

Dalsi z odpovédi byla, ze moznosti pomoci jsou, ale pravé u seniorti je pomoc velmi
komplikovana, protoze je velmi t€zké se k t€émto osobdm dostat. ,, T7eba naka dalsi sluzba,
pecovatelske sluzby casto, maji pocit, ze v domdcnosti se néco déje, zejména kdyz se jedna
o seniora, ktery je proste néjakym zpiisobem nemohouct, v nékterych oblastech Zivota, jako
naky pecovatel té rodiny se stara, tak tam miize dochazet k nejakymu podezieni, ale je
velmi tezkeé se k tomu clovéeku dostat a vitbec kdyz jste na nekom zavisli, Ze o vas nékdo
pecuje, tak vitbec vyjadrit to, Ze by vam zaroven ublizoval. Jsou to kauzy, ktery jsou
nesmirné tezky pro to okoli, ktery to vnima, ale ma dost sevifené ruce v tom néco udélat,
protoze na to nejsou diitkazy a ten clovek sam o tom nehovori. Tak to sou takovy nejtézsi

pripady, co bych rekla v ty seniorsky problematice, jak se k tomu cloveku dostat. “(13)

Na otazku, jak probiha prvni kontakt s klientem, informanti odpovidali, ze pokud jde o
vykazani agresora policii, tak volaji prvni oni a nabizeji obéti domaciho nasili pomoc.
Vysvétluji, pro¢ volaji, kdo je kontaktoval, piedstavi sluzbu a nabizi moznost schiizky
nebo i navstévu v domdcnosti, dale uz je na klientovi, zda se na schlizku dostavi. Pokud

volé senior sam, tak je moznost domluvit si schiizku nebo si pouze povidaji po telefonu.
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., Tak zdlezi samoziejmé, jestli to jde z toho vykdzani nebo ten klient vola sam a chce po
nas nakou schuzku. Kdyz to jde z toho vykazani, tak my volame, jako prvni tomu klientovi,
nabizime nase sluzby. Vysvétlujeme co to intervencni centrum viibec je, rekneme, zZe ty
sluzby jsou zdarma, Ze vlastné tam mame ty osobni udaje uz od ty policie, aby veédeéli, ze
my to vlastne musime mit u sebe a zdroven, aby si nemysleli, Ze to ziskavame ndkou
nepatricnou formou a nabidneme jim vlastné tu moznost ty schizky. Pak zalezi na tom
klientovi jestli bude souhlasit. U téch seniorii samoziejmé nabizime i tu moznost, jako Ze
prijedeme za nim domu. Pokavad’ vola sam, tak zase se domlouvame na naké schiizce.
Nejdriv se ptame, jestli se jedna opravdu o domaci nasili, né timdle smyslem, ale jako aby
nam alespon nastinili niakej problém. Protoze hnat sem nekoho jen tak, je lepsi predat
kontakt nékam jinam. Takze si domlouvame schiizku bud’ v téhle prostorach nebo na
detasovanych pracovistich, nebo i jako u nds Policie nabizi prostory na obvodnich
oddelenich, nebo zase potom primo u nich doma. Tam v téch nizkoprahovejch kontaktech
je to probléem u nich doma, protoZe se tam veétsinou vyskytuje ndsilnik. A to my zase
nemiizeme v ramci nasi bezpecnosti. Nejlepsi je schiizka na neutralni pude.* (11) ,,Kdyz
dostanu kontakt, Ze miizu zavolat, tak si povidame po telefonu. Dost casto to skonci, ze
Feknou, Ze vice nechtéji a nechtéji ani, abych tam jela, Ze by mné tam nékdo videl a bylo by
to jesté horsi, a Ze to vlastné az tak hrozné neni a zZe uz to vydrzZej. Je to u tech seniorii
osmdesdatiletych, co jsou zavieny vdomku a nejdal vyjdou na dvorek, ale takovy

pétasedesatilety senior, ten treba i prijde sam. Je velky rozdil mezi seniory.* (12)

Poslednim tématem tohoto dil¢iho cile byla otazka, zda poeskytuji organizace, seniorim

ohroZenym nasilim, nadstandardni sluzby, které nejsou soucasti jejich prace.

Informantky ¢. 1 a 3 odpovédély, Ze v ptipadé potieby vyjizdi za seniory do terénu.
VétsSinou se snimi schazi na neutrdlni pidé. ,,No to je pravée mozmna to vyjizdeni
k seniorium, Ze muzeme vyjet az k nim domii. Je to i o tom, Ze v podstaté, no ja bych to ani
nenazvala nadstandardni sluzbou. Je to spis jakoby, kdyz je nekdo v teézké situaci, tak my se
samoziejmé nevahame domluvit s Policii, kterd treba i toho clovéka priveze, kdyz
nemiizeme k nemu domu. Prosté vétsinou sou ochotni, takze nam v tomhle vyjdou vstric,
nebo se na néj zajdou podivat, kdyz je potieba. Je to o domluve. Vychazime z lidskeho
hlediska, snazime se, co nejvice vyjit potrebam seniorii. “(I1)

Informantka ¢&. 2 uvedla, jako nadstandardni sluzbu poskytovani penéz zrtznych

Nadacnich fondl (Nada¢ni fond Filipa Venclika, Nadacni fond pana Janecka, fond ptimo
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pro seniory). ,,Mdme primo pro seniory jeden fond, kde mdme taky moznost financni
podpory. Tam jsou ruzné pilire, napriklad od vylomeného zamku, vykradeného bytu, kdy
miuizeme zakoupit, ted’ davam priklad, az do castky péti tisic, novy zamek. Pro ty stary lidi
je to kolikrat velka castka. Potom tieba, kdyz se ocitnou v néjaké nouzi. Jsou tam rizné

moznosti a to je pro seniory od Sedesati péti let. Tam je podminka Sedesdat péet let. “(12)

Shrnuti dilé¢iho cile 1

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze pomoc poskytovand seniorim ohrozenych
domacim nasilim se rizni dle kompetenci a moznosti jednotlivych organizaci. Jejich
¢innost se fidi urcitymi pravnimi normami. U dvou organizaci je stézejni zdkon o
socialnich sluzbach §60a, dale zakon na ochranu pfed domécim nasilim a dalsi podptrné
zakony, kterymi se fidi pfi poskytovani socidlné-prdvniho poradenstvi, hlavné pfi
sepisovani zadosti o predbézné opatieni na vykdzani a zalob na vyklizeni bytu. Dvé
informantky uvadély, jako nejdilezitéjsi pravni normu se kterou pracuji, zdkon o obétech
trestnych ¢ind. Dalsi z informantl uvadi, jako podstatny, zdkon na ochranu pfed domacim
nasilim a zakon o Méstské policii a Policii CR.

V otdzce, jakou pomoc tyrani seniofi nejvice vyhleddvaji, se informanti shodli na
psychické podpote a naslouchéni. VétSinou se za to, co se jim dé€je stydi a nechtéji svou
situaci feSit oteviené. Z anonymity vychazi vétSinou, az kdyz celd situace pifesdhne
unosnou hranici (jsou jiz tfeba ohrozeni na Zivoté nebo se dostanou do Spatné financni
situace).

Na moznosti pomahéani seniorim ohrozenym domacim ndsilim se odpovédi liSily. Tato
odliSnost odpovédi op€t vyplyvd zkompetenci a cinnosti jednotlivych organizaci.
Informanti jmenovali rizné moZznosti pomoci od rozhovoru po telefonu, socidlné-pravni
poradenstvi, doprovod na policii a k soudu, policejni intervenci, poskytovani informaci o
pribéhu trestniho fizeni. Informanti shodné uvadeéli, ze predpokladem pomahani je, Ze
senior chce pomoci.

Ohrozeného seniora vétSinou kontaktuje telefonicky pracovnik pomdhajici organizace, na
zaklad¢ oznameni, kdy mu vysvétluje, pro€ vola a nabizi mu moznosti pomoci. Pokud vola
senior sam, pracovnik s nim rozebere jeho situaci a nabidne mu moznost schtizky.

Na dotaz, zda organizace poskytuji nadstandardni sluzby, dvé informantky odpovédély, ze

se snazi vyjit co nejvice potiebdm seniorti a v pfipad€ nutnosti za nimi vyjizdi do
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domdécnosti. Dalsi informantka uvedla jako nadstandardni sluZzbu moZznost financni

podpory z riznych Nadacnich fond.

6.2 DC2 - Zjistit, zda je poskytovana pomoc (zajiSténi
jednotlivych sluzeb) dostupna pro vSechny seniory

Ke zjisténi tohoto cile byly pouzity tazatelské otazky ¢. 6 — 7. T¢émito otazkami jsem
zjisStovala, ktery typ sluzby pro seniory ohroZené domacim nasilim chybi a jak pracovnici

jednotlivych organizaci hodnoti dostupnost sluZeb pro tyto seniory.

Informantka €. 1 uvedla, ze nechybi zadny typ sluzby pro tyto seniory, ale jako problém vidi
dostupnost téchto sluzeb: ,,No...jd si nemyslim, ze by vylozené néco chybelo. Ja si myslim, Ze ta
pomoc tam je. SpiSe je pro né obtizné se k té pomoci dostat.“ Informantka €. 2 na otazku, zda
je n&jaky typ sluzby, ktery chybi, odpovédéla: ,, Asi ne. Spise se o tom musi mluvit. Prevence
je snad takeé dostatek, ale stejné u téch osmdesatiletych lidi nikdo neodboura, to v cem byli
vychovavani. Ze nebyli vychovavani, tak oteviené, tak aby se nestydéli za to, Ze je jejich
deti okradaji. Kazdy potrebuje néco jiného, ale co je spolecné pro vsechny, Ze o tom
potrebuji mluvit. Mit na né vice casu a trpélivosti u téch starsich lidi obzvlast. To co
domluvite s mladsim clovékem za jednu hodinu nebo dve, tak u seniora to trva dvakrat tak
déle.”“ Na naslednou otazku o dostupnosti sluzeb tika: ,,Myslim si, Ze dostupné jsou
intervencni centra, kterd vyjizdi, ty nemaji problém. Mé prijde, Ze dostupnost je, Ze jde
jenom o to se o téch organizacich dovedet. Je otazka jestli ten senior ma pristup
k internetu. Snazime se, aby se letacky o téchto sluzbach dostaly k lékariim v nemocnicich,
do privatnich ambulanci, kdyz tam ty seniori chodi, tak aby to pro né bylo dostupné. Nebo
na uradech, aby i ti urednici, kteri jsou v kontaktu s tim starym clovekem, tak aby umeli
poradit, kde jsou néjaké organizace, ve zdravotnickém zarizeni, kdyz uz je senior
hospitalizovany z jakéhokoliv ditvodu, aby umeli poradit. Napriklad sestry, aby si s nimi o
tom umeély popovidat a nasly si na né cas. Mit o tom vseobecny prehled i u téch
pomahajicich profesi.“ (12) Informanti 3,4, a 5 postradaji Azylové domy pro seniory a
krizova lazka pro lidi s vy$$im vekem. ,.Jd si myslim, Ze potiz je v tom, a to si myslim, Ze je
trosku dira vtom systému, coZ souvisi s demografickym vyvojem populace v Ceské
republice, Ze neni dostatek mista v domovech pro seniory a v dalsich zarizenich, prosté

v tom ja vidim, jakoby diru. “(13)
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Shrnuti diléiho cile 2

Tti informanti uvedli ve svych odpovédich, Zze chybi Azylové domy pro seniory a krizova
luzka pro lidi s vy$§im vékem. Pokud nastane situace, ze sam senior chce opustit
domdcnost, kde dochézi k jeho tyrani, tak neni kam ho umistit, nebo to nejde dostatec¢né
rychle. Dalsi dvé informantky si nemysli, ze by néjaka sluzba chybéla, ale nejsou vzdy

dostupné, z hlediska informovanosti téchto seniort.

6.3 DC 3 - Zjistit, jaké ¢ini organizace preventivni opatreni,
na zmirnéni problematiky domaciho nasili na seniorech

Pfi napliiovani diléiho cile 3 byly informantiim poloZeny tazatelské otazky 8 - 10.
Témito otdzkami jsem zjiStovala, co je pro pracovniky jednotlivych organizaci dilezité
v oblasti prevence domdaciho ndsili na seniorech, zda pofadaji vramci organizaci
preventivni programy se zaméfenim na tuto problematiku a skym vtéto oblasti

spolupracuji.

Vétsina informanti se shodla na tom, Ze v oblasti prevence domaciho nasili na seniorech
je dilezité o tomto fenoménu mluvit, at’ jiz formou piednasek pfimo pro seniory, na

rozpozndvani domaciho nasili i k jeho pfedchazeni, nebo osvétou déti jiz od Skolek.

,Aby se o tom mluvilo, podle mné hodné, aby se za to seniofi nestydeli, aby se déelaly
prednasky postupné uz od skolek, skol a nebylo to tabu. Veétsinou se to déje uvnitr rodiny a
nejde to ven, musi se o tom mluvit. I kdyz mé prijde, jak to sleduji behem téch ctyr roki, co
jsem tady, tak, Ze posledni dva, tri roky je to intenzivnéejsi, ty prednasky s témi seniory.
Chodi mi vice nabidky, je to lepsi.” (12) ,,Urcite osveta, aby se dozvedeéli seniori, Ze se
vitbec jedna o domacit nasili, Ze neni normalni, kdyz je syn zavira na noc do kilny a tam
musi spat, nebo ze jim sebere vSechny penize z diichodu a jim nezbyva ani na to jidlo. Trva
to tak dlouho, Ze jim to neprijde, jako tyrani. “(I1)

U jedné zinformantek je diilezitd edukace zaméstnancii socidlnich sluzeb a terénnich
pracovnikd, ktefi maji moznost dostat se do domacnosti seniort: ,,Vidim velky vyznam
vtom, aby byli edukovany pracovnici treba pecovatelskych sluzeb, ktery do téch
domdcnosti chodi nebo terénni socialni pracovnici obci, aby vedéli, jak si s tim poradit a
aby, vedeli hlavne kam se obrdtit, jak v tom nebejt samy. “(13) Za velmi dulezité v oblasti

prevence povazuje také existenci linek pro seniory: ,,Myslim si, Ze jako nesmirné duleZity
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Jsou linky pro seniory, ktery existujou. To si myslim, Ze je véc, kterou i ten clovek, ktery je
lezici a nemiize se uz nikam dopravit, tak ten telefon je po ruce. Existuje tady nekolik linek,

jedna z nich je bezplatna. “ (13)

V néavaznosti na tuto otazku jsem pokladala otdzky, zda jednotlivé organizace poradaji
néjaké preventivni programy zamérené na domici nasili na seniorech a s kym
pripadné spolupracuji.

Informanti odpovidali, Ze tyto preventivni programy potadaji vétSinou formou piednések,
Skoleni a semindfd, at’ jiz pro samotné seniory nebo, jako osvétu pro §irsi vefejnost:

. Mame prednadskovou cinnost, poradaji se prednasky treba pro kluby seniorii, tak v ramci
treba Univerzity tretiho véku, které porada tady Lékarska fakulta univerzity Karlovy.
Mame vlastni projekt, sedmiletej, ktery se jmenuje Akademie senioru, kdy nabizime cyklus
sedmi nebo deseti predndsek, riizné to ménime, podle charakteru téch posluchacit a tam je
prednaska k domacimu nasili, ktera je postavena na rozpoznavani tydle problematiky, na
predchazeni, kdyz je to v nakejch zacinajicich fazich, ale i na konkrétni reseni a v podstate
jsou tam s nama vSechny subjekty, ktery se na tom podileji, takze my je vilastné tem
posluchaciim predndsime a predstavujeme...mame takovou zkusenost, Ze kdyz se néco déje,
tak se ty lidi zpétne prihlasej a chtéj se pak poradit co dal. Takze todle nam tady bézi
viastné osmej rok. “(15)

Dv¢ informantky odpovédély, Ze jejich organizace samy preventivni programy nepotadaji,
pouze ve spolupréci s jinymi institucemi: ,,My tady nedélame Zadnou jakoby prevenci
jenom ve spolupraci, prave osloveni téch seniorii v ramci nakych predndsek, nebo téch
aktivit, ale ze bychom primo pro né konkrétné neco deélali, tak to ne. My jsme statni
instituce, kterd se musi Fidit nakymi zdkony, ale nemame na to ani kapacitu. “(14) ,.Ze
bychom poradali néjaké preventivni programy to nevim, ale tedka v naky dobé co jsem
tady ja, se nic takového nedélo. Existujou, ale rizny programy, ale rekla bych spise, Ze je
poradaji obecni nebo krajské urady. Vim, Ze ted'ka budeme mit takovou akci, ktera se bude
zameérovat na edukaci tech pracovnikii socialnich sluzeb, prave ve spojeni s témi seniory.

Budeme se na ni podilet, ale porada ji krajsky urad. “ (13)

Na otazku ptipadné spoluprace v ramci preventivnich aktivit, informanti odpovidali, ze
spolupracuji s intervenénim centrem, méstskymi ufady, s Krajskym tfadem v Hradci

Kréalové a v Pardubicich, s Bilym kruhem bezpeci v Pardubicich, s poradnou Nomia, ktera

44



sidli v Hradci Kréalové, s kluby dichodctli, peovatelskymi a oSetfovatelskymi sluzbami,
s Méstkou policii, Policii CR, s Proba¢ni a media¢ni sluzbou.

., To je ruzne. Takze to jsou tedy riizné ty kluby téch seniorii, jsou to policisté, kteri si tam
také reknou to svoje, jak si zavolat pomoc, Ze sou rizny jiny zpusoby, téch nouzovych
tlacitek, a podobné. Jsou to pecovatelskeé, osetrovatelské sluzby. Takze to spojime ohledné
ty prednasky nebo spis besedy, pozveme si odborniky, kteri pracuji se seniory, kazdy tam
rekne to svoje, jak je mozné z jeho strany nabidnout tu pomoc.* (11) ,,Zase, tak jak sme
v tom tymu pro ty obéti trestnych cinii, at uz je to domdci nasili nebo trestny ciny, obecné,
tak ano. Vlastne z téch subjektii, ktery tady v Hradci nesidlej, ale dojizdej sem, treba taky
s Bilym kruhem bezpeci, nebo s typicky Hradeckou poradnou Nomia, kterad je centrem pro

obéti trestné cinnosti. “(I5)

Shrnuti dil¢iho cile 3

Na otazky, které jsem pokladala, ke zjisténi dil¢iho cile 3, odpovidali informanti podobné.
V oblasti prevence doméciho nasili povazuji za velmi dulezité o tomto problému se seniory
mluvit, aby védeli, Ze se jednd o domdci nasili a dale pak nutnost informovani vefejnosti o
této problematice domaciho nasili. Jedna z informantek uvedla, jako dilezité, edukaci
pracovnikll pecovatelskych sluzeb, domaci péce a socidlnich terénnich pracovnikil, aby

védeli, jak se v takové situaci zachovat a také existenci linek pro seniory.

VétSina organizaci pofddd preventivni programy se zaméfenim na tuto problematiku
formou Skoleni, prednasek, seminaii ve vzajemné spolupraci s intervencnim centrem,
méstskymi utfady, s Krajskym aradem v Hradci Kralové a v Pardubicich, s Bilym kruhem
bezpeci v Pardubicich, s poradnou Nomia, kterd sidli v Hradci Kralové, s kluby diichodc,
pecovatelskymi a oSetfovatelskymi sluzbami, s Mé&stkou policii, Policii CR, s Probaéni a
mediacni sluzbou. Dvé informantky odpovédé€ly, Ze jejich organizace nepotadaji piimo

preventivni programy s touto problematikou, ale podileji se na téchto akcich.
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6.4 DC 4 - Zjistit jak probiha interdisciplinarni spoluprace
organizaci, pri reSeni pripadi domaciho nasili na seniorech

Tento posledni diléi cil byl zkouman na zakladé tazatelskych otazek ¢. 11 — 14.
Otazkami jsem se dotazovala na spolupraci organizaci v ramci IDS pii feSeni piipadl
domaciho nésili na seniorech, na formu této spoluprace, jaky pfinos ma tato spoluprace pro
vSechny zlUc€astnéné subjekty a zda se informanti domnivaji, Ze jsou v tomto systému

spolupréce slabiny.

Vsichni informanti se shoduji v ramei IDS na spolupraci s Policii, jak s Méstskou, tak i s
Policii CR. N&ktefi zinformanti uvadéli spolupraci s lékaii, psychology, se soudy,
socialnimi odbory Magistratii a Méstskych ufadu, s Probacni a mediacni sluzbou:,, ,, Je fo
Policie, lékari, soudy, socialni odbory, které také pomahaji, sice maji malo lidi, takze jim
nezbyva moc casu na navstevu domdcnosti. “(11) ,,V Hradci to funguje jako velmi unikatné,
tim Ze tady existuje tym, ve kterym jsou zastoupeny subjekty, ktery se tim zabejvaj. Je to
Probacni a mediacni sluzba, Intervencni centrum, obé Policie, statni i Méstskd, sou tam
poradny psychologicky, pravnicky, sou tam soudci, ale treba i socialni sluzby, které
pracujou se seniorama, takze kdyz se vlastné takhle néco stane, tak tim, Ze se mezi sebou

zname, komunikujem, tak mame moznost vzajemné jednotlivé pripady konzultovat. “(I5)

Jako formu této spolupriace uvadéli informanti pfevazné prabéznou spolupraci,
konzultace jednotlivych piipadi, pravidelné setkavani IDT, kde se fe§i moznosti pomoci

u téz8ich ptipadu. ,,Pres e-maily, telefondty, konzultace jednotlivych pripadi, pribézna
spoluprace.* (11) ,,IDT vede intervencni centrum, diiv jsme se setkavali jednou za ctvrt
roku, potom jednou za piil roku, ted’ tam probihaly fiaky zmény. Resi se tam, jak koncepce,

protoze ta problematika se vyviji, tak si také sdélujeme, jak se meni nase moznosti. “(15)

Z odpovédi informantl jednoznacné vyplynulo, Ze pfinosem interdisciplinarni spoluprace
je schopnost nabidnout obétem domaciho nésili komplexni pomoc: ,,Kazdy déla néco.
Intervencni centrum je specializované na domdact nasili, my zase delame Sirsi Skalu. Spise
vidim prinos v té spoluprdci, Ze si miizeme vypomoct v nékterych vécech. Oni zase nedélaji
doprovody k soudu. Kazdy umi néco. Oni ti klienti nemaji vzdycky radi, kdyz jim cizi lidi
participuji na tom jejich pripadu Oni vetsSinou inklinuji k jednomu pracovniku, kterému
veri a nechteji to vykladat dalsim trem. “(12) ,,Kazdy mame néjaké kompetence, pokavad se

jedna opravdu o komplikované pripady, tak tam bez dalsi spoluprace nedate nic

46



dohromady, protoze Policie ma néjaké kompetence, my mame nejaké kompetence, myslim

si, Ze pouze ve spojeni tady toho, se da néco delat. Neni mozné v tom byt sam “(13)

Na otazku, zda jsou v soucasném systému této spolupriace slaba mista, informanti
odpovidali rizné. ,,Je to o lidech. Systém je néjak nastaven a funguje to. Vzdycky vsude
najdete dobré a horsi lidi. Nekdo se vice angazuje nékdo méne. “(12) ,, Je to nedostatek
socialnich pracovnikii. Je to vSechno hrozne tezké skloubit. Mezery jsou, ale necitim se
dostatecné kompetentni toto uplné soudit. ‘‘(I1) ,,Ja si myslim, Ze je nastaven ten system
dobre.* (13) ,,Hrozné dlouho nam chybéla spoluprace se zdravotnikama jako takovejma,
rezort zdravotnictvi je neprustielnej a Hradeckou nemocnici jsme chtéli oslovit, chteli
Jjsme, aby vedeéli, Ze tady tydle subjekty existujou, Ze existuje tahle problematika, Ze se
miuizou na nekoho obracet, kdyz budou nekoho takového osetrovat. Predndaseli jsme tam asi
tisickrat, nejdriv byl jakoby zdjem a pak to cely usnulo. Vtomhle vidim prinos od
predlonského roku, kdy sami studenti mediciny prisli s projektem, ktery je nastaven na tuto

problematiku. Ze strany institucionalni neni zajem, je zdjem ze spoda. “ (15)

Shrnuti dil¢iho cile 4

Poslednim dil¢im cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak probiha
Interdisciplindrni spoluprace organizaci, které se podileji na feSeni ptipadii domaciho nésili
na seniorech. Vzhledem k tomu, Ze jsem vyzkumné Setfeni provadéla v pfedem vybranych
organizacich, o kterych jsem védéla, ze se problematikou domaciho nasili zabyvaji,
predpokladala jsem u tohoto dil¢iho cile podobnost odpovédi jednotlivych informantii. Na
dotaz spoluprace v ramci IDS odpovidali vSichni jednozna¢né s Policii a nasledné s 1ékaii,
psychology, se soudy, socidlnimi odbory Magistratl a Méstskych ufadl, s Probacni a
mediacni sluzbou s intervenénim centrem, které je ve vétSin€ ptipadi koordinatorem této
spoluprace. Na dotaz, jaky charakter ma tato spoluprace, odpovidali informanti opét
jednoznacné, ze se jedna o pribéznou spolupraci, formou konzultaci k jednotlivym
ptipadiim, at’ uz osobnimi schiizkami nebo prostfednictvim e-mailt a telefonii. Dochézi
také k pravidelnym setkdnim IDT, kde se feSi moznosti pomoci u tézSich piipada.
Piinosem této spoluprace je pro vSechny informanty komplexni pomoc pro osoby ohrozené
domdcim nasilim.

Na dotaz informantli, zda jsou v tomto systému spoluprace slaba mista, jiz odpovédi
nebyly stejné. Dvé informantky odpovédé€ly, Zze je tento systém nastaven dobie, jedna

informantka odpovédéla, Ze chybi socidlni pracovnici, dal$imu z informanti chybi
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spoluprace se zdravotniky a jedna z informantek uvedla, Ze je to vzdy o lidech, jak moc se

chtéji angazovat.
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Diskuze a zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se vénovala doméacimu nasili v pozdéjSich etapach zivota
(ndsili na seniorech). Hlavni cil jsem zaméfila na charakteristiku systému prevence a
pomoci doméaciho nésili na seniorech ve vybranych organizacich Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje.

Prace byla rozdélena na dvé Casti, teoretickou a vyzkumnou. Prvni ¢ast byla vénovéna
teoretickym pojmim a definicim, které jsem Cerpala z odborné literatury. Vymezila jsem
pojmy domaci nasili, domaci nasili v pozdgjSich etapach zivota, jeho formy, znaky,
pfiCiny, starnuti a stafi. Popsala jsem pravni Gpravu domdaciho nasili, moznosti ochrany
osob ohrozenych domacim nésilim, interdisciplindrni spolupraci pii feSeni jednotlivych
pfipadi a moZnosti prevence domdaciho nasili na seniorech. Vysledek vyzkumu mi
potvrdil, Ze teoretické ukotveni této prace se shoduje s ¢asti vyzkumnou.

Hlavni cil vyzkumu jsem formulovala do ¢tyf dil¢ich cili a néasledné jsem si vytvofila
tazatelské otazky. Na zaklad¢ dat, které jsem ziskala, metodou polostrukturovaného
rozhovoru, od pracovnikii vybranych organizaci, jsem zkoumala jednotlivé dil¢i cile a
nasledné jsem dospéla k hlavnimu cili. Vzhledem k charakteru mé prace jsem zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii. Informace, které jsem potfebovala ziskat byly omezené
poctem organizaci a tim také mensim poctem informantt. Diky vstficnosti a profesionalité
jednotlivych pracovnikli jsem ziskala dostatek informaci, potiebnych k vyzkumu. Tuto

vyzkumnou strategii povazuji za vhodné zvolenou.

Vyzkumnym Setfenim ve vybranych organizacich Kralovéhradeckého a Pardubického
kraje jsem zjistila, ze pomoc poskytovana seniorim ohrozenym domécim nésilim, je
poskytovéana na zakladé kompetenci a moznosti jednotlivych organizaci. Jejich ¢innost se
fidi urcitymi pravnimi normami. Dva stéZejni zdkony jsou zédkon o socidlnich sluzbach
§60a a zdkon na ochranu pfed domacim nasilim. Moznosti pomoci vyplyvaji z typu
organizace, zda je represivni (policie) nebo pomadhajici (intervencni centra). Ohrozeni
seniofi nejvice vyhleddvaji telefonicky kontakt, kde si miizou v anonymité o vSem
popovidat. Jsou jim nabizeny i jiné moznosti pomoci: socidlné-pravni poradenstvi, pravni
poradenstvi, krizova intervence, policejni intervence, doprovod na policii, k soudu ale 1
nadstandardni sluzby: v ptipad€ potieby vyjezd za seniorem do domécnosti nebo finan¢ni
podpora z riznych nada¢nich fondii. Jedna ze socialnich sluzeb, ktera dle informantti chybi

je nedostatek Azylovych domi a krizova lizka pro seniory, v pfipadé, Ze je potiebné
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seniora oddélit od nésilnika. V oblasti prevence domaciho nasili na seniorech potadaji
organizace ruzné preventivni programy (Skoleni, semindie) se zaméfenim na tuto
problematiku, at’ uz samy nebo ve spolupraci s jinymi organizacemi. Pfinosem pro vSechny
oslovené organizace je interdiscipplinarni spoluprace, kterd umoziuje komplexni pomoc
ohrozenym osobam. Jednd se o vzdjemnou spolupraci mezi vSemi subjekty, které se
domacim nasilim zabyvaji. Mezi tyto subjekty patii intervenéni centra, Police CR, MP CR,
PMS CR, lékaii, psychologové, socialni odbory, pecovatelské sluzby i soudy. Spoluprace
probiha pravidelnym setkavanim jednotlivych subjekti nebo formou konzultaci, kde se fesi
moznosti pomoci u tézSich piipadi. Na zdkladé¢ vyzkumu jsem dospéla ke zjisténi, Ze
systém prevence a pomoci domdciho ndsili na seniorech v Kréalovéhradeckém i
Pardubickém kraji je velmi dobfe nastaven. Myslim si, ze je to dano i odbornosti a
dovednosti jednotlivych pomédhajicich. Dal§im ndmétem na vyzkum by mohlo byt
statistické Setfeni domaciho nasili na seniorech v telefonické krizové pomoci Senior
telefon Zivot 90, DONA linka nebo krizovéa linka v nédvaznosti na formy nasili a typu

pachatele.
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