PRILOHA A: piepis rozhovoru s informantkou 12

Pfepis rozhovoru zaCina piedstavenim vyzkumnika a jeho bakalaiské prace, prolozenym
pismem jsou uvadény odpovédi informantky. Rozhovor bude veden s pracovnici BKB v
Pardubicich. S nahravanim souhlasi i s tim, Ze udaje, které ziskam, budou pouzity v bakaléaiské
praci.

Jmenuji se Svétlana Rimanova, jsem studentkou 3. roéniku oboru socialni prace Univerzity
Hradec Kralové. V ramci mé bakalaiské prace na téma domaci nésili na seniorech bych chtéla
charakterizovat systém prevence a pomoci domdaciho nasili na seniorech v Pardubickém a

Kralovéhradeckém kraji.

1. Jak dlouho pracujete v této organizaci?
Presné 4,5 roku.

2. Jaké je Vase dosazené vzdelani?
., VysokoSkolské. Mam vysokou Skolu socialni prace, pak jsem si délala pétiletou rodinnou
systemickou terapii a ted’ si jeste délam supervizi v socialnich a zdravotnickych zarizenich,

tak se to jmenuje.

3. Jakymi hlavnimi pravnimi normami se fidi VaSe ¢innost pfi feSeni problematiky
domaciho nasili na seniorech?
,,Ridime se platnymi pravnimi normami, a pro nds je uplné, jakoby hodné nejcastejsi ten

zdkon o obétech, jsme pro obéti, svedky a poziistaly, takzZe ten zdkon o obétech 45 z 1.
2013. NemuizZu rict, ze jenom tenhle, ale ten je takovy stézejni pro ty obéti a jejich prava.‘*

4. Jakou pomoc u Vs tyto obéti domaciho nasili hledaji, co nejvice potiebuji?

vevr

prijde a rekne deje se mi to a to, vétsinou se to clovek dozvi od nékoho, od souseda, Ze
zavold, ze si mysli, Ze se tam néco déje nebo od domaci péce, kterd jezdi k seniortim a vidi,
Ze ma senior modriny, cimz se to dostane ven od néekoho jiného. Nebo ten senior kdyz ma
treba mobil, tak vola. Spise potrebuji byt v kontaktu s nekym jinym a mluvit o tom. NezaZila
Jjsem, jak déelam doprovody na Policii pro ty obéti, kdyz jdou davat trestni oznameni, ze by
se my za 4,5 roku stalo, ze by senior prisel a sla bych s nim podat trestni oznameni.
Vétsinou je to skryté a vétsinou si o tom potrebuji popovidat a stydi se za to, protoze to
vetsinou dela nekdo z rodiny, néjaky rodinny prislusnik a oni maji takovy ty pocity, vycitky
to je prece moje dité, moje vaucka, vidyt'ja jsem je vychoval, je to moje krev. Je tam hodné
stud. Hodné casto, kdyz se k tem klientiim clovek dostane, vétsinou je to hodné po telefonu,

v poradné malokdy, Ze by prisli a vysli z anonymity. Zase zalezi na otazce kdo je senior?



65 let je clovek, ktery ho ja povazuji za schopného a ty jsou schopni s tim néco délat, ale
kolem tech 80 uz je to horsi. Je to treba rozlisit. V téch 65 je clovek senior, ale je vétsinou
vitdalni a schopnej, ale pak ti 80 a vicelety, tak tam vétsinou probihd kontakt po telefonu a
chtéji si povidat. Méla jsem tieba klientku, ktera mi na rovinu rekla, Ze ji staci si o tom
popovidat a nekomu to rict. Malokdy jdou do podrobnosti, Ze by Fikali néco ve smyslu, Ze
Jsou biti, vzdycky to naznacej a spise se bavi o tom, co miizou udélat, proc se to déje, jestli
je to v porddku, neni, ale nepopisujou podrobnosti, detaily. Hodné casto tam byvd, zZe
volaj, Ze jim berou penize, napr. vaucka ji krade penize, kdyz prijde na navstévu, a Ze ona
Jji prece vzdycky dava, kdyz prijde vyplata, co miiZze, a néco si necha na jidlo. U jedné
klientky jsme se bavily o tom, jak zabezpecit penize tak, aby na to vaucka neprisia, komu
to mad Fict, jestli matce vnucky, nebo jestli je nékdo v rodiné komu by se mohla svérit,
takovej ten strach, Ze k ni prestanou chodit, Ze si vymysli, Ze IZe. Tak jsme se pak bavily o
tom, jak penize nejlépe schovat, aby se to nedélo, a nékdy jim to uplné staci. **

Jaké jsou VaSe moznosti pii pomahani seniorim ohrozenym domacim nasilim? Kde
pomoc zac¢ina a kde kon¢i?
,.Zacina tim, kdyz se o tom dozvime. Hlavné je diilezité, ze musi ten senior chtit tu pomoc.

Kdyz nam treba soused zavola, Ze si mysli, Ze se tam néco déje, tak v tomto pripadé jsem
vetsinou spolupracovala s intervencnim centrem, protoze maji moznost vyjet, my taky
miizeme, ale oni to domdci nasili Fesi s policii, takze vyuzZivame také této spoluprace.
Zaciname v podstaté tim, ze klient Fekne, ano ja souhlasim s tim, Ze chci od Vas pomoct.
Nemiizu pomdahat nékomu, kdyz tu pomoc nechce a rika to jenom to okoli. At uz rozhovory
zacinaji po telefonu s tim clovekem, co délame, co mizZeme nabidnout, nebo jaké jsou
moznosti, pak jim zase reknu, at si o tom popremysli, Ze si zavolame za tak a tak dlouho.
Vetsinou volam ja se souhlasem toho klienta, abychom jim Setrili kredit. Seniortim volame
v domluveny, stanoveny cas. Bud’ to skonci u toho, ze si chtéji povidat a potrebujou to
S nekym rozebrat a zajistime néjaky bezpecnostni plan, jak si ty penize uchranit nebo
majetek nebo néjaky véci, a nebo nabizim pokud by chtéli podat trestni oznameni, tak
doprovod na Policii, Ze s nimi fyzicky jdu, doprovodim je tam, celou dobu tam s nimi miizu
byt, jako v roli toho ditvernika, coz je z toho zdkona o obétech, a potom i ndsledne cely
pribéh trestniho Fizeni. My tady mdame jesté poradnu. U nas je to rozdéleny na to cO
delame. Ja delam vétsinou krizovou intervenci praci s téma zvldst zranitelnyma obétma.
Pak jsou tady dobrovolnici, ktery pracujou uterky, ctvrtky nékdy i stredy, kdyz je hodné
klientu, ale uterky, ctvrtky mame vzdycky otevieno. Lidi radeji prichdzeji sem, prichdzeji

zdarma, miizou anonymné, diskrétné. Co potrebuji: pred podanim trestniho ozndment, pri



podani trestniho oznameni, priubéh trestniho rizeni. Poradi se tady, zjisti ano, ja tedy
podam trestni oznameni, dostanou tady nabidku, mame tady pripadovou manazerku, ta
S Vami muize jit, pokud chcete. Oni Feknou ano, tak se spolu spojime a pak je provazim
treba az k tomu soudu. TakzZe cely ten pritbéh trestniho rizeni, pomaham jim treba sepsat
Zadost o zmocnénce, aby méli advokata zdarma, kdyz jsou tam podminky, které splitujou
podle zdkona o obétech. Pomahame jim sepsat treba néjakou ujmu, at' uz materialni nebo

nematerialni. Od toho prvniho kontaktu az do ukonceni procesu. ‘

Poskytujete t€émto osobam nadstandardni sluzby, které nejsou soucasti Vasi prace?
,,» Ano poskytujeme. Vieobecné mame Nadacni fond Filipa Venclika, ktery zemrel trestnym

¢inem a jeho otec, rezisér Viastimil Venclik se rozhodl, Ze bude financné pomahat obetem
trestnych cinii, které se ocitli néjakym zpuisobem vV hmotné nouzi. Tedka mame Nadacni
fond pana Janecka, z kterého taky zaciname cerpat, to je novéjsi. Potom mdme primo pro
seniory jeden fond, kde mdme taky moznost financni podpory. Tam jsou riizné pilire,
napriklad od vylomeného zamku, vykradeného bytu, kdy miuzeme zakoupit, ted daviam
priklad, az do castky péti tisic, novy zamek. Pro ty stary lidi je to kolikrat velka castka.
Potom treba, kdyz se ocitnou v néjaké nouzi. Méla jsem klientku, kterou okradli
V autobuse, je to invalidni diichodkyne, svobodna, samozivitelka, ma dvé deéti dospelé, ale
nevydelecné. Méla tam kartu, méla tam pin, béhem hodiny ho vybrali, ziistalo ji ctyricet
Sest korun a neméla co jist. Takze ji jsme tFreba pomahali néjakou castkou, aby preklenula
obdobi do dalsiho mésice, nez dostala prijem. Jsou tam riizné moznosti a to je pro seniory
od Sedesati péti let. Tam je podminka Sedesat pét let. Tamty dva fondy od Janecka a Filipa
Venclika to je neomezeny vekove. Takze to je nadstandard. Pak mame takzvanou Monddu.
To je u trestného cinu znasilnéni. Tam je mozZnost psycho a fyzioterapie. To je v Praze,
kterou taky hradime, jako pobyt. Ten pobyt je dlouhy podle domluvy s Monadou. Nékdo
tam je t7i tydny nékdo dva tydny. To je podle toho, jak to ten klient potrebuje a jak se
domluvi. Jesté nejaky nadstandard, co mné napada, tak ten doprovod k soudu, na Policii
a ruzny urady, mame taky psany, jako nadstandard, to neni bézné. **

Co je pro Vas dllezité v oblasti prevence domaciho nasili na seniorech?
wAby se o tom mluvilo, podle mné hodné. Aby se za to seniori nestydeli. Aby se délaly

prednasky postupné uz od skolek, skol a nebylo to tabu. Vétsinou se to deje uvniti rodiny
a nejde to ven, musi se o tom mluvit. | kdyz mé prijde, jak to sleduji behem téch ctyr rokii,
co jsem tady, tak, zZe posledni dva, tri roky je to intenzivnéjsi, ty prednasky s téemi seniory.
Chodi mi vice nabidky, je to lepsi.

Potéadate néjaké preventivni programy se zamétenim na domdci nasili pachané na
seniorech? Pokud ano, jakou formou?



10.

11.

,V ramci prednasek jsme vioni délali prednasky po strednich Skolach v Pardubickém
kraji, bylo to ve spolupraci s Krajskym uradem tady v Pardubicich, v jeho prostordch.
Probéhlo néekolik prednasek celkove o pravech lidi, co je trestny cin, a bylo tam zahrnuto
toto téema — domaci nasili na seniorech. Pak to probihalo formou diskuze, co ty déti nejvice
zajimalo a na co se ptaly. Kdyz si nas Skoly pozvou, coz néktery delaji, vétsinou stiedni
Skoly, zdkladni malo, tak tam jedeme. Ja mam na starosti Pardubicky a Kralovéhradecky
kraj. Centrala Bilého kruhu bezpeci je v Praze. Mdame celkem devét pobocek. Tam, kde
pobocka neni, jako treba v Hradci Kralové pobocku nemame, tak spadové co jsme vedle,

Jjezdime my do toho kraje.

S kym spolupracujte v ramci preventivnich aktivit zamétenych na seniory?
,,Celkové v podstaté nejenom v rdamci preventivnich aktivit, spolupracujeme

S organizacemi, které deélaji prevenci kriminality, at uz intervencni centrum, probacni a
mediacni sluzba, Magistrat v Pardubicich nebo Meéstské urady jednotlivych meést.
Nejcastéji je to intervencni centrum a potom tieba to Mésto. Méla jsem jednu pecovatelku,
ktera jezdi s Pecovatelskou péci po domech, po téch starych obcanech. Tak ta prisla sama
sem do poradny. Nejdrive jsme spolu byly v telefonickém kontaktu, kde mi rekla, Ze ma
podezieni na domaci nasili na seniorce a chtéla si o tom popovidat. Tak jsem ji pozvala
do poradny. Prisla ve svém volném case a konzultovala tady, jaké ma moznosti pomoci.
Takze v podstaté i takhle.

S kym spolupracujete v ramci IDS, pii feSeni piipadit domaciho nasili na seniorech?
,,Nejvice spolupracujeme s Policii, protoze Bily kruh ma podepsanou smlouvu s Policii. O

nejvice trestnych cinech se dozvime od Policie, to je takzvané zprostredkovani klasicky
Policie, Bily kruh, kdy my potom mame pravo tam pomdhat, ale vétsinou jde o krizovou
intervenci, to jsou ty zvlast zranitelny obéti, které mam vlastné na starosti. TakzZe zavola
treba policejni psycholog. Dost casto se stava, ze se dostanu k nejakému klientovi, ktery
potiebuje néjaky nadstandard, at uz tfeba pomoc financni nebo tu ,,Monddu,“a nebo
doprovody k soudu, na néjaky urad. Spoluprdce s intervencnim centrem je spise, kdyz
chci, tak néjak poradit nebo predat klienta, kdyz je to vyloZené domaci nasili. Ale kdyz
vim, Ze do poradny neprijde a nepujde to ozndamit, tak oni tam jsou schopni jet ze své
pozice.

V ¢em vidite pfinos této spoluprace pro vSechny subjekty?
Kazdy deéla néco. Intervencni centrum je specializované na domaci nasili, my zase

delame sirsi skalu. Spise vidim prinos v té spoluprdaci, Ze si miizZzeme vypomoct v nékterych
vecech. Oni zase nedélaji doprovody k soudu. Kazdy umi néco. Oni ti klienti nemaji
vzdycky radi, kdyz jim cizi lidi participuji na tom jejich pripadu. Oni vetsinou inklinuji

v
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K jednomu pracovniku, kterému véri a nechtéji to vykladat dalsim trem. TakzZe to, Ze
intervencni centrum bude délat jednu véc, ja dvé véci, nékdo jiny tri veci, tak oni maji radi
pouze jednoho stézejniho clovéeka a to, Ze ja si zjistuji veci po své linii, od jinych
organizaci. Meéli by mit tu pomoc a ten servis podle mé od jednoho clovéka. Oni samy
rikaji, to mam zase vykladat znova a ja jim vétsinou rikam, Ze mi nemusi rikat podrobnosti.
Rekla jste to na Policii, ta to vySetiuje, to je v poradku. Ale mné zajima co vy potiebujete,
V ¢em chcete pomoci. Ja nepotiebuju védet detaily napriklad néjakého prepadeni, co ji
delal a ruzné podrobnosti. Oni jsou vetsinou radi a pak postupné, kdyz uz se zname déle,

tak samy zacnou mluvit, protoZe to potiebuji ventilovat, ale na té prvni schiizce ne. *

Jakou formu ma tato spoluprace?
»Vetsinou se domlouvame telefonicky, néekdy je to formou pracovnich schiizek.*

Domnivéte se, Ze v souasném systému spoluprace jsou nékde slaba mista?
,,Je to o lidech. Systém je néjak nastaven a funguje to. Vzdycky vsude najdete dobré a horsi

¢

lidi. Nékdo se vice angazuje nékdo méné. *

Je néjaky typ sluzby, uené pro tyrané seniory, kterd podle Vas chybi?
ASi ne Spise se o tom musi mluvit. Prevence je snad také dostatek, ale stejné u téch

osmdesatiletych lidi nikdo neodbourd, to v cem byli vychovavani. Ze nebyli vychovavani,
tak otevrene, tak aby se nestydeli za to, Ze je jejich déti okradaji. Kazdy potrebuje néco
jiného, ale co je spolecné pro vsechny, Ze o tom potiebuji mluvit. Mit na né vice casu a
trpélivosti u tech starsich lidi obzvlast. To co domluvite s mladsim clovékem za jednu
hodinu nebo dvé, tak u seniora to trva dvakrat tak déle.

Jak hodnotite dostupnost téchto sluzeb?
Myslim si, Ze dostupné jsou intervencni centra, ktera vyjizdi, ty nemaji problém. My taky

vyjizdime, je to vidycky o domluve. Mé prijde, Ze dostupnost je, zZe jde jenom o to se o tech
organizacich dovedet. Je otazka jestli ten senior ma pristup k internetu. Snazime se, aby
se letacky o téchto sluzbach dostaly k lekariim v nemocnicich, do privatnich ambulanci.
Kdyz tam ty seniori chodi, tak aby to pro né bylo dostupné. Nebo na uradech, aby i ti
urednici, kteri jsou v kontaktu s tim starym clovékem, tak aby uméli poradit, kde jsou
nejaké organizace. 1 ve zdravotnickém zarizeni, kdyz uz je senior hospitalizovany
Z jakéhokoliv ditvodu, aby umeli poradit. Napriklad sestry, aby si s nimi o tom umély
popovidat a nasly si na né c¢as. Mit o tom vSeobecny prehled i u téech pomdahajicich profest,
protoze je to i o zdravotnickych zarizenich, neni to jenom soud, policie, statni
zastupitelstvi. Ja treba predndsim tady na université pro zdravotni sestry — Krizovou

intervenci. Tak jim vidycky rikam, Ze po nich nechci, aby byly krizovi interventi, ale aby
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umély tem lidem poradit. To je podle mé hrozné diilezité, aby si umély vyhledat informace
a umély poradit.

Jak probiha prvni kontakt s klientem?
. Kdyz dostanu kontakt, ze muizu zavolat, tak si povidame po telefonu. Dost casto to skonci,

Ze reknou, Ze vice nechtéji a nechtéji ani, abych tam jela, Ze by mné tam nékdo videl a bylo
by to jeste horsi, a zZe to vlastné az tak hrozné neni a Ze uz to vydrzej. Je to u téch seniori
osmdesatiletych, co jsou zavieny vdomku a nejdal vyjdou na dvorek, ale takovy

pétasedesatilety senior, ten treba i prijde sam. Je velky rozdil mezi seniory.

\



PRILOHA B: p¥epis rozhovoru s informantkou 11

Pfepis rozhovoru zaCina piedstavenim vyzkumnika a jeho bakalaiské prace, prolozenym
pismem jsou uvadény odpovédi informantky. Rozhovor bude veden s pracovnici SKP v
Pardubicich. S nahravanim souhlasi i s tim, Ze udaje, které ziskam, budou pouzity

Vv bakalafské praci..

Jmenuji se Svétlana Rimanova, jsem studentkou 3. roéniku oboru socidlni prace Univerzity
Hradec Kralové. V ramci mé bakalaiské prace na téma domaci nasili na seniorech bych chtéla
charakterizovat systém prevence a pomoci domaciho nasili na seniorech v Pardubickém a

Kralovéhradeckém kraji.

1. Jak dlouho pracujete v této organizaci?

. Pres tri roky.
2. Jaké je Vase dosaZené vzdélani?
,.Jsem diplomovany specialista na Socidlné-pravni skole (VOS). Dale jsem absolvovala  kurz
krizové intervence, ktery jsem si musela udélat pred ndstupem do intervencniho centra.
Vzdélavame se v podstaté celorocne, formou Skoleni, seminari. Setkavame se zde  hodné
S pravnicinou, tak musime sledovat také novinky ze socialné-pravni oblasti.
3. Jakymi hlavnimi pravnimi normami se Fidi Vase ¢innost pri FeSeni problematiky
domaciho

nasili na seniorech?
,» No tak jedeme klasicky jakoby ty...pravni oblasti socidlni sluzby. My tady mame k dispozici
i pravnicku, ktera vlastné poskytuje néjaké socialni poradenstvi, takze ta zabredavad i do
hlavne pro ty semiory, tam se jako piSe jednak zdkaz styku, ale taky jsme psaly Zaloby na
vklizeni bytii, treba a podobné. Tam ten rozsah je vétsi, ale zdklad je pro vsechny socidlni

sluzby stejnej.

4. Jakou pomoc u Vas tyto obéti domdaciho nasili hledaji, co nejvice potiebuji?

., Nejcasteje je to takova néjakad psychicka opora, Ze je nékdo vyslechne, zZe samozrejmé nékdo
jim véri, Ze se to u nich déje, 10 je pro né nesmirné dilezity. ...Potom zdleZi na situaci,
sepisujeme predbézny opatieni k soudu, ktery navazujou na vykdzani, je to ohledné toho zdakazu
styku, ktery de viastné nejdiiv na mésic po téch deseti dnech a pak se da znova prodlouzit

maximalné az na dobu piil roku, potom sepisujeme treba ty Zaloby na vyklizeni bytu, rozvody

Vil



se u senioru moc nekonaji, ...vlastné jakoby casto i to pravni poradenstvi, protoze jsou pripady,
Ze se kvili treba tém svejm potomkiim, pokavad se jedna o mezigeneracni ndasili, dostanou do
dluhovych problémui, ze treba chtéj pomoc, a ve finale pak to prekroci néjakou inosnou mez.
Psychologicky poradenstvi, ktery mame zdarma, seniori vyhleddvaji méné, je to pro né tak

trosku tabu.

5. Jaké jsou VaSe moznosti pfi poméahani seniorim ohrozenym domacim nasilim?

. Vyjizdime do terénu, i kdyz to neni nase. Mame detasované pracovisté v Pardubickém  kraji.
V pripadé nutnosti je Kdispozici auto, ve dvou pracovnicich jezdime do domdcnosti

«

k senioriim, abychom jim to co nejvice usnadnili.

6. Poskytujete témto osobam nadstandardni sluzby, které nejsou soucasti Vasi prace?

,,No to je pravé mozna to vyjizdeni k senioriim, ze miizeme vyjet az k nim domui. Je to i o tom,
Ze v podstate, no ja bych to ani nenazvala nadstandardni sluzbou. Je to spis jakoby, kdyz je
nekdo v teézké situaci, tak my se samozrejmé nevahame domluvit s Policii, ktera tieba i toho
Clovéka priveze, kdyz nemiizeme k nému domii. Prosté vétSinou sou ochotni, takze nam v tomhle
vyjdou vstiic, nebo se na néj zajdou podivat, kdyz je potreba. Je to o domluve. Vychdzime

‘

Z lidského hlediska, snazime se, co nejvice vyjit potrebam seniorii. *

7. Co je pro Vas dulezité v oblasti prevence domaciho nasili na seniorech?

,, Urcite osveta, aby se dozvedeli seniori, Ze se vitbec jedna o domacit nasili, Ze neni normalni,
kdyz je syn zavird na noc do kitlny a tam musi spat, nebo Ze jim sebere vsechny penize z diichodu
a jim nezbyva ani na t0 jidlo. Trva t0 tak dlouho, Ze jim to neprijde, jako tyrani. Samozrejmé
soucdasti osvety by melo byt, Ze se nemusi za to stydet, ale Ze je to ostuda té nasilné osoby,
agresora a ne jejich. Napr. u mezigeneracniho nasili si mysli, Ze je to jejich vina, protoze si dité
Spatné vychovali. A U toho stdri, Ze neznamend, ze kdyz je nékdo stary, tak to neni diivod chovat

k néemu degradujicim zpiisobem. *

8. Poradate néjaké preventivni programy se zamétenim na doméci nasili pachané na

seniorech? Pokud ano, jakou formou?

Vil



,,Pordadame skoleni, semindre, kazdorocné delame kulaty stul, kam zveme odborniky. Dvakrat
Jiz na téma, seniori a domdci nasili. Pani vedouci byla predndset v klubu seniorii, v knihovne,
kam si ji dokonce pozvali. Déje se to. Velmi duilezité je zacit jiz u déti. Na vSech — prednaskach
zminujeme tuto problematiku domdciho nasili na seniorech. *

9. S kym spolupracujete v ramci preventivnich aktivit zamétenych na seniory?

., 10 Je rizné. TakZe to jSOU tedy riizné ty kluby téch seniorii, jsou to policisté, kteri si tam také
Feknou to svoje, jak si zavolat pomoc, Ze sou rizny jiny zpisoby, téch nouzovych tlacitek, a

podobné. Jsou to pecovatelské, osetiovatelské sluzby. Takze to spojime ohledné ty prednasky

nebo spis besedy, pozveme si odborniky, kteri pracuji se seniory, kazdy tam rekne t0 svoje, jak

‘

Jje mozné z jeho strany nabidnout tu pomoc.

10. S kym spolupracujete v ramci IDS, pfi feSeni piipadi domaciho nasili na seniorech?

,,.Je to Policie, lékari, soudy, socialni odbory, které také pomahaji, sice maji malo lidi, takze

Jjim nezbyvd moc casu na navstévu domacnosti. Poradame skoleni i pro né.

11. Vidite ptinos této spoluprace pro vSechny subjekty?

,, Urcite. Kazdy se setkava s nécim jinym, sdileni informaci a sdileni moznosti pomoci je pro

nas velmi dilezité. Jsme pak schopni nabidnout komplexni pomoc. *

12. Jakou formu ma tato spoluprace?

., Pres e-maily, telefonaty, konzultace jednotlivych pripadii, prubézna spoluprdce. **

13. Domnivate se, ze v soucasném systému spoluprace jsou n¢kde slabd mista ?

,,Jak jsem jiz Fekla, je to nedostatek socialnich pracovnikii. Je to vsechno hrozné tezké skloubit.

Mezery jsou, ale necitim se dostatecné kompetentni toto uplné soudit. **

14. Je n&jaky typ sluzby, urené pro tyrané seniory, ktera podle Vas chybi?



,, ...Ja si Nemyslim, Ze by vyloZené néco chybélo. Ja si myslim, Ze ta pomoc tam je. Spis je

obtiznéjsi pro né se K ty pomoci dostat. “*

15. Jak hodnotite dostupnost téchto sluzeb?

,» Nejsou pro né vzdy dostupné. **

16. Jak probiha prvni kontakt s klientem?

., Tak zdlezi samoziejmé, jestli to jde z toho vykdzadni nebo ten klient vold sam a chce po nds
nadkou schiizku. Kdyz to jde z toho vykdzani, tak my volame, jako prvni tomu klientovi, nabizime
nase sluzby. Vlysveétlujeme co to intervencni centrum vibec je, rekneme, Ze ty sluzby jSou
zdarma, ze vlastné tam mame ty osobni udaje uz od ty policie, aby védeéli, ze my to vlastné
musime mit u sebe a zaroven, aby si nemysleli, ze to ziskavame nakou nepatricnou formou a
nabidneme jim vlastné tu moznost ty schiizky. Pak zalezi na tom klientovi, jestli bude souhlasit.
U téch seniorii samoziejmé nabizime i tu moznost, jako ze prijedeme za nim domu. Pokavad’
vola sam, tak zase se domlouvdme na riaké schiizce. Nejdriv se ptame, jestli se jednd opravdu
o domdaci nasili, né timdle smyslem, ale jako aby nam alespon nastinili niakej problém. Protoze
hnat sem nékoho jen tak, je lepsi predat kontakt nekam jinam. TakzZe si domlouvame schiizku
bud’ v tehle prostordach nebo na detasovanych pracovistich, nebo i jako u nas Policie nabizi
prostory na obvodnich oddélenich, nebo zase potom primo u nich doma. Tam v téch
nizkoprahovejch kontaktech je to problém u nich doma, protoze se tam veétsinou vyskytuje
nasilnik. A to my zase nemiizeme v ramci nasi bezpecnosti. Nejlepsi je schiizka na neutralni

v oG«

pude.



