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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva individualnim planovawrisocialni sluzb osobni
asistence poskytované osobanglesnym postizenim a senion. Teoretick&iast
obsahuje popis vzniku a historii osobni asistereewte i Ceské republice. Dale se
vénuje legislativnimu ramci sociélnich sluzelCeské republice, tak jak jej zavedl
zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbactetw z rgj vyplyvajicich povinnosti
poskytovatel, které souvisi se zavé&im standardl kvality socialnich sluzeb.

Teoreticka ¢ast prace podroldji rozpracovava standard kvality socialnich
sluzebc¢islo pst a jehodtyti kritéria, kterd obecah popisuji pibeh individuélniho
planovani v kazdé organizaci poskytujici socialhizlsy. Zarové jsou zde
zaznamenany dosavadnitigiupy K individualnimu planovani sociélni sluzby
osobni asistence pro cilovou skupinu osollestym postizenim a senign/etrg
pozitiv a negativ, které systém individualniho meani poskytovatém socialni
sluzby osobni asistence a jejim uzivatelpinasi.

Posledni¢ast teorie se dnuje gistupu intaktni spotaosti k lidem sdlesnym
postizenim a lidem v seniorskéntku. Popisuje zné stereotypy atpdsudky,
kterych se zdrava spdleost zbavuje jen pomalu a zaznamenava hlavni uskali
Zivota lidi s ¢lesnym postizenim a senior

Diplomova prace wrla dva cile. Prvnim znich bylo zjistit vyznam
individualniho pldnovani pro uZivatele socialnizily osobni asistence. Druhym
zjistit ptinos individualniho planovani organizacim, kterékytuji socialni sluzbu
osobni asistence lidem &kym ®lesnym postizenim a senion z hlediska
zefektivreni prace jejich zagstnand. V ramci gchto cili byly formulovany d
vyzkumné otazky.

1. Rozsfil systém individualniho planovani uzivaiel osobni asistence
moznosti pizptsobeni poskytované sluzby jejich pozadauk
2. ZlepSilo zavedeni individualniho planovamélged pracovnik o potebach

jednotlivych uZivatal?



Praktick&cést se opirala o kvalitativni vyzkumiigemz zakladni metodou pro
skér dat byly polostrukturované rozhovory. Vyzkumulgastnilo gt zanéstnand
organizaci poskytujicich socialni sluzbu osobnstasce a ¢ uzivateli téchto
sluzeb. Respondenti byli vybirani metodou 2émho @elového vylBru. Kritérii
pro vykér responderit zfad zamistnan@ byla doba fisobeni v organizaci na
pozici Kklicovych pracovni. Respondenti - uZivatelé byli vybirani podle doby
uzivani sluzby osobni asistence a charakteru jgpostizeni. Minimalni doba
stanovena progsobeni v organizaci nebo uzivani sluzby osobnteasise byla §t
let a to z dvodu, aby respondenti mohli posoudit rozdilkegh a po zavedeni
individualniho planovani v organizacich.

Z vysledka vyplynulo, Ze uZivatelé nepatiji zasadni zinu v poskytovani
osobni asistencegd a po zavedeni systemu individualniho planovéanrganizaci.
UZivatelé nejvice ocamvali dobrou pipravu osobnich asisténtjes¢ pred
zahajenim poskytovani sluzby. Tento (daj jedndahavyzdvihovali jako
pozitivum po zavedeni individualniho planovani.

Druha vyzkumna otazka ziskala pgnm jednoznanou odpo¥d’, na které se
shodovaly ob skupiny respondett Individualni planovani pracovnikn
v socialnich sluzbach - osobnim asistemtpiineslo ¥tSi prehled o pagbach
uzivatefi. Systém individualniho planovani nebylmpsem osobnim asistént jen
v lepSi gipravenosti na pozadavky uzivatgiz pii prvnim kontaktu, ale také zvysil
jejich orientaci v celkové situaci uzivateldmz vlastg ziskavali i po¥domi o
vlivu socidlre  pravniho systému Ceské republiky na osoby se
zdravotnim postizenim.

Zawrem lzefici, Ze za jediné negativum individualniho plandvaracovnici
povaZzovali ¥tSi administrativni z&%, se kterou se vsak dle jejich tvrzeni dokazali
vyrovnat. Za velky finos naopak ab skupiny dotazovanych ozémvaly WtSi
piipravenost pracovnikv socialnich sluzbach — osobnich asistquiit poskytovani

socialni sluzby.



Klicova slova: osobni asistence, standardy kvality&ofih sluzeb, individualni

planovani, osoby glesnym postizenim.



Abstract

This diploma thesis is concerned with individuahrpiing with regard to the
social service of personal assistance. The theatqtart contains a description of
the origin and history of personal assistance i@ World and in the Czech
Republic. It also discusses the legislative framévad social services in the Czech
Republic as introduced by act no. 108/2006 collsoaial services, including the
obligations of providers stipulated by this act lwitelation to the adoption of
standards of social-services quality.

The theoretical part elaborates in detail on the % standard of quality of
services provided and its four criteria, which lilgadescribe the process of
individual planning in every organization that pides social services. It also
provides an overview of existing approaches towadividual planning of the
social service of personal assistance for the taggmup of people with physical
disabilities and seniors, including their positivesl negatives, which the system of
individual planning brings to providers of the sdcervice of personal assistance
and its users.

The last section of the theoretical part is dediddb the attitude of the intact
society towards people with physical disabilitiesdaseniors. It describes the
stereotypes and prejudice that the healthy so@etyly slowly getting rid of and
notes the main obstacles that people with disadsland seniors have to face.

The diploma thesis had two goals. The first wasasoertain the value of
individual planning for users of the social serviok personal assistance. The
second was to assess the benefits that individaahmg brings to organizations
that provide the social service of personal assigt@o people with serious physical
disabilities and seniors with regard to improvihg tefficacy of the work of their
employees. In view of these two goals, two resequastions were formulated.

1. Has the system of individual planning of per$¢@saistance improved the

possibilities of tailoring the provided serviceusers’ requests?



2. Has the introduction of individual planning imped employees’ awareness

of the needs of individual users?

The practical part is based on qualitative reseamtth the main method of data
collection being semi-structured interviews. Fivapdoyees of organizations that
provide the social service of personal assistaacgécfpated in the research, as well
as five users of these services. The respondents seéected using the method of
intentional deliberate selection. The criterion the selection of respondents-
employees was the length of their employment inrtleganization in a key
position. Respondents-users were selected basédedength of their use of the
personal-assistance service and the nature of haedicap. The minimum period
of employment at an organization and the periodsaf of personal assistance was
set at five years. The reason was to allow theoredgnts to compare the situation
before and after the introduction of individualqoéng in organizations.

The results showed that users do not see a magngehin the way personal
assistance is provided after the introduction efitidividual planning system when
compared to the situation before. Users mainly epated the fact that assistants
are well-prepared even before the provision ofsé&sce starts. This factor was
unequivocally praised as a positive and a reasgnimdividual planning should be
introduced.

The answer to the second research question was/eglaclear-cut, and both
groups of respondents were in agreement. Indiviquahning ensured better
awareness of the users’ needs for social-servickesm®— personal assistants. The
system of individual planning benefited personaistants not only by allowing
them to be better prepared for the users’ requests on first contact but also
allowed them to better understand the users’ ovesighation, which in turn
provided them with a better understanding of th@dot of the social and legal
system of the Czech Republic on people with physicabilities.

In conclusion, the only negative aspect of indialdplanning for the employees
was considered to be a higher administrative ledd¢ch, however, they were able



to handle in the end, according their responsesth@nother hand, both groups
considered the greater level of preparedness ofstwoeal workers — personal

assistants during their social work a big benefit.

Key words: personal assistance, standards of qualitsocial services, individual

planning, people with physical disabilities.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

IP

OA
PvSS
SP
SQSS

Individualni planovani
osobni asistence

pracovnik v socialnich sluzbach
socialni pracovnik

standardy kvality socialnich sluzeb
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UvoD

Individualni planovani v socialnich sluzbach, byavedeno jako povinnost
poskytovatele socialnich sluzeb jiz vroce 2007amci naphovani standar
kvality sociélnich sluzeb. Je to jeden z&liych standanii ktery ma vést
k aktivizaci uZzivatele a tim preventi&mpasobit proti jeho pasivni roli pouhého
piijemce pée.

Individualni planovani je i v sa@asné dob aktualni téma. V literate Ize
nalézt mnohé diskuze o tom, jak nejlépe tpi&at gani a pateby uZzivatel
z raznych cilovych skupin. U kazdé cilové skupiny mabgh individualniho
planovani wita specifika. Literatura seémuje hlavié metodam, jak planovat
s lidmi, ktei se obtiza vyjadiuji nebo pouzivaji jen alternativni formy
komunikace. U lidi bez sniZzenych intelektovych soiasti a s moznosti verbéin
komunikovat se népdpoklada ve stanoveni osobnicti @lprojeveni jejich poeb
Zzadny zasadni problém, proto se timto tématematitest zabyva mén coz Ize
ozn&it za hlavni dvod ke zvoleni tématu mé prace.

Prace si klade dva cile, prvnim z nich je zjistifzvam individualniho
planovani pro uZzivatele socialni sluzby osobnitesie. A druhym zjistit finos
individualniho planovani organizacim, které posKytsocialni sluzbu osobni
asistence lidem sikym €lesnym postizenim a senion z hlediska zefektivmi
prace jejich zarstnand.

Pro svij vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumupéti organizacich
poskytujicich socialni sluzbu osobni asistenceaz®r Zakladni technikou &l
dat bylo vedeni polostrukturovanych rozhavos uzivateli &chto sluzeb a se
zanestnanci, kté zastavaji funkci kliovych pracovniik u poskytovateél socialni
sluzby osobni asistence.

Mimo hlavni téma, kterym jeipos individuainiho planovani uZivaieh i
zanestnan@m socialni sluzby osobni asistence, prace popitak@ samotny

prabéh individualniho planovani v jednotlivych organifdt wetné systému

12



piidélovani  klicovych pracovnik k jednotlivym uZivatelm, wnuje se
problematice stanovovani osobnichucia pedavani informaci o pimbach
jednotlivych uzivatel mezi zamistnanci organizaci.

Vysledky vyzkumu mohou byt zdrojem informaci proeeny pracovniky,

ktefi pracuji s lidmi sdlesnym postizenim nebo seniory.
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11

SOUCASNY STAV

Historie osobni asistence

Osobni asistence jako terénni sociélni sluzba(eské republice legislati¥n
ukotvena od roku 2006, zakonem108/2006 Sb., o socialnich sluzbddFakticky
Ize jeji pa&étky nalézt mnohemitve. O jeji rozvoj se zaslouzilo hnuti Independent
Living, které v 60. letech 20. stoleti zalozil Edolert se svymi spoluzaky
z Univerzity v Berkeley. Hnuti propagovalo pravo na seb&ni lidi se zdravotnim
postizenim. Zakladni mySlenkou bylo, Ze odbornikerswij viastni Zivot je vzdy
sam¢lovek bez ohledu na jeho postiZeni. Zde jedité poznamenat, Ze hnuti bylo
zaloZeno lidmi sdlesnym postizenim aipdevsSim hdjilo prava lidi s timto typem
postizeni. Myslenky hnuti se postepzstily do celé euroatlantické spateosti’
Jednou z trvalych mySlenek tohoto hnuti je présobni asistence jako priedek
k sebeutujicimu zgisobu Zivota lidi s postizenifn.

Osobni asistence od svéh@aiku stala a v @itém ohledu stéle stoji nayrech
principech. Prvnim z nich je delimitace, coz zna&ebe osobni asistence neni
vymezena taxativh uréenymi ukony provaghymi v danémcase. Druhym je
deprofesionalizace, podle tohoto principu uZivatetruuje své asistenty sam,
asistenti nemusi byt odbornikyt€li princip je demedikalizace, |ze definovat tak,
Ze ¢lovek s postizenim nenifpdmétem lékaské pée, pokud nema zdravotni
potize. Ctvrty princip se nazyva deinstitucionalizace, tepiincip je zéakladem
osobni asistence dodnes, jednd se 0 mozZnost Zffrozgném prosedi

s jakymkoliv typem postizeni.

! MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéwignocent.

2 CENTER FOR INDEPENDENT LIVINGCIL s History.

¥ HRDA, J.Osobni asistencesfrucka rad a postup pro poskytovatele.

* NOVOSAD, L.Telesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita.

® HRDA, J.Osobni asistence obecné informace o této socikliafespro ohiany, ktéi potrebuji ke
svému Zivotu pomoc druhé osoby.
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1.2

Socialni sluzby \CR do roku 2006

Socialni sluzby a pomoc byly az do roku 2006 legigh¢ upraveny zakoner
100/1988 Sh, o socialnim zabezpei. Tento zakon nabizel jegtplruhi sluzeb.
Duraz byl kladen na ustavni édale existovalo poradenstvi, statntpeatelska
sluzba, stravovani a kulturgi rekre&ni p&e. UZivatel socialni sluzby byl staven
do pasivni role, fliemce pée bez moZnosti vlastniho rozhodovamtedchazejici
politicky systém totiz popiral existencitéiny druhi postizeni nebo socialnich
potizi’ Lidé s postizenim byvali Weiiovani ze spoknosti, co? lze sledovat i
rozmisénim pobytovych zézeni, které se zachovalo dodnes. Ustavy sociélfd p
byly situovany na kraje menSichest do budov byvalych zanmlapod.

Po roce 1989 a s nim po &m spole&éenské situace bylo jasné, Ze stavajici
sluzby gestavaji stét. Bylo tieba reagovat na nové socialni problémy, které
zmena politického systémutimesla, i moderni trendy v oblasti sociélnich shuze
piichazejici ze zahrati® Mezi nejdileZitsjsi trendy Ize z#mdit demonopolizaci
socialnich sluzeb a pluralizaci jejich financovadécentralizaci a demokratizaci
statni spravy, adresnou socialni pomoc a postugn&au v postavenélovéka se
znevyhodiinim jako uZivatele socidlnich sluz&ilimto vlast® zap@al proces
deinstitucionalizace sociélnich sluZelt'@ské republice. Oblast socialnich sluZeb
cekaly zn&né zneény. Socialni sluzby se radik&rozSiovaly, od zajisovani
zakladnich zivotnich ptgb gechazely az ke specializovanym odbornym sluzbam
pro tzky okruh lidi s postizenifi.Cilem socialnich sluZeb se stal rozsioplespa
zachovani saistainosti jejich uzivatelé’

Po tomto radikalnim roz&ni se zéala objevovat péeba rjakeho kontrolniho
mechanismu a sjednoceni minimalnich pozadakieré by konkrétni sluzby sty

naphovat. Mezi poskytovateli socialnich sluzeb bylo mameprofesional ktei

® MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéwignoceni.
"CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
8 MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéwignoceni.

° PRUSA, L a P. VISEK Optimalizace sociélnich sluzeb.

10 CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
1 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniaf v domovech pro seniory.
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mnohdy nendli predstavu o tom, co by sluzba éla obnaSet. Kontrolni
mechanismus bylotdezité zavést i kédi moznosticerpani finagnich prostedki
z verejnych zdroj.*? Byla Zejma poteba reformy socialni pé.

Cilem reformy mdlo byt vytva‘eni a postupné zavedeni takového systému
socialni pée, ktery bude respektovafistojnost lidi se zdravotnim postizenim a
podporovat jejich nezavislost.Na této reforma se z&alo pracovat jiz v roce 1994,
avsak k novému legislativnimu pojeti socialnteéoslo aZ v roce 2006.

Vyznamnou zmnou Vv oblasti socialnich sluzeb bylo také reeSi
poskytovatael socialnich sluzeb. Stat jiZ nebyl jedinym poskwiedem socialnich
sluZeb, vedle & opst zasaly fungovat obanské a cirkevni organizate.

K nej¢astjSim pravnim formam poskytovatetocialnich sluzeb péla a stale
pati obfanskd sdruzeni. Tato sdruzeni zakladaly svépomastagpiny lidi
s postiZzenim nebo jejich blizci. Jako pracovnipiimé pé€i byli ¢asto vyuzivani
muzi slouzici ndhradni vojenskou sluzbu. Tim, Zgb&lo legislativni ukotveni
socialnich sluzeb, nemuseli mit pracovnéihto organizaci zadnou kvalifikaci a

poskytovatelé se nemuseli zabyvat kvalitou svyoketh®

1.3 Osobni asistence ¢R do roku 2006

Do roku 1989 \Ceské republice osobni asistence jako socidlni aluzb
neexistovala, jako jedind terénni socialni sluztba fungovala statni pevatelska
sluzba. Ukony poskytované qmvatelskou sluzbou jsou v mnohém srovnatelné
s ukony osobni asistence, s tim rozdilem, Zeymelska sluzba se poskytuje jen

v predem dohodnutéiase a jeji sluzba je méimdividualizovand.’

12 SMUTEK, M., M. KAPPL.Pron¥ny klienta sluzeb sociélni prace.
13 KOZLOVA, L. Socialni sluzby.
14 MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovémiinoceni.
1> CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
1 MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéminoceni.
" MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovémignoceni.
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O peovatelskou sluzbu si mohla osoba s postizenim zaid@dspravnimu organu,
ktery nasleda vydal rozhodnuti, v &mz byly popsany ukony, které osomohly
byt poskytovany. V rozhodnuti nebyl prostor proadgni jakékoliv vile nebo
prani uZivatelg®

Zpravidla byla statni pevatelska sluzba indikovana lidem sde&h postizenim
nebo se zhorSenym zdravotnim stavemiwodu ku. Lidé s &zkym €lesnym
postizenim byli bd odkazani na @& rodinnych gislusniki nebo Zili v pobytovych
zarizenich socialnich sluzep.

Prvnim poskytovatelem osobni asistenc€egké republice byla PraZska
organizace vozké (POV), ktera model osobni asistendevzala ze Svédského
druzstva STIL a holandské odnoZe hnuti Independeng. POV se snazila osobni
asistenci profesionalizovat, a to hlavpraibéznym vzdlavanim poskytovatél a
uzivateli osobni asistence. Trendem bylo, Ze uZivatel osabistence musi byt
odbornik. Na osobni asistenty v tomtossmzadné naroky kladené nebyRzde je
potteba doplnit, Ze se jednalo o seldeyici typ osobni asistence, ktery
piedpoklada, Ze je uzivatel kompetentni osobnihoteads vést (jedna se
piedevsim o cilovou skupinu dasych lidi s €lesnym postizenim). Druhym typem
je osobni asistendézend, kdy uzZivatelé osobni asistenceqimiji specializovanou
pomoc a zodpasdnost za poskytovani osobni asistence darghaniry lezi na

asistentovf?

18 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individuélni planovani.

Y HRDA, J.0sobni asistencesfrucka postug a rad pro osobni asistenty.

YHRDA, J.Osobni asistencesfiucka rad a postup pro poskytovatele.

2L \VZDELAVACI INSTITUCE AKORD. Vyukové materidly pro kvalifikai kurz: pracovnik
v socidlnich sluzbéach se zaranim na seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
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1.4

Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbachimesl do systému sociélni ¢ vCR zésadni
zmeny, a to jak z hlediska uzivatele tak poskytovatbla strag uzivatele se jedna
hlavné 0 smluvni volnost a zaroie@dpowdnost i volbé socialni sluzby.

Zakon definoval nové druhy socialnich sluZzebetw jejich z&kladniho
obsahového ramce. Zavedl| taktéz kontrolni mecharisinspekci poskytovani
socialnich sluzeb. Od poskytovatele vyZzaduje reagpst socialni sluzby a
naphovani standard kvality socialnich sluzeb. Ke zkvalini poskytovani
socialnich sluzebifspelo zajisté také zdkonem dané povinnédadani socialnich
pracovniki a pracovnill v socialnich sluzbach a definovani jejich odbotinpso
vykon profesé?

Zakon o socialnich sluzbach vznikl z&elem naplini dvou zakladnich dil
jednak zabezgeni sociélni pg&e vSem osobam, které ji pebuji, jednak k ndprav
deformovanych pravnich vztadhmezi statem, poskytovateli a uZivateli socialnich
sluzeb.

Prijetim zakona bylo upu&to od paternalistického pojeti socialnt@éVztahy
mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb jsou zalpzsa smluvnim principu,
ktery predpoklada rovnopravnost, dobrovolnost, moznostémyb individualni
piistup a hlavé smerovani k socialnimu zdernovani kazdého uzivatele. Jsou zde
respektovana lidska prava éstbjnost uzivatele. Zaroxige na uzivatele kladena
vétSi zodpowdnost za sfj Zivot prostednictvim volby sluzeb a rozhodovani o
vyuZiti socialni davky, tzn.ifspsvku na péi.

Prispivek na péi pati mezi davky pro osoby se zdravotnim postizenimoJe
finanéni piispivek hrazeny z wejného rozp&tu poskytovany osal ktera je
zavisla na p& jiné osoby. | to vklada vice samostatnosti a zwgnosti na
kazdého uzivatele socialni sluzby. UzZivatel sizen sdm rozhodnout jakou sluzbu

od jakého poskytovatele cheerpat a jak sifispsvkem nalozf£*

22 MICHALIK, J. Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb.
2 CAMSK\(, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
2 MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovémignoceni.
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Jak bylo zmiano vySe, zakonifnesl nové rozéleni a druhy sociélnich sluzeb,
které vice odpovidaji rozinym potebam lidem siznymi typy postizeni. Socialni
sluzby Ize podle zakona definovat jakimnosti, které zajiduji podporu a pomoc
jejich uzivatetim pri socialnim zalenéni nebo preventivhpisobi proti socialnimu
vylouceni?® Zakon sluzby di na socialni poradenstvi, sluzby socialnteé
prevence. Dale jsou sluzbyldny dle mista poskytovani na pobytové, ambulaatni
terénni. Dohromady zakon o socialnich sluzbachquppi32 tyjd sluzeb socialni
pé&e a prevenc® Nové sluzby maji dva zasadni zavazky, které samci své
prace snazi naplnit. Jde o&vani k co nejtSimu socialnimu zdenéni uzivatele
pomoci individualizované podporyfipemz poskytovand podpora musi vysta

podminky pro maximéaini nezavislost jedirfée.

15 Osobni asistence

Osobni asistence je fzaena do druhé kategorie sluzeb. Podle zéakona o
socialnich sluzbach maji sluzby socialnicgpénapomahat uzivateh zajistit
fyzickou i psychickou safstanost a v co neptSi mozné nie se z#adit do
béZného Zivota. Tato definice odpovida obecnému amggkilezZitejSimu cili nejen
osobni asistence, ale vSech socialnich sluzebyritgr socialni zdeneni. Druhou
ale také zasadni funkci osobni asistence je defgrodinnym gislusnikim, kteri
peiuji 0 seniora nebdlena rodiny se zdravotnim postizerfitn.

Socialni sluzba osobni asistence je definovanakerga¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach jako terénni sluzba socialbé pitera je poskytovana osobam
se snizenou seébtanosti z divodu Wku, chronického onemoéni nebo
zdravotniho postizeni, které pebuji pomoc od jiné fyzické osoby. Sluzba je
poskytovana bezasového omezeni, ¥ippzeném prosedi a pi vSechéinnostech,

% JANOUSKOVA, K.Metodické a koordinani dovednosti v sociélnich sluzbach.
26 CESKO. Zakort. 108/2006 Sh. ze dne 14ekna 2006 o socialnich sluzbach.
2" KOCMAN, D. Zip neboli z&lersni a individualni planovani.

% NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimaytranim.
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které osoba pétbuje?® Do kategorie firozeného socialniho praeti sefadi nejen
domacnost uzivatele, ale také misto vykonu jeho¢stmani, Skola i volntasoveé
aktivity.>® Terénni sluzby maji nejtsi moZnost nabizet komplexni pomoc. Lze
Fici, Ze terénni sluzby jsou ze své podstaty nejwididualizované z tohoivodu,
e jsou poskytované wippzeném prosedi uZivatelé! zanstuji se na konkrétni
potieby jednotlivce a mohou se praéZprizpisobovat aktudlni situadf. Osobni
asistenci lze rozu#h jako komplexu sluzeb, jehoz cilem je pomdatdveku
S postizenim &at ty ¢innosti, které by &lal sam, kdyby mu v tom nebranilo jeho
postiZzeni. Sluzba osobni asistence anzabezp#&vat vSechny z&kladni Zivotni
potreby, tudiz jak spolenské tak biologické. Cil osobni asistence je wyabv
piilezitosti k (tasti na aktivitach &ného Zivota tak, aby byly srovnatelné
s pilezitostmi lidi bez postizent

Podrobgji jsou cinnosti, které poskytovatel osobni asistence mugisti,
popsany ve vyhlaSce&. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnektera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach. Dle vyhlasky mezladhi{ cinnosti i poskytovani
osobni asistence pat
a) pomoc p zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu, kam spada pomoc a
podpora pi podavani jidla a piti, pomodipoblékani a svlékanicetnt specialnich
pomicek, pomoc P prostorové orientaci a samostatném pohybu verninit i
vnejSim prostoru, pomocippiesunu natizko nebo vozik.
b) pomoc pi osobni hygie#, kterou je mySlena pomodiplkonech osobni hygieny
véetns pomoci i pouziti WC.
C) pomoc pi zajiS&ni stravy.
d) pomoc pi zajisS€ni chodu domacnosti, sem jsourazeny pomoc s uklidem a

adrZzbou domacnosti a osobniafcy ndkupy a &né poclizky.

29 CESKO. Zakort. 108/2006 Sb. ze dne 14ena 2006 o socialnich sluzbéch.

%0 KRALOVA, J. a E. RAZOVA.Socialni sluzby afspsvek na pé 2007.

31 KUBAL CIKOVA, K. Expertiza pro cilovou skupinu ,seritt podkladovy material pro proces
komunitniho planovani socialnich sluzeb wstnBrne.

32 MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovémignoceni.

33 UZLOVA, I. Asistence lidem s postizenim a znevyhpiin: prakticky péivodce pro osobni a
pedagogické asistenty.
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e) vychovné, vz&lavaci a aktivizani ¢innosti, které zahrnuji pomoc a podporu
rodine v p&i o dit, pomoc @i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a
pomoc a podporaipdalSich aktivitach podporujicich socialni¢lgiovani osob,
pomoc s nacvikem a upgwanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti.

f) zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim si Ize pedstavit jako
doprovazeni do Skoly, Skolskéhotizani, zamstnani, k Iék&, na zamové a
volnocasove aktivity, na organy k&né moci a instituce poskytujiciiegné sluzby
véetng doprovazeni zi.

g) pomoc pi uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich
zélezitosti, zde se jedna o pomat komunikaci vedouci k uplabvani prav a
opravrénych zajni a pomoc §i vyfizovani Eznych zalezitost?

Je teba zdraznit, Ze legislativa popisuje pouze zaklaginhosti. Poskytovatel
muze k gmto zakladnim¢innostem pidat jeSt jiné fakultativni Ukony, které
uzivatel osobni asistence peltuje. Samazjme s ohledem na to, aby nenahrazoval
jiné vaejre dostupné sluzby. Osobni asistenci Ize éignako pomoccéloveku,
ktery se ocitl v nefiznivé socialni situaci Kili svému zdravotnimu postiZzeni.
Osobni asistence je kompenzaginosti, které neiize ¢lovék sam vykonavat a
které jej omezuji ve vedeni¢iného zfsobu Zivota, progtdnictvim osobniho
asistenta®

Jako rkteré jiné socialni sluzby je i osobni asisten@esté&né hrazena
uzivatelem, vyhlaska&. 505/2006 Sb. Stanovuje pro rok 2013 maximalrii vy
Uhrady za poskytovani osobni asistence 120 zZ& hodinu, podle skute¢
spotebovanéhotasu nezbytného k zajti ukomi. Pokud poskytovani sluzby,
véetrg ¢asu nezbytného k zajiti Ukoni, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se

pomsrn kréati >®

3 CESKO. Vyhlaska:. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fichéktera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbéch.

% KOZLOVA, L. Sociélni sluzby.

% CESKO. Vyhlaska:. 505/2006 Sb., kterou se prov{ichektera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbéach.
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1.6

Standardy kvality socialnich sluzeb

Potebu zvySovani kvality socidlnich sluZzeb nepoeala jenCeskéa republika,
naopak demokratické staty zapadni Evropyaana zvySovani kvality socialnich
sluzeb pracovat jiz v 60. letech 20. stoleti. V catato prace formovaly jednotlivé
staty své standardy kvality socialnich sluzeb a ladhty instituce, které
zodpovidaly za prosazovani kvality jak ve #adacim systému socialnich
pracovniki, tak gfmo u poskytovatel?’

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou jednim te vystupn reformy
socidlnich sluzeb Geské republice. Dalsi dva nendédileZité vystupy jsou
registrace poskytovatel socialnich sluzeb a inspekce poskytovani socidlnic
sluzeb®®

Snaha o sjednoceni pozadavika kvalitu socialnich sluzeb vzeSlaegevsim
z iniciativy Ministerstva prace a socialnickci, které v roce 2002 zalo SQSS
doporwovat3® SQSS jsou v souladu s trendy vyvoje socialnicliediw Evropské
unii. SQSS maji fungovat jako nastroj ke zvySovdrdlity poskytovanych sluzeb.
Tvori ramec poskytovanych sluzeb atuwjf jejich fdd a formu. Mly by také
prispivat k rozvoji kazdé socialni sluzby. Mezi dgiihosy SQSS p#itsjednoceni
témat, na které se musi sluzby seedit*°

A¢ jsou SQSS dopotovany od roku 2003gjich plreni je povinné ogt az od
roku 2007** Davodi kladeni drazu na kvalitu socidlnich sluzeb je ceka,
v literatire se Ize setkat stvrzenim, Ze pro mnohé poskyl/ge hlavnim
divodem naplani zakonného pozadavku, vyplyvajiciho z § 88 a §8Kkona o
socialnich sluzbact. Nicmére zavadni SQSS by mlo vychazet i z vnihich
potreb poskytovatdl, které by nily byt do zn&né miry srovnatelné s kontaimi

subjekty. Kazda organizace by sélasnazit o co nejvyssi efektivitu poskytované

3"KRUPA, S. a M. MEZIANOVA. Kvalitné socialne sluzb¥he Quality of Social Services.
3 SIMKOVA, M. a L. KOZLOVA. Standardy kvality sociaich sluzeb \Ceské republice.

39 SMUTEK, M., M. KAPPL.Promeny klietna sluzeb socialni préace.

‘0 KOCMAN, D. a J. PALEEK. Podnsty k revizi standard kvality socialnich sluzeb: zprava
z vyzkumu.

*L MATOUSEK, O.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovémignoceni.
*2KRALOVA, J. a E. RAZOVA Socialni sluzby aispsvek na péi.
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sluzby, tzn. dosahnout co nejlepSich vystedkco nejnizSimi naklady, déle také o
minimalizaci konkurence a hla¥nvyhowni pozadavikm uZivateti, jejich
rodinnym gislusnikim i zangstnaném organizace.

Mnoho poskytovatél socialnich sluzeb si &tuje na narénou administraci,
kterou SQSS iin&Seji. Je pravda, Ze zavedeni SQSBawr administrativni praci
piineslo, nicméa jasna a tetelna pravidla a pracovni postupy musi byt sepsany
to nejen kyli jejich metitelnosti, ale i pro jasny a stale stejnyspup ke kazdému
z uzivateh sluzby. Pisemna dokumentace je pozadavkem kaZzdaitrkv
organizacé® Z hlediska uZivatele vychazeji SQSS z koncepcénplzékladnich
lidskych prav a svobod. SQSS byli navrzeny tak, adisilily postaveni uzivatele a
jeho svobodd?

SQSS byly vytvéeny ve spolupraci s uzivateli a poskytovateli sioéth sluzeb.
SQSS wtuji, jak méa vypadat kvalitni socialni sluzfal.ze je popsat jako soubor
mefitelnych a o¥fitelnych kritérii, jejichz smyslem je posoudit kitalposkytované
sluzby. SQSS jsou obecné a tudiZ pouzitelné prehwiedruhy socialnich sluzéb.
Kvalita je souborem kritérii, o kterych sd&edpoklada, Ze ovliwji schopnost
sluzby naplnit zajmy jejich uzivateli poskytovatele. Blezitym znakem kvalitni
socialni sluzby je orientace na osobni cil kazdéhwatele, pomoci ¢hoz chce
zlepSit svou dosavadni némivou socialni situaci. Osobni cil navic unoje
konkretizovat idedly jako jetgtojny Zivot, nezavislogt. Standardy svou formulaci
piinesly nutnost zagovat pozornost naifmos sluzby kazdému uzZivateli a to pfav
pomoci individualniho planovafi.

Zakonna uprava standa@rdisnaduje porovnani jednotlivych druhsocialnich

sluzeb, které sesmuji stejné cilové skupé™

“3BEDNAR, M. Uvod do standafdkvality socialnich sluzeb.

“ DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniaf v domovech pro seniory.

4> VZDELAVACI INSTITUCE AKORD. Vyukové materidly pro kvalifikai kurz: pracovnik

v socialnich sluzbach se zafenim na seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

“°SOKOL, R a V. TERFILOVASocialni pracovnik v rezidenich zaizenich sociélnich sluzeb.
*” SMUTEK, M., M. KAPPL.Promeny klietna sluzeb sociélni prace.

“8 HERZOG, A. Bez individuélniho planovani nelzdad socialni praci.

*9 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniaf v domovech pro seniory.
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Prostednictvim SQSS by #&ea byt definovana nezbytna dravekvality
socialnich sluzeb v oblasti personalni, procediran provozni. Proceduralni
standardy byvaji ozgavany za nejilezit¢jSi. Popisuji, jak ma poskytovani sluzby
vypadat® Do proceduralnich standdrde zahrnuji standardiislo 1 az 8, které
popisuji cile a zfsoby poskytovani sociélni sluzby, tgoby ochrany prav
uzivatefi, jednani se zajemce o sluzbujgpb uzavirani smlouvy, individualni
planovani, systéem dokumentace, postupy podavadnosti a ppominek a
navaznost poskytované sluzby na dal$i zdtbje.

Standardy personalni sénuji persondlnimu zaji&i sluzby. Kvalita sluzby je
piimo ungrna kvalig prace zastnand, jejich vzdlani, motivaci podpie, vedeni
a podminkach, které pro praci maji. Provozni stedydgopisuji pray tyto
podminky, jedna se o technické a materialni zZmiSsluzby. Spada sem téz

dostupnost sluzby a odpovidajici prostory k jejfmskytovanf?

1.7 Individualni planovani prabéhu poskytované sluzby

Predem stoji za Zdazréni vzdjemna propojenost SQSS. | kdyzZ jsou jedndtliv
SQSS oislované, jejich¢islovani slouzi zejména k vySSteplednosti. K SQSS
nelze pistupovat jako Kk jednotlivym dokumemh, ale jako ke komplexu
propojenych dokumedt stejré jako jsou propojené pracovni postupy v kazdé
organizacf®

Individualni planovani je jeden z &tivych standarnt, ve kterém se odrazi
zejména respekt kprojgm prani a wvile uzivatele, coz idmo souvisi
s naphovanim zakladnich lidskych prav, proto se standar8 Gzce prolina se

s velmi dilezitym standardemt. 2 ochranou prav osob. Déale je moZné najit

*YSMUTEK, M., M. KAPPL.Promeny Klietna sluzeb socialni prace.

1 CESKO. Vyhlaska:. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fichéktera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbach.

°2\/ZDELAVACI INSTITUCE AKORD. Vyukové materidly pro kvalifikai kurz: pracovnik

v socialnich sluzbach se zafanim na seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

>3 BEDNAR, M. Uvod do standardkvality socialnich sluzeb.

24



souvislosti se standardetn 8 navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné
zdroje. Paté kritérium je spojeno se standarder® dokumentaci o poskytovani
socialni sluzby?

Z ndzvu tohoto standardu 5 individualniho planovani fibéhu poskytované
sluzby vyplyva, Ze se jedna o individualrighup ke kazdému uZivateli. Kazdého
uzivatele musime vnimat jako jedém®u osobnost s viastnimi cili &golstavami o
svém Zivog. Individualni planovani Izeifrovnat k Fipadové praci’

Individualni planovani je mozné ozfiigjako jeden z nejvyznangsich nastraj
v procesu zkvalitovani socialnich sluzeb. Obecnym cilem individu@ni
planovani by rdlo byt poskytovani socialni sluzby v co ndim zajmu uzZivatele,
piizpusobeni poskytovani jeho specifickym podminkam aopap uzivatele do
celého procesu poskytované sluzbylednim ze smyslindividualniho planovani
je prevence proti uzivatelévpasivni roli. UZivatel neni jen pasivnintijpmcem
p&e, jako tomu viceménbylo pred rokem 1989. Uzivatel si sam planuje sluzbu na
miru. Individualni planovani mu dava moznost spapvat s poskytovatelem a
urcovat si pfibeh poskytované sluzby.

Efektivita individualniho planovani se zvySuje hlavv terénnich sluzbach
poskytovanych dlouhodeéb které jsou uZivateli poskytovany v jehdirpzeném
prostedi. Nicmél nezastupitelnou Ulohu ma téz v pobytovych sluzpaetase
nyni, kdy je vyvijen velky tlak na deinstituciormdci socialnich sluzeb.Existuje
nékolik modelr planovani sluzby. Meziénpati model zamteny na dosahovani
cila, vychazi z behavioralni terapie. Vysledkem je at@mi dlouhodobého cile a
urceni kroki k jeho naplini. Model zanmsieny na dialog s uZivatelem nejvice
respektuje fani uzivatele, je zaloZzen na pocitu uZivatelovapbsiz Podpora
uZivatele reaguje na okamzité situace argimt, které si uzivatel stanovi. DalSi
model vychazi z pitatové podpory, zde se jedna o model, ktery je velmi

jednoduchy pro kéiového pracovnika. Rda¢ sdm generuje moznosti podpory pro

> CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
5 JOHNOVA, M. Individuélni planovani — utajovanéassiocialni prace.

* HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

> KRUPA, S. Editorial.
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konkrétniho uzivatele. Posledni model je model expetento model se spiSe

podoba Iékeskému planu, pracovnik si jédom moci nad uZivatelenf.

1.8 Individualni planovani jako zakonna povinnost

Povinnost individual& planovat je mozné najit hned ve druhém paragrafu
zédkona o socialnich sluzbach, kde je W] Ze pomoc musi vychazet
z individualnich paeb kazdéeho uzivatele sociélni sluzby. Déle o imbli@ginim
planovani hovii paragraf 88 téhoZz zakona, ktery poskytovateliadél planovat
prabéh sluzby podle osobnich @&jlpoteb a schopnosti uzivatelPoskytovatel je
povinen vést pisemné zaznamy o individaghoskytovanych sluzbach a hodnotit
prabéh &chto sluzeb spote¢ s uzivatelem.

Konkrétrgji je systém individualniho planovani rozepsan temdardu. 5, ktery
Ize nalézt v filoze vyhlasky. 505/2006 SB® Standard je t@n pti kritérii. Prvni
kritérium uklada poskytovateli povinnost mit semsgrravidla, kterymi seidi
individualni planovani a hodnoceni tohoto proceg&onkrétni sluzb. Druhé aiteti
kritérium zavazuje poskytovatele planovat a hodnptiibéh sluzby spoléné
s uzivatelem. Mit ke kazdému uZivatelicemého zarstnance tzn. kibvého
pracovnika je obsazeno wavrtém kritériu. Paté kritérium hovid o nutnosti
zavedeni systéemu prorgglavani informaci o pbéhu poskytované sluzby mezi

zamsstnanci®®

** DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniar v domovech pro seniory.

* CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.

80 CESKO. Vyhlaska:. 505/2006 Sb., kterou se prov{ichektera ustanoveni zékona o sociélnich
sluzbéach.
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1.9 Kritéria standardu €. 5

1.9.1 Vni#ni pravidla

Individuélni planovani musi vzdy vychazet z drulmslgytované socialni sluzby
a cilové skupiny. Coz t¥ozaklad vnitnich pravidel pro individualni planovani a
jeho hodnoceni. Vnihi pravidla tedy vychazi z poslani socialni sluZiii¢la by
obsahovat popis pbéhu individualniho planovani v dané organizatetns toho
kdo, kdy a jak s uzivatelem planuje &am uzivatele socialni sluzba respektive jeji
zanestnanci mohou podpib.

Déle by vnitni pravidla ndla popisovat systém vyhodnocovani napincila
uzivatele. Konkrété by zde ndlo byt zaznamenano, jalasto hodnoceni probiha a
kdo s uzivatelem pbmi cili hodnoti.

Vhodné je, aby se ve viitich pravidlech poskytovatekroval i roli klicovych
pracovniki. Pravidla by mila popisovat, kdo fize byt kltovym pracovnikem a
jaké musi mit kompetence (wténi, odborné dovednosti). Jaky je systém
piidélovani klicovych pracovnil a také zda-li ma uzivatel neboddiry pracovnik
moznost vynminy. MiZe se stat, Ze kKlbvy pracovnik si s uzivatelem nerozumi, aniz
by se jeden nebo druhy dopustdjakého pochybeni. Ve viiitich pravidlech by
také n&l byt stanoven maximalni pet uzivateh na jednoho pracovnika.

Své misto zde ma icinny postup B vyméné a salovani informaci o

jednotlivych cilech uZivatéla kroki k jejich naptiovani®

61 CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
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1.9.2 Klicovy pracovnik

Kritérium ¢islo ¢tyfi hovaii 0 ugeném zaréstnanci pro kazdeho uzivatele. Pro
tuto pozici se ustalil pojem Kkibvy pracovnik. @vodem k zavedeni systému
klicovych pracovnil je zmenSeni nevyhod s poskytovanim &ené pée vSem
uZivatefim bez ohledu na jejichiznorodé paeby®?

V literature se Ize setkat s mnoha nazory, kdo byokiym pracovnikem i
byt, jaké ma mit vzgani a pozici v organizaci. Uzivatelé byeinveédét, kdo ze
zamestnand je jejich kl¢ovym pracovnikem a&m se na & mohou obracet®

Klicovymi pracovniky byvaji pracovnici v socialnich Abach nebo sociélni
pracovnici organizace. V obouiipadech lze najit klady i zapory. Kdivy
pracovnik jako pracovnik v socialnich sluzbach méythodu, Ze je s uzivatelem
v pravidelném kontaktu prastnictvim poskytované pé, uzivatele i jeho petby
muZe g@irozere pozorovat, uzZivatele zna a lépé&ze pracovat na budovani dobrého
vztahu. Na druhé strammivaji pracovnici v socialnich sluzbach nizsi&adi, tim
padem nemaji tolik zkuSenosti s metodami socialaég ani vedenim rozhovoru,
ne vzdy také dosahuji na pelbné znalosti z oboru psycholo§fezakon o
socialnich sluzbach udava, Ze pracovnik v socidlsiazbach, ktery pracuje na
pozici osobniho asistenta, musi mit zakladni ndfedsi vzélani a absolvovan
akreditovany kur2®

Socialni pracovnik se oproti pracovnikovi v sodénsluzbach nedostava do
pravidelného kontaktu s uZivateli, coz zwaplati v terénnich sluzbach. Obtézn
hledacas na spolaé sclizky s uzivatelem a je ochuzen o pravidelné intexakc
Vv piirozeném prosgedi uzivatele.

166

Kli¢ovy pracovnik by rél byt koordinatorem p& u svych uzivatél® Do jeho

naplre prace pdat zjistovani poteb uzZivatele, pomoc ip formulovani a

2 JOHNOVA, M. Individuéini planovani pro lidi se zootnim postizenim.

83 CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
4 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

85 CESKO. Zakort. 108/2006 Sb. ze dne 14eana 2006 o socialnich sluzbach.

% CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
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stanovovani osobnich @jl prfi tvorbé individualnich plafg i pti jejich
vyhodnocovani. Nedilnou stésti jeho prace je vedeni rozhovoa to nejen
s uzivateli ale row¥ s kolegy v ramci sdovani dilezitych informaci plynoucich
z individualnich plan.®’

Cilem klicového pracovnika by #&o byt podpdéit uzivatele, pomoci mu
zorientovat se v poskytované sldzbve své nefiznivé socialni situaci. Jejich

spoletna prace by ma vést k socialnimu 2eneni uzivatele’®

1.9.3 Individudlni plan

| kdyZ povinnost individuak planovat piibéh poskytované sluzby neni
v Ceské republice jiz zadnou novinkou, mnoho poskyiavidi jako vrchol
individuélniho planovani vytieni individualniho planf® Zakon ani standard 5
piimo o individualnim planu nehotip ale ze zkuSenosti poskytovatelplyva, ze
inspekce poskytovani socialnich sluzeb chce vzéerpné individuélni plany
vidat.”® Nikde ale neni jagnstanoveno, jak ma individualni plan vypadat akoja
formou ma byt veden. V&e zaleZi na charakteru poskné sluzby’ Individualni
plan by n#l byt urkitym zdznamem domluvy s uZivatelémProto zvIast u
dlouhodols poskytovanych sluzeb, kterou osobni asistencespere je, je dlezité
individuaini plan s uZivatelem sep$aZ individuélniho planu by vzdy &o byt
jasné, jaka ndfzniva socialni udalost uzivatele zastihla a jak woi socialni
sluzba pomaha. Déle pak jakymi moZnostmi se nanjeégSeni nize a bude

uZivatel podilet. A jakou miru podpory bude od blppotebovat’*

®”HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

% JOHNOVA, M. Individuélni planovani pro lidi se zootnim postizenim.

9 HERZOG, A.Zaznamenavani individuélnich pan

" KOCMAN, D. a J. PALEEK. Podnsty k revizi standard kvality socialnich sluzeb: zprava
Z vyzkumu.

T CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
"2HERZOG., A. Bez individualniho planovani nelzdad socilni praci.

8 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

4 CAMSKY, P., J. SEMBDER, D. KROUTILOVASocialni sluzby ¢R v teorii a praxi.
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Individualni plan je dokument, ktery slouzi k zammemavani osobnich @il
uzivatele. Mly by zde byt popsany kroky a postupy, které budéba i uzivatel
&init, aby cile mohlo byt dosazer®®dV individualnim planu by dale nefia chyhst
data, kdy bude probihat jeho reviZe.

Naopak v individualnim planu by se rozhédmently vyskytovat informace,
které bezprogedre nesouvisi s poskytovanim sluzby. Samegre téZ nesmi

obsahovat |ékaké diagndzy!

194 Osobni cil

SQSS hovii 0 osobnich cilech uZivatele. V liter&guse vSakiastji mizeme
setkat s cilem spoluprace. Tento pojem l|épe wyjad partnerské postaveni
uzivatele a poskytovatele sluzby. Cil spolupracpigage chénou znénu v situaci
uZivatele, samdejmé s ohledem na druh a poslani socialni sluZbpro lidi
s €lesnym postizenim &Sinou nebyva formulace svého cilu problémenikdy
vSak mohou stanovené ciléngst pracovnitm eticka dilemata. V tomtoripact
by si pracovnik rd uvédomit, Ze by se uZivatel, kdyby mohl sam, chovejrst "
Na druhou stranu kritérium standardu vyskwnluvi o osobnich cilech uzivatele,
coZz do zn&né miry niZze pracovnikovi svazovat rucefi pspol&né praci
s uzivatelem, ktera by vzdyata vést k co nejtsi samostatnostf.

Aby cil byl naplnitelny musi spbvat rekolik predpoklad. PredevSim musi byt
vyznamny pro uZivatele, konkrétni, realisticky asattitelny, zarove musi byt
néjakym zpisobem niitelny, aby bylo mozné ho jeho dosaZeni vyhodnotit.

> UZLOVA, I. Asistence lidem s postizenim a znevyhofin : prakticky pfivodce pro osobni a
pedagogické asistenty.

* CAMSKY, P., D. KRUTILOVA, J. SEMBDER A KOLManual pro tvorbu a zavaai
standard: kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

""HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

8 JOHNOVA, M. Individulni planovani pro lidi se zdravotnim pdstim.

" HRDA, J.0Osobni asistencezfiucka postug a rad pro osobni asistenty.

8 KOCMAN, D. a J. PALEEK. Podrety k revizi standard kvality sociélnich sluzeb: zprava
z vyzkumu.
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Ke spravné formulaci cile spolupraceize pomoci SMART systém. S (specific)
znamena, Ze cil musi byt nastaven tak, aby mu nSrcizuntli. M (measurable)
ozn&uje nefitelnost, je dlezité mit moznost poznat, Ze byl napin A
(achievable) znamena dosazitelny, cil se mugbsht s poslanim socialni sluzby a
moznostmi uzivatele, R (relevant) vypovid4, Ze milsi byt nastaven tak, aby
smeroval k rekteré oblasti socialniho g@novani a z posledniho T (timed) bylm
byt jasné, kdy se mé cil vyhodndtit.

Cile se ¥tSinou rozdluji podle délky trvani na kratkodobé nebo dlouhHwédJ)
cilové skupiny osob glesnym postizenim jsou vice zastoupeny cile dloahéd
coz zarové vyplyva z charakteru osobni asisteficeDlouhodoby cil se jevi
vétSinou jako obea¥)Si, nicménrt je pro uzivatele zasadni.tide se jednat naiklad
o setrvani ve vlastni domacnosti. Kratkodoby ciVédbyerminovany do jednoho
meésice, niize jit o zaji&ni doprovodu na «ité mistoci dlouhodokjSi poteba
asistence ndfklad na cely defi®

1.10  Rinos individualniho planovani

Individualni planovani by #lo byt pinosem pro vSechny Zastréné strany
tedy jak pro poskytovatele tak pro uzivatele, arted z gkolika divodi.

UzZivatel vstupuje do socialni sluzby jako partnesoz znamena, Ze
spoluorganizuje mibéh poskytované sluzby. Zaravena moznost se rozhodnout,
zda konkrétni socialni sluzba mu bude opravtingsem. Dale mu individuélni
planovani dava moznost rozhodovat ébghu sluzby. Nepopiratelny vyznam ma
pocit bezpei, ktery planovani uzivatelifmasi. Uzivatel diky &mu vi, jak bude

sluzba probihat, co a kdyie a@ekavat. Individualni planovani na uzivatele klade

8 KOCMAN, D. ZIP neboli za&lergni a individualni planovani.

8 CAMSKY, P., D. KRUTILOVA, J. SEMBDER A KOLManual pro tvorbu a zavati
standard: kvality poskytovanych sociélnich sluzeb.

8 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.
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i urditou zodpowdnost za jeho vlastni ZivBt. zarovei uZivateli davad moZznost
seberealizac&/mZ se sniZuje mozna zavislost na stu¥b

| poskytovateli pinasi individualni planovani&tsi pocit bezpd. Vi, nacem se
s uzivatelem domluvili a ma ¢&itou obranu proti jeho jinym pozadauk.
Respektive ma moZznostipravit se na rnici se uzivatelovu situaci. Individualni
planovani slouzi také zastnan@m k usnadaéni shodnéhoistupu k uzivateli. Do
znané miry je individualni plan nastrojem k ujasntoho, vcem bude sptivat
naph osobni asistence u konkrétniho uzivatele. Hotomndividualni plany,
respektive spkné cile uzZivatele pak poskytuji pracovimik zpstnou vazbu k jejich
préaci®®

Poskytovateli individualni planovanitippiva ke stanoveni kapacity sluzby a
zarovei poskytuje kontrolu nad efektivnim vyuZivanim slyibpracovni doby”
Na zaklad zjistovani poteb uZivatel a stanovovanim jejich osobnichicihize
poskytovatel reagovat zmami v nabidce sluzeb, a tim zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Lze #jnvychazet p tvorbé rozvojovych plad

organizacé®

1.11  Pnbéh individualniho planovani

Individualni planovani je proces, ktery se sklagé&tyiech ¢asti. Jedna se o
zkoumani situace, tvorby planu, realizace plareha yyhodnocenim. Tento proces
by optimalre me¢l vést k ukokeni poskytované podpory uZivatele iwddy ztraty
potreby uZivani sluzbf?

Zkoumani situace vlastreaiina jiz @i prvnim jednani se zdjemcem o sluzbu.

Pracovnik rozhovorem zjigje a uzivatel se rozhoduje, zda mu vybrana sluzba

8 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

8 BAROCHOVA, E. Individualni planovani jako nastroprocesu penmeny sociélnich sluzeb.
8 JOHNOVA, M. Individuélni planovani — utajovanéassiocialni prace.

8" HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

8 JOHNOVA, M. Individualni planovéani pro lidi se zdravotnim péstaim.

8 JOHNOVA, M. Individualni planovéani pro lidi se zdravotnim péstaim.
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opravdu niZe naplnit jeho &ekavanf® Pokud se shodnou, uzav zajemce
s poskytovatelem smlouvu o poskytovani socialnZlsiu Hauke ve své knize
popisuje, Ze jiz ve smlodvse stanovuji zakladni cile a ukony, o které maaigl
zajem?! To @ili§ b&Zné neni, a to hla¥nz toho divodu, Ze individualni plan neni
dokumentem ne#mnym a uzavirani stale novych smluv, by vedlo Kidal

administrativni zati. Castji byva individualni plan flohou smlouvy.

1.12 Vnimani individualniho planovani z hlediska pskytovatele, zanéstnanai

a uzivatel socialni sluzby

Poskytovateli socialnich sluzeb je aogano zavedeni individualnihgigtupu
ke kazdému uzivateli, ktery#ipaSi hlavé standarc. 5. NefasgjSim problémem
individualniho planovani v organizacich poskytujiosobni asistenci lidem
s €Zkym g€lesnym postiZzenim nebo senior byva iliSna formalizace.
Individualni plany vSech uzivateljsou totozné. Mnohdy se s uZivatelem ani
neprobiraji. Pracovnici z celého procesu individir@ planovani vytvié jen
individualni plan, ktery ma byt jakymsi dokladenhéo Ze individuélni planovani
v organizaci probiha.

Managementem organizace byva individualni planov@rdpano spiSe jako
analyza dostupnych zdfojnebo vyhowni zakonné povinnosti, nez jakdistup,
ktery pracovnikm usnaduje pochopit uZivatelovi peeby??

Individualni planovani je alespaz paiatku spojeno sd&Si administrativou. Je
nutné sepsat viiiti pravidla, zavést systém ddivych pracovnilk a pravidelného
hodnoceni individualnich pléan Poskytovatelé uvafl, Ze nemaji na individualni
planovanicasove, personalni ani finar podminky. Zasového hlediska je jasné,

Ze individualni planovani tity ¢as zabere. Je to al@as ¥novany uZivateli a

9 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

9L HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

92 KUBAL CIKOVA, K. Individuélni planovani v socialnich slugbh pro seniory:ifklad vybrané
organizace Revatelské sluzby.
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zjistovani jeho pdtb, ktery naopak tite mnohdy zefektivnit, coZz znamena i
zkrétit dobu poskytovaniipmée pée.

Pristup pracovnik k individualnimu planovani velmi ovhwji organiz&ni
podminky.Casto nemaji na individualni planovani dostataku, plany pak daji
ve svém volnu pouze form&nCastym problémem také byva personalni zajist
kdy na jednoho &Sinou se jedna o socialniho pracovniképada @iliS mnoho
uzivatefi, coz mu znemaije se kazdému z nichémovat. Musil ve své knize
popisuje gt dilemat, které pracovnici socialnich sluzédsto zazivaji. Prvnim
dilematem je nafii mezi snahou reagovat na individuélini ipby kazdého
uzivatele a zarove otekavani podobnych pozadavkDruhé dilema se tyka
materialni a nematerialni pomoci. Kdy pracovnik yvaZzuje jednuc¢i druhou
stranku uzivatelovych pigb. Napiklad kvalitré zaji¥uje pomoc @ vykonu
fyziologickych poteb, ale neposkytuje dost&t®u podporu v osamosii@vani se.
Treti dilema je mozZzné popsat jako rozhodovani meastii uZivatele na
poskytované sluzba vlastnim nazorem pracovnika na to, co bude preatele
prosgsné.Ctvrté spada do oblasti &jlna jedné stranse objevuje snaha naplnit
mnohdy vysoké az neredlné cile uzivatele, kterdgiemvbrzdi moZnosti organizace.
Paté dilema vytd t¢Zké rozhodovani mezi kvantitativnim a kvalitativnim
zajisenim sluzby®

V literatue se lze setkat i s ndzorem, Ze uzivatelé sluzby sadividualni
planovani odmitaji. ¥Sinou odmitani prameni z jejich obavyeg@ Unikem
intimnich informaci¢i vyplnovanim zbyténych formulda. Jejich argumentem
byva, Ze si o sluzbu doka#itt pracovnikovi, ktery jim asistenci zrovna poskgt
veetre jeho vedeni jak asistenci vykonat. Zde je velnile#ité, kdo je kidovym
pracovnikem d&hto uZivatel a jak se sam k individualnimu planovani stavi. Za
piedpokladu, Ze uZivateli &k, Ze je nutné ,to* vyplnit, Wité zajem a pozitivni
emoce nevzbudi. Pokud je seka nad individualnim planem pojata jaki@ielské

setkani s cilem fjzptsobit uzivateli sluzbu, dité je pracovnik na spravné cést

% MUSIL, L. "Rada bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata pracéienky v organizacich.
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Mnoho z uzivatal osobni asistence Zije osamocenynisgem Zivota a uvita

projeveni zajmu o jeho osoBt.

1.13  Postaveni lidi se zdravotnim postiZzeniméeské spolénosti

Z Seteni Ceského statistickéhotadu, které prothlo v roce 2007 vyplyva, Ze
v Ceské republice Zije asi 1 015 548 lidi se zdravotpdstiZenim, coZ znamena, ze
lidé se zdravotnim postizenim t#ov Ceské republice podstatnou minoritu, dle
kvalifikovanych odhad jde asi o 10 % populace. Z této skupiny je nejlide
s vnittnim onemoc#énim, druhou nejp&etrejSi skupinu tvei lidé s tlesnym
znevyhodinim®® Toto Seteni v3ak vychazelo zlidi registrovanych dkteré
instituci  (Skolské, zdravotni, socialni,..), proje pravé&podobné, Ze osob se
zdravotnim postizenim, které jimiipaSi omezeni v socialni, ekonomické nebo
psychologické oblasti je mnohem vice. Za zdravqinétizeni je povaZovan
dlouhodoby nebo trvaly stav @gobeny organovou nebo futtd poruchou, kterou
nelze odstranit ani vyznarzmirnit®®

| pfes pokrok, kterého dosahuje |éklead pée, nelze dekavat, Ze by se pet lidi
se zdravotnim postizenim do budoucna sniZzoval. d®@p@dobny naist lidi se
zdravotnim postizenim je #poben postupnym starnutim populace a také op
pokrokem lekeské \&dy, ktera jiz dnes dokaze zachranit jedincefikby diive
umirali®’

Pristup spolénosti k lidem se znevyhodnim se postughmeni. Za velky klad
Ize povazovat fijeti holistického pistupu nazirani na kazdéblmveka. Jedinec je
bran jako bytost bio-psycho-socio-spiritu&lfipticem? jsou tyto slozky chapany

jako slozky, jejichz uspokojeni vede ke zdravi aalitmimu Zivotu. DalSim

% HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.

% CESKY STATISTICKY URAD. Vykerové Seteni zdravotd postizenych VSPO 07.
% MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postiZzeni a poméahajici profese.

9" NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnimaytranim.

% JANKOVSKY, J.Etika pro pomahajici profese.
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piinosem holistického ifstupu je paeba spoluprdce mezi zdravotnicpéa
socialnimi sluzbami. Jelikoz i socialni podminkg kterychélovek Zije, mohou
vyrazre ovliviiovat jeho ozdravny procés.

V ceské spolénosti jec¢lovek se zdravotnim postizenim stale eghiméan jako
objekt, ktery patebuje pomoc, vedeni, §ignebo ochrand® Na osoby sdesnym
postizenim nebyvaji kladeny tak vysoké naroky \aebl profesnich i socialnich
roli jako na zdravé jedince. Na jedné srareni¢loveék s glesnym postizenim
nucen plnit BZné povinnosti, ale na druhé newtSmou bran ani jako rovnocenny
partner. Nafiklad se odc¢lovéka s Elesnym postizenim néekava, Ze zalozZi
rodinu. Postizeni byva stale jgdthapano jako primarni charakteristika jedince.
Potizi je, Ze tento nazor nezastava jen zdravasust, ale v dsledku socialnich
tlakia se s nim mnohdy identifikuje i s&fovek s postizenint®*

V pripact ziskaného postiZzegbasto dochazi ke #etrhani divejSich socialnich
vazeb hlava z divodi odliSnych zajmy, coz neridka mize vést az k socialni
izolaci jedince s postizeniff?

Do urité miry je postaveni senibrv Ceské republice podobné jako u lidi
s €lesnym postizenim. Po odchodu dichodu jsou senio ¢asto vglenovani na
okraj spolénosti, jsou stadni do zavislé role a byva n& mahliZzeno jako na z&t
socialniho systémtf* Senidi jsou velmi ohroZeni sociélni izolaci, coZizpbuje
piredevS§im mala akceptace vice gedtwitso souziti. Vice genefai souZziti je
v ¢eské spolénosti spiSe vyjimkou, ktera je navic pokladanaesadouci.

Pro seniory je¢asto nefijatelné byt za&tZi pro jiné lidi, &etrg své rodiny.
Z tohoto divodu zatim neni fifliS obvyklé, aby vyuzivali terénni socialni sluzby
V momenk, kdy se stavaji zavisli na pomoci druhych, se lughyk uzivani

pobytovych sluzeb. Na tomto jednani je patriigt@yavajici zvyk z minulych let,

% NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninaytra@nim.

19 MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.

101AGNEROVA, M. Psychologie handicapu.

192\/AGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahaijici profese.

13 MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a kolSocialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych
skupin.
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kdy byla vyrazg preferovana Ustavni pe’®

Pres ¢astjsi dobrovolny odchod
seniofi do pobytoveé sluzby je dokazano, Ze lidé Zijici domivaji pesejSi zajmy
i plany do budoucna, nez lidé Zzijici v instituciitol senidi ¢asgji upadaji do

letargie a apati&>

1.14  Specificka situace lidi sétesnym postizenim

V dnesni spoknosti maji lidé sdesnym postizenim slozité postaveni.
Spolenost je orientovanaipvazré na vykon, fyzickou ftazlivost a uspgsSnost
jedince. Kdo neodpovida tomuto standardu, byadto odsunovan na okraj
spole&nosti,¢imz dochazi ke snizovani jeho kvality Zivota. Zdtthspoleéenského
pristupu vyplyva, Zeétesné postizeni byva vnimano jako primarni charadtika
jedince s postizenim bez ohledu na jeho dalsi sursiid®

Do kategorie dlesného postizeni byvajfazeny d¥ skupiny. Jedna se o
onemocgni chronické (poruchy @hové soustavy, endokrinni nemoci a zhoubné
novotvary), gkdy je tato skupina ozgavana jako interni onemogmi. Zakladnim
rozdilem oproti druhé skupinje, Ze tato onemoéni nejsou na prvni pohled tolik
ziejma a tudiZllovéka na prvni pohled nestigmatizuji. Na druhou striawnili této
neviditelnosti jsou n&lovéka s timto typem postizeni kladeny stejné naroky ja
na zdravého. dmto narokim vSak kvili svému onemocini nemiZze vyhowt, coz
jej stigmatizuje dodate¢. Do druhé skupiny se pahdi postizeni lokomimi, které
piinaSi omezenéi uplné znemozni hybnosti jeho nositele. Pro ®lskupiny je
spolena primarni redukce pohybu aZ tplné imobitfta.

Hlavnim rysem dlesného postizeni je tedy omezeni pohybovych sagipn

naruseni standardnich pohybovych vioackoordinace pohyh OdliSné zfsoby

194 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniaf v domovech pro seniory.
195 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci.

1% MICHALIK, J. a KOL. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.
197 NOVOSAD, L.Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita.
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pohyhi piipadré odliSny vzhled ma vliv n&asté zpochyiovani hodnoty a vysSe
inteligence lidi sflesnym postizenim°®

Smutnou pravdou je, Ze @tginy typa t¢lesného postizeni nelze yitat s jejich
zlepsenim.Castji piichazi progrese a zvy3ovani fity podpory jinych osob.
intaktni spolénostil®® To je jednak zfisobeno vigerpanim nepostizenyctasti tla
a jednak tim, ze&astymi symptomy provazejicimélesné postizeni jsou Unava,
bolest, Ubytek svalové hmoty, dlouhodoba nespawspsychicka nepohoda
zpisobenécastym stresem a obavami. Posledni bod je asi eeéfivnitelny

praw piistupem péujicich osokti osobnich asisteft'*°

1.15 St&i

Starnuti populace je celoevropskou zalezZitostii 8tié tvari velmi heterogenni
skupinu, ktera zahrnuje dvaceti dicatileté rozpti. Presto by se spataost néla
snazit vytvéet takové podminky, aby umoznilaasdojre Zit vSem lidem
v seniorském &ku

St&i je charakterizovanoipozenym ubytkem sil a&kterych schopnosti, coz
piispiva k &t3i zranitelnosti lidi v seniorskéntku.**? Se snizujici se vykonnosti
stoupa patba podpory a také odpioku. Ve stéi Ize sledovat i psychické zmy,
charakteristickd je &Si rozvaha, stalost Zivotnich postoa rekdy az rigidni
ulpivani na #ive zakhnutych zvyklostech'* Mé&ni se Zeticky hodnot. U senidr
je patrny vzaistajici vyznam zakladnich Zivotnich pelt, stoupa také p@ba lasky,

jistoty a bezp&.™* Ztohoto divodu seni#i neradi ngni své navyklé Zivotni

198 MICHALIK, J. a KOL. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.
19 NOVOSAD, L.Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita.
HOMICHALIK, J. a KOL. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.
M1 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniaf v domovech pro seniory.
2] ANGMAIER, J. a D. KREEGIROVA. Vyvojova psychologie.

13 NEMETH, F a kol Geriatria a geriatrické oSetrovatstvo.

14 MALIKOVA, E. Pé& o seniory v pobytovych socialnichizanich.
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zpisoby, etre bydleni a sthovani. Swj domov s pibyvajicim wkem vnimaji
stéle vice jako Zivotni centruhi

S vySSim ¥kem ibyva potizi s pohybovym aparatem,c¢isiz souvisi
zvySovanim pé&tu lidi s glesnym postizenim. Statak mize ginaSet omezeni
sokestainosti a samostatnosti, coz zartveisobi na postupné igtrhavani
socialnich vztah'® Diive ®lesré postizeni senid maji ugitou vyhodu ve
zkuSenosti sifjimanim podpory fi piekonavani svého postizeni. HorSi situace
vznika u seniar diive zdravych, ktd se v disledku ¥ku stavaji osobami s
télesnym postizenim. Tito lidé podabjeko lidé, jejichZ &glesné postiZzeni vzniklo
nasledkem drazu, se musi vyrovnavat snaniklou nepiznivou situaci, coz byva
velmi obtizné zvla$tu dominantnich jedinic'’ U senioti je na rozdil od mlad$ich
lidi s omezenou s@bta*nosti¢astjSi odmitani socialnich sluzeb. Pokud se senior
stane nesafstatnym, obraci se nejprve na rodinu, dale na obec rsthf o
terénnich socialnich sluzbach uvazuje spiSe vyjiwhelako casgjSi reSeni své
situace vidi v odchodu z vlastni doméacnosti do pmiBho z&izeni''® Na tyto
preference ma pragdodobré vliv historicky kontext poskytovani pé za
minulého reZimd!® Dalsim divodem byva obava pustit si neznaméhaveka do

domacnostt?°

15 pRUSA, L. Poskytovani sociélnich sluZeb pro seniory a osebgdravotnim postizenim.
18 MATOUSEK, 0., P. KODYMOVA a kolSocialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych
skupin.

H7TMICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.

18 KUCHAROVA, V. Zivot ve stéi: Zprava o vysledcich empirického i&eati.
19HOLMEROVA, 1., B. JURASKOVA, K. ZIKMUNDOVA a kol.Vybrané kapitoly

z gerontologie.

120PRIDALOVA, M. Péce o staré rode — novy Gdl mladsich senidr?
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1.16  Psychologické a sociélni charakteristiky lid$ t€lesnym postizenim

Na uvod jeitebarici, Ze kazdyloveék je jedingny, a proto zadni lidé nemohou
mit stejné reakce a projevy. Nicnéeexistuji ugitd specifika i v jednani lidi
s €lesnym postizenim. Podobnostkiterych projev miazZze byt zgisobena prozitim
obdobnych situaci a ziskanim podobnych zkuSendstgtkavani se se zdravou
spolenosti** Je nutné si wdomit, e kazda vaZzna nemoc nebo postiZzeni je pro
¢lovéka velmi stresujici, tudiz ovliwje i psychické rozpoloZzeni nemocného,
vyvolava fizné obranné mechanismy, které jsou s¢tdioveé populace podobné.

Lidé s tlesnym postizenim mohou mit také odlisSny nahledvlzestni €lo.
Pokud &lo funguje, je automaticky chapano jako nedilnacasticlovéka. Hi
zavaznych organovych a fufikich zngnach ¢i postizenich mze dojit az
k odcizeni se od vlastniheld. Clovék vnima tlo jako objekt, o ktery jereba se
starat a ktery mu zaroiteznesnatuje Zivot.'?? Dal$icastou psychickou reakci na
postizeni byva witd egocenttinost, prameni z dlouhodobych pdcitepohodli az
bolesti,¢imz se stava hlavnim osobnim tématem. Posti&emgvyl&itelna nemoc
vyvolava také&asto pocity smutku, Uzkosti a ohrozeni, a to nejefejich vzniku,
ale i @i kazdé zmin¢. Pocity ohroZzeni mohou vznikat z obavy ze ztrdistojnosti,
proto by pée a podpora poskytovana lidem se snizenowssaimosti néla byt
vzdy poskytovana profesionélis ohledem na pravo volby a rozhodovéloiveka,
ktery ji potebujel?®

Adaptace na vznik onemasmn nebo postizeni byva dlouhodoba. V kazdé
podol& zpisobuje obrovsky zasah do Zivota postizeného. Ligés§Zzenim mohou
svou situaci dlouhoda@bvnimat jako beznaghou a snadno tak upadnout do apatie.
Castou reakci je také bwn a to jak na sebe samého nebo své blizni, takige

generalizovat na vSechny zdravé lidi. JelikoZ jmoe vyraznou stresovou udalosti,

2! MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.
122\/AGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahaijici profese.
123 MPSV. Narodni plan pipravy na starnuti na obdobi let 2008 aZ 2012 (Kadlivota ve Sté).
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muze ovlivnit i rozumové uvazovani. Lidé hlava patatku udonmeni si nemoci
nebo postizeni mivaji sklon k magickému myslenidigedu na realitd®*

Jak bylo uvedeno vySe, charakteristickym projevehesného postizeni je
omezeni v oblasti lokomoce. Pohyb Ize azngako prostedek realizace Zivota
kazdéhoclovekal?® Vyznam pohybu je mozné spiatve dvou vrstvach. Prvni
Z nich jsou pohyby vedouci k samotnému z&jistidské existence. Mezirseradi
moznost sebeobsluznédee uspokojeni zakladnich fyziologickych fedi, ale také
moZnost se materidin zabezp&t.'?® Schopnost sebeobsluhy a vlastniho
zabezpeeni vyrazg ovliviiuje psychické rozpoloZeni kazdébloveka?’ Ostatni
pohyby pak sruji ke zvySovani kvality Zivota, umadji rozvijet €lesnou,
duSevni a spotenskou strankdloveéka, zabezpaiji mu rovreéz prisun informaci a
podreti, ¢imzZ vlastr pisobi na socializaci a osobnostni vyvoj kazdéhanjesi

Mimo primarni omezeni lokomoce owuiivje €lesné postiZzeni i ostatni stranky
lidské osobnosti. dlesné postizeni omezuoveka v mnohainnostech, coz fize
vést az k vykonové deprivaci. Co se€aylidi s vrozenymdesnym postizenim, je
ohrozen jejich vyvoj samostatnosti. Lidé¢ksnym postizenim jsou také vice
ohroZeni socialni izolaci, zZidodu omezené moZznosti pohybu a bariérovosti
prostedi. Po psychické stranceube dochazet k porucham sebehodnoceni, které
byva Uzce spojeno s emo labilitou a neadekvatnosti prozivani. Pro lidi
s €lesnym postizenim byva také probleny&{gi navazovani socialnich vziglcoz
muze byt zfisobeno odliSnou nebo velmi omezenou neverbalni kdwmai, ale i
postizenim mimickych sval a mluvidel, které vede kike srozumitelnému
verbalnim projevuClovék s postizenim obiejovych sval nebo mluvidel s¢asto
za svij projev stydi a komunikaci nevyhledava. Podblnprojevu pistupuje i

druhda strana, kdy je komunikujicim trapné opakévae dotazovati ujiStovat,

124\ AGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese.

125 NOVOSAD, L.Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita.
126 MICHALIK, J. a KOL. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.
127 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci.
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zda-li porozunili spravre. Postizeni mluvidel iinasSi jeden z negtSich handicajp

v socialnim zaélenovanit?®

1.17  Obecné zasady v jednani s lidmi glesnym postizenim a seniory

Z&kladem kazdé interakce mezi lidmi bylen byt Gcta ke komunikaimu
partnerovi.

Pfi komunikaci s kazdyn¢lovekem je nutné zprvelovéka vyslechnout a
tolerovat jeho nahled na né&mivou situaci, ve které se nachazi. Po seznaseni
s jeho patebami, je dlezité ujasnit si, ¥em mu niizeme pomoci. Dale mu
nabidnout moznéeSeni ¢etre jejich vyhod a rizik, picemz konény vyber zavisi
na ¢lovéku samotném. Nasledovat byla dohoda na dalSim postupu spolupréace,
jde o vyjaskni si, co niize udlat pracovnik a co uzivatel. Tentdigtup ma
uZivateli pomoci v tom, aby se stal aktivnim, nejghkym kdo pasivd ocekava
pomoc. Uzivatel by &l ptijmout roli partnera, ktery se chce podiletie@eni svého
problému’?®

Pracovnikovi v komunikaci s uZivatelemabe pomoci zisk&ni zakladnich
powdomosti o konkrétnich projevech éstedcich, které konkrétni nemoc nebo
postiZzeniclovéku prinasi. Pracovnik by &h mit alespé hrubou pedstavu o vlivu
nemoci ¢i postizeni na uzivatelovu existenci. Odborn&epé podpora lidi
s €lesnym postizenim by &a dbat na mozna specifika, ale z¢lddy si nela
uvédomovat, Ze kazdylovek je jedingny, proto nelze fistupovat ke vSem stejn
Odborna podpora lidi glesnym postizenim byva dlouhodoba stgpko je tlesné

postizeni. Mnohokrat se stane, Ze uZivatel uzivZbsl az do konce svého Zivdta.

2* MICHALIK, J. a KOL. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.
129 MICHALIK, J. a KOL. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.
130 NOVOSAD, L.Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialninayrewnim.
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1.18  Socialni pée a nezavisly zfisob Zivota lidi s €élesnym postizenim

Obecrt lze tici, Ze tlesné postizeni,taje vrozené, ziskané nebouzpbeno
vékem, zasahuje kvalitu Zivotdovéka v socio — ekonomické situaci (obtizny az
nemozny vstup na trh prace), v osobnim statusuodiyani. U lidi sdlesnym
postizenim jsou pravpodobrjSi vzdalovani se od spéknského standardu a
potize i uspokojovani BZnych lidskych pdeb®' A praw tyto disledky
télesného postizeni by #ly byt ze strany statu kompenzovany formou fifrdn
podpory a socidlnich sluzéff

Bez cilené socialni pé a sociélnich sluzeb by se velkast lidi sé&lesnym
postizenim nemohla podilet na speleském Zivat, coZz by znemoznilo zachovani
jejich lidskych a obanskych prav. Jako vsSichni lidé maji i osobylesnym
postizenim pravo na samostatny Zivot takovy, jakgasny zvoli** Maji pravo
podilet se na Zivetspol&nosti a vybrat si, kde c¥t zit. Svobodd se mohou
rozhodnout mezi Zivotem v #aenich socialni p& stejk jako v soukromych
bytech¢i domech. V kazdémifpadt musi byt respektovana jejich osobnost a pravo

na nezavisly Zivot*

131 MICHALIK, J. a KOL. Zdravotni postizeni a pomahajici profese.

132 MATOUSEK, O.Socialni prace v praxi.

133 MPSV.Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenimai gpotokol.
134 BROWN, E., SNezavisly zfisob Zivota: teorie a praxe.
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2

CiL PRACE

Zamerem prace je popsat dosavadnifisfupy k individualnimu planovani
v organizacich poskytujicich socialni sluzbu osobsistence lidem sikym
télesnym postiZzenim a senion.

Zarover si prace klade cil zjistit vyznam afipos zavedeni individualniho
planovani jak pro organizace poskytujici tuto docidgsluzbu, tak pro jejich

uzivatele. V ramci prace byly stanoveny tyto dva ci

Cil ¢. 1: zjistit vyznam individuélniho planovani pro ivdtele socialni sluzby

osobni asistence.
Cil ¢. 2: zjistit prinos individuélniho planovani organizacim, kteréskytuji

socialni sluzbu osobni asistence lidenéz&kym €lesnym postizenim a

seniofiim z hlediska zefektivini prace jejich zagstnand.
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3 METODIKA

3.1 Vyzkumné otazky

Ve svém praci jsem zvolila kvalitativni metodu Zs&ni dat, proto zde nebyly
stanoveny zZadné hypotézy, ale byly formulovany dyzkumné otazky. Prvni se
vztahuje k uzivatéim socialni sluzby osobni asistence, druha se zabyva

zanestnanci organizace poskytujici osobni asistenci.

Vyzkumné otazky:

1. Rozsiil systém individualniho planovani uzivaietl osobni asistence moznosti
piizptisobeni poskytované sluzby jejich pozadaak

2. ZlepSilo zavedeni individualniho planovanielded pracovnik o potebach

jednotlivych uZivatal?

3.2 Kvalitativni vyzkum

V ramci vyzkumu byla zvolena kvalitativni metodeskaAvani dat. Rozhodnuti
zvolit kvalitativni vyzkum se odvijelo od samotnyct prace, které by iy vést
ke zjiseéni vlivu individualniho planovani na poskytovanicgdni sluzby osobni
asistence. Individuélni planovani by ze svého zhklartlo prispivat ke
zkvalitnovani socialnich sluzeb ag@poskytované uzivateli. Proces individualniho
planovani se vyraznzaneiuje na kvalitu poskytované sluzby, proto se pouZiti
kvalitativniho vyzkumu jevilo jako nefpehawjsi.

Kvalitativni vyzkum se zawttuje na jednotlivé fipady, které zkouma do

e

hloubky. Tento typ vyzkumu umagje silrgjSi porozumdni lidem v jejich
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konkrétni socialni situaci, Ize jej oafilajako interpretaci socialni reality?
Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je nemoZznost gafieovat z & ziskana

datal®®

3.21 Technika skru dat

Z&kladni technikou sbu dat byly polostrukturované rozhovory.
Polostrukturovany rozhovor je nejroijSi metodou interview. Vyzkumnikiip
ném ma stanoveny tité okruhy otazek, kterych se drzi, zamwe&ak ma moznost
pokladat dopiujici otazky a tim zkoumat danou problematiku doubky.
Polostrukturovany rozhovor umidje vyzkumnikovi zaiovat pdadi otazek>’
Diky této vlastnosti se rozhovor stava plynulejsnkladeni otdzek nevytrhuje
respondenta z linie jeho mysSlenek.

Polostrukturované rozhovory probihali firpzeném prosgedi respondeiit U
zanestnand@ organizace to byly prostory poskytovatele, kdaztozivateli osobni
asistence jejich domacnosti.

Polostandardizovany rozhovor byl veden s kazdyspaedentem individuatn
Pred z&atkem rozhovoru byli respondenti ufit o zachovani naprosté anonymity
a bylo jim po@dkovano za souhlas Kasti na vyzkumu. Kazdy rozhovor trval
priblizné 45 minut.

Pred samotnym rozhovorem jsem sitippavila seznam okruh otadzek
k vyzkumu. Udrzet strukturu mi pomahalo jejich odakani. Odpogdi
responderit byly nahravany na diktafon a nasléduepisovany. V pepisech byla
provedena redukce prvnittadu, ktera spova ve vynechaniiznych gereknuti a

slovni vaty'*® Prepisy rozhovai jsou f¥lohou této prace.

135DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost.

136 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum.

137 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu.
138 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

Prvni skupig responderit — zanéstnaném bylo poloZzeno osmnact otazek.
Otazky byly zamteny na pinos individualniho planovani uzivateh, organizaci a
pracovnikim samotnym. Mimo oblastiimosu se otazky tykaly jejich zatizeni
individualnim planovanim a celkového vztahucknu.

Druhé skupit responderit, kterou tvdili uZivatelé, bylo poloZenaitrnéact
otazek podobného charakteru. Otazky seétawaly na komunikaci s kKiovym
pracovnikem, finos individualniho planovani a #2ny, které individualni

planovani zavedlo.

Otéazky pro respondenty zastnance:
Jak dlouho se&nujete osobni asistenci?
Jak dlouho u vas v organizaci probiha individuglanovani?
Me¢l systém zavedeni individuélniho planovagaky prinos pro organizaci?
Ovlivnil organizaci v a¢em negativa?
Myslite si, Ze od povinnosti zavést systém imiglniho planovani se osobni
asistence jako socialni sluzbgjak zasad#é zmenila — ve vztahu k efektiwit
prace i ve vztahu k uzivateli?
Probihd ve vaSi organizaci pravidelné hodnoceniividualnich plag?
Vyuzivate vystupy z hodnoceni individualnich glak rozvojovym plagm
organizace napk rozsteni nabidky fakultativnich sluzeb?
Kdy individualni planovani z&na?
Je slozité vysitlit uzivatelim, co je individualni planovani, osobni cil?
Jak se uzivatelé k individualnimu planovani &dvezatZuje je to?
Jak se k&mu stavi kiovi pracovnici?
Jakym systémem jsotiqilovani klicovi pracovnici?
Kdo v organizaci zastava roli &ivych pracovnik — pracovni zagteni,
vzaklani?
Jak si kdovy pracovnici pedavaji informace o pibach a cilech uzivatele? Je

v tom rejaké pravidelnost?
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14)

15)

16)

17)

18)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)
14)

Kolik uZivateli ma na starost jeden &bivy pracovnik? Ma na individualni
planovani vyhrazedas v ramci pracovni doby?

MaZe uzivatel zazadat o 2mu klicového pracovnika? A Kiovy pracovnik o
zmenu uzivatele?

Obsahuji smlouvy osobni cile uZivatele neboingividualni plan pilohou
smlouvy?

Myslite si, Ze individualni planovani je proivatele sé&lesnym postizenim
piinosem?

Lze setkat s ndzorem, Ze jsou individualni plgilis formalni, Ze je vSichni

uzivatelé mivaji stejné.. Ztotddjete se s timto nazorem?

Otéazky pro respondenty uzivatele:

Jak dlouho vyuzivate osobni asistenci?

Znéte svého kibveho pracovnika?

Znate svj individualni plan?

Podilite se na tvoéa hodnoceni individualniho planu?

Bylo pro vas obtiZzné stanovit si osobni cil?

Vidite rozdil v poskytovani osobni asistendedptim nez byl zaveden systém
individualniho planovani a potom, co byl zaveden?

Zkvalitnila se podle vas osobni asistence p@deni individualniho planovani?
Jakcasto se setkavate se svyntéliym pracovnikem?

Mohl/a jste si sama svéhoddvého pracovnika vybrat?

Mohla by jste pozadat o 2mu klicového pracovnika,, pokud by vam stavajici
nevyhovoval? A koho by bylo mozné pozadat?

Kontaktujete/ kontaktoval by jste ddvého pracovnika, pokud by jstelnpocit,
Ze se vas osobni cil naplnil neboénitf?

Myslite si, Ze je individualni planovanilezite? Pr¢?

Obgzuje vas jednani o individualnim planovani gdiym pracovnikem?

Ma pro vas individualni planovanijaky smysl/ pinos?
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Po ziskani odpadi z rozhovoit bylo provedenoitdéni dat. Prvnim kritériem
bylo rozatleni dle postaveni respondénO©dpowdi responderit byly roztidény na
odpowdi uzivateti socialni sluzby osobni asistence a odpozantstnand, ktefi
se ¥nuji individualnimu planovani s uzivateli. Skupizantstnané byla déle
rozcklena na zawstnance ve vedoucich pozicich a osobni asistemty @leni
nebylo fed paatkem vyzkumu planované, vyplynulo az z rozdilnggtfistupech
k individualnimu planovani v kazdé z oslovenychamigaci.

Nasledujicim krokem zpracovani dat bylo jejich &g@hi. Kodovani dat spiva
v pievadni odpowdi z prvotniho zdznamu do datovych jednotek, ktefgou
nasleds pridsleny kody'* V této fazi jsem vyuZila metody ot®ného kédovani.
V piepisech jsem barewnodliSila opakujici se jevy aigkryvy, kterym jsem
piitadila nazvy, jenz s jevy souviselyimz vznikly subkategorie. Subkategorie

byly dale séazeny pod kategorie.

3.2.2 Vyzkumny soubor

K vyzkumnému souboru bych ¢ poznamenat, Ze pohlavi respondéek
nebylo pro vyzkum dlezité, proto zde neni uv&ido a nadale jsou vsSichni
respondenti/tky ozr@vani/ny muzskym tvarem tohoto podstatného jména.

Vyzkumny soubor tvillo deset respondeintz psti organizaci poskytujicich
socialni sluzbu osobni asistence v Praze. Resptintbgh vybrani metodou
zanerného welového vylru, ve které jsou vybiranicastnici podle uiitych
charakteristik:*® VV tomto gipads byla prvni skupina respondéntybirana podle
naplre prace a doby {sobeni v socialni sluZbosobni asistence. Konkrétn
respondenti museli pracovat v oboru miningghat let.

Kritériem pro vykr druhé skupiny bylo uzivani sociélni sluzby osadmsistence
od registrovaného poskytovatele socialnich sluzetivedu tzkého &lesného

BIMIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkumu.
140 MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu.
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postiZzeni. Tyto podminky se mi jevily jakdldZité z toho dvodu, aby respondenti
mohli srovnavat pibeh osobni asistence tgd a po zavedeni systému
individualniho planovani.

Skladba cilovych skupin je znazéna v tabulc&islo 1 acislo 2. V tabulce. 2
je zaznamenan také&k/ responderit, aby bylo ¥ejmé, Ze v této cilové skugiroyli
zastoupeni jak lidé v seniorskéntku tak lidé v aktivhim ¥ku. Kolonka doba
uzivani socialni sluzby osobni asistence respoede@ta 3 v tabulc&2 potvrzuje
sckleni v teoretické ¢asti, Ze osobni asistence existovala ¢jegted jejim

legislativnim ukotvenim zédkonem o socialnich slukba

Tabulka¢.1: Skladba respondédiftek ze skupiny zadstnan@

respondent pracovni pozice dohispbeni v OA
1 vedouci OA 12 let
2 koordinator OA 7 let
3 osobni asistent 6,5 let
4 osobni asistent 10 let
5 vedouci OA 5 let

Zdroj: vlastni prace autorky
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Tabulka¢.2: Skladba respondédiftek ze skupiny uzivatél

respondent doba uzivani OA ckv
1 6 let 60 let
2 cely Zivot 30 let
3 10 let 36 let
4 7 let 74 let
5 8 let 81 let

Zdroj: vlastni prace autorky

Ve vSech pipadech byli pomoci e-mailu osloveni vedouci sluisobni
asistence s zadosti o zptestkovani kontaktu na jednoho z&stnance, ktery se
piimo wnuje individualnimu planovani s uzivateli a na jeldo uzivatele. Stoji za
zmirgni, Ze bylo osloveno sedm poskytovatelsobni asistence v Praze, ale dva

Gcast ve vyzkumu odmitli.
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4 VYSLEDKY

4.1 Kategorie a subkategorie

Na zéklad analyzy dat bylo vytvi@no dvacet & subkategorii, které byly
zarazeny pod ¢tyii kategorie, jak zobrazuje v tabulka.3. V nasledujicich

podkapitolach jsou kategorie okomentovany z pohtaatwu cilovych skupin.

Tabulkac¢.3: Rozaleni kategorii a subkategorii

kategorie subkategorie
p¥inos individualniho planovani
pro organizaci prinos
dileZitost

vliv individualniho planovani na sluzbu
rozdil

kli éovi pracovnici postaveni
vzalani
pocet uzivateh
revize
naphi prace
postoj KP
moznost vykru
zmeéna KP
setkavani se
potreba
pribéh IP informace o IP
zatatek IP
zaznamenani osobnichtcil
formalita
znalost individualniho planu
spoluprace na tvogb
pfinos uzivatefim individualni plan a osobni cil
piistup uzivatel
zkvalitrgni sluzby
dilezitost IP
osobni cil

Zdroj: vlastni prace autorky
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4.1.1 Kategorie finos individuélniho planovani pro organizaci

41.1.1 Vysledky z rozhoviose zardstnanci osobni asistence

Dva z @ti respondenit, z nichZ byl jeden zaéstnan jako vedouci sluzby osobni
asistence a druhy pracoval na pozici osobniho ess&st hodnotili zavedeni
individualniho planovani jako ffmosné pro osobni asistentytif®s spabvali
hlavre v moznosti nahlizet na uzivatelovu situaci komptexcoz jim pomahalo
pochopit a zorientovat se v jeho fediach.,..ur ¢ité pro osobni asistenty, nevidi
osobni asistenci jen jako soubor zakladndoimosti, ktery je pgeba vykonat, ale
diky individualnimu planovani vnimaji uZivatele tafak celostd. Zarove: tak
ziskavaji po¥domi o celém socialnim systému pro lidi se znewymdah. "

Tt z peti respondent, kdy dva pracovali ha pozici osobniho asisterjedan na
pozici socialniho pracovnika, \ll individualni planovani jako inosné pro
uzivatele. Dle jejich nadzoru individudlni planovarfivateli pomaha zorientovat se
ve svych patbach. Dva respondenti uvedli, Ze individualnimnpi&anim se
zvysSila kvalita socialni sluzby osobni asistencezt@ahu k uzivatéim.

Nejwetsim negativnim iinosem individuélniho planovani pro vSechny dotézan
bylo jeho zhodnoceni inspekci poskytovani sociéilrdtuzeb. Respondentiéin
pocit, Ze inspekce poskytovani socialnich sluzébee neporozugia systému
jejich planovani. Sdili, Ze inspektdi pifilisS dbali na pouzivani zazitych ternin
jako jsou osobni cile nebo &ivi pracovnici. Respondentiéin také dojem, Ze
inspekce poskytovani socialnich sluzeb gdliSp orientovala na posuzovani
individualnich plad jako dokument, nikoliv na zmisob jejich tvorby a hlawn
naphovani, coz dokazuji watky z rozhovai. ,...potiz je v systému kontroly,
prinos by rdlo, ale ne tak jak ho vyZzaduje inspekce,Dbst nas zasahly vystupy
z inspekce...”

Jako druhé ale jiz ne tolik zavazné negativum imidigliniho planovani vsichni

7

respondenti uvedli zvySenou administrativni¢zaZadna z organizaci, ve kterych
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byli respondenti zasstnani, také nevyuzivala vysledky hodnoceni indigidich

plani k dalSimu rozvoji organizace.

41.1.2 Vysledky z rozhovios uzivateli osobni asistence

Tt z peti respondent se nedomnivali, Ze by bylo zavedeni individualniho
planovani gjakym pinosem. Stejny p®t také neshledal Zadnou &m
v samotném poskytovani osobni asistenéedpa po zavedeni individuélniho
planovani. Argumentem bylo, Ze je osobni asistgake sluzba sama o sbb
individualni a jinak nez — li individuaénposkytovat nelze. Respondenti uvedli, ze
sluzba vzdy plnila, co ptebovali bez ohledu na to, zda probihalo individualn
planovanici nikoliv. Jeden respondent si pochvaloval lep&ilgpraci s osobnimi
asistenty. A jeden respondent kladhodnotil gistup kl€ového pracovnika a
zvySeni zajmu ze strany pracovinik jeho osobu.

Tabulka¢.4 znazotiuje paty kladnych odpo¥di od obou skupin respondént
které se tykaly finosu zavedeni individualniho planovani organiz&cpoitech
odpowdi respondertitize nalézt shodu v podstate vSech oblastech.

Tabulka¢.4: Finos individualniho planovani organizaci

p¥inos k rozvoiji osobnim uzivatelim ke kvalité
organizace asistentim osobni
asistence
kladné odpowdi
responderit 0 2 3 2
(zamestnand)
kladné odpogdi
responderit 0 2 2 2
(uzivatel)

Zdroj: vlastni prace autorky
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4.1.2 Kategorie pibéh individuélniho planovani

41.2.1 Vysledky z rozhoviose zardstnanci osobni asistence

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve vSech organizacich, vienjch respondenti
pracovali, z&in& individualni planovani jizfppocatenim kontaktu s uZivatelem.
.-~ U Nas se planuje sluzba od naSeho vzniku, gpédls uzivatelem a jeho
rodinou” ,Jinak je individualni planovani pro asistendilekité, vzdy bez rj to
ani nejde.”

Ve ¢tyfech gipadech respondenti uvedli, Ze individuéini plambvZaind ve
chvili, kdy se zajemce o sluzbuildasi. Jeden respondent odpadd, Ze se
individualré zaina planovat ihned po uzini smlouvy, jelikoz dvodem praé
chce zajemce sluzbu vyuzivat, je vi&sjeho prvni osobni cil. Alesgioramcow
nastinit individualni planovani je podle vyslédkilezité také pro informovani
osobnich asisteintv cem bude zajemce osobni asistencigimvat.

Tii z responderit se dale shodovali v tom, Ze vysledky individuangtanovani
respektive osobni cile nejsou zaznamendima ve smlouvach. Individualni plan
¢i jinak nazvany dokument, ktery pini funkci indiviélniho planu byvaifohou
smlouvy. Pouze jednou bylo uvedeno, Ze smlouvy loljsacile uZzivatele, a to
z toho divodu, Ze se cile émi spiSe vyjimeéng, tudiz k gepracovani smlouv§asto
nedochazi. Jeden respondent se domnival, Ze jsobnioxile ve smlouvach
uvedeny, nebyl si v3ak jist, protoZe v jeho kompeiteh nebylo do smluv nahlizet.

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze bez ohleducile zaznamenané
v individualnich planech, fize uzivatel poZadovat vSechny zaklaginhosti, které
sluzba poskytuje, aniz by o tom sveha@&liého pracovnika musel informovat.

Pt rozhovorech o osobnich cilech se dva responddatilli, Ze cile uzivatél
byvaji ¢asto podobné. Jakoidbd uvedli podobnost pteb cilovych skupin. &
respondenti naopak tvrdili, Ze cile jejich uzivatgou iiznorodé. Tento vysledek

je zajimavy z toho wodu, Ze respondenti, kfeuvedli, Ze cile jsou si podobné,
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pracovali pevazi s cilovou skupinou uZivatel v seniorském &ku. Pro

piehlednost jsou odpédi zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka¢.5: Podobnost ail

respondent podobné cile uzivatelé
1 ano pevazr v seniorském &ku
2 ne studujici, mladi dosip
3 ne lidé ve sednim ¥ku
4 ne lidé ve sednim ¥ku
5 ano pevazr v seniorském &ku

Zdroj: vlastni prace autorky

Z rozhovoi nasledn vyplynulo, Ze po uzaeni individualnich plah kde je
nastign pribéh osobni asistence podle fali uzivatele, jsou informovani osobni
asistenti. Zpsoby gedani informaci lze v organizacich dle vypdivresponderit
rozcklit na dw skupiny. Ti respondenti uvedli, Ze se informaciegévaji Usta
V jednom ipact Slo o gedani informaci celému kolektivu na pracovnich
poradach. V ostatnich se jednalo o individualnhoavory mezi vedoucimi sluzby a
osobnimi asistenty. Ve zbylych dvotigadech byly informacefpdavany pisen#n
V prvni je mohl asistent ziskat ze slozky uzZivatelderou ma uZivatel

v domacnosti. Ve druhém dostaval asistent infornedektronickou formou.

4.1.2.2 Vysledky z rozhovios uzivateli osobni asistence

VSichni respondenti uvedli, Zze spolupracufi pvorbé svého individualniho
planu. Zarova také vsichni sfj individuaini plan znali. Ctyfi z psti méli
individualni plan nebo dokument, ktery individualnplan @edstavoval,
v domacnosti. Ale vediSirg pripadi individualnimu planovani négladali velkou

dilezitost ... podilim, ale pijde mi to jako takova usfuna administrativa..."

56



.-..asi tak jednou za# roku to hodnotime, ale moc neni cenit...“ Pouze jeden

respondent uvedl, Ze ma na planovani gt@su nez by chit

4.1.3

4131

Kategorie klfovy pracovnik

Vysledky z rozhoviose zarstnanci

Pro gehlednost jsou vysledkyiseeny do tabulky. 6.

Tabulka¢. 6: Klicovy pracovnik

respondent pozice zEazeni pdet vyhrazeny €as pro revize
uZivatela IP

1 vedouci OA SP 80 ano,cas vymezen 3 mesice
v naplni prace

2 koordinator OA SP 60 ano,cas Vymezen vy » ryng

naplni prace

3 osobni asistent PvSS 8 ano 1 &

4 osobni asistent PvSS 8 ne Bghal

5 koordinator OA SP 60 ano,cas vymezen 3 mesice
v naplni prace

Zdroj: vlastni prace autorky

Na uvod

je iteba poznamenat,

ze

institut &ivého pracovnika, byl

v organizacich pouzivarizré. Nejednalo se vZzdy o osobu, ktera se podili & tvo

s uzivatelem individualni plan. V jednomiipact byl klicovym pracovnikem

nazyvancloveék, ktery pro organizaci zpracovaval hodnoceni sfuontaktoval

uzivatele bez &domi jinych zamistnand a na zaklagl rozhovofi s uzivateli,

sestavil pro organizaci zpravu o nazoru uZivated kvalitu poskytované pé.

Jedna organizace institut édvého pracovnikatbec neuzivala.

V tabulce ¢. 6 lze nalézt wité souvislosti. Zetelrt je vidt rozdil v patu

uzivatefi, jejichz klicovym pracovnikem neni pracovnik v socialnich slahbale
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socialni pracovnik. Ve vSechtipadech se socialni pracovnikzbe s uZivateli

nesetkaval, coz Ize ¥ist i z pracovnich pozic, které socialni pracova@stavaji.
S uzZivatelem se tito pracovnici vidali pouze z&elém uzaveni smlouvy,

individualniho planovani nebo hodnoceniul@hu sluzby. VSichni it také

odpowdéli, Ze na individualni planovani majfimo vyhrazertas v rdmci pracovni
doby.

Odpowd’ ano je vepsana i ipact jednoho pracovnika v socialnich sluzbach,
ten ale v rozhovoru uved|, Z& aymezenicasu na individualni planovani obsahuje
jeho naph prace, v praxi tuto moznost vyuzit néere, jelikoz vSechny individualni
plany jsou hromadnaktualizovany vzdy na konci roku a jindy se s nirapracuje.
Oproti tomu druhy respondent, ktery je také pradownsocialnich sluzbach uvedl,
Ze ¢as na individualni planovani vyhrazen nemaji, adej& mozné planovani
stihnout.

Také ke kolonce revize je nutny komentRespondenti byli dotazovani, jak
¢asto se ¥nuji revizi individualnich plai spolené s uzivateli. Udaje odpovidaji
skute&nosti, avSak pracovnici v socialnich sluzbach peaxi setkavali s uzivatel
mnohemcdcastji, jeden az tikrat tydrg, druhy dens. A¢ se jednalo o poskytnuti
sluzby osobni asistenceglino potiebach svych uzivatelvétsi prehled nez-li vySe
postaveni socialni pracovnici. Na druhou stranahrgisocialni pracovnici uvedli,
Ze informace o ktiovych uzivatelich ziskavaji od osobnich asisterbo pimo od
uzivatefi, ktefi si u nich objednavaji poZzadavky.

Dalsi rozdil mezi organizacemi, kde jsouc&liymi pracovniky pracovnici
v socialnich sluzbach a organizacemi, kde tuto dumkistavaji socialni pracovnici,
je vsystému fdelovani uzivatel. Socialni pracovnici shodnkonstatovali, Ze
uZivatelé jsou ke svym Kibvym pracovnikm pridélovani podle mista jejich
bydlisg, kdeZto u pracovnikv socialnich sluzbach se jednalo&edii podle pétu
uzivatefi.

VSichni respondenti se shodli v otazce moznychlrekiicovych pracovnik a to
jak ze stran uzivaté) tak klicovych pracovnit. Ve vSech fipadech dotazovani
souhlasili s tim, Ze by uZivatefipadre i klicovy pracovnik mohli zazadat o 2nu
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respektive vyminu pracovnika nebo uZivatele, ale nikdo z nich s#m®
pozadavkem nesetkal.tBody byly tizné: ,...Asi by mohl, ale nesetkali jsme se
s tim, kléovy pracovnik jako vedouci se s uZivateleimbnestyka, takze uzivatelé
maji spiSe vyhrady k asistént.” ,Ano, kdykoliv, snaZzime se sluzbtizmisobovat
vSem strandm, ale neni to obvyklé, u koordinat@mek to jest nestalo, mezi
asistenty a uzivatelidkdy rozepe byla, ale Zze by tam &V tomu nechtl nebo
nesndl chodit, to ne.” ,..klicovy pracovnik éa to, co asistent, tak k tomu asi neni

davod..”

5.1.3.1.1 Postoje kibvych pracovnik k individualnimu planovani

Pozitivni postoj k individualnimu planovéani takowg, jaké probiha, & jeden
respondent, pracovnik v sociélnich sluzbéach. Dasloxedl,...pozitivne ekl bych,
Ze nas to bavi, alespar¢ urcité, je to chvile stravena s uzivatelen®@pany nazor
vyjadiil socialni pracovnik, ktery byl kKlovym pracovnikem asi 80 uZivaiel
.-..Mé jako twirce individualnich plan to rekdy zatZuje, nechci z lidi pét
vznosné cile, kdyZz mieknou, Ze by c#it dozit doma.” Druhy pracovnik
v socialnich sluzbach byl individualnimu planova@ogitivré nakloren, ale chybl
mu dostatekasu se tvor® individualnimu planu s uzivatelengénovat. DalSi dva
respondenti vyjadi neutralni prostor, kdy k individualni planovapiistupuji jako
k sowasti prace. Respondent z posledni organizace kgbwasné podob
s individualnim planovanim spokojen, misto indiathino planu pdaval ke
smlouw dohodu o osobni asistenci, ktera v podstadividualni plan nahrazovala,

pro uzivatele vSak byla podle jeho slov snaze ppitbima.
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4.1.3.2 Vysledky z rozhovios uzivateli osobni asistence

VSichni dotazani uzivatelé se shodli na tom, Zklisového pracovnika vybrat
nemohli, ale byl jim automatickytiglélen. Nicmér ani jednomu z uZivatelto dle
jejich odpowdi nevadilo. Odpaotdi na dotaz, zda-li by si mohli zazadat o¢nm
klicového pracovnika, byly obdobné. Vliv n& mel hlavre fakt, Ze s kkkovym
pracovnikem seffiS ¢asto nevidaji, tudiz nevidiudod, pr@ by jej meli menit.
Odpowdi se liSily dle toho, jak kter4 organizacéspupovala k pozici ktiovy
pracovnik ,...kdyZ ja se zase tafasto s koordinatorkou nepotkdvam, ale asi i
kdybych se potkaval, tak bydenznil.“ ,Toho kli cového asi ne, ale vysli by mi
vstiic, kdybych necht, aby sem chodil, alespasi myslim..."

VSichni uzivatelé se citili byt informovani, nahkm se v pipadt poteby zngny
klicového pracovnika mohou obratit. Z odpdv vSak vyplynulo, Ze se mnohem
vice zajimaji 0 moznost zmit asistenta,...pravidelné jsem v kontaktu s asistenty,
tam pokud se vyskytnéjaky problém, se fitu obratit na koordinatorku, ale nic se
zatim nevyskytlo.” ,..s asistenty se setkavam detakze to asi jo. A obratil bych
se na vedouciho.”

V oblasti kontaktu s ktiovymi pracovniky mluvili dva uzivatelé o pravideié
telefonickém kontaktu. U jednoho se jednalo htawn objednavani si sluzby,
kdezto druhého &Sinou kontaktoval ktiovy pracovnik. U zbyvajicichidch
responderit hovor sm&ioval spiSe k osobnim asistémt, s nimiz kontakt
povaZovali za nejieZitjSi. Zde se dva vyj&di o v podstat kazdodennim
kontaktu. Jeden pak o setkavani &keofikrat tydre.

Tato zjiSéni navazovala na pocit geby klicoveého pracovnika. VSichni
respondenti uvedli, Ze se na & poskytovanych uUkan domlouvaji pimo
s asistenty. Ktového pracovnika by kontaktoval jen jeden, a toSespkvali
moznosti roz§eni objednavanéhtasu.,...podle toho, jak moc by to bylo zasadni,
pokud bych pa@eboval mnohem vice asistence, takitdr Na @Znych vcech se
domlouvame Pmo s asistentem.‘Ostatni¢tyti respondenti informuji kéiového

pracovnika, jen pokud je kontaktuje on sjmkoordinatorka kontaktuje & bus
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prijde s asistentkou nebo zavola. ,on kontaktuj& wkdy na konci roku, moc se
tady tim planem nezabyvame. Ale samjoz, kdyZz se vidimeiekneme si, co je
nového, ale je to spiS neformalni. Kdybychélchgdsadd nmenit asistenci,
kontaktoval bych vedouciho osobni asistencg.Vyjadreni uzivatel je vSak
poznatelné, Ze rozliSuji, kdy je ohlaSenikmmpozadavi dialezité a kdy nikoliv

Ani jeden z oslovenych uzZivatelse Kk individualnimu planovani nestav
vyloZergé negativi. Jeden respondent sié&bval, Ze by pdeboval na sestaveni
individualniho planu viceasu. Nevidl smysl v revizich individualniho planu,
které probihaly jednou za rok, protoZze i po reweive fungovani sluzbytips
mnoho nemdnilo. Jeden respondent vyjddneutralni postoj odpadi ,..ani ne,
kdyz to ma byt.”Zbyvajici ti respondenti povazovali individualni planovanisspi
za spoleéenskou zalezitost. Pochvalovali si, Ze si ®gakhicovi pracovnici udaji

¢as a Zze mohou pohakibo svych potizich.

4.1.4 Kategorie finos uzivatedm

414.1 Vysledky z rozhoviose zaristnanci osobni asistence

Tabulka¢. 7: Finos individualniho planovani pro uzivatele z pobleantstnané

respondent [Finos IP pro uzivatele divody
1 neginosné nerozumi smyslu
2 piinosné utidéni vySe podpory
. . ocit vyuzivani sluzby od
3 neginosné P Vyuzivar DYy
profesionalni organizace
4 piinosné seberealizace
5 neginosné Spatné nastaveni systému

Zdroj: vlastni prace autorky
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Respondenti projevili ndzor, Ze individuélni plaaov pro uzivatele v podstat
neni nijak rozhodujici. Dle méni responderit v piipadt téchto cilovych skupin
uzivatelim zalezi hlava na pabéhu viastni kazdodenni pomogiMyslim, Ze neni.
Je jim to jedno, paebuji spiSe samotnou pomoc.“ ,Ne, berou to jakgptaimost,
kterd ale nevadi.

Ctyii respondenti se shodli, Ze uzivatele individuglidinovani nijak nez&tuije,
zarove vSak uvedli, Ze vdm nevidi Zzadny $inos pro sebe samé. Jeden respondent
ma z uzivatel dojem, Ze je individualni planovani &abje zvySenou
administrativou, dalSi respondent se naopak dornieauzivateim individualni
planovani pomaha tidit si, co doopravdy p#buji. Vyjimena byla reakce, Ze
z pohledu uzivatél ziskala pozice organizace na profesiotalgotom, co
individualni planovani zavedli.

Problematickou se jevi otazka osobnichi eilsamotného individuélniho planu
jako dokumentu. ObeénvySlo, Ze je porrné obtizné tyto pojmy uZivatém
vyswtlit. V dvou pripadech se dokonce organizace vyhnula zanadchto pojni.
,Osobni cil v podstatformuluji ja, na zaklad toho co mifeknou. UZivatelé jsou
rozpaiti z toho, Ze plan je uzaviran na imésice, maji strach, Ze pak sluzba
skori...“ ,Nenazyvdme to tak, otdzka na osobni cil mijde opravdu cynicka.
Pokud se zeptame cemu sluzbu poebuje, pak tomu sami@gne rozumi.”
Zarovei ale tyto organizace uttly nejwetSi Ujmu @i inspekci socialnich sluzeb.
Bylo jim vytyk&no, Ze individualni plany jsou mgbvopracované a zhotovené jen
samotnymi kléovymi pracovniky.

Rozlicné od ostatnich nazorbylo vySe zmitné tvrzeni, Ze individualni
planovani pomaha uzivateh ufidit si, co opravdu pétebuji, ale ani v této
odpowdi si nebyl dotazovany opravdu jisty, jestli uzedétindividualni planovani

vnimaji stej.
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41.4.2 Vysledky z rozhovios uzivateli osobni asistence

Mezi uzivateli gevladal nadzor, Ze jim samotnym individualni plangvanoho
neginasi. Rinos vidtli vtom, Ze sluzba naplije legislativni poZadavky, a tudiz
muze fungovat. Jeden z dotazanych se domnival, Zeadiyo mit ginos, ale za
odliSného systému jeho nastaveni. VSichniéidlilezitost osobni asistence
v momentalnim kontaktu s osobnim asistentem a pagtiyn objednané pomaoci.
UZivatelé neshledavali ani zasadni rozdil mezi pmwsianim osobni asistencéep
a po zavedeni individuainiho planovani. Jakéingsny spdbvali prvotni
individualni plan, ktery byl sestavegste po vstupu do sluzby. Touto cestou se jim
jevila osobni asistence jag$i a to nejen proéisamotné ale i pro osobni asistenty.

Na druhou stranu nikoho s uzivateheobtzovalo jednani se svym ktivym
pracovnikem nebo sestavovani individualniho planu.

Ne pili§ pozitivre se uzivatelé stali k osobnimu cili. Osobnim cilem
ozna&ovali davod, pr@ asistenci pdebuji. ,Nevim, co bych # mit za cil, chci zit
doma a v klidu a k tomu pi@buji asistenci, to je fj cil.“ ,Mam jasnou pedstavu
o tom, co chci.* ,Zadny cil nemam, chchistat doma, co nejdéle a nikoho tim

neza¥zovat.”
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5

DISKUZE

Ve své praci jsem se pokusila popsatbph a Finos individualniho planovani

z pohledu uzivatél a zamdstnan@ socialni sluzby osobni asistence. Vysledky
kvalitativniho vyzkumu se s literaturou shoduji meoha oblastech. Vybrany byly
tyto oblasti:

Poslani socialni sluzby osobni asistence.

Zavedeni individualniho planovéaniipeslo zvySenou administrativu.

Nutnou vzajemnou propojenost SQSS.

UZivatelé se podileji na planovani poskytovanébsiuz

Individualni planovani slouzi zastnaném k ujasgni si poteb uZivatele
a jednotnémuiistupu k gmu.

Klicovymi pracovniky byvaji pracovnici v socialnich Abach i socialni
pracovnici.

Socialni pracovnici, kt€jsou zarove klicovymi pracovniky, maji mnohem vice
uzivatef.

Cile u lidi s ¢lesnym postiZzenim a seniojsou dlouhodobé.

Formulace osobnich il

Vysledky se neshoduiji s literaturou v oblastech:

Lidé s Elesnym postizenim nebo senidijici ve své vlastni domacnosti mivaji
pestejSi cile nez lidé Zijici v institucich.

Tvorba individualnich plainjako dokument.

Poskytovatel vyuziva vystupy z individuélnich pldee zefektiveni sluzby.
Formalizace individualniho planovani

Uzivatelé individualni planovani odmitaji, co#tdinou prameni z jejich obavy

pied unikem osobnich informaci.
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5.1 Vysledky shodné s literaturou

5.1.1 Poslani osobni asistence

V literature se lze setkat <kolika definicemi osobni asistence. Nigad
Uzlova popisuje osobni asistenci jako komplex diizehoz cilem je pomoci
¢loveéku vykonavatc¢innosti, které by dal sam, kdyby mu v nich nebranilo jeho
postizenf-** Vysledky vyzkumu se v této oblasti s literatur@ela shoduji. V&ichni
respondenti ¥ad uZivatel byli s osobni asistenci jako sociélni sluzbou
poskytovanou V jejich ifrozeném prosgedi spokojeni. Bez ohledu na naplani
SQSS organizacemi din pocit, Ze jim osobni asistence zéjige vSechny zakladni
Zivotni poteby. | z vysledik vyzkumu mezi respondenty, kiebyli zanmestnanci
organizace bylo znat, Ze si zumili obecny cil osobni asistence, jimz je, jak uvad
Uzlova, vyrovnat flezitosti k asti na aktivitach &ného Zivota tak, aby byly

srovnatelné s moznostmi intaktni sgwlesti*** a snaZili se ho nagbvat.

5.1.2 Zavedeni individualniho planovanfpeslo zvySenou administrativu

Toto tvrzeni vyplyva jak z vysledk vyzkumu tak z literatury. Néajklad
Kubakikova uvadi, Ze individualni planovani musi bytspl& na jeho poatku
spojeno s 3 administrativod*® Se stejnym nézorem je moZné se setkat i ve
vysledcich vyzkumu. Je zcela pochopitelné, Ze zavadni zmen v jakékoliv
organizaci je nutnéfpravit nova pravidla, kterd se bez pisemnych z&dngn

stZi obejdou. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze i respartdie pineslo individualni

141 UZLOVA, I. Asistence lidem s postizenim a znevybiouin: prakticky pfivodce pro osobni a
pedagogické asistenty.

142UZLOVA, I. Asistence lidem s postizenim a znevyhiouin: prakticky pfivodce pro osobni a
pedagogické asistenty.

143 KUBAL CIKOVA, K. Individualni planovani v sociélnich sluzbach praisey: priklad vybrané
organizace péovatelské sluzby.
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planovani vice administrativy, a to hl@&vma pd&atku. V dok, kdy probihal
vyzkum, jiz WtSina z nich tvrdila, Ze systém individualniho maéni maji
nastaven tak, aby jefipS administrativé nezatzoval. Je nutno dodat, Zetsi
administrativu nikdo z dotazovanych neu#addako nejwtSi komplikaci i
individualnim planovani.

Ob: skupiny dotazovanych oztily jako dw nejwtsSi prekazky kvalitre
provadného individualniho planovani personalniasové moznosti zarstnand,
ktefi s uzivatelem individuath planuji. Tyto komplikace jsou i vV literate
popisovany jako jedny z ngsgjSich. Kubatikova vidi nedostatelk¢asu na
individualni planovani jako hlavni adod toho, Ze jsou individualni plany
mnohokrat uzavirany pouze form&ff* S omezenymicasovymi moZnostmi na
kvalitni individualni planovani se potykalaétsina dotazanych Kkovych
pracovniki, zvlas¢ to bylo patrné u pracovnikv socialnich sluzbach — osobnich
asistent. Vysledky ukazaly, Ze osobni asistenti #patv nedostatkutasu hlavni
problém. U socialnich pracovriikkteri planovali s uzivateli, byl za hlavni problém
povazovan velky p&et uzivatel, coz podle Musila znemagje pracovnikovi se

kazdému z nickiadre vénovatl®®

5.1.3 Nutn& vzdjemna propojenost SQSS

V literatue je casto zdraziovana pakba jednotlivé standardy kvality
socialnich sluzeb propojovat. Jak piSe BeédhdSQSS nelze fjstupovat jako
k jednotlivym dokumeriim. Aby SQSS plnily svou funkci, jégba s nimi zachazet
jako s komplexem dokument ve kterém jsou sjednoceny pracovni postupy
v kazdé organizacf*® V této oblasti vysledky ukazaly, Ze propojovat SJ& zcela

piirozené a v praxi se tomu takje. Vyrazré je tento jev mozné pozorovat na

144 KUBAL CIKOVA, K. Individualni planovani v sociélnich sluzbach praisey: priklad vybrané
organizace péovatelské sluzby.

MSMUSIL, L. ,Rada bych Vam pomohla, ale ...“ Dilemata prace snkjier organizacich.

146 BEDNAR, M. Uvod do standaré kvality socialnich sluzeb.
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vysledcich odpasdi od uZivatal. Kde uZivatelé, @ nemaji a nepéebuji mit
powdomi o teorii a SQSS, uvédjako nejvyssi pinos individualniho planovani
vlastre jeho zg&atek. Jako nejdezit¢jSi hodnotili prvni individualni plan, ktery byl
uzaviran &sns pred nebo P jejich vstupu do sluzby¢imz vlasti popisovali

standard. 3 Jednani se zdjemcem o sluzbu.

5.1.4 UZivatelé se podileji na planovani poskyta¥atuzby

Mezi hlavni i kdyZz obecné cile individuainiho pbédni pati poskytovani
socialni sluzby v co neftSim zajmu uzivatele a zapojeni uzivatele do celého
procesu poskytované sluzby. Zapojeni uzivatele tf@dsictvim individualniho
planovani by rdo pisobit jako prevence proti uZivatetopasivni roli**” Vysledky
potvrdily, Ze uZivatelé se podileji na nastavéanztsy dle svych pdgeb i v praxi.
Ve vSech organizacich probihala vice@navidelna komunikace mezi &tivym
pracovnikem a uzivatelem. VSichni uzivatelé také& swdividualni plan znali. Zde
bych chéla podotknout, Zeipvyzkumu oléas vznikaly nejasnosti, které vSak byl
zpisobeny rozlinym nézvoslovim pouzivanym v organizacich. ildpd pozice
klicového pracovnika nefta vzdy funkci prosednika mezi uzivatelem a ostatnimi
pracovniky a dokument, ktery obsahoval cile uZieatetaké nebyl vzdy
pojmenovan individualnim planem. Vzhledem k tome,ani zakon:. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach ani vyhld8ka505/2006 Sb., ktera provadi zakon o
socialnich sluzbach neudavaji poskytovateli povétintento dokument nebo
zantstnance uteného pro kazdého uzivatele pojmenovavat indivigoalplanem
nebo kltovym pracovnikem, neni v tomto 8ma treba hledat nedostatek.

Dulezitym vystupem vyzkumu bylo, Ze kazdy dotazanivatel se podilel na
planovani své osobni asistenc&ddy na koho se vifpack potreby obrétit a

celkow byl s paibéhem sluzby spokojen.

“THAUKE, M. Peovatelska sluzba a individualni planovani.
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Je potebné zdraznit, Ze dle vystuprespondenti nevnimali zasadni rozdil mezi
podilenim se uZzivatél na planovani sluzbyipd a po zavedeni individualniho
planovani v organizaci. Zdaziovali dilezitost prvniho kontaktu, jak je popsano
vySe, ale zasadni zZmu v kvalig poskytovani osobni asistence nezaznamenali.
Z tohoto vystupu plynou @ moznarteSeni. Prvnim z nich je, Ze individualni
planovani probiha v organizacich pouze foratoz jecastou chybou, na kterou
upozotiuje napiklad Kubatikoval®® Druhé, ke kterému se diky ziskanym
odpowdim Ize giklonit vice, je, Ze individualni planovani v sdaiésluziE osobni
asistence probihalo od jejihogatku, pouze nebylo pojmenovano a ukotveno. Toto
reSeni by se shodovalo s obecnym tvrzeni, Ze tesouidlni sluzby, mezi které
asistence spada, jsou ze své podstaty nejviceidnalizované socialni sluzb§ a

bez rgjakého systému individualniho planovani je poskstawlze.

5.1.5 Individualni planovani slouzi za#stnanaim k ujasreni si po¥eb

uzivatele a jednotnémuifstupu k rPmu

Johnova uvadi, Zeftimosem individualniho planovani pro z&smance je
ujasreni si shodného ifstupu k uzivatélm a zvySeni informovanosti o jejich
potiebacht>® Vystupy z vyzkumu tuto teorii zcela potvrzuji. Readenti Zad
zanestnand, a to jak pracovnici v socialnich sluzbach - osdasistenti, kt& byli
zarovei klicovymi pracovniky, tak socialni pracovnici, Kt@lanovali s uzivateli
praib¢h sluzby a koordinovali nebo vedli osobni asistentyozitivns
hodnotili prispeni individualniho planovani ke zvyseni orientacelwsch asisteiit
v pottebach uZivatele a #adaziovali také ¥tSi jistotu v gistupu k novému
uzivateli. | uZivatelé se s timto nazorem ztaétmaali, casto oznéovali jako nejétSi
rozdil v poskytovani osobni asistendega po zavedeni individuélniho planovani

148 KUBAL CIKOVA, K. Individualni planovani v sociélnich sluzbach praisey: priklad vybrané
organizace péovatelské sluzby.

19K UBAL CIKOVA, K. Expertiza pro cilovou skupinu ,semit.

150 JOHNOVA, M. Individualni planovani — utajovanéassiocialni prace.
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vétSi informovanost asisteiit Ve zvySeni informovanosti osobnich asisient
spatovali i pifinos pro sebe jako uzivatele. Vyzdvihovali, Ze nshatale znovu do

detailh zapracovavat nove osobni asistenty.

5.1.6 Klicovymi pracovniky byvaji socialni pracovnici i pragdci v socialnich

sluzbach

Kdo by n#l zastavat roli kifovych pracovnii™* resp. dle z#ni vyhlasky®?
zanestnan@ urcenych pro kazdou osobu, jéasto diskutovanou otazkou.
Z vysledlka vyplynulo, tak jak uvadi Hauke, Ze &bivi pracovnici jako socialni
pracovnici se &r¢ s uzivatelem nesetkavaji a obtiZnledaji ¢as na pravidelné
schizky.*®® Proto kontakt mezi nimi a uZivatele probitstji prostednictvim
telefonu nebo e-mailu. Socialni pracovnici jak@dii pracovnici mivaji o desitky
uzivateli vice nez kkovi pracovnici, ktd jsou zamistnani na pozici pracovnik
v socidlnich sluzbach?

Prinos kltovych pracovnil jako pracovnilt v socialnich sluzbach lze spat
v pravidelném, vfipak &Kastniki vyzkumu az kazdodennim kontaktu
s uzivatelem. Jako klad pro roli sociélnich pradktrrjako klicovych pracovnii
Hauke vidi vzdlani socialnich pracovnikv oblasti psychologie, metod socialni
prace a metod vedeni rozhovdra.

Ktéto otazce je iezité rispét vystupem od uzivaté] kteri jako
nejdilezitejSiho ¢lovéka z poskytované sluzby vnimali osobniho asistddtdnod
a jednani s kdovym pracovnikem nekladli takovouuldzZitost jako domlu¥

S asistentem.

11 HAUKE, M. Perovatelska sluzba a individualni planovani.
152yyyhlaskag. 505/2006 Sb., ktera provadi zakon o socialnichbech.
138 HAUKE, M. Pedovatelska sluzba a individualni planovani.

124 viz tabulkag. 6: klicovi pracovnici

15 HAUKE, M. Pe‘ovatelska sluzba a individualni planovani.
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Z vysledki vyplynulo, Ze kléového pracovnika, pokud nebyl s uZivatelem
v kontaktu steja casto jako asistent, informovali o Zmach své situace a svych
potreb jen, pokud jim byli sami kontaktovani nebo polsel jednalo o zasadni
rozSteni ¢i zOzeni doby poskytované sluzby. | v rozhovorechkl@ovych
pracovnicich se spiSe uZzivatelé vraceli k osobriistentm. Toto chovani je zcela
pochopitelné, osobni asistent je ten, ktery uZlvadennt pomaha nagbvat
zakladni zivotni pdeby, proto je vztah s nim pro uZivatele riggditejSi.

Kli¢ovi pracovnici jako pracovnici v socialnich sludxeli k individualnimu
planovani s uzivateli pozitivnifistup. O schzkdch nad individudlnim planem
mluvili jako o pijemnych chvilich stravenych s uZivatelem. Z jejgtfiznosti na
nedostatekéasu uteného pro individualni planovani, lze ¢ist, Ze planovani
spolen¢ s uzivatelem fikladali ponerné velkou dilezitost. Hauke dale uvadi, ze
by uzZivatel ndl mit ke klicovému pracovnikovi @/éru a blizky vztah. V tomto
piipact by z vysledk vyplyvalo jako vhod#jsi volit klicové pracovniky #ad

pracovniki v socialnich sluzbach tedy osobnich asistent

5.1.7 Osobni cile u lidi glesnym postizenim a senidijsou dlouhodobé

V této oblasti se vysledky vyzkumu shoduji s dpetw literaturou jegast&ne,
proto je oblast dopkmna jes¢ jednou podkapitolou, ktera sénuje vysledkm, jenz
se s literaturou rozchazely.

V literature se Ize setkat s raddnim cili na kratkodobé a dlouhodobéigemz
u cilové skupiny lidi sétesnym postizenim a seniose ¢asgji setkAvame s cili
dlouhodobého razu, coz koresponduje s celkovymagiemrem osobni asistence
jako socialni sluzby?® Osobni asistence je sluzba, kterd byva poskytona
vyuzivdna uZivateli dlouhodéb coz dokazuje i tabulka¢. 2: Skladba
responderit'tek ze skupiny uzivaté] konkrét kolonka: doba uzivani osobni

136 CAMSKY, P., D. KROUTILOVA, J. SEMBDER A KOLManual pro tvorbu a zavati
standard: kvality poskytovanych sociélnich sluzeb.
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asistence. Doba poskytovani osobni asistence se kaktilové skupia lidi

s klesnym postizenim a senimn, jelikoz i jejich postizeni ma dlouhodoby
vétSinou dozivotni charakter. Vysledky vyzkumu uk§zadke vSichni uzivatelé maji
vyhradré dlouhodobé cile. O dlouhodobych cilech Hauke pigemivaji obecny
charakter, nicmén jsou pro uZivatele zasadhf. Tato teorie zcela odpovida
vysledkim vyzkumu. Jako ifklady ciki respondenti néasgji uvacli: zustat ve
vlastni domacnosti, nawsiovat Skolu, dochazet do zastnani apod. Velmiasto
osobni cil takeé firovnavali k divodu, pr@& osobni asistenci jako sluzbu feiuji.
Osobni asistence jim nahrazdjenost, kterou z @vodu svého postizeni nemohou
vykonavat. Tento vystup prokazateldoklada, ze obecné cile uzivatabsobni

asistence jsou zcela zasadni.

5.1.7.1 Formulace osobnich il

Zde se vysledky s literaturotast&ne rozchazeji. Hrda ve svéripuéce pro
osobni asistenty piSe, Zze formulaceigikro lidi s €lesnym postizenim nebyva
problém**® V Gvahu musi byt bran fakt, Zé&ipcka byla vydana idve, nez bylo
stanoveni osobnich @ilkotveno jako satast kritéria k napkni standardu kvality
socialnich sluzeb. 5. Proto osobnim cilem wipucce miZze byt nazvan ukon, ktery
uzivatel sluzby pdebuje naplnit ve chvili, kdy jefffomen osobni asistent.

Z vysledka vyplyva, Ze pro uzivatele opravdu neby@dké si osobni cil stanovit.
Sami udavali, Ze adi, co potebuji. Obtizné spiSe bylo z pohledu ckhiych
pracovniki formulovat cil tak, aby vyhovoval i dopa@enim, jak ma osobni cil
vypadat, a tim naplnit poZzadavky inspekce poskytogacialnich sluzeb. Obecné
doporieni, jak ma cil vypadat, je mozné najit v mnohgrditie. Nagiklad podle
Kocmana by rdl byt konkrétni, realisticky, dosaZitelny astitelny.*>°® A praw

s mefitelnosti nastaval vifpad dlouhodobych cil problém. Obecné cile, které si

"HAUKE, M. Pe‘ovatelska sluzba a individualni planovani.
%8 HRDA J.,0sobni asistencefsucka postug a rad pro osobni asistenty.
139 KOCMAN, D. ZIP neboli zalergni a individualni planovani.
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uzivatelé stanovili, byly, jak vyplynulo z odp&li responderit naphovany v
podsta¢ paad. Napiklad stanoveny cil byl, setrvani uzivatele ve trias
domacnosti. UzZivatel ale jiz ve své domacnostijéil now poteboval osobni
asistenci. V tomto ipadt si nebyli kl€ovi pracovnici jisti, jak s cilem nalozit.
Individualni plany ani cile se nikam nevyvijely, ofwZze uZzivatelé jiné cile
nepotebovali, coz vyvolavalo obavy kbvych pracovnik, a podle jejich tvrzeni
se jednalo o opra¥né obavy, ped obstanim ip inspekci poskytovani socialnich
sluzeb.

V priabéhu vyzkumu bylo patrné, Ze problematika stanovesobaich cii stavi
klicové pracovniky fed velké dilema. Na jednu stranu neéthha uZivatele,
zvlase pokud se jednalo o uZivatele ve vysokéthw zatZovat gemyslenim nad
raznymi cili, kdyz ganim uzivatal skute&n¢ bylo jen Zistat v domacnosti a mit
zajis€nu kvalitni péi. Na druhé strah zde stala poeba projit inspekci
poskytovanych socialnich sluzeb co nejlépe. Z&tdwd na kltové pracovniky
vyvijen tlak ¢asto zmiovanym tvrzenim, Ze znakem kvalitni socialni sluby
orientace na osobni cil kazdého uzivatele, pomationh chce zmnit svou
negiznivou socialni situacdi”® Navic v literatiie byva neiidka popisovan osobni
cil jako ch&nd zngna v socidlni situaci uZivatel€! Co? zcela nekoresponduje
s osobnimi cili uzivatél socialni sluzby osobni asistence, jelikoZz z mnbhgihi
lze pozorovat, Ze uzivatel po Zadnéémn netouzi, pouze chce zachovat svou
stavajici Zivotni situaci. Zachovat svou stavajgoiotni situaci vSak neni nic
neobvyklého, i to je to jeden z &ibocialnich sluZeb, jak uvadi Di&koval®?

Kli¢ovi pracovnici, ktd se vyzkumu &astnili se jednozr@@é shodli, Zze za
uzivatele osobni cile nestanovuji. Uvedli, ale tat& je pro & velmi zatZujici,
uzivateim vyswtlit, co si maji pod pojmem osobni citgaistavit. Nktefi z nich
se proto uchylovali k jinému nazvu osobniho cikkoj je napiklad dohoda o
spolupraci, kterému uzivatelé snaze rozlum v literature se auth stale vice

piiklangji k jinému nazvu pro osobni cil, ktery by odsttamejasnou formulaci

9 SMUTEK, M., M. KAPPL.Promeny klienta sluzeb socialni prace.
*** JOHNOVA, M. Individualni planovani pro lidi se zdravotnim pdsthim.
182 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniaf v domovech pro seniory.
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vychazejici z kritéria standardu kvality 5. Nefastji je mozné se v literate

setkat s ndzvem osobniho cile jako cilem spolupf4ce

5.2 Vysledky rozchazejici se s literaturou

ey

5.2.1 Lidé sdlesnym postiZzenim nebo setiidijici ve své vlastni domacnosti
mivaji pesktejSi cile nez lidé Zijici v institucich

v

Vysledky vyzkumu neprokazaly, Ze by lidé, iktéiji ve vlastni domacnosti, &
raiznorodjsSi zajmy a cile nez lidé Zzijici v institucich. Jeavda, Ze &elem
vyzkumu nebylo porovnavat tyto &vskupiny. Ale pray u respondeiit
z vyzkumného souboru, jak bylo zmino vySe, nedochazelo ke stanovovani
specifickych cili, naopak jejich cile bylgasto formulovany velmi obe&nnekteré
z priklada jsou taktéZ uvedeny vySeifiohlavy uvadi, Ze lidé Zijici v institucich
castji upadaji do letargie a apati® z cehoZ vyplyva, Ze nemaji chwani silu si
n¢jakeé cile stanovovat. Podobné smysleni se vSak\toji u respondefitvyssiho

véku, ktei za swij jediny cil povazovali klidné doziti ve vlastnimdcnosti.

5.2.2 Tvorba individualnich plasi jako dokumen#

Poskytovatelm socialnich sluzeb byva vytykano, ze ve smysluviddalniho
planovani vidi sestaveni dobrého individualniho npf&°> Avsak vystupy

z vyzkumu neukazuji, Zze by se jediny poskytovatiéingo giistupem ztotofoval,

% JOHNOVA, M. Individualni planovani pro lidi se zdravotnim pdsthim.
184 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemoci.
%5 HERZOG, A.Zaznamenavani individualnich pkan
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naopak kiovi pracovnici, ktd se zdastnili vyzkumu, pistupovali

k individualnimu planovani jakorpozené so&asti osobni asistence. K samotnému
individualnimu planu jako dokumentu se sfaspiSe jako ke splimi povinnosti
vyplyvajici ze standardii 5.

| kdyz kritéria standardd. 5 neuvadji, jak ma individualni plan vypadat, ve
vSech organizacich existovaly individualni planypisemné podab Klicovi
pracovnici ndli v tomto ohledu stejné zkuSenosti, které zaznaawaiteratura, a to
takove, Ze inspekce poskytovani socialnich sluZete o/zdy individualni plany
vidét.'®® Prevést individualni plany do pisemné podobydi@é pracovniky flis
nezatzovalo, jelikoZ se cile uZivatelv nich zaznamenanéémily jen vyjimesng.
Zaroveir ve shod s literaturou vidli kli¢ovi pracovnici jedinou moznost, jakip
piipadné inspekci poskytovani socialnich sluzeb dploze v organizaci
individualni planovani opravdu probih&.

Z vysledii vyzkumu vyplynulo, Ze individualni plan existujgkp samostatny
dokument, do kterého jsou zaznamenany osobni dieatele. Zidkakdy byl
individualni plan pilohou smlouvy o poskytovani socialni sluzby osadsistence.
VeétSinou byla smlouva sepsana obecrPoskytovani socialni  sluzbytipo
nesngiovalo k naphovani osobnich ailuZivatele ani nesledovalo stanovené kroky
k jeho dosazeni. Ve vSech organizacich uzivatellmomci poskytovani osobni
asistence 7adat o celé spektrum zakladiinhosti, které udava zakdff Ani
v jedné z organizaci sefgglem nemusel uZzivatel domlouvat se svyntakym
pracovnikem nebo aktualizovat své cile, pokudigtmival nahle jiny Ukon ze
spektra zakladnich ¢innosti osobni  asistence, nez ktery ¢l mstanoven
v individualnim planu. |Domluva o fisechu osobni asistencifip potiek jiné
¢innosti byla zalezitosti mezi nim a osobnim aststen Timto zfsobem se
poskytovatel pokouSel prugnreagovat na ptdby svych uzivatél aniz by je

zagzoval redchozi administrativou.

186 |ndividualni projekt MPSV: Podity k revizi standandl kvality socialnich sluzeb.

187 KUBAL CIKOVA, K. Individualni planovani v sociélnich slugbh pro seniory:ifklad vybrané
organizace pmvatelské sluzby.

168 7akong. 108/2006 Sh., o socilnich sluzbéch
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5.2.3 Poskytovatel vyuziva vystupy z individualnpdani ke zefektivni sluzby

Jako jeden ziffnosi individualniho planovani uvadi Hauke, pomoc
poskytovateli pi zefektivreni poskytované socialni sluzby. Moznosti jak vyuZzit
vystupy z individualnich pldn spatuje ve zjednoduSeni organizace prace,
ptizpisobeni pracovni doby zastnand a ke stanoveni kapacity sluzify.
Johnova ktomu dodava moznost uzivat individualldngvani a jeho vystupy
k tvorbe rozvojovych plan organizace. Vysledky vSak nepotvrdily, Ze by
poskytovatelé k&které z vyjmenovanych oblasti individualni plany jgich
hodnoceni vyuzivali. Bvodi, prat tomu tak neni, fize byt mnoho.

Vliv na tvorbu rozvojovych plah organizace riw#e mit napiklad umisgni
poskytovatele. VSechny organizace, z nichz bylpoeslenti osloveni, se nachazeji
na uzemi hlavniho #ésta Prahy, kde jsou dalSi jak socialni takeyee sluzby doie
dostupné, proto vystupy z individualniho planovéeimusely pdtby uzivatel
z hlediska nabidky dalSich sluzelibec obsahovat. Jinymidodem niize byt,
béZna praxe poskytovatele zastnavat osobni asistenty jinymi formami pracovn
pravniho vztahu zpravidla se jedna o dohody o meme praceci dohody o
pracovni¢innosti. Tyto Uvazky mohou byt poskytovateleiiinm nastaveny jen na
hodiny, kdy je osobni asistencielia, tudiz se dale nemusi zabyvat nastavenim
pracovni doby osobnich asistént

Naphovani citi obsazenych v individualnich planech dieledi respondeiit
pouzivali jen v ramci hodnoceni kvality sluzby grje vnitni (ely. Toto zjiSéni
odpovida literatie, kde Johnova udava, Zze smlé cile a individudlni plany by
mély poskytnout pracovnikovi 2fnou vazbu k jeho praci®

Y HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani.
170 JOHNOVA, M. Individualni planovani — utajovanéassiocialni prace.
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5.24 Formalizace individualniho planovani

Kubakikova shledava viflisné formalizaci individuéainiho planovaniasty
problém, zvlast tehdy jednd — li se o cilové skupiny lidi¢gkym tlesnym
postizenim a senior’* Z vysledki podobny vystup nevyplynul. Naopak od
responderit z fad zamistnané byla znat tendence sluzbu uZivateli opravdu viodn
nastavit, co? je jednim z obecnychidfidividualniho planovani’?

V odpovdich na otazku ohlednpodobnosti osobnich éiluzivatehi nebyli
respondenti zcela jednotni. Podolinéokonce stejné cile se objevovaly zwast
lidi ve vysSim ¥ku. Davodem tohoto jevu vSak nemusi byt formalniiggh
individualniho planovéni, kdy plany sestavujeitliy pracovnik bez uzivatele, ale
podobnost pdeb uzivatel a jejich redstav o dalSim Ziveét

Je dilezité zde poznamenat, Ze se ve vysledcich vyzkoeabjevila odposd’,
Ze by individualni plan byl sestavovan bez uzZieatgén kwili tomu, aby

poskytovatel naplnil stanovené kritérium standardbl

5.2.5 Uzivatelé individualni planovani odmitaji, zetSinou prameni z jejich

obavy gfed Unikem osobnich informaci

Respondenti ¥ad uzivatel se ve vyzkumu obeémesta¥li k individualnimu
planovani zasadnnegativig, i kdyZ mu nefpikladali velkou dilezitost. \&tSina
z nich nachazela v individualnim planovani spiggepitost pohoviit se svym
klicovym pracovnikem a takeé jak uvadi Hauke,nosla projeveny zajem o své

potieby!”®

1 KUBAL CIKOVA, K. Individualni planovani v sociélnich sludbh pro seniory:ifklad vybrané
organizace pmvatelské sluzby.

2 HAUKE, M. Pedovatelska sluzba a individualni planovani.

8 HAUKE, M. Pedovatelska sluzba a individualni planovani.
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Hauke na druhou stranu také piSe, Ze je moZnétkats odmitnutim uzZivatele
podilet se na individualnim planovani, a teétSinou z obav nebo nechuti
poskytnout citlivé Udaje o své osolJZivatelé argumentuji tim, Ze jsou schopni
sdslit své poteby Fimo asistentovi a také ho vést k jejich okamzitéraplreni.”
Vysledky vyzkumu vSak neukazaly, Ze by se uZivatmitl na individualnim
planovani podilet, spiSe naopak, jak jiz bylo zZm@n vySe, na individualnim
planovani nejvice uzivatelé amvali, Ze se nemusi opakovat, kdykoli¥jge novy

asistent.

5.3 Shrnuti k odpowdi na vyzkumnou otazku ¢&.1: RozSkil systém
individualniho planovani uzivatelim osobni asistence moznosti

prizpusobeni poskytované sluzby jejich pozadawn?

Z vysledii vyplynulo, Ze uZivatelé nepatiji zasadni zinu v poskytovani
osobni asistencagd a po zavedeni systému individualniho planovéanrganizaci.

V rozhovorech uzivatelé nejvice @goevali dobrou pipravu osobnich asisténjest
pied zahdjenim poskytovani sluzby. Tento Udaj jedaoenvyzdvihovali jako
pozitivum po zavedeni individualniho planovani. tBrtaké jako nejpnosrejsi
oznaovali prvotni plan sestavenyipvstupu do sluzby, ktery ve vSechigadech
obsahoval rozbor pt#gb a naplanovani poskytovani Gkosocialni sluzby osobni
asistence.

VSichni uzivatelé se citili mit moznost ovlievat sluzbu osobni asistence podle
svych poteb v podstat od chvile, kdy sluzbu zali vyuZivat, zavedeni systému
individualniho planovani na tuto skatest zasadni vliv ne#to.

Rozsfeni moznosti fizpisobeni poskytované sluzby je U(Ozce spjato
s komunikaci uvnit organizace. | zde uzivatelé vystupovali jako var#s
spokojeni. | kdyz nikdo z nich nehatioptimo o klicovém pracovnikovi, &déli na

" HAUKE, M. Pedovatelska sluzba a individualni planovani.
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koho se v fipad poteby obratit. Z vystup z rozhovoé nebylo patrné, Ze by
né¢kterému z uzivatél nevySel poskytovatel wét. UzZivatelé také ogmvali systém
piidéleni zaméstnance organizace, ktery je paité dolk kontaktoval. Mli pocit
vétSiho zajmu ze strany poskytovatele.

Nekteri z uzivateh vytykali individualnimu planovani zbyteou administrativu,
ktera se k systému santepre vaze, ale nebyla praerprilis dalezitad. Z rozhovai
je zZ‘'ejmé, Ze uzivatelé na samotny individualni plarsabmi cil nenahlizeji jako na
dilezity dokument. Red dokumenty a psanou formou preferovali rozhovor
s @idélenym zamdstnancem. UZivatelé omevali projeveny zéjem ze strany
pracovniki o jejich poteby.

Pro uzivatele obee¢nbyla nejdilezit¢jSi kvalitni domluva s osobnim asistentem.
Na zawr lze fici, Ze z vysledk vyzkumu z pohledu uzivatelvyplynula diti
zlepSeni sluzby, ale z&sadni &m v rozSfeni moZznosti fizpisobovani osobni
asistence svym pozadawk neciti. Pozitivni je, Ze Zadny z uZivdtahebyl s
praibéhem sluzby, individualnim planovanim ani samotnosobmi asistenci
nespokojen a v zadnéniipadt se také necitil nijak omezovan.

V odpovdich na otazku, co fmeslo individuaini planovani uzivateh, se
s uzivateli zarsstnanci v zasadshodovali. Nktefi z nich uvedli a oft v kontextu
pocatku vstupu uzivatele do sluzby, Ze individualrdrngvani uzivatéim pomaha
utéidit si, co od sluzby opravdu frebuji. Respektive jim jednani s poskytovatelem
o pribéhu osobni asistence napomahalédomit si, co vSe mohou zastat sami.

Zajimavym zji&nim bylo, Ze zarstnanci mnoheniasgji uvacli, Ze uzivatele
individualni planovani zatuje, nez uzivatelé sami.i@odem niize byt obava
klicovych pracovnilt z vysledki vngjSi kontroly, kterou samdejme uzivatelé
nesdili, a proto k samotné administraci individif&n planovani nemaji zadny

vztah.
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5.4

Shrnuti k odpowdi na vyzkumnou otazku ¢.2: ZlepSilo zavedeni
individualniho planovani prehled pracovniki o potrebach jednotlivych

uzivatela?

Na tuto otazku z vyzkumu vyplynula péme jednoznéna odpo¥d’, na které se
shodovaly ob skupiny respondett Individualni planovani pracovnikn
v socialnich sluzbach - osobnim asistemt piispélo ke zvySeny fehledu o
jednotlivych potebach uzivatél Na situaci uzivatél nahlizeji z vice stran nez je
jednotlivé provedeni Ukdnosobni asistence. Proniknutim do situace uZzivatele
osobni asistenti vlastnnegimo ziskavali i povdomi o postaveni osob se
zdravotnim postizenim nebo seriioe spolénosti.

Tento vystup vychazi z organizaci, kde byk¥re, Ze jeden osobni asistent
poskytoval sluzbu vice uzivateh. Jednalo se otyii z psti organizaci, které se
vyzkumu @&astnili. V posledni organizaci byl zaveden systédepn osobni asistent
na jednoho uzivatele, tudiz zde odpdwna otdzku byla patkud odliSna. Nicmén
i vtéto organizaci probihaly pravidelné konzultawezi klcovym pracovnikem a
osobnim asistentem o Zméch v situaci uzivatele proto, aby asistetdél; jak se
ke znénam v poskytovani osobni asistence u uzivateleapibst

S odpo¥di na tuto vyzkumnou otazku, Uzce souvisi systémedgvani si
informaci o péibéhu osobni asistence u jednotlivych uZivateKonzultace
Vv organizaci se systémem jeden asistent na jedoaivatele probihaly jedenkrat
meésicné z iniciativy klicového pracovnika. Osobni asistent mohl zaokiym
pracovnikem fijit kdykoliv.

VSichni ostatni poskytovateléantaktéz propracovany systém, jak si informace
o naphovani poteb jednotlivych uzivatél predavat. Ve dvouifpadech zjisoval
potreby uzivatel klicovy pracovnik a fedaval je £asovym pedstihem osobnimu
asistentovi, ktery & uZivateli asistovat. Ve zbylych dvou organizacibkly
informace pedavavany na pracovnich sefch vedoucich osobni asistence a
osobnich asistefit Mimo porad a rozhovdrs vedoucimi réli osobni asistenti za

urcitych podminek moznost nahlizet do individualni¢anp uzivatefi, se kterymi
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piichazeli do kontaktu. Nebo bylo mozné informaceiskat ze slozky, kterou ¢h
uzivatel v domacnosti.

| kdyZ se tato vyzkumna otazkavyodre zabyvala jen finosem individualniho
planovani pro pracovniky v socialnich sluzbach,gioyi zde za tlezité alespd v
kratkosti zminit i vliv zavedeni individuéalniho pldvani na socialni pracovniky,
ktefi neposkytuji v organizaci ifmo osobni asistenci, ale po zavedeni
individualniho planovani se stali &ivymi pracovniky. Z vysledk vyplynulo, Ze
jsou individualnim planovanim pamné zatiZzeni. Respektive pracuji \Cié
nejistot, zda — li napluji poZzadavky inspekce poskytovani sociélnich $ude
zarovei nijak neovliviuji uzivatele¢i ho negiivadi do pro Bj negijemné situace.
Tato nejistota hlavh v pristupu k uzivateli by mohla byt spojena stim, ite t
klicovi pracovnici nejsou s uzivatelem v pravidelnémmtéiktu. V podstadt se
s uzivatelem setkavaji jeniipjednani se zajemcem o sluzbu a pdak nevizi
individualnich plaf, z toho plyne, Ze nemohou byt takkthdn® seznameni se
situaci uZivatele ani se s uzivatelem blize pozje#ikoz nemaji moznost zazit s
uzivatelem konkrétni kazdodenni situace jako osaeBistenti. Kl¢ovi pracovnici,
ktefi neposkytuji osobni asistenci, ale schazeji sBEvatelem jen za konkrétnim
cilem, maji ztizenou pozici vtom, Ze seta@h& strany na tuto situacitipravuii,
chtji dosahnout konkrétniho vysledku a tudiz Geen byt ani jeden ze
zWastrénych zcela firozeny.

V pripact cilové skupiny lidi sslesnym postiZzenim nebo lidi v seniorskéskw
je ke zvazeni, zda — li by funkci &tivych pracovnilk nengli zastavat pedevSim
pracovnici v socialnich sluzbach — osobni asistedidi jsou s uZivateli tést
v kazdodennim kontaktu. Jelikoz lidécesnym postizenim nebo sefiiapravidla
dokazi své poZzadavky digb formulovat, nemuselo by byt nutné, abycdli
pracovnici ngli vysokoskolské vzé&lani a hlubSi znalosti z oboru psychologie
popipadt vedeni rozhovoru. Jevi se jakdlekité, aby uzivatel ip rozhovoru o
svych potebach pedevsim ztratil pocit studu, coz je jednoduSejngelné, pokud
¢loveka, se kterym hovor vede d@bzna a mé s nim kvalitni i kdyZz pracovni vztah.
Poslednim dvodem, ktery mze podlozit otdzku, kdo méa zastavat rolic@iého
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pracovnika, by mohl byt vystup zrozhovoru <d&iymi pracovniky, kt#
pracovali na pozici osobnich asistieat ktégi byli individualnim planovanim velmi

zaujati a vidli v ném piinos nejen pro sebe a uzivatele ale i pro organizac
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ZAV ER

Ve své diplomové praci jsem se z#ita na ginos individualniho planovani
organizacim poskytujicim socialni sluzbu osobrgtasice lidem ss£kym €lesnym
postizenim a senibm a také uZivatém téchto sluzeb samotnym. Vysledky
vyzkumu ukazuji, Ze ffnos individualniho planovani sged hlavie v lepsi
informovanosti pracovnikv socialnich sluzbach — osobnich asistemfpotebach
jejich uzivatet.

Mimo tohoto ginosu uZivatelé vSech organizaci, ve kterych vyzkuwotehl,
ocaiuji po zavedeni individualniho planovani zajengéddiych pracovnii o jejich
potreby. Na individualnim planovani si vazi zejména clamych sclizek se
zanestnanci organizaci. Méndulezity jim jiz pripada individualni plan jako
dokument. Osobni cile si volitgvdzré dlouhodobé a obecné, coZz prameni i
z charakteru poskytované sluzby. Vice neillefitost kontaktu s kitbvym
pracovnikem je pro & mit kvalitni vztah s osobnimi asistenty, coZz payiaza
logické, jelikoZz osobni asistenti jsou ti, KteuZivateim kazdoden®& pomahaji
zajistit zakladni Zivotni péeby. V tomto vysledku by mohla sfigat odpo¥d’ na
otazku, kdo by rd byt klicovym pracovnikem, zda — li pracovnik v socialnich
sluzbach nebo socialni pracovnik. kfgad: této cilové skupiny sefflanim spise
k nazoru, Ze roli kiového pracovnika by &h zastavat osobni asistent, ktery je
S uzivatelem v kontaktu nggst;i.

Zamestnanci poskytovatele socialni sluzby osobni asigtevictli jako dalSi
piinos individualniho planovani pomoc uzivateltidit si, co skutén¢ potrebuje a
které ukony je schopen zajistit sam. Problemateé&anistnaném jevi otazka
osobnich cil uzivatele, respektive se jimizko naléza takova cesta, ktera Wiig
nezatzovala uZzivatele planovanim vysokychicél zarové vyhowla pozadavikm
inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Ani jedna ze skupin respondéntevictla zcela zasadni zmu v poskytovani

socialni sluzby osobni asistencéegh a po zavedeni individualniho planovani.

82



VSichni respondenti tvrdili, Ze osobni asistencag®lik individualizovana sluzba,
Ze bez individuélniho planovani poskytovat nelzeotd® se domnivam, ze
individualni planovani probihalo wdhto typech sluzby vzdy, jen nebylo
pojmenovano a ukotveno legislativnimi poZzadavky.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze ani v jedné organizagbylo individualni
planovani provasho pouze formakh VSichni uzivatelé se na {schu sluzby
podileli, vSichni také &déli na koho se vfipact potreby mohou obratit. Tento
vystup bych oznala jako pongrné dulezity, ukazuje, Ze s\ hlavni cil individualni
planovani v&chto organizacich splje, uZivatel se aktivh podili na péb&hu

poskytovani sluzby a neni jen pasivniffjggncem pée.
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8 PRILOHY

Prilohy 1 aZz 10 obsahujit@pisy rozhovak s respondenty. V rozhovorech jsou
vynechana fereknuti a slovni vata. iffohy 1 az 5 pedstavuji rozhovory se

zanestnanci. V pilohach 6 az deset jsotigpsany rozhovory s uzivateli.
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Piiloha 1

Rozhovor 1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jak dlouho se&nujete osobni asistenci?

Osobr se osobni asistencieénji asi 12 let, zde pracuijifiblizné 8 let.

Jak dlouho u vas v organizaci probiha individuglanovani?

Vroce 2008 u nas prehla inspekce socialnich sluzeb a IP bylo jednim
Z nedostatk takZze jsme museli systém nastavit trochu jinak.

Me¢l systém zavedeni individuélniho planovagahy prinos pro organizaci?

Pro organizaci jako takovou asi ne. Alecii¢ pro osobni asistenty. Nevidi
osobni asistenci jen jako soubor zakladnéoimosti, ktery je pgeba vykonat,
ale diky individualnimu planu vnimaji uzivatele télak celostd. Zarove: také
ziskavaji pogdomi o celém socidlnim systému pro lidi se zdramopostizenim.
Ovlivnil organizaci v a¢em negativi?

Negativd asi ne, t@ jak je systém nastaven, neZale to pgiliS ani
administrativie.

Myslite si, Ze od povinnosti zavést systém imliglniho planovani se osobni
asistence jako socialni sluzbgjak zasad#& zmenila — ve vztahu k efektivit
prace i ve vztahu k uzivateli?

Myslim, Ze nijak zasadnJen asistenti majictSi p‘ehled o potebach uzivatel
Ale Ze by to zvysSilo kvalitu osobni asistence jakové, to asi ne.

Probihd ve vaSi organizaci pravidelné hodnoceniividualnich plag?
Vyuzivate vystupy z hodnoceni individualnich mglak rozvojovym plagm
organizace napk rozsteni nabidky fakultativnich sluzeb?

Individualni plan se snaZzimrghodnocovat kazdéi imésice, ale vzdy to dodrZuiji
jen u nového uzivatele. Blho navstivim nebo kontaktuji telefonicky, zeptém s
zda je spokojen se sluzbou, jestli nechce sluztiritanebo zUzit.

Kdy individualni planovani zana?

Zacina jeSt pred vstupem do sluzby, ja jako vedouci spwles asistentem
navstivime domacnost uzivatele, kde provedu sé&éleni. V ramci tady toho
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Sefeni, vypkujeme kartu klienta, jejiz sed@sti je i osobni cil uzivatele. Ale
popravd se s cilem daliiliS nepracuje.

8) Je slozité vysitlit uzivatelim, co je individualni planovani, osobni cil?
Ano, je to slozité, osobni cil formuluji ja na zdd toho, co mirikaji.
V podstat newdi, co osobni cil znamena. Naopak jsou velmi ragpatoho, Ze
je plan uzaviran jen naitmesice, maji strach, Ze pak sluzba skoRozdil také
jde, zda chce asistenci mlady kluk na voziku ndbwk, ktery chce dozit
v domacnosti.

9) Jak se uzivatelé k individualnimu planovani &avezatzuje je to?
Asi je to wiliS neza#Zzuje, pati to k prvnimu kontaktu. V podstaterozurdji
smyslu. Ve &tSiné pripadi chigji poskytnout osobni asistenci jako sluzbu. Cile
maji obecné: pomocpsebeobsluzné pi zistat v domacnosti.

10) Jak se k&mu stavi kléovy pracovnici?
Mame institut kifového pracovnika, ktery si sam bez mé&fummi nakontaktuje
klienty a zpracuje s nimi takové hodnoceni sluzbyoho nam sestavi report,
ktery probirame na poradach. Mnako vedouciho, spoluixce individualniho
planu, to @kdy zat¢Zuje. Nechci z lidi pét néjaké vznosné cile, kdyZz reknou,
Ze by chili doma dozit.

11) Jakym systémem jsouigelovani klicovi pracovnici?
Klicovymi pracovniky v tomto smyslu jsou vedouci osatistence podle mista
poskytovani. Takze jde o to, kde uZzivatel Zije.

12) Kdo v organizaci zastava roli ¢divych pracovnik — pracovni zagteni,
vzaklani?
Vedouci osobni asistence — socialni pracovnik.

13) Jak si kifovy pracovnici pedavaji informace o pibach a cilech uzivatele? Je
v tom rejaké pravidelnost?
Informace jsou ve slozce klienta, ktera je vzdyianta v doméacnosti. Z toho si
asistenti vytou o cilech uzivateleyznych zrinach a podobé

14) Kolik uzivateli m& na starost jeden &hivy pracovnik? Ma na individualni

planovani vyhrazetas v ramci pracovni doby?
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Ano, pafi to k naplni prace. Jeden vedouci osobni asisten&ena starost asi
80 uzZivatel, coz je také @vod, pr@® se neda individualni planovanieldt
kvalitne.

15) MuazZe uzZivatel zazadat o 2Zmu klicového pracovnika? A Kidvy pracovnik o
zmenu uzivatele?
Asi by mohl, ale nesetkali jsme se s tim. Timlizemg pracovnik - vedouci
bezre ke klientovi nechodi, mivaji uzivatelé spiSe whiaasistenim.

16) Obsahuji smlouvy osobni cile uzivatele nebadngividualni plan pilohou
smlouvy?
Neni, smlouva je postavena ob&cnsobni cil je zaznamenan pouze vékart
klienta.

17) Myslite si, Ze individualni planovani je prdivatele sd&lesnym postizenim
piinosem?
Myslim, Ze neni. Je jim to jedno, fadiuji spiSe samotnou pomaoc.

18) Lze setkat s ndzorem, Ze jsou individualnhylgilis formalni, Ze je vSichni
uzivatelé mivaji stejné..Ztotaidjete se s timto nazorem?

Ano, myslim, Ze to je temvbd.
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Piiloha 2
Rozhovor 2

1) Jak dlouho se&nujete osobni asistenci?
Asi 7 let, jsem instruktor osobni asistence.

2) Jak dlouho u vas v organizaci probiha individuglanovani?
Od zakonné povinnosti, od roku 2007.

3) Mgl systém zavedeni individualniho planovagahky piinos pro organizaci?
Myslim, Ze nemasimeslo to akorat administrativni zét.

4) Ovlivnil organizaci v icem negativa?

Administrativié zatizil koordinatorky.

5) Myslite si, Ze od povinnosti zavést systém imliginiho planovani se osobni
asistence jako socialni sluzbgjak zasadé znmenila — ve vztahu k efektivit
prace i ve vztahu k uzivateli?

Ne, vzdycky jsme se snazili nastavovat sluzbuichdiine. UzZivatelim to mozna
pomaha k utideni toho, co opravdu patbuji a co zvladnou sami.

6) Probiha ve vaSi organizaci pravidelné hodnocemividualnich plag?
Vyuzivate vystupy z hodnoceni individuélnich plak rozvojovym plagm
organizace napk rozsteni nabidky fakultativnich sluzeb?

Ano, v ramci prodluZzovani smluv. Smlouva je uzawiraa jeden rok, pak se
vzdycky sestavuje i novy individualni plan. Aleynéiwame napbvani cili
k nicemu.
7) Kdy individualni planovani z&na?
Individualni planovani z&na ve chvili, kdy se uzivatel o sluzlihfasi.
8) Je slozité vysilit uzivatelim, co je individualni planovani, osobni cil?
Ne, rozumi tomu co to znamena.
9) Jak se uzivatelé k individualnimu planovani gtdvezatzuje je to?

Spis to berou jako zbyteost, ale nevadi jim to.
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10) Jak se k#&mu stavi kléovy pracovnici?
Individualni plany zpracovavaji koordinatorky osobasistence, snazi se
uzivateli nastavit sluzbu na miru. Berou to jakacsst prace.

11) Jakym systémem jsodgElovani klicovi pracovnici?
Podle mista bydligtuzivatele

12) Kdo v organizaci zastava roli édvych pracovnik — pracovni zagteni,
vzaklani?
Koordinatorky — socialni pracovnice.

13) Jak si kifovy pracovnici pedavaji informace o pibéch a cilech uzivatele? Je
v tom réjaké pravidelnost?
Koordinatorky a osobni asistenti komunikujep e-mail. Vzdy kdyz jde asistent
ke Kklientovi pijde mu informani e-mail, ktery obsahuje zakladni informace o
uzivateli, popis cesty, i to co se u uZivatedddco potebuje. Tento systém
mame myslim na vysoké urovni. Asistence jsou noapédny na tyden dépdu.

14) Kolik uzivate ma na starost jeden &hivy pracovnik? Ma na individualni
planovani vyhrazedas v ramci pracovni doby?
Ano, je to jeho pracovni n&pl60 az 80.

15) MaZe uZivatel zazadat o 2mu klicového pracovnika? A Kiovy pracovnik o
zmenu uzivatele?
Ano, kdykoliv. Snazime se sluzbu maxigpfizpisobovat obma stranam.

16) Obsahuji smlouvy osobni cile uZivatele nebangividuéini plan pilohou
smlouvy?
Individualni plan je zvlaSale v ramci smlouvy. Smlouva je obecna, uzivatel
muze Zadat celé spektrum sluzeb osobni asistencghbesiu na cil.

17) Myslite si, Ze individudlni planovani je prdivatele sdlesnym postizenim
piinosem?

Pomaha jim utidit, co opravdu pagebuiji.
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18) Lze setkat s ndzorem, Ze jsou individuélni wlafilis formalni, Ze je vSichni
uzivatelé mivaji stejné..Ztotaijete se s timto nazorem?
Neztoto#uji, myslim, Ze osobni cile naSich uzivaiebu opravdu #zné. Asi i
kwvili tomu, Ze jsou to hlavnmladi lidé a studenti. Snazime se zde praktikovat
pristup planovani zagieni nacloveka, hod@ individualizujeme.
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Priloha 3

Rozhovor 3

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jak dlouho se&nujete osobni asistenci?

5 let.

Jak dlouho u vas v organizaci probiha individuglanovani?

Planuje se sluzba, spdl® s rodinou uZivatele a uzivatele.d@a pfi uzavirani
smlouvy.

Me¢l systém zavedeni individuélniho planovagahy prinos pro organizaci?
Myslim, Zze zakon i standardyipos pro vSechny socialni sluzby maji. Diky nim
si mohou utidit, co cflaji spravré, hodre chrani prava uzivatal Potiz je

v systému kontroly, inspekiocasto vibec v socialnich sluzbach nepracovali.
Prinos by milo, ale ne tak jak ho vyZaduje inspekce.

Ovlivnil organizaci v a¢em negativi?

Dost nas zasahly vystupy zinspekce. Jinak je ithdalni planovani pro
asistenci pirozené, jinak to ani nejde.

Myslite si, Ze od povinnosti zavést systém imliglniho planovani se osobni
asistence jako socialni sluzbgjak zasad#é zmenila — ve vztahu k efektiwit
prace i ve vztahu k uzivateli?

U nas urité ne.

Probihd ve vaSi organizaci pravidelné hodnocewividualnich plag?
Vyuzivate vystupy z hodnoceni individualnich mglak rozvojovym plagm
organizace napk rozsteni nabidky fakultativnich sluzeb?

Kazdé ¥ mésice, vychazi iniciativa ode¢mV rdmci hodnoceni spokojenosti se
sluzbou. Ale individualni plany kd@mu nevyuzivame.

Kdy individualni planovani zéna?

Pred vstupem do sluzby, sepsano j& pzaveni smlouvy. Cile jsou
zaznamenany v dohé®d poskytovani osobni asistence. Kdejesp popsano
kdy, kde, jakasto a co bude asistence obnéset.
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8) Je slozité vysitlit uZivatelim, co je individualni planovéani, osobni cil?
Nepojmenovavame to tak, takze jeiiogzené.

9) Jak se uzivatelé k individualnimu planovani &dvezatzuje je to?
Ano, berou to jako otravnou administrativu. éhtje je to.

10) Jak se k&mu stavi kléovy pracovnici?
Nemame ktiového pracovnika jako takového. IP sestavuje kaatdrka. Jinak
mame systém stale stejny asistent pro stejnéhatelgy Otazka na osobni cile
uzivatele mi fijde cynicka, ¥tSina nasSich uzivatgljsou senidi vysokého &ku,
jejichz cil je dozit.

11) Jakym systémem jsotiglovani klicovi pracovnici?
Nejsou, asistenti podle peb klienta a jejiclrasu.

12) Kdo v organizaci zastava roli ¢dvych pracovnik — pracovni zawieni,
vzalani?
Individualni plan sestavuje koordinatorka. Socigiracovnice.

13) Jak si klfovy pracovnici pedavaji informace o pibach a cilech uzivatele? Je
v tom rgjaka pravidelnost?
Jedenkrat za #sic se s kazdou asistentkou schazim, je¢tm ma principu
intervize. Asistenti za mnou mohodijip kdykoliv. Sami se neznaji, takZze si
informace nevyeénuji.

14) Kolik uzivatei ma na starost jeden &tivy pracovnik? Ma na individualni
planovani vyhrazesas v ramci pracovni doby?
Tak mame asi 60 az 80 uzivateRAle tim, Ze je jedna asistentka na jednoho
uzivatele, wbec bych to takhle nepitala.

15) MiZze uzivatel zazadat o 2mu klicoveho pracovnika? A Klovy pracovnik o
zmenu uzivatele?
Muze zaZzadat o zmu asistenta, ale moc se to nestava. Naopak jedinén
taky, ale asistenti jsou profesionalové a kliemypektu;ji.

16) Obsahuji smlouvy osobni cile uzivatele nebangividualni plan pilohou
smlouvy?
Je to v té dohad
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17) Myslite si, Ze individudlni planovani je prdivatele s&lesnym postizenim
piinosem?
Ne, nema pro &prinos.

19) Lze setkat s nazorem, Ze jsou individualnhplgilis formalni, Ze je vSichni
uzivatelé mivaji stejné..Ztotddjete se s timto ndzorem?

Myslim, Ze ano.
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Piiloha 4

Rozhovor 4

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jak dlouho se&nujete osobni asistenci?

10 let.

Jak dlouho u vas v organizaci probiha individuglanovani?

Myslim, tak 6 let.

Mel systém zavedeni individuélniho planovagaky prinos pro organizaci?
Ano, myslim, Ze jsou osobni asistenti lIépraveni a rozhod# to oceiuji
seniai jako spoleéenskou udalost.

Ovlivnil organizaci v a¢em negativi?

Jen trochu vic administrativy.

Myslite si, Ze od povinnosti zavést systém imliglniho planovani se osobni
asistence jako socialni sluzbgjak zasad#é zmenila — ve vztahu k efektiwit
prace i ve vztahu k uzivateli?

Urcité ve vztahu k uzivateli, myslim, Ze se citi tgékrovnocendji.

Probih& ve vasi organizaci pravidelné hodnoeglividualnich plag?

Ano, jedenkrat zazjb roku.

Kdy individualni planovani zana?

Pri jednani se zajemcem o sluzbu, vlagtnvni cil je to, prd se uzivatel na
sluzbu obrétil.

Je slozité vysitlit uzivatelim, co je individualni planovani, osobni cil?
Obcas s tim cilem je trochu problém.

Jak se uZzivatelé k individualnimu planovani &tdvezatZuje je to?

VétSinou ne, zalezi sam@ny na kazdénrloveku, ale v podstéatto berou
dobe.

10) Jak se k&mu stavi ki¢ovy pracovnici?

Pozitivre, myslim, Ze je to bavi.

11) Jakym systémem jsotigielovani klicovi pracovnici?
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Kdo je volny, podle pdu uZivated.

12) Kdo v organizaci zastava roli ¢édivych pracovnil — pracovni zagieni,
vzaklani?
VSichni, socialni pracovnik i osobni asistenti.

13) Jak si kifovy pracovnici pedavaji informace o ptgbach a cilech uZivatele? Je
v tom rgjaka pravidelnost?
Ano, v ramci pracovnich porad na to misto. Porambujtak jednou za dva
me¢sice.

14) Kolik uzivatett ma na starost jeden &tivy pracovnik?
Tak 8 az10.

15) Ma na individualni planovani vyhrazés v ramci pracovni doby?
To pfimo neméame, ale da se to stihnout.

16) Muze uzivatel zazadat o 2mu klicového pracovnika? A Kidvy pracovnik o
zmenu uzivatele?
Ano, ale nesetkali jsme se s tim¢ddiy pracovnik éla to co asistent, tak k tomu
asi neni dvod.

17) Obsahuji smlouvy osobni cile uzivatele nelbiagévidualni plan pilohou
smlouvy?
Cile se moc ne#ni, takZe jsoumo ve smlouvach.

18) Myslite si, Ze individualni planovani je proivatele sdlesnym postizenim
piinosem?
Myslim, Ze je. Ze se&'gre jenom vice podileji na fungovani sluzby. Motiga
seberealizace.

19) Lze setkat s ndzorem, Ze jsou individualnnyplilis formalni, Ze je vSichni
uzivatelé mivaji stejné..Ztotdijete se s timto nazorem?
Ne, cile jsou#zné, hodd to ovliviuje uzivatelovo firozené prostedi, ¥eba jak

mu pomaha rodina.
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Priloha 5

Rozhovor 5

1) Jak dlouho se&nujete osobni asistenci?
Jako osobni asistent pracuji Sest @ pku.

2) Jak dlouho u vas v organizaci probiha individuglanovani?

Od roku 2007, jak vesly v platnost standardy, akd® lety u nas byla inspekce
a od té doby se to trochu pozastavilo.

3) Meél systém zavedeni individualniho planovagaky piinos pro organizaci?

O tom nic nevim, ufimr¢ 7eceno, cela ta administrativa se u nas dasala
pred tim nez fiSla ta inspekce. T& se akorat ke konci roku aktualizuji
individualni plany. Ale #o by to mit pinos aspé pro uzZivatele, protoZze kazda
asistence se vyviji a je dobré ji sledovat. Nehiedto, Ze kazdy klient ma pravo
svou asistenci korigovat a tim zasahovat do svétiwidualniho planu.

4) Ovlivnil organizaci v icem negativa?

Myslim, Ze ne.

5) Myslite si, Zze od povinnosti zavést systém imliginiho planovani se osobni
asistence jako socialni sluzbgjak zasad#é zmenila — ve vztahu k efektiwit
prace i ve vztahu k uzivateli?

Myslim si, Ze diky individualnimu planovani se lgp celkoy sluzba pro
klienta, ale, bohuzel véhterych organizacich jako je ta, ve které pracugu,
individualni planovani az na poslednim raist

6) Probiha ve vaSi organizaci pravidelné hodnocemwividualnich plad?
Vyuzivate vystupy z hodnoceni individualnich pilak rozvojovym plagm
organizace napk rozsfeni nabidky fakultativnich sluzeb?

Ano, jedenkrat réné se plany aktualizuji, ale Zzadné dalSi vystupyhs teejsou.

7) Kdy individualni planovani z&na?

Individualni plan se & hned po uzaeni smlouvy, alespgiov bodech, aby
asistent i klient @i predstavu, jak asistence bude probihat
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8) Je slozité vysitlit uZivatelim, co je individualni planovéani, osobni cil?
S ¥mito terminy pi vys\tlovani problém nemam.

9) Jak se uzivatelé k individualnimu planovani &dvezatzuje je to?
Klienti se kindividudlnimu planovani stavi veligeozitivre,bohuzel jim
nedavame moc moznosti se k tomu vitjad

10) Jak se k&mu stavi kléovi pracovnici?
Ja myslim, Ze by se k tomu stapozitivre, ale fakt na to neni prostor. Kdyby
na to byl vyhrazernas piimo v pracovni dal) neza¢Zovalo by to nikoho.

11) Jakym systémem jsotiglovani klicovi pracovnici?
Nejsou jde hlavo asistenty, podléasu asistenta a pgb klienta

12) Kdo v organizaci zastava roli ¢dvych pracovnik — pracovni zawieni,
vzaklani?
Osobni asistenti, pracovnici v socialnich sluzb&olisi mit ten 150 hodinovy
kurz.

13) Jak si klfovy pracovnici pedavaji informace o pibach a cilech uzivatele? Je
v tom rgjaka pravidelnost?
VSe diskutuji se svym nagenym, de jedna o pozitivndi negativni zalezitosti
klienta. Nadizeny to pakesi gimo s nim, Zadna pravidelnost v tom neni, jde
spiSe o konkrétni situace.

14) Kolik uzivateh méa na starost jeden &hivy pracovnik?
Kolem osmi.

15) Ma na individualni planovani vyhrazéas v ramci pracovni doby?
Myslim, Ze ve standardech naSi organizace i v na€guni smlou¥ néco o
vyhrazenéndasu je, ale skut@ost je takova, Ze jen koncem roku se provedou ty
aktualizace, coz je Spatn

16) Muaze uzZivatel zazadat o zZmu klicového pracovnika? A Kidvy pracovnik o
zmenu uzivatele?
Urcité by mohlyesilo by se to ale spigjakou domluvou.

17) Obsahuji smlouvy osobni cile uzivatele nebangividualni plan pilohou

smlouvy?
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Ja& do smlouvy nenahlizim, neni to v mé kompetaeaicite by tam naly byt.

18) Myslite si, Ze individualni planovani je prdivatele sd&lesnym postizenim
piinosem?
Ne“ekl bych pimo piinosem, ale spiSe takovymkdzem, Ze v té organizaci to s
nim mysli profesiona Klienti u nas maji snahu propracovat individugpian
do nejmensich detdil coZ @co znai.

19) Lze setkat s ndzorem, Ze jsou individualnhylgilis formalni, Ze je vSichni
uzivatelé mivaji stejné.. Ztotddjete se s timto nazorem?
No, myslim si, Ze formalrse k tomu stavi spiSe naSe organizace, Ze dient

nedavame dostatry prostor se k tomu vyjéitl
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Priloha 6

Rozhovor 6

1) Jak dlouho vyuzivate osobni asistenci?
6 let.

2) Znate svého kibvého pracovnika?
Ano.

3) Znate svj individualni plan?
Ano, vlastd mam zde svou kartu uzZivatele pro osobni asistenty.

4) Podilite se na tvoéa hodnoceni individualniho planu?
Ano, vytvaili jsme plan, kdyz jsem Zal sluzbu vyuzivat adémi ok’as vedouci
zavola, zda je vSe v padku, jestli nechci éco zn@nit. Pak mi @kdy vola
klicovy pracovnik, ktery se¢ptd na sluzbu.

5) Bylo pro vas obtizné stanovit si osobni cil?
Nevim, co bych ¢ mit za cil, chci Zit doma a v klidu a k tomu7buju
asistenci.

6) Vidite rozdil v poskytovani osobni asistendedpim nez byl zaveden systém
individualniho planovani a potom, co byl zaveden?
Ne. Je to ptad stejné, ale jsem spokojen.

7) Zkvalitnila se podle vas osobni asistence pedeni individuéalniho planovani?
Je to stejné.

8) Jakc¢asto se setkavate se svyntéliym pracovnikem?
To je nizné, s vedoucim asi 1x zamésice, @kdy jen telefonicky a ten druhy
zde byl jedenkrat.

9) Mohl/a jste si sama svéhoddivého pracovnika vybrat?

Asistenti se u hstidaji a vedouci je jen jeden, tenckivy take.

10) Mohl/a by jste pozadat o Zmu klicového pracovnika,, pokud by vam stavajici

nevyhovoval? A koho by bylo mozné pozadat?

Pozadal bych vedouciho a asi mohl.
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11) Kontaktujete/ kontaktoval by jste d¢dvého pracovnika, pokud by jste¢im
pocit, Ze se vas osobni cil naplnil nebcarit?
Ne, domlouvam se na pomo¢girpo s asistenty.
12) Myslite si, Ze je individudlni planovanilezité? Pro?
Myslim, Ze neni. Je to spi$ povinnost té sluzby.
13) ObtZuje vas jednani o individualnim planovani ddiym pracovnikem?
Ani ne, kdyZ to ma byt.
14) Ma pro vas individuélni planovanijaky smysl/ pinos?

Nema, hlave potebuji asistenci.

107



Piiloha 7

Rozhovor 7

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Jak dlouho vyuzivate osobni asistenci?

Cely zivot. 30 let, akorat/ds to nebyla osobni asistence, takze viasid té
doby, co vznikla.

Znate svého kibvého pracovnika?

Ano, je to koordinatorka osobni asistence.

Znéte svj individudélni plan?

Ano.

Podilite se na tvoéa hodnoceni individualniho planu?

Podilim, ale pijde mi to takova Ustvna administrativa.

Bylo pro vas obtiZzné stanovit si osobni cil?

Ne, osobni cil je to, proasistenci paebuiji.

Vidite rozdil v poskytovani osobni asistend¢edpim nez byl zaveden systém
individualniho planovani a potom, co byl zaveden?

Nevidim, probiha stale st&jnUZ z osobni asistence jako sluzby vyplyva, ze je
individualizovana.

Zkvalitnila se podle vas osobni asistence pedeni individualniho planovani?
Ne, ale jsem spokojen.

Jakcasto se setkavate se svyntéliym pracovnikem?

Pripravuje rozpis asistence, takZze kazdy tyden sibglobjednavam. Jinak,
minimalr¢ jednou r@né, kwili uzaveni dalSi smlouvy.

Mohl/a jste si sama svéhoddvého pracovnika vybrat?

Nemohl, byla mifdélena, ale vibec to nevadi.

10) Mohla by jste pozadat o 2mu klicového pracovnika,, pokud by vam stavajici

nevyhovoval? A koho by bylo mozné pozadat?

Mohl, vedouciho osobni asistence.
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11) Kontaktujete/ kontaktoval by jste d¢dvého pracovnika, pokud by jste¢im
pocit, Ze se vas osobni cil naplnil nebcarit?
Podle toho, jak moc by to bylo zasadni, pokud kya#eboval mnohem vic
asistence nebo tak, dit¢ bych ji informoval, na &nych vcech se domlouvame
S asistentem.

12) Myslite si, Ze je individualni planovanilezite? Pre¢?
Neni dilezité, urité ne pro nas, ale musi to byt.

13) ObtZuje vas jednani o individualnim planovani ddiym pracovnikem?
Nevadi mi to, ono to neni zas t&sté, jednou za rok.

14) Ma pro vas individudlni planovanijaky smysl/ pinos?

Nema.
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Priloha 8

Rozhovor 8

1) Jak dlouho vyuzivate osobni asistenci?
Dlouho, asi 8 let
2) Znate svého kibvého pracovnika?
Znam svou asistentku, koordinatorku a vedouci.
3) Znate svj individualni plan?
Ne, ale mam tu dohodu.
4) Podilite se na tvoéa hodnoceni individualniho planu?
Podilim se, respektivéikam, co poebuiji.
5) Bylo pro vas obtizné stanovit si osobni cil?
Nedokazu definovat osobni cil, neméam cil, chckhait
6) Vidite rozdil v poskytovani osobni asistend¢edpim nez byl zaveden systém
individualniho planovani a potom, co byl zaveden?
Nevim.
7) Zkvalitnila se podle vas osobni asistence pedewi individuéalniho planovani?
Nevim, ale jsem s ni spokojena
8) Jakc¢asto se setkavate se svyntaéliym pracovnikem?
Se vSemi se setkdvam, kdyZgmiju, gijdou za mnou.
9) Mohl/a jste si sama svéhoddivého pracovnika vybrat?
Myslite asistentku? Ne byla jsem s ni seznamena.
10) Mohla by jste pozadat o 2nu klicového pracovnika, pokud by vam stavajici
nevyhovoval? A koho by bylo mozné pozadat?
O zne¥nu asistentky bych poZadala vedouci, ale jsenspakojena.
11) Kontaktujete/ kontaktoval byste ddveho pracovnika, pokud by jstetlnpocit,
Ze se vas osobni cil naplnil nebognilf?
MiiZzu ho kontaktovat kdykoliv, pokud f&diuji t“eba vic pomoci nebo tak.
12) Myslite si, Ze je individudlni planovanilezité? Pro?
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Neni. Mozna prodjaké dbti, ale pro nas staré neni.

13) ObtZuje vas jednani o individualnim planovani édiym pracovnikem?
Ano, nechapu, probych to rala delat.

14) M4 pro vas individudlni planovanijaky smysl/ pinos?
Ne, pofebuji jen pomoc.
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Priloha 9

Rozhovor 9

1) Jak dlouho vyuzivate osobni asistenci?
7 let.

2) Znate svého kibvého pracovnika?
Znam, je to jedna asistentka.

3) Znate svj individualni plan?
Ano, mam ho i tady doma.

4) Podilite se na tvogm hodnoceni individualniho planu?
Ano, asi tak jednou za 0,5 roku to hodnotime, ale neni co m@nit.

5) Bylo pro vas obtizné stanovit si osobni cil?
Ne, chéla jsem zstat doma, to je jediny cil.

6) Vidite rozdil v poskytovani osobni asistendedpim nez byl zaveden systém
individualniho planovani a potom, co byl zaveden?
Ano, prost se mi vic #nuiji.

7) Zkvalitnila se podle vas osobni asistence pedeni individuéalniho planovani?
Ano, myslim, Ze kdybych &iatnéco znanit, Slo by to jednodusSe, jsou &ishi.

8) Jakc¢asto se setkavate se svyntéliym pracovnikem?
Denry, je to moje osobni asistentka.

9) Mohl/a jste si sama svéhoddivého pracovnika vybrat?
Ne, byla mi pid¢lena, ale nevadi mi.

10) Mohla by jste pozadat o Zmu klicového pracovnika,, pokud by vam stavajici
nevyhovoval? A koho by bylo mozné pozadat?
Ano, socialni pracovnici.

11) Kontaktujete/ kontaktoval by jste d¢dvého pracovnika, pokud by jste¢im
pocit, Ze se vas osobni cil naplnil nebcarit?
Ano, 7ekla bych ji to, ale mym cilem je byt doma, talkZ@gplny viast@
porad.

12) Myslite si, Ze je individudlni planovanilezité? Pro?
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Pro vyuzivani sluzby tak, jak pebuiji.

13) ObtZuje vas jednani o individualnim planovani édiym pracovnikem?
Ne, naopak vzdycky ji rada vidim a mame prostontutpopovidat si.

14) M4 pro vas individudlni planovanijaky smysl/ pinos?
Ano, myslim, Ze odmaji opravdu zajem.
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Piiloha 10

Rozhovor 10

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jak dlouho vyuzivate osobni asistenci?

10 let.

Znate svého kibvého pracovnika?

Znam. Je to jeden asistent.

Znéte svj individudélni plan?

Znédm, nemam ho doma, ale ve sméamam, Ze dodp mzizZu nahlizet kdykoliv.
Podilite se na tvoéa hodnoceni individualniho planu?

Podilim, ale méhnez bych clat.

Bylo pro vas obtiZzné stanovit si osobni cil?

Ne, mam jasnourgdstavu o tom, co chci.

Vidite rozdil v poskytovani osobni asistend¢edpim nez byl zaveden systém
individualniho planovani a potom, co byl zaveden?

Krom¢ toho prvniho kontaktu s novym asistentem, nevidlenj ten prvni je
fajn, ze je na htrochu pripraven.

Zkvalitnila se podle vas osobni asistence pedeni individualniho planovani?
Ta domluva p zacatku poskytovani je prasjasrejSi. Pak uz se to zajede do
stejnych koleji.

Jakcasto se setkavate se svynmtéliym pracovnikem?

Chodi ke maitak tikrat tydre, docelacasto, ale v ramci poskytovani asistence.
Mohl/a jste si sama svéhoddivého pracovnika vybrat?

Ne, byl jsem s nim seznamen.

10) Mohla by jste pozadat o Zmu klicového pracovnika,, pokud by vam stavajici

nevyhovoval? A koho by bylo mozné pozadat?

Urcité, vSechno kolem asisten@sSim s vedoucim sluzby.

11) Kontaktujete/ kontaktoval by jste d¢dvého pracovnika, pokud by jste¢im

pocit, Ze se vas osobni cil naplnil nebcait?
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On kontaktuje @ vzdy na konci roku, moc se tady s tim planembyszane.
Ale samoizjmye, ze kdyz se vidimeéekneme si co je nového, ale je to spis
neformalni. Kdybych chit zasadid znenit asistenci, kontaktoval bych spis
vedouciho osobni asistence.

12) Myslite si, Ze je individudlni planovanilezité? Pro?

Myslim, Zze by mohlo byt, kdyby na télinvic ¢asu. Hlavd kwili tomu, Ze si
presr® mizu definovat, co od asistence jfsdiu;ji.

13) ObtZuje vas jednani o individualnim planovani édiym pracovnikem?
NeobtZovalo by ri to, naopak pdeboval bych vigasu. ObtZzuje n# to, Zze s
tim pfjdou vZdycky fed Vanocemi a pak se st&jnic nendgni. Ale jinak je to
normalni rozhovor, o tom co pebuiji.

14) Ma pro vas individualni planovanijaky smysl/ pinos?

Tak ten prvni plan, sestaveny po smioasi n¥l. Navzajem jsme si vyjasnili, co

kdo miZzeme eekavat. Pak uz se v podstaen#nil.
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