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1 UVOD

Diplomovéa prace se zabyva procesem deinstitucionalizace a transformace socialnich
sluzeb. Cilem této prace je zjistit motiva¢ni a demotiva¢ni faktory, které ovliviuji pFistup
managementu k transformaci a deinstitucionalizace ve vybranych zafizenich Jihomoravského
kraje. Uvazuji respondenti o uplném uzavieni svych velkokapacitnich zafizeni? Jsou
pracovnici, ktefi mohou ovlivnit proces transformace, motivovani, osobnostné nastaveni,
vnitiné ztotoznéni s procesem transformace a chapou jej jako pozitivni a ptinosny pro klienty?
Jaké faktory, mimo motivaci pracovnikli, ovliviiuji proces transformace a to pozitivnim
smérem, podporuji ji nebo negativné a proces transformace zpomaluji, demotivuji
pracovniky? Jak vnimaji respondenti podporu instituci, MPSV, Narodni centrum pro podporu
transformace socidlnich sluzeb (dale jen NCPPT), kraja?

Tento proces se ruznym zpusobem dotykd vSech pobytovych socialnich sluzeb
v Ceské republice, které poskytuji sluzby osobam se zdravotnim postizenim. Je podporovan
na vladni urovni ministerstvem prace asocialnich véci, které fidi Narodni centrum pro
podporu transformace. Ceska republika ratifikovala a pfijala do svého pravniho systému
mezinarodni smlouvy, které se tykaji lidskych prav i prav osob se zdravotnim postizenim.
Z pohledu transformace je nejcastdji citovana ,,Umluva 0 pravech osob se zdravotnim
postizenim® ato ¢lanky 3 a 19 této dohody. V této ,,Umluvé“ se v ¢lanku 3 obecné zasady
pise: ,, Umluva je zaloZena na ndsledujicich zdsaddach: a) respektovani prirozené diistojnost,
osobni nezavislosti, zahrnujici také svobodu volby, a samostatnosti osob; b) nediskriminace;
¢) plné aucinné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti; d) respektovani odlisnosti a prijimani
osob se zdravotnim postizenim jako soucasti lidské riiznorodosti a prirozenosti; e) rovnost
prileZitosti; f) pristupnost; g) rovnopravnost muzu azZen; h) respektovani rozvijejicich se
schopnosti déti se zdravotnim postizenim @ jejich prdva na zachovani identity. (Umluva
0 pravech osob se zdravotnim postizenim 10/2010 Sb. m. s.) Clanek 19: ,, Nezdvisly zpiisob
Zivota a zapojeni do beézné spolecnosti. Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, uznavaji
rovné prdvo vsech osob se zdravotnim postizenim zit V ramci spolecenstvi, S moznosti volby
na rovnopravném zaklade s ostatnimi, a prijmou ucinna a odpovidajici opatreni, aby osobam
se zdravotnim postizenim usnadnily plné uzivani tohoto prava ajejich plné zaclenéni
do spolecnosti, mimo jiné tim, Ze zajisti, aby: a) osoby se zdravotnim postizenim mély moznost
si zvolit, na rovnopravném zdikladé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit a nebyly

nuceny zit Ve specifickéem prostredi; b) osoby se zdravotnim postizenim mély pristup



ke sluzbam poskytovanym V rodinném prostredi, rezidencnim sluzbam a dalSim podpiirnym
komunitnim sluzbam, vcetné osobni asistence, kterd je nezbytnd pro nezavisly zpiisob Zivota
a zacleneni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci; ¢) komunitni sluzby a zarizeni
urcena Siroké verejnosti byly pristupné na rovnoprdavném zaklade s ostatnimi, 1 osobam se
zdravotnim postizenim abraly Vivahu jejich potieby. (Umluva 0 pravech osob se
zdravotnim postizenim 10/2010 Sb. m. s. ¢lanek 19)

Na nizsi, krajské trovni, je proces transformace podporovan Sriiznou intenzitou.
Kazdy kraj ma vypracovanou svoji vlastni koncepci podpory procesu transformace zafizeni,
poskytujicich pobytové socialni sluzby. Pfimo z dikce zdkona 0 socialnich sluzbach se musi
kraje podilet nazabezpeCeni poskytovanych socidlnich sluzeb nasvém tzemi. Planuje
a vytvari sttednédoby rozvojovy plan, stanovuje prioritni sit’ socialnich sluzeb, které jsou
nezbytné pro ochranu osob, které se nachazi v tézké socialni situaci. Tyto socialni sluzby jsou
podporovany dotacemi od Kraje, ve snaze zabezpedit zakladni sit socialnich sluzeb. Vzhledem
k tomu, ze autorka diplomové prace zije v Jihomoravském kraji, zamé&fila se pravé na tento
kraj asocialni sluzby, jejichz zfizovatelem je Jihomoravsky kraj. Jak doklada dokument
»otrategie transformace socidlnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
v Jihomoravském kraji na obdobi 2014-2020%, také vyjadtil podporu procesu transformace
a zavazal se k deinstitucionalizace svych zafizeni.

Procesem transformace a deinstitucionalizace se zabyvaly azabyvaji mnohé
vyzkumné prace. NahliZi na cely proces z rliznych wthli pohledf. Naptiklad Furmanikova
Lada, Havrdova Zuzana, Tollarova Blanka, Vrza¢ek Petr, 2013 k fenoménu vidcovstvi: Kym
a jak je iniciovan a veden proces transformace pobytovych socialnich sluzeb In Socialni prace
/ Socialna praca 01/2013 s. 49 — 60 se ve svém vyzkumu zabyvaji vlivem organizac¢ni kultury
a pfijetim myslenky transformace. Na téma transformace byly napsany i zavére¢né prace a to
nejen na Univerzité Palackého v Olomouci, ale i na univerzitach v Brné, Zlin¢ a dalsi. Tyto
prace se vénovaly procesu deinstitucionalizace, vlivu procesu na klienty, na zmény Vv zivoté
jednotlivych klientt. | NCPPT analyzovalo pfistupy jednotlivych krajii, vypracovalo SWOT
analyzu procest, popsalo podstatné rizikové faktory, které mohou negativné ovlivnit
transformaci jednotlivych organizaci. Motivaci K transformaci se zabyval ve své zavérecné
praci Bednatik 2013 a dosel mimo jiné i K zavéru, ze pokud nebude vyzadovana transformace
,»ze spodu“ od rodinnych pfislusnikli, opatrovnikl, tak pifimo od klientd nebude wvile
ke zméné. Transformaci zatizeni, ktera ziizuje Jihomoravsky kraj, se zabyvala Ingrova 2015.
Ta v zavéru své prace konstatuje, Ze vV zd&dném z ni oslovenych zatizeni, neprobéhne uplna

transformace.



Transformace socialnich sluZeb neprobiha pouze v Ceské republice. Je to celosvétovy trend
Vv poskytovani socialnich sluzeb, ktery jiz v nékterych statech napi. Svédsku, ovliviiuje
poskytovani socidlnich sluzeb dlouhou dobu a zapocal jiz na konci 20 stoleti. Za trvani
procesu deinstitucionalizace zkoumaly mezinarodni organizace, renomované univerzity Vliv
zmény Nauzivatele socidlnich sluzeb, spoleCnost, procesy transformace jako takové.
Vénovaly se zméné V dodrzovani lidskych prav, prosazovani prav osob se zdravotnim
postizenim, uplatiiovani vile, prava volby a dalsi. Vysledky vyzkumt byly pouzity i v ceském
procesu transformace, jsou pouzivany obhdjci procesu transformace, ¢erpa z néj i NCPPT.
Tyto analyzy a vyzkumy podporuji proces transformace, uvadi pozitivni vliv na jednotlivé
uzivatele socidlnich sluzeb i rizika celého procesu. | Evropska unie se vénovala analyzam
vlivu transformace na uzivatele socialnich sluzeb, spole¢nost, komunitu. MiZzeme jmenovat
i iniciativy jako napi. ECCL (The European Coalition for Community Living) jejiz soucasti je
i ENIL (European Network on Independent Living). [on-line]. Dostupné 22.2.2017 z
http://www.enil.eu/

Ve své podstat¢ vyzkumy potvrzuji, ze myslenka deinstitucionalizace je spravna,
posiluje kompetence osob se zdravotnim postizenim, zlepSuje jejich situaci Vv oblasti
dodrzovani lidskych prav adalsi. Jako kazda zména i deinstitucionalizace piinasi rizika
arizikové situace, které je ticba fesit, ale vSeobecné se da fict, ze v procesu transformace
prevazuji kladné efekty pred dopady negativnimi.

Samotna diplomova prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Teoreticka
¢ast priblizuje problematiku transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Vyvoj
a reformu socidlnich sluzeb, proces transformace, rizika, argumenty zastancti a oponentil
procesu transformace, ptes legislativu, podporu kraje. Zavérem teoretické Casti se kratce
vénuji | otazkam motivace.

Ve vyzkumné €asti popisuje pouzity vyzkum, vybér respondenttl, které jsem oslovila.
Jednalo se 0 zaméstnance, ktefi jsou duleziti pii zavadéni myslenky procesu transformace.
Najejich pfikladu, motivaci, entuziazmu zalezi prosazovani deinstitucionalizace
Vv jednotlivych zafizenich. Ve své praci se zaméfuji na domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, jejichz cilovou skupinou jsou 0soby s mentalnim a kombinovanym postizenim.
Vyzkum jsem provadéla metodou kvalitativniho vyzkumu, polostrukturovanym rozhovorem.
Oslovila jsem teditele a socialni pracovniky tii zatizeni typu DOZP jejichz ztizovatelem je
Jihomoravsky kraj aposkytuji socialni sluzbu chranéného bydleni. V téchto zatizenich

probiha proces transformace socialnich sluzeb, ale kazdé ze zafizeni se vydalo svoji cestou,


http://www.enil.eu/

maji rizné vize ukonceni procesu transformace, kolik klienti piejde mimo velkokapacitni
zatizeni, kolika klientim bude nadale poskytovana institucionalni péce.

Je vhodné znat motivacni faktory, které ovliviiuji pfistup managementu k procesu
transformace, pokud chceme dale transformovat a dokoncit proces deinstitucionalizace. Podle
mého nazoru je dilezité, abychom védéli, co tento proces omezuje ¢i podporuje, abychom
mohli negativni vlivy omezit a pozitivni stimuly podpofit. Proces transformace socidlnich
sluzeb neni Vv Jihomoravském kraji ukonéen. Dale je dulezité znat motivaci jednotlivych
vedoucich pracovnikt, protoze mohou ovlivnit, a to v pozitivnim i negativnim smyslu slova,
piistup pracovnikti nanizSich pozicich, klient, opatrovnikii, spole¢nosti akomunity
k procesu transformace. Tézko se prosazuje jakakoliv zména, pokud je nafizovana bez
patficné komunikace, vnitiniho nastaveni aneni v souladu s osobnimi hodnotami jedince
aneodpovida i cilaim a hodnotam organizace. Potom se zmény prosazuji té€zce, obtizné. Lidé
pak hledaji dtvody, pro¢ to nejde. Maji nechut’ fesit nepfiznivé okolnosti, které cely proces
zmeény ovlivilyji.

Neékdy se také muize stat, ze nejlépe motivovani lidé ztrati chut’, pokud se setkavaji se
stale se navySujicimi pfekdzkami a maji pocit, Ze nemaji nikde oporu, pomoc. Tou muize byt
v procesu deinstitucionalizace podpora od ztizovatele, MPSV. Myslim si, ze tato podpora
nemusi byt pouze finan¢ni, ale i metodickd, vzdélavani pracovnikl a dal$i. Velmi dalezitym
motiva¢nim prvkem je i potfebna komunikace mezi v§emi zic¢astnénymi. A V neposledni fadé
i jasny soulad mezi tim, co prohlasuje vlada, MPSV a kraje. Ze své osobni zkusenosti mam
pocit, ze n€kdy MPSV, zfizovatel, nemaji ujasnénou spolecnou koncepci. V takovém
prostiedi se velkd zména, jakou deinstitucionalizace bezpochyby je, prosazuje velice tézZko.
Musime si vS§ichni uvédomit, Ze procesem deinstitucionalizace ovlivnime osudy lidi, ktefi jsou
lehce zranitelni a potfebuji pomoc a podporu nas, vétSinové spolecnosti.

Cilem prace je zjistit motivaéni a demotivaéni faktory, které ovliviluji piistup
jednotlivych respondenti k procesu transformace a deinstitucionalizace. Vysledky se daji
pouzit v procesu transformace dalsich zafizeni. Mohou pfispét k feSeni, proc
v Jihomoravském kraji neni ani jedno DOZP, které by pfistoupilo K celkové transformaci
auplnému uzavieni velkokapacitniho zafizeni. Coz je Jihomoravskému kraji vytknuto

I MPSV pfi analyze, kterou provedlo NCPPT.



2 TEORETICKA CAST

V této ¢asti diplomové prace vymezuji pojmy, které jsou vazany Kk transformaci
socialnich sluzeb v Ceské republice, okruhu osob, pro které je deinstitucionalizace uréena.
Teoreticka Cast je vénovana i pravnimu ukotveni procesu transformace a dokumentim kraje,
MPSV, NCPPT. VsSechny tyto aktivity by mély usnadnit proces transformace
poskytovatelim, kteti maji transformovat velkokapacitni zafizeni a zfizovat socialni sluzby
komunitniho typu. Jde 0 vytvoreni uceleného pohledu na proces transformace. Teoreticka ¢ast
vas seznami S podminkami, které urCuji cely proces transformace a deinstitucionalizace
a ovlivituji motivaci managementu vstoupit a pokracovat V procesu transformace. Co vse
mohou poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuzit pfi procesu deinstitucionalizace. Dale

v teoretické casti najdete objasnéni, co je to motivace - vede nas K aktivité, K uré¢itému konani.

2.1 LIDE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Transformace socialnich sluzeb je urfena ptedevS§im osobdm se zdravotnim
postizenim, které ziji ve velkych zafizenich — ustavech alidem se zdravotnim postizenim,
kterym hrozi, ze by mohli byt umisténi do velkokapacitniho zafizeni z divodu své nepfiznivé
socialni situace. Tyto osoby vétSinou V rizné mife potiebuji pomoc a podporu druhé osoby
V péci 0 svoji 0sobu a svoji domacnost, V zajistovani béznych zalezitosti spojenych s béznym
zpusobem Zivota. Mezi 0soby se zdravotnim postizenim fadime 0soby s mentalnim
postizenim. Cilovou skupinou Vv zafizenich, které byly zahrnuty do vyzkumu, a probiha u nich
proces transformace, jsou pravé osoby S mentalnim a kombinovanym postizenim. Z tohoto
dtivodu v této kapitole vénuji jeden odstavec skupiné 0S0b s mentalnim postizenim.

Zdravotni postizeni je podle vétSinové ¢asti populace indikaci K vyuzivani socialnich
sluzeb, podpory neziskovych organizaci, neformélni ¢i formalni pomoci komunity, rodiny.
Lidé se zdravotnim postizenim jsou zavisli na pomoci a ochrané. Zdravotni postizeni lze délit
na postizeni télesné, mentalni, zrakové, sluchové, fecové. Tato postizeni se mohou vzijemné
kombinovat. Kolik osob se zdravotnim postizenim Zije Vv nasi spolecnosti nelze presné zjistit.
Existuji rizné odhady, které se pohybuji vV rozmezi méné€ nez 10% az po témet 20% osob se
zdravotnim postizenim Vv populaci. Tento rozptyl je dan nejasnym posuzovanim,
pojmenovanim, definovanim, co pfesné rizna pojmoslovi znamenaji. Zda osobu zaradit mezi
osoby se zdravotnim postizenim. (Michalik 2011 s. 31- 42) Specifikace pojmoslovi, které se
tyka osob se zdravotnim postizenim, se vyviji v prabéhu let. Od nékterych pojmenovani se

upousti z divodu pejorativniho zabarveni, dalsi vyrazy jsou nepiesné a zavadgjici.
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Termin hendikep a postizeni jsou vnimany jako medicinsky pfistup aneodrazi
podminky, ve kterych lidé ziji. Hendikep odpovid4d omezeni v ¢innosti & omezeni v aktivitach,
coz lze shrnout do pojmu disability. (Kodymova, Kolackova 2005 s. 91) Pravé nejvice
problematickd je definice mentalniho postizeni. To zejména 2z divodi postupného
spolecenského nepiijimani starSiho nazvoslovi, kdy tato riiznd pojmenovani jsou vnimana
Vv soucasné dob¢ jako nadavka. VSeobecné i v mezinarodnim kontextu se hleda vyraz, ktery
bude piesné charakterizovat postiZeni, ale zaroven nebude mit hanlivé zabarveni a nebude se
moci zneuzit. V souCasnosti se VnaSi spoleCnosti pouziva termin 0soba S mentalnim
postizenim. Vyraz, ktery se pouziva K zastfeSeni celkového pohledu na postizeni intelektu, je
termin mentalni retardace, ktera by meéla vystihovat pravé opozdéni dusevniho vyvoje.
V zahranici, ve vyspélych zemich, se zacina pouzivat termin intelektové a vyvojové poruchy.
(Michalik 2011 s. 113-115) Definice, kterou vytvofili sami sebeobhajci zfad osob
S mentalnim postizenim, osoba S mentalnim postizenim je osoba, kterd ma problémy
Vv komunikaci, uceni se, orientaci apochopeni informaci. V zahrani¢i skupinu osob
S mentalnim postizenim oznacuji - 0S0by S problémy S ucenim. V tomto pojmenovani jsou
zohlednény nejéastéjsi obtize, se kterymi se tito lidé potykaji. (Hruskova, Matousek,
Landischova 2005 s. 111)

Za mentalni postizeni se povazuje snizeni rozumovych schopnosti. Je doporu¢ovano
oznaceni Cloveék S mentdlnim postizenim, jako vyjadfeni skuteCnosti, Ze postizeni neni
integralni soucasti ¢loveka, ale je jednim z jeho rys. Osoby S mentalnim postiZenim jsou
osoby s vlastnimi potiebami, S vlastnim vyvojovym potencialem, ktery je tieba podporovat.
Definice chape inteligenci, jako schopnost ucit se z minulého, pfizpisobovat se novym
podminkam a feSit nové situace. Mentdlni retardace se dé€li podle svétoveé zdravotnickeé
organizace na lehkou mentalni retardaci, IQ 50 — 69, stiedné tézka mentalni retardace 1Q 35 —
49, t€zk4d mentalni retardace IQ 20 — 34, hlubokd mentdlni retardace 1Q niz§i nez 20.
(Svarcova 2006 s. 29 — 31) Definice mentalniho postizeni fika, Ze je vrozené nebo vzniklo
kratce po narozeni asi do3 let véku dité, atrvalé. Podle OSN a Svétové zdravotnické
organizace V populaci zije asi 19,5 % osob se zdravotnim postizenim, ztoho osob
s mentalnim postizenim kolem 3%. (Pipekova 2006 s. 56 — 59) Osoby se zdravotnim
postizenim potiebuji podle svych schopnosti a dovednosti riznou miru podpory a pomaoci

spolecnosti. Spole¢nost jim ji poskytovala v raznych obdobich riznym zplisobem.



2.2 VYVOJ SOCIALNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Kazda spolecnost se k lidem se zdravotnim postizenim chovala podle uznavanych
pravidel, ritualt, zakonl, dogmat. V prub&hu Casu se stiidala obdobi, kdy se k lidem se
zdravotnim postizenim chovalo shovivavé, spolecnost je trpéla, s obdobim, kdy byli tito lidé
nejen na okraji spole¢nosti, ale pronasledovani, bezdivodné zabijeni, v€znéni, nem¢li zadna
prava. Pokud shrneme dé¢jinny vyvoj, 1ze zjednodusené fict, ze osoby se zdravotnim postizeni
nabyvaji rovnocenného postaveni Ve spole¢nosti az V poslednich 50 letech, kdy se
mezinarodni organizace zacCali vénovat lidskym pravim, pravim osob se zdravotnim
postizenim, V zapadni Evrop¢ je zapocat proces deinstitucionalizace.

U nés v Ceské republice byla po celé 20. stoleti prioritni a podporovanou pomoci
ustavni péce, ktera byla poskytovana na medicinském zakladé se zdravotnickym personalem.
V podstaté neexistovala samostatna profese socidlniho pracovnika, jak ji zname V soucasné
podobé. (Matousek, Koldinska 2011 s. 23-29) Zatizeni - ustavy, kde se poskytovala péce,
nebyla koedukovand, byla rozdélena zvlast pro muze azeny, Casto byvala pieplnéna,
umisténa na odlehlych mistech, aby nebyla na o€ich vefejnosti. Rezim mél snahu, aby lidé se
zdravotnim postizenim nebyli vidét, schovat je. Péce byla spi§ zdravotni a o klientech se
rozhodovalo, zda jim bude poskytovana zdravotni ¢i vychovna péce. Velké pieplnéné
instituce nepodporovaly individualitu, omezovaly Klienty, potlacovaly jejich distojnost. Tento
systém péce 0 osoby se zdravotnim a zejména S mentalnim postiZzenim pietrvaval az do konce
roku 1989. (Pipekova 2006 s. 127)

Malik — Holasova (2014 podle Matuska, 2008, Jabtrkova a kol., 2007, s. 49) se vénuje
hodnoceni socialnich sluzeb pied rokem 1989, kdy socialni sluzby byly centralizované fizené.
Sledovalo se pouze technické, hygienické a personalni vybaveni. Pojem lidskych prav,
individualita klienta byly neznamé pojmy. Kvalita péce se nekontrolovala, dilezita byla
kvantitativni poloha péce 0 osoby se zdravotnim postizenim. Poskytovatelem péce byly
vetSinou statem fizené Ustavy, které byly upfednostiiovany, pied péci v rodiné.

Do roku 1989 socialni sluzby byly centrdln¢ planované, neexistoval soukromy sektor
a obcCanska spolecnost, které by se podilely na poskytovani socidlnich sluZzeb. Socidlni sluzby
byly siln¢ institucionalizovany. Pracoval v nich pfevazné zdravotnicky personal. Vse se
podfizovalo autorité a klienti neméli moznost volby, rozhodovat 0 tom, co budou délat. M¢li
vSe naplanované od uspokojeni zakladnich potieb, pies traveni volného Casu, vzdélavani,
zaméstnani. Ve bylo svazano rezimem. (Camsky 2011 s. 15)

Po roce 1989 se meéni pojeti systému socialni pomoci, jehoz soucasti jsou I socialni

sluzby. Moderni socialni pomoc méla vychazet z téchto principii zmény: demonopolizace
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socidlni pomoci, decentralizace statni socidlni spravy, demokratizace socidlni spravy,
pluralizace zdroji pomoci, zména objektu socialni pomoci, pluralizace forem socialni pomoci,
humanizace prostfedklti socidlni pomoci, pfiméfenost socidlni pomoci socidlni potiebé,
personifikace socidlni pomoci, profesionalizace socialni pomoci. V roce 1990 bylo umoznéno
novelizaci zdkona €. 100/1988 Sb. poskytovani socialnich sluzeb i nestatnim subjekttim.
Utvarela se také nova hierarchie subjektii socidlni pomoci, jejimz zakladem se stala rodina.
(Krebs 2010 s. 287) Socialni sluzby prochazi zménami, které jsou napiiklad spojeny
S restituénimi naroky na budovy, ve kterych jsou poskytovany socialni sluzby. Tento krok
piispél k vystavbé novych modernich zafizeni. (Krebs 2010 s. 295)

Po roce 1989 se zapocalo s reformou tstavi. Nejprve se pozadovalo, aby se napravilo
nedostate¢né vybaveni ustavii. Diraz se zacal klast i na vzdélavani personalu, ktery poskytuje
péci 0 osoby umisténé Vv téchto zatizenich. (Pipekova 2006 s. 127)

Pred zafatkem platnosti zdkona 0 socidlnich sluzbach probéhly ve vybranych
zafizenich audity, které zjistily mnoha pochybeni. V auditovanych zatizenich pro osoby se
zdravotnim postizenim se nebral ohled na podporu arozvoj dovednosti klient, vSe bylo
provadéno centralizované. Nerespektovala se individualita klienta. Stale tu existovala izolace
klientti od ostatni spole¢nosti a néktefi klienti byli izolovani iV ramci Gstavi. Jednalo se
zejména 0 Klienty s tézkym fyzickym a mentadlnim postizenim. Vaznym problémem byla
I pochybeni v ochrané prav osob. (Hruskova, Matousek, Landischova 2005 s. 112 — 113)

Pied¢lova zména v poskytovani socialnich sluzeb ptichazi s pfijetim zdkona 108/2006
Sb. a formulaci Standardi kvality socilnich sluzeb. Standardy kvality mély u registrovanych
sluzeb zajistit kvalitu poskytované péce. (Matousek, Koldinska 2011 s. 30-31)

Svoji ¢innost zahajuji inové instituce, které se zabyvaji problematikou osob se
zdravotnim postiZenim, je ustanoven Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany usnesenim
vlady z 8.5.1991 ¢&. 151. Jeho cilem je vytvafeni rovnopravnych pftileZitosti pro obcany se
zdravotnim postizenim ve vSech oblastech zivota spolecnosti. V roce 2000 zacina pracovat
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim v CR. Jejim cilem je mimo jiné koordinace
postuptl jednotlivych organizaci osob se zdravotnim postizenim, ochrana prav osob se
zdravotnim postizenim, informovani vefejnosti 0 problematice osob se zdravotné postiZzenim,
vyrovnavani rovnych pfilezitosti pro vSechny. [on-line]. Dostupné 22.2.2017 z

http://lwww.nrzp.cz/o-nas/zakladni-informace.html
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2.3 AKTUALNI TRENDY

Jak je jiz popsano V predchazejicich kapitolach, proces transformace
a deinstitucionalizace je dlouhodoby proces, ktery jiz v Ceské republice probiha nékolik let.
V této souvislosti jsou zminovany dalsi terminy jako humanizace, integrace, socialni
zaClenéni, Zivot V komunité, princip normality. (Michalik 2011 s. 142)

Casto se zamé&fiuji pojmy transformace a reforma socialnich sluZeb. Reforma se vénuje
spiSe technickému zabezpeceni socidlnich sluzeb. Jednd se 0 zlepSeni kvality ubytovacich
kapacit, zivotniho standardu uzivatel napt. jednolizkové ¢i dvojlizkové pokoje se socidlnim
zafizenim. V procesu transformace jde oideu poskytovani socialnich sluzeb mimo
specializovana zafizeni, v bézné komunité S navazanim na rodinu, blizké. Jde ve své podstaté
0 postupné snizovani po¢tu lizek v Gstavech. (Milena Johnova 2005 Quip Praha [on-line].
Dostupné 22.2.2017 z http://www.kvalitavpraxi.cz/dokumenty/deinstitucionalizace/)

Trendem v pé¢i 0 osoby se zdravotnim postizeni patii nabyti jejich odpovédnosti
za sviyj vlastni zivot, rovné prilezitosti pro vSechny, aby vSichni lidé mohli uplatiovat svoje
prava, nikdo nebyl ohrozen socidlnim vyloufenim. Soucasné maji mit lidé se zdravotnim
postizenim pravo na pomoc a podporu spole¢nosti. (Michalik 2011 s. 55-56) | v dne$ni dobé
jsou mezi lidmi predsudky vici osobam se zdravotnim postizenim, které mohou vést
k nevhodnému zachéazeni poptipadé ik diskriminaci. (Michalik 2011 s. 48) Moje osobni
zkuSenost je bohuZel 0 nepfijeti klientli sousedy. Jejich argumentem je: ,,Pro¢ maji bydlet
s nami, kdyZ maji tady ustav, kde je spoustu mista, maji tady zahradu, vSechno jim date.
Vzdyt' nabytovce jsou zavieni.“ Musime vysvétlovat, ze tito klienti byli pravé zavieni
Vv ustavu. Dnes si zajdou do obchodu, uvafi si, na co maji chut, zajdou si do kina, cukrarny,
navitivi znamého na druhé strané mésta. Ze ,.zivot“ zazdmi ustavu neni plnohodnotny.
Proces deinstitucionalizace je dlouhodoby aje tfeba Cas, nez majoritni spole¢nost piijme
0soby se zdravotnim postizenim za rovnopravné obCany, nebude je brat jako ob¢any druhé
kategorie, ktefi pouze pozaduji socidlni podporu a pomoc. To se nasStésti méni S kulturné
politickym klimatem a s podporou obcanské spolecnosti, kde mluvéimi jsou zejmeéna rodice,
blizci piibuzni osob se zdravotnim postiZzenim, ale také pifimo lidé, kteti pracuji S t€mito
osobami, pracovnici neziskovych organizaci, ktefi podporuji transformaéni procesy
praktickym jednanim.

Evropska unie hovoii ve svych dokumentech a doporuc¢enich o dostupnosti sluzeb. Na tuto
dostupnost je nazirdno hned dvéma pohledy. Zaprvé je to finan¢ni dostupnost, moznost

zakoupit, vyuZzivat takovou sluzbu, ktera odpovidéd individualnim potfebam, konkrétni Zivotni



situaci, kterou uzivatel feSi. Zarovenn by socidlni sluzby mély byt dostupné mistné. To
znamena, ze uzivatel socialni sluzby by K feSeni své nepfiznivé socialni situace mél najit
socidlni sluzbu, ktera je poskytovana v misté bydlisté klienta, a jeji poskytovani by mélo byt
kvalitni. Evropska unie, a nejen ona, pozaduje, aby poskytované socialni sluzby byly kvalitni,
odpovidaly modernim trendu, staly se decentralizovanymi. Evropska unie usiluje 0 to, aby
socialni sluzby byly poskytovany ve stejné kvalité ve vSech zemich EU. (Malik- Holasova
2014 s. 46-47) ENIL se ve své studii Developing a Strategy to Promote the Rights of People
with Disabilities, Key Areas for Actions (2013 se na str. 3 — 4[on-line]. Dostupné 22.2.2017 z
http://www.enil.eu/) vénuje osmi oblastem, které brani Vv zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim do spole¢nosti. Mezi tyto oblasti patii napt. zaméstnani, odborna ptiprava. Je tieba
podniknout kroky, aby osoby se zdravotnim postizenim mohli uplatiiovat svoje prava. Prejit
od zdravotniho modelu poskytovani socialni pé¢e k modelu socialnimu. Pro zaclenéni osob se
zdravotnim postizeni je nutnosti budovat nové alternativni sluzby, finan¢ni prostfedky lze
cerpat ze strukturalnich fondt EU.

S deinstitucionalizaci a transformaci je zminovan termin humanizace. Humanizaci
muzeme pickladat jako vztah spole¢nosti k lidem s postizenim. Neni to ov§em transformace.
Je to zlepSeni Zivotnich podminek osobam, které jsou umisténi ve velkych zatfizenich.
VétSinou jde o zlepSeni materialné technickych, architektonickych podminek zafizeni.
Rozsiteni poctu jedno lizkovych pokoji, vybudovani hygienického zazemi u jednotlivych
pokojli a podobné. N&kdy to mize byt i divod, pro¢ vedeni zafizeni nevstoupi do procesu
transformace. Pojem humanizace miizeme voln¢ ptelozit jako zaméteni se na ¢loveka, ktery
vlastni hodnoty, prava, je svobodny a chce se rozvijet a touzi po uplatnéni. (Hartl, Hartlova
2009, s. 198) V socialnich sluzbach je to 0 vytvafeni podminek pro rozvoj osobnosti
a uplatiovani vlastni vile, prav a svobod osob. Humanizace se dotyka prostiedkti a metod,
kterymi spolecnost pfistupuje k edukaci o0sob s mentalnim postizenim a K utvareni
progresivnich podminek, ve kterych 1idé s postizenim Ziji. Kvalitni zivot zalezi na mnoha
faktorech, které ovliviuji Zivot osoby S postizenim a nejen péce poskytovana témto osobam.
(Svarcova 2006 s. 14 — 15) V zafizenich se snazi o participaci klientd na procesech
souvisejicich se sméfovanim zafizeni. Jsou ucastni na procesu transformace. (Pipekova 2006
S. 34)

2.3.1 Deinstitucionalizace
Deinstitucionalizace je snaha o0 zruseni Ustavni péce V takové formé, jak ji zname

dosud ajeji nahrazeni péci, ktera neomezuje klienta a kompenzuje ptesné to, co klient
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potiebuje S minimalnimi vedlejSimi ucinky na jeho soucasnou socialni situaci. V rozvinutém
svété je jiz bézny odklon od institucionalni péce a pée 0 0soby s mentalnim postizenim je
sméfovana K humannéjsim formam, které poskytuji sluzby v mensich rodinnych komunitach,
kde se spiSe uplatni individualni piistup, diistojnost osob, mohou projevit svobodnou viili
arozhodovat se. (Pipekova 2006 s. 34 — 78) Deinstitucionalizace je proces, ktery by mél
zajistit, aby uzivatelé socialnich sluzeb, byli soucasti spolecnosti, aktivné se podileli na jejim
fungovani. Divody transformace 1ze shrnout do péti oblasti. Prvni je ochrana lidskych prav.
Komunitni typ sluzeb se 1épe poskytuje individualni péce, pii ni se dodrzuji lidska prava. Je
zde vétsi ochrana uzivatele. Druhym divodem je rozvoj osobnosti uzivatele, ktery se opét
1épe uplatiuje pti individualnim piistupu a osobnost uzivatele se mtize rozvijet. V komunitni
sluzbé se uzivatelé mohou podilet nazivoté spole¢nosti. Mohou navazovat kontakty
a prestavaji byt zavisli naposkytované sluzbé, coz je treti divod, ktery hovoii pro
deinstitucionalizaci. Samoziejmosti by méla byt oblast, kterou je dobra praxe akvalitné
poskytovana socidlni sluzba. S kvalitou souvisi velikost poskytované sluzby, protoze ve velké
socidlni sluzbé se persondl mize snazit jakkoliv, nikdy ji nebude poskytovat zcela
individualng, vzdy se budou muset uzivatelé piizpusobit sluzbé. Poslednim divodem pro
transformaci je U¢elné vyuziti finan¢nich moznosti a vyuziti personélu. V Sedesatych letech se
v zapadnich zemich zveda nevole vuci ustaviim a hleda se alternativa k poskytované péci
Vv zafizenich S velkou kapacitou osob. Zacinaji vznikat komunity, stacionare a velka zafizeni
se zacinaji zmensovat na kapacitu bytu ¢i bézného rodinného domu. Vznikaji socialni sluzby
typu chranéného a podporovaného bydleni, osobni asistence, chranéna pracovni mista.
(Koldinska, Matousek 2011s. 26-27)

Deinstitucionalizace neni 0 zavieni Ustavii. Chybné je, Ze Vv téchto zatizenich nahrazuji
bézny zivot a jsou Vv nich poskytovany sluzby, které mize klient vyuzivat v komunité. Nelze
jednoznacné fici, ze je tfeba vSechny Ustavy zaviit a vSechny klienty z nich rozmistit
do malych bytd v komunité. Vzdy je tieba nahlizet individualn€ a to nejen na potfeby klientii
jako jednotlivce, ale inajednotlivé zafizeni. Pravé individualni pohled a individualni
posouzeni, by mé&lo byt zasadni a diilezité pti celém prubehu procesu deinstitucilonalizace.

K procesu deinstitucionalizace je tfeba pristupovat nanejvys citlivé, nelze zaviit
jednim rozhodnutim zafizeni a nebrat ohled na individualni potieby klientd, kteti mnohdy
Vv astavu pobyvaji mnoho let a nejsou schopni se adaptovat ze dne na den na nové prostiedi
anové podminky. Tito lidé jsou nejvice rizikovou skupinou aje tfeba toto riziko oSetfit

a nepodcenit.
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Prioritou by vSak mé&lo zistat to, aby se do téchto velkych zafizeni nedostavali novi
klienti, ktefi pfichazi z bézné spolecnosti. | ve velkych zafizenich, vSak je mozné vytvofit
domacnosti, kde by lid¢, kteti ztistanou v ,,ustavu®, mohli zit. Kazda tato samostatna jednotka
by si vedla svoji domacnost, jak ji vidime z ekonomického pohledu. VétSina persondlu ma
kompetence k tomu, aby podpofila klienty v téchto malych domacnostech a poskytovala jim
individualni podporu a pomoc. Cesta k deinstitucionalizaci mize vést zruSenim provozu, které
neposkytuji ptimou péci o klienty jako je kuchyn, pradelna adal§i. Tyto provozy mohou
nahradit pfimo klienti za podpory pracovnikii VvV domdcnosti ¢i miizeme vyuzit vefejné
dostupné sluzby Vv okoli. Dtlezit¢ by meélo byt, aby nebylo na zafizeni nahlizeno jako
na zdravotnické zafizeni. Ito lze zménit aposkytovat zdravotnické sluzby ambulantni
formou. Prioritou by také mélo byt inkluzivni vzdélavani ve skoldch samoziejm& mimo
instituci. A v neposledni fadé¢ moznost klientl socialni sluzby pracovat napt. v chranéné diln¢.
(Chab 2004 s. 28 — 31)

Souhlasim s nazorem, ze nelze zaviit velkokapacitni zafizeni ze dne naden. Je to
zdlouhavy proces. V zafizenich jsou casto lidé vice jak 50 let a Vv soucasné¢ dob¢ jsou jiz
v seniorském veéku. Vzhledem ke zdlouhavosti celého procesu je ziejmé, ze této skupiny
klientl se jiz proces deinstitucionalizace nedotkne. Je rozhodujici, a co mné osobné vadi, ze
do téchto zafizeni piichazi lidé z rodin, ktefi poznali Zivot V rodiné¢ a musi se podfizovat
instituci. Kdyby piesli do komunitniho typu sluzeb, ubylo by problémového chovani u téchto
klienti.

Musi se také piihlédnout Kk mife podpory a k tomu, zda klient chce odejit z velké
pobytové sluzby. Existuje manual pro stanoveni miry podpory jednotlivych uzivatelt
transformovanych sluzeb — Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateld MPSV, 2010. Podle
tohoto manualu se stanovi, kolik potfebuje klient podpory a pomoci v jednotlivych oblastech
péce 0 svoji osobu a domacnost. Miru podpory stanovuje tym osob spole¢né s Klientem. Toto
vyhodnoceni miry podpory napomaha poskytovateli S nastavenim nové sluzby na miru
konkrétnim uzivatelim. Podle tohoto dokumentu se da zjistit, jaké jsou pozadavky ze strany
uzivatell na obsazeni pracovnich mist, vybaveni nové socidlni sluzby. Posuzovani miry
nezbytné podpory uzivateli MPSV 2010 Poskytovatelé, ktefi se =zapoji do procesu
transformace, mohou vyuzit dalsi dokumenty, manudly a postupy, které jim pomahaji 1épe
zvladat a planovat cely slozity proces, vyhnout se riziktim, které transformace pfinasi.

Proces transformace je ovliviiovan mnoha zajmy riznych skupin, které podle svych
z4jmil a potieb tento proces podporuji ¢i nikoliv. Mnohdy se nesleduje transformaci zména

kvality zivota klienti zafizeni, priblizeni se béznému Zzivotu. Spi§ se je nani nazirano, jako
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na zménu V ubytovani, zlepsSeni prostiedi, klienti Ziji naddle mimo komunitu a spolecnost.
Stale existuji zatizeni, kde ma hlavni slovo persondl, ktery prioritné¢ haji svoje z4jmy pred
potiebami klientll. Deinstitucionalizace a transformace je o pfechodu od instituce k zivotu
Vv bézné spolecnosti S vyuzitim vSech sluzeb, které nabizi obCanskd vybavenost. Jedna se

zejména 0 bydleni v b&Zné zastavbé, v bytech, rodinnych domech. (Camsky 2011 s. 10- 15)

2.3.2 Rizika procesu transformace

Rizika se daji rozd¢lit narizika socialni, ekonomicka, procesni a komunitni. Rizika
socialni se tykaji osob zucastnénych V procesu transformace, uzivateli socialnich sluzeb,
jejich rodinnych pfislusnikii, opatrovnikli, zaméstnancii pifimé péce a managementu.
Ekonomické rizika jsou zifejmad, tykaji se financnich prostfedkl, ze kterych se financuje
proces deinstitucionalizace. Rizika procesni se veénuji pfimo procesu transformace
jednotlivého zafizeni. Riziko komunity lze rozd€lit narizika, kterd jsou vazany na stat,
regiony — kraje, v neposledni fadé pfimo na komunitu, ve které budou uzivatelé piimo zit.
S riziky v procesu transformace je nutné pracovat, mit je popsany, vyhodnocovat je. S riziky
by mél pracovat management rizik iz toho divodu, Ze nezpracovana rizika mohou vazné
ohrozit cely proces. Rizika je nutné vyhleddvat, popisovat, analyzovat, hledat feSeni jak rizika
zcela eliminovat, ¢i alespon omezit na co nejmensi miru.

Kpopisu rizik mize management vyuzit 1ipopis nejcastéjSich anejvice
pravdépodobnych rizik, ktera jsou obsazena v dokumentu na strankach NCPPT Systém fizeni
rizik. Mezi top rizika byla zafazena do socialni oblasti rizika: zhorSeni zdravotniho stavu
uzivateld, ktefi odchazi do komunitniho typu sluzeb. Opatrovnici nechtéji navySeni autonomie
uuzivatelli, poskytovatel Spatné nastavi persondlni zajiSténi sluzby, které neodpovida
potiebam jednotlivych uZivateld, persondl neodhadne pfiméfenou podporu. Casté riziko
zneuziti uzivatelt K ptjékam a dal$im negativnim jevim, které se objevuji ve spolecnosti.

Persondl zatizeni nema povédomost 0 odpovédnosti za chovani uZivatell, riziko
svobodné volby, pfimétenosti rizika, které se posuzuje S nacvikem nové dovednosti. Personal
ma strach Z nového a neznamého.

Mezi ekonomicka rizika fadime nepravidelnost plateb, nedostate¢né finan¢ni zajiSténi
novych sluzeb a drahy provoz dané sluzby. K procesnim rizikim patii nedostatek mist pro
vystavbu domt nebo jejich nevhodny vybér. Zatizeni na uvolnéna mista po uzivatelich, ktefi
ptisli do komunitnich sluzeb, pfijimaji nové uzivatele, nesnizuje se kapacita velké pobytové

sluzby.
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Rizika svazbou naregion: konflikty s vefejnosti, tlak proti opusténi zafizeni,

do kterého kraj investoval na jeho renovaci a humanizaci. Vazba na komunitu je nemoznost
najit pro uzivatele vhodné zaméstnani na chranéném ¢i otevieném trhu prace. Riziko, které
souvisi se statem a legislativou lze oznacit za nejednotnost politiky a $patnou komunikaci
mezi jednotlivymi ministerstvy. (MPSV 2013 s. 12 — 45)
Mezi rizika, kterda mohou zpomalit proces transformace V jednotlivych zafizenich, se pfifazuji
I prekazky, které popisuje vV dokumentu Prekazky transformace ustavni péce JUDr. Dana
Kotinkova (2008 Quip — spole¢nost pro zménu [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/004/000600.pdf?seek=1208508951). V dokumentu
popisuje piekazky z pohledu motivace ustavi (vedeni, pracovnikll) a uzivatelli socidlnich
sluzeb ajejich blizkych, popiipadé opatrovnikii. Polemizuje 0 tom, Ze i zakon 0 socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. pocita s pobytovymi sluzbami domovu se zdravotnim postiZenim, pro
seniory, se zvlastnim reZimem. Pobytové sluzby tohoto typu musi dodrzovat dalsi legislativni
ustanoveni, kterd omezuji uzivatele socialnich sluzeb a nafizuji organizacim opatfeni, ktera
podporuji institucionalni pohled na jednotlivou sluzbu. Jedna se zejména 0 hygienické
ptedpisy, které jsou stejné jako pro zdravotnicka zafizeni. Stravovani je podiizeno zakoniim,
které upravuji vefejné stravovani. DalSi zdkonné normy tykajici se bezpe€nostnich
a protipozarnich ptredpisti. VSechny tyto normy maji ochranit uzivatele a personal socialnich
sluzeb, ale na druhou stranu omezuji zapojeni uzivateld do aktivit, které by si klient mohl
v bézné domacnosti ud€lat samostatné nebo s podporou asistenta. A jsou Casto i zneuzivana
personalem zafizeni, kdy se spolu stietne socialni a medicinsky pohled, ktery model zvitézi, je
na nastaveni organizace nebo spiSe managementu organizace.

Mezi piekazky transformace Kotinkova zatadila i vznik ,,pfechodnych® sluzeb, které
nespliuji kritéria komunitni sluzby ajsou stidle navazdny nahlavni zatfizeni, naptiklad
odebirani obédli ze stravovaciho provozu organizace. Mnohdy to souvisi S nemozZnosti najit
vhodny typ komunitni sluzby v okoli pro uzivatele, kteti by tento typ sluzby mohli vyuZzivat.
Na trhu socialnich sluzeb je nedostatek tohoto typu socidlnich sluzeb obzvlast’ v nékterych
lokalitach malych mést a obci. Transformujici se organizace musi sami zfizovat tento typ
sluzeb, aby mohli svoje uZivatele umistit mimo institucionalni sluzbu.

Dalsi prekazkou jsou ekonomické diivody. A to nejen spojené S financovanim
socialnich sluzeb, ale 1S vyuzitim stavajicich budov, které byly mnohdy nové
zrekonstruovany a nyni by mély byt prodany. S ekonomickou strankou souvisi i financovani
socidlni sluzby samotnymi uzivateli, ktefi maji mnohdy nizké invalidni diichody a zatizeni

jim doplaci napobyt astravu, ato mnohdy ivyssi castky. Osoby se zdravotnim
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znevyhodnénim, a zejména uzivatelé¢ rezidenCnich sluzeb, shani velice tézce zaméstnani.
Utady prace jim nevénuji pfili§ pozornosti. Vyhodou je pomoc pracovnikii zafizeni, kteii
supluji urady prace, pracovni agentury ashani pracovni uplatnéni pro svoje klienty.
S mozZnosti byt zaméstnan a byt finan¢né zajistén, souvisi i institut opatrovnika. Osoby se
zdravotnim postizenim, zejména S mentalnim postizenim, jsou velice c¢asto omezeni
ve svépravnosti. Rozhodnuti soudu ¢asto neodpovida jejich schopnostem a dovednostem,
rozsudky zcela neodpovidaji schopnostem uZivateltl. Casto i opatrovnik brani v zamé&stnani
a finan¢ni nezavislosti svého opatrovance. Posledni piekazkou je i personal zafizeni, ktery
neni informovany a ma vuci transformaci spoustu predsudka a brzdi proces transformace.

Milena Johnova (2008 s. 4 — 14 Quip — spolecnost pro zménu, ,,ZkuSenosti
s transformaci ustavni péce* [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000637.pdf?seek=1212135590) se vénuje mimo
jiné dalsim omezenim, které mohou ovlivnit proces deinstitucionalizace v Ceské republice.
Z pohledu rodin je to obava, Ze jejich blizci, ktefi jsou umisténi do velkych rezidenénich
sluzeb, nebudou mit takovou péci Vv jiném typu sluzeb. Podcenuji ijejich potencial zvladat
rizné situace a dovednosti.

Pro volené politiky krajt je to politické rozhodnuti, které s sebou ptinadsi ekonomické
dopady naregion. Zaméstnanci nechtéji pracovat vV komunitnich sluzbach, nemaji potiebné
védomosti dovednosti, postoje pro prechod do komunitniho typu sluzeb. Tomu napomaha
mnohdy nevyjasnénd organiza¢ni struktura organizace anejasné kompetence jednotlivych
pracovniki nariznych pracovnich pozicich. Pfistup téchto rlznych skupin se da oSetfit
komunikaci a informovanosti, jaké klady, pfinosy bude mit transformace pro kraj, obce,
uzivatele socialni sluzby. Vzdélavani pracovnikti a vysvétlovani potieby zmény a nezastirani
rizik, které proces transformace pifindsi. Inicidtorem zmény vSak musi byt management
organizace, ktery musi mit stanovenou jasnou vizi, podporovat pracovniky V procesu

deinstitucionalizace.

2.3.3 Alternativy Kk institucionalni péci

Po ucinnosti zakona 108/2006 se V socialnich sluzbach objevuji aktivity, které maji
posilit rozhodovani klienta a individualni pfistup ke klientim. Lidé S postizenim mohou
vyuzivat dalsi sluzby, které jsou zfizovany mimo velka zatizeni napt. chranéné bydleni. Tento
druh poskytované socidlni sluZzby nabizi, mimo ubytovani a stravy, bydleni v komunité,
kontakt se spolecenskym prostiedim, pomoc S domadacnosti. Lidem, ktefi bydli ve svych

domovech, je poskytovana socidlni sluzba podporované bydleni, kdy je osobam s postizenim
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poskytovana podpora apomoc piimo Vjejich byté. DalSimi socidlnimi sluzbami, které
I V soucasnosti, poskytuji pomoc a podporu lidem se zdravotnim postiZzenim, jsou napf. centra
dennich sluzeb, denni stacionaie. (Matousek 2011 s. 106 — 107)

Jedna z moznosti, jak nové poskytovat socialni sluzby, je chranéné bydleni, které
umoznuje zit zivot, ktery je nejblizsi béznému zplisobu zivota a zaroven individualizovat péci
s ohledem na potieby jednotlivych osob. Otazkou je, kolik osob by mélo bydlet v byté, ktery
je soucasti chranéného bydleni. Nakolik ma byt velka skupina téchto osob. Za hranici se
v soucasné dob¢ povazuje 5 - 6 0s0b najednu domacnost, 0 po¢tu se vSak vedou stale
diskuze. Klientiim Vv chranéném bydleni poskytuji podporu a pomoc asistenti, kteifi dochazi
do jednotlivych domacnosti. Tito pracovnici napomahaji v péci 0 domacnost, nakupy,
ptipravé jidla, pfi komunikaci s ufady, hospodaieni S finan¢nimi prostiedky. Dalsi velké téma,
0 kterém se hodné polemizuje, je finanéni narocnost chranéného bydleni pro zfizovatele,
spole¢nost, klienty. Nelze totiz pfesné urcit, zda je chranéné bydleni levné&jsi nez ustavni péce.
Zjisténa data se rozchazeji ato i v mezinarodnim méfitku. V chranéném bydleni se vSak da
diferenciovat délka poskytované péce podle skute¢nych potieb, zatim co Vv Gstavech je péce
poskytovdna vSem celodenné S malou mirou moznosti individualizovat sluzbu na miru
uzivateli. Chranéné bydleni je sluzbou, kterou lze poskytovat daleko individualnéji, podle
konkrétnich potieb jednotlivého uzivatele. Z tohoto hlediska by se mohlo zdat, ze chranéné

Podle soucasného zékona o0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb. mohou uZzivatelé
socialnich sluzeb vyuzivat nejen sluzbu chranéného bydleni ale isluzbu podporovaného
bydleni podle §43. Tato terénni sluzba poskytuje podporu pii zajiSt€ni chodu domécnosti,
kontakt se spolecenskym prostfedim, pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti a dalsi.
Tento typ sluzby vyzaduje jiz urCitou miru samostatnosti uzivatele. Narozdil od sluzby
chranéného bydleni jiz neposkytuje podporu V oblasti ubytovani, stravy, hygieny. Pokud
vezmeme statisticky, nejvice je poskytovana socidlni sluzba chranéného bydleni
a podporované¢ bydleni je VmenS$iné, coz lze vycist z Adresdfe socidlnich sluzeb

Vv Jihomoravském kraji, jak se zminuji dale.

2.3.4 Negativni dasledKky institucionalni péce

VSeobecna charakteristika ustavni péce lze shrnout do nékolika hlavnich znaku.
Lokalizace — velké budovy, které ptivodné slouzily K jinému Gcelu nez poskytovani socialnich
sluzeb. Architektonické c¢lenéni budov, které neodpovidd béznému bydleni, a zhorSuji

provozni podminky pro poskytovani socidlni sluzby. Tomu také odpovida i ¢lenéni klientt
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napi. podle rozsahu poskytované péce. Formalizace a byrokracie, a s tim souvisejici skladba
personalu. Prostfedi vytvaii umélou zavislost na poskytované sluzb€, neumoziuje zajistit
pocit bezpeci. (Bednai 2012 s. 12 — 13) Tyto charakteristiky spliiuji vSechna tfi oslovena
zafizeni z Jihomoravského kraje, abyla jednou z podminek vybéru do cilové skupiny
vyzkumu.

S tstavni péci jsou spojena rizika nemoznosti navézat trvaly vztah, coz souvisi
S Castymi zménami prostiedi a osob. Nemoznost vyzkouSet si b&ézny zivot IS moznosti
partnerského souziti, vétSinou jsou V ustavu velké nekoedukované kolektivy, coz je
pozustatek minulosti. Projevy hospitalizmu — ztrata zdjmu 0 okolni svét, Casto se projevuje
zhorSenim komunikace, hledani ndhradnich aktivit napf. jidlo, dlouhy spanek. Tzv. ponorkova
nemoc a ztrata soukromi, coz je Vv ustavu zcela bézné. Konfuze roli. Obyvatelé istavu se musi
podiizovat rezimu, ne vzdy se jednd Vjeho zajmu, neni ¢as nafteSeni problému. A
Vv neposledni fad¢ neni feSen partnersky a sexualni zivot. (Bednar 2012 s. 14)

Ustavni prostiedi je ovlivnéno historickym vyvojem aje v ném upiednostiiovan
medicinsky model poskytovani péce, posiluje zavislost klienta na socialni sluzbé a hlavni vliv
na rozhodovani ma personal a ne klienti, kterym je socialni sluzba poskytovana. (Matousek
2011 s. 106 —107)

Je ziejmé, ze soucasnym trendim neodpovida poskytovani socidlnich sluzeb
ve velkokapacitnich zafizenich, kterd jsou jeSt¢ mnohdy umisténa mimo béznou zéstavbu,
Casto na odlehlych mistech mimo komunitu. V takovém zafizeni nelze pii nejlepsi vili
Kk uzivateli pfistupovat individualné s ohledem na jeho potieby, vzdy se jedinec bude muset
podridit vétsing. (Pipekova 2006 s. 115 — 117) Instituce svou existenci negativné ovliviiuje
lidsky Zivot, omezuje lidskou svobodu, nezavislost, soukromi. Poskytuje péci, ale izoluje
od komunity a mize dojit ke ztraté kontaktu s piateli, rodinou, vefejnosti. (Duffy 2013 s. 6)

Ustavy vytvaii umélé prostiedi, které formuluje klientdv svét. Naklienty to ma
mnohdy dopad v podobé hospitalismu. V dnesnich socialnich sluzbach se prioritné nahlizi
na klientovu situaci, jejimu hodnoceni a podle toho se nastavuji socialni sluzby, smlouva
0 poskytovani socialni sluzby. Presto i ta nejlepsi rezidenc¢ni sluzba, ktera poskytuje socialni
sluzbu pro velké mnozstvi klientl, nemiZe nabidnout to, co béZnd spolecnost a vefejné
dostupné sluzby. V soucasnosti je snaha 0 Komplexni pohled, ktery zahrnuje vyvoj osobnosti
klienta, stupeni jeho postiZzeni, jeho soucasné potieby, klientovi zdroje, dovednosti, které miize
vyuzit ke zvladnuti své situace. (Matousek, Koldinska 2005 s. 17-19)

Souhlasim stim, Ze poskytovat socidlni sluzbu individualné ve velkokapacitnim

zafizeni je velice obtizné. Uzivatelé 1 pracovnici se musi ptizpiisobovat harmonogramim
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a podridit se chodu zafizeni a to ve spousté oblasti bézného Zivota. Nelze totiz podavat napf.
stravu podle toho, jak mé uzivatel chut akdy, ale podle moznosti podat stravu vSem
uzivatelim a ve stejné dobé. Klienti si nemohou vzit jidlo na, které maji chut’, ale to, co je
na jidelnicku. Béhem dne persondl vytvaii umélé aktivity pro uzivatele, aby ,,se néco délalo*
a uzivatel¢ stravili den aktivné a pfitom by stacily aktivity bézného dne, jak je mé vétSina

Z nas.

2.3.5 Argumenty zastancu institucionalni péce. Proc ano.

Ustavy by mély nadale pomahat rodindm pe¢ovat 0 0soby se zdravotnim postiZenim.
Stale V nich Zije velké mnoZstvi osob a to zejména osob s mentalnim postizenim. Casto sluzbu
vyuzivaji do konce svého Zivota, protoze se do zatizeni dostavaji ve své dospélosti, kdy se
0 né jiz nemohou postarat rodiée ¢i jejich blizei. (Pipekova 2006 s. 128)

Varovanim by ndm mél byt vyvoj napt. Vv Italii, kde se pfi ploSném ruseni ustavi,
z klientti stali bezdomovci. V kazdém ustavnim zatfizeni je ¢ast klientl, pro které je ustavni
péce moznosti, jak si udrzet stadvajici kvalitu zivota. Deinstitucionalizace je dlouhodoby
proces. Mnozi klienti jsou na ustavni rezim zcela adaptovani, rodinni pfislusnici se musi
vyrovnat s vys$imi naroky svych blizkych na zivot mimo zafizeni. Je dilezité vybudovat
zafizeni, kam budou pfesunuti klienti ze soucasnych zafizeni. Systém musi pocitat se
zhorSenim stavu klient a S navySenim narokt na péci o jeho osobu. (Matousek 2011 s.184 —
185)

Za humanizaci lze také povazovat procesy, které napomahaji emancipaci osob
S postizenim, zvySuji kvalitu Zivotnich podminek. (Pipekova 2006 s. 129) Humanizace
vramci reformy velkych zafizeni je predevS§im 0 vybaveni materidlem, poctu lizek,
hygienického zafizeni u pokojli @ podobnych stavebnich tipravach. Neni to 0 odchodu klient
mimo zafizeni.

Jak pise ve své diplomové praci Ingrova (2015 s. 94), ze zadna ji oslovena socialni
sluzba neuvazovala 0 Gplné transformaci. Pfechod do komunitniho typu sluzeb umozni pouze
malé Casti uzivatelll. Hlavnim argumentem je ekonomicka stranka transformace. Do zatizeni
se investovaly finan¢ni prostiedky k jejich humanizaci a dalsi finan¢ni prostiedky se planuji
vlozit do uprav a vybaveni zafizeni V ramci humanizace. A to i piesto, Ze sledovana zafizeni
jsou v procesu transformace a nejsou schopna zajistit svym uzivatelim adekvatni podminky,
které by respektovaly lidska prava a svobody.

Mezi dal§i argumenty patii podcenovani samotnych klientd, podle odptlrct

deinstitucionalizace, nezvladnou piechod do komunitni sluzby. Co budou délat, pokud
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nebudou v prostiedi, které jim plné zabezpecuje celodenni péci. K argumentim patii i ztrata
pracovnich mist Uzaméstnancii soucasnych velkokapacitnich zafizeni, ato zejména
u pracovnikit THP. Je to celkové odmitnuti zmén, strach z nezndmého. Zaméstnanci nebudou
mit potiebné znalosti a dovednosti, které budou potiebovat do novych komunitnich sluzeb.
(Johnova 2008 s. 8 — 9 [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z http://www.kvalitavpraxi.cz
[res/archive/005/000637.pdf?seek=1212135590)

V Manualu transformace ustavi 2013 popisuji idal$i argumenty odptrcu.
Transformace je jen pro nékoho. Existuje skupina osob, ktera potiebuje péci poskytovanou
Vv astavu, to jim vyhovuje aony nejsou schopny zit v komunitnim typu socialni sluzby.
Nedostate¢na pripravenost na prechod do komunitnich sluzeb a to jak klientd, tak personalu.
Uspéchana transformace, bez potfebné délky ptipravy, miize pfinést spoustu rizik a omezeni.

Je nebezpecna pro klienty. (MPSV 2013 s. 22 — 23)

2.3.6 Argumenty zastanci transformace. Pro¢ ano

Dulezity je pohled naclovéka anajeho potieby. Vychodiskem by méla byt
pfiméfenost poskytované podpory a pomoci. UmoZznit viem lidem bez vyjimky Zit normalni
Zivot.

V Moravskoslezském kraji povazuji za dilezité, aby klienti vedli normalni zZivot jako
jejich vrstevnici. Jediné transformaci jednotlivych zafizeni dojde K naplnéni individualniho
ptistupu ke klientim. V Koncepci kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji,
véetné transformace pobytovych socialnich sluzeb (2008 str. 25) uvadi mimo jiné nasledujici
davody: ,,Lidé s postizenim jsou obcané, Ziji V bézném prostredi a vyuzivaji bézné verejné
zdroje.“ Dale se podle MSK transformaci napliuje zakon 108/2006 Sb. §2, kdy pravé
alternativni socidlni sluZzby napliluji zdkonnou povinnost. Cilem je zlepSeni kvality Zivota
osob se zdravotnim postizenim, vyuZzivani bézn€ dostupnych zdroji, nevytvaii zavislost
na sluzbé a socialni sluzby ,,jdou” za klienty. (MSK 2008 S. 25 — 26)

Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb, poskytovanych V pfirozené komunité¢ uZivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spoleénosti piijata 21.2.2007 pod ¢&islem 127 vladou CR shrnuji mimo jiné
mezinarodni zkuSenosti (2007 s. 9): ,, Presto jsou zkuSenosti S procesem transformace
v nékterych aspektech shodné. Z hlediska nékladti nacely systém se ukazuje, Ze Zivot
Vv komunité neni levngj$i nez zivot V Ustavnim zatizeni. Tento ekonomicky argument ale

nemiize prevysit ochranu prdv osob se specifickymi potrebami.” Coz shrnuje jednu

wevr
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postizenim. [on-line]. Dostupné 28.1.2017 z http://www.kvalitavpraxi.cz
[res/archive/001/000297.pdf?seek= 1196082206

Grunewald obhajuje proces transformace socidlnich sluzeb nésledujicimi argumenty,
které jsou podlozeny jeho zahrani¢nimi zkuSenostmi. Neni tfeba, aby osoby se zdravotnim
postizenim Zili Vv Ustavech. Zivot Vkomunité vedl Kvétsi nezavislosti arozvoji 0sob.
Dusledkem bylo vymizeni negativniho jedndani ze stran Klientd. Vedlo to i K posileni solidarity
s osobami se zdravotnim postizenim. Zivot v komunité nepfinesl zadné negativni dusledky
ato iz ekonomického hlediska. Zivot Vv bézné spolecnosti je predpokladem integrace,
moznosti K rozvijeni vztahii s komunitou. (Grunewald 2003 s. 3 —5)

Jak se zminuje Jolly (2009 ENIL [on-line]. Dostupné 20.2.2017 z http://www.enil.eu/)
ve srovnavaci studii, kdy zjistili zlepseni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim. Samy
osoby zminovaly zlepSeni V nezavislém Zivoté, zaméstnani a trdveni volného casu. Také jsou
zde ekonomické vyhody, protoze osoby finanéni prosttedky necerpaji, ale stavaji se nezavislé
na davkach. Pro osoby se zdravotnim postizenim mél pfechod do komunitniho Zivota i dopad
nakvalitu zdravi atim opét sniZeni financni ndrocnosti péce 0 0Soby se zdravotnim
postizenim.

I Lynn Milgram Mayer (2012 s. 177 — 178) se ve svém ¢lanku vénuje socialni praci
s lidmi se zdravotnim postizenim. V socialni praci by se mélo pfistupovat solidarné k lidem se
zdravotnim postizenim. M¢li by podporovat spolupraci se spole¢nosti a rodinou, zajistovat
rovny piistup pro vSechny. OvSem tento rovny piistup neni pouze 0 bydleni. V priibéhu let se
ménil pfistup pracovniki K osobam se zdravotnim postizenim, medicinsky pfistup se zménil
V uznavani prav. Medicinské paradigma se zménilo Vv paradigma prav. V souvislosti s tim
vznikaji etickd dilemata avyzvy, které¢ souvisi se zaClenovanim osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. M&lo by se myslet na to, ze jsou to hlavné lidé a ne diagnozy. Je
dulezité podporovat tyto osoby V samostatnosti, povzbuzovat je, umoznit jim zkuSenost délat
chyby, zit béznym Zivotem.

Vytvofeni podminek, aby mohli Zit normdlnim a plnohodnotnym Zivotem, jako
majoritni spolecnost. Normalni zivot znamena, ze tito lidé nebudou Zit v totalni instituci, ktera
jim poskytne na jednom misté vse, ale budou vyuzivat bézn¢ dostupné sluzby, vzdélavat se,
pracovat. Vytvaret hodnoty pro spole¢nost nebo ,,jen“ pro svoje uspokojeni. (Pipekova 2006
S. 14) Osoba se zdravotnim znevyhodnénim miuize byt zcela socidlné integrovdana, plné se
ucastnit socialnich vztahi. K tomu, aby integraci probéhla uspésné, je tfeba dostupnost
sluzeb, kde pracuji kvalitni a vzd€lani pracovnici, podpora rodiny, ktera je dilezitd pro

spravny proces integrace. Integrace se tyka vSech osob, které jsou znevyhodnény i ty, které
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jsou majoritou spole¢nosti. (Matousek 2011 s. 97 — 101) Znevyhodnéni znamend bariéru mezi
hendikepovanym a spolecnosti. Pravé pomér mezi segregaci a integraci ukazuje vyspélost
spole¢nosti. (Kodymové, Kolackova 2005 s. 91)

Uc¢ime se zvladat bézné situace a postupné nabyvame dovednosti a schopnosti, které
nam pomahaji zvladat dalsi piekazky. Kvalita zivota osoby se zdravotnim znevyhodnénim
souvisi Soporou Vroding, kterd prochazi ndro¢nou zkouskou stability, se vzdélavanim,
socializaci. V totdlni instituci se jedinec musi vyrovnat se situacemi, které neodpovidaji
realnému zivotu. Neuspokojeni potieb vede K frustraci jedince a dal§im socialnim problémum.
Pro zaclenéni osob se zdravotnim postizenim je dulezita podpora spolecnosti, ktera zajisti
pracovni uplatnéni a to od moznosti vyuzivani pracovni rehabilitace az po praci na otevieném
trhu prace. Moznost prdce kompenzuje 1 potrebu ekonomické nezavislosti, kterda umoznuje
samostatny zivot. Zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim napomahaji i zakonné
normy, které motivuji zaméstnavatele K pfijeti osob se zdravotnim postizenim do pracovniho
poméru. | pfes tyto pobidky je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim V mensing.
(Kolackova, Kodymova 2005 s. 90 — 104)

Pokud budeme uzivatele socidlnich sluzeb, ale iV rodinach, chranit pfed vSemi
rizikovymi situacemi, se kterymi se za sviyj zivot setkaji, budeme mit ve spolecnosti osoby,
které si nebudou schopny poradit v béznych a normdlnich situacich, ale budou zavisli
na pomoci druhych. Je ziejmé, ze budou klienti, ktefi potiebuji celozivotné vice podpory
a pomoci, budou zavisli na druhé osob¢, ale to by nemélo byt limitujicim faktorem. Co by
mélo byt samoziejmosti, je respekt k prani klienta, jednat s nimi podle jejich veéku. Urcité
omezeni je vV komunikaci stémito osobami, protoze bychom neméli pouzivat cizi slova,
informace pfedavat jasnou formou, kterou osoba S mentalnim postizenim pochopi. (Hruskova,
Matousek, Landischova 2005 s. 111- 115)

Zaméstnani predstavuje nejen seberealizaci, coz je vrchol Maslowovy pyramidy
hodnot, ale osoba ziska i finanéni nezavislost, dobry socialni statut. Pro osoby s mentalnim
postizenim je zaméstnani neméné diilezité, zlepsuje jejich postaveni Ve spolecnosti i V rodiné.
Osoby s t€z8im mentalnim postizenim mohou pracovat na chranénych pracovistich, které
mohou byt soucasti rehabilitace. MPSV definuje chranéné dilny jako specifickd pracovisté
mimo otevieny trh prace, kde mohou osoby se zdravotnim postiZzenim najit pracovni
a spolecenské uplatnéni. (Pipekova 2006 s. 102 — 105)

Kazdy cloveék potiebuje nékoho blizkého, ktery opétuje lasku. Neni to pouze laska
rodiCovska, ale i partnerska. V dospélosti si kazdy hleda ptatele, partnery podle svého piani

asvé volby. V zafizenich tato potieba neni mnohdy uspokojovana. Osoby, které Zziji
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V istavech, maji omezeny vybér a moznosti se rozhodnout. Casto se ise svymi blizkymi
stykaji v minimdlni mife a maji malo kontakti Vv bézném pfirozeném prostiedi. Je tieba
ptijmout myslenku, Ze 1 0S0by S mentdlnim postizenim potiebuji saturovat pocit vzdjemné
blizkosti partnera a uspokojuji své sexualni potreby. Lidé s leh¢im mentalnim postizenim jsou
schopni chapat Zenské a muzské role ve vztazich a bézny rodinny zivot. (Pipekova 2006 s.
110-111)

NCPPT ve svém dokumentu Manual transformace tstavt (2013s. 13 — 18) se vénuje
divodiim, pro¢ aplikovat proces deinstitucionalizace. Ustavy nejsou schopny zarudit
napliovani lidskych prdv, prdava na sebeurceni, umoznit clovéku rozhodovat sam 0 sobé, je
zde zmenSeno uplatiiovani prava volby. Péce poskytovand individualné vytvari méné
prilezitosti, které mohou vést k omezeni lidskych prav. V komunitni sluzbé je méné prileZitosti,
které vedou ke zneuzivani moci pracovnika. Existuje tady vyrazné partnersky vztah. Osoba se
nemusi prizpusobovat velké instituci. V ustavech nelze zcela zajistit soukromi. \I komunitnich
sluzbach Ize lépe uplatiovat individudlni pristup ke klientuim a umoznit jim rozhodovat
0 svem zivote, prevzit 2a néj odpovédnost, zit diistojny zivot. Osoby se zdravotnim postizenim
V komunitnich sluzbach se nauci novym dovednostem a schopnostem, které vyuziji Vv bézném
Zivoté, posili svoje kompetence. Lidé vV komunitnich sluzbdch se stavaji soucdsti komunity, plni
svoje spolecenské role a zapojuji se. Neziji izolovane. Efektivné vyuzivaji vSechny dostupné
zdroje. Podpora a pomoc jsou poskytovany adresné a presné na miru podle analyzy potieb

Jjednotlivych uzZivatelii, a to jak rozsahem, tak casove.

2.4 PRAVNI A KONCEPCNI UKOTVENI PROCESU TRANSFORMACE

Cely proces transformace nelze realizovat bez legislativniho ukotveni a podpory jak
¢eskych zakonnych norem, tak je to i odpovéd’ na podepsané mezinarodni smlouvy, které

nase vlada ratifikovala.

2.4.1 Bila kniha

Po roce 1989 se oteviela debata 0 ochrané lidskych prav v socialnich sluzbach. Zacal
byt kladen daraz na respekt ke klientovi, distojnost klienta, moznost uplatnit svobodnou vuli
a pravo rozhodovat 0 svém zivoté. ,Bild kniha* se snazi 0 shrnuti zdsad, naznacit cestu,
kterou by se mél stat vydat, pokud by mél poskytovat kvalitni a bezpecné sluzby S vyuzitim
modernich postupt V poskytovani socialnich sluzeb. Poskytovat pomoc V prostiedi, kde osoba
zije, dat daraz naaktivni zapojeni osob, které potiebuji pomoc socidlni sluzby a snizit
zéavislost osob na socialni sluzbé. Poskytovat ji pouze po nezbytné nutnou dobu a s vyuzitim

vSech zdroji, které miize poskytnout komunita a nejblizsi socidlni okoli klienta. ,,Bil4 kniha*
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urcila odpovédnosti téch, ktefi jsou na socialnich sluzbach zainteresovani. Jedna se o stat,
uzemni statni celky, spolecnost a jednotlivce. Zaroven ptredpokladala pfeneseni kompetence
za zfizovani socialnich sluzeb z okresii na kraje. (Malik — Holasova 2014 s. 50-52)

,,Bila kniha“ se dale vyjadfuje k budoucnosti socialnich sluzeb, naznacuje dulezité
oblasti socidlnich sluzeb, jejich rozvoj aje dilezitym a prioritnim dokumentem, ktery je
funkéni do dnesnich dnt a stale ma svoje vyuziti. Je to zakladni dokument, ktery byl dilezity
i pro véeny navrh zédkona 108/2006 0 socidlnich sluzbach. Je zde popsano sedm vidéich
principi, které tvoii zaklad pro poskytovani socidlnich sluzeb a jsou prioritami soucasnosti.
Uréuji smér rozvoje socialnich sluzeb do budoucnosti. Téchto sedm principt je podle Bilé
knihy v socialnich sluzbach (2003 s. 6): ,,Nezavislost a autonomie pro uZivatele socialnich
sluzeb — nikoliv zavislost, zaclenéni aintegrace — nikoli socialni vylouceni, respektovani
potireb — sluzba je urcovana individualnimi potrebami a potrebami spolecnosti, neexistuje
model, ktery vyhovuje vSem, partnerstvi — pracovat spolecné, ne oddélene, kvalita — zaruka
kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem, rovnost bez diskriminace, standardy ndrodni —
rozhodovani v miste.” ,,Bila kniha“ s jejimi principy je také ukazatelem sméru transformace
socialnich sluzeb. Jednotlivé principy lze aplikovat nasoucasny proces transformace
a deinstitucionalizace. Jsou zde uvadény ptiklady, jimiz se da charakterizovat proces
transformace. Bila kniha Vv socialnich sluzbach je stale zivy dokument, ktery ma stale platnost

a muzeme z n&j Cerpat i vV soucasnosti. (MPSV 2003)

2.4.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon 0 socialnich sluzbdch ma mimo jiné zajistit kvalitni socialni péci, lidem, ktefi
jsou odkazani na pomoc a podporu instituci, a jsou zavisli na péci druhé osoby. O umisténi
do zafizeni nerozhodoval klient. Ustavy byly vétsinou na okraji spole¢nosti a itakto se
nahlizelo inaklienty téchto zafizeni. Bylo tfeba vytvofit rovnopravné prostiedi, kde se
osobam, které¢ se nachdzi v socialné znevyhodnéné situaci, poskytne odpovidajici socialni
sluzba zalozena na dobrovolném rozhodnuti, za podminek, kter¢ budou vyhovovat obéma
stranam a budou ochranény prava osob se zdravotnim znevyhodnénim. (Camsky 2011 s. 16-
17)

Zakon o socialnich sluzbach byl po prutazich schvalen vroce 2006. Zikon byl
vypracovan Ve shod€¢ S mezindrodni, evropskou legislativou amodernimi trendy. Mezi
nejvyznamngj$i zmeény patii zavedeni piispévku na péci, registrace poskytovatelii a vedeni
registru, povinnosti poskytovatelti, minimalni vzdélani zaméstnanct, ktefi jsou zaméstnani

v socialnich sluzbach a jejich rozvoj. V platnost vstoupil 1.1.2007. S platnosti nového zakona
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se také zacala prosazovat deinstitucionalizace socialnich sluzeb. S G¢innosti zakona 108/2006
a vyhlaskou 505/2006 se zacala sledovat kvalita poskytovanych sluzeb. Kvalita je zjistovana
a hodnocena formou statni kontroly, kterou provadi inspekce socialnich sluzeb. (Holasova —
Malik 2014 s. 53 -54)

Podle zakona 0 socidlnich sluzbach musi kazdy registrovany poskytovatel socialnich
spliovat zasady podle §2. Tyto zasady maji zajistit kvalitu poskytovani socialnich sluzeb.
Pokud se nan¢ divame optikou transformace socidlnich sluzeb, opét zde nachazime
formulaci, ktera se da vztahnout k tomuto procesu. Zakon 108/2006 Sb. §2 odstavec 2 fika:
,,Rozsah aforma pomoci apodpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet 7 individudalné urcenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
K takovym cinnostem, které nevedou K dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepriznivé
socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
V zajmu osob aV ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo diisledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zdkladnich svobod osob. “

Standardy kvality socialnich sluzeb, které zavadi vyhlaska 505/2006 k zakonu
108/2006, maji zajistit kvalitné poskytovanou socialni sluzbu. Kvalitu poskytované socialni
sluzby kontroluje inspekce kvality, ktera pracuje naprincipu stani kontroly a sleduje

dodrzovani praveé 15 standardua kvality.

2.4.3 Mezinarodni pravo, lidska prava, prava osob se zdravotnim postiZenim

S deinstitucionalizaci, transformaci a poskytovanim socidlnich sluzeb tzce souvisi
dodrzovani lidskych prav a prav osob se zdravotnim postizenim. Je to také jeden z divodi,
pro¢ K tomuto procesu dochazi a pro¢ byl proces transformace zahajen. Proces transformace
a deinstitucionalizace ma fadu piekéazek. Nekteré jsou dany geograficky, historicky kulturnim
prostiedim. Mezi hlavni patii napf. negativni postoj vefejnosti K osobam se zdravotnim
postizenim, nedostatecné dodrzovani lidskych prav, mozné zneuziti finan¢nich prostredki
z fondti EU, neuspokojiva podpora socialnich sluzeb. (Towell 2010 s. 8)

VSichni lidé bez vyjimky jsou si rovni v zdkladnich pravech. Prvni debaty o lidskych
pravech zapocaly po skonCeni prvni svétové valky. Prvni deklarace byla piijata az po druhé
svétové valce -VSeobecna deklarace lidskych prav. VSeobecnou deklaraci vSak debata
0 lidskych pravech neustala. V Sedesatych letech se zacind hovofit 0 pravech osob
S mentalnim postizenim. V prosinci 1971 byla pfijata Valnym shromazdénim OSN Deklarace

prav mentaln¢ postizenych osob. Dal§im dokumentem, ktery vyznamné ovlivnil postoj
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zejména zapadoevropské spole¢nosti, piijaty vroce 1987 vramci Rady Evropy, byla
Evropska konvence 0 prevenci tyrani a nelidského nebo ponizujiciho zachdzeni nebo trestani.
Na jeji dodrzovani a dodrzovani lidskych prav Vv institucich, ve kterych jsou umistnéni lidé,
ktefi jsou omezeni na svépravnosti, dohlizi Evropsky vybor pro prevenci tyrani. OSN pfijala
vroce 1993 Standardni pravidla pro vyrovnani piilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim. (Svarcova 2006 s. 16-18) Opéni protokol k Mezinarodnimu paktu 0 ob&anskych
a politickych pravech vstoupil Vv platnost 12.6.1991. Podle tohoto dokumentu ma kazdy
Clovék pravni subjektivitu, pokud dojde k omezeni téchto prav, je ustanoven opatrovnik.
Evropska timluva o lidskych pravech a zakladnich svobodach byla piijata 18.3.1992. Listina
zakladnich prav a svobod byla vyhlasena soucasti Gistavniho pofadku 16.12.1992. OSN piijala
1993 Standardni pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim.
vroce 1993 vznikl Nérodni plén opatfeni pro sniZzeni negativnich disledki zdravotniho
postizeni, ktery charakterizuje cile jako napf. distojnost, prdvo na soukromi, individualitu,
projeveni svobodné wvile, rozvoj komunitnich sluzeb. Dodrzovani prav a potieb
hendikepovanych zastituje Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany. V roce 1998 byl
schvalen Narodni plan pro vyrovnéani pfilezitosti pro obCany se zdravotnim postiZenim.
(Pipekova 2006 s. 48 — 77)

| zékon 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb. klade diraz na dodrzovani lidskych prav
Vv socialnich sluzbach. v ptiloze ¢. 2 Kk vyhlasce ¢. 505/2006 platném znéni se v Obsahu
standardd kvality socidlnich sluzeb, 2. Ochrana prav osob, kritérium a) piSe: ,, Poskytovatel
ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchdzeni situacim, V nichz by v souvislosti
S poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit K poruseni zdkladnich lidskych prav a svobod
0sob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;* Vyhlaska 505/2006 Sb.

Ochranu lidskych prav ma také v kompetenci Vetejny ochrance prav — ombudsman.
na internetovych strankach http://www.ochrance.cz/ pise: ,,Provddi také preventivni
systematické navstévy mist, kde mohou byt lidé omezovani nasvobode, a usiluje
0 respektovani jejich zdkladnich prav. Ochrance rovnéz prispiva K prosazovani prava
narovné zachdzeni aochrané pred diskriminaci.” [on-line]. Dostupné 26.10.2016 z
http://www.ochrance.cz Ombudsman navs$tévuje zafizeni, kde by mohlo dochazet
k poruSovani lidskych prav. Z navstév jsou psany zobecnéné poznatky, zavéry, které jsou
shrnuty ve standardech zachazeni. Zpravy z kontrol jsou dostupné na strankach Vetejného
ochrance prav, dale ombudsman pro zainteresované porada konference a kulaté stoly, kde se

predavaji informace, které podporuji dodrzovani lidskych prav. [on-line]. Dostupné
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26.10.2016  z  http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/z-cinnosti-
ombudsmana/

S procesem transformace a deinstitucionalizace je nejcastéji zminovan c¢lanek 19
Umluvy 0 pravech osob se zdravotnim postizenim viz tvod této diplomové prace. Tato
mezinarodni smlouva byla pfijata 13. 12. 2006 v New Yorku, jménem Ceské republiky byla
podepsana v New Yorku 30. 3. 2007. Ratifika¢ni listina byla v kanceléii tajemnika OSN
uloZena 28. 9. 2009. Pro Ceskou republiku vstoupila v platnost 28. 10. 2009. Tyto dokumenty
s mezindrodni platnosti se staly soucasti nasi legislativy. Z téchto mezinarodnich zavazka
vyplyvaji povinnosti smérem K vladé, parlamentu a k dal§im subjektim, které fidi politiku

nejen na nejvyssi trovni, ale také na tirovni kraju.

2.4.4 Vladni podpora

Vlada Ceské republiky systematicky podporuje osoby se zdravotnim postizenim
a proces transformace. Jednim z prvnich dokumentt, ktery se vénuje transformaci a informuje
a planuje jeji pribeh, byla Koncepce podpory transformace socidlnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych V pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni
zacClenéni uZzivatele do spole¢nosti. Tento dokument byl piijat 21.2.2007 pod ¢. 127 a popisuje
transformaci jako dlouhodoby proces, ktery bude rozvrzen do nékolika desitek let. Bude tieba
vytvofit sit ambulantnich a terénnich sluzeb, které umozni poskytovani socidlnich sluzeb
v komunité, bez nutnosti velkych pobytovych sluzeb a jejich rozptyleni mezi komunitni typy
sluzeb jako chranéné a podporované bydleni. Pfi procesu transformace l1ze vyuzit zkuSenosti
ze statl, kde tento proces probihd ¢i byl jiz ukoncen. Mezi pirekazky, které mohou proces
transformace podle tohoto dokumentu ohrozit, patii Vv prvé fadé obavy z nedostatku
finanénich prostfedkd, dale nechut' personalu soucasnych zafizeni Kk jakékoliv zméné
a v neposledni fad¢ je to otazka, co s budovami opusténych ustavi, jaké bude jejich vyuziti.
Proces transformace ovlivni Zivot mnoha lidem, ktefi nemusi byt prozatim navazani
na socialni sluzby. Jedna se 0 uzivatele, rodinné ptislusniky, pracovniky, podnikatele, ob&any,
komunitu obci, kde budou vznikat nové typy komunitnich socidlnich sluZeb. Proces
transformace se v prvni fadé bude dotykat domovl pro osoby se zdravotnim postizenim,
postupné¢ by mél pokracovat iV transformaci domovii pro seniory. (Quip spole¢nost pro
zménu, Koncepce podpory transformace socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele
do spole¢nosti 2007 s. 12 — 19 [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z http://www.kvalitavpraxi.cz
[res/archive/001/000297.pdf?seek=1196082206)
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K dals§im strategickym dokumentim, které se vénuji této problematice, patii ,,Narodni plan
podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015 — 2020%.
Tento dokument, v kapitole ,,Nezavisly zivot“, uvadi zavazky a cile, které bude vlada v letech
2015 — 2020 podporovat. Tyto aktivity se budou tykat pfedevSim podpory nezavislého
bydleni. Lidé se zdravotnim postizenim vétSinou spadaji do nizkoptijmové skupiny obyvatel a
Z tohoto diivodu vlada CR, chce prioritné zajistit dostupné socialni bydleni pro tyto osoby.
Vlada také pozaduje systematickou podporu procesu transformace, s cilem poskytovat
socialni sluzby Vv pfirozeném prostiedi uzivatelt. Jedna se i 0 legislativni ukotveni financovani
socialnich sluzeb s podporou téch, ktefi se podili na integraci osob se zdravotnim postizenim.
Mezi nastavené cile Vv letech 2015 — 2020 patii zlepSeni dostupnosti pomticek pro osoby se
zdravotnim postizenim, podpora transformace, systémové feseni dlouhodobé péce, vytvoreni
materialné¢ technického standardu socidlnich sluzeb. Umoznéni lidem se zdravotnim
postizenim, co nejdelsi setrvani v rodinném prostiedi. Upfednostnéni rodinného prostredi pred
rezidenénimi sluzbami, finan¢ni podpora transformace iz evropskych socialnich fondu.
Prioritou je také vzdélavani pracovniku, ktefi pracuji s lidmi se zdravotnim postizenim. [on-
line]. Dostupné 11.11.2016 z https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Narodni-
plan-OZP-2015-2020-revize-2016.pdf str. 33 - 36

2.4.5 MPSV - projekt transformace

Transformace je podporovana MPSV. Prvni projekt byl vypracovan na obdobi 2009 —
2013. Tento projekt odpovidal Koncepci podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
V jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych Vv pfirozené komunité uZzivatele a podporujici
socialni za¢lenéni uzivatele do spolecnosti, kterou vlada schvalila svym usnesenim ¢. 127 dne
21. Gnora 2007. Transformace byla pojata, jako prosazeni dodrzovani lidskych prav u osob se
zdravotnim znevyhodnénim a nastaveni komunitnich sluzeb, aby tyto osoby nemusely
do velkych zafizeni. Ugastnilo se ho na 32 poskytovatelt napti¢ celou Ceskou republikou.

Na pilotni projekt navazovala v obdobi 2013 — 2015 transformace socialnich sluZeb.
V tomto obdobi se podpora zaméfila na vytvofeni podminek pro transformaci socialnich
sluzeb v komunitni typy sluzeb se zacilenim na vefejnost, ktera by méla piijmout uzivatele
socialnich sluzeb, ktefi odchazeji do komunitniho typu sluzeb améli by byt integrovani
do spole¢nosti. Projektu se castnilo na 40 zafizeni. Tento projekt podporoval organizace
pfedevSim supervizemi, vzdélavanim pracovnikii, propagaci transformace na vefejnosti. Oba
tyto projekty byly finanén& podpofeny evropskym strukturalnim fondem arozpoétem CR.

Posledni projekt ,,Zivot jako kazdy jiny* na obdobi 2016 — 2019 je v sou¢asné dobé planovan
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a schvalovan Ridicim organem Operaéniho program Zaméstnanost. Z projektu se planuje
podpora zmén, vzdélavani a osvéta. Aktivity projektu budou sméfovat kK podpoie kraji a obci,
nové také na osoby, které¢ se také podili na zaclenovani osob se zdravotnim postizenim
do spole¢nosti, jako jsou soudci, Iékafi adalsi. [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z
http://www.trass.cz/index.php/transformace/projekty-mpsv/

Transformovand zafizeni naleznou metodickou podporu procesu transformace
na strankach Narodniho centra pro podporu transformace socialnich sluzeb, které bylo cilené
ziizeno na podporu transformacniho procesu MPSV. NCPPT spole¢né s MPSV vypracovava
metodickou  podporu  pro  ucastniky  transformace. = Nawebovych  strankach
http://lwww.trass.cz/, najde zajemce informace 0 projektech, o tom, co je proces transformace,
navody jak postupovat pii plnéni vize transformace, jakd mohou byt rizika, ceho se vyvarovat,
naco se zaméfit, kde preventivné pusobit. Pro potfebu transformace jsou zde i dulezité
a strategick¢é  dokumenty. [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z http://www.trass.cz
/index.php/dokumenty/ Zajemce zde najde analyzy nakladi na transformaci, piinos
transformace — spoleCensky efekt adal$i, hodnoceni dosavadniho pribéhu procesu
transformace. [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z http://www.trass.cz  /index.php/
dokumenty/analyzy/ Dale se zde nachazeji informace jak komunikovat s odbornou vetejnosti
ale predev§im laickou. S obcany, ktefi se budou setkavat slidmi, ktefi zili ve velkych
zatizenich a ptesli do komunitni sluzby.

V Manualu transformace tstavu, deinstitucionalizace socialnich sluzeb MPSV (2013)
jsou popsany vize, principy, cile, deinstitucionalizace. Tento manudl je zamétfen na cely
proces transformace a napomaha zadavatelim, poskytovatelim, pracovnikim pii zavadéni
deinstitucionalizace do praxe. Jsou zde popsany jak technické parametry, tak postupy, které
vyuziji pracovnici zafizeni pii pfimé praci S jednotlivymi uZivateli, opatrovniky, rodinami,
institucemi, zastupiteli na Grovni obci a kraju a dalsi.

Nalezneme zde také Narodni strategii rozvoje socialnich sluZzeb na obdobi 2016 —
2025 (s. 16 — 23 [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z http://www.mpsv.cz /files/ clanky
[29624/NSRSS.pdf) Oblast 3.1. oblast 1: Deinstitucionalizace a transformace v oblasti
socidlnich sluzeb. Cilem je zkvalitnéni Zivota osob se zdravotnim postizenim a dodrzovani
lidskych prav apravo na zivot, ktery Ziji jejich vrstevnici. Do projektli transformace se
zapojilo na 72 zatizeni a mnoha v projektu pokracuji. A kapacita velkych DOZP se snizila
0 789 mist apocet mist Vv socialni sluzbé se navysil 0329 luzek. Neustavni kapacita se

navysila 0 200%. Deinstitucionalizace se tyka také déti a mladistvych do 18 let.
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Podle ,,Strategie* pfiiny problému lze vidét vV moZnostech osob se zdravotnim
postizenim, a nabidkou podpory, kterou maji moznost vyuzivat. Sluzby poskytované osobam
se zdravotnim postizenim jsou vétSinou velkokapacitni. V roce 2013 z 639 registrovanych
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim bylo 544 tstavt. Z tohoto divodu je
tteba upfednostiiovat komunitni typy socidlnich sluzeb ahumanizaci velkych zafizeni.
Obzvlast v malych méstech aobcich je nedostatek malych komunitnich sluzeb, lidé se
zdravotnim postizenim maji omezenou moznost vybéru. Dusledkem ve spoléhani se
na velkokapacitni sluzby je nedokoncena transformace a snizeni kvality Zivota, protoze osoby
se zdravotnim postizenim V téchto mistech se musi mnohdy spokojit i s nekvalitni sluzbou,
ktera neodpovida jejich potiebam a moznostem. Pokud by se tento stav nezménil, bude velice
obtizné podporovat osoby se zdravotnim postizenim V jejich nezavislém zivote.
ve své kompetenci kraje, které zajiStuji zdkladni zasitovani socidlnimi sluzbami. Kraje
podporuji dotacemi velké pobytové sluzby. Pro proces transformace je tfeba systémové
zmény, které budou podporovat neformalni péci a podporovat zivot osob se zdravotnim
postizenim V pfirozeném prostfedi. Ve strategii je naplanovéna revize opatieni. Mezi tato
opatfeni patii nastaveni dlouhodobé systémové podpory ze stran stidtu a vyuzivani jinych
zdroji i mimo programy Evropské unie, podpofit neformalni péci, aby osoby se zdravotnim
postizenim nemusely do pobytovych socialnich sluzeb. Vyuziti stavajicich velkych zafizeni
kjinym ucelim, nez jsou socidlni sluzby. Revize metodik transformace. Zaméteni se
i na dalsi cilové skupiny, nez jen pouze na 0soby a déti se zdravotnim postizenim, zejména na
lidi smentdlnim postizenim. [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z http://www.mpsv.cz/
files/clanky/29624/NSRSS.pdf

Nachazi se zde i odkaz na Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria
transformace a deinstitucionalizace [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z http://www.trass.cz/wp-
content/uploads/2016/05/kriteria_IROP_vyzva-49.pdf. Tato kritéria jsou nastavena pro
zatizeni, kterd v ramci procesu transformace chtéji Cerpat finan¢ni prostiedky z vyzvy ¢. 49
IROP a Zaméstnanost. V tomto dokumentu je pojata humanizace zatizeni jako urcity krok
k transformaci zafizeni, kterda ma smétovat K zivotu Vv ptirozeném prostredi. Kritéria obsazena
v tomto dokumentu urcuji materidlné technicky standard pro transformované socialni sluzby
a to jak pobytové tak terénni a ambulantni. Je zde uréen pocet klientti na bytovou jednotku,
dim, kde by m¢la byt sluzba umisténa v bézné zastavbe. Kolik takovych sluzeb mutze byt
Vv obci, mésté a dalsi kritéria, kterd musi byt obsazena Vv transformacnim planu, ktery slouzi

jako podklad pfi tvorbé projektu a zadosti 0 finan¢ni prostfedky z vyzvy €. 49 z IROP.
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NCPPT a MPSV proces transformace nepodporuji pouze metodicky na webovych
strankach. Potadali setkani pracovniktl ze zafizeni, ktera byla zapojena v deinstitucionalizace.
Zde na téchto setkanich si pracovnici vyménovali svoje zkusenosti S celym procesem. Setkani
se také ucastnili i klienti socialnich sluzeb, ktefi se podélili 0 zkusenosti, které jim piechod
z velkokapacitni sluzby do sluzby komunitniho typu pfinesl, jak se jim zménil Zivot, s ¢im se
museli vyrovnat. S procesem deinstitucionalizace vSak souvisi imnoho rizik. Nelze
predpokladat, Zze prosazovani zmén bude pfijimano vSemi dotCenymi osobami bez vyhrad.
Velka zména piindsi sebou vzdy rizikové situace a deinstitucionalizace je zména, ktera méni
celkovy pohled na sociélni sluzby. Pii procesu transformace je velice diilezité mit popséna

rizika a s témito riziky pracovat.

2.4.6 ZapojeniJihomoravského kraje do procesu transformace

Zékonem ¢&. 129/2000 Sb. vznikly samospravné kraje, které pievzaly agendu do té
doby vedenou okresnimi ufady. Okresni ufady byly doté doby zfizovatelem socialnich
sluzeb, planovaly sit’ socidlnich sluzeb okresu, byly kontrolnimi ufady. Po zéniku okrest
pteslo planovani socidlnich sluzeb na kraje. Kraje se staly zfizovateli nékterych socidlnich
sluzeb, jedna se vétSinou 0 velké pobytové sluzby. Komunitni planovéni socidlnich sluzeb je
v dikei krajii a dale obci s rozsifenou pusobnosti. vV Jihomoravském kraji je celkem 21 obci
S rozsifenou pusobnosti. [on-line]. Dostupné 22.10.2016 z http://www.kr-jihomoravsky.cz
/Default.aspx?1D=27204&TypelD=2 Jihomoravsky kraj je zfizovatelem celkem 27 socialnich
sluzeb, které poskytuji socialni sluzby typu domova pro seniory, domova pro osoby se
zdravotnim postizenim. [on-line]. Dostupné 22.10.2016 z http://kevis.kr-jihomoravsky.cz/
index.php?action=evidence&lang=cz&akce=tabulky akce&id_evidence=29 Kraje maji podle
zakona 0 socialnich sluzbach108/2006 Sb. zakonnou povinnost podilet se na komunitnim
planovani socialnich sluzeb. Jejich povinnosti je také vytvofeni zékladni sité¢ socidlnich
sluzeb. v souCasnosti kraje pterozdéluji finan¢ni dotace socialnim sluzbam, které na jejich
uzemi pusobi.

Kraj jako zfizovatel socidlnich sluzeb aucastnik komunitniho planovani podporuje
a iniciuje vznik novych sluzeb, které v regionu chybi, nenachazi se v zékladnim zasitovani
kraje. V soucasnosti kraje podporuji transformaci socialnich sluzeb. Samotné kraje jsou
mnohdy sami zfizovateli velkych pobytovych sluzeb, které se transformuji do malych
komunitnich sluzeb typu chranéného bydleni. Naptiklad | Moravskoslezsky kraj, na jeho
strankach najdeme prohlaseni, kterym se hlasi K transformaci socialnich sluzeb:

., Transformace pobytovych socidlnich sluzeb (ustavni péce) se stala vV Moravskoslezském
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kraji jednou ze stéZejnich oblasti. Moravskoslezsky kraj se jednoznacné postavil za nezbytnost
resit probléem velkych ustavnich sluzeb. Tyto Vradé aspektii neodpovidaji zdkonnym
standardum kvality socidalnich sluzeb aVv mnoha smérech nemohou naplnit lidska prava
asvobody 0sob s postizenim, které Vtéchto zarizenich Ziji. Moravskoslezsky kraj se stal
prvnim krajem v Ceské republice, ktery proces transformace realizuje jako systémovou zménu
poskytovani socidlnich sluzeb. [on-line]. Dostupné 22.10.2016 z http://www.msk.cz/cz/
socialni_oblast/transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb-40508/

2.4.7 Dokumenty Jihomoravského Kkraje k transformaci

Jihomoravsky kraj podporuje transformaci a deinstitucionalizaci socialnich sluzeb.
Stézejni dokument, ktery se vénuje rozvoji socialnich sluzeb a procesu transformace, je
Strategie transformace socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
v Jihomoravském kraji na obdobi 2014 — 2020 (JMK 2014 s. 15 — 36). Tento dokument
popisuje rozvoj socialnich sluzeb a vznik novych socialnich sluzeb béhem téchto let. Z tohoto
dokumentu lze vy¢ist nasledujici demografické udaje, které jsou podstatné pro transformaci
socialnich sluzeb. V dokumentu se vyuzivaji data z roku 2013. V tomto roce bylo na tzemi
kraje 27 pobytovych zafizeni z toho domovid pro osoby se zdravotnim postizenim 18 a9
chranéné bydleni. Dal$imi pobytovymi sluzbami bylo 6 tydennich stacionaid. V zafizenich
chranéného bydleni bylo ubytovano nejcastéji 15 klientd. V domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, jejichz zfizovatelem je kraj, se poskytuje socidlni sluzba témét vzdy
vice jak 100 uZivatelim, tyto sluzby lze oznacit jako velkokapacitni. V roce 2013 v téchto
pobytovych sluzbach bylo 1278 luzek, coz se rovna vice jak 84% osob, kterym byly
poskytovany pobytové sluzby. Dalsi zatfizeni maji jiného zfizovatele a jejich kapacita je nizsi
nez 100 uzivateld. V zafizenich typu chranéné bydleni se poskytuji socialni sluzbu do 20
osob, vyjimkou bylo pouze jediné zatizeni, které chranéné bydleni poskytovalo 35 osobam.
Kapacita téchto zafizeni byla 132 lizek a v celkovém poctu pobytovych zatizeni tvorily 9%
z celkového poctu. Zbytek pobytovych zafizeni byla socidlni sluzba tydenni stacionaf, coz
odpovidalo 7% z celkového poctu.

V roce 2015 Jihomoravsky kraj vydava ,,Adresaf socialnich sluzeb Jihomoravského
kraje. (2015 s.45 — 89) Z tohoto dokumentu, ktery vyuzil registru poskytovateli socialnich
sluzeb, zjistime navyseni socialnich sluzeb typu chranéného bydleni z pivodnich 9 na 15.
Byla registrovana socialni sluzba, ktera poskytovala podporované bydleni. VétSina
poskytovatelti téchto sluzeb byly neziskové a charitativni organizace. Socialni sluzbu typu

domova se zdravotnim postizenim poskytovalo na tizemi Jihomoravského kraje celkem 18
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zatizeni. Tato zafizeni méla rtizného ziizovatele. Ve vétSin€ téchto zatizeni byla poskytovana
socialni sluzba vétsimu poctu uzivatelii. V soucasné¢ dob¢ v Jihomoravském kraji poskytuje
reziden¢ni socialni sluzby 15 DOZP, 24 registrovanych poskytovatelti nabizi socialni sluzbu
typu chranéného bydleni. Z tohoto poc¢tu 3 sluzby maji zazadano o registraci a probiha
schvalovaci fizeni, jsou vSak jiz zafazeny v dota¢nim fizeni na rok 2017. V téchto sluzbach by
mélo byt 14 luzek. To znamena, Ze podle stanoveni priorit zachovani arozvoje socialnich
sluzeb v Jihomoravském kraji nasocidlni sluzby poskytované Vv Jihomoravském kraji
a Vv socialni sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim by mélo zit v roce 2017 961
0sob, z nichz 769 by mé&lo vyuzivat pobytovou sluzbu ve velkokapacitnim zafizeni nad 100
osob. Sluzbu chranéného bydleni, podle ptehledu socidlnich sluzeb zafazenych do zakladni
krajské sité socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2017, mé¢lo vyuzivat 306 osob
vV 24 chranénych bydlenich. Coz je snizeni osob, které jsou vystaveny pusobeni instituce.
Oproti roku 2013 se snizilo 0317 lizek, pokud vezmeme za dand zjisténi z roku 2013
a predpokladany pocet lizek v roce 2017. Jihomoravsky kraj je zfizovatelem 9 z 15 DOZP a 7
zatizeni ma kapacitu vice jak 100 osob. Prioritou kraje je podpora stavajicich, rozsiteni jiz
registrovanych a vznik 3 novych sluzeb typu chranéného bydleni. Coz je 130 lazek. Z téchto
podporovanych sluzeb u 5 je ziizovatelem jihomoravsky kraj. [on-line]. Dostupné 30.1.2017 z
http://lwww.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=319753&TypelD=2 Porovnani poctu DOZP

a CHB viz tabulka ¢. 1 a porovnani poctu luzek viz tabulka €. 2.

Tabulka ¢. 1

Vyvoj socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji 2013 - 2017

mDOZP mCHB
24
18 18

15 15

9

2013 2015 predpoklad 2017
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Tabulka ¢. 2

Vyvoj poctu liZek v socidlnich sluzbach DOZP a CHB 2013-2017

E [izko DOZP mluzko CHB

1278

132

2013 predpoklad 2017

2.4.8 Zapojenijihomoravského kraje do procesu transformace

Jihomoravsky kraj se zapojil do procesu transformace usnesenim ¢. 6277/07/R105
z roku 2007, kterym navrhl dvé vhodné piispévkové organizace do pilotniho projektu MPSV.
Dalsi strategické dokumenty kraje, které se vénovaly problematice transformace socialnich
sluzeb, byly: Programové prohlaSeni Rady Jihomoravského kraje pro volebni obdobi 2012 —
2016, Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb vJIMK 2012 — 2014, Krajsky plan
vyrovnani ptilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim 2013 — 2016, Strategii JMK 2020.
Tyto dokumenty slouzily jako podklad pro samotny proces transformace apro jeji
financovani z rozpoctu kraje, MPSV a evropskych fondd, tak aby se zajistila dlouhodoba
udrzitelnost. v roce 2013 se do navazujiciho projektu MPSV schvaleno pét zafizeni, jejichz
ziizovatelem je JMK. Vroce 2009 byl ustanoven regiondlni transformacni tym, ktery
zabezpecuje transformaci v JMK. Odroku 2013 jsou do projektu MPSV zapojeny 4
organizace. DalSich 5 organizaci se sice do projektu nezapojilo, ale podporuji vznik novych
socialnich sluZzeb, kde mohou osoby se zdravotnim postizenim Zit Zivot v bézné komunité
S nizkou mirou podpory. Cile stanovené ve Strategii transformace socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v JMK naobdobi 2014 — 2020 jsou: osvéta ainformovanost
vefejnosti, spoluprace s obcemi s rozsifenou ptisobnosti, podpora zafizeni, které jsou zapojeny
v projektu  MPSV. [on-line]. Dostupné 11.11.2016 z http://www.kr-jihomoravsky.cz
/Default.aspx?1D=221203&TypelD=7
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Dalsi dokument, kterym se Jihomoravsky kraj piipojuje k procesu transformace, je
Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji pro rok 2017 Opatieni C.2 IMK
2006 (s. 15 - 16 [on-line]. Dostupné 20.10.2016 z  http://www.kr-
jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=319753& TypelD=2): ,,Podpora aktivit napliiujici kritéria
deinstitucionalizace, transformace a komunitnich socialnich sluzeb®. Podle tohoto dokumentu
JMK bude podporovat socidlni sluzby, které vyuzivaji zdroji ve svém okoli, zaclenuji
uzivatele do spolecnosti, podporuji kontakt s komunitou. Nové socidlni sluzby budou mit
formu bézné domécnosti, uzivatelé budou smysluplné vyuzivat sviij ¢as, popiipad¢ pracovat.
Soucasné budou snizovany pocty uzivatelli velkokapacitnich sluzeb atim dojde postupné
k humanizaci prostiedi pro uzivatele, ktefi zistanou ve stavajicich budovach. JMK bude
podporovat organizace, které jsou zapojeny do procesu transformace. Mezi aktivity, které
povedou K naplnéni strategie, patéi pfistup Knovym projektim realizovanych MPSV,
setkavani regiondlniho transformaéniho tymu, konzultace, podpora pti piipravé projektl

na ¢erpani financnich prostiedki z evropskych fondii. Registrace nové zfizenych sluzeb.

2.5 FINANCNI ZAJISTENI

Zatizeni, kterd jsou prispévkové organizace kraje, ziskavaji financni prostfedky
z ptispévku na pééi od uzivatel, kterym poskytuji socialni sluzbu. Tento piispévek byl
zaveden se zakonem 108/2006 Sb. o0 socialnich sluzbach. Cilem tohoto ptispévku méla byt
moznost svobodné volby na zabezpeceni pottebnych socidlnich sluzeb, které obcan potiebuje.
M4 napomoci individualizaci poskytované sluzby. Dal§im divodem zavedeni meéla byt
podpora procesu deinstitucionalizace a zruSeni pausalizace pohledu spole¢nosti. Rozd¢€leni
poskytovanych sluzeb podle skute¢né potieby. Méla se zvysit role piijemciti sluzeb, kteti by si
socidlni sluzby za ptispévek na péci, socidlni sluzby kupovali. Stat je garantem kvality
za pomoci ziizen¢ho registru socidlnich sluzeb. Kvalita je sledovana prostfednictvim inspekei
socidlnich sluzeb. Dalsi financovani socialnich sluzeb je prostiednictvim krajii ze statnich
dotaci. Hlavni principy zistdvaji stejné jako koncem devadesatych let. Jsou to rovné
podminky pro vSechny poskytovatele a piijemce, efektivni vyuZivani sluZzeb, transparentnost
a stabilita financovani. (Prtsa 2011 s. 67-76)

Kraj prerozdéluje financni prostfedky, které jsou Vvramci dotacni politiky statu
rozdéleny mezi jednotlivé kraje. Nejvice prostfedkli na provoz obdrzi socialni sluzby, které
jsou zarazeny do podporované sité socialnich sluzeb kraje. Dale je podporovana i docasna sit’

socialnich sluzeb, ale pouze na dobu, po kterou jsou zafazeny do sité socidlnich sluzeb.
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Soucasné je tfeba znat rozvoj a priority jednotlivych zafizeni. Proto kraj pozaduje strategické
rozvojové plany s vizi sméfovani organizace do budoucnosti.

Strategicky pldn rozvoje organizace je dokument, ktery by mél vypracovat
management organizace. M¢l by piinést organizaci definici cilti a priorit, zpiisobi dosazeni
téchto cill. Definovani osobni odpovédnosti osob, finan¢ni zdroje anaklady a stanoveni
indikatort jejich splnéni. Pfi planovani a stanoveni cili je vhodné vyuzit analyz napt. SWOT
analyzy. S planovanim souvisi i rizika, ktera je tfeba popsat a oSetfit. Plan by mél odrazet
i individualni planovani potieb cilové skupiny, zdlraznit prioritu potieb klienti a porovnat
zjisténé informace s formami a poskytovanou péci v soucasnosti. (Matousek 2011 s. 125-
132)

Organizace, které se vefejn¢ zavazaly a vstoupily do procesu transformace, maji
vypracované tzv. transformacni plany, které obsahuji napldnovani celého procesu. Popis
zafizeni ptfed transformaci, Casovy rozvrh adalsi dualezit¢ informace, které se tykaji
i financovani celého procesu. Transformace je podporovana z evropskych fondd.
Transformacni plany jsou nastaveny tak, aby organizace mohly ziskat tyto finan¢ni
prostfedky. V soucasné dobé jsou to finanéni prostiedky z IROP. [on-line]. Dostupné
28.2.2017 z http://www.mpsv.cz/cs/19953 Podminkam vyzev z IROP je nastaven i dalsi
dokument, ktery pomaha organizacim pii procesu transformace, které ptipravilo MPSV
I s dal§i nezbytnou podporou. Z téchto dokumentti ¢erpaji nejen organizace ale i kraje. [on-
line]. Dostupné 28.2.2017 z http://www.trass.cz/index.php/dokumenty/kriteria-transformace/

Novy pohled na poskytovani socialnich sluzeb, kdy se z klientt stavaji zakaznici, ktefi
se rozhoduji, které sluzby vyuZziji, méni financovani sluZzeb. Klient je totiz ten, ktery drzi ¢ast
finan¢nich prostfedkd, které financuji poskytovanou sluzbu a to pfispévek na péc¢i. Naklady
na financovani sluzeb se totiz déli mezi zadavatele, poskytovatele, klienta, ktery socialni
sluzby vyuziva. Z tohoto pohledu jsou zakazniky cela spolecnost, ktera potiebuje, aby bylo
postardno 0 osoby, které se nachdzi Vv znevyhodnéné socidlni situaci. Kazda ze
zainteresovanych stran ma jiné pozadavky na poskytovani socialnich sluzeb a jejich kvalitu.
Zadavatelé maji efektivitu, dobré finan¢ni vysledky a piijemci dobré sluzby, které budou brat
zietel najejich potfeby, zaméstnanci zase informovanost, moznost rozvoje, organizace
efektivnost, profesionalitu. v téchto riznych ocekavanich se odrazi irtuzné pojeti kvality
a zaroven maji jiné moznosti, jak kvalitu kontrolovat. (Malik — Holasova 2014 s. 14-35)

Proces transformace ma vicezdrojové financovani. Je podporovan nejen kraji, ale jsou
zde Cerpany penézni prostfedky z fondi Evropské unie ato z n¢kolika zdroji. Projekty

vypracovavaji a zadaji 0 n€ nejen samotné organizace, které z nich financuji napt. vystavbu
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domu, ale také kraje a i MPSV. Kazdy z téchto subjektt vyuziva prostiedky na financovani

jiné Casti transformace. V soucasnosti se mohou Cerpat financni prostiedky z programového
obdobi 2014 — 2020.

2.5.1 Finan¢ni podpora - evropské fondy

Proces deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb je podporovan Evropskou
unii ato nejen legislativng, piijetim norem, které jsou zavazné i pro nas$ pravni systém, ale
tento proces je podporovan i finan¢né€ a to dotacemi ze strukturalnich fondd. Tyto dotace jsou
poskytovany na investi¢ni a neinvesti¢ni projekty. V obdobi 2007 — 2013 bylo z evropského
socialniho fondu podporovéano predevsim vzdelavani pracovnikli v socialnich sluzbach, ale
Cast investic spolufinancovala i vystavbu novych komunitnich forem socialnich sluzeb, které
se financovali z opera¢niho programu IOP (Integraéni opera¢ni program). Finanéni prostfedky
zprogramu IOP c¢erpalo jedno zafizeni z Jihomoravského Kraje na vystavbu novych
komunitnich sluzeb v souladu s koncepci transformace Vv Jihomoravském kraji. [on-line].
Dostupné 28.10.2016 z http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=221203&TypelD=7

Od roku 2004 mtize Ceské republika vyuzivat prostiedky z evropskych strukturalnich
fondii. Evropsky socialni fond podporuje socidlné znevyhodnéné. Financni prosttedky
z tohoto fondu byly vyuzity inavzdélavani pracovnik V socialnich sluzbach, zvySovani
kvality v socialnich sluzbach a zavadéni standarda kvality. (Malik — Holasova 2014 s. 52)

Pro schvaleni podpory z Evropskych strukturdlnich fondi je tfeba doloZit potiebnost
programu, s ¢imz souvisi hodnoceni potieb cilové skupiny. Poskytovatel musi presvédcit
0 potiebnosti projektu, coz mize byt jeji absence na trhu socialnich sluzeb aje tfeba pro
fungovani komunity podle objektivnich indikatorii a objektivnim zhodnocenim potiebnosti.
Potfebnost mohou také formulovat budouci uzivatelé socialni sluzby ¢i jejich blizci. Nékdy
klienti si nemusi byt védomi potiebnosti budouci socialni sluzby, potfebu zjistime cilenym
vyzkumem, zjistovanim socialnich problémut komunity. (Matousek 2011 5.127 — 128)

Vyzva pro rok 2016 podpora z evropskych fondi IROP (Integrovany regionalni
operacni program) se tyka vyzev €. 29, 30 a zejména 49. O tyto finan¢ni prostfedky mohou
zadat NNO, kraje, organizace ziizované kraji, cirkvemi. Cilova skupina jsou osoby socidlné
vyloucené, osoby se zdravotnim postizenim. Celkova alokace je pfiblizné 1 058 miliont
korun, ztoho EU pfispiva celkovou c¢astkou 900 miliontt korun. Dale se mohou Cerpat
finan¢ni prostfedky narozvoj infrastruktury komunitnich center, tato vyzva je opét urcena
osobam, kterym hrozi socidlni vylouceni, osobam se zdravotnim postizenim. Vyzva €. 49 se

piimo zabyva deisntitucionalizaci socialnich sluzeb a podporou uplatnénim na trhu prace.
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Cilova skupina jsou osoby se zdravotnim postizenim a osobam, kterym hrozi sociadlni
vylouceni. Celkova vySe vyzvy je 1 529 miliont, z toho EU se podili ¢astkou 1 300 miliond.
[on-line]. Dostupné 28.10.2016 z www.dotaceeu.cz/getmedia/59e6a4db-25e3-4eba-913b-
540d19b5f78¢/IROP_Harmonogram-vyzev-2016-k-27-10-2016_1.xIsx 1vroce 2017 bude
moznost Cerpat Z fonda EU. Pro tento rok jsou vypsany vyzvy, které podporuji inkluzi
a zaClenéni osob, kterym hrozi socidlni vylouceni nebo jsou osobami se zdravotnim
postizenim V celkové vysi piiblizné 586 miliont a EU se podili 500 miliony. Tyto finan¢ni
prostiedky jsou ur¢eny na nakup objekti a jejich vybaveni pro vznikajici socialni sluzby. [on-
line].  Dostupné  28.10.2016 z  www.dotaceeu.cz/getmedia/37039e41-53ad-4b2e-
9ab663b52e6cde8d/IROP-Harmonogram vyzev-2017-k-27-10-2016.xIsx

Evropsky socialni fond podporuje neinvestiéni projekty, které jsou zaméteny
na zaméstnanost a vzdélavani, rekvalifikaci. Z evropského socialniho fondu bude oproti
obdobi 2007 — 2013 podporovano vzdé¢lavani, zaméstnanost V navaznosti na transformaci
a deinstitucionalizace socialnich a zdravotnich sluzeb, specidlni programy uréené pro
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. VétSina zafizeni, kterd byla zapojena
do procesu transformace fizeného MPSV, se zapojila do neinvesti¢ni ,,m&kké™ ¢asti. Z této
¢asti projektu bylo financovéno piedevSim vzdélavani pracovnikd, workshopy, setkdni
u kulatych stoltt pro pracovniky zafizeni, ale ipro vefejnost, supervize pro pracovniky
zatizeni.

Pravée podpora pracovnikd, jejich vybér, organizaéni kultura je rozhodujici, jak se bude
pfistupovat K procesu transformace. Pfistup organizace jako celku urcuji hodnoty, které
zastavaji lidé, ktefi organizaci vedou a sdileji shodné hodnoty S ostatnimi pracovniky.
Organiza¢ni kultura mize branit ve zméné. Je dilezité, aby vedouci pracovnici byli uréujicimi
pro provadéni zmén a témi, kdo méni organiza¢ni kulturu. (Cajko-Eibichova, Havrdova 2010
S. 68 — 80) Organiza¢ni kultura ovliviiuje rozhodovani uvnitf organizace. Dilezita je
komunikace a diivéra mezi pracovniky. (Havrdova, Safr 2010 s. 90 — 104) ManaZer by mél
byt ten, ktery navrhuje zménu, zplisoby fesSeni. Tym spolupracuje na zakladé hodnot, které
zastituje vedouci pracovnik. (Vrzaéek s. 2010 183 — 184) K dosazeni jakéhokoliv cile je tieba
mit informace azdroje, ato jak financni, materialni, tak lidské. Manazer musi definovat
realny cil, vybrat si spravné osoby, které mu pomohou stanoveného cile dosahnout. (Vrzacek

2010 s. 185 — 188)
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2.6 MOTIVACE

Mrwe v

Motivace je pfic¢inou naseho chovani, sméruje nasSe chovani pozadovanym smérem
a dodava nam energii K jeho splnéni. Pokud se nedaii ukol, vyskytly se ptekazky, které
zapii¢ini nesplnéni piedsevzeti, pfichazi demotivace, ktera muze piejit do frustrace. Ta
prichazi pti neustdle se opakujicich netspéSich a nesplnéni predsevzeti. Potom muze dojit
ke zmén¢ cile, nebo se ho zcela vzdat. V organizaci mize dochazet k chaosu, k neochoté
pracovnikl, nezajem 0 napady zaméstnanct a dalSimu. Aby se podfizeni pracovnici zajimali
0 procesy V organizaci, m¢ly by byt splnény nésledujici podminky: za Gsilim musi byt vidét
vysledky, pracovnici by méli byt odménény a to takovou formou, ktera je pro né zajimava.
(Bélohlavek 2010 s. 39 — 48)

Motiv vysvétluje, pro¢ se chovame konkrétnim zptisobem. Casto jsou vedeny n&jakym
ziskem. Pokud vezmeme socialni motivatory, patii sem ikariérni ocenéni. Motivace neni
pouze o0 aktualni potfebé, ale i 0 budoucim uspokojeni, ziskani odmén a omezeni trestt. Pfi
motivaci je dulezity kulturni vliv, uéeni se i nevédomé motivy, které nejsou na prvni pohled
ziejmé. K obecnym motiviim patii dodrzovani psychické rovnovahy, a vytéznost pozitivniho
a minimalizace negativniho. VSichni touzime po kladném ocenéni, tcté, obdivu, uznani.
(Nakone¢ny 2009 s. 177 -184)

Lidé jsou motivovani riznymi faktory jako napf. finan¢ni ohodnoceni, jistota, osobni
uspéch, pracovni vysledky, odbornost, samostatnost, tvofivost. Pokud nedojde k naplnéni
potfeby, dochazi K frustraci, kterou fes$i riznym zplisobem. Vzdani se cile, hledani
nahradniho, nebo naopak vyvinou vé&tsi usili, aby svého cile dosdhli. Pokud se tato
demotivace tyka pracovniho cile ma to za nasledek nev§imavost k chybam, $patna organizace
prace adalsi projevy, které stézuji i ostatnim spolupracovnikiim podilet Se na plnéni
spole¢ného cile. (B&lohlavek 2010 s. 43 — 44)

Plnéni ukolu ¢i aktivity je vedeno dvéma vlivy. A to stimulem, coZ jsou vné&jsi
podnéty, vnitini se nazyvaji motivy. Tyto vlivy se mohou navzajem kombinovat a posilovat.
Stimulace je jednoduchd, je to ve své podstaté odména. Jsou podnéty, které nas piitahuji,
vybudovali jsme si k nim apetenci, dalsi podnéty vV nas vyvolavaji nelibost — averzi.

Motivace je nezavisld na trvani odmény, protoze je pro jedince dilezita. Pfi plnéni
ukolti a aktivit je potiz v tom, Ze kazdy ¢lovek je ke konani veden jinymi motivy a je pro jeho
konani dualezit¢ néco jiného. To souvisi S motivaénim zaloZzenim, polohou, naladénim.
Motivacni zaloZeni souvisi SnaSi osobnosti a mame je do urcité miry zdédéné, poloha
motivace je spjata spise S naucenou slozkou, naladéni je proménlivé a zalezi na momentalni

situaci jedince. (Plaminek 2010 s. 14- 25) Motivy K jednani jsou vlastn¢ uspokojovanim
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naSich potieb, tak jak je rozdélil A. Maslow. Nejnize je uspokojeni fyziologickych potieb,
nejvySe je potfeba uznani a sebeaktualizace. Touha po sebeaktualizaci je zcela vnitinim
popudem c¢loveéka, vede také k vétSimu rozsahu, nez je pouze onen jedinec, zahrnuje i potiebu
uzite¢nosti pro okoli. (Plaminek 2010 s. 74 — 77)

Splnéni néjakého cile, ktery jsme si dali, je pro vSechny zucastnéné uspéchem,
ke kterému vedly rizné cesty, motivy, pocity, stimuly. Motivem chovani je touha po
ptijemném a nechut’ K nepfijemnému. To vede lidi ke snaze mit to pfijemné, coz je motorem
ke konkrétnimu jednani a uceni se. Pro tspéch jsou dulezité podminky, mezi které fadime
uzite¢nost, efektivitu, stabilitu i dynamiku. Soucasné Gspéch je podminovan i triadou chtit,
moci, umét ¢i védét jak. Chtit je 0 svobod¢ se rozhodnout, 0 motivaci. Ke splnéni je tieba
i lidské zdroje, které mizeme vyuzivat. Sem zafadime postoje, které jsou na tirovni pocitd,
které urcuji naSe chovéni. ZjednoduSené feceno, V co Cloveék véii a chce délat. Pro uspéch
naseho konani je dulezity stupefi motivace a sebemotivace. Ke zdarnému konci naseho konani
je dulezita umét — znalosti a dovednosti, které mame a vyuzivame pro zdarné ukonéeni naseho
prani, chténi. Plaminek ve své publikaci popisuje pyramidu tspéchu, ktera se sklada z: mize —
vi co, motivace - chce, umi a déla. To vSe ovliviiuji vnéjsi a vnitini podminky. (Plaminek
2010s. 15-62)

Dle mého nazoru jsou vnéj§i a vnitini podminky dualezité, pro uspéch procesu
transformace. Proces transformace je slozity, zdlouhavy, snejasnym koncem, pokud
ptihlédneme Kk faktu rozlozeni na dlouhé obdobi, které je pro proces transformace uréen.
Mozna je ipodstatnd dimenze skute¢né podpory od kraje, MPSV. Neni to pouze hra
na transformaci, opravdu ji kraj, MPSV chtéji. Jaké motivy vedou pracovniky téchto instituci
k tomu, ze zapocali a pokracuji v procesu deinstitucionalizace. Je to 0 osobnich motivech
pracovnikll zafizeni, klientll, pracovniki kraje, MPSV. Jak vidi svoje zafizeni, jak by mél
pokracovat proces transformace V jejich zatfizenich.

K ur¢itym zavérim dosel ve své diplomové praci Bednaiik (2013 s. 63 — 66). Ten
porovnava motivaci K transformaci unas av Holandsku a dosel k zavéru, uspéch procesu
transformace je ovlivnén tim, zda impulz vzesel ,,ze spodu® od klientd jejich blizkych nebo
zda byl proces transformace natizen, nadiktovan jako politické zadani. Pravé u nas je situace,
kdy klienti jsou sice nespokojeni, ale stiznosti nejsou vyslySeny, neni tu pocit nutnosti zmény.
Implementace zmény je indikovana shora, nadiktovana ministerstvem, EU, a proto je cely
proces bran formalné.

Gatnarova (2014 s. 50 — 64) se ve své diplomové praci vénuje procesu transformace,

jeho prijeti pracovniky iklienty. Ve své praci poukazuje na dilezitost komunikace
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a predavani informaci. Coz podle mého je diilezity faktor procesu transformace. A mize byt
jednim z motivac¢nich faktorl, protoze bez informaci se nemtze osoba relevantné rozhodnout
a byt motivovana k jakékoliv ¢innosti.

Zajimava jsou i zjisténi v diplomové praci Ingrové, ktera se také vénovala procesu
transformace v Jihomoravském kraji. Oslovila pracovniky domovi se zdravotnim postizenim,
které jsou piispévkové organizace kraje. Jedno ze =zafizeni se zapojilo do projektu
transformace fizeného MPSV, dalsi organizace se do projektu nezapojila. Obé organizace
pracuji na transformaci a deinstitucionalizace, buduji komunitni typy sluzeb, ale nemaji
v umyslu transformovat zcela a velkokapacitni zafizeni zavfit a piejit do komunitniho typu
sluzeb. V jednom zafizeni Cast pracovnikll nepfijala kroky managementu a nesouhlasi

s procesem transformace. (Ingrova 2015 s. 94 — 96)

2.7 Souhrn zjisténych teoretickych informaci

Z vyse popsaného vyplyva, ze proces transformace a deinstitucionalizace je sice
nevyhnutelny a vyusténim zmén, ke kterym dochazi v socialnich sluzbach v poslednich témét
30 letech. Idea transformace je podporovana Evropskou unii, nasi vladou i na krajské trovni.
Kraje podporuji transformaci v rizném rozsahu, nékteré napt. Moravskoslezsky ji podporuje
jako Uplné opusténi vSech velkych pobytovych zafizeni apiechod do socialnich sluzeb
komunitniho typu. Deinstitucionalizace je podporovana izakonnymi normami, ato jak
na mezinarodni trovni, tak legislativou Ceské republiky. Kazdy kraj i zafizeni piistupuje
k deinstitucionalizaci individualng€. Existuje sice vladni koncepce, ale jeji pfima aplikace je
v dikci kazdého kraje. Pfitom NCPPT vypracovalo metodickou podporu, kterou se ftidi
zatizeni Vv projektu transformace ftizené MPSV a zafizeni, kterd chtéji Cerpat finanéni
prostfedky ze strukturalnich fondd.

Cely proces deinstitucionalizace ma umoznit lidem se zdravotnim postizenim zit
zafizeni, patii lépe uplatiovany princip individuality, dodrzovani lidskych prav, moZnost
volby auplatnéni vlastni vile. Oponenti transformace argumentuji finan¢ni narocnosti
a zejména myslenkou, ze transformace neni ur¢ena pro vSechny. Kazdé prosazovani zmény je
spojeno s riziky i proces transformace ma svoje rizikové situace, se kterymi se musi pocitat
a eliminovat jejich dopad. Rizika, negativni a stresujici situace 1épe fesi motivovani lidé, ktefi
jsou nadSeni pro cely proces transformace. Chapou jeho dulezitost a pozitiva, ktera pfinasi
lidem se zdravotnim postizenim. Motivace k jakékoliv ¢innosti je dulezita pro zdarné splnéni

zadanych ukoll a prosazovani jakychkoliv zmen.
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3 VYZKUMNA CAST

Pro zjisténi cile své prace jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumny
vzorek jsem sestavila z feditelti a socialnich pracovnikd zafizeni socialnich sluzeb, které maji
jak velkokapacitni DOZP, tak poskytuji socialni sluzbu chranéného bydleni a jejich
zfizovatelem je Jihomoravsky kraj. U kvalitativniho typu vyzkumu se stanovi téma a zékladni
vyzkumné otazky. Sesbirana data se ihned analyzuji, a podle vysledkli se mize sbér dat ménit.
Sbér dat pro kvalitativni vyzkum probihd v terénu. Vyhodou metody je podrobny vhled
do sledovaného tématu. (Hendl 2005 s. 50 — 53) Jako moznou nevyhodu lze povazovat
problémy se zobectiovanim vysledkd. Mezi metody kvalitativniho vyzkumu tadime
rozhovory, naslouchéni. Z rozhovori je vyuzivan polostrukturovany rozhovor, ktery ma
danou osnovu, muiZze se vSak piizpusobit pribéhu ziskavani informaci, neni neménny. (Hendl

2005 s. 161 — 167)

3.1 CIL VYZKUMU A VYZKUMNA OTAZKA

Cilem vyzkumu je zjistit jaké motivacni a demotivacni faktory ovliviiuji piistup
respondentt k transformaci. Vyzkumné otazky zni: Uvazuji respondenti o Gplném uzavieni
svych velkokapacitnich zatizeni? Jsou pracovnici, ktefi mohou ovlivnit proces transformace,
motivovani, osobnostné nastaveni, vnitin€ ztotoznéni s procesem transformace a chépou jej
jako pozitivni a piinosny pro klienty? Jaké faktory, mimo motivaci pracovnikl, ovliviiuji
proces transformace a to pozitivhim smeérem, podporuji ji nebo negativné a proces
transformace zpomaluji, demotivuji pracovniky? Jak vnimaji respondenti podporu instituci,
MPSV, NCPPT, kraji? K odpovédim na tyto otazky mély pomoci pfipravené otazky, které
jsem pokladala béhem rozhovoru s jednotlivymi pracovniky tak, abych zjistila informace,
které jsem pro svij vyzkum potiebovala. Otazky mély udrzet kontinuitu, linii rozhovoru
a neodbihalo se k jinym tématiim, které mohou byt pro respondenty zajimavé.

Motivace je dileZzita pro zdarné dokonceni myslenky, v tomto piipadé procesu zmény,
jakym je pifechod od institucionalnich sluzeb ve sluzby komunitni. Jak piSe ve své knize
Plhakova (2007 s. 319): , Motivaci lze definovat jako souhrn vsech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani 1 prozZivani
S cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho. “ Motivace
nas vede ke konani, Kk ¢innosti néco zménit. Mizeme tedy fict, Ze vstup a podpora procesu

deinstitucionalizace by méla byt i v osobni motivaci respondent.
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3.1.1 Metodologicky ramec vyzkumu

Mezi zakladni metody kvalitativniho vyzkumu patii ptipadova studie, etnograficky
pristup, zakotvena teorie, fenomenologicky vyzkum. Ptipadova studie je hloubkovy pohled
do zkoumaného problému, ktery predpoklada, ze na malém vzorku respondentl pochopime
i dalsi podobné piipady. (Hendl 2005 s. 104 — 105) Pii kvalitativnim vyzkumu stanovime
vyzkumnou otdzku, zkoumany jev. Data sbirame systematicky, pouzivime metody rozhovort,
pozorovani, dokumenty. Vysledky ovliviiuje i pfistup osoby vyzkumnika. (Hendl 2005 s. 113
— 114) Pii tomto typu vyzkumu je dulezity informovany souhlas s rozhovory a anonymita.
Respondent by mél mit moznost rozhovor odmitnout. (Hendl 2005 s. 155 — 156)

U polostrukturovaného rozhovoru se vyuziva otdzek, které tvoii urcitou osnovu
vyzkumu a zabezpeci, ze ziskame potiebné informace. Osnovu si vSak miizeme upravovat
podle toho, kam rozhovor sméfuje ajaké informace jsme ziskali. Vysledky rozhovoru
a relevantnost dat ovlivituje prostiedi, kde rozhovor probihd. Dillezita je autenticita ziskanych
dat a pfirozenost rozhovoru. Data si miZzeme zaznamenavat, se souhlasem respondenta,
na zaznamové zafizeni, psat si poznamky. (Mijovsky 2006 s 159 — 161)

Ziskana data se zpracovavala pfepisem rozhovoru a metodou transkripce. Po prvotnim
prevedeni dat, jsem Stextem nadale pracovala a pfifazovala K jednotlivym otazkam
a zobecnovala. Pfi analyze jsem K ziskanym informacim pouzila i uryvky z rozhovort, abych

podpotila popsané zavéry, které jsou odpoveédi na vyzkumnou otazku.

3.2 VYBER RESPONDENTU

Pro svoji praci jsem zadala tato kritéria vybéru respondentti, se kterymi jsem vedla
rozhovory. Indikatory rozhodujici pro vybér organizaci, ve kterych byli osloveni respondenti
vyzkumu, jsou nésledujici:

1. VSechna vybrand zafizeni musi byt ptispévkovymi organizacemi kraje.

2. Vsechna vybrana zafizeni musi mit socidlni sluzbu DOZP a soucasné noveé
zfizenou socialni sluzbu chranéné bydleni.

3. Vsechna vybrana zafizeni musi byt v procesu deinstitucionalizace.

4. Vsechna oslovena zafizeni musi poskytovat pobytovou sluzbu velké kapacité
klientd a to nad 100 klientd.

5. VSechna vybrand zatizeni musi mit cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim - 0S0by S mentalnim postizenim.

6. VSechna vybrand zafizeni musi poskytovat socidlni sluzbu pied rokem 1989

a jsou umisténa vV mensich obcich do 2000 obyvatel.
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7. Zatizeni poskytuji socidlni sluzbu ve starSich budovach, alespon cast je
postavena pied rokem 1989.

8. V organizacich jsem pozadala 0 rozhovor vrcholovy management a socidlniho
pracovnika.

Rozdil mezi jednotlivymi organizacemi, ktery ovlivni vysledky vyzkumu je pfistup
jednotlivych zafizeni, managementu Kk celému procesu deinstitucionalizace, transformace
a projektim transformace z MPSV. Zvolené organizace V procesu deinstitucionalizace
a transformace nepostupuji shodné. Kazdé pro vznik nové socialni sluzby komunitniho typu
pouzilo jiné prostiedky. Jedno ze zafizeni vyuzivalo podporu MPSV z projektu transformace
socialnich sluzeb, druhé ze zafizeni vyuzilo finané¢ni prostfedky z EU, nyni je v projektu
transformace, posledni zafizeni nevyuzilo ani jednu z moznosti. Pravé tento rozdilny pftistup
jednotlivych organizaci je urCujici, zda motivy, které vedly vrcholovy management, jsou
stejné a rozhodujici pro deinstitucionalizace nebo odlisné podle jednotlivych pfistupt. Tyto
rizné piistupy K deinstitucionalizaci mohou pfinaset rizna omezeni, prekazky, které mohou
ovliviiovat, demotivovat ptistup jednotlivych zafizeni.

Dv¢ z nich od roku 2008, tieti se zafadilo do procesu deinstitucionalizace o ¢tyii roky pozdéji.

Vsechna zafizeni chtéji v procesu deinstitucionalizace pokracovat.

3.2.1 Zarizeni DOZP ¢. 11

Zatizeni poskytuje tii typy socidlnich sluzeb. DOZP adenni stacionaf a chranéné
bydleni. DOZP je poskytovano v budové zamku, ktery byl n€kolikrat stavebné upraven, aby
co nejvice vyhovoval poskytovanym socialnim sluzbam. Socialni sluzbu DOZP poskytuje
vice jak 100 klientim. Cilova skupina - 0soby S mentalnim a kombinovanym postizenim.
Chranéné bydleni je umisténo v nedaleké obci pro ¢ast klientd, ktefi presli z velkokapacitniho
zatizeni. Kapacita chranéného bydleni je 13 klientd. U klientl je cilem socidlni sluzby
chranéné bydleni dosazeni co nejmen$iho stupné podpory ve vSech oblastech, moZznost
uplatnéni vlastni svobodné volby.

Do procesu deinstitucionalizace se zafizeni zapojilo jiz v roce 2008. Do projektu
transformace, ktery podporovalo a fidilo MPSV, se nezapojilo. Nyni budou Zadat o finan¢ni
podporu ze strukturalnich fondi EU, kdy pléanuji dal§i rozSifeni poskytované sluzby

chranéného bydleni a vystavbu domu, kde bude sluzba DOZP, cilova skupina budou osoby

! Informace jsou ziskané zvyronich zprav, zarok 2016 nebyla pii zpracovéani této prace dostupnd, a
z webovych stranek zatizeni DOZP i CHB, pii rozhovorech, které byli vedeny v tinoru 2017.
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s mentalnim a kombinovanym postizenim — t€z$i mentalni postizeni. Témto klientim bude
poskytovana podpora 24 hodin denné. Pro vystavbu soucasnych domt, ve kterych je sluzba
chranéné bydleni, vyuzili finanéni prostiedky z dotaci Norskych fondid, regionu
a Jihomoravského kraje.

Nyni v procesu deinstitucionalizace zatizeni pokracuje. Pfi tomto rozsifeni budou opét
roky intenzivniho planovani a vyfizovani potfebnych nalezitosti, jako je vybér stavebniho
mista, stavebniho povoleni a projektu. Vypracovani transforma¢niho planu. To vSe jiz maji
vyfizeno, maji jiz schvalené stavebni povoleni. Vstoupili do faze cCerpani finan¢nich
prostiedkil z vyzvy €. 49. Planovani rozsifeni socialni sluzby je tieba splnit podminky, které
jsou nasledujici: ptistoupeni K projektim MPSV, které jsou zamé&feny na proces transformace,
plnéni vypracovanych transformacnich plant, ucast na setkani regionalniho transformacniho
tymu, splnéni podminek a zdvaznych ukazatelli pro Cerpani financ¢nich prostiedkli z fonda
EU. Podminkou transformacniho procesu je také podminka, ze se ve stdvajicim DOZP bude
snizovat pocet klienti ato o tolik, kolik jich pfejde do nové ziizovanych socidlnich sluzeb
komunitniho typu. Ztohoto divodu by se mél snizit pocet vicelizkovych pokojli
ve stavajicim DOZP a zvysit komfort zbyvajicim klientim, ktefi budou vyuZivat socialni
sluzbu ve stavajicim DOZP. Ve stavajicim zafizeni buduji malé¢ komunity - ,, domacnosti®,
kde se klienti stravuji, setkavaji se, je zde snaha, aby se v téchto domécnostech Zilo béznym

zivotem, ktery miiZze byt v pobytové velkokapacitni sluzbé.

3.2.2 Zarizeni DOZP ¢. 22

Zatizeni poskytuje socidlni sluzbu DOZP ve star$i budové, ktera byla rozsifena tak,
aby vyhovovala poskytovani socialnich sluzeb. V tomto zafizeni je poskytovana sluzba 100
klientim — osoby s mentalnim akombinovanym postizenim. V nedalekém mésté je
poskytovana socidlni sluzba chranéného bydleni v nové zbudovanych domech, které jsou
postaveny Vv bézné zastavbé z projektu transformace. V téchto domech se nachazi 4
domécnosti. Sluzbu chranéného bydleni vyuzivd 12 klientd, ktefi pfesli ze soucasného
zafizeni. Cilem poskytované sluzby je plnohodnotny Zivot v béZném prostiedi, vyuZzivat bézné
dostupné sluzby a pracovat navolném trhu prace. V soucasném chranéném bydleni Cast
klienti pracuje, S podporou pracovniki se pfipravuji na piechod do podporovaného bydleni,

kde budou vyuZzivat co nejmensi podpory pracovnikil, pouze n¢kolik hodin tydné.

% Informace zde uvadéné jsou z vyroénich zprav zafizeni, webovych stranek a informaci ziskanych b&hem
rozhovord v tnoru 2017.
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Zatizeni se zapojilo do procesu transformace jiz v roce 2008 do pilotniho programu,
kam vstoupilo jako nahradnik po odchodu jiné pobytové sluzby DOZP, zatfizeni poskytuje
socialni sluzbu osobam se zdravotnim postizenim, ktera z projektu transformace s podporou
MPSV vystoupila. Management by si ptfal dokoncit rozsifeni socialni sluzby chranéného
bydleni 0 pldnovanou vystavbu dalSich doma Vv dalSim mésté, které je Vjeho blizkosti.
V téchto domech by méla byt poskytovana socialni sluzba chranéné bydleni osobam
s mentalnim a kombinovanym postizenim, ktefi do budoucna nebudou potiebovat podporu
a pomoc celych 24 hodin. Bohuzel se tento zdmér, ani S podporou kraje, nedati plnit z davodu
napadeni stavebniho zaméru apovoleni. Vedeni zafizeni doufd ve zdarné dokonceni
a otevieni chranéného bydleni pro dalsi klienty, ktefi by odesli ze sou¢asného DOZP.

Organizace je stale zapojena do procesu transformace, Gc¢astni se nadale regionalnich
setkani transformacnich tymu a budou pokracovat v procesu deinstitucionalizace. Po odchodu
¢asti klientd do chranéného bydleni a mozny odchod i dalSich se opét zlepsi podminky
ve stavajicim DOZP. Zatizeni, po odchodu klienti do chranéného bydleni, snizilo pocet
klientd v souladu s transformacnimi podminkami. Soucasné Stim se snizil mnozstvi
viceltizkovych pokojl. Zatizeni se béhem své existence snazi 0 zlepSeni podminek pro Zivot
klienti. Buduji malé domdacnosti, kde si mohou klienti uvatit kdvu, snist podavanou stravu

a ,.kuchyika“ by méla byt sttedem zivota klientti jednotlivych ,,domécnosti‘.

3.2.3 Zarizeni DOZP ¢. 33

Treti oslovené =zafizeni poskytuje socidlni sluzby vbudové zamku rozSifené
0 ptistavbu. V DOZP a DZR poskytuji socidlni sluzbu vice jak 100 klientim. Zafizeni je
rozdéleno na jednotliva oddé€leni. V chranéném bydleni poskytuji socialni sluzbu 20 klientim,
ktefi ziji Vv pronajatych bytech v bytovych domech. Ve sluzbé chranéného bydleni je
poskytovana sluzba dle potteb klientd. Neni to sluzba poskytovana 24 hodiny. Tato sluzba je
poskytovana V pronajatych bytech ato v piimo v obci, kde je isou¢asné DOZP a DZR
a v blizkém meéste, kde maji také pronajaty jeden byt. Coz je negativné hodnoceno NCPPT
v dokumentu Doporuceni Jihomoravskému kraji K transformaci tistavni péce v pé¢i komunitni
(nedatovano) [on-line]. Dostupné 1.3.2017 z http://www.trass.cz/wp_content/uploads
/2016/02/DoporuceniKrajum_JihomoravskyKraj FINAL.pdf se uvadi: ,,Systematicky
nepracuje se zaclenovanim lidi odchdzejicich z ustavni pobytové socidlni sluzby do komunity,
V nékterych pripadech dochdzi ke kumulaci této skupiny najednom misté. Umoznuje vznik

novych mist poskytovani V mistech, kde je vysoka koncentrace lidi se zdravotnim postizenim. *

¥ Informace zde uvadéné jsou ziskany z vyro&nich zprav, webovych stranek zafizeni — tnor 2017
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Cilem socialni sluzby chranéné bydleni je podpora kompetenci a dovednosti klientti, ktera
povede Kk vétsi samostatnosti, nezavislosti arozvoje, které prispéje Kjejich zaclenéni
do bézného zivota spolecnosti. Zatizeni nikdy nevstoupilo do projektu transformace fizeného
Z MPSV ani Jihomoravskym krajem. Vzhledem K tomu, Ze byty, ve kterych poskytuji socialni
sluzbu, pronajimaji, nevyuzili finan¢ni prostfedky z fondt EU. Prvni byt pro chranéné bydleni
ziskali v roce 2012, postupné rozsitili pocet bytti na soucasnych 7. Pocet klientl ve stavajicim
DOZP se, tak jak v ostatnich organizacich, snizil 0 klienty, ktefi ptesli do komunitnich sluzeb,

coz piinasi vétsi komfort pro stavajici klienty DOZP a DZR.

3.2.4 Popis respondenti - ucastnikii rozhovori

Respondenty byli muzi izeny. V organizacich pracovali na pracovnich pozicich
feditel, fteditelka, socialni pracovnik, pracovnice, vedouci socialnich sluzeb. Socialni
pracovnici byli vV zaméstnaneckém poméru vice jak 5 let. Néktefi z nich si prosli riznymi
pracovnimi pozicemi. Osloveni feditelé jsou statutarnimi zdstupci rtizné¢ dlouhou dobu.
Z tohoto duvodu, je mozné, Ze ncktefi respondenti nebyli vzdy U pocatku procesu
deinstitucionalizace. VSichni respondenti se ze své pracovni pozice podileli a podili
na procesu deinstitucionalizace. Ze své pracovni pozice maji moznost ovliviiovat celkovy
proces deinstitucionalizace ve svych zafizenich. Byli soucasti tymu, které vybiraly klienty
do chranéného bydleni, vybéru pracovnikl, ktefi podporuji klienty v chranéném bydleni.
Podili se inakomunikaci s opatrovniky, vefejnosti. Pfi zpracovani vyzkumu arozhovora
nerozlisuji, zda respondentem je muz nebo Zena. Abych zachovala anonymitu jednotlivych
respondentd, nikde neuvadim informace, podle kterych by byli jednotlivi pracovnici
identifikovatelni. Dlraz na anonymitu byl podminkou umoznéni rozhovorti jednotlivych
pracovniki. Coz plné respektuji. Respondenty, které ve své praci cituji, jsem oznacila:

respondent A — respondent E. Sesty rozhovor se i pfes dohodnutou schiizku neuskuteénil.

3.2.5 Prubéh rozhovorii a sbéru dat

S Zddosti o0 rozhovory jsem oslovila tfi feditele zafizeni, kde probihd proces
deinstitucionalizace. Pozadala jsem je 0 polostrukturovany rozhovor aumoZnéni dalSiho
rozhovoru se socialnim pracovnikem. Dohodla si Snimi zavazny termin rozhovoru. Ve
stanoveny a prislibeny termin se mi vénovali dva respondenti napozici feditel-ka.
Respondenti - socidlni pracovnik — nebyl pfitomen pii jednom rozhovoru z divodu
onemocnéni a vybéru ndhradniho volna. V tomto piipadé respondenta zastoupil vedouci
socidlniho useku, ktery se ovSem také podilel na procesu deinstitucionalizace zatizeni a prosel

procesem deinstitucionalizace od poc¢atku Vv jeho organizaci az do soucasné doby a je stale
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ucastnikem procesu transformace asoucasti tymu. Rozhovory jsem chtéla vést bez
ptitomnosti druhych osob, abych zamezila omezenim, které mohly ovlivnit, pravdivost
sdélovanych informaci. Tato podminka se mi nepodatila splnit pouze Vv jednom piipadé, kdy
respondent sdilel kancelaf S jinym — administrativnim pracovnikem. Soucasné jsem nesd¢lila
pied rozhovorem, ze také pracuji V socidlnich sluzbach v Jihomoravském kraji, abych
ptredesla zkresleni rozhovoru. Respondenti by mohli byt ovlivnéni touto informaci. U jednoho
respondenta toto neslo ovlivnit, protoze se zname jiz z diivéjsi doby.

Urcité omezeni jsem citila ze zaneprazdnénosti respondentli - feditelti, feditelek.
| kdyz byly rozhovory piredem vyjednany, a domluven urcity cas, presto respondenti meéli
omezeny ¢as na rozhovor. Jeden z respondentll se mi nevénoval vilbec, odkazal mé na svého
podiizeného — socialniho pracovnika, ktery nevédél, ze bude dotazovéan, bude S nim veden
rozhovor. | z tohoto diivodu misto 6 rozhovori se uskute¢nilo 5.

Respondenti byli dopfedu seznameni S tématem rozhovoru, co mé na procesu
deinstitucionalizace zajima. Sdé&lila jsem jim, Ze m¢ nezajimaji informace 0 procesu jako
takovém, to jsou jejich interni informace a nepotiebuji znat jejich postupy, know — how. To
jsem vyhodnotila jako pro svoji praci nepodstatné. P¥imo pii jednani s respondenty, jsem jim
slibila anonymitu pfi zpracovani rozhovorli. Pozadala jsem je 0 svoleni S nahrdvanim
na zaznamové zatizeni — diktafon. 4 respondenti souhlasili, jeden respondent nesouhlasil
s nahravanim rozhovoru. Souhlasil pouze s pisemnym zaznamem, piepis rozhovoru chtél jesté
pted zpracovanim do diplomové prace autorizovat. Pfepis rozhovoru jsem piepsala ze svych
poznamek, ale pisemny zdznam psany pii rozhovoru asurcitou prodlevou nemuze
zaznamenat vSechny myslenky ainformace, které respondent sdélil. Reditelé — feditelky
naopak byly anonymitou zaskoceni, protoze se chtéli pod¢lit se svymi Gspéchy.

Délka jednotlivych rozhovorli byla okolo 30 - 45 minut. U tfi rozhovorll jsem se
dovédéla informace mimo zaznam a oficidlni cast rozhovoru naptiklad pii provazeni
zatizenim, kdy mi respondent ukazoval zatizeni. Pfi pfechodu z jedné kancelafe respondenta

do druhé a podobné.

3.3 ANALYZA ROZHOVORU, VYHODNOCOVANI DAT

V piepsanych rozhovorech jsem hledala spole¢né znaky, které jsem tiidila do skupin
aty jsem seskupovala podle stejného zaméteni nartizné otazky a problematiku, ktera je
spojend s transformaci, deinstitucionalizaci. Tyto skupiny jsem nazvala podle hlavni nosné
myslenky. Tyto skupiny odpovédi jsem prifadila K vyzkumnym otazkam. Hovofilo se také

0 soucasnosti | budoucnosti jednotlivych zafizeni. Vzhledem ke slibené anonymité nemuzu
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seskupovat respondenty k jednotlivym zatizenim a takto je popsat. Hrozilo by tu realné riziko

poruseni anonymity.

3.3.1 Uvazuji respondenti o uplném uzavreni svych velkokapacitnich zarizeni?
Otazky, které byly kladeny ve strukturovaném rozhovoru, se také tykaly, jak si
respondenti predstavuji budoucnost svych zatizeni. Uvazuji o Uplné transformaci, o uzavieni

ustavu a prechodu vsech klientlh do komunitnich sluzeb, jaké komunitni sluzby planuji.

3.3.1.1 Popis soucasného stavu zarizeni dle respondentii

VSsichni respondenti se pii rozhovorech zminili 0 soucasnosti jednotlivych zafizeni.
Mnozi z nich jsou hrdi nato, jak zafizeni vypadaji, jaké sluzby poskytuji a jaké aktivity
mohou Klienti vyuzivat. Tyto informace koresponduji i s motivaci transformovat. Casto se
shodli na humanizaci. Tento termin pouzili 4 respondenti. Soucasné z popisu vyplyva
i skuteCnost, ze zadné ze zafizeni nebude zcela transformovat a ustavy nebudou zcela
uzavieny. Pouze jeden z respondenti piivodné uvazoval 0 uzavieni zatizeni. Tento respondent
vSak prehodnotil sviij nazor. VSichni respondenti se shoduji v potfebnosti svych souc¢asnych
zatizeni typu DOZP. VSechna zafizeni uskutecnila Gpravy, které se daji shrnout do jednoho
slova — humanizace. S humanizaci je spojena i motivace. Tézko se méni néco, co jste
budovali, ménili a vénovali jste tomu spoustu ¢asu. SlySite pochvalu, kladnou odezvu.

Respondent D: ,, Prvni krok by se dal nazvat humanizaci celého zarizeni. Zarizeni se
predevsim otevielo verejnosti, Klienti dostali moznost volby; klientiim byla dana moznost, aby
se mohli dostat ven ze zarizeni, tzv. 7a branu; ... klienti mohli vybirat aktivity apod. podle

¢

svého véku, tj. Zit jako jejich vrstevnici.” \ kazdém zafizeni pojali humanizaci podle
moznosti, kterd jednotlivd zafizeni piind$i. Je to otazka historickych budov, dispozi¢nich
moznosti, finan¢nich prostiedkl, po¢tu a slozeni cilové skupiny klientti, pracovnikt, ktefi
v zafizeni pracuji. Celkového nastaveni organizace, 0d managementu organizace az po fadové
pracovniky.

Ve vSech tfech zatizenich maji zbudované domacnosti. Tyto domacnosti vyuzivaji
ve 2 zafizenich vSichni klienti. VyuzZiva je stabilni skupina klientl, ktefi tvofi kolektiv
,velkou rodinu“. V domacnostech mizou vyuzivat kuchynky na pfipravu caje ¢i kavy.
Stravuji se na téchto kuchynkéch.

Respondent C: ,,...tak se tady ziidily domdcnosti, které maji viastné urcity pocet
uzivatelii...,Zze maji proStorove Stesti, Ze jich je tam treba mensi pocet a je to takovy uz vic
soukroméjsi, ...ale jeste maji treba viceliizkové pokoje, ale vidycky zdklad té domdcnosti je

spolecna mistnost pro tu domdcnost, kde vlastné je kompletne vybavena kuchynka, odehrava
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se tam stravovani, tak jak doma, akorat, Ze je to velka rodina. Jo. Neni to prFirozeny pocet
rodiny, ale je to velka rodina, ale ty prvky té domdcnosti tam jsou.

V jednom zafizeni domadacnost vyuzivali klienti, ktefi se pfipravovali na ptechod
do chranéného bydleni. Respondent D: ,.Bylo vyclenéno jedno celé oddéleni, které bylo
zaroven vybaveno tak, jako obvykla domdcnost — kuchyn se spotiebici, obyvik apod. Klienti
zde méli moznost 0svojovat si ruzné nové navyky, starat se o sebe a pracovat jako doma.

Respondenti byli hrdi na to, co se v zafizeni pro klienty udé¢lalo. To je také divodem,
pro¢ respondenti, mimo respondenta A, nechtéji celkovou transformaci a uzavieni ustavu.

Respondent A: ,,...domdcnosti, coz si myslim, Ze je opravdu velkd vyhoda, zZe ne
néjaka obrovska jidelna, kam se chodi v néjakych casech a tak, ze ta domdcnost umoziuje Zit,
tu deinstitucionalizaci trosku umoziuje, neni to uplné idedlni, protoze je tam zase téch 10 —
12 Klienti, takze jako by to soukromi a tady ta potreba jako by samostatnosti, tam taky jeste
neni, ale pracujeme na tom, sice jsem se nejdriv ztotoZnil, kdy? jsem p¥isel S tim, Ze se ustavy
nedaji napravit, Ze se musi zrusit, ale v ramci téch moznosti, ktery tady jsou, Zas musime jit
cestou ty ndpravy, nedd se nic délat, jako, je to tezsi, videj to | ty zaméstnanci, da to daleko
vic prace, nez by se postavily dalsi domky, dalsi, ale neni K tomu viile, takze to takhle bereme.
V ramci téch domdcnosti chceme dosahnout vétsi samostatnosti v tom smyslu, zZe si budou
moct pripravovat snidané, pripadné vecere, zZe pak budou odebirat jenom ty sluzby z toho
zamku, ktery chtéji...

Respondent B: ,,tady prosté fakt maji byt lidé pouze v 3 a 4 stupni, hotovo a nekteri
moznd Ve 2, kteri pomalu prejdou na ten 3 stupen, ale lstupern, tady nemaji co délat, viibec
ne. A kdyz jsem sem prisel, tak jich tady bylo docela hodné, a proto si myslim, ze chranéné
bydleni je cesta. Neuméli si namazat chleba, a nevédeéli, ze se da ukrojit napriklad. ... Mame
tam krasnou zdlezitost, kdyz zacali varit, oni Si kupovali jidlo a ted’ uz pomalu soboty a nedéle
si vari, se staraji 0t0o kolem bardku avi, Ze jdou do prdace naty 4 hodiny, kdyz tam je
obrovskej uispéch. Mdame tam dva, kteri jsou na 8 hod. pracovni dobu jo, a dokonce jeden deéla
nocni, coz je otazka socidalné podporovaného bydleni a v tom novém zakoné to bude vsechno
chranené bydleni, takZe odejde, ji uz ho tam nebudu chtit, takze bude to jenom na dohled,
néjaké terénni sluiby a tento uz zacal tady, takze se posunul uplné nekam jinam a Zije si sviij
Zivot... zajde si K nam, Fekne hele potiebuju poradit atoto jsou poradensky sluzby, kde uz
Jjsme vlastné v cili tohoto vieho a to je piesné ta transformace. "

Vidéli vtom velky kus prace pro klienty. Jeden respondent mél i pocit marnosti,

snazili se 0 néco celou dobu, budovali a snazili se klientim vytvofit idealni podminky, byli
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za to chvaleni a najednou to maji zménit, je to Spatné. Kraj chvalil a ted je to Spatné, je to
demotivujici.

Respondent C mél pocit, ze tento pohled ma iz toho divodu, Ze je jiz V zafizeni
dlouhou dobu ated je jeho zapojeni a ¢innost snizovana: ,,...a vim, Ze strasné to prdavé
na kraji chvdlili, Ze opravdu V téchto prostordch se dokdzalo | nemozné skoro, takze to byla
strasnd chvala a uznani a najednou tohle to skoncilo a ted’ vSechno je $patné i tohle to, co
bylo jakoby jednu dobu dobre, tak i to je jako Spatné. *

Respondent E hovoii 0 humanizaci: ,,pro klienty s hlubokym mentdlnim postiZenim
nepocitame S transformaci takzvanou humanizaci” ,,...neni jen péknda budova, nechodi
najidlo do spolecné jidelny, sami si nakupuji, sami si perou, prosté klasické chranéné
bydleni, ale tady to co se podarilo, 0 cem jsem mluvila, zZe jsou do spolecnosti zarazeni
néjakym zpiisobem, Ze jesté dlouhou cestou pijdou. Ustav vidycky to bude jiny, jak pFirozeny
bydleni v bezné spolecnosti, protoze ti lidé potrebuji, maji jiné potreby a potrebuji, aby se
0 né nékdo staral, vidycky to bude troSku ... prirozeny rytmus dne, md néjaky povinnosti,
samoziejmé tady maji nasi klienti spoustu akci tady, my Zijeme hodné oteviené, nejsou tu ani
mrizZe, ani brany, nasi klienti se mohou pohybovat po celych budovach, vychdzi ven a vsechno,
ale ta péce nemiize byt tak individudlni ... protoze to by pak musel byt jeden na jednoho. Lidi
S vys$i mirou podpory samostatné, takova sluzba momentalné U nds to nejde zaplatit.

VSsichni respondenti jsou si védomi omezeni, kterd pfinasi humanizace. Vi, Ze to neni
idedlni, ale fe$i, jak zlepSit Zivot klientim, kteti Vv zafizeni zUstdvaji, bez moZnosti odejit
do jiného typu sluzeb. Respondenti se vyjadfili i K této skutecnosti, ktera ovlivituje proces
transformace, jeji prubéh. VSechna zatizeni, kde jsem oslovila respondenty, V radmci
transformace snizili kapacitu 0 odeslé klienty, ktefi piesli do chranénych bydleni. Coz je
i podminkou transformace a podporuje ji iJihomoravsky kraj. Tim také umoznili zvysit
komfort ostatnim klientim, kteti zistali ve velkokapacitnim zafizeni. Respondent D:
,Soucasné jsme sniZovali kapacitu zarizeni a zvySovali komfort stavajicim klientiim, kteri
uzivaji nasi sluzbu. Vse byl urcity proces — vyvoj. “

Respondent A: ,takze kdyz cast klientii odesla, to rikaji tu humanizaci. | materialné to
bude tak, Ze budou i podle téch reguli ministerstva, Ze to vyjde, zZe jich bude 6 na domdcnosti
zhruba, takze to viastné jako v tom komunitnim DOZP. Ty domdcnosti prave mame. V ramci
celyho objektu samoziejme S probléemama, ale daleko mensima, ten pocet lidi jako kupodivu
hodné hraje roli. A jestli nam zachovaji pocet pracovnikii, tak se to da ta sluzba udélat tady

velmi dobre. na jiném misté se pfimo zminuje 0 primérmém veku klientl: ,,...protoZze my
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tady mame priomérnej vék 48 let, a budou vzati do téch novejch sluzeb i viastné ty padesatileti
klienti.

Vsechna zafizeni maji klienty is tézkym mentalnim postizenim a zaroven cilova
skupina klienti ma vysoky vék. Pokud bychom vypocitali pramér, vychazi vék pies 50 let.
Z kritérii transformace a nejéastéjsi veék cilové skupiny v chranéném bydleni byva do 50 let.
Respondenti se vyjadiovali i K této skutec¢nosti. Co s t€mito klienty, ktefi jsou pro piechod
do chranéného bydleni, z pohledu transformacnich kritérii ,,stafi“. V zafizeni jednotlivych

respondentt ¢ast klientd potiebuje podporu a pomoc 24 hodin denné.

3.3.1.2 Ne tplné transformaci

Rozhovory se tykaly procesu transformace, kazdy z respondentti se vyjadiil, jak
proces transformace vidi on. Casto byla diskutovana myslenka tzv. uplné transformace, nebo
zda transformovat &aste¢nd. Zadné ze zafizeni nebude zcela transformovano, uzavieno
a budovy ptedany do jiného vyuzivani neZ jsou socialni sluzby. Management neoc¢ekava, ze
by vsichni klienti piesli do komunitnich sluzeb. Z rozhovora vyplynulo né€kolik divodu, pro¢
neuzavirat zafizeni, klienty pfesunout do komunitniho typu sluzeb. To nemusi byt jen socialni
sluzby typu chranéného bydleni, ale jsou to i mala DOZP ¢i DZR. Pokud organizace piemysli
0 takovych sluzbéch, tak pro omezeny pocet klientl a ve vyjimecnych piipadech pro osoby,
které pottebuji vysokou miru podpory 24 hodin denné. Respondenti to zdtivodiiovali riznymi
argumenty.

Respondent C: ,,jsou tady lidi 50 let, ated’ je predélat upiné jinam. Uz maji roky
ajsou tady treba 0d 10 let, a ted’ je jim pres 60 ... myslim si, Ze neni tady nic Spatnyho (ve
stavajicim DOZP), kviili cemu se to musi do 5 let tady zaviit, protoze jsou to chuddci. Je tady
viastné takovy vyZiti ...krdsny klidny prostiedi, takze ja si myslim... NeZijou zase uplné jako
by v néjakych hroznych podminkdch, nato aby se to uspechalo” Ovsem na dal§Sim misté
rozhovoru se vyjadtuje trochu jinak, jinym naziranim: ,,mé strasné vadi, kdyz jsou pak takovy
ty otazky, jestli ja bych tady bydlel, jak bych se citil ja... Fakt zaty roky, ze opravdu se tady
nedéje nic Spatnyho, ba naopak “ nebo ,,...je to pro nds neprijemné, jo, ze my jsme jako by
tlaceni, ale na tech tam, kde by se mélo, kde by mélo byt jasno, tak taky neni, myslim tim
kraj. Je dalsi jakoby demotivujici.

Dalsi argument respondenta C: ,,rodiny opravdu ... tady chteji mit tu Zadost, chteji mit
tu jistotu, ze ten jejich syn nebo dcera se dostanou sem, protoze tady ... to domacno. Necitim
zase takové vycitky... mé trosku svazovalo, Ze bych pripadné zvedl ruku pro iuplnou

transformaci. 4 ted’ byl boj, uplna, kdyz vim, Ze to tady neni aZ tak Spatny, ... "
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Respondent E: ,,Jinak s #plnou transformaci pocitat je vV podstaté docela utopistické,
protoze ty sluzby by byly velmi drahé, z mého pohledu, jinak zabezpecite sluzbu. Ono neni
dobie, kdy? se kumuluje stejny lidi s postizenim do jednoho domova, to je sice pravda, ale to
nikdo nezaplati, aby byli rozdéleni viastné do téch malych domkui z hlediska transformace,
protoze dneska treba tady mame na 20 lidi 2 pecovatele, nebo 1 pecovatele a v tom domku by
museli byt na 6 lidi 1 — 2 pecovatelé, ze to takoveé. Urcité neni dobré transformovat vSechny
lidi, protoze - sluzby by byly velmi drahé a v konecném diisledku, tim zZe by byly velmi drahé,
podle me by ti lidi byli izolovani, protoze kdyz by tam byl 1 pecovatel. ... Tato sluzba sice
neni idedlni ale z hlediska financi a zabezpeceni je mnohem asi schiidnéjsi, nez tady toto. *

Na dalsim mist¢ rozhovoru se respondent E vyjadiuje: ,ja znam projekty
celorepublikove, protoze jsme se schazeli ... tak casto se klienti treba stehovali, maji krasné
bydleni, ... nebyly jim zabezpeceny ty dalsi navazné sluzby, ... vlastné maji krasné bydleni, ale
nemaji Ktomu ty ndvazny véci béZnyho Zivota* Jinde: projekty dostaly se néjaké evropské
penize a hurda transformovat vSechny, ale malo kdo asi uvazZoval s tim, nebo urcité to méli
vypocitané, ale nevim, jestli to brali na zitetel, jak budou ty sluzby pro starsi klienty. Prizndam,
zarizeni naseho typu, které se transformovalo celé a bydli v téch domech a maji problémy
S obsazenim persondlu, se vsim tim ostatnim, vSechno spolu souvisi. Je otdzka, jestli jSOU
izolovani tady v ustavu nebo Vv téch domcich.“ ,,...Ze se vezme cely za¥izeni a ted’ se vSichni
transformuji a to uplné nejde a stejné nakonec takovy ty analyzy, které se tam délaly, Ze ano
se zeptame klienta, odkud pochdzi a kam by chtél jit, a co by tam chtél, t0 neexistuje, to je
hloupost, stejné se nakonec postavi nékde, kde kraj seZene pozemek... "

Respondent D: ,,Vsichni vime, ze péce 0 kohokoliv v domdcim prostredi je levnejsi nez
Jjakdkoliv socialni sluzba. Ale terénni sluzby nepokryvaji vse a také nejsou viem dostupné.
Neni to 0 tom zaviit zaiizeni, a vSechny poslat do kKomunitnich sluZeb. Vzdy tu bude cast
klientii, kteri budou potrebovat pobytové sluzby tohoto typu.* ,Nevidim jinou moZnost
do budoucnosti pro nékteré nase klienty. Rodina se 0 né nemiize postarat, nékde jiz ani
rodina neni, nebo nefunguje, nebo rodina ma jiz svij viastni rytmus a tézko se bude starat
0 pribuzného s tézkym postizenim. Nelze to nikomu vycitat. Proto by méla tady byt naSe
sluzba (pobytova sluzba DOZP ve stavajicim prostiedi), ktera vsak bude videt ¢loveka a podle
toho bude pracovat. “,, Neni to 0 tom zaviit zaiizeni, a vsechny poslat do komunitnich sluzeb.

I3

Vzdy tu bude cast klientii, kteri budou potiebovat pobytové sluzby tohoto typu.

52



3.3.1.3 Budoucnost jednotlivych zarizeni

S myslenkou a problematikou uplné ¢i caste¢né transformace je také spojena otazka,
co bude se stavajicimi zafizenimi. Propojenost téchto dvou oblasti je zfejma. Organizace
buduji, opravuji stavajici zafizeni, aby vyhovovala klientim a podminkam humanizace. Do
zafizeni na jejich rekonstrukci se investovaly nemalé finan¢ni ¢astky a to i v posledni dobg¢,
kdy se uz hovoiilo o deinstitucionalizaci. Zadné s oslovenych zafizeni nebude uzavirat
zafizeni, neprob¢hne uplnad transformace. VSechna zafizeni uvazuji o rekonstrukci budov,
snizeni lizek na pokojich. V ramci transformace jsou snizovany pocty klientli v zafizenich
0 klienty, ktefi piesli do komunitnich sluzeb. Je pochopitelné, ze respondenti budou provadét
zmény pouze v takovém rozsahu, Vv jakém maji osobni nastaveni, podporu kraje. Nelze
ocCekavat, ze se budou rozsifovat komunitni sluzby, pokud o tom nejsou vnitin€ presvédceni.

Respondent A: ,,a pak mame Vv plinu jesté teda vymoct na kraji aby se, abychom
postavili jedno byvaly teda DZR, ktery to bude ted’ jako DOZP s néjakym jinym rezimem pro
ty Klienty, ktery maji poruchu chovani nebo 0s0bnosti. ...tady jim to nesveédci, zatezovy, ze
zkratka ty projevy jako agresivity jsou ...bysme radi zvladli néjak behem téch dvou let, aby
v 2019 jsme mohli opravdu zhruba tech 30 klientii dostat pry¢. ...tady delame takovy externi
byty tady v hospodaiské éasti, pro 5 klientii - 15 klientii, to by bylo prima, protoze kupodivu
jsou to ti, ktery jsou schopni zZit samostatny Zivot, ale opravdu jako nechtéji opustit tady to
prostiedi...“ A pokracuje: ,,Jo, tady jde o to vymyslet, co s budovou, podle mé padne volba
na domov pro seniory, ale tak na hrané s téma materialnima standardama, co ted’ vysly pro
ty pobytovy zarizeni, vyuzije odlehcéovaci sluzbu.

Respondent C pii rozhovoru vidi budoucnost své sluzby: ,,tady pFirozenym ubytkem,
vilastnée se jim ty podminky zase zméni.

Respondent D se zamétil na celkovy pohled na budoucnost socialnich sluzeb jako
takovych: ,, nastaveni budoucnosti. Aby lidé s néjakym postizenim a to nejenom nasi klienti,
nebo jejich opatrovnici i rodinni p¥islusnici neméli obavy z budoucnosti. Vse je hodné
zaméreno Na papirovani, vSe se musi zapisovat, evidovat apod., ale madlo se zabyvame
budoucnosti pro nasSe klienty. My se snazime, aby nasi klienti méli predevsim, pocit jistoty
azajisténi. To je stejné | pro klienty, kteri jsou V chranéném bydleni. ,, ...V nasem zarizeni
jsme schopni postarat se i0 0soby stezkym postizenim. Persondl je na takové situace
pFipraven. Ale terénni sluiby nepokryvaji vse a také nejsou vsem dostupné. Neni to 0 tom
zavrit zarizeni, a vSechny poslat do komunitnich sluzeb. Vzdy tu bude édst klientit, kteri budou

potrebovat pobytové sluzby tohoto typu (DOZP). ,,... bylo by tFeba ho nastavit, aby pokryl
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skutecné potieby 0S0b S postizenim a také potieby osob, které 0 né pecuji v domdcnosti.
Nemdame jen tzv. Sikovné klienty, kteri zviadnou bez vétsich obtizi Zit v chranéném bydleni.

Respondent B: ,, Mné by se libilo, aby fungovali po téch domdcnostech, co uz to takhle
bézi, aby meli prostor se najist V té kuchyiice, ... protoZe jako tu komunitu si néjakym
zpusobem zachovavaji, samoziejmé ty terapie to funguje, to je pro né takova zabava, urcité
bych chteél, aby byli na pokojich nanejvys 2 lide, aby tady nebyly viceliizkové pokoje...TO se
nam ukdzalo jako dobry, protoze ti lidé se zacali 7 téch pokoji stahovat do tech kuchynék,
do tech obyvdcki, které tam maji, chodi tam ty skupinky, které jsou vV pohode, znaji se,
funguji. Nejsou nikde mrize, nikde nejsou zavieny vychody, barak funguje jako domov.
., V centru domova, kde jsou ti lidé, kteii nds hodné potiebuji a ti druzi si pro pomoc chodi,
samozrejmé ne vsichni, ... dohlifime pouze na jejich Zivot, 0 tom ten zivot neni atoto je ten
moderni, otevieny domov, ktery jsem videl ve Svycarsku, v Némecku. Individudlni p¥istup
ke klientovi ajd si myslim, Ze ten zdkon neni dodrzovany, tady U nds uz to neni, tady se to
zménilo, ale udélat vice zavislou osobu na sluzbé, je porusen zdakon. Ale ty lidé starnou, U nas
je problém Vv tom, ze ...mame tady vékovy priumér 61 let a uz se zhorSuje zdravotni stav a pak
nabihame my. Protoze se nam stava, ze lidé, i kdyZ jsou tieba v 1 stupni, tak my je nemame
kam umistit, do domova diichodcii, coz jsme si pivodné mysleli, Ze by mohli jit, ale tam je
zas nikdo nechce, jo protoze - nebldznite — oni Zili postaru tady v DOZP, tak vy je ted chcete
dat do domova diichodcu, ale oni tam patri, oni si to kafe umi uvarit a kdyz jim pomiiZete
S penézma, tak miizou byt i nékde jinde, no tak zZe budeme muset vymyslet asi ¢dst toho domu
jako domov diichodcii V uvozovkdch, takovy S mirnéjsim reZimem, aja verim, Ze to tak bude
fungovat.

Respondent E se vyjadiil k soucasnosti i budoucnosti zafizeni: ,,mame takové plany, ...
bylo by vhodnéjsi, kdyby téch klientii bylo tak asi o 20 min, pocitame s 80 Z toho diivodu, ze
aby ty pokoje zde byly jesté méné lizkové, ... a mame tu mdlo koupelen, takze pocita se s tim,
aby byl takovy vétsi komfort pro lidi, individudlniho poskytovani sluzby tak, ze 0 20 klienzi

I3

jeste klesne kapacita. *

3.3.1.4 Budoucnost komunitnich sluZeb

Dalsi rozvoj komunitnich souvisi s transforma¢nimi plany. Zatizeni chtéji pokracovat
V roz§ifovani chranéného bydleni. Planuji postavit domky, pronajimat byty. Je to stale otdzka
financovani. Finan¢ni prostfedky z evropskych fondi jsou vazané na rtizna kritéria. Naptiklad
stanovuji poCty osob na jednotlivych domacnostech, rozméry jednotlivych pokoju a dalsi.

Zadné vSak nebude zcela transformovano.
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Respondent A: ,pldanujeme postavit 4 domky, mdme hotovy stavebni projekt, mdame
ho, ted’ko lezi na stavebnim uradu, ze sousedama jsme se celkem vyporadali, takze tam Zadny
protesty nebudou, tak ja si myslim, zZe co se tyce, ted jeste ziskat penize.” ... , Prondjmy, neni
vdzano na transformaci, vyhoda, tady jsou 2 bytovky, ty byty jsou tam pomérné levny,
muzZeme pdr byti koupit, tim uspokojime ty, ktery chtéji byt tady azbytek blizkda mésta.
Vypada to jako riskantné, ale ja si myslim, zZe ty prondjmy do budoucna budou fungovat,
tady vtech ceskejch pomérech kazdej chce mit svij byt, svuj bardk, ale dneska Zzije
V prondjmu. Dneska naopak ty majiteli jsou rad, | kdyz maji stabilniho ndjemce, Vv Brné urcite,
tam spousta lidi nemuze ani ty byty pronajmout “

Respondent B: ,, chtéji to postavit (dals$i chranéné bydleni v jiném mésté), penize na to
maji, mimo toho c¢lovéka, ktery do toho neustdle vrtd, to je jediny problém, uz by jsme ddavno
meli postaveny.

Respondent C: , premysleli jsme o sluzbé, ktera je zamérena naty Klienty s témi
agresivnimi projevy, to je zase uplné jiny pristup, budeme nabizet béZny pohyb, vyuzivani
béznych sluzeb, kadernik, coz se déje v rdamci toho pocetnéjsiho. * ,,tak klientele takové té fakt
schopné, komunikativni, moznost opustit tuto budovu klientele s hlubokym postiZenim takze
zase trosku jinou formou toho DOZP “

Respondent D: ,,Kazdy klient v chranéném bydleni si klade (samozrejmé V ramci
svych moznosti) otdzku - kam pujdu, aZ nebudu moct, kam mé daji, co budu delat.© ,, Tito
klienti casem také zestarnou a nebudou zvladat chranené bydleni, nebo se jejich zdravotni
stav natolik zhorsi, Ze budou potrebovat specializovanou péci. 'yhovuje jim, Ze maji porad
kontakt na nasi organizaci. Prichdzi sem, vidi V nas jistotu. Maji tady znamé, kamarddy.
Pokud by se méli 7 chranéného bydleni vratit zpét (at jiz ze zdravotnich, nebo jinych diivodii)
nebude o pro né tak problematické a zatéZujici, protoze neztratili potiebné kontakty.

Respondent E: ,,mdme transformacni plan ... dalsi dva domky pro 12 osob, ale pocita
se S tim, kdyz tam bude domdacnost s vyssi mirou podpory*“... ,, ...pocitd S tim, Ze by jsme
ziidili jesté takovy dalsi typ sluzby, kdyz ono se uvazuje Vzdakonu , Ze uz tam nebude
podporované bydleni, ale zas by to bylo pod tim chranénym bydlenim... uvazuje se tam, Ze se
pronajme byt a tady ti klienti, kteri opravdu se uz zaradili, budou zaméstnani, tak mohou Zit
treba uz S néjakou ... by se pronajal byt, tak urcitée ne pro 10 lidi , ale zas pro néjakou mensi
skupinu, pro pdr, nebo pro dva. To je takova vize, my mame viastné tady toto 1V rozvojovém

planu*
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3.3.2 Jsou pracovnici, ktefi mohou ovlivnit proces transformace, motivovani,
osobnostné nastaveni, vnitiné ztotoZznéni s procesem transformace a
chapou jej jako pozitivni a piinosny pro klienty?

Problematice transformace a iniciace tohoto procesu v organizacich se také vénoval
vyzkum, jehoz zavéry byly zvefejnény V Casopise Socialni prace ¢. 1/2013. Tento vyzkum
zjistil fakta o dulezitosti souladu proklamovani myslenek o transformaci a vlastniho piikladu.
Viditelné pozitivni nadSeni pro proces zmény, diky tomu i jednodussi a jasnéjsi komunikace
a predavani myslenek 0 pldnovaném procesu svym podiizenym. Srozumitelna a prubézna
komunikace, pii které vyuzivali rizné komunika¢ni kanaly, kterymi oslovovali skupiny osob,
kterych se tykal proces transformace, vedla K pochopeni dulezitosti zmény a ocenili ji
respondenti tohoto vyzkumu. (Havrdova, Furmanikova, Tollarova, Vrzacek 2013 s. 57 — 59)

To jestli néjaké kondni bude mit Gspéch, zalezi na lidskych zdrojich. K témto zdrojim
patii postoje lidi, co lidé cht&ji délat, co si mysli. Plaminek (2010 s. 41) pise: ,, Postoje jsou
jevy na urovni pociti, tedy bytostné subjektivni. Reprezentuji je predevsim ndzory (tedy to,
cemu clovek chce vérit) a motivy (to, co chce clovek délat).” Plaminek (2010 s. 15)
pise:,, pokud se dobre trefite do motivii, které clovek ma, miize prace za priznivych podminek
pokracovat i bez prikonu vnéjsich podnétii. Clovék vykonava tilohu, protoze jej bavi nebo
protoze to povazuje 7a vyznamné a dulezité. “ Plaminek (2010 s. 38): ,,Je-li néco v rozporu
S nasimi hodnotami, rozum ani emoce nemusi byt dostatecné vlivnymi ditvody proto, abychom
to dokdzali prekonat ajednat vrozporu s hodnotami.” Ztoho vyplyva, aby proces
deinstitucionalizace se podafilo dokoncit, je tieba, aby osoby, které plni ukoly a projekty
transformace byly motivované pro tuto zménu. VéEfily tomuto procesu a chtély se podilet
na procesu. Podle této teorie tedy je tfeba motivovanych pracovniki, aby se proces zdafil.

Respondenti odpovidali v priibéhu rozhovord, vraceli se zpét k divodim, které je
vedli, sdélovali svoje osobni divody, pro¢ podporovali apodporuji proces Ve svych
zafizenich, kam jejich zafizeni smétuji. Jak silny motiv pro deinstitucionalizace méli, Ze tento
proces dokon¢ili, 1 kdyz podle rozhovori se setkali S mnohymi obtizemi a zcela jednoduchy
proces to nebyl.

Respondent A: ,, ...predtim jsem pracoval V neziskovym sektoru, ... jednak mé to bylo
blizky jako filozoficky i celkové, protoZe vnimam, Ze | pri sebelepsi péci téch pracovnikii, jako
Ze si myslim, Ze se tady hodné snazime, tak zkrdtka se nedd, nedaji naplnit vitom
velkokapacitnim zarizeni a pritom rezimu jako ustavnim zkratka ty individudlni potieby téch
klientii, neda se K nim individudlné pristupovat. S tim ani ti pracovnici nejsou spokojeni, takze

tady byla velkd vyhoda U nds V tom, Ze samotni pracovnici t0 trochu cheéli, trochu se toho

56



samozrejmé badli, protoZe védi, Ze vtom bude néjaky dosah do persondlni oblasti.” Dale
konstatuje: ,,kdyby nebyl o tom ¢&lovék piesvédéeny, tak by ni¢eho nedosahl. Néekdy si toho
v§ima, Ze nékteri kolegové O tom vnitiné piesvédcCeni nejsou, Ze to fakt délaji troSku
Z povinnosti, tim pddem piijdou problémy, udélaji prvni dva kroky a koncej nebo je to
takovy rozplizly, zZe se vlastné nic nedéje. Mezi dalsi davody pro transformaci zminuje: ,,Ze ty
ustavy je (klienty) naprosto znicej vtom smyslu, Ze nemaji do ni¢eho chut’, nic nedélaji,
sedejim tam, nechtéji se na nicem podilet.

Duvody respondenta B, které ho vedly k deinstitucionalizaci by nasledujici: ,, jsou tady
lidé, kteri sem mepatri aproto, ta transformace je velmi dileZita, je tu tak nesouroda
spolecnost, a to je velmi slozité. " ,, Aby ti lidi Zili prosté normadlni Zivot, ve svém.* , protoze
tam to c¢lovécenstvi musi byt, my jsme tady od toho, abychom vdam pomdhali v tom vasem

¢

Zivote.* ,,Funguje to jako kontrola jenom a pomoc, tak tim je to lepsi, protoze ten élovék si
proZije ten Zivot daleko lip, nez bychom ho manipulovali a posunovali jako loutku z jednoho
mista na druhy. ,,Ma to smysl, oni vam to vraci, jSOU spokojeni, samostatni, ale zkusime
uplnou tu samostatnost a doopravdy budu rad, kdyz jednoho krdasnyho dne, ,,ty Kluky “, kteri
jsou tam dva, chodi na osmicky, Vv uvozovkach se jich ,, zbavim* do téch byti, to bude pro mne
obrovské zadostiucinéni a jesté kdyby nahodou méli rodinu a Zili svij Zivot a mohli zit sami
a chodili by k ndm jenom na navstévu na den otevienych dveii.

Dalsi z respondenti C se vSak zcela S procesem deinstitucionalizace neztotoznil:
., .zpétnd vazba 0od rodiny, to mé svazovalo, Ze bych pripadné zvedl ruku pro uplnou
transformaci. A ted’ byl boj, uplnd, kdy? vim, Ze to tady neni Spatny... vim, zZe jako neni nad
soukromi, sam ho vyhledavam ... pozvolna znamend, Ze clovek nechce. Myslim, Ze
dokazujeme to, Ze vlastné téhle klientele naslouchame a snaZime se napliiovat jejich
potieby.

Respondent D: ,,... je dulezité, aby instituce klienty nesvazovala ... neomezovala. ...
Nyni je vSak nutna zmena. Instituce se musi nastavit podle klientii a ne klienti podle potreb
instituce. ... na prvnim misté musi byt ¢lovék, to by méla byt priorita. Klient by mél byt
predevsim partnerem a takto by se k nemu mélo pristupovat. Meél by mit moznost rozhodovat
0 své budoucnosti. “

Respondent E se ke vstupu do procesu deinstitucionalizace vyjadiil: ,,Pro¢ se
vstoupilo do procesu transformace, nemyslim si, Ze V té dobé tady nékdo uvazoval, Ze prosté je
to velmi dobra véc néjak, bylo to vlastné dano tim krajem, mozna nékdo mél zajem tady 0 tu
lokalitu, to my nevime, ale V té dobé to nebylo tak, jak dneska uz to bereme, Ze je to nezbytné,

aby klienti, kteri nepatri do domova, zde prozili ten cely zivot. Ty pocatky byly opravdu
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takovéto, to nebylo, Ze by tady nékdo chtél, nebo chtél, Ze by nékdo mél tady néjakou velkou
iniciativu, aby se do tech projektit zapojil, to spis vzniklo, tak néjak tou lokalitou, skladbou
klientii, mozna padlo z kraje, netusim. Ja kdyz jsem sem prisel, tak uz jsme vtom projektu
byli.“ ,, protoze kdyz se nejaké problémy vyskytly, tak se vyresily, tim, Ze my toto prozivame 10
let, tak tady neni néjaky zlom, jako Ze to nema smysl, pro mé to mélo vidycky smysl, ja jsem
tomu fandil, ale aby to vypadalo tak jak, my jsme docela pysni... " , Tak ja vtom problém
vithec nevidim, viibec Zadny. Ale pokud je to pro lidi, kteri tam patri do té sluzby, je to
opravdu dobre analyzované a prozkoumané, prosté s temi lidmi se pracuje pred tim, nebo
meélo by se pracovat pred tim, nez proste jim nabidnete jiny druh sluzby, coz tady se délo, my
mame ty zkuSenosti, da se Fict pozitivni ... Jd jsem v tom projektu byl, ... a ja jsem prosel tim
Skolenim, 1 tady temi euforiemi z toho ministerstva, podilel jsem se na vzniku téch riiznych
metodik, co se dneska najdou, takZe svym zpiisobem jsem tomu vidycky véFil, ale ne vidy to
dopadlo tak, jak byly ty vize idedlni, ty papirové, ale mySlenka jako takovd, mé se to libi...“
Respondenti, ktefi odpovidali v rozhovoru, jsou na pozicich, které ptimo ovliviuji
cely proces transformace V jejich zafizeni. VSichni respondenti souhlasi S procesem
transformace. Vidi V ném pozitiva pro zivot klientli, kteti vyuZzivaji jejich socialni sluzby.
Uveédomuji si obtiznost celého procesu a i omezeni, ktera nemohou osobné ovlivnit. Zcela
nerozhodnuty je pouze jeden z respondentd, ale i ten vidi pozitiva pro klienty. Da se fict, ze
nadSeni a osobni motivace respondentim nechybi ato ovliviiuje jejich entuziazmus pro
proces transformace. V procesu zmény je dilezité jejich osobni nadSeni, které usnadiuje
feSeni obtizi arizik v procesu. Coz se zcela potvrdilo Vv rozhovorech, nebot’ respondenti
chapou pozitiva transformace, jako je individualni pfistup, napliovani potieb klientd, moznost

Zit sviij zivot bez vlivu instituce.

3.3.3 Jaké faktory, mimo motivaci pracovnikii, ovliviiuji proces transformace a to
pozitivnim smérem, podporuji ji nebo negativné a proces transformace
zpomaluji, demotivuji pracovniky?

Odpovéd’ na tuto otazku je nejednoznacna. Je to o osobni zkuSenosti jednotlivych
respondentl, kterou ziskali béhem procesu transformace. S ¢im se jednotlivi respondenti
setkali, jaké potize feSili. Da se fict, ze kazd4d problémova situace muze demotivovat
jednotlivé respondenty. Obracené, pokud je situace uspokojivé zvladnutd, mize podpofit a
motivovat k dalsimu tsili. Proto zde uvadim i tyto ¢asti rozhovord, protoze ito podporuje
myslenku transformace, pokud respondenti vidi, Ze se klienti maji 1épe, zvladaji zivot bez

vlivu instituce.
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3.3.3.1 Piiprava klientd v procesu transformace, pozitivni zkusenost

Vsechna oslovena zafizeni pfipravuji klienty napiechod do komunitnich sluzeb.
Vénuji se jim, vytvaii cvicné domécnosti, prechod je soucasti individudlnich pland. Zatizeni,
ktera se zapojila, do projektu transformace aplikovali i analyzu potieb klientd. Resili s klienty,
kam by chtéli odejit, kde by chtéli bydlet. Maji za to, Ze tato Cast transformace se nesmi
podcenit, aby se klienti napfechod do bézného prostiedi pfipravili, nedoslo Kk ohrozeni
klientt.

Respondent A: ,Klienti se celkem #&8i. PFipravujou se do téch novejch sluzeb, ti se tési
urcite, délali jsme tu analyzu potieb, chteji mit sviij pokojicek, svoje soukromi | za cenu, zZe se
odsud odstéhujou a budou i na né kladeny viastné i vyssi naroky. Az prekvapenej, zZe to jde tak
snadno. “

Respondent D: ,,...vybrali skupinu asi 20-¢i klientii, které jsme zacali pFipravovat
na prechod do ,,samostatného bydleni ‘. Bylo vyclenéno jedno celé oddeleni, které bylo
zarovern vybaveno tak, jako obvykla domdcnost — kuchyn se spotrebici, obyvak. Klienti zde
méli moznost 0SvVojovat si riizné nové navyky, dovednosti... Z této skupiny byli vybrani klienti,
kteri ... presii do bytu, které jsme pronajali.

Respondent B: ,,lidi musite p¥ipravit, nemiizete jim rict ano tady madte kufiy, zavirame
a takovy zdlezitosti, jako Ze vsichni se tési na to, Ze odchazi, to taky neni uplné pravda, jsou
tady lideé, kteri tady zZiji dlouho a tézko se 7 té komunity vybiha, musite vysvétlit, zZe je to lepsi.

¢

Nam teda v té transformaci se ukdzalo to chranéné bydlent,

3.3.3.2 Zapojeni opatrovniku a rodiny, mozny tlak proti transformaci

Pii procesu transformace je dileZita spoluprace s opatrovniky. Podcenénim spoluprace
snimi je jednim iz rizik stanovenych NCPPT. Opatrovnici maji obavu 0 své opatrovance,
rodinné ptislusniky. Jsou Casto spokojeni se souCasnym stavem. Maji obavy, pokud by to
jejich opatrovanci v chranéném bydleni nezvladali, nebudou se moct kam vratit. Mnohdy si uz
zadatelé pieji pfijeti do zafizeni DOZP, kde je poskytovana podpora apéce 24 hodin.
Opatrovnici si ¢asto nedovedou piedstavit, ze by jejich syn ¢i dcera mohli Zit samostatny zivot
pouze s podporou. Respondenti to popisuji i jako jistotu opatrovniku, Ze jejich blizkym bude
poskytovana kvalitni socidlni sluzba.

Organizace musi uzce spolupracovat S opatrovniky, 0 ¢emz se shodné vyjadrili vSichni
respondenti. Opatrovnici jSOu zapojeni na proces transformace. Respondent D: ,,Vse prirozené
muselo probéhnout V intencich zdkona ... spoluprdce verejnosti a opatrovnikii. Nékteri nasi

klienti jsou omezeni ve svéprdvnosti a mnozi opatrovnici se domnivaji, Ze proto nékteré
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aktivity nemohou z tohoto pohledu vykondvat. Museli jsme tedy postupovat tak, aby nedoslo
K negativnim reakcim opatrovnikii, které by klienty zbytecné omezovaly. ,,...kam pujdu, az
nebudu moct, kam mé daji, co budu délat. A Fe$i to prirozené i jejich opatrovnici a rodinni
prislusnici.

Respondent A: ,,A s opatrovnikama ... NO tam to bude mozZna nejhorsi ze vsech téch
lidi, s kteryma to musime projedndvat, hlavné s tema star$imi rodici, coz je vétsina... ati
jejich rodice se strasné bojej, ze je to néjaka nova sluzba, Ze to nevydrzi, zZe to nebude
ufinancovatelny ... prechod do cvicnych domdcnosti, tady U nds, jakoze jo, primo rekli ty
rodic¢e no tam ho jesté pustime, ale do téch novych sluzeb s nim nepocitejte. ... ze je zase
prdce s tema rodicema, uklidniovat je, vzit je tam, vzit je uz do chranéného bydleni, které je,
aby to videli, Ze to normalne funguje...

Respondent E: ,, ... nebo zdjem, nebo opatrovnik nesouhlasil.

Respondent C: .,...opatrovnici, kdyz srovnali ty okolni zarizeni, tak ty Zddosti sméiuji
sem a chtéji dostat to své dité sem, tady do toho prostiedi, 1 kdyz to neni komunitni, je to

¢

ve velkém aredlu.

3.3.3.3 Proces transformace - priprava adélka jednotlivych procesi, vétSinou
hodnoceno negativné

Respondenti se vyjadiovali i k délce transformaéniho procesu. A to jak k délce celého
procesu deinstitucionalizace — nékolik let, nez se podati pfechod do komunitniho typu sluzeb.
V tomto obdobi cast klientii, ktefi by si pfali odejit, zestarne natolik, ze se zhorS$i jejich
zdravotni stav a nemtizou odejit. Je to i historii jednotlivych zafizeni, protoze jsou zfizena jiz
dlouhou dobu a pted rokem 1989. Klienti v zafizeni jsou umisténi i 40 let. Z té&chto diivodu je
logické, ze ¢ast klientl v transformovanych zafizenich zestarne a do komunitnich sluzeb jiz
nebudou moct odejit. Na druhou stranu piiliSny spéch, ktery je odivodnén, moznym
ukoncenim dotaci z financnich prostitedkii z EU aukonceni tohoto procesu z finan¢nich
prostiedkl kraje, mize zpUsobit, ze klienti nebudou ptipraveni na prechod do komunitnich
sluZzeb a s tim jsou spojena dalsi rizika.

Respondent D: ,,Transformace a deinstitucionalizace je zdlouhavy proces. Sama
vidim, Ze nam klienti starnou. Vidim to iU téch klientii, kteri jsou V chranéném bydleni,
a které jsme pripravovali na prechod do chranéného bydleni. PFiprava a vlastni realizace
celého procesu trva pomérné dlouhou dobu, a dosazenych cilii si tito klienti (predevsim

I3

s ohledem na veék, popripadé na zdravotni komplikace) nemiizou plné uzit, jako ti mladsi... "
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Respondent C pti rozhovoru délil nasledujici zkuSenosti a nazory: ,, kdyz to pujde
pozvolnou formou, tak jak jsme udelali chranéné bydleni, jesté nebyly zadny transformace,
klienti sami dali najevo tim svym chovanim, ze chtéji proste vétsi soukromi, takze tim jsme se
pustili sami do vybudovdni chranéného bydleni. Takze my bychom klidné souhlasili
S transformaci uplné, ale treba kdyz tak pozvolné ...~

Respondent E: ,projekt trval velmi dlouho, téch 10 let, klientka, ne ze ztratila
motivaci, ale i se boji té zmény a potom ta sluzba, tim Ze ji mame koncipovanou takto, aby ti
lidi byli zaméstnani, tak ona se do té sluzby nehodi vékem* .,... ja Vtom nevidim nic
zvlastniho, jako opravdu se to musi délat pro ty lidi, kteri chtéji a coz se V podstaté nedéje,
protoze zalezi na spousteé veci, ... ovliviiuji pravé tou délkou. Treba ta skladba klientu, kteri
trénuji, které jsme méli vytipované Vv roce 2008, nasi klienti se stehovali vilastne v roce 2015
na podzim a z téch piivodnich tam moZznd byli dva, protoze za ty roky, nékdo umrel, dokonce
i mladi lidé, opusti sluzbu. Planovat néjaké transformace, je sice péknad véc, ale tim, Ze je to

velmi dlouhodobé, tim se to vsechno strasné zméni a nam se to tady zménilo nékolikrat.

3.3.3.4 Obavy z rizik, ktera mohou byt spojena s transformaci, neutralni postoj

Urcité obavy prameni z riznych divodii. Mohou to byt finan¢ni prostiedky, pfenos
ustavnich prvka do novych sluzeb, uspéchani transformace bez fadné ptipravy. A dalsi rizika,
kterych mize byt bezpocet. Respondenti se rizné vyjadtrovali a sdélovali spoustu podnéti.

Respondent A: ,,My se bojime ... budou komunitni stavby pro 12 klientu, ale pak se
miize stat, Ze to budou malinky ustavy. Je snadny tam prenyst ty ustavni prvky, jo vSechno se
dela spolecné, Ve stejny cas, tohle se nesmi délat, tedy tady ty zdkazy, prikazy, jo ta
individudalni neprdce s tema klientama. *

Respondent C sdélil svoje obavy a pocity: ,, dobrovolné pustite, ze tieba do péti let to
tady zaviit, co se vybudovalo, tak to mé trosku vadi, takze pozvolna, pak tim p¥irozenym
tibytkem a slo by to do zdniku...v redlné dobé jo, Ze to nebude zrychleny a strasné toho moc
nardz a pak si myslim, Ze by to nebylo ani pro Zddnou stranu dobry. Vic jak 100 klientii a ja
nevim, kolik by to mélo byt barackii pri téch kritériich, tak si myslim, Ze by to bylo pro
vSechny strasné stresujici* ,, protoZe pak by byli chuddci, nemiizou se jenom prestehovat bez

takové té pripravy, byla by to takova zlata klec.

3.3.3.5 Pracovnici, pozitiva i negativa
Pracovnici jsou nedilnou soucésti socidlnich sluzeb. Najejich zépalu, vzdélani,
pracovnim entuziazmu a celkové na organizac¢ni kultufe zalezi, jak bude socidlni sluzba

vypadat. Jak kvalitni sluzbu bude poskytovat, jak budou spokojeni klienti a jestli jim bude
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poskytovana odpovidajici sluzba, ktera odpovida jejich potfebam a dovednostem. Pii procesu
transformace je tieba, aby pracovnici pochopili, pro¢ a jaké vyhody to pfinese klientim. Musi
pochopit, Ze sluzby je tfeba poskytovat individualné a transformované sluzby by mély byt
nastaveny na individualni praci s klientem. Respondenti se vyjadfili K pfipravé pracovniki
V procesu transformace, pod¢lili se 0 svoje zkusenosti.

Respondent C: je i 0 tom pFipravit i ty pracovniky, to je tézky boj, protoze oni jsou
zvykli tady viastné pracovat takovym ukolem, jak je to nastaveny a pravidla a rad, protoze
tam nebudou mit vidycky toho vedouciho, ale bude to hodné nanich. Je to hodné diilezity
| pripravit ten kvalitni persondl, aby to nebylo jen o tom, Ze se prestéhuji do mensi sluzby, aby
Zivot se nejak posouval, aby tim, Ze je prestchujeme a zas to bude vsechno stejny, ale aby je
posouvali ddl, aby ti pracovnici s néma pracovali tak, co prosté ta dotycna klientela
potrebuje.

Respondent A se také kriticky vyjadiil k,,vyhodam® ustavu pro pracovniky: , ale
celkem si myslim, Ze jsme to zvlddli a vétsina pracovnikii asi tomu rozumi, chdpe nebo to
dokonce pfijima, ze samo se rozumi tomu, Ze se bude moct 0ty klienty starat jako lepsim

¢

zpuisobem * ,ustavni reZim je pohodinéjsi, to védej i ty pracovnici, takze iti co tam budou

k tomu by melo byt zkratka finanéni ohodnoceni. Tady fakt, cokoliv se stane, tak to nékdo
vyresi. Tam ne, tam to bude na nich na téch pracovnicich, si budou ty problémy resit sami,
tady hned volaji idrzbu, hned... je to hodné pohodlIny. ... samostatna prdce, CO S tim klientem
budu délat, tak je takovy pohodinéjsi. ... psychicka ndrocnost ... Jinak je to pohodli ustavu
ato si ti pracovnici celkem neuvédomuji. Ted uvédomuji v navaznosti na ty novy sluzby, kdyz
0 tom ted’ vykladdame, tak zjistujou, Ze to nebude tak uplné snadny, zaroven si to tam budou
moct udélat hodné po svym, coz je vyhoda. Tady museji vV ramci téch narizeni bezet S kazdou
blbosti K nadrizenymu, tam bude ta svoboda volby a rezhodovdni. Pro radu z nich si myslim,
Ze to miize znamenat YOzZVoj...

Respondent B: ,,Vsichni ti lidé jsou takhle nastaveni, pecovatelé jsou takhle nastaveni,
nerikam, Ze uplné vsichni, nékteri se teda chtéji vrdtit, nebo myslenkové se vraceji do toho
systému... kde byly koupaci dny nebo rano 0 piil sedmy sedéli vsichni jak na stiidacce. Slo
jenom opravit systém sluZeb, tak jak prijdou lidi do prdace, aby byli K tém klientiim, prvni

na pul sedmou az do deviti, od Sesti do deviti prosté se lidé vystiidaji a oni nékteri prosté

[T

SpL.
Respondent D se vyjadril k pracovnikiim: ,,Diilezita je také komunikace s pracovniky

V zarizeni — 1 ti jsou nedilnou soucasti celého procesu. Pracovnikiim je tieba piedkladat tzv.
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piiklady dobré praxe. | pracovnici musi uvérit, Ze je moznd zména, jen tak se mohou
na celéem procesu plné podilet...

Respondent E: ,jsem rad, Ze jste se podilel na téech metodikdch, tak to vsichni ti
Fadovi, ta setkani vypadaji tak, Ze byli na néjakym skoleni a pak se sedlo a néco se tvorilo , to
bylo takové, ne Ze ja bych byl nékde napsany, ale to se i Fadovi péSdci na tom podileli , tam se
vymyslely néjaky veci ... idealné uvazovalo, jak to bude, jak se naplanuje ta sluzba, co se bude
delat s klienty. Soucdasti téch projektii bylo 1 vzdélavdani, a bylo to kvalitni vzdélavani. To bylo

pozitivum transformace.

3.3.3.6 Zapojeni vefejnosti, pozitiva, negativa

V transformacnim procesu vSichni respondenti se shodli na dilezitém zapojeni
vetejnosti. Musi se pocitat s jeji podporou, ale velice tézce se ovliviiuje. Spolecnost je stale
nepfipravend na prijeti osob s mentalnim postizenim, zejména klientl z velkych zafizeni, a to
i v obcich, kde se zafizeni nachazi aklienti se po obci pohybuji po celou dobu trvani
organizace. Vefejnost jsou nejen sousedé, obec, ale také 1ékafti, soudci, podnikatelé, vSichni,
kteti piichazeji do kontaktu s klienty. Odpovédi souvisi pfimo se zkuSenostmi jednotlivych
respondentil. Tam, kde zména probéhla bez emoci, nijak bouflivé a pomérné hladce, maji
dobré zkuSenosti s piijetim klientll. Jsou vSak zafizeni, kde ,,vefejnost” nebo spiSe soused¢,
kterych se to tyka, se ozvali proti stavéni komunitnich sluzeb. Toto si Ize uvédomit srovnanim
odpovédi respondenta A a E.

Respondent C: , piiprava vefejnosti, protoze pak je nepiijmou, tolik regioni pripravit
a seznamovat s tou klientelou myslime si, ze toto urychlit tak je pak nestésti pro ty klienty.
Zustali by nakonec v tom baracku sice v soukromi, ale to okoli by je fakt nep#ijalo. Ted tady
mame obdobi, kdy musime ted’ pracovat s nasim obchodem, s nasi postou, protoze je par
klientii, kteri chodi do vesnice, my je tu nemiizeme zavrit. Jsou takovi, Ze z nich jako maji
obavy. Lidi je znaji, a presto je neprijimaji. Casto iikaji, Ze jim lidé s mentdlnim postizenim
nevadi, e je p¥ijimaji. Ovsem pouze do doby, nez se V zarizeni rozhodnout nastéhovat jim
klienty do sousedstvi. Pak se bouri, nechtéji je tam. v obci XY lidi a za souéinnosti obecniho
uradu, takze viastné tam se chodilo naty schiize, ten starosta to pak tlumocil dal ato chce
taky cas,...

Respondent D: ,, jsme navdzali také aktivni spoluprdci s obci, zdakladni skolou apod..
Chteli jsme, aby okoli, obec, spolecnost vzala a p¥ijala nase klienty. S nékterymi

organizacemi spolupracujeme do ted... Zata léta spoluprice je vidét znacny posun
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a Vv Soucasné dobé jim to pripada prirozené a nemaji 7 nasich klientu ¢i prostiedi néjaké
obavy.

Respondent A se vyjadril k ptipravé klientl témito postiehy: ,, neditvéra tady je, je tou
neinformovanosti, nebo spis nemoznosti se s tema lidmama potkat, jo. Tim padem ty lidi
nemaji ty zkuSenosti, informace. Kupodivu ani rada lidi tady z obce. Soused se vzbouiil, Ze
zkratka vedle téch lidi nebude mit sviij bardk ... pohodovi sousedi, protoze tam maji navic jit
ty klienti s nejvyssi mirou podpory, Takhle to ma spousta lidi, coz rozumim. Myslim si, Ze je
dilezity, aby se ta veiejnost s téma lidmama potkdvala, bavila se s nima, téch predsudkii je
strasné moc, transformace je neodbourala. “

Respondent B ma nasledujici zkuSenosti se zapojenim vefejnosti do transformace:
,...abych ja délal nékde kulaté stoly, a vyklidal lidem, pozor my jdeme K vdam, my tady
budeme bydlet, my jsme ti hloupi, my jsme ti mentdlni postizenim, jo myslim si, Ze je to uplnd
hloupost, tak jsme to nedelali, to akorat udélali prede mnou, a pak zjistili, Ze je to uplné
Spatné. Tak jsme to udélali uplné jinak ..." ,SloZity, je tam takovy clovicek jeden, ktery ma
sice vysokoskolsky vzdélani, coz je videt, Ze papir neni uplné vsechno a je to developer, ktery
koupil bardk na kseft a nechce se mu tam, aby tam bydleli lidé s mentdlnim postiZenim
V dvou malych rodinnych domcich na chranéné bydleni. V jiné lokalité tam 0 nich ani nevi,
naproti jsou ve skupiné normalné novych postavenych bardkii, a ze by to tam nékomu vadilo,

Respondent E: ,...jak je spolecnost piijme. Samoziejmé, transformace neni 0 tom
domé, V kterém ti lidi Ziji, ale o tom vsem, o té zmeéne nejenom bydleni, ale proste celkového
zpusobu Zivota. Oni ti Klienti ... mohou mit tu mozZnost tim, tak jak se nasi Klienti zaradili, Ze
chodi do prace, maji tam uz ty své kolegy, ale vidycky budou trosku jini, ale svym zpiisobem
se takto mohou vice priblizit tomu bénymu Zivotu.” , Omezujici, rizikové, treba 1 vybér
lokality, kde si vyberete z toho diivodu, Ze ti klienti tam spadové patii, si prali tam bydlet, Ze
koupi se pozemek, a pak se objevi takovy ¢lovék avlastné 4 roky zdpasime S tim, Ze ndm
napada stavebni Fizeni, takZe se posouva a miize trvat dlouho“ ,, pozemek, kde to tam nékdo
dovoli postavit, nepostavi se tam proti tomu, nejsou petice tieba 0d lidi, coz se treba taky
stalo v nekterych oblastech, my jsme S tim problémy treba neméli, protoze jsme nato sli
pozvolna, prosté nikomu jsme nic nevnucovali, nastéhovali jsme se a hotovo, ale byly takové
tendence, aby pred tim, nez se lidi nastéhuji, se obchdzeli sousedi a ptali se pro¢? Ja jsem

taky nikomu neoznamoval, kdyz jsem se stehoval.
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3.3.3.7 Pracovni uplatnéni klientd, pozitivni piinos

Obtizné zapojeni klientd do pracovniho procesu. Nedostatek pracovnich mist a to
nejen na volném trhu prace, tak i nedostatek mist v chranénych dilnach. Klienti v zafizenich
jsou aktivizovani riznymi aktivitami, které mnohdy neodpovidaji v€ku klientd. Je zde i riziko
infantilizace. Klienti, ktefi jsou toho schopni, by méli pracovat, tieba i za podpory dalsi osoby
a je jedno zda to bude pracovnik socialni sluzby nebo zaméstnanec firmy. Klienti by méli mit
stejné aktivity a zit stejny zivot jako jejich vrstevnici. Zaméstnani klient napomaha i jejich
zaClenéni do komunity, spole¢nosti. V praci si mohou také najit nové kamarady, znamé,
pratele, se kterymi se budou potkavat, navstévovat se. Nebudou tak uzavieni ve svych bytech,
domech anebudou mit tendence navracet se zpét do pivodnich zafizeni. Je to ovSem i0
osveété podnikateld a zaméstnavatelll v dané oblasti. O bofeni omezeni a hranic. Toto je prace
pro socialni pracovniky.

Respondent B ma o zaméstnani klientl jasno: ,, ...jejich nejvétsi Sance je 4 hodiny
prdce, 10 je nejlepsi terapie, nez vysivani nejakych ,, blbych decek* Vv uvozovkdch, pokud chodi
do prace na 4 hodiny a pak ziji normalni Zivot, ktery pomiizeme nastavit, my jsme ti pritvodci,
my nejsme jejich mentori, jsme jen priivodci, ... budem se je snazit nasmérovat, tam kam oni
myslenkoveé nemiizou, tak potom je to znacka idedl, toto je transformace. “ ,, ale je lepsi najit
prdci, integrovat je do spolecnost timhle zpiisobem a rict zkuste to S nim a spis platit toho
Clovicka, ktery bude obchazet ty skupinky a bude takovad podpora, protoze musime naudit ty
podnikatele nebo i stdtni podniky, které jesté existuji, naucit je nejenom podporu, jo, Ze
nemusite platit tolik dané, jako je odvadite v urcitych poplatcich, ale je to | zajimavé, kdyz
zaméstnavdte ¢lovéka s mentdalnim postienim, ale musite mu dat itu podporu, aby on se
tam citil dobie napriklad... nasi lidé doopravdy to nepotrebuji slyset, Ze jsou hloupi, to je
zdravotni postizeni, to neni hloupost, ze nekdo se nehlasil ve Skole, ale tak to jsme vyresili
ated déla normalné, je spokojenej,“ Tady treba chybi, chybi agentura, kterd bude jim
zprostiredkovadvat prdci, 10 je prosté neskutecny, jo na pracovnim uiadé. Oni nevi, co to jsou
za lidi, kteri vypadaji upiné normadlné a maji mentalni postizeni, to nevite, jak oni to budou
propagovat, radsi ho dame bokem, neberte si ho, on je takovy, pritom ten clovek neumi jenom
spocitat rohlik do bedny...

Respondent D: Napr. ...Je obtiZné sehnat pracovni uplatnéni pro klienty. Je mdlo
chranénych pracovist’ a celkové prdace pro nase klienty. Nejsou pro né zZddné vhodné
pracovni piileZitosti. Klienti nemaji na vyber. | ti co by si prali pracovat a jsou toho schopni,

. maji velmi omezené moznosti. Takze klient, ktery by si pral pracovat, ale nabizena prace

mu nevyhovuje, nemd jinou moznost, kde by praci nasel, aproto je bez prace. Je
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pravdepodobné, Ze Ve velkych méstech maji lidé s postizenim vétsi, jinou nabidku, ale tady
V okoli, je nabidka prdce silné omezena.

Respondent E vyjadiil svoji podporu zaméstnavani a dalSimu uplatnéni klientl
a dulezitosti aktivit: ,,nasi klienti maji pékné bydleni, ale maji | tu ndvaznost, protoze jSOU
zaméstndni, tam jich je 12, aviastné ztoho 4 pracuji na otevieném trhu prdace, maji
pracovni smlouvu, nékdo ma, 3 maji asi cely uvazek ajedna ma pul uvazku a3 pracuji

na dohodu, ... zbytek chodi treba do Skoly 2 dny v tydnu

3.3.4 Jak vnimaji respondenti podporu instituci, MPSV, NCPPT, kraja?
Pro proces transformace je dilezita podpora kraje, MPSV. Tyto subjekty prerozdéluji
finan¢ni prostfedky, vytvari metodickou podporu, kterou mohou vyuzivat zatizeni, ktera jsou

V procesu transformace. Mély by byt oporou, lidrem procesu deinstitucionalizace.

3.3.4.1 Proces transformace — financovani negativni, vzdélavani pozitivni

Diskutovanou otdzkou je finan¢ni narocnost transformace. Tu ponechavdme stranou.
Kazdé ze zafizeni se vydalo vlastni cestou transformace. Z tohoto divodu i financovani
projektu, které vznikly, bylo z riznych finan¢nich tokd. Vyuzili dotaci a granti z riznych
zdroji. Vime, ze zatizeni mohou vyuzivat dotace inapronajmy bytovych jednotek.
Organizace, které se zapojily do projektu transformace, ¢asto vyuzily takzvané mékkou ¢ast,
ze které se financovalo vzdelavani.

Respondent C: ,,je tady 100 klientii a behem péti let prechodové plany, postavit novy
byt, ... tlak téch penéz* ,Pravé evropsky penize ty jSou, ze jo bud’ ted’ a hned, do urcité doby
a za téch podminek. “

Respondent D: ,,Riizna financéni omezeni ponechdavam stranou. To je vSude stejné.* A
dale se zminwuje: ,, Ddle osoba, ktera by se | chtéla starat, potrebuje finanéni prostiedky, aby
se mohla starat.

Respondent A se vyjadiil o financovani transformace: ,,oudeme ddl transformovat,
nevim, je to nakraji, je to na ziizovateli, aby zavelel, ale zrizovatel dava jasné najevo, Ze
nebude financovat transformaci, mimo projekty EU a ty zkrdtka skoncej ... nebudou penize,
oni by byly, ale oni zkratka do transformace, kdyz ten kraj nemél dosud do ni chut’. Podle me
je to ted posledni moznost, ktery jsme se rychle chytli. Transformace v podstaté konéi v CR.
Asi to pujde tou cestou snazsi, Kterou my pak chceme jit s tim zbytkem. A t0 jSOU prondjmy
bytii. ... na vesnici to neni uplné jednoduchy, ale v méstech ano... SluZba bude jakoby drahad,
drazsi nez kdyz se postavi bardk, ale drazsi natu terénni sluzbu, jako by doprovod téch

pracovnikii, urcité bude ndrocnéjsi, ale vzhledem k tomu, Ze nebudou ty vesnice, do novych
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bardkii, tak si myslim, Ze je to redlny.” Dalsi postich respondenta A: ,,jako tady ty investice
udelat, protoze tam je 10% 1z téch evropskych penéz, tam je néjaky 10% doplatek, kdyz ta
Stavba stoji 10 milionit, tak aspon ten milion volnej, akdyz jsou ty neziskovky zavisly
na dotacich, tak asi tézko miizou nékde ty penizem vyskrdabnout, to si myslim, Ze je to ta
odpovédnost téch jako prispévkovek, jako toho kraje tu transformaci jako délat a neziskovky
by mély zase hrat hlavni roli v tech terénnich ambulantnich sluzbdach

Respondent E:“...my jsme vlastné dosahli na spoustu veci aslo to 7 penéz toho
projektu, Ze jsme viastné nékolik let, méli vzdélavani, ne tady z nasich penéz, ale zadarmo

Respondent B: ,,sice problémy na druhou stranu v ekonomice, protoze tito lidé, tak
nemaji penize Na to, aby to zaplatili, tak to zase plati stat, tak je to slozity. Tak Z jedné strany
se snazite délat pro né moderni bydleni, ale na druhou stranu je to drahy, ale zase se nato
doplaci 7 druhé strany, je to fakt slozity. vV tomto okamzZiku by se mélo platit trosku jinym
zpiisobem nez je to nyni, ale je to ekonomika, kterd sem dneska patii. ““ jisté dostavali jsme
néjaké penize, protoze to bylo 7 néjakého grantu,” ,,aby vice penéz se investovalo do téch

o (¢

riiznych doprovodnych programi, jo, téch asistentii.

3.3.4.2 Podpora kraje, MPSV, tuiednika — negativni podnéty

Proces transformace a deinstitucionalizace je podporovan MPSV, kraji. Jak tuto
podporu vnimaji jednotlivy respondenti. Je to vzdy vnimano podpora nebo omezeni? Podporu
jednotlivych instituci vidi jednotlivy respondenti také podle toho, zda vyuzivaji ,,pouze*
podpory kraje nebo komunikovali pfimo s MPSV. Respondenti také komunikuji s dal§imi
ufedniky, ktefi sice nejsou pfimo spojeni S transformaci, ale jsou pro transformaci dileziti.
Ovliviiuji transformaci napiiklad schvélenim stavebniho povoleni, jsou to ufednici
na méstskych, obecnich ufadech. Dalsi, kdo ovliviiuje proces transformace, jsou i pracovnici
ufadu préace, soudci a dalsi osoby, se kterymi se klienti, pracovnici zatfizeni setkavaji.

Respondent C: ,,Vy si namyslite a najednou ... Ze volali 7 kraje, Ze jo jinak...” ,,...je
to pro nds neprijemné, jo, ze my jsme jako by tlaceni, ale na téch tam, kde by se mélo, kde by
mélo byt jasno, tak taky neni, myslim tim kraj. Je dalsi jakoby demotivujici.

Respondent D navazal nabudoucnost zatizeni a klientd i na budoucnost socialnich
sluzeb: ,,Napr. se jiz hodné dlouhou dobu Fesi, co s cilovou skupinou dusevné nemocnych, ale
0 tom se bavime vice jak 15 let. Je problematické, ze stale chybi odpovidajici sluzba, a oni
zustavaji V podobnych zarizenich, jako je to nase. Stdle se hovorilo 0 tom, jak se to bude resit

a za 15 let se nevyresilo nic podstatného.* , Je treba promyslet jednotlivé kroky, prostiredky,
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podnéty. Je treba posoudit spoustu veci, nedélat undahlené véci, nastavit spravné systém,
predevsim to, kam bude smérovat. *

Respondent A: ,zZ aplny transformace ted V CdsteCny transformaci S nejakym
vyhledem, ale to je zas 0 néjaky domluvé se apidni zFizovatele, vV néjakych danych
podminkdch, ... jsou limity, ktery vy jako organizace neovlivnite. Myslim si, Ze ziizovatel
neni az tak uplné rozhodnutej transformovat ty zaiizeni, ze jesté K tomu nedosel on sam. Ono
pokud k tomu nedojte, tak my jako zarizeni téZko miiZem tady to prosadit, takze ¢ekdame, CO
bude. “ Respondent A: ,,...sice jsem se nejdiiv ztotoznil, kdy? jsem p¥iSel s tim, e se ustavy
nedaji napravit, Ze se musi zrusit, ale v ramci téch moznosti, ktery tady jsou, Zas musime jit
cestou ty ndpravy, nedd se nic délat, jako, je to tézsi, videj to | ty zaméstnanci, da to daleko
vic prdce, nez by se postavily dalsi domky, dalsi, ale neni K tomu viile, takze to takhle bereme.

Respondent A se vyjadiuje k podpoie kraje: ,,spousta piekadzek, které vyskoci, kdyby
0 tom clovek nebyl presvédcenej, tak by niceho nedosahl... 10 musi byt naprosto uplny zdklad,
nebo musel ziizovatel zavelet, jak se to tieba stalo vtom moravskoslezskym Kraji, ale to zas
byl élovék vedouci odboru tam socialniho na Kraji, ktery byl 0 tom pi‘esvédcenej, a kterej teda
zavelel ati reditelé transformovali povinné. Takhle si to dovedu predstavit, ale ma to svoje
uskali je tu nebezpeci.” ,,do transformace, kdyz kraj nemél dosud do ni chut’, tak nevim, co
by se muselo stdt, aby do ni najednou chut’ méli. ... podle mne nemaji strategii jasnou, jako
koncepci, zvenku se my to zdd. Neziskovky, ktery vim, Ze chtéji jako by néco délat, kraj
nepodporuje, neziskovka nemd skoro Sanci...” ,, Ta nejhorsi prdce S vysvétlovanim tém
urednikiim a odpovédnejm lidem, Ze uz to berou jako takovou skoro samoziejmost. Treba
s tim nesouhlasej, ale uz vidi, Ze je to néco, proti cemu ... hodnoty jsou jasny, Ze nemd cenu
proti bojovat, nds zdrzovat. Urcité to uz nikdo nezpochybriuje, to zZe S tim nesouhlasi a ma
moznosti Na téch svych mistech 10 zdriovat nebo nekonat, to urcité jo, ale na primy dotaz to
uz dneska nezpochybiiuje, to je velka vyhoda pro nas. *

Respondent B sd¢lil svoje nasledujici nazory: ,,diilezZité postavit ne malé DOZP, coz je
dalsi nesmysl, ktery nékdo vymyslel v Praze, ale potieba udélat chranené bydleni, nastavit
jim prosté proces... " nadalSim misté¢ hodnoti spolupraci s MPSV: | co mé rozciluje, kdyz
jsem jezdil do Prahy a tam mé ukazovali furt néjaky tabulky, ja nerozumim tomu systému,
ktery nastavili z Prahy tenkrdt v ramci té transformace, ale je uplny nesmysl, abych ja delal
nékde kulaté stoly, a vykladal lidem, pozor my jdeme K vam, my tady budeme bydlet, my jsme
ti hloupi, my jsme ti mentalni postizenim, jo myslim si, Ze je to uplna hloupost, tak jsme to
nedelali, to akorat udélali prede mnou, a pak zjistili, ze je to uplné Spatné. Tak jsme to udélali

uplné jinak ... Prazdci nam ukazovali furt néjaky tabulky, furt néjaky letiky a ptikoviny, ale
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je lepsi najit praci, integrovat je do spolecnosti timhle zpiisobem a rict zkuste to S nim a spis
platit toho clovicka, ktery bude obchazet ty skupinky a bude takova podpora, protoze musime
naucit ty podnikatele nebo 1 statni podniky, které jesté existuji, naucit je nejenom podporu, jo,
Ze nemusite platit tolik dané, jako je odvadite v urcitych poplatcich...

Dalsi poznatky a ptipominky ke spolupraci s MPSV a ufady respondent B: ,, Tak spis
bych se vénoval, nez néjakym tabulkam tomu, aby sli do toho terénu. ... na pracovnim uiadé.
Oni nevi, co to jsou zalidi, to nevime. Jak ho budou propagovat, radsi ho daji bokem *
., tlacim na kraj a mame tam docela obstojné, Ze chtéji to postavit, penize na to maji, se nam
Vraci povoleni poidd zpdtky z kraje naokres, to je jediny problém, uz by jsme meli
postaveny.

»Tady jsou lidé, kteri doopravdy tu transformaci od toho roku 2008 vlastné, kdyz uz se
to tady chystalo. ...Vadi mné ten zpiisob komunikace z Prahy, toho tymu, takovych téch
radikdlnich fezii. ... Takovy pitomosti mohl vymyslet jenom nékdo, kdo stéma lidma
nepracuje a kviili tomu jsem pitestal do Prahy jezdit. Prijdu vyslechnout néco, protoze jsou
nejaky novy véci, ale po jisté dobé se tam vyménil cely ten realizacni tym, ktery tam byl
na zacdtku, ze uz je to nékam jinam, ale tam potom prisli mladi lidé z VS a ti nic nevyzkouseli,
potiebuji si ty lidi osahat a pak mitZou néco mluvit, ale to je v kaidém oboru.*

Respondent E: .,... kraj si vymysli néjaky jiny metodiky a uz je to vSechno jinak,*
»Stejné nakonec takovy ty analyzy, které se tam délaly, Ze ano se zeptame klienta, odkud
pochdzi a kam by chtél jit, a co by tam chtél, t0 neexistuje, to je hloupost, stejné se nakonec

postavi nékde, kde kraj sefene pozemek...

3.3.4.3 Kritéria transformace — negativni vnimani

Projekt transformace je ovliviiovan fadou rznych kritérii, kterda musi zafizeni
dodrzovat, pokud chtéji dosdhnout na finan¢ni prosttedky z evropskych strukturalnich fondu.
Pouze jedno zafizeni je v projektu transformace od roku 2008 a mélo by dodrzovat vSechna
kritéria.

Respondent C: ,,pak je viastné tam ta hranice ano téch 65 let, coz my se U nich uz
dostavame, takze stejné, 1 to, Ze je tady klientela, Ze by té se ta transformace neméla uz tykat,
takze my uz se tady budeme taky do hodné velkého poctu dostavat do této klientely, takzZe zase
kdyz by S$li, tak to omezuje zase vék, méiitka a parametry neni jednoduchy, sice se
proklamuje, Ze je to pro vSechny... Kdyz jedete po téch kritériich, proces jako by vedeny
ztoho MPSV jako by rizeny tim projektem transformace, zastitovany evropskyma penézma

a tady timhle tim to urcuje spoustu omezeni, ktery viibec klienti jako by nedosdhli. Ani Si
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neuvédomujeme, az vlastné jsme se do toho transformacniho procesu ponoiili a pracuje se
na tfom, tak tim teprve Zjistite, to teda tady se to netyka vSech. “

Respondent A: ,, kdyby mohli odejit z iistavu, ale ziistat v obci, ale ta myslenka se
nesetkavda S1tou obecnou myslenkou transformace, coz si myslim, Ze je skoda. ...podle
analyzy potieb, Fada (klientd) vyslovila kvili riiznym ditvodum, zistali tady ... *

Respondent E: ,,chrdnéné bydleni je omezeno vékem, ... urcité to tam nebude pro
doziti* ,;Ten projekt spis byl takovy svazujici, protoze tam, pokud transformovali jsme se
podle toho projektu, tak tam bylo spoustu zdvazmych kritérii, které se musely dodrzet,
a moznd prave proto to tak dlouho trvalo a zase to nebylo dobry v tomto smyslu. To uz ja si
netroufam néjakym zpusobem posuzovat, nebo kritizovat. Tady to bylo vdzané naty

prostiedky, na néjaky ty pokyny z toho ministerstva, to trvalo velmi dlouho.

3.4 Diskuse

Vysledky vyzkumu jsou 0 subjektivnim pohledu Gc€astnikli rozhovori. Jsou ovlivnény
osobnimi postoji k procesu transformace, coz je pochopitelné. Co povazuji za urcity netspéch
dané prace je to, Ze jsem musela zachovat anonymitu jednotlivych respondent. Pfi malém
poctu zafizeni v Jihomoravském kraji, bylo 1 obtizné popsat zafizeni tak, aby nebylo lehce
zjistitelné, o ktera zafizeni se jedna. Dvéma oslovenym vedoucim pracovnikiim, bylo i lito, Ze
se nebudou uvadét ptimo jejich organizace. Byli pySni nato, co v procesu transformace
dokazali. Pro tfeti zafizeni to byla jedna z podminek pfistoupeni na rozhovor a v jednotlivych
rozhovorech nebyly jmenovany obce nebo dal$i okolnosti, které by mohli zafizeni
a respondenty identifikovat.

Podminky pfi rozhovorech mohli také ovlivnit pfedavané informace. U jednoho
rozhovoru byl pfitomen dalsi pracovnik, méla jsem obavy, Ze informace nebudou dostatecné,
ale pfi prepise rozhovoru jsem zjistila, ze jsme se 0d respondenta dozvédéla spoustu
informaci. Co hodnotim negativn¢, bylo nedodrZzeni a neumoznéni rozhovoru V poslednim
zafizeni. Mohla jsem ziskat dal$i zajimavé informace na pohled transformace, protoZe kazdé
Z vybranych zafizeni se vydalo svoji cestou transformace. Dale podle mého nazoru i ptepis
rozhovoru pouze z mych poznamek, doplnény autorizaci respondenta, omezil mnozstvi
informaci, které se pozd&ji zpracovavaly. Byt jsem rozhovor z poznamek piepsala, co
nejdiive po jeho ukonceni a respondent jej autorizoval béhem jednoho tydne, ¢ast informaci
se nezaznamenala ¢i pozménila.

I kdyz jsou zpiisoby transformace jednotlivych zatfizeni, zplsoby financovani

deinstitucionalizace odlisné, pfistup organizaci ajejich pracovnikl, né&které postichy,
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informace, pfipominky, nazory jsou stejné. Mlzu se pouze domnivat, zda je to tim, ze maji
stejného zfizovatele, cilovou skupinu stejného primérného véku. Toto se nedd z téchto
rozhovori prokazatelné zjistit. K potvrzeni by mozna bylo vhodné oslovit pracovniky JMK,
ktefi spolupracuji na transformaci jednotlivych zatizenich.

I kdyZ tento zavér neni soucasti vyzkumu této diplomové prace, je zajimavé srovnani,
nebo spis ujasnéni zavérd, které uvedla ve své diplomové praci Ingrova ( 2015 s. 94): ,, Zddné
ze zarizeni nezvazuje cestu uplné transformace. Silnymi argumenty jsou zejména ty
ekonomické — v minulosti byl vynalozen velky objem financnich prostredkii do rekonstrukci
a budovani objekti... “, dale: ,, Vedouci management, V pripadé obou zarizeni, ma zdjem
stavajici zarizeni zachovat aje presvédcen 0 jeho vyznamu a budouci potrebnosti. Nutno
podotknout, Ze zZadné ze zarizeni nedokdaze vsem svym uzivateliim zajistit plné takové
podminky, které by naplniovaly jejich zakladni prava a svobody, napt. se V zarizenich stdle
vyskytuji viceliizkové pokoje, coz predstavuje zdsah do soukromi,...*. Samoziejmé nevim,
ktera zatizeni Ingrova ve své praci oslovila, ale pokud shrnu svéa zjisténi z oslovenych
socialnich sluzeb, ktera jsou také velkokapacitni DOZP v Jihomoravském kraji musim
souhlasit, Ze Zadné ze zatizeni nepljde cestou uplné transformace. Z vyzkumu vSak vyplyva,
ze alespoil jeden z respondentll 0 Uplné transformaci uvazoval, ale nebyla podpora a vile ze
strany Jihomoravského kraje, aby k 0plné transformaci doslo. Je tedy otazkou, kam samotny
ziizovatel téchto velkokapacitnich zafizeni, kterda nemohou poskytovat kvalitni individualni
péci ve stavajicich podminkach, chce dale sméfovat svoje socialni sluzby. Mozna by bylo
zajimavé oslovit pracovniky Jihomoravského kraje, socidlniho odboru, jak jsou motivovani
k procesu deinstitucionalizace, chtéji-li viibec tento proces a neni to jen nutnost, kterou urcilo
nafizeni vlady. Postup kraje hodnoti i NCPPT v Doporu¢eni Jihomoravskému Kkraji
k transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni na (2016 s. 8 v tabulce ¢. 2.2) ,,Zhodnoceni
stavu transformace Ustavni péce V péci komunitni“ — ,slabé stranky* hodnoti mimo jiné:
,,nepodporuje transformaci socidlnich sluzeb naurovni celého Kraje, V kraji chybi vize
transformace a jeji koncepce. Transformace je reSena pouze na urovni jednotlivych zarizeni,
ktera ji resi samostatné V ramci svych rozvojovych planii; vétsina financi kraje je sméroviana
do ustavnich sluzeb; umoznuje prijimani novych uZivatelii V zarizenich ustavni péce; zvolil
pouze castecnou transformaci U zarizeni zapojeného do projektu, ktera je spojend se zvysenim
provoznich nakladii; systematicky nepracuje se zaclenovanim lidi odchazejicich 7 ustavni
pobytové socialni sluzby do komunity, Vv nékterych pripadech dochdzi ke kumulaci této
skupiny najednom misté;*. Je samoziejm¢ pro poskytovatele t¢zké budovat nové sluzby,

kdyz k tomu nemaji podporu ziizovatele. Snazsi se implementovat nové myslenky, ale pokud
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nemaji podporu, je to demotivujici faktor. S podporou se Iépe komunikuje S okolim, v tomto
ptipad¢ s pracovniky, obcemi, urady.

| ve vyzkumu, ktery provedla ENILL, se také konstatuje, Ze existuji rozdily mezi
zavazky, ke kterym se zavazaly narodni strategie, a skute¢nosti. Jako divody rozdila studie
udava nedostatek finan¢nich prostfedki naregionalni urovni, nedostatek politické viile
k realizaci zavazkt, achyby v oblasti zaméteni se na individualitu jednotlivce. [on-line].
Dostupné 28.2.2017 z http://www.enil.eu/

Lze tak navazat i na diplomovou praci Bednaiika (2013 s. 93): ,, V této myslence je
ovSem podstatné, zZe popsany tlak musi vzejit ze strany blizkych, kteri jsou dostatecné
informovani 0 tom, jak by méla sluzba pro jejich blizké skutecné vypadat a méli by byt take
schopni tuto myslenku artikulovat. Jejich nespokojenost a motivace ke zméné by tedy mely byt
zvnitinény podobné, jako by tomu mélo byt U personalu sluzby, kterd do deinstitucionalizace
zarizeni vstupuje. \ pripadé ceského zarizeni tento tlak smérem 0d pribuznych klientit bohuzel
nevzesel. Problematicka je pak ovsem takovato situace, pokud zarizeni vstoupi na cestu zmen
spise 7 formalnich divodii, nebo je zména iniciovana zrizovatelem, rovnez 7 formalnich
divodu, “ Jak bude vypadat dal$i postup transformace, pokud poskytovatelé a ziizovatelé
nejsou pro Uplnou transformaci a ztizovatel transformaci nebude podporovat. Kolika klientim
se podafi nakonec odejit z velkokapacitnich sluzeb do sluzeb komunitnich. S procesem
transformace a deinstitucionalizace jsou spojena rizika, omezeni, problémy, které tento proces
znesnadiuji a lidé, ktefi se podili natomto procesu, musi byt motivovani. Pokud nebudou
podporovani, motivaci ztrati a proces transformace se dotkne pouze omezeného poctu osob.

Pro mne vyzkum je zajimavy i z osobniho hlediska. Nase zafizeni, kde pracuji, je také
Vv procesu transformace. N¢které informace od respondentd mi potvrdily, co jsem slySela

od managementu naseho zafizeni.

3.5 Zavérecné zjisténi

Z rozhovoru s respondenty vyplyvaji €tyFi faktory, které jsou stéZejni a jasné
identifikovatelné. Jednomu z nich miizeme ptifadit pozitivni efekt a to je osobnosti nastaveni
jednotlivych respondentd pro proces transformace. Respondenti jsou meotivovani pro
mySlenku deinstitucionalizace a transformace. Chapou duleZitost procesu zmény, celkové
ideu procesu transformace a deinstitucionalizace ptijali, shoduje se sjejich osobnimi
hodnotami. Podporuji myslenku transformace. Vidi v ni potencional ke zméné, ke zlepseni
podminek Zivota alespon pro ¢ast klienti. Jsou si védomi, ze ve velkokapacitnim zatizeni

nelze poskytovat zcela individualni piistup ke klientim. Pouze jediny respondent byl
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motivovan pro uplnou transformaci auzavieni soucasného zafizeni, jak vSak vyplynulo
z dalsiho, postupné musel ustoupit a vyrovnat se stim, ze Kplné transformaci nedojde,
protoze K ni neni vile a podpora zfizovatele. Plaminek (2010 s. 42) se 0 motivaci vyjadfuje:
,Na nase motivy mohou piisobit vnejsi podnéty (stimuly) a byt snimi vsouladu (tedy
posilovat nasi vnitrni motivaci) nebo V konfliktu (nasi motivaci erodovat nebo ménit) “.

Druhym nespornym faktorem zjiS§ténym pii rozhovorech s respondenty je pfistup
Jihomoravského kraje a MPSV k procesu transformace. Respondenti vnimaji piistup kraje,
ktery nepodporuje uplnou transformaci svych zatizeni. S podporou kraje je propojeno i
finan¢ni zajisténi jednotlivych sluzeb a procesu transformace. S timto faktorem souvisi i
ptistup MPSV. Ani ten néktefi respondenti nevnimaji pozitivne. Vidi urcitou nesystémovost,
nekoncepcnost. Ze vSech rozhovort, které jsem vedla, pocitovali respondenti nejvétsi
rozladéni z pristupu uredniki kraje, MPSV a dalSich aradi. Je opravdu obtizné néco
budovat, ménit, kdyz neni jasna podpora z mist, kterd urcuji politiku a Sméfovani socidlnich
sluzeb do budoucnosti. Rozhoduji 0 zakladnim zasitovani socialnich
sluzeb, prerozdé€luji, urcuji vysku dotaci pro jednotlivé organizace na rok. Tézko se buduji
a prosazuji zmény, pokud jsou omezené finan¢ni moznosti. Respondenti musi spolupracovat i
s dalSimi ufady, ale nepovazuji spolupraci s ufady za jednoduchou. Je to fakt, ktery neptisobi
pozitivné na motivaci. Je to jev, ktery ztézuje postup procesu transformace. Napf. s ifadem
prace. Pracovnici UP, nevi, kdo jsou klienti, kteii Zadaji 0 praci. Neznaji jejich moznosti,
limity. Neznaji cilovou skupinu osob se zdravotnim a kombinovanym postizenim, coZ st€Zuje
spolupréci a hledani zaméstnani pro klienty z pobytovych socialnich sluzeb.

Dalsim demotivujicim faktorem je financovani sociadlnich sluzeb a procesu
transformace. Respondenti se shodli, Ze pravé finanéni prostfedky zna¢né ovliviiuji proces
transformace, humanizaci celkové budoucnost socidlnich sluzeb. Podle jednoho respondenta,
transformace, jak ji zname, kon¢i, nebudou finan¢ni prostfedky na dalsi stavby domt.

Poslednim jasné identifikovanym faktorem, ktery je rozhodujici pro motivaci
respondentdl, je soucasny stav jejich zafizeni a planovani budoucnosti. Respondenti neuvazuji
0 Gplné transformaci, protoze vénovali usili, ¢as humanizaci stavajicich zaFizeni, kde
budovali domécnosti, zlepSovali podminky, v takovém rozsahu, jaky umoziuji budovy a
jejich uspotradani. Cast klientd odesla do komunitnich sluZeb ato umoznilo technicko-
stavebni upravy budov a v téchto upravach zatizeni planuji nadale pokracovat.

Jak jiz zjistila svym vyzkumem V diplomové praci Ingrova 2015, poskytovatelé nejsou
pro uplnou transformaci. Coz se potvrdilo irozhovory srespondenty, které jsem zvolila

ve vyzkumu. Motivace K transformaci tu je, vi se, ze velké sluzby jsou Spatné, ale mimo
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jednoho respondenta, ktery byl pro uplnou transformaci, respondenti udavali divody pro
zachovani soucasnych sluzeb a pro¢ pouze casteCnou transformaci. Pokud se jich zeptate,
na budoucnost jejich zatizeni, vSichni budou naddle stavebné upravovat stavajici budovy,
rozvijet stavajici socialni sluzby. Jeden z respondentii, by si dovedl predstavit zruseni zatizeni
a jeho prestavbu na domov pro seniory, ¢i zfizeni odlehCovaci sluzby. Respondenti shledavaji
jako Zadouct, aby jejich sluzba fungovala v soucasnych budovach, byt procesem humanizace
upravenych 1z divodu mozného navratu klientl, ktefi nyni odesli do chranéného bydleni.
Zaroven jim piijde jako neekonomické stavét komunitni DOZP, protoze je, zde potieba
poskytovani socialnich sluzeb osobam, které¢ pottebuji pomoc a podporu 24 hodin denné. Tato
podpora a péce by se, podle respondentii, méla poskytovat individualng.

Dalsi faktory, které ovliviiuji proces transformace a to pozitivhim i negativhim
smérem, je mnoho a respondenti sdélili pouze nékteré z nich. Mnohé z nich Ize soucasné
ptifadit k rizikiim transformace, ktera popisuje a zpracovava NCPPT, viz kapitola Rizika
procesu transformace. Je samoziejmé, ze tyto faktory vnimaji respondenti podle vlastni praxe,
ktera plyne z jejich osobni zkuSenosti s procesem transformace, s feSenim potizi, které proces
pfinasi. S problematickymi okamziky celého procesu transformace, riziky. I z tohoto diivodu,
nelze jednoznaéné fict, co je pozitivni ¢i negativni stimul. Pokud se problém vyfesil rychle a

ve shodé¢ s ptanim respondenta, podpofilo to kladny pfistup a pohled na transformaci.

3.6 Zavér vyzkumu

Zaveérem chei fict, ze prace, kterou jsem vypracovala, mne piesvédCila, Ze proces
transformace socialnich sluzeb je dlouhodoby a s nejednoznaénym vysledkem. Pracovnici,
kteti pracuji na pozicich, ze kterych ovliviiuji cely proces transformace, jsou pozitivné
motivovani a chapou proces transformace, ktery je v souladu s jejich hodnotami a jejich
osobnim nastavenim. Faktory, motivy, které ovliviuji pfistup jednotlivych respondentt
k procesu transformace, jsou rizné podle osobni zkusSenosti respondentd, jejich zapojeni do
procesu transformace, také podle toho, jakou cestou se vydalo jejich matefské zafizeni a
Jihomoravsky kraj. Ten prozatim tUplnou transformaci nepodporuje. Zjeho strany je
podporovana Castecna transformace S postupnym snizovanim lizek o kapacitu zfizovanych
komunitnich sluzeb. Z téchto duvodu je jasné, Ze zafizeni mohou transformovat pouze
castecné. Je ziejmé, ze 1 kdyby byli respondenti motivovani k uplné transformaci zatizend,
nelze ji uskutecnit, protoze chybi podpora kraje. Proto jsem tento fakt zafadila k
demotivujicim stimulim. Ani podpora od MPSV nebyla respondenty vnimana jako zcela

pozitivni. Dalsi faktory, které ovliviiuji proces transformace, souvisi S osobni zkuSenosti
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jednotlivych respondentti, kterou ziskali v pribéhu deinstitucionalizace. Téchto motivii mohu
vycislit hned né€kolik. I vyklad, zda je to pozitivni ¢i negativni motiv, zalezi na jednotlivém
respondentovi.

Zajimavé bude, jak budou vypadat socialni sluzby za né€kolik let. Kolik klientti bude
vyuzivat komunitni sluzby. Respondenti jsou motivovani pouze pro ¢astecnou transformaci,
S tim, ze ¢ast klientdl ziistane ve stavajicich zafizenich. Mozn4 by stacil vétsi zajem ze strany
kraje. To je vSak jinou otdzkou. Stidt — vladu — zamérné nezahrnuji, protoze ten by mél,
vzhledem K pfijatym mezinarodnim zavazkim, na kraje vyvijet tlak k Gplné transformaci jiz
nyni. Vedeni jednotlivych organizaci chce investovat finan¢ni prostfedky do humanizace
svych zafizeni. To je podstatny motiv k tomu, aby neprobéhla plna transformace. Motivacni
a demotivacni faktory ovliviuji pfistup jednotlivych respondenti k transformaci. Soucasné
samotny proces a ziskané zkuSenosti zpétné ovliviiuji pfistup respondentd k transformaci.
Piisobi na sebe navzdjem. To vSe ovliviluji nejen motivovani pracovnici organizaci, které
poskytuji a buduji socialni sluzby, ale i motivovani pracovnici kraje, kteti urCuji smér vyvoje

socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji.
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4 Pouzité zKkratky

MPSV ministerstvo prace a socidlnich véci

NCPPT Narodni centrum pro podporu transformace socialnich sluzeb

DOZP domov pro osoby se zdravotnim postizenim

ENIL European Network on Independent Living

IROP integrovany regionalni operacni program

IOP integrovany opera¢ni program

JMK Jihomoravsky kraj

IQ inteligen¢ni kvocient

NCPPT — NC PPT Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb

EU Evropska unie

SWOT analyzy S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O =
Opportunities (Pfilezitosti), T = Threats (Hrozby).
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